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SYMBOLILUETTELO

API

CSS

GUID

MySQL

SGML

SPSS

Unicode

URI

W3C

XLink

Application Programming Interface, ohjelmointirajapinta, jonka avulla eri sovellukset tai

niiden osat voivat kommunikoida keskenaan.

Cascading Style Sheets, tyyliohje jota kaytetaan erityisesti WWW-dokumenteissa.

Globally Unique Identifier, 128-bittinen tunniste, joka koostuu 32-merkista (esimerkiksi
9464899F-BA09-426C-AD60-F49C70F6ACA42).

SQL tietokannan hallintajarjestelma.

Standard Generalized Markup Language (1SO 8879), vuonna 1986 kehitetty rakenteisten

dokumenttien merkintéakieli, jonka pohjalta esimerkiksi XML on kehitetty.

Statistical Package for Social Sciences, tuoteperhe joka tarjoaa erilaisia ratkaisuja tiedon

kerdamiseen ja analysointiin.

Merkistostandardi, joka kattaa suurimman osan maailman eri Kielten kéyttdmista

merkeista.

Uniform Resource Identifier, merkkijono, jonka muotoisia esimerkiksi Internet-osoitteet
(URL) ovat.

World Wide Web Consortium, kehittda erilaisia suosituksia ja teknologioita, tavoitteenaan
ohjata Webin kehittymisté.

Madritys XML-dokumenttien valisten linkitysten luomiseen.



XML eXtensible Markup Language, metakieli, jolla voidaan maaritell& tiedon sisélto- ja

rakennemuotoja.
XSL XML Stylesheet Language, tyylikieli XML-dokumenteille.
XSLT Extensible Stylesheet Language Transformations, muunnoskieli, joka mahdollistaa

dokumenttien muuntamisen eri muotoihin.
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1 JOHDANTO

Opinnéytetyona oli Luova Lomake -ohjelmistoon tehtdva analysointitytkalu, jonka
tehtdvana on Internet-kyselytutkimuksen vastaustietojen analysointi. Tutkimusmateriaalin
perusteella Luova Lomake Analysointityokalulla kasitelladn vastaustietoja ja niisté
muodostetaan kayttajan tekemén raporttipohjan perusteella reaaliaikainen HTML-pohjainen
raportti. Luova Lomake Analysointityokalun tarkoituksena on keventaa kayttajan tyomaaraa
analysoitaessa tehdyn kyselytutkimuksen vastausmateriaalia ja mahdollistaa tietojen

esittdminen raporteissa erilaisten esitystapojen avulla.

Luova Lomake Analysointityokalun toteuttamiseen kdytettiin Microsoft Visual Studio 2005
NET -ohjelmointiympéristdd. Ohjelmointikielend oli Visual Basic .NET ja
ohjelmointialustana oli Microsoft:in ASP .NET 2.0. Kyselytutkimusten vastausmateriaali
voi olla tallennettuna joko MySQL- tai Microsoft SQL Server 2005 -tietokantaan ja
raporttipohjat tallennettiin XML-dokumentteihin.

Opinnaytetydn toimeksiantaja on Luovaliike Oy, jonka toimialana on ohjelmistotuotanto
erilaisiin verkkoymparistoihin. Tdméan tyon toiminta-alustana on Internet-selain ja ohjelmaa
kaytetadédn Internet:in valitykselld. Luovaliike Oy:l1a on erilaisia ohjelmistoja, joista voidaan

asiakaskohtaisesti koota juuri oikeanlainen paketti.

Opinnéytetyon teoriaosuudessa kasitellaan péaaasiassa XML-tekniikoita, mutta oma lukunsa
on myos tilastolliselle tutkimukselle. XML-tekniikat sisaltavét erittain laajan kokonaisuuden
erilaisia tekniikoita, joten kaikkien osa-alueiden kdyminen lapi opinndytetyon puitteissa on

mahdotonta. Padasiassa XML:n teoriaosuudessa keskitytdankin kaikkein olennaisimpiin ja
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tdhan tyohon liittyviin asioihin. Tilastollisen tutkimuksen teoriaosuuden tarkoituksena on
esitelld kyseisestd aiheesta perustietoja, jotta voidaan ymmartdd paremmin Luova Lomake

Analysointitydkalun tarkoitus ja toiminta.

XML siséltdd suuren maaran erilaisia tekniikoita, joista tunnetuimpia lienee XML-
dokumentti, XSL seka dokumentin tyyppiméaérittelyyn kaytettavat DTD ja XML-Skeema.
XML-dokumentti on luultavasti koko XML-perheen tunnetuin osa-alue. Tutkimalla XML-
dokumenttia (Liite 1.) ndkee XML:n ydinajatuksen eli tiedon rakenteisuuden seka

hierarkisen rakenteen.

XML on W3C:n kehittdma joukko erilaisia suosituksia, joita on useita eri osa-alueille.
Kaiken perustana on suositus Extensible Markup Language (XML) 1.0, jossa maaritellaan
koko XML:n perusta. Kaikki W3C:n XML:&n liittyvat suositukset loytyvat Internet-
osoitteesta http://www.w3.org/XML/Core/#Publications.



2 XML

XML on rakenteisten dokumenttien merkintékieli. Se on metakieli, jolla on mahdollista
maadritell tiedon sisaltd- ja rakennemuotoja. XML on tarkoitettu vain tallennettavan tiedon
kuvaamiseen, eikd siind maaritella tiedon esitysmuotoa. Seuraavassa muutamia XML:n

perusideoita:

- XML on kehitetty rakenteisen tiedon esittdmiseen.

- XML:n siséltdma tieto ei ole tarkoitettu sellaisenaan luettavaksi.

- XML sisaltdd monia eri teknologioita.

- XML mahdollistaa nimiavaruuksien kayttamisen.

- XML:n k&ytt6 ei vaadi lisenssejd ja se on jarjestelmériippumaton.

- XML tukee Unicode ja ISO/IEC 10646 -merkkijarjestelmid. (Tuikka & Kanala
2001, 13 - 14; W3C Communications Team, 2003; Extensible Markup Language
(XML) 1.0 (Fourth Edition), 2006.)

XML siséltdd erilaisia osamadrityksia, joilla jokaisella on omat tehtdvansd. XML
madrittelee syntaksin, XSL on XML:ssd kaytettava tyylikieli, joka madarittelee XML-
dokumentin esitystavan ja XLink mé&érittelee eri dokumenttien véliset linkitykset. (Tuikka &
Kanala 2001, 14.)



2.1 Taustaa

XML l&hdettiin kehittdmaan aiemmin kaytdssa olleen SGML:n seuraajaksi. Syyna
kokonaan uuden merkkauskielen tarpeeseen voidaan pitdd SGML:n monimutkaisuutta ja
sitd kautta liiallista ”jaykkyytta” pieniin ohjelmistokehitysprojekteihin. Tavoitteeksi XML:n
kehitykseen otettiin muun muassa:

- kéytto Internet:in yli

- laitteisto- ja ohjelmistoriippumattomuus

- SGML yhteensopivuus

- ohjelmoinnin helppous

- valinnaisten ominaisuuksien pieni maaré

- syntaksin luettavuus ja selkeys

- el pyritd merkkauksen lyhyyteen. (W3C a, Nykanen, O. 2001, 10 - 12; Extensible

Markup Language (XML) 1.0 (Fourth Edition), 2006.)

XML on suunniteltu padasiallisesti verkossa valitettavén tiedon esittdmiseen, mutta se on
kayttokelpoinen myds muuhun tiedonsiirtoon ja -tallentamiseen erilaisissa ohjelmistoissa.
XML ei ole varsinaisesti standardi, vaan sen kehittinyt W3C puhuu suosituksista
(recommendation). XML koostuu useista alateemoista, esimerkiksi XML-syntaksi,
dokumenttien rakennemadrittelyt, nimiavaruudet ja XML-Skeemat. (Nykanen, O. 2001, 1,
8; Holzner, S. 2001, 13.)

Extensible Markup Language (XML) 1.0 -médrittely hyvéksyttiin standardin mukaiseksi
suositukseksi (W3C recommendation) helmikuussa 1998 ja sen jalkeen on madrittelysta
ilmestynyt useita péivitettyja versioita. Madrittelystd on kokonaan erillinen versio,
Extensible Markup Language (XML) 1.1, jossa on kuitenkin vain pienia eroavaisuuksia
versioon 1.0 verrattuna. Eroavaisuudet ovat lahinn& korjauksia Unicode:n suhteen. Uusin
versio méarittelystd on Extensible Markup Language (XML) 1.0 (Fourth Edition), joka on
julkaistu elokuussa 2006. Tamé ydinmaarittely luo perustan muille XML-standardiperheen
maarittelyille (esimerkiksi XML Namespaces, XML Path Language (XPath) ja Extensible
Stylesheet Language Transformations (XSLT)). XML -méaérittely ja kaikki muut W3C:n
tekemét suositukset 10ytyvat Internet:sté osoitteesta http://www.w3.org. (Nykénen, O. 2001,
8; W3C a; W3C b; Extensible Markup Language (XML) 1.0 (Fourth Edition); Extensible
Markup Language (XML) 1.1 (Second Edition).)



2.2 Tiedon rakenteistaminen ja rakenteiset dokumentit

Tiedon rakenteistaminen on tarkedd, kun halutaan etsid tietoa entistd suuremmista
tietomassoista. Tiedon rakenteistamisessa dokumentin siséltd tallennetaan dokumentin
rakenneosiin, joita kasitelladdn myohemmin tdssd tydssa. Tassa yhteydessd dokumentilla
tarkoitetaan tietyssa esitysmuodossa olevaa tietokokonaisuutta. Jokaisella dokumentin
rakenneosista on oma tunnistemerkintd, joka on tietoa tiedosta eli metatietoa. (Tuikka &
Kanala 2001, 3-5.)

Dokumentti voidaan jakaa eri osiin, jolloin siséltd, rakenne ja esitystapa saadaan eroteltua,
ja muun muassa dokumentin ulkoasun madrittely ja muokkaaminen helpottuvat. Sisaltd
tarkoittaa dokumentin sisaltdmaé tietoa, esimerkiksi tekstid tai kuvia. Rakenne méarittelee
dokumentin siséllon sijainnin dokumentissa. Esitystapa maarittdd dokumentin visuaalisen
ulkoasun. (Tuikka & Kanala 2001, 3 - 5; Lipitséinen 2001.)

Tiedon rakenteistaminen mahdollistaa sen, ettd tietoa voidaan helposti hakea esimerkiksi
XML-dokumentista tai HTML-sivuilta rakenneosan tunnistemerkinnan avulla. Lisaksi
rakenteiset dokumentit ovat laitteisto- ja kayttojarjestelmériippumattomia. T&ma
mahdollistaa sen, ettd saman rakenteisen dokumentin tietoja voidaan kayttdd eri
jarjestelmistd, jolloin sama tieto voi olla usean jarjestelman kdyt0sséd samanaikaisesti.
(Tuikka & Kanala 2001, 5; Lipitsainen 2001.)

Rakenneosat muodostavat hierarkisen puurakenteen, joka siséltdd erilaisia elementteja.
Dokumentissa luodaan juurielementti, jonka sisalla voi olla useita muita elementtejd, joita
kutsutaan ali- tai lapsielementeiksi. Juurielementtejé ei voi olla dokumentissa kuin yksi ja

kaikki muut elementit alkavat ja paattyvat sen sisélla. (Tuikka & Kanala 2001, 7.)



6
Tiedon rakenteistaminen voidaan tehda kaikelle tiedolle, mutta parhaiten se soveltuu

luetteloidulle tiedolle, esimerkiksi puhelinluettelotiedolle (Kuvio 1.).

( PUHFLINLUETTELO )
—(HENKILO}———
(NIMI)  (OSOITE) (PUHELINNUMERO)

|
(LAHIOSOITE) (POSTINUMERG) (POSTITOIMIPATKKA)

Kuvio 1. Hierarkinen puurakenne

2.3 XML:n kéyttokohteet

XML:n kéyttokohteita on monenlaisia. XML:&4 kaytetédan erilaisten tietojen tallentamiseen,
joista parhaiten XML soveltuu luettelotyyppisen tiedon tallentamiseen. XSL-tyylikielella

voidaan maarittdd XML.:n esitystapa.

XML:84 voidaan kayttad esimerkiksi Internet-sivustoilla, jolloin esitettava tieto voidaan
tallentaa esimerkiksi XML-dokumenttiin ja tiedon esitystapa méaéritelladn XSL- tai CSS-
tyylikielelld, joista XSL on nimenomaan XML:&4 varten Kkehitetty. XSL-tyylikieli on
monipuolisempi kuin CSS, joka on tarkoitettu l&hinnd HTML-dokumenttien ulkoasun
kuvaamiseen. XSL:lla voidaan my0s laatia taulukoita sekd suodattaa ja lajitella XML-
dokumentin sisdltimaa tietoa. XML:44 kaytetddn myds sovellusten rajapinnoissa, jolloin
tieto lahetetddn XML-muodossa vastaanottavalle sovellukselle esimerkiksi Internet:in
kautta. (Tuikka & Kanala 2001, 37.)

XML-dokumenttia voidaan myds kayttada pelkéstddn tiedon tallennusyksikkéna, jolloin sen
sisaltdmaa tietoa kaytetadan esimerkiksi siten, ettd se luetaan ohjelmallisesti ja kdytetaan vain
XML-dokumentin sisaltamaa tietoa. Esimerkiksi Microsoft SQL Server 2005 tietokannassa

on mahdollista tallentaa tietokannan kenttéan tietoa myds XML-muodossa.



2.4 XML-dokumentti

XML-dokumentti (Liite 1) siséltdd tekstipohjaista tietoa, joka voidaan avata ja muokata
esimerkiksi tekstieditorilla. XML-dokumentti jaetaan rakenteeltaan kahteen osaan,
loogiseen ja fyysiseen. Looginen rakenne edellyttad, ettd dokumentin rakenne toteutettu
oikein. Se sisaltad elementit, kommentit, merkkiviittaukset ja prosessointiohjeet.
Dokumentin tulee sisaltdd yksi juurielementti, jonka sisalla muut elementit alkavat ja
paattyvat. Fyysinen rakenne puolestaan koostuu entiteeteistd, jotka ovat kaytannossa
tiedonsailytysyksikoita. (Extensible Markup Language (XML) 1.0 (Fourth Edition), 2006;
Tuikka & Kanala 2001, 15 - 16.)

XML-dokumentti siséltdd aina véhintddn yhden elementin, joka on juurielementti. Kaikki
muut elementit alkavat ja paattyvat sen sisalla. Jokainen elementti alkaa ja paattyy saman
emoelementin sisdlla. Elementti alkaa alkutunnisteella, <elementinnimi> ja pééattyy
lopputunnisteeseen, </elementinnimi>. Né&iden tunnisteiden valiin tulee kaikki elementtiin
kuuluva tieto. Tyhja elementti voidaan my6s merkitd, <elementinnimi/>, jolloin ei tarvita
erillista alku- ja lopputunnistetta. Elementti voi sisdltdé toisia elementteja, attribuutteja ja
tekstid. (Extensible Markup Language (XML) 1.0 (Fourth Edition), 2006; Tuikka & Kanala
2001, 18 - 20; Lipitséinen, A. 2001.)

Attribuutit antavat lisdtietoa elementista tai sen sisallosta. Attribuutti koostuu nimi-arvo-
parista ja se sijaitsee elementin alkutunnisteessa, <elementinnimi attribuutinnimi=""arvo”>.
On olemassa myos yleisattribuutteja, esimerkiksi dokumentin kielen maarittelyd varten.
Yleisattribuutin xml:lang avulla voidaan mé&érittdd dokumentin sisallon ja attribuuttien
arvojen kieli. (Tuikka & Kanala 2001, 18 - 20; Lipitséinen, A. 2001; Holzner, S. 2001, 85 -
86.)

Entiteetti on virallisessa XML-kielen maarittelyssa séilytysobjekti. Entiteetit voivat olla
ulkoisia, jolloin samoja entiteettejd voidaan kayttdd useissa dokumenteissa. Tarkein
entiteetti on dokumenttientiteetti, tai toiselta nimeltddn juurientiteetti. Entiteetti voi olla
esimerkiksi  ulkoinen  kuvatiedosto, johon vain viitataan = XML-dokumentista.
Erikoimerkkientiteetit sisaltavat merkit <, >, &, ’ ja ”. Ndmd merkit esiintyvat XML-

syntaksissa, joten siksi niitd ei voi kayttdd muuhun tarkoitukseen, vaan ne on korvattava
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erilaisella merkintatavalla. (Tuikka & Kanala 2001, 15 - 16, 20 - 21; North & Hermans
2000, 33, 44.)

XML-dokumentin tulee olla hyvin muodostettu (well-formed) tai validi (valid), jotta se
ylipééatdan voi olla XML-dokumentti. Hyvin muodostettu XML-dokumentti on XML-
syntaksin mukainen ja tayttdd XML-madrityksen ehdot. Hyvin muodostettu XML-
dokumentti ei vélttdmatta ole validi, mutta jos se on validi, sen taytyy olla myds hyvin
muodostettu. Validin dokumentin taytyy noudattaa sille DTD:ssd tai XML-Skeemassa
madritettyja rakennemaéarityksid. (Extensible Markup Language (XML) 1.0 (Fourth
Edition), 2006; Nykanen, O. 2001, 122; Tuikka & Kanala 2001, 15; Lipitsainen, A. 2001.)

XML-dokumentin siséltd voi nayttad esimerkiksi seuraavanlaiselta:
<?xml version=""1.0"" standalone=""yes”” encoding=""1SO-8859-1"" ?>
<JuuriElementti>
<Elementtil attribuuttil=""arvo”’>
Elementin sisalto...
</Elementtil>

</JuuriElementti>

Esimerkissé annetaan ensimmaisella rivilla maaritelma. Maaritelma ei ole pakollinen XML-
dokumentissa. Madritelma on prosessointiohje, jonka erottaa kysymysmerkista rivin alussa
ja lopussa. Attribuutti version kertoo mita versiota XML-standardista kdytetaan. Attribuutti
standalone voi olla arvoltaan yes tai no. Mikali dokumentissa ei viitata ulkoisiin
entiteetteihin, arvona tulee olla yes. Attribuutti encoding kertoo dokumentissa kaytettavén
kielikoodauksen. (North & Hermans, 2000, 28 - 29; Holzner, S. 2001, 76.)

2.5 XML-jésennin ja -prosessori

XML-jasennin, toiselta nimeltddn parseri on ohjelma, joka lukee XML-dokumentin,
tarkistaa sen ja raportoi havaitsemansa virheet. Jasentimet voivat olla hyvinkin erilaisia.
Yksinkertaisimmillaan jasennin tunnistaa XML-dokumentin Kielioppivirheet, kun taas

monipuolisemmat jasentimet edelld mainitun liséksi validoivat dokumentin rakenteen
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annetun tyyppimaéarityksen (DTD tai Skeema) mukaisesti. Taulukossa 1. on erilaisia

jasentimia jaoteltuna XML-termien mukaisesti. (Nykénen, O. 2001, 52 - 53.)

Tyyppi

Kuvaus

ei-validoiva jasennin

Tunnistaa XML-kielioppivirheet.

nimiavaruudet

tunnistava jasennin

Tunnistaa ~ XML-kielioppivirheet sekd o0saa nimiavaruudet

huomioiden jasentdd XML-dokumentin.

validoiva jasennin

Tunnistaa XML-kielioppivirheet ja validoi dokumentin loogisen

rakenteen annetun tyyppiméaarityksen (DTD) mukaisesti.

skeema-validoiva

jasennin

Tunnistaa XML-kielioppivirheet ja validoi dokumentin loogisen ja

leksaalisen  rakenteen annetun tyyppimadrityksen (Skeema)

mukaisesti.

Taulukko 1. Erilaisia XML-jasentimid. (Nykénen, O. 2001, 53.)

XML-prosessorin tehtdvand on XML-dokumentin lukeminen ja tiedon jdsentdminen

seuraavalle ohjelma moduulille, eli XML-sovellukselle (Kuvio 2.). Extensible Markup

Language (XML) 1.0 -méarittely esittelee myds XML-prosessorin kayttdytymisen ja

virhetilanteiden kuvailun. Erona XML-j&sentimelld ja -prosessorilla on se, ettd XML -

madrittely ei kerro kuinka jasennys prosessoriohjelman sisalla teknisesti toteutetaan, eik&

my0Osk&an sitd minkélainen tietorakenne jésentimessd valmistellaan. XML -madrittelyssé

esitellaan erityisesti peruuttamattomat virhetilanteet, joista XML-prosessori ei saa toipua.

Tama on tarkeéa erityisesti siksi, ettd XML-dokumenttien hyvin muodostuneisuus séilyisi.
(Extensible Markup Language (XML) 1.0 (Fourth Edition), 2006; North & Hermans, 2000,
31; Nykanen, O. 2001, 93 - 95.)

XML-prosessori
lahdedokumentti

XML-sovellus
kaytto

jasennys
standardi rajapinta

Kuvio 2. XML-prosessorin ja -sovelluksen tyénjako. (Nykénen, O. 2003.)
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2.6 Nimiavaruus

Nimiavaruus tarkoittaa kokonaisuutta, jonka sisélla ei voi olla paallekkéisida nimia.
Nimiavaruuksia kaytetdan, jotta esimerkiksi erilaisissa muuttujien nimeémisissé voitaisiin
kayttdd mahdollisimman selkeita ja lyhyitd nimid. Nimiavaruuksien erottamiseen toisistaan
kéaytetddn jonkinlaista teknistd tunnistetta, jonka avulla ohjelmat ymmartdvat mita
nimiavaruutta milloinkin kéytetaan. (Walkama & Laakkonen 2004, 9; Nykanen, O. 2001,
182.)

XML-nimiavaruudet on luotu ehk&isemaén erilaisia tunnistamisongelmia ja ristiriitoja.
XML-dokumentin nimiavaruuden tulee olla URI-syntaksin mukainen merkkijono. Tama ei
kuitenkaan tarkoita, ettd nimiavaruuden osoittamassa kohdassa verkkoa tulisi olla mit&én.
XML-nimiavaruus esitellddn XML-dokumentissa elementin aloitustunnisteessa xmins-
attribuutilla, esimerkiksi <elementti xmlns=""http://www.kajak.fi/nimiavaruus”>. Edella
esitetylla tavalla madritetddn elementin oletusnimiavaruus joka periytyy myos kaikille
elementin lapsielementeille. Haluttaessa kéayttdd muuta kuin oletusnimiavaruutta kéytetdén
kvalifioituja nimi&, jolloin nimiavaruudelle annetaan lyhennemerkintd, jonka avulla
kyseiseen nimiavaruuteen viitataan, <es:elementti xmlns:es=""http://www.kajak.fi/es”’>.
Esimerkissé kvalifioitu merkkijono on es:elementti, joista ennen kaksoispistettd oleva osa
on nimiavaruuden prefiksi, eli nimiavaruuden lyhenne ja kaksoispisteen jalkeen on nimen
lokaaliosa, eli elementin nimi. Madriteltdessd nimiavaruus xmins:es -attribuutilla perivéat
kaikki elementin lapsielementit saman nimiavaruuden. Yleensa nimiavaruuksien prefiksit on
selkeinta esitellda XML-dokumentin juurielementisséd. (Tuikka & Kanala 2001, 34 - 36;
Walkama & Laakkonen 2004, 18 - 19; Nykanen, O. 2001, 181 - 183, 186 - 188.)

W3C on antanut XML-nimiavaruuksista oman suosituksensa. Uusimmat versiot ovat
Namespaces in XML 1.0 (Second Edition) ja Namespaces in XML 1.1 (Second Edition),
jotka vastaavat versionumeroiltaan samansuuruisia Extensible Markup Language (XML) -
spesifikaatioita. (W3C b.)
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2.7 XML-dokumentin tyyppiméaérittely

Yksi rakenteisen dokumentin ominaisuuksista on mahdollisuus madaritella dokumentin
rakenne tietyn mallin mukaiseksi. Talléin dokumenttiin liitetddn dokumenttityypin maaritys,
joka voidaan toteuttaa esimerkiksi DTD:11a tai XML-Skeemalla. Dokumenttityypin méaaritys
pakottaa dokumentin tiettyyn muotoon, jolloin sitd on helpompi kasitella. Dokumentti on
validi, kun se noudattaa sille DTD:ss& tai XML-Skeemassa annettua rakennemaéritysta.
(Tuikka & Kanala 2001, 23; Holzner, S. 2001, 109; Nykénen, O. 2001, 122.)

XML:n rakenneosia ovat elementit, attribuutit ja entiteetit. Entiteetit maaritellddn DTD-
kuvauksissa, ja XML-Skeemaa kdytettdessdé ne eivat ole kaytossd, muuten kuin
erikoismerkkientiteettien muodossa. (Tuikka & Kanala 2001, 18 - 20; Walkama &
Laakkonen 2003, 237 - 238.)

2.7.1DTD

DTD (Document Type Definition), eli dokumenttityyppimaarittely oli yleisin XML-
dokumenttien rakenteen kuvaukseen kaytetty tekniikka ennen XML-Skeemaa. DTD-
kuvaukset on kirjoitettu SGML-kielella. Ne kuvaavat dokumentin rakenteen, elementtien
valiset suhteet seka elementtien nimet ja sisallét. DTD soveltuu parhaiten tekstidokumentin
rakenteen madritykseen, koska sen ominaisuudet eivat ole riittdvat kaikkiin XML:n
kayttoalueisiin. DTD voi olla joko sisdinen tai ulkoinen. Sisainen DTD on kirjoitettu XML-
dokumenttiin ja ulkoinen DTD on puolestaan kokonaan eri tiedostossa. (Lipitsdinen, A.
2001, 7; Tuikka & Kanala 2001, 23, 29; Nykanen, O. 2001, 123.)

DTD:ssd dokumentin rakenne ja siséllot méaritelldén tarkasti, jolloin kaikki dokumenttiin
tulevat elementit ja attribuutit ovat mukana maéarityksessa. Méaarityksessa kay ilmi jokaisen
elementin sisalto eli sisaltdadko elementti toisia elementtejd, attribuutteja vai siséltddkod se
pelkk&é tekstid. Lisdksi DTD kertoo mitk& elementit ja attribuutit ovat pakollisia. (Holzner,
S. 2001, 109.)
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Esimerkki sisdisesta DTD:sté:

<?xml version="1.0" standalone="yes" encoding="1S0-8859-1"?>
<IDOCTYPE JuuriElementti [

<!ELEMENT JuuriElementti (Elementti)>

<IELEMENT Elementti (#PCDATA)>

<IENTITY PVM "’30.4.2007°>
1>
<JuuriElementti>

< Elementti>Tekstia...</ Elementti>

< Elementt1>Tekstia... &PVM;</ Elementti>

</JuuriElementti>

Edellisessé esimerkissd on DTD:l1& maaritetty dokumentin rakenne. 'DOCTYPE -elementti
luo rakenne-esittelyn. Hakasulkujen valissa on varsinainen rakennemaarittely. Esimerkissa
rakennemadrittelyssa luodaan juurielementin sisddn elementti, joka voi sisaltda
merkkipohjaista dataa, eli tekstid. 'ENTITY -elementissd esitellddn entiteettiméaaritelma,
joka korvaa dokumentissa olevat entiteettiviittaukset. (Holzner, S. 2001, 110 - 118, 156 -
157.)

DTD:n dokumentin tyyppimaaritys voi sisdltdd seuraavia osa-alueita; notaatiomaaritys
(notation declaration), elementin tyyppimaaritys (element type declaration), attribuuttilistan
tyyppiméaéritys (attribute-list declaration), entiteettimééritys (entity declaration). Edelld
mainittujen osa-alueiden liséksi tyyppimadritys voi sisaltdd myods muita merkkauksia,

esimerkiksi kommentteja ja prosessointiohjeita. (Nykanen, O. 2001, 124 - 125.)

Notaatio tarkoittaa merkintdd, joka liitetddn dataentiteetin maéadrittelyn yhteyteen joko
notaatio-tyyppisen attribuutin arvoksi tai prosessointiohjeen tueksi. Notaatioméaaritys
Kirjoitetaan aina DTD:n sisddn ja se siséltdd joko prosessointikohtaisen tai julkisen
notaatioarvon. Notaatio mééritellddn seuraavan esimerkin mukaisesti, <!INOTATION
konvertteri SYSTEM “’converter.exe”>. (Nykénen, O. 2001, 125.)

Elementin tyyppimaarittelyssa ilmoitetaan elementin nimi ja tyyppi. Elementtityyppeja on
nelja erilaista; tyhja, elementtisisaltdinen, yhdistelmd ja rajoitteeton. Tyhja elementti
voidaan maarilla seuraavan esimerkin mukaisesti, <!ELEMENT tyhja EMPTY>, tallainen
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elementti ei voi siséltdd mitddn tietoa. Elementtisiséltoinen elementti voidaan méaéritell4
esimerkiksi, <!ELEMENT juuri (lapsil, lapsi2, lapsi3)>, tdma elementti voi sisaltaa
maadrittelyn mukaisia lapsielementtejd. Yhdistelmasiséltdinen elementti voidaan maaritella
esimerkiksi, <!IELEMENT kappale (#PCDATA|termi|lhuomautus)*>, téllainen elementti voi
sisaltdd vapaata tekstisisaltod sekd vapaan madrén lapsielementteja termi tai huomautus.
Rajoitteeton elementti voi sisaltdd mitd tahansa dokumentissa sallittuja elementteja tai
merkkeja ja se voidaan maaritella seuraavasti, <![ELEMENT rajoitteeton ANY>. (Nykénen,
0. 2001, 126 - 132.)

Attribuutit ovat elementtien maéreitd. Niiden tyyppimadrittely tehd&&n samoin Kkuin

elementtienkin, mutta attribuuteilla ei ole hierarkista rakennetta. Attribuuttien
tyyppiméaéritys voidaan tehda yksittdin tai attribuuttilistana. Attribuuttilistan tyyppimaéritys
voi olla esimerkiksi seuraavanlainen, <IATTLIST elementti kieli (suomi|ruotsi|englanti)
’suomi”’>. Esimerkki kertoo mihin elementtiin attribuutti kuuluu, attribuutin nimen ja arvo
vaihtoehdot seka attribuutin oletusarvon. Attribuuttilista voidaan myds méaarittaa eri
tarpeisiin, <!ATTLIST elementti kieli (suomi|ruotsi|englanti) #REQUIRED>, pakollinen
attribuutti, <!ATTLIST elementti kieli (suomi|ruotsi|englanti) #IMPLIED>, ei pakollinen,
mutta XML-prosessori kuitenkin valittaa tiedon attribuutin olemassa olosta sovellukselle,
<IATTLIST elementti kieli CDATA #FIXED ’suomi”’>, pakottaa attribuutin kiintedksi.
Esimerkeissa kaytetty attribuutin tyyppi on ns. lueteltu attribuutti eli attribuutin mahdolliset
arvot on annettu tyyppimaéarittelyssa. Attribuuteilla on myds muita tyyppeja (Taulukko 2.).

(Nykénen, O. 2001, 131 - 134.)

Tyyppinimi

Kuvaus arvosta

CDATA

merkkidataa

lueteltu (enumerated)

sallitut arvot on lueteltu tyyppimaarittelyssa

notaatio

notaation nimi

ID yksikasitteinen XML-nimi

IDREF viittaus ID-tyyppisen attribuutin arvoon

IDREFS lista viittauksia ID-tyyppisten attribuuttien arvoihin
ENTITY entiteetin nimi

ENTITIES lista entiteettien nimia

NMTOKEN tunnistemerkkijono

NMTOKENS lista tunnistemerkkijonoja

Taulukko 2. XML DTD:n attribuuttien tyypit. (Nykénen, O. 2001, 134.)
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Entiteetit ovat tietosailioita, joiden avulla XML-dokumentteihin liittyvd teksti ja data
esitetddn. Entiteetit jaetaan kahteen péaluokkaan; tekstientiteetit ja dataentiteetit.
Tekstientiteetit sisaltavat XML-tekstid. Dataentiteetit voivat sisaltdd mitad tahansa dataa, jota
dokumentissa ei kuitenkaan jasennetd. XML:ssd on kuusi erilaista entiteettityyppié:

- dokumenttientiteetti (document entity)

- sisdinen tekstientiteetti (internal general entity)

- ulkoinen tekstientiteetti (external general entity)

- dataentiteetti (unparsed entity)

- sisdinen parametrientiteetti (internal parameter entity)

- ulkoinen parametrientiteetti (external parameter entity). (Nykénen, O. 2001, 141.)

Dokumenttientiteettid ei koskaan méaéritelld erikseen, vaan se liittyy suoraan dokumentin
madrittelyyn. Entiteeteilld on aina ominaisuudet nimi ja siséltd samaan tapaan kuin
elementeillékin. Entiteettien tyyppimaarityksen perusteella entiteetti saa jonkin yhdistelmén
eri ominaisuuksista:

- sisdinen tai ulkoinen (internal vs external)

- yleinen tai parametri (general vs parameter)

- j&sennetty tai jasentdmaton (parsed vs unparsed). (Nykénen, O. 2001, 142.)

Siséisia tekstientiteetteja kaytetadn esimerkiksi vakiomerkkijonojen maarittelyyn. Maarittely
voi olla esimerkiksi, <!ENTITY oppilaitos ’Kajaanin amk>, jolloin dokumentin
esiintyméosassa voidaan entiteettiviittauksella &oppilaitos; saada korvaustekstina entiteetin
literaaliarvo (esimerkin literaaliarvo on Kajaanin amk). Ulkoiset tekstientiteetit sijaitsevat
fyysisesti kokonaan eri tiedostossa, jonka madrittely voi olla esimerkiksi, <IENTITY
johdanto SYSTEM “’esim.xml”>. Entiteettiviittaus on ulkoisessa tekstientiteetissa

samanlainen kuin siséisessé tekstientiteetissakin. (Nykéanen, O. 2001, 143 - 144.)

Dataentiteetti on ulkoinen, yleinen ja jasentaméaton entiteetti, joka on aina jokin ulkoinen
resurssi. Dataentiteetille merkitddn vain URI-muotoinen viittaus ja siihen liittyy aina
notaatio. (Nykénen, O. 2001, 145 - 146.)

Siséisida ja ulkoisia parametrientiteettejd kaytetddn dokumentin tyyppiméarittelyn
sieventamiseen. Paremetrientiteetit kirjoitetaan DTD:hen ja ne kasitelldadn sielld. Sisaisia
parametrientiteettejd kéytetddn makrotyyppisten operaatioiden toteuttamiseen. Niitd
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kaytetddn my0s ehdollisten DTD-lohkojen soveltamisessa. Ulkoiset parametrientiteetit

mahdollistavat DTD:n kokoamisen useammasta kuin kahdesta osasta. (Nykanen, O. 2001,
146 - 148.)

2.7.2 XML-Skeema

XML-Skeema on W3C:n kehittdméd skeemakieli, jolla on mahdollista tehda tarkempi
rakennemaaritys kuin DTD:lla. XML-Skeema noudattaa XML:n syntaksia, joten se
helpottaa ohjelmistokehittdjien tyotd, koska rakennemaarityksié varten ei tarvitse hallita eri
ohjelmointikieltd. XML-Skeeman avulla on mahdollista maéaritelld elementtien valille
suhteita ja kayttdd haluttuja tietotyyppejd. W3C on tehnyt myds XML-Skeemalle
méérittelyjd, joita kolme erilaista; XML Schema Part 0: Primer, XML Schema Part 1:
Structures ja XML Schema Part 2: Datatypes. Naistd ensimmdinen kuvaa skeemojen
perusteet ja jalkimmaéiset kuvaavat kuinka skeemoja tulee kéyttdd. Seuraavassa luettelossa

on esitelty XML-Skeeman etuja verrattuna DTD:hen:

- XML-Skeemassa voidaan kayttaa tehokkaasti nimiavaruuksia.

- XML-Skeema kuvaukset ovat laajennettavissa, jolloin voidaan kayttdd olio-

ohjelmoinnissa kaytettavaa perintaa.

- XML-Skeema mahdollistaa tietotyyppien kéyton, jolloin sen kayttd perinteisissé

ohjelmointikielissé on helpompaa.

- XML-Skeema mahdollistaa dokumentin oletussisallon maarittamisen.

- XML-Skeemassa on mahdollista esitella suoraan myds yksittéisia elementteja.
(Tuikka & Kanala 2001, 29 - 30; Lipitsainen, A. 2001, 7 — 8; Nykénen, O. 2001, 150
-151.)

XML-Skeema madrityksessa elementin sisaltémalli voi olla tyhj&, yksinkertainen tai
monimutkainen. Tyhja sisdltomalli tarkoittaa, ettei elementti oleteta sisaltavén tekstia tai

lapsielementtejd. Yksinkertainen sisaltomalli voi sisaltad tekstisolmuja ja monimutkainen
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siséltomalli voi siséltdd lapsielementtejd, mutta ei tekstid. Naiden liséksi on olemassa
sekoitettu sisaltomalli, joka voi siséltdd seka tekstid ettd lapsielementteja. Liite 1:std
nahdaédn millainen XML-dokumentti luodaan Kuvio 3:n mukaisesta XML-Skeemasta.
(Walkama & Laakkonen 2004, 67.)

L= ailu |(Ku\rai|u) |
Raportti |(Rapor1:ti) | mElementti |(E|ementti) | : K}e.nt.ta 3 fnteger
E RaportinNim string E ElementinMi string = \Kzr:icl'\::;ifli ::::gz:
E RaportinOtsi  string E ElementinOt string B - string
E Alkuteksti string L | E ElementinTy string = g
E Lopputeksti string E ref=Taulu (Taulu)
E Unique_ URL string E ref=Kuvailu  ({Kuvailu) MUUﬁUJEt [(Muuttujat) |
A LID integer A Lajittelu integer mTaqu |(Tau|u) | : N’1LILIttLIJ:E)$ integer
E Teketi s Muuttuja¥  integer
E TaulunTyyli integer
E TaulunEsityst integer
E ref=Muuttuj (Muuttujat) Suodatukset |(Suodatukset]|
E ref=Sucdatu [Suodatukset E Kentta integer

E Vaihtoehto  integer

Kuvio 3. Microsoft Visual Studio 2005:1la maéaritetty XML-Skeema.

2.8 Ohjelmointirajapinnat

XML-dokumentti on yhteydessa pelkéstédan rajapintaan ja kaikki tiedonsiirto suoritetaan
vain sen Kkautta. Rajapinnat mahdollistavat sen, ettd XML on ohjelmisto- ja
laitteistoriippumaton. Rajapinta on kaytdnnossa ohjelmistoluokka, joka sisaltaa erilaisia
metodeja XML-dokumentin kaésittelyyn. Tarkeimmat XML-ohjelmointirajapinnat ovat
DOM (Document Object Model) ja SAX (Simple Api for XML) (Kuvio 4.). (Tuikka &
Kanala 2001, 91.)

DOM SAX

Q
@

Kuvio 4. DOM ja SAX ohjelmointirajapintojen rakenne (Inkinen 2003, 186)
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2.8.1 DOM

DOM on W3C:n madrittama oliomalli, jota kéaytettdessa XML-dokumentista muodostetaan
hierarkinen puurakenne. Tall6in XML-dokumentin kasittely on helppoa, koska silloin
voidaan ohjelmallisesti viitata mihin tahansa kohtaan puurakennetta. DOM:in huonopuoli
on se, ettd se kayttadd paljon resursseja, koska koko XML-dokumentti tallennetaan muistiin.
(Nykénen, O. 2001, 60, 65; Holzner, S. 2001, 307; Tuikka & Kanala 2001, 91; Inkinen
2003, 186.)

W3C:ll4 on kolme eri tasoa DOM suositusta koskien. Taso 1 méaérittelee rajapinnan HTML-
ja XML-dokumenttien késittelyyn. Taso 2 laajentaa taso 1:n suositusta muun muassa
tyylitiedostoihin sekd HTML:dan liittyen. Taso 3 maéarittad tarkemmin lataamisen ja
tallentamisen sekéa validoinnin. Kaikki DOM:iin liittyvét suositukset ja dokumentit 10ytyvat
W3C:n Internet-sivuilta osoitteesta http://www.w3.0org/DOM/DOMTR. (Holzner, S. 2001,
308 - 309; W3C c.)

DOM tekee dokumentista solmupuun, jossa jokainen tietoalkio on solmu. Elementin
sisaltdmistéd solmuista tulee elementin alisolmuja. Dokumentin jokaisesta osasta tulee solmu.
W3C:n madrittdmid mahdollisia DOM:in solmuja ovat muun muassa:

- elementti

- attribuutti

- teksti

- CDATA-lohko

- entiteettiviittaus

- entiteetti

- prosessointiohje. (Holzner, S. 2001, 307 - 308.)

2.8.2 SAX

SAX on toinen yleisesti kaytetty rajapinta. SAX ei ole virallinen suositus eika standardi. Se
on syntynyt erdan postituslistan jasenten tekemand. SAX on suunniteltu alkujaan Java:lle,

mutta SAX2:den myo6td se on laajentunut myds muille ohjelmointikielille. SAX -projektin
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viralliset Internet-sivut 16ytyvat osoitteesta http://www.saxproject.org.  (Megginson
Technologies; SAX project.)

SAX ei tallenna koko XML-dokumenttia muistiin puuna, vaan tietoja kasitella&n tapahtuma
kerrallaan. Se on siis tapahtumaperustainen rajapinta. SAX:in etuna on, ettd se vaatii
vahemman resursseja ja on yksinkertaisempi kayttdd kuin DOM. Toisaalta SAX:ssa
dokumenttia voidaan kasitella vain kulkemalla yksisuuntaisesti eteenpdin, joka tekee
vaikeaksi varsinkin monimutkaisten hakujen kasittelyn. (Tuikka & Kanala 2001, 98 - 99;
Holzner, S. 2001, 581; Inkinen 2003, 186.)

2.9 XML .NET -ymparistossa

NET-ympéristoon huomioi XML:n kasittelyn vaatimat erityispiirteet ja sinne on lisatty
luokkakokoelmat XML:&a varten. .NET tukee sekd DOM ettd SAX ohjelmointirajapintoja.
Kaikki tarkeimméat XML:n kayttdon tarvittavista luokista on sijoitettu System. XML -
perusluokkaan. System.XML -perusluokka sisaltdd muun muassa luokat XML-dokumentin
lukemiseen ja kirjoittamiseen. Kuviossa 5. kdy ilmi .NET:in XML-arkkitehtuuri. (Inkinen,
V. 2003, 186 - 187; Walkama & Laakkonen 2004, 160.)

W3C XML DOM Level 2 Core

|
T

] XmiAttnbute
Xml Reader | l XmiNa wgakor Xrnl'w'utar
HPath
._.4
)(sﬂ ransform
XSLAT ‘

‘ Xmﬂewfvc«J | XmiNameT able

Kuvio 5. .NET:in XML-arkkitehtuuri (Walkama & Laakkonen 2004, 161)
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Yleisimmin kéytettyja System.XML:n siséltdmié luokkia ovat:

- XmiIDocument, luokka XML-dokumenttien kasittelyyn

XmlTextReader, metodikokoelma XML-dokumentin sisallon lukemiseen

- XmlTextWriter, metodikokoelma XML-dokumentin sisallon Kirjoittamiseen

- XmlElement, yksittdisen DOM-puun elementin perusluokka

- XmiINode, esittdd DOM-puun solmun (voi sisaltaa alisolmuja)

- XmlINodeReader, DOM-mallin XML-solmun lukeminen

- XmlAttribute, perusluokka attribuuttien ké&sittelemiseen

- XmiTransform, XSLT-muunnoksien tekemiseen. (Inkinen, V. 2003, 187 - 188.)

XML-siséltéa ohjelmallisesti kasiteltdessa on ensin valittava tapa, jolla késittely aiotaan

suorittaa. Valinta DOM:in ja SAX:in valilld on kuitenkin yleensd helppo tehdd, mikali

tiedetadn sovelluksen kulku ja XML-sisallon kayttotapa. Esimerkiksi mikali koko XML-

tiedoston sisalté aiotaan lukea, on SAX parempi valinta, koska sitd kayttden saadaan

tiedoston lukeminen suoritettua nopeammin ja tehokkaammin. (Inkinen, V. 2003, 189.)

Lé&hiaikoina julkaistava uusi Visual Studio tulee muuttamaan XML:n ja tietokantojen

késittelya .NET -ymparistossa huomattavasti, kun Microsoft tuo uuden XLing -luokan

(Language Integrated Query for XML) korvaamaan aiemman System.XML:n. XLinq

sisaltda esimerkiksi luokat XDocument, XElement ja XAttribute (Kuvio 6.). (Microsoft
Project LINQ 2006.)

XMame XMamespace EKMode XDeclaration XAttribute XStreamingElemeant
¥ Tt AComment XContainer XDocumentType XProcessinglinstruction
XDocument

XElamant ‘

Kuvio 6. XLing luokkarakenne (Microsoft Project LINQ 2006, 7.)
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3 TILASTOLLINEN TUTKIMUS

Tieteellinen tutkimus voidaan toteuttaa teoreettisena tai empiirisend tutkimuksena.
Empiirisen tutkimuksen toteutusvaihtoehdot ovat kvantitatiivinen eli maéaréllinen tai
kvalitatiivinen eli laadullinen (Taulukko 3.). Kvantitatiivista tutkimusta voidaan kutsua
myos tilastolliseksi tutkimukseksi. Tutkimusmenetelmd mé&&rdd yleensa kuinka tietoa
ker&taan, ja kuinka se kasitellaan. (Heikkila, T. 2004, 13 - 22.)

KVANTITATIIVINEN KVALITATIIVINEN

vastaa kysymyeksiin: vastaa kysymyeksiin:

Mik&? Missa? Paljonko? Kuinka usein? Miksi? Miten? Millainen?

numeerisesti suuri, edustava otos suppea, harkinnanvaraisesti koottu nayte

ilmion kuvaus numeerisen tiedon pohjalta | ilmion ymmartaminen ns. pehmeén tiedon

pohjalta

Taulukko 3. Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen oleellisimmat erot (Heikkila, T.
2004, 17.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla selvitetddn lukuméériin ja prosentteihin liittyvia
kysymyksia seka tutkitaan asioiden vélisia riippuvuuksia. Kvantitatiivisen tutkimuksen
tulokset esitetddn yleensa prosentein ja taulukoin. Tamén tutkimusmenetelman heikkoutena
on, ettei se pysty vélttamatta riittdvasti selvittdmdin asioiden syitd, mutta toisaalta se
mahdollistaa selkedn ja helppolukuisen tavan esittaa tutkimustuloksia. (Heikkila, T. 2004,
16-17)
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3.1 Tutkimusprosessi

Tarve tutkimukselle ilmenee jonkin kysymyksen / ongelman kautta. Tutkimusongelma
voidaan esittaa esimerkiksi seuraavanlaisilla kysymyksilla:
- Kuinka hyvin ammattikorkeakoulun opiskelijat ty6llistyvat opintojen jalkeen?
- Millaiset ovat yrittdjien tulevaisuuden ndkymat?
- Mitka tekijat vaikuttavat opiskelijoiden motivaatioon ammattikorkeakoulussa?
- Millaiset odotukset opiskelijoilla on opiskelujen jalkeisestd elamastaan? (Heikkila,
T. 2004, 22 - 24.)

Tutkimusongelman mairittiminen

« aihealueen valinta
* tavoitteiden asettaminen
* taustatietojen hankkiminen

l

| Tutkimussuunnitelman laatiminen

Aikaisempiin tutkimuksiin ja >

kirjallisuuteen perehtyminen « tutkimuksen tavoitteen tismentiminen
» tutkimusmenetelmén valitseminen
l * budjetin ja aikataulun laatiminen
» tietojen hankintatavasta padttiminen
Mahdollisten hypoteesien * perusjoukon ja otoksen méadrittdminen
laadinta « otantamenetelmén valitseminen

= aineiston kisittelytavasta pddttiminen

I

Tiedonkeruuvilineen rakentaminen

(Lomakkeen laatiminen)

v

Tietojen Keriiiminen

v

Tietojen Kiisittely ja analysointi

-

Tulosten raportointi

v

Johtopiiitosten teko ja tulosten
hyédyntiminen

Kuvio 7. Kvantitatiivisen tutkimusprosessin vaiheet (Heikkild, T. 2004, 25.)
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Yleensd tutkimusongelma tdytyy jakaa pienempiin osiin, alaongelmiin, joiden avulla
saadaan selkedmpi kuva koko tutkimusongelmasta. Osa- tai alaongelmien kysymykset
voidaan muotoilla véittamiksi eli hypoteeseiksi, joita voidaan kayttdd myds
tutkimuslomakkeella. (Heikkil&, T. 2004, 22 - 24.)

Tutkimusprosessi  (Kuvio 7.) etenee tutkimusongelman selvittdmisen jélkeen,
tutkimussuunnitelman mukaisesti tutkimuslomakkeen laadinnalla, aineiston kerdamisella,

tietojen kasittelylld ja analysoinnilla seké tulosten raportoinnilla. (Heikkil&, T. 2004, 24.)

3.2 Keratyn aineiston analysointi

Keréttyd aineistoa voidaan analysoida monin eri tavoin, mutta tdsséd opinndytetytssa
keskitytd&n ainoastaan asioiden ilmaisemiseen muuttujia kuvailemalla ja kahden muuttujan
valisien yhteyksien késittelemiseen ristiintaulukoinnin avulla. Ristiintaulukoinnin tulokset
voidaan ilmaista joko numeerisena tietona tai graafisessa esitysmuodossa.
Muuttuja tarkoittaa mitattavaa ominaisuutta, joka voi olla luokitteluasteikollinen
(esimerkiksi  sukupuoli), jarjestysasteikollinen (esimerkiksi ikaluokka), valimatka-
asteikollinen (esimerkiksi lampétila) tai suhdeasteikollinen (esimerkiksi bruttotulot).
Analysointimenetelmien kannalta on kayttokelpoista jakaa muuttujat seuraavasti:

- kategoriset muuttujat (luokittelu- ja jarjestysasteikolliset)

- asteikolla mitatut muuttujat (esimerkiksi 5-portainen tyytyvaisyysasteikko)

- maéarélliset muuttujat (valimatka- ja suhdeasteikolliset). (Taanila, A. 2006, 17 - 18.)

Muuttujien kuvailussa tyydytdadn tuomaan esille vain yksittaisissé vastauksissa olevaa tietoa,
esimerkiksi prosenttimadrien avulla. Talléin saadaan tutkittua vastaustietoa koskien tiettya
kyselyn kysymysté. Esimerkiksi "Kyselyyn vastanneista 44 % oli miehid.”.

Tietoa kuvailemalla tuodaan selkeésti ja ymmarrettavasti esille kuinka vastaajat ovat
vastanneet tiettyyn tutkimuslomakkeen kysymykseen. Kuvailevalla tasolla tehty tulosten
esittdminen on kuitenkin monesti liian suppea, ja esimerkiksi ristiintaulukoinnilla voidaan

tuoda tutkimuksen tulokset monipuolisemmin esille.
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Muuttujien vélisid yhteyksid voidaan tutkia muun muassa ristiintaulukoinnin ja
korrelaatiokertoimen avulla. Luova Lomake Analysointitytkalun toteuttamisessa kaytetaan
naisté ainoastaan ristiintaulukointia. (Heikkila, A. 2004, 203, 210.)

Ristiintaulukoinnissa (Taulukko 4.) tutkitaan miten kaksi muuttujaa vaikuttavat toisiinsa.
Muuttujista toinen on sarakemuuttuja ja toinen rivimuuttuja. Liséksi oikeassa reunassa

voivat olla rivisummat, ja alhaalla sarakesummat. (Heikkila, T. 2004, 210.)

Perhes uhde

Palkkatyytywdisyys Perheatdn Perheellinen  Kaikki

Erittain tyytymatan 54,8 % 31,4 % 40,2 %
Tyytymatan 19,4 % 25,5 % 23,2 %
Ei tyytymaton muttei tyytywdinenkian 16.1 % 27.5 % 23,2 %
Tyytywainen 8.7 % 13,7 % 12,2 %
Erittain tyytyvdinen 0.0 % 2.0 % 1.2 %
Kaikki 100.0 % 100,0 % 100.,0 %

Taulukko 4. Esimerkki ristiintaulukoinnista (Taanila, A. 2007, 38).

Ristiintaulukointi toteutetaan yleensa siten, ettd sarakemuuttujaksi asetetaan riippumaton
muuttuja (syy), esimerkiksi sukupuoli tai iké ja rivimuuttujaksi asetetaan riippuva muuttuja
(seuraus). Esimerkiksi taulukossa 1 riippumaton muuttuja on perhesuhde ja riippuva
muuttuja on palkkatyytyvadisyys. Aina ei kuitenkaan ole selvdd kumpi muuttujista on
riippumaton ja kumpi riippuva, ndin on esimerkiksi jos verrataan kahden
mielipidekysymyksen vélistd suhdetta. Talléin on harkittava, kumpi muuttuja on

sarakemuuttuja ja kumpi rivimuuttuja. (Heikkil&, T. 2004, 210.)

Ristiintaulukoinnin tarkoitus on tuoda esille muuttujien valisid yhteyksid. Tulkittaessa
muuttujien valisia riippuvuuksia voidaan kuitenkin helposti tehdd vééria johtopaatoksia.
Ristiintaulukointia tulkittaessa onkin erittdin tarkedd ymmartad muuttujien tarkoitukset ja
taustat. Muuttujia méaériteltdessa tulee olla tarkkana, kumpi muuttujista on selittava
muuttuja. Vaarin madritetty muuttuja voi aiheuttaa tdysin painvastaisen johtopaatoksen

taulukosta kuin asia todellisuudessa on. (Taanila, A. 2007, 39.)

Korrelaatiokertoimen avulla tutkitaan onko tiettyjen muuttujien valilla kausaalista suhdetta
(syy-seuraus-suhdetta). Korrelaatiokerroin voidaan laskea eri menetelmilld, Pearsonin
korrelaatiokerrointa voidaan kayttda maarallisille muuttujille, jarjestysasteikollisille

muuttujille voidaan kéayttda Spearmanin tai Kendallin jarjestyskorrelaatiokertoimia.
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Korrelaatiokerroin on -1:n ja 1:n valilla jos korrelaatiokerroin on 0, ei muuttujien valilla ole
lineaarista riippuvuutta. Korrelaatiokertoimen etumerkki osoittaa riippuvuuden suunnan
(pieneneeké  vai  suureneeko  toisen  muuttujan  arvo  toisen  suurentuessa).
Korrelaatiokertoimen osoittaessa muuttujien valisté riippuvuutta (arvo lahes -1 tai 1) ei vield
voida olla varmoja, onko niiden valilla syy-seuraussuhde. Té&std johtuen
korrelaatiokertoimen merkitsevyys tulee vield testata. Testausta varten on olemassa
taulukoita, joilla korrelaatiokerroin on helpompi testata kuin itse laskemalla. (Taanila, A.
2007, 39 - 43; Heikkila, T. 2004, 203 - 204; Holopainen & Pulkkinen 2002, 198 - 210.)
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4 LUOVA LOMAKE ANALYSOINTITYOKALUN TOTEUTTAMINEN

Luovaliike Oy on vuonna 2004 perustettu kajaanilainen ohjelmistoalan yritys, joka toteuttaa
tietokantapohjaisia ohjelmistoratkaisuja seka web- ettd mobiili-ympéristoon. Luovaliike

kayttaa ratkaisuissaan Microsoft .NET -teknologiaa.

Luova Lomake -ohjelmistolla on muun muassa mahdollista suorittaa kyselytutkimuksia,
hoitaa ilmoittautumisprosesseja seka jarjestaa kilpailuja Internet-sivuilla. Ohjelmiston
kehitystarpeina olivat kyselytutkimusten vastaustietojen kaésittely ja analysointi. Luova
Lomake -ohjelmistolla luotuja lomakkeita voidaan hallita ja vastaustietoja voidaan késitell&
selainpohjaisella ty6kalulla, johon kirjautuminen tapahtuu kayttajatunnuksen ja salasanan
avulla. (Luovaliike a. 2006)

Luova Lomake Analysointityokalu mahdollistaa vastaustietojen kasittelyn ja analysoinnin.
Analysointityokalulla on mahdollista luoda raporttipohjia, joiden avulla saadaan
kyselytutkimuksen vastaustiedoista generoitua reaaliaikainen raportti. Raportit auttavat
loppukayttéjia analysoimaan tekemiensa kyselytutkimusten tuloksia, ja esimerkiksi luomaan

kayttajaprofiileja sivustolla kavijoista.

4.1 Ohjelmointikielet ja tyokalut

Projekti toteuteutettiin Microsoft:in ASP .NET 2.0 -alustalla. Ohjelmointiympéristona toimi
Microsoft Visual Studio .NET 2005, johon oli myds asennettu Visual Sourcesafe 2005.
Ohjelmointikielend kaytettiin Visual Basic .NET:i& ja raporttipohjien tallentamiseen
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kaytettiin XML-dokumentteja, joiden rakenne maéaritettiin XML-Skeemassa. Raporteissa
analysoitavat vastaustiedot voivat olla tallennettuina joko MySQL- tai Microsoft SQL

Server 2005 -tietokantaan.

4.2 Vaatimusmadrittely

Luova Lomake Analysointitytkalulle oli asetettu toimeksiantajan puolelta erilaisia
vaatimuksia, joita késitellddn seuraavassa. Lyhyesti sanottuna tavoitteena oli toteuttaa
tyokalu, joka mahdollistaa nopean ja tehokkaan tavan Kkasitelld kyselytutkimuksen

vastaustietoja.
Seuraavassa luettelossa on esitetty Luova Lomake Analysointitydkalun vaatimukset:

- Voidaan muodostaa aiemmin Luova Lomake -ohjelmistolla luodun kyselyn
perusteella raporttipohja, joka voi sisaltda useita graafisia esityksid / numeerisia
taulukoita.

- Raportointisd&dnnot pohjautuvat kyselytutkimuksen kysymyksiin.

- Raportointisdadnnot voivat sisaltaa:

0 Suodatusehtoja, jotka mahdollistavat esimerkiksi vastaajien rajaamisen

halutulla perusteella.

0 Tulokset, eli mitd muuttujia naytetddn raportissa (enintadn kaksi muuttujaa

per numeerinen taulukko / graafinen esitys).

0 Voidaan valita kyselystd muuttujia, joiden mukaan tulostetaan numeerinen

taulukko / graafinen esitys kaikista eri vaihtoehdoista.

- Raportin siséltdmien graafisten esitysten / numeeristen taulukoiden jarjestysta

voidaan vaihtaa.
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- Raporttiin voidaan kirjoittaa otsikko seka aloitus- ja lopetusteksti.

- Raporttipohjia voi olla useita jokaisella kyselytutkimuksella.

- Kun raporttipohja on  muodostettu, voidaan sen avulla  generoida

kyselytutkimuksesta reaaliaikainen raportti.

- Raportti on HTML-pohjainen, ja se voidaan tulostaa.

- Raportilla on yksil6llinen web-osoite, jolloin sitd voidaan jakaa sahkopostilla tai

linkittaa Internet-sivuille.

Luova Lomake Analysointitykalulle ei tarvitse erikseen suunnitella tietokantaa, koska se
tehdaan jo olemassa olevaan Luova Lomake -ohjelmistoon ja néin ollen tietokanta on jo
valmiina (Liite 2.). Tietokantaa kadytetddn tydssa ainoastaan tietojen lukemiseen ja sen
sisaltdmien tietojen avulla lasketaan raporttipohjan raportointisdadntdjen mukaiset tulokset
kyselytutkimuksen vastausmateriaalista. Tietokannasta ty0ssé kaytetddn vain seuraavia

tauluja; lomake, kentta, vaihtoehto ja vastaus.

Kayttoliittymia ei tarvitse suunnitella, vaan tarkoituksena on noudattaa aiemmin tehdyn
Luova Lomake -ohjelmiston kayttoliittymalogiikkaa ja visuaalista ulkoasua. Tietysti koko
ajan ohjelmistoa tehtdessdé on muistettava ajatella kayttoliittyman kéytettavyytta

loppukayttdjan kannalta, jottei sorruta liilan monimutkaisiin ja vaikeakéyttéisiin ratkaisuihin.

XML-dokumenttien rakenteen maéérittely on suurin suunnittelualue koko tydssad. Tamén
tekee vaikeammaksi se, ettd koko XML-teknologia on suhteellisen uusi ja laaja ymparisto.
XML-rakenteen suunnittelu taytyy tehdd kokeilemalla ja opettelemalla erilaisia
toteutustapoja ja mahdollisuuksia, tatd kautta myos henkilokohtainen oppiminen on

monipuolisempaa.
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4.3 TyOprosessi

Ohjelmistoprojekti koostuu eri osa-alueista. Kaikista selkein jaottelu voidaan suorittaa
jakamalla se kolmeen eri osa-alueeseen, joita ovat suunnittelu, ohjelmointi ja testaus.
Tallaisella jaottelulla osa-alueet sisélsivat Luova Lomake Analysointitydkalun teossa
seuraavia toimintoja.

- Suunnittelu; vaatimusmaéarittely sek& ohjelmistorakenteen suunnittelu / tutkiminen.

- Ohjelmointi; ohjelmakoodin kirjoittaminen ja kayttoliittymien tekeminen.

- Testaus; ei erillista testausta vaan jatkuvaa testausta ohjelmoinnin ohessa.

4.3.1 Suunnittelu

Luova Lomake Analysointitydkalun suunnittelu alkoi tutustumisella Luova Lomake -
ohjelmistoon, ja siihen kuinka se on toteutettu. Ohjelmistoon tutustumisen jalkeen alettiin

tutkia XML-teknologiaa ja sitd kuinka sen kdyttdminen olisi jarkevaé tassa projektissa.

Luova Lomake -ohjelmiston rakenne ja toteutustapa oli suhteellisen nopeasti
omaksuttavissa, mutta suurin haaste oli itse XML:ssé, joka havaittiin erittdin laajaksi ja
monipuoliseksi erilaisten teknologioiden joukoksi. Lopulta paadyttiin kayttdmaan apuna
XML-dokumenttien méarittelyssd XML-Skeemaa, jonka avulla XML-dokumentin rakenne

saadaan validoitua, jolloin voidaan varmistaa dokumentin oikea muoto.

4.3.2 Ohjelmointi

Ohjelmointi- ja suunnitteluvaiheen raja oli vaikeasti erotettavissa Luova Lomake
Analysointityokalu -projektissa, koska koko ajan ohjelmaa toteutettaessa tutkittiin myods
XML-teknologiaa ja sen parasta hyddyntdmistapaa tassé projektissa.

Ohjelmointi tehtiin vaihe kerrallaan aloittamalla raporttipohjan luomissivusta, joka
toteutettiin hieman wizard -tyylisend, mutta kuitenkin siten ettd kaikki raporttipohjan tiedot
ovat kayttdjan nadkyvissd koko raporttipohjan luomisprosessin ajan. Toisena tehtiin
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raporttipohjan muokkaussivu, joka noudattaa samaa logiikkaa kuin raporttipohjan luominen.
Luova Lomake Analysointityokalun etusivulle tehtiin listaus luoduista raporttipohjista seké
mahdollisuus valita ndytetddnkd listauksessa kaikki raporttipohjat vai pelkastaan tiettyyn
kyselytutkimukseen liittyvat raporttipohjat. Lisaksi etusivun listaukseen laitettiin
mahdollisuus poistaa luotuja raporttipohjia.

Raportit tehtiin siten ettd ne generoidaan reaaliaikaisesti omalle Internet-sivulle. Kun
kéayttdja menee raporttisivulle, haetaan tietokannasta raporttipohjan tarvitsemat tiedot ja

analysoidaan ne samalla kun sivu ladataan.

4.3.3 Testaus

Varsinaista testaussuunnitelmaa ja -raporttia ei Luova Lomake Analysointityokalulle tehty,
vaan testaus suoritettiin jatkuvana koko ohjelmistonkehityksen aikana. Tietokannan
rasitustestaus olisi kuitenkin ollut tallaisessa projektissa tarkedd suorittaa ennen varsinaisen
tyon toteuttamista, koska tietokannanrakenne aiheutti suuria ongelmia generoitaessa
raportteja  Internet-sivulle.  Ongelmat ilmenivat, kun raporttiin oli  maaritetty
ristiintaulukointeja, joissa on paljon muuttujia. Talléin ohjelma meni ”jumiin” jopa pariksi

minuutiksi, joka on aivan liian pitka aika kéayttajalle odotettavaksi.

Tietokannan rasitustestauksessa olisi saatu heti selville tietokannan rakenteelliset puutteet.
Tietokanta olisi talléin havaittu heti huonosti suunnitelluksi téllaiselle tietokantaa paljon
rasittavalle tyokalulle. Tietokannan pahimpia puutteita lienee se, ettd siind oli kaytetty
paljon tekstimuotoisia tietotyyppeja tiedontallentamiseen, kun olisi pitanyt kayttaa erilaisia
indekseja. Indeksit olisivat olleet numeraalista tietoa, jolloin tietokantakyselyt olisivat olleet
huomattavasti tehokkaampia eikd ohjelman “jumiutumista” olisi niin todennékdisesti

tapahtunut raporttia generoitaessa.

Luultavasti helpoin ratkaisu ohjelman ”jumiutumisen” korjaamiseksi tassa tilanteessa olisi
ollut tehd& raporttien generointi ajastetusti. T&lloin jokainen raportti olisi paivitetty
esimerkiksi kerran vuorokaudessa eik& joka kerta sivua ladattaessa. Opinndytety6hon

kaytettavan ajan rajallisuuden vuoksi tdma muutos jai myéhemmin tehtévaksi.
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4.4 Toteutunut ohjelmisto

Luova Lomake Analysointitytkalu saatiin suhteellisen toimivaksi lukuun ottamatta
ristiintaulukoinnissa ilmennytta hitautta. Raporttipohjien késittely ja raporttien generointi
saatiin suhteellisen toimintavarmaksi ja helppokéayttdiseksi. Analysointitydkalun
kayttoliittymien selkeytté olisi saatu vield paremmaksi sdatdmalla lisdd HTML-tyylejé,
mutta ajanpuutteen vuoksi se jai tdssd opinndytetytssa tekematta.

4.4.1 Koodi

Luova Lomake Analysointitydkalua ohjelmoitaessa noudatettiin aiemmin tehdyn Luova
Lomake -ohjelmiston rakennetta ja koodaustapoja. Raporttipohjien XML-tiedostot
tallennetaan yhteen kansioon. Jokainen XML-tiedosto sisaltdd yhden raporttipohjan, ja
tiedosto on nimetty GUID-tunnisteella, joka toimii myds parametrina raportin osoitteessa,

jolloin kukin raportti saadaan helposti yksilditya.

Suurin osa tyohon kaytetystd ajasta meni raporttipohjan tietojen tallentamista varten
luotavan XML-dokumentin rakenteen maarittelyssa (Liite 1.) ja XML-rakenteiden

opettelussa.

Koko ohjelmisto on toteutettu yhdell& Visual Studio -projektilla. Projektirakenne Luova
Lomake Analysointityokalun osalta on jaettu erillisiin kansioihin hallinnan ja raportin
generoinnin osalta, jolloin kayttdoikeuksien perusteella on helppo antaa oikeuksia eri osa-
alueille. Samalla jaolla on tehty koko Luova Lomake -ohjelmiston hallinta ja muiden osien

erottelu.

Liséksi ohjelmakoodit ovat omassa App_Code -kansiossa, joka on ASP .NET -projektien
vakiokansio ohjelmakoodeille. Ohjelmiston ulkoasu on toteutettu CSS-tyylitiedostoissa
olevilla maarityksilld. Kéytettdva tietokanta, Microsoft SQL Server 2005 tai MySQL
asetetaan asiakaskohtaisessa konfiguraatiotiedostossa. Talloin kéytettavé tietokanta voi olla
eri asiakkailla erityyppinen. SQL-lauseet on koottu omaan luokaan, jossa on myds
huomioitu SQL Server:in ja MySQL:n erot ja luokka osaa kayttaa kulloinkin oikeaa SQL-
lausetta.
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Konfiguraatiotiedostoa kédytetddn muutenkin sivustokohtaisten konfiguraatiotietojen
maadrittelyyn, jolloin kéytannéssd muita ASP .NET -projektin osia ei eri sivustoja varten
tarvitse muuttaa. Toki myds tyyli- eli CSS-tiedostoja muuttamalla saadaan toteutettua

erilainen ulkoasu eri sivustoille.

Kirjautuneella kéayttajalla voi olla joko paa- tai peruskayttajaoikeudet. Kayttajan perustiedot
tallennetaan  kirjautumisen yhteydessd sessio-muuttujiin, jolloin esimerkiksi tieto
kayttéoikeuksista on helposti saatavilla koko istunnon ajan. Tallgin saadaan esimerkiksi
hallintaan liittyvien sivujen latauksessa tarkistettua, onko Kkirjautuneella kéyttajalla

paakéayttajaoikeuksia ja jos ei ole, voidaan kayttdja ohjata pois kyseiselta sivulta.

4.4.2 Kayttoliittymt

Kéayttoliittymid suunniteltaessa on pyrittdvd tekemdan niistd kaytettdvyydeltddn
mahdollisimman hyvid. Mikéli kaytettdvyys on huono, ei idealtaan hyva ohjelmakaan saa

kayttadjia kiinnostumaan, jolloin koko ohjelma j&a helposti kayttamatta.

Luova Lomake Analysointityokalussa on kayttoliittymistd ja toimintalogiikasta pyritty
tekem&an mahdollisimman yksinkertainen, jotta ohjelman kayttdminen ei tulisi liian
monimutkaiseksi ohjelmiston kayttajille. Seuraavilla sivuilla olevilla kuvankaappauksilla

tuodaan esille ohjelmiston toimintaa ja kéayttoliittymaa.

Etusivu

Luova Lomake Analysointitytkalun etusivulle (Kuvio 9.) on koottu kaikki k&yttdjan luomat
raportit. Raporttilistaus tehdddn kayttajan valinnan mukaan joko kaikista tai vain tiettyyn
kyselyyn liittyvistd raporteista. Raporttilistauksessa on linkit jokaisen raporttipohjan

muokkaussivulle seka raporttipohjan poistamiseen.



3 Raportit - Mozilla Firefox

Tiedosto  Muokkaa  MNaykd  Swuohistoria  Kirjanmerkit  Tyokalut  Ohje

\1] : ' @ ﬁ ||__| http: filocalhost: 37700 wsbHallinka/ AnalysointifR aportit aspx i‘: [3“ @'|

# slaitussivu L:,' Lutisotsikok

Kayttaja:  nimi sukunimi ( K3yitsis) | Sijaintiz

Lua uusi rapaorti

Valitse minka lomakkeen raportit naytetaan,
Ajatusten Aamiainen 28.9. kysely ¥ |

Muoklkaa Aamiainen IT Lomakkeella Ajatusten Aamisinen 6.9, keratty aineisto Foista
Muoklkaa Aamiaisraportti Ajatusten aamiainen kysely Poista
Muokkaa Monivalintakysymysten testiraportti (prosentit) Poista
Muoklaa Testiraportti Uusi raportti Foista

Kuvio 9. Luova Lomake Analysointitydkalun etusivu (raporttien listaus).

Raporttipohjan luominen

Liséttdessd uutta raporttipohjaa Luova Lomake Analysointity0kalulla taytyy kéayttdjan ensin
valita mitd kyselytutkimusta raporttipohjassa kaytetddn (Kuvio 10.). Kyselytutkimuksen

valinnasta riippuu mitd tietoja tietokannasta haetaan kayttdjalle raporttipohjan luomisen eri

vaiheisiin.

% Raportti - Mozilla Firefox |__||E|E‘
Tiedosto  Muokkaa Naytd  Sivuhistoria  Kianmerkit  Twokalut  Ohie Lo

@ - - @ ﬁ | [} hetp:fiocahhost:3770 webiHalintafAnalyscinti/Raportti.aspx7rid=0 [ B] :'!'~‘~" [<]

Kaytafa: nimi sukunimi ( Kayttsjs) | Sijaintis

Kuvio 10. Raportissa kaytettavan kyselytutkimuksen valinta.

Toisena vaiheena raporttipohjan luomisen yhteydessa kéyttdja antaa raportin perustiedot
(Kuvio 11.), joita ovat raportin nimi, otsikko, alku- ja lopputeksti. N&ita tietoja kaytetaan
raportissa selkeyttdméaan raportin sisaltdd ja tarkoitusta.



9 Raportti - Mozilla Firefox

Tiedosto  Muokkaa Maytd  Sivahistoria  Kirjanmerkdc  Tyokalut  Ohie

@ - - @ {2} |01 hetpiifocahost:3770viebinalintafanalysoitiRaport.aspirid=0

[x[ ] [IG ] oo [%)

Kaytafa: nimi sukunimi ( Kayttsis) | Sijaintis

Valitse raportissa kaytettava lomake

Feruuta rapoftin luominen

Raportin perustiedot

Raportin nimi

Raportin otsikko

s

[
Raportin alkuteksti ‘
Raportin lopputeksti ‘

Tallenna

Kuvio 11. Raportin perustiedot.

Raporttiin voidaan lisata elementteja rajoittamaton méaara. Elementin tyyppi voi olla joko

muuttujan kuvailu (Kuvio 12.) tai ristiintaulukointi (Kuvio 13.). Yhteisid tietoja molemmille

elementtityypeille ovat nimi ja otsikko. Muuttujan kuvailu -elementille valitaan yhteisten

tietojen liséksi seliteteksti ja muuttuja jota késitelladn. Ristiintaulukointi -elementille

puolestaan valitaan esitystapa (kappalemadra / prosentit), Y- ja X-akselin muuttujat,

taulukon seliteteksti sekd mahdolliset suodatusehdot. Suodatusehdoiksi voidaan antaa

esimerkiksi sukupuoli, jolloin vain valitun sukupuolen vastaajien vastaukset huomioidaan.

3 Raportti - Mozilla Firefox

Tiedostn  Muokkas  Mevks  Sivubistoria  Krjsrmerkt  Tydkslut  Ohie

@ - - @ v lE] ¢ b id=0

[=[ &) [[C-]sood %]

Kayttaja: nimi sukunimi ( Kayt3js) | Sijainti:

Pillota perustisdat | [ Peruuta raportin luominen

Raportin perustiedot

Raportin nimi

Raportin otsikke

Raportin alkuteksti

Raportin lopputeksti

Muokkaa perustieioja

Elementin lisddminen
Elementin nimi I il

Elementin atsikka [ i

valitse elementin tyyli @ Kuvaileva taso

Anna selitetekst Merkitse ## -merkeilld kohta johon haluat tuloksen.

Valitse muuttuja i Valitse-

Tallenna elementii Peruuta

Miten tieta naytetian?
4 @ Kappalemasra

Kuvio 12. Muuttujan kuvailu elementin lisddminen raporttiin.
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Tiedosto  Muokkaa Mévkd  Sivuhistoria  Kirjanmerklt  Tydkalut  Ohie

(1% | I ritpyifacahost:3770webiHalintafAnalysaint Raporttl. asparid=0

@& -

Valitse raportissa kévtettiva lomake

[ Piilata perustiedat | [ Peruuta ragortn luaminen |

Raportin perustiedot

Raportin nimi

Raportin otsikko

f

L
Raportin alkuteksti ‘
Raportin lopputeksti ‘

Muokkaa perustistoja

Elementin lisddminen
Elementin nirni ‘ ‘

Elementin otsikko

valitse elementin tyyli Bibueiiivatass

Valitse taulukoinnin tyyli
4 Humeerinen taulukke

@ Taulukointi

Graafinen esitys

Esitystapa @ Kappalemaara O prosentit
Valitse muuttuja (x-akseli) i Valitse- b ‘
Valitse muuttuia (y-sksel]) [ +valitze- S

Tallenna el Peruuta |

Suodatukset

Lis&& suodatusehto

Kuvio 13. Ristiintaulukointi elementin lisdami

) Raportti - Mozilla Firefox

nen raporttiin.

Tiedosto  Muokkaa Mévkd  Sivuhistoria  Kirjanmerklt  Tydkalut  Ohie

(1% | I ritpyifacahost:3770webiHalintafAnalysaint Raporttl. asparid=0

@& -

Kaybtajis i sukunimi { kSytsis) | Sijainti:

Valitse raportissa kivtettiva lomake

[ Piilata perustiedat | [ Peruuta ragortn luaminen |

Raportin perustiedot

Rapartin nimi

Raportin otsikko

Raportin alkutsksti

[i
L
Raportin lopputeksti ‘

tunkkaa perustictoja

Elementit

T+ + Niyta elementti Elementti 2
1t + Niyta elementti ELementti 1
T + Niyta elementti Elementti 3

Lisaa elementti

Poista
Poista

Poista

Tallenna raporti

Kuvio 14. Tietojen listaus ennen raportin tallentamista.
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Lisatyt elementit listataan raporttipohjan loppuun (Kuvio 14.). Listauksesta nakyvét
elementin nimi ja otsikko. Listauksessa elementtien jarjestystd voidaan muuttaa ja

elementteja paéstddn muokkaamaan tai poistamaan.

Raportti

Raporttipohjan tallentamisen jalkeen sen avulla saadaan generoitua reaaliaikainen raportti
kyselytutkimuksen tiedoista (Kuvio 15.). Jokaisella raportilla on yksil6llinen tunniste, jonka

avulla tunnistetaan, mik& raportti halutaan generoida.

- @ @ | http:filocalhost:3770jweh tifR.aportti, aspxrid=Si h0-02F3- 4a70-2045-c8F361 dhack v | |G- -8 x

Aamiainen 1T 2143007

Lomalckeella Ajatusten Aamiamen 28.9, keratty aneisto

Kyselyyn vastanneita 5605 kpl.

Raporitiin on keritty tisto kyselyn Afatusten Asmisinen 289, pohjalta.

Asemna
Asema ja tydpaikka
Sundatusehdot Sukupuol Miss
Johtoryhmin Esimies / | Tiiminvetiji / ; » —— &
jéisen / johiaja paallikks tgiinjohtaja Asjantuntija | Tyintekijd | Yhteensd
. — 50,46 % 41,38 % 45,00 % 51,61 % 30,30 %, .
Eleli-Stoomen:1iini C003%) (064%) (032%) C1a3%) | coTney | AV
. . 23,35 % 27,50 % 37,50 % 27,74 % 33,33 % .
Lere1:Soomen sl (046 % ) (043%) (0,27%) (077%y | (osawy | 2%
N s 11,01 % 11,49 % 12,50% 8,39 % 15,13 % .
1S men il (0,21%) (0,18%3 (0,08%) (0m%) | oz | 0P
e 326% 10,34 % 0,00 % 8,30 % 10,10%
Quliladi 0,16 % 0,16% 0,00 % 0,23% 0,18% e
(o, )] o, J QB ) o, )] o, J
o 4,50% 575% 0,00 % 3,87 % 202%
Lepinlainl 0,09 % 0,00 % 0,00 % 0,11 % 0,04 % ha
o, )] (o, 3 (o, ) o, )] o, 3
Ahvenanmaan 1,83% 345% 5,00 % 0,00% 2,02% i
maakunta £0,04%) (0,05%) (0,04%) CO00%) | 00 R
Vhieensi 100 % 100% 100 % 100% 9999 %
anst (1,04%) (155%3 (0,72%) C277%Y | (178%)
Kysymykseen 2 Otna asema
vastanneet ja ¥ Tydpaikicard sijainti
suodatusehdot
taytiavat, Buluissa olevat tulokset on lasketiu vertaamalla ristintaulukointiehtoja kaildden kyselyym
490 kpl vastanneiden vastaulosiin
Miesten tyapaikan sijainnin ja aseman suhde
Kiltos mielenkiinnosta raporttia kohtaan!
Tulosta raporiti Sulje raportti |

Kuvio 15. Valmis raportti.
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Ristiintaulukointi

Raportin siséltdmat ristiintaulukoinnit voivat olla esitetty kappalemaarin (Kuvio 16.) tai
prosentein (Kuvio 17.). Ristiintaulukoinnissa ylérivilla olevat tekstit tulevat elementin X-
akselille valitun muuttujan vaihtoehdoista, ja vasemmalla olevat tekstit elementin Y-
akselille valitun muuttujan vaihtoehdoista. Ristiintaulukoinneissa on yhteensa tieto (rivi- tai
sarakesumma) sekd X- ettd Y-akselin muuttujalle, johon on laskettu summa kyseisen rivin
tai sarakkeen arvosta. Ristiintaulukoinnin alalaidassa on tieto kuinka monta vastaajaa
kyseisen ristiintaulukoinnin tulokseen on vaikuttanut sekd tiedot mika muuttuja on X- ja Y-
akselilla.  Liséksi  prosentein  esitettdvdssa  ristiintaulukoinnissa on  jokaisessa

ristiintaulukointisolussa sulkuihin laitettu arvo, josta kdy ilmi ristiintaulukoinnin tulos ilman

suodatusehtoja.
Alle 25 25-30 3135 26-45 46-55 5;?1 Yhteensi
Johtoryhmin jdsen / johtaja 20 kepl 15kpl | 21kpl | S2kpl | 100kpl | 57 kpl 345 kpl
g syl 124
Esimies / pisllikkd 15 kpl 28kpl | 38kpl | 158 kpl | 142 kpl e 305 kpl
Tiiminvetji / tyinjohtaja T kpl 32kpl | 30kpl | T3kpl E7kpl | 52 kpl 261 kpl
; & 102 120 209
Asiantuntija 46 lepl tepl kepl 319kpl | 231 kpl kepl 1027 kepl
g 245 234 565
Tyiintekiji 302 kpl ol ol 827 kpl | 743 kpl el 2916 kpl
i 422 443 1469 1283 1047
Yhteensid 280 kpl epl il ] kel kepl
Sukupucl | Wainen
Eysmykseen vastanneet ja 3 Tes
suodatusehdot tayttavat 5054 lopl T: Oma asetna

Kuvio 16. Ristiintaulukointi vastausten lukumaarilla.
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Nainen Mies Yhteensi
i ’ : 6,83 % 22,24 % .
Johtoryhmiin jéisen / johtaja (6.16%) (194%) 2,1%
i i L 9,99% 17,76 % .
Esimies / paalliklcd (9.01%) (155%) 10,56 %
i R ; 5,16 % 3,16 % ’
Tiiminvetdji / tyonjohtaja (4.66%) (071%) 5,27 %
; o 20,32 % 31,63 % i
Asiantuntija (18.32% ) (277 %) 21,08 %
5 57,70 % 20,20 % i
Tyintekija (52.02% ) (177%) 23,79 %
Yhe - 100 %4 99,99 %
R (90,17 %) (874%)
3 Sukupuoch
Eysymykseen vastanneet ja Y: Oma asema
suodatusehdot tayttavat:
5544 Lepl suluizza olevat tulokeset on laskettn vertaamalla ristuntaulukomntichtoja

leatklaen kyselyyn vastanneiden vastaulostn.

Kuvio 17. Ristiintaulukointi prosenteilla.
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5 POHDINTA

Opinnéytetyon tavoitteena oli toteuttaa tehokas ja selked tydkalu kyselytutkimusten tietojen
analysointiin osaksi Luova Lomake -ohjelmistoa. Luova Lomake -ohjelmistolla voidaan
muun muassa toteuttaa kyselytutkimuksia Internet:ssé, jolloin on myds tarpeellista pystyé
analysoimaan kerattyd materiaalia. TyOn teoriaosuus kasittelee XML:&4 ja tilastollista
tutkimusta. Kummatkin néista osa-alueista olivat tekijalle uusia asioita, joka aiheutti sen,

ettd kaikki tieto joka tuli teoriaosuuteen oli myds uuden oppimista.

Luova Lomake AnalysointityOkalu oli melko vapaasti toteutettavissa annettujen vaatimusten
mukaisesti. Ty6 toteutettiin Luovaliike Oy:n tiloissa ja laitteilla. Microsoft Visual Studio
2005 ja Microsoft SQL Server 2005 olivat molemmat jo tuttuja tyokaluja, mutta kéytettava
ohjelmointikieli Visual Basic .NET seka toinen tietokantaohjelma MySQL olivat tekijalle
suhteellisen tuntemattomia. Kokemusta Visual Basic .NET:std oli vain yhden kurssin verran
ja MySQL:a4 ei tekija ollut aiemmin kayttanyt. N&in ollen ty6té tehtdessa Internet oli hyva

valine tiedonhankinnassa.

Kéytannon osuutta tehtdessa tutustuttiin aluksi Luova Lomake -ohjelmistoon ja sen
rakenteeseen, jonka jéalkeen alettiin suunnitella kuinka opinndytetyoné oleva Luova Lomake
Analysointityokalu kytkeytyisi ohjelmiston muihin osioihin. T&ss& ei mitddn vaikeuksia
ollut, koska opinnéytetyd ei suoranaisesti liittynyt aiemmin toteutettuihin osioihin, vaan
kaytdnnossd kaikki kéytettdva data on tietokannassa. Raporttipohjan luomista varten
tietokannasta haettiin valittuun kyselytutkimukseen liittyvét tiedot, joiden pohjalta kdytt4ja
luo haluamansa muotoisen raporttipohjan. Raporttipohja tallennetaan XML-tiedostoon.
Raporttia generoitaessa Luova Lomake Analysointitydkalu lukee XML-tiedoston ja sen

tekee pohjalta tarvittavat kyselyt tietokantaan ja luo reaaliaikaisen raportin.
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Teoriaosuuteen tuli kaksi suurempaa osa-aluetta, XML ja tilastollinen tutkimus. Kumpikin
aihealue oli tekijélle uusia, joten kaikki hankittu tieto oli uuden opiskelua. XML.:ssa yllatti
alueen laajuus ja ongelmaksi muodostuikin se, mitka osiot ovat keskeisimpia kokonaisuuden
kannalta ja mitk& olennaisesti liittyvat opinndytetyon kaytannonosioon. Tilastollinen
tutkimus otettiin teoriaosuuteen mukaan, jotta se helpottaisi tyon kokonaisuuden
ymmartdmistd. Sen osuus on kuitenkin hyvin rajattu koskemaan ainoastaan sellaisia asioita,

jotka olennaisesti liittyvat kaytannon tydhon.

XML: n teorian opiskelu ja sen soveltaminen kdytannon tydssa olivat erittéin opettavaisia ja
hyodyllisié tulevaisuutta varten. XML on erittdin hyoédyllinen ja varteenotettava menetelmé
erilaisissa ohjelmointiprojekteissa, mutta kannattaa myds muistaa etta se ei valttamatta ole
paras ratkaisu kaikkiin kohteisiin missa sitd voisi kayttad. Lahiaikoina julkaistavan uuden
Microsoft Visual Studio:n mukana tuleva XLing muuttanee XML:n kasittelyd .NET
ymparistossd huomattavasti. Tulevaisuus nayttdd kuinka XML jatkaa kehittymistdén ja sita

mukaa yleistymistaén erilaisissa sovellusympaéristdissa.

Kokonaisuutena opinndytety0 onnistui hyvin. Ainoa takaisku oli tietokantarakenteesta
johtuva raporttien generoinnin hitaus. Senkin ongelman saisi ratkaistua helposti, kun
muuttaisi analysointityokalua siten, ettei raportteja generoitaisi reaaliaikaisesti vaan
esimerkiksi kerran vuorokaudessa generoitaisiin raportti sen hetkisesta tilanteesta. Kayttdjan
pyytéessé raporttia ohjelmalta, haetaan viimeksi generoitu versio raportista, jolloin raportin

lataamisaika saataisiin minimoitua.
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XML-dokumentti LIITE 1

- <Raportti xmins="http:/ /luovaliike.fi/lomake /Raportti.xsd" LID="109">
<RaportinMimi=Testiraportti</FapoartinMimiz
<RaportinOtsikko=Uusi raportti</RaportinOtsikko=
<alkuteksti=Tahdn tulee raportin alussa oleva teksti.</Alkuteksti=
<Lopputeksti=Tdahan tulee raportin lopussa oleva teksti.</Lopputeksti=
<Unique_URL>16606309-dba2-413b-bf37-1e376d2f792a</Unique_URL>
- <Elementti Lajittelu="1">
<ElementinMimizElementti 1</Elementintimi=
zElementinOtsikko=Kuvailu elementti</Elermentindtsikko=
<ElementinTyyli=0</ElementinTyyli=
- <Kuvailus
<kKentta=693</Kenttaz
<Yahtoehto=12<ahtoehto=
skuvailunTyyli=1</KuvailunTyyli=
<TekstizKyselyyn vastanneista ## on miehia.</Tekstiz
< Kuvailuz
=/Elementti=
- <Elementti Lajittelu="2">
<ElementinMimizElementti 2</ElementinMimiz
<ElementinOtsikko=Taulukointi elementti</ElementinOtsikkos=
<ElementinTyyliz1</ElementinTyyli=
- <Taulu=
= TekstizTdahdn tulee taulukon seliteteksti.</Teksti=
<TaulunTyyliz0=<,TaulunTyyliz
= TaulunEsitystapa=1</TaulunEsitystapa=
- =Muuttujat=
=Muuttujax=693</Muuttujak=
<Muuttuja¥=691</MMuuttujay =
</Muuttujats
- <5undatukset=
zkentta=-1</Kenttaz=
<Vaihtoehto=-1<aihtoehto=
</Suodatuksetz
</ Tauluz
</Elementti=
</Raportti=
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