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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa liiketoimintasuunnitelma suomen ensimmaisen
sosiaalisen ruokakaupan perustamista ajatellen. Toimeksiantajanani opinnaytetyossa on Yh-
teinen Poyta, joka on Vantaan alueella toimiva uudenlaista ruoka-apua eteenpain valittava
hanke. Yhteinen Poyta hyodyntaa toiminnassaan muun muassa ruokakaupoilta muodostuvaa
ruokahavikkia ja ohjaa tata eteenpain sita eniten tarvitseville.

Sosiaalinen ruokakauppa kasitteena seka toiminnaltaan on ainakin toistaiseksi viela hyvinkin
tuntematon suomessa ja nain aihe onkin ainutlaatuinen. Taman puitteissa opinnaytetyoni yh-
tena tavoitteena oli etsia enemman tietamysta sosiaalisten ruokakauppojen toiminnasta ja
taustoista. Lisaksi tavoitteena oli antaa toimeksiantajalle mahdollisimman kattava kuva siita,
mitka mahdollisuudet sosiaalisen ruokakaupan toiminnalle maassamme lOoytyy ja mita asioita
on hyva ottaa huomioon toimintaa suunnitellessa.

Opinnaytety0 on toiminnallinen ja pohjautuu toimeksiantajan seka opinnaytetyon laatijan
yhdessa suunnittelemaan liikeideaan. Tyon teoriassa on hyodynnetty kirjallisuutta, internet-
lahteita, tilastoja seka aiheesta tehtyja tutkimuksia.

Sosiaalisille ruokakaupoille loytyy tarvetta maassamme, mutta toiminnan niin sanottujen kul-
makivien maarittaminen on osin hieman haastavaa. Sosiaalisten ruokakauppojen toimintaa
varten ei toistaiseksi ole olemassa mitaan tiettya sille suunnattua saadantoa Euroopassa. Li-
saksi ei myoskaan ole olemassa vain yhta tiettya sosiaalisen ruokakaupan mallia. Toivon kui-
tenkin tyoni herattavan uusia ideoita ja ajatuksia toiminnan aloittamisen jatkosuunnittelussa
ja toimivan tyokaluna toimeksiantajalleni.

Asiasanat: liiketoimintasuunnitelma, sosiaalinen ruokakauppa, ruokahavikki, ruoka-apu
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The purpose of this thesis was to draw a business plan for establishing of the first social su-
permarket. Stakeholder which this thesis was done, is named Yhteinen Poyta, which is a new
kind of enterprise which supplies food aid in Vantaa region. Yhteinen Poyta utilizes in their
operations food waste that forms in supermarkets and shares this forward to those who need
it.

Social supermarket as a concept and enterprise for the time being is rather unknown in Fin-
land and that’s why this subject is unique. Within this framework one of the objectives of this
thesis was to search more information about practicalities and backgrounds of social super-
markets. Furthermore, provide the largest view as possible to the stakeholder of the possibili-
ties of social supermarket to act in Finland and what things are good to take notice when
planning to start business.

This is a functional thesis and it is based on to the planned business idea which was drafted
together with the stakeholder as well as the one who has written this thesis. Literature, the
Internet, statistics and published research were used as sources in the theoretical section.

There is a need for social supermarket in Finland, but the cornerstones of the action princi-
ples are quite hard to define. There aren’t clear regulations for social supermarket operations
at this current moment in Europe. Additionally, there aren’t any clearly defined operation
model for social supermarket. However, | hope that this thesis creates new ideas and
thoughts for starting future plans and works as a tool for Yhteinen Poyta.

Keywords: business plan, social supermarket, food waste, food aid
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1 Johdanto

Johdannossa kasitellaan opinnaytetyon taustoja seka maaritellaan tyossa tarkasteltavat paa-
ja alaongelmat. Naiden jalkeen opinnaytetyon aihe-aluetta seka avaan tyon keskeisimpia ka-
sitteita. Lopuksi kayn lapi, miten tyo on rakennettu, ja miten ainutlaatuinen tyon aihe-alue

on.

1.1  Taustaa

Pohjoismaisesta ja samalla suomalaisesta hyvinvointivaltiosta puhuttaessa tarkoitetaan valtio-
ta, jolla on keskeinen rooli kansalaisten toimeentulon ja tietyn elintason varmistamisessa.

Suomalaisessa yhteiskunnassamme on merkittavaa se, miten suurimmassa hadassa olevista
pidamme huolta ja miten tuemme ja kannustamme heikoimpia elamassa eteenpain. Ei ole
vain kansantalouden kannalta tarkeaa, etta ihminen voi tehda toita ja nain rahoittaa itse
oman elamisensa, vaan tama on samalla myos ihmisen henkisen seka fyysisen hyvinvoinnin

kannalta erittain tarkeaa. (Arajarvi & Sarkela 2008, 29.)

Nykypaivan ruoantuotantoa ja sen maaria tarkasteltaessa voitaisiin todeta, etta mikali kaikki
maapallollamme tuotettu ruoka jaettaisiin tasan meidan ihmisten kesken, riittaisi tama hyvin
kattamaan jokaisen yksittaisen ihmisen energiantarpeet. Kuitenkaan tama ei toteudu maail-
malla, eika myoskaan taalla suomessa, vaan ruoan jakautumiseen ihmisten kesken vaikuttavat
vahvasti monet eri tekijat, kuten ihmisten toimeentulo seka poliittisesti ja taloudellisesti teh-

tavat paatokset. (Karttunen, Kihlstrom & Taivalmaa 2014, 11.)

Mielestani ylla esitetyt asiat ovat seka mielenkiintoisia, etta hyvinkin ajankohtaisia nykymaa-
ilmassamme. Havikkiruoan maarat ovat todellinen ymparistoongelma, ellei niiden syntymista
pyrita konkreettisesti pienentamaan, tai vaihtoehtoisesti hyddyntamaan toisaalla suoraan
ruokajatteeksi muodostumisen sijaan. Myos maastamme sitkeasti loytyvia leipajonoja voidaan
pitaa sosiaalipoliittisena ongelmana, ja naiden pois karsiminen vaatisi entista laajempaa tar-
kastelua seka tahan liittyvan tietoisuuden kasvattamista. Vantaalla toimivan Yhteisen Poydan
kaltainen toimintamalli ruoka-avun uudenlaisena eteenpain jakajana on askel kohti parempaa
tulevaisuutta. Taman toiminnan rinnalla sosiaalinen ruokakauppa samalla sosiaalisena yrityk-
sena toimien toisi viela oman kaivatun lisansa sille tulevaisuudelle, jossa maamme pienituloi-

set, vaikeasti tyollistyvat seka myos itse ymparisto jossa elamme, voisivat viela paremmin.

Sosiaalisista ruokakaupoista ei juurikaan suomalaisessa kirjallisuudessa ole viela saatavilla
olevaa tietoa ja nain tama on termina maassamme viela varsin vieras. Myos sosiaalisten yri-
tysten suosio yritystoiminnassa on vasta pikkuhiljaa kasvamaan pain. Tavoitteena opinnayte-

tyossani on ollut tehda taustatutkimusta ruokahavikkia hyodyntavien sosiaalisten ruokakaup-



pojen toimintamalleista seka kaytanteista muualla Euroopassa, joissa sosiaaliset ruokakaupat
ovat jo verrattain yleisempia. Tavoitteenani opinnaytetyossani on myos ollut selvittaa mita
uusia mahdollisuuksia sosiaaliset yritykset antavat vahaosaisten aktivoinnissa seka tyollistami-

sessa.

1.2 Paaongelma ja alaongelmat

Taman opinnaytetyon paaongelmana on, millainen on liiketoimintasuunnitelma, jonka avulla
toimeksiantajana oleva Yhteinen Poyta voisi mahdollisesti perustaa suomen ensimmaisen ruo-

kakaupan olemassa olevan varastotilansa yhteyteen.

Opinnaytetyon alaongelmat ovat:
- Millainen on hyva liiketoimintasuunnitelma?
- Mika on sosiaalinen ruokakauppa?
- Mika on sosiaalinen yritys?
- Miten ruokahavikkia voidaan hyodyntaa ja ohjata viela tehokkaammin sita tarvitsevil-

le, ja mita elintarvikealan saadosten mukaan on toiminnassa huomioitava?

1.3 Opinnaytetyon rajaukset

Tehtavanani oli toimeksiannon mukaisesti laatia lilketoimintasuunnitelma sosiaaliselle ruoka-
kaupalle, jollaisia suomesta ei ennestaan viela loydy. Vaikka liiketoimintasuunnitelman luo-
minen onkin ollut opinnaytetyoni paaasiallisena tavoitteena, olen halunnut luoda taman ym-
parille laajan tietoperustan jota toimeksiantaja voi hyodyntaa tarpeen mukaan. Toimeksian-
tajan toiveesta olen perehtynyt opinnaytetyossani seka sosiaalisten yritysten etta sosiaalisten
ruokakauppojen toimintaan ja niiden paapiirteisiin. Sosiaalinen ruokakauppa on kasitteena
suomessa viela toistaiseksi tuntematon, minka takia olen halunnut tyossani itse kasitteen
avaamisen lisaksi tuoda myos esille erilaisia esimerkkeja sosiaalisten ruokakauppojen toimin-

nasta seka mahdollisista eroavaisuuksista muutamissa muissa Euroopan maissa.

Sosiaalisten ruokakauppojen toiminta perustuu hyvin pitkalle havikkiruoan eteenpain myymi-
selle sita tarvitseville. Taman takia olen tydssani myos tarkastellut lahemmin mita ruokaha-
vikki on ja miten elintarvikeketjun eri vaiheissa tapahtuvat toiminnot vaikuttavat osaltaan
ruokahavikin muodostumiseen, ja kuinka tarkeaa toimintojen on noudattaa elintarviketurval-
lisuuden maarayksia. Elintarviketurvallisuus on myos hyvin tarkeassa roolissa ylijaamaruokien

uudelleenjakamisessa sita tarvitseville.

1.4  Opinnaytetyon keskeiset kasitteet



Keskeisina kasitteina opinnaytetyossa ovat liiketoimintasuunnitelma, sosiaalinen ruokakaup-

pa, ruokahavikki ja ruoka-apu.

Liiketoimintasuunnitelmalla tarkoitetaan tehtya suunnitelmaa yritystoiminnasta. Hyvassa lii-
ketoimintasuunnitelmassa kaydaan lapi kaikki ne toimet ja toimenpiteet, jotka joko aloittele-
van yrittajan tai jo olemassa olevan yrityksen on tehtava, jotta menestyksellinen yritystoi-

minta voitaisiin varmistaa. (Hesso 2013, 10.)

Sosiaalinen ruokakauppa on perustoiminnoiltaan kuten tavallinen ruokakauppa, mutta silla
erolla, etta sosiaalisessa ruokakaupassa ruokakaupoilta seka muilta elintarvikealan toimijoilta
muodostunutta ruokahavikkia hyodynnetaan myymalla sita alennettuun hintaan eteenpain
niille, joilla on taloudellisesti tiukempaa. Sosiaalisten ruokakauppojen pyrkimyksena on siis
tavoittaa ja tyydyttaa koyhemman, helposti syrjaytyvan vaeston tarpeita. (Schneider, Scher-

hufer, Montoux, Gheoldus, o’Connor & Derain 2015.)

Ruokahavikilla tarkoitetaan alun perin syomakelpoiseksi tuotettua ruokaa, joka syysta tai toi-
sesta paatyy lopulta roskikseen tai biojatteeksi. Ruokahavikin muodostuminen liiallisissa maa-
rin on ongelma seka eettisesti, ekologisesti etta taloudellisesti. Taman takia jokaisen, seka
yritysten etta kuluttajien, on tarkea miettia niita toimintoja, joilla muodostunutta ruokaha-

vikkia voidaan vahentaa. (Kuluttajaliitto 2016.)

Ruoka-avulla tarkoitetaan kaikkea sita toimintaa, jolla pyritaan turvaamaan tarvittavan ravin-
non saaminen myos sellaisille ihmisille, jotka ovat syysta tai toisesta ajautuneet vaikeaan so-
siaaliseen asemaan. Yleensa perimmainen syy miksi ihmiset joutuvat lopulta turvautumaan
tarjottavaan ruoka-apuun, on rahan puute. Perinteisia ruoka-apua jakavia vaylia ovat esimer-
kiksi ruokapankit ja leipajonot, mutta nykyaan ruoka-apua jaetaan myos monilla uusilla ta-

voilla. (Hanninen, Karjalainen, Lehtela & Silvasti 2008, 11.)

1.5 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyo etenee siten, etta luvun 2 alussa tarkastellaan ensiksi hieman tyottomien maa-
ran seka pienituloisten osuuden kehitysta maassamme ja mika on yhteiskuntamme vastuu jo-
kaisen toimeentulon turvaamisessa. Kasittelemme myos ruokahavikkia kasitteena ja sen muo-
dostumisen syita ja seurauksia. Tyo etenee naiden jalkeen esittelemaan tarkemmin sosiaalis-
ten ruokakauppojen toimintaa yleisesti seka viela hieman tarkemmin viiden eri Euroopan
maan osalta. Elintarvikelainsaadanto on myos vahvasti taustalla mukana, ja taman paapiirtei-
siin perehdytaan tarkemmin. Luvun lopussa tarkastelemme viela sosiaalisten yritysten toimin-
tamallia seka sosiaalisille yrityksille myonnettavan palkkatuen paapiirteita ja luku paattyy

siihen, mika on liiketoimintasuunnitelma ja mitka ovat hyvan liiketoimintasuunnitelman pe-
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ruspiirteita. Luvussa 3 on toimeksiantajan esittely ja taman jalkeen luvussa 5 on esitelty itse

liilketoimintasuunnitelma kartoittamaan sosiaalisen ruokakaupan toiminnan mahdollisuuksia.

1.6  Tutkimusperinne

Alla olevaan taulukkoon on listattu muutamia Laurea Ammattikorkeakoulun opiskelijoiden
tekemia opinnaytetoita viimeisen seitseman vuoden ajalta, jotka sisaltavat joko liiketoiminta-
suunnitelman tai muutoin kasittelevat yrityksen perustamiseen liittyvia toimintoja. Opinnay-
tetyona laadittuja opinnaytetoita on laadittu varsin paljon eri toimialojen yritysten tarpeisiin,
mutta alla olevaan taulukkoon olen valinnut opinnaytetoita, jotka koskevat elintarvike- ja

ravintola-alaa.

Tekijan nimi ja vuosi Opinnaytetyon nimi

Anker Krista. 2016 Liiketoimintasuunnitelma aloittavalle kahvi-
layrittajalle

Guzel Deniss & Hirvilahti Susanna. 2014 Liiketoimintasuunnitelma elintarvikealan yri-
tykselle

Kaarmila Laura. 2012 Elintarvikealan yrityksen perustaminen: Ca-

se: LK Herkkunetti Tmi

Kauppi Katariina. 2015 Ravintolan liiketoimintasuunnitelma

Kori Jesse & Lehtola Jesse. 2012 Liiketoimintasuunnitelma take away - pasta-
ravintolalle

Lammi Tomi & Toivonen Kim. 2014 Liiketoimintasuunnitelma panimoravintolalle

Palokangas Eeva & Toivanen Tuija. 2012 Yhteisollisen kylakahvilan liiketoimintasuun-

nitelma: Esimerkkina Lauttasaaren seurakun-

nan kirkkokahvila

Pipinen Lauri. 2009 Ravintola Sumppilan liiketoimintasuunnitel-
ma

Ruokoja Stiina. 2012 Liiketoimintasuunnitelma - CafeBar

Vikman Minja. 2009 Liiketoimintasuunnitelma kesaravintolalle

Taulukko 1: Aikaisemmat opinnaytetyot

Sosiaalinen ruokakauppa ei ole toiminnaltaan viela kovinkaan tunnettu maassamme, eika
myoskaan taman kaltaiselle yritykselle Oytynyt aikaisemmin laadittuja liiketoimintasuunni-
telmia. Aihe on siis hyvinkin ainutlaatuinen ja taman puitteissa opinnaytetyoni tarkoituksena
onkin luoda enemman tietamysta sosiaalisten ruokakauppojen toiminnasta ja taustoista seka

selvittaa toiminnan mahdollisuuksia taalla suomessa. Opinnaytetyon tarkoituksena on myos
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toimia apuvalineena Yhteiselle Poydalle sosiaalisen ruokakaupan perustamista suunniteltaes-

sa.

2 Sosiaalinen ruokakauppa

Tassa luvussa kasittelen ensin sosiaalisen ruokakaupan toimintaan liittyvia taustatekijoita,
kuten tyottomien maaran ja pienituloisten osuuden kehitysta suomessa seka ruokahavikkia
kasitteena ja sen muodostumisen syita ja seurauksia. Myos sosiaalisten ruokakauppojen toi-
mintaan perehdymme seka yleisesti viela hieman tarkemmin viiden eri Euroopan maan osalta.
Elintarvikelainsaadanto on myos vahvasti taustalla mukana, ja tasta kerrotaan myos tarkem-
min. Luvun loppuosassa kasitellaan sosiaalista yritysta toimintamallia seka avataan palkkatuen
kasitetta. luku paattyy siihen, mika on liiketoimintasuunnitelma ja mitka ovat hyvan liiketoi-

mintasuunnitelman peruspiirteita.

2.1 Lisaantyvaa koyhyytta, yksinaisyytta ja ruoka-avun tarvetta

Heikko taloudellinen tilanne on lisannyt selvasti vahavaraisille annettavan ruoka-avun tarvet-
ta viime vuosien aikana. Tilastokeskuksen teettaman tyovoimatutkimuksen mukaan tyottomia
oli Suomessa vuoden 2017 helmikuussa 242 000 ja tyottomyysaste oli samana ajankohtana 9,2
prosenttia. Tyottomyysaste on vuoden 2016 helmikuuhun nahden laskenut 0,2%. Naista pitka-
aikaistyottomia eli yli vuoden yhtajaksoisesti tyottomana olleita oli 117 300, mika on 4 700
vahemman verrattuna samaan hetkeen vuotta aikaisemmin. (Findikaattori 2017a; Findikaatto-
ri 2017b.)

Seuraavalla sivulla nakyvassa Tilastokeskuksen laatimassa kaaviossa on esitetty tyottomyysas-
teen kehitys Suomessa vuosien 1989-2017 aikana. Tasta voimme todeta, etta viimeisten viiden
vuoden ajalta tarkasteltuna on tyottomyysaste ollut huipussaan vuonna 2015. Samalla tasolla
tyottomyysaste on tata edeltaneen kerran ollut vuonna 2002. Nyt tyottomyysaste on kahden
viimeisen vuoden kuluessa ollut laskevaan suuntaan, mutta samalla pitkaaikaistyottomien se-

ka muiden vaikeasti tyollistyvien osuus on ollut varsin tasaisessa kasvussa.
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Tyottomyysaste kuukausittain 1989-2017

0
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— Tyottomyysaste, %

1 Ty6voi

Kuvio 1: Suomen tyottomyysaste kuukausittaisella tasolla esitettyna vuosilta 1989-2017 (Fin-
dikaattori 2017a).

Alla esitetysta kuviosta voidaan tarkastella viela konkreettisemmin, miten rakennetyottomyys
maassamme on kehittynyt viimeisen yhdentoista vuoden kuluessa eli vuosien 2006 ja 2017

aikavalilla.
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2007M01 2008M02 2009M03 2010M04 2011M05 2012M06 2013M07 2014MO:
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I PitkaaikaistyGttomat [ Palveluilta tyottomaksi
I Rinr f Gtiomat [ P palveluille

Ty&- ja elinkeinoministeris, tysnvalitystilasto

Kuvio 2: Suomen vaikeasti tyollistyvien maarien kehitys vuosilta 2006-2017 (Findikaattori
2017b).
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Joutuessaan tilanteeseen, jossa ihminen paatyy tyottomaksi, paatyy han yleensa arvioimaan
omaa elamaansa ja paamaariaan uudestaan seka maarittamaan omaa asemaansa osana yh-
teiskuntaa. Mikali tyottomyyden ajanjakso pitkittyy, korostuvat talloin entisestaan omien
henkisten seka fyysisten tilojen maarittely. Sen lisaksi etta tyottomyys horjuttaa usein henki-
lon taloudellista turvallisuutta, on talla ajan myota vaikutuksia myos henkilon yleiseen hyvin-
vointiin seka hanen muihin elamanhallinnan osa-alueisiin. Kun normaalin tyoarjen luoma tur-
vallisuus seka tyoelaman luomat sosiaaliset suhteet katkeavat tyottomyyden kohdatessa, ul-
kopuolisten suhteiden merkitys kasvaa entisestaan tyottomyydesta selviytymisessa. Mikali
tyottomalla ei ole omia laheisia, kuten perhetta tai ystavia, joihin tukeutua, korostuvat naissa
tilanteissa mahdollisuudet osallistua johonkin yhteisolliseen toimintaan ja saada nain luotua

uusia sosiaalisia kontakteja. (Hietaniemi 2004, 1, 9.)

Palkkatyomarkkinoilla tyottoman tyollistymisen mahdollisuuksia tarkasteltaessa keskeisimpina
ominaisuuksina voidaan pitaa tyottoman tyonhakijan ikaa, sukupuolta seka koulutuksen tasoa.
Naiden lisaksi tyollistymista voivat vaikeuttaa hakijan mahdollinen etninen tausta, vammau-
tuminen tai jokin muu vajaakuntoisuus, tai tyonhakijalla mahdollisesti olevat paihdeongel-
mat. (Hietaniemi 2004, 9.)

Mita pidempaan tyottomyys on kestanyt, ja mita iakkaampia tyottomat tyonhakijat ovat, sita
helpommin he voivat joutua syrjaytymisuhan alle. Ikasyrjinnan alle tyollistymisessa voivat
joutua myos keski-ian saavuttaneet henkilot siitakin huolimatta, etta he olisivat taysin tervei-
ta seka koulutettuja. Taustalla on vahva uskomus siita, etta keski-ian ylittaneiden henkiloiden
jaksaminen tyoelamassa olisi jo huomattavasti heikentynyt ja nain uudelleen tyollistymisen
mahdollisuudet heikkenevat ian myota, kun toihin palkataan nuorempia henkiloita. Huomion
arvoista on myos, ettei nykymaailmassamme korkeamman tason tutkintotodistuksetkaan ole
tae varmasta tyopaikasta, mika osaltaan todentaa sen, etta tyon saaminen on myos koulute-
tuille haastavaa, joten viela haastavampaa se on henkiloille, jotka eivat ole yhta pitkalle kou-
lutettuja. Rakenteet tyomarkkinoilla muuttuvat koko ajan kiihtyvaan tahtiin, ja nain myos
tyovoiman osaamisvaatimuksen lisaantyvat jatkuvasti ja samalla muuttavat muotoaan sen
mukaan miten vanhoja tyotehtavia katoaa kokonaan ja uusia syntyy. Suuren syrjaytymisuhan
alla ovat koulutustaustoista riippumatta ikaantyvien henkiloiden rinnalla myos usein etnisen

taustan omaavat maahanmuuttajat seka vajaakuntoiset henkilot. (Hietaniemi 2004, 9-11, 13.)

Kuten jo aikaisemmin totesimme, kasvaa ulkopuolisten suhteiden merkitys tyottoman arjessa
tyoelaman luomien suhteiden katketessa tai muuttuessa. Tyottomyys on usein henkisesti var-
sin raskasta aikaa, ja ajan myota tama alkaa helposti vaikuttamaan heikentavasti tyottoman
elamantapoihin seka yleiseen terveydentilaan, varsinkin jo hieman iakkaampien tyottomien
kohdalla. Tyopaikan menetys jattaa yleensa aukon henkilon arkeen, mutta tyottomyydesta

huolimatta aktiivisena pysyva tyoton myos todennakoisemmin selviytyy paremmin tyotto-
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myysajastaan verrattuna henkiloon, joka niin sanotusti lamaantuu tyottomyyden myota eika
saa mitaan aikaiseksi. Pitkittyneiden tyottomyysaikojen seurauksena tyottoman ammattitaito,
jonka han aikaisemman tyokokemuksensa myota on saanut hankittua, menettaa ajan myota
arvoaan kiivaasti muuttuvilla tyomarkkinoilla, ja uudelleen tyollistyminen muuttuu taman
myota haastavammaksi. Omaa ammattitaitoaan olisi kuitenkin tarkeaa yllapitaa myos tyotto-
myysajanjaksojen aikana, ja tyottomille olisikin tarjottava riittavat mahdollisuudet tahan.
(Hietaniemi 2004, 12-13.)

Laki toimeentulotuesta (1412/1997) maarittaa toimeentulotuen sellaiseksi viimesijassa myon-
nettavaksi taloudellisen toimeentulon turvaksi henkilolle ja hanen perheelleen, joilla on muu-
ten erilaisten taustojen kautta taloudellisesti haastavaa selviytya arjesta. Sosiaalihuoltoon
kuuluvan toimeentulotuen tarkoituksena on lisaksi edesauttaa henkilon itsenaista selviytymis-
ta tulevaisuudessa. Toimeentulotuen suuruus on maaritetty siten, etta se kattaa seka henki-
lon etta hanen perheensa vahintaan valttamattomaksi katsotun toimeentulon. Oikeus hakea
toimeentulotukea on kaikilla, eika sita ole rajattu koskemaan vain jotain tiettya ihmisryhmaa.
Toimeentulotukea taas voi saada henkilo, joka ei esimerkiksi ansiotyonsa tai yrittajatoimin-

tansa myota voi saada tuloja kattamaan vahintaan valttamattomana katsottua toimeentuloa.

Alun perin toimeentulotukea ei ole tarkoitettu pidemman ajanjakson taloudelliseksi tueksi,
vaan taman tarkoituksena painvastoin olisi luoda mahdollisuus palauttaa henkilo mahdolli-
simman pian takaisin ansiotuloa tienaavien joukkoon. Kuitenkin pitkaaikaistyottomien maa-
rien kasvaessa on toimeentulotuesta tullut yha useammille yksin elaville seka perheellisille
pidemman ajanjakson aikainen tuki. Vuonna 2014 koko maassa oli noin 253 000 kotitaloutta,
jotka vastaanottivat toimeentulotukea. Tama oli 3,1% enemman kuin tata edeltavana vuote-

na. (Sosiaali- ja terveysministerio 2015, 11.)

Vaikka toimeentulotuen tarkoituksena on turvata vahintaan valttamattomaksi katsottu toi-
meentulo, ei tama yksinaan usein riita kattamaan kaikkia todellisia kuluja. Varsinkin paakau-
punkiseudulla, seka muissa kasvukaupungeissa jo asumiskulujen osuus vie koko ajan suurem-
paa osuutta kuukausittaisista tuloista asuntojen suuren kysynnan vuoksi nousseiden hintojen
takia, eika nain esimerkiksi vaadittavan ravinnon hankintaan valttamatta jaa tarpeeksi varoja
kattamaan koko kuukauden tarpeita.

Kuitenkin, vaikka yhteiskuntamme omalta osaltaan huolehtii jokaisen henkilon vahintaan valt-
tamattomasta toimeentulosta, on seka kansantaloutemme kannalta, etta henkilon henkisen
seka fyysisen hyvinvoinnin kannalta tarkeaa, etta hanella olisi mahdollisuus tehda toita ja
nain ansaita itse elantonsa ja voida taysin itsenaisesti huolehtia omista menoistaan. (Arajarvi
& Sarkela 2008, 29.)
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2.2 Ruokahavikki

Ruokahavikilla tarkoitetaan alun perin syomakelpoiseksi tuotettua ruokaa, joka syysta tai toi-
sesta paatyy lopulta roskikseen tai biojatteeksi. Ruokahavikiksi ei lasketa syomakelpoisten
ruokien syomakelvottomia osia, kuten esimerkiksi luita tai hedelmien ja vihannesten kuoria.
Puhuttaessa tallaisesta alun alkaenkin syomakelvottomasta ruokajatteesta, voidaan tallaista
jatetta kutsua myos vaistamatta syntyvaksi ruokajatteeksi.

Sen sijaan esimerkkeja ruokahavikista voivat olla erilaiset pilaantuneet tai kuljetuksessa vau-
rioituneet hedelmat, vaarin sailytettyna kuivunut leipa tai aterialta tahteeksi jaanyt ruoka.
Tallainen valtettavissa oleva ruokajate on siis syntynyt vaaranlaisen toiminnan seurauksena,
jonka synty voitaisiin valttaa, mikali toimittaisiin toisin. (Koivupuro, Jalkanen, Katajajuuri,

Reinikainen & Silvennoinen 2010, 9.)

Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskuksen Foodspill-tutkimuksessa 2010-2012 tutkittiin
hieman tarkemmin suomalaisten ruokakauppojen seka elintarviketeollisuuden aiheuttamia
ruokahavikkimaaria. Taman tutkimuksen kautta saatujen tulosten valossa suomalaisten vahit-
taiskauppojen seka tukkukauppojen ruokahavikin arvioitiin olevan vuositasolla noin 65-75 mil-
joonaa kiloa mika olisi keskiarvoisesti jokaista meita suomalaista kohden jaettuna noin 12-14
kiloa vuodessa hengelta. Eniten havikkia muodostuu tuoretuotteita joihin lukeutuvat leivat,
vihannekset seka hedelmat. Myos tuoreesta lihasta seka kalasta, erilaisista maitotuotteista
seka valmisruoista syntyy havikkia. Sanomattakin selvana voidaan pitaa, etta vahiten ruoka-
havikkia syntyy erilaisista kuivatuotteista, sailykkeista seka pakasteista. Suomalaisten elintar-
viketeollisuuden toimialojen ruokahavikin taas arvioitiin taman tutkimuksen kautta saatujen
tulosten perusteella olevan keskimaarin noin 3% kokonaistuotantovolyymista. Tama tarkoittaa
kaytannossa sita, etta ihmisravinnoksi soveltuvia elintarvikemateriaaleja paatyy vuosittain
jatteeksi noin 75-140 miljoonaa kiloa sen sijaan, etta niista valmistuisi valmiita elintarvike-
tuotteita tai etta ne paatyisivat johonkin muuhun hyotykayttoon kuten esimerkiksi elainten
rehuksi. Naita lukemia tarkasteltaessa on kuitenkin huomion arvoista myos se, etta eri toi-
mialojen tuotantovolyymien kesken on suuria eroja, ja tata kautta myos eri toimialoilla syn-
tyneissa havikkivolyymeissa on taman myota myos eroavaisuuksia. (Silvennoinen, Koivupuro,

Katajajuuri, Jalkanen & Reinikainen 2012, 32.)

Havikin vahentaminen ruokakaupoissa ei aina ole niin yksinkertaista, silla kauppojen toimin-
nan tavoitteena kuitenkin monen muun toimialan yrityksen tavoin on myynnin seka voiton
maksimoiminen, eika ruokahavikin minimoiminen aina ole niin helppoa saada menemaan yk-
siin taman paamaaran kanssa. Kustannustehokkuuden kannalta ruokakaupankin on kuitenkin
kannattavaa pitaa muodostuvan ruokahavikin maara niin vahaisena kuin vain tilanteen mu-
kaan on mahdollista, silla muuten tama nakyy suoraan ruokakaupan jatteenhuoltokustannuk-

sissa. Kuitenkin erilaiset tilausjarjestelmat ovat koko ajan tehostuneet kuluvien vuosien aika-
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na seka tulleet suurelta osin sahkoisiksi ja samalla myos logistiikkaa ollaan saatu koko ajan
tehokkaammaksi, jolloin nama ovat myos mahdollistaneet ruokakauppojen jatemaarien lasku-
suunnan seka syntyvan ruokahavikin pienenemisen. Haastavimmat tuotteet ruokahavikin pie-
nentamisen suhteet ovat erilaiset tuoretuotteet, ”parasta ennen”/”viimeinen kayttopaiva”-
merkinnan sisaltavat tuotteet, seka tuotteet joiden ulkonaon ja virheettomyyden osalta on
tietyt vaatimukset. Pakkaamattomat leivat seka erilaiset leivonnaiset myydaan usein irto-
myyntina, ja koska tallaiset tuotteet kuivuvat varsin nopeasti, ei naita myyda enaa seuraava-
na paivana. Talloin kyseiset tuotteet eivat enaa tayta asiakkaiden maarittamia laatuodotuksia
vaan ne heitetaan paivan paatteeksi pois. Asiakkaat kuitenkin odottavat saavansa tuoretuot-
teita tuoreina koko kauppojen aukioloaikojen ajan ja tama luokin kauppiaille haasteita mene-
kin arvioimisen suhteen. Kuluttajien kayttaytyminen voi olla arvaamatonta esimerkiksi ulkois-
ten tekijoiden aiheuttamien muutosten seurauksena, jolloin myos myynnin ennakoiminen voi
olla vaikeaa. Erilaisten hedelmien osalta poikkeavuus tuotteen varissa, esimerkiksi tummen-
tumat, tai muodossa aiheuttavat taas sen, ettei tuote mene myydyksi, vaikka se muuten viela
taysin syomakelpoinen voisikin olla. Hedelmia ja vihanneksia myos laitetaan usein esille suuria
maaria kerrallaan, jolloin osa voi paasta pilaantumaan, mikali menekki ei ole arvioidun mu-
kainen. Kun tasapainotila loydetaan, ollaan kuluttajien toiveiden tayttamisessa talloin onnis-

tuttu ruokahavikin minimoimisen rinnalla. (Silvennoinen ym. 2012, 36.)

Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskuksen julkaiseman vuonna 2013 toteutetun KURU-
hankkeen tavoitteena oli saada muodostettua viela tarkempaa kuvaa kuluttajien muodosta-
masta ruokahavikista, eli mitka ovat syntyneen ruokahavikin taustalla olevat syyt siihen miksi
sita kotitalouksissa syntyy, ja miten paljon sita maarallisesti kotitalouksissa keskimaarin vuo-
sitasolla syntyy. Tarkoituksena oli myos taydentaa Foodspill 2010-2012-tutkimuksesta saatuja
tuloksia ruokahavikin maariin liittyen seka tarkentaa niita syita, joiden seurauksena ruokaha-
vikkia suomalaisessa elintarvikeketjussa syntyy. Tassa tutkimuksessa kartoitettiin myos kulut-
tajien omia nakemyksia siita, miten elintarvikekaupat seka ravintolat voisivat tehokkaammin
vahentaa syntyvan ruokahavikin maaraa ja miten syntynytta ruokahavikkia voitaisiin viela pys-
tya hyodyntamaan sen sijaan etta se vain paatyisi suoraan jatteeksi. (Silvennoinen, Pinolehto,
Korhonen, Riipi & Katajajuuri 2013, 3.)

Alla olevassa kuviossa on esitetty Foodspill 2010-2012 tutkimuksen kautta saatuja vastauksia

ruokahavikin vahentamiseen ja hyodyntamiseen liittyen.
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Kuinka tarkeind pidat seuraavia tapoja, joilla kaupat ja ravintolat
voisivat vahentda ruokahavikkia?

% (n=1002)

Kauppojen pitaisi myyda paivaysvanhenevassa
olevat tuotteet alennuksella
Kauppojen pitaisi lahjoittaa paivaysvanhentuneet
turvalliset tuotteet hyvantekevaisyyteen
Ravintoloiden pitdisi voida antaa ylijadnyt
turvallinen ruoka hyvantekevaisyyteen
Kilohinnan pitaisi olla sama pakkauksen koosta
riippumatta
Ravintoloissa pitaisi lisata annoksesta jaaneiden
ruoki k hdollisuutta
Kauppojen pitaisi tarjota enemman erikokoisia
pakkauksia
Tuotteita pitaisi voida ostaa enemman
irtomyynnista
Noutopdytien yhteydessa pitaisi mainita, ettd
ruokaa voi hakea monta kertaa
Kauppojen valikoimaa voisi supistaa, jos se
vahentaisi havikkia

Ravintoloissa annokset ovat liian suuria

Lounasrav. lista maaraytyisi enemman ruokatarv.
mukaan, listan nakisi vasta samana paivana

Vahentamalla ruokalajien maarda noutopdydissa

mErittdintarkedS m4 w3 m2 wmEilainkaan tarkes 1

Kuvio 3: Ruokahavikin vahentamisen keinot (Silvennoinen ym. 2013, 39).

Kuluttajilta saatujen vastausten valossa voimme todeta, etta suuri osa tutkimuksessa mukana
olleista on sita mielta, etta seka ruokakaupoissa etta ravintoloissa muodostunutta ruokahavik-
kia tulisi hyodyntaa hyvantekevaisyydessa seka myyda lahella ”parasta ennen”-paivaysta ole-
via tuotteita entista useammin alennettuna jolloin jo hieman heikomman laatuisetkin tuot-
teet menisivat varmemmin kaupaksi ja lopulta kuluttajien ravinnoksi suoraan jatteeksi paa-
tymisen sijaan. Varsinkin pienituloisemmat suosivat usein taman kaltaisia alennuksia, eivatka
ole yhta vaativia tuotteen laadun tai jaljella olevan sailyvyysajan suhteen, silla heilla ei ta-

louden puolesta siihen aina ole mahdollisuutta.

Ruokahavikin maara on ongelma seka eettisesti, ekologisesti etta taloudellisesti. Kun tarkas-
tellaan ruoan tuotannosta aiheutuneita kasvihuonepaastoja, on niiden osuus 25 prosenttia
kaikista kulutuksen aiheuttamista kasvihuonepaastoista. Kuitenkin eri ruoka-aineiden tuotta-
misesta aiheutuvien ymparistovaikutusten laajuudessa on eroja, elainperaisten tuotteiden
tuotannosta aiheutuu enemman rasitteita ymparistoa kohtaan verrattuna kasvikunnan tuot-
teiden tuotantoon. Euromaaraisesti tarkasteltuna suomalaiset kotitaloudet heittavat ruokaa
vuosittain pois jopa 500 miljoonan euron arvosta. Tama on noin puolet enemman verrattuna
esimerkiksi kauppojen pois heittamien ruokien maaraan. Havainnollistavana vertailukuvana

voidaankin sanoa, etta suomalaisten kotitalouksien aiheuttaman ruokajatteen maara vastaa
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noin 100 000 henkiloauton hiilidioksidipaastoja. Kun syomakelpoista ruokaa heitetaan tallaisia
maaria roskiin, ovat kaikki ymparistoa rasittavat ruoan tuotannosta aiheutuneet ymparistovai-

kutukset syntyneet taysin turhaan. (Ruokahavikki suomessa 2016; Kuluttajaliitto 2016.)

Ranskassa ruokahavikin saatelyyn on puututtu jo jopa lainsaadannon kautta. Kyseisessa maas-
sa on saadetty laki, joka velvoittaa kauppoja lahjoittamaan heilta ylijaaneet ruoat joko hy-
vantekevaisyyteen, elainten rehuksi tai kompostoitavaksi. Suomessa ei kuitenkaan uskota li-

saantyvan saantelyn olevan tehokkain tapa ruokahavikin torjumisessa. (Turtola 2015.)

2.3 Sosiaalinen ruokakauppa

Suomessa sosiaalisia ruokakauppoja ei ainakaan viela toistaiseksi ole olemassa yhtakaan, ja
pohjoismaidenkin ensimmainen sosiaalinen ruokakauppa perustettiin vasta vuoden 2015 lop-
pupuolella. Muualla pain Eurooppaa sosiaalisia ruokakauppoja on kuitenkin ollut olemassa jo
vuosikymmenten ajan, silla sosiaalisten ruokakauppojen kasite kehitettiin ranskassa jo 1980-
luvun loppupuolen aikoihin. Nykypaivan voittoa tavoittelemattomien seka kunnallisten laitos-
ten tarjoamien nykyaikaisten elintarvikeavun toimintojen peruskasitteen synty johtaa juuren-
sa vielakin pidemman ajanjakson paahan, silla tama kasite on alkanut kehittya 1960-luvun
lopun Yhdysvalloissa John von Hengelin toimesta. John oli tuohon aikaan vapaaehtoistyonteki-
jana paikallisessa ruokalassa, ja totesi kerran, etta vaikka tuntui olevan haastavaa saada ruo-
kaa riittamaan kaikille ihmisille, heittivat paikalliset ravintolat seka marketit silti ruokaa pois
pienten elintarvikkeissa olleiden vikojen seurauksena. Han lahti taman havainnon seurauksena
rakentamaan yhteistyota paikallisten yritysten kanssa ja pian ensimmainen niin sanottu ruo-
kapankki saikin jo alkunsa. Euroopan ensimmainen ruokapankki sen sijaan perustettiin vuonna
1986 Pariisiin, ja vuonna 2015 ruokapankkeja toimi yhteensa jo 21 Euroopan maassa. Sosiaa-
listen ruokakauppojen myymaloita taas on arvioitu vuonna 2013 olleen toiminnassa yli 1000
kappaletta eri Euroopan maissa kuten esimerkiksi Belgiassa, Englannissa, Espanjassa, Itaval-
lassa, Luxemburgissa, Saksassa, Sveitsissa seka Romaniassa. (Schneider, Scherhufer, Montoux,
Gheoldus, o’Connor & Derain 2015, 12-13.)

Ympari maailman on olemassa monenlaista ruoka-apua tarjoavia toimijoita ja toimintoja, ku-
ten ruokapankkeja, ruoanjakelupisteita, ruokaan liittyvia pelastusohjelmia, vahaosaisille jar-
jestettavia ruokailuja ja niin edelleen. Sosiaalisen ruokakaupan voitaisiin tassa katsoa sijoit-
tuvan vahaosaisille jarjestettavien ruokailujen ja perinteisten vahittaiskauppojen valimaas-
toon. Sosiaalisella ruokakaupalla tai supermarketilla tarkoitetaan siis elintarvikemyymalaa,
joka on useimmiten rajoitettu koskemaan tiettyja jaseneksi rekisteroityja ihmisia (jotka tayt-
tavat tietyt taloudellisen epavarmuuden kriteerit) ja jossa myydaan tallaisille henkilgille
useimmiten ylijaamana uudelleenjakoon luovutettua ruokaa alennettuun hintaan. Tallaisten

sosiaalisten ruokakauppojen kyljessa saattaa myos usein sijaita pieni kahvila, jonka tarkoituk-
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sena on edistaa heidan asiakkaidensa sosiaalista vuorovaikutusta. Sosiaalisten ruokakauppojen
pyrkimyksena on siis tavoittaa ja tyydyttaa koyhemman, helposti syrjaytyvan vaeston tarpei-
ta. Osalla koyhemmasta vaestosta on kylla jonkinlaisia tuloja, mutta heidan saamansa tulot
ovat suuruudeltaan sellaisia, etteivat ne taysimaaraisesti riita kattamaan koyhien kotitalouk-
sien kuukausittaisia kuluja. Sen lisaksi etta sosiaalisten ruokakauppojen pyrkimyksena on osal-
taan auttaa kuukausittaisten kulujen kattamisessa ilman, etta kenenkaan tarvitsisi kohtuut-
tomissa maarin nipistaa saatavan ravinnon maarasta, mahdollistaa tama myos koyhempien
arvokkuuden sailyttamisen. Vahavaraisille henkiloille voi olla hyvin merkityksellista, etta he
voivat itse ostaa itselleen seka mahdolliselle perheelleen ruokaa kuten kuka tahansa muukin
ihminen, vaikkakin alennettuun hintaan, eivatka nain joudu olemaan taysin riippuvaisia perin-
teisesta ruoka-apua tarjoavasta hyvantekevaisyydesta. Kun ruokaa on pystytty hankkimaan
selvasti alennettuun hintaan, jaa vahavaraisiin kotitalouksiin nain ollen enemman rahaa kat-
tamaan muita kuukausittaisia kulujaan ja pakollisia laskuja. Tama antaa myos enemman jous-
toa talouteen mahdollisia yllattavia menoja ajatellen eika velaksi elaminen ole talloin en-
simmaisena vaihtoehtona yllattavista talousmenoista selviytymiseen. (Schneider ym. 2015,
10.)

EU:n (2015) teettamassa tutkimuksessa tavoitteena oli analysoida eri jasenmaiden kokemuksia
sosiaalisista ruokakaupoista seka niiden toiminnasta, ja taman lisaksi tunnistaa erilaisia toi-
mintamalleja ja hyvia kaytantoja eri maissa toimivien sosiaalisten markettien valilla. Taman
EU:n tutkimuksen tavoitteena oli myos luoda niin sanottu tietopaketti helpottamaan sosiaalis-
ten ruokakauppojen konseptin laajenemista uusille alueille tai uusiin maihin. Tutkimukseen
oli valittu mukaan viisi Euroopan maata, joissa sosiaalisten supermarkettien konsepti on jo
vakiintunutta ja nama tutkimuksessa mukana olevat maat ovat Itavalta, Saksa, Sveitsi ja Iso-
Britannia. (Schneider ym. 2015, 6-7, 13.)

Seuraavalla sivulla olevassa taulukossa on esitettyna viela tarkempia maakohtaisia sosiaalisten
ruokakauppojen kappalemaaria naiden tutkimukseen valikoitujen maiden osalta, ja naiden
lukemien valossa voimme todeta kuinka yleisia sosiaaliset ruokakaupat tana paivana ovat esi-
merkiksi Ranskassa tai Saksassa. Ranskassa sosiaalisten ruokakauppojen konsepti muodostui
1980-luvun lopulla, ja Saksassa taas ensimmainen CariSatt Market-nimella toimiva sosiaalinen
ruokakauppa on avattu vuonna 1996. Vaikka Iso-Britanniassa jaetaan ruokaa uudelleen ihmis-
ravinnoksi noin 6000 tonnia eri hyvantekevaisyysjarjestojen kautta, ruoan uudelleenjakami-
nen sosiaalisten supermarkettien kautta on kyseisessa maassa viela varsin uusi juttu, silla Iso-
Britannian ensimmainen sosiaalinen ruokakauppa (”Community Shop”) on perustettu vasta

vuonna 2013.
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Maa arvioitu sosiaalisten ruokakauppojen maara
Itavalta 80

Saksa 640

Sveitsi 134

Ranska 700

Iso-Britannia 2

Taulukko 2: Sosiaalisten ruokakauppojen arvioidut maarat viidessa eri Euroopan maassa
(Schneider ym. 2015, 13).

Naiden viiden eri maan sosiaalisten markettien konsepteja vertaillessa seka samanlaisuuksia,
etta myos eroavaisuuksia loytyi. Perusajatus taustalla on kuitenkin kaikilla sama, eli mahdol-
listaa ylijaamaruoan myymisen taloudellisesti tiukemmalla elaville alennettuun hintaan. Kes-
kiarvoisesti naissa viidessa eri maassa toimivissa sosiaalisissa ruokakaupoissa myynnissa ole-
vien tuotteiden hinnat olivat noin 10-30% normaalihinnoista. Seuraavaksi tarkastelen hieman
tarkemmin EU:n teettaman tutkimuksen pohjalta naiden eri maiden sosiaalisten ruokakauppo-
jen toimintamallien paapiirteita, jonka jalkeen on myos helpompi saada yleiskatsaus saman-

laisuuksista seka eroavaisuuksista naiden valilla.

Itavallassa ensimmainen SOMA-niminen sosiaalinen marketti on perustettu vuonna 1999, ja
vuonna 2015 sosiaalisia supermarketteja loytyy itavallasta n. 80 kappaletta. Suurin osa naista
on kooltaan pienempia toimijoita, joiden lisaksi on vain muutamia isompia liikkeita. Naissa
ylijaamaruokaa myydaan keskimaarin kolmasosa normaalihintaa halvemmalla. Elintarvikkei-
den lisaksi suurin osa sosiaalisista marketeista myy myos joitain muita tuotteita kuin elintar-
vikkeita. Jasenten rekisterdinnin suhteen kaytossa on erilaisia toteutustapoja. Joillain Lliik-
keista on omat rekisterointiprosessinsa, ja toiset taas ovat tiiviimmassa yhteistyossa paikallis-
ten sosiaalitoimistojen kanssa. Kaikilla on kuitenkin kaytossaan jasenkortti, ja jasenten kri-
teerien tayttyminen tarkastetaan vuosittain. Jasenten hyvaksymisen rajana kaytetaan yleises-
ti Itavallan virallista koyhyystasoa. Paaasialliset liiketoiminnasta aiheutuvat kulut ovat henki-
lostokulut seka yleiset hallinnointikulut. Rahoittajina toimivat paaasiallisesti julkiset laitok-
set, kuten liittovaltiot seka kunnat. Naiden lisaksi rahoituksen lahteina ovat myos erilaiset
hyvantekevaisyysjarjestojen lahjoitukset. Tallaisia rahoitusta lahjoittavia hyvantekevaisyys-
jarjestoja voivat olla esimerkiksi erilaiset rekisteroidyt yhdistykset tai seurakunnat seka Ita-
vallan julkinen tyovoimapalvelu. Naista viimeisin suuntaa rahoituksena paaasiallisesti henki-
6stokulujen kattamiseen. (Schneider ym. 2015, 19.)

Liikkeiden aukioloajat ovat keskimaarin lyhyempia kuin normaaleissa supermarketeissa ja va-
paaehtoistyontekijoiden rooli on hyvin merkittavassa asemassa. Yuonna 2010 vapaaehtoisten

osuus koko henkilokuntamaarasta oli 60%, kun taas kokoaikatydssa olevien osuus oli vain 2%.
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Osa sosiaalisista ruokakaupoista toimii myos sosiaalisina yrityksina ja keskittyvat siis nain viela
laajemman sosiaalisen hyodyn tuottamiseen palkaten muun muassa pitkaaikaistyottomia seka
vajaakuntoisia. (Schneider ym. 2015, 19-20.)

Itavallassa ei ole olemassa erillista lakia saatelemaan elintarvikkeiden uudelleenjakamista,
vaan sosiaaliset ruokakauppojen on otettava samanlainen vastuu toiminnassaan kuin kaikkien
muidenkin elintarvikealan yritysten. Sosiaalisten ruokakauppojen on kuitenkin usein allekirjoi-
tettava erilaisia sopimuksia ylijaamaruokaa lahjoittavien tahojen kanssa, etta sosiaaliset ruo-
kakaupat ottavat tayden vastuun ruokatuotteista niiden siirtymisen jalkeen. Jotkut sosiaaliset
ruokakaupat voivat myo0s pyytaa asiakkaitaan allekirjoittamaan sopimuksen, jossa asiakkaat
ottavat vastuun tarkastaa elintarvikkeiden syomakelpoisuus ja etta he kayttavat ostamansa

elintarvikkeet mahdollisimman nopeasti. (Schneider ym. 2015, 20.)

Saksassa suurin osa sosiaalisista ruokakaupoista toimii ”Bundesverband Deutsche Tafel”-
nimisen organisaation alla. Muutamia pienia sosiaalisia ruokakauppoja saattaa olla, jotka toi-
mivat tasta organisaatiosta erillisina. Rahoituksen lahteet ovat varsin samanlaisia kuin Itaval-
lassakin, ja suurin osa kustannuksista on katettu yksityisten lahjoitusten seka sponsorointien
kautta. (Schneider ym. 2015, 30.)

Niin sanotut Tafel sosiaaliset supermarketit toimivat hyvin pitkalle samoin periaattein kuin
normaalitkin supermarketit. Naiden lisaksi on myos olemassa palvelutiskeista muodostuvia
sosiaalisia ruokakauppoja, joissa asiakkaat kayvat eri palvelutiskeilta hakemassa eri tuote-
ryhmien tuotteita, ja tiskeilla palvelemassa olevat vapaaehtoistyontekijat tarjoavat tuotteita
rajoitetun maaran. Tallaiset palvelutiskein toimivat sosiaaliset ruokakaupat ovat auki yleensa
vain noin kerran viikossa, kun Tafel-lilkkeet taas ovat auki useina paivina viikossa. Toiminta
myos viela enemman pilottina oleva, toistaiseksi hyvin rajoitetussa kaytossa oleva kuljetus-
palvelu, joka on suunnattu palvelemaan ensisijaisesti henkiloita, joiden on vaikea liikkua tai
joilla on jokin vamma. Myynnissa olevat tuotteet myydaan tyypillisesti 10-30% normaalihintoja
halvemmalla. Taman lisaksi vaihtoehtoisena mallina on myyda koko ostoskori esimerkiksi 1€
tai 1,50€ hintaan. (Schneider ym. 2015, 30.)

Itavallan tavoin myoskaan Saksassa ei ole olemassa erillista lakia saatelemaan elintarvikkei-
den uudelleenjakamista, vaan sosiaaliset ruokakauppojen on otettava samanlainen vastuu
toiminnassaan kuin kaikkien muidenkin elintarvikealan yritysten. Mielenkiintoista on, etta
elintarvikkeiden uudelleenjakamisen rinnalla Tafel sosiaaliset ruokakaupat tarjoavat myos
erilaisia aktiviteetteja asiakkailleen, kuten esimerkiksi kokkaustunteja tai valvottua vapaa-
ajan tekemista koululaisille. Nama palvelut ovat usein toteutettu yhteistyossa muiden jarjes-
tojen kanssa, kuten esimerkiksi erityiskoulujen tai sosiaalitoimen kanssa. (Schneider ym.
2015, 30.)
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Sveitsissa sosiaalisia ruokakauppoja (Caritas Markt) on suhteessa varsin vahan, mutta naiden
lisaksi maassa toimii noin 110 paikkaa, joissa elintarvikkeita jaetaan. Caritas Markt-liikkeet
ovat yleensa auki useina paivina viikossa, kun taas muut tahot jakavat elintarvikkeita yleensa
kerran viikossa. Sosiaalisissa ruokakaupoissa kayva asiakaskunta koostuu paaasiassa yksinhuol-
tajista seka perheista, joissa on useampia lapsia ruokittavana, ja naiden lisaksi myos pitkaai-
kaistyottomista seka henkiloista jotka ovat tyollistettyja epavarmojen sopimusten kautta.
Jasenkortit sosiaalisiin ruokakauppoihin jaetaan Caritas Markt-toimistosihteerien, sosiaalivi-
ranomaisten, muiden toimistojen tai sosiaalijarjestojen kautta. Jasenkortteja on rajoitettu
maara jokaista jasenyysasioita kasittelevaa tahoa varten, ja jasenyyden ehtojen tayttyminen
tarkastetaan kerran vuodessa. Sosiaalisia ruokakauppoja varten on myos perustettu keskitet-
ty koordinointikeskus helpottamaan naiden toimintaa ja ruoan uudelleenjakoa. Yksityiskohdat
maassa toimivien eri sosiaalisten ruokakauppojen mallien kesken vaihtelevat. Joissain liikkeis-
sa asiakkaita palvellaan vapaaehtoisten toimesta, jotka antavat asiakkaille elintarvikkeita
mukaan, kun taas toisissa asiakkaat saavat vapaammin itse valita eri tuotteiden valilla, mutta
ostosten teko on rajattu esimerkiksi kerran viikkoon. Tuotteita myydaan todella alhaiseen
hintaan, keskimaarin 50-75% normaalihinnoista. Joitain tuotteita voidaan lahjoittaa myos il-
maiseksi. (Schneider ym. 2015, 34.)

My0s Sveitsissa kaikilla elintarvikealan yrityksilla on sama vastuu toiminnoissaan, eika elintar-
vikkeiden uudelleenjakelua saadella erillisten lakien kautta. Toimintakulujen kattamisen osal-
ta eroa on kuitenkin hieman esimerkiksi Saksaan ja Itavaltaan, silla Sveitsissa sosiaalisten ruo-
kakauppojen toiminnasta aiheutuvat kulut katetaan yleisimmin tuotteiden myynnista saaduilla
tuotoilla, mutta taman lisaksi kylla myos ulkopuolisten tahojen kautta saaduilla rahoituksilla.
Julkisten tahojen viranomaiset tukevat toimintaa hyvin minimaalisesti. Myos Sveitsissa henki-
ta on myos palkattuja. Caritas Markt-liikkeet tyollistavat myos entisia tyottomia, jotka ovat

osa tyollistamisohjelmaa. (Schneider ym. 2015, 34.)

Ranskassa sosiaaliset ruokakaupat ovat paikallisia myymaloita, joita kutsutaan ”sosiaalisuuden
ja solidaarisuuden myymaloiksi”. Naissa matalatuloiset ihmiset voivat ostaa paivittaistavaroi-
ta keskimaarin 10-20% normaaleista vahittaismyyntihinnoista. Sosiaalisen ruokakaupan tarkoi-
tukseksi maaritellaan ruoka-avun tarjoaminen ihmisarvoa seka jasenten vapautta kunnioitta-
en, ja antaa apua ihmisille uudelleensopeutumisessa tyoyhteiskuntaan. Myos ranskassa on
vahvaa yhteistyota paikallisten sosiaalipalveluiden kanssa, joiden kanssa myos tarkastetaan
hakemukset seka paatetaan jokaisen jasenyyden hakijan kohdalla sen ajanjakson pituus, jon-
ka ajan kullakin edunsaajalla on oikeus asioida kaupoissa. Keskimaarin kaupoissa kaydaan
saannollisesti esimerkiksi kerran viikossa noin 2-3 kuukauden ajan, mutta ajanjaksoa on mah-
dollista pidentaa myos 6 tai jopa 12 kuukauteen. Tama maaritetaan siis aina taysin tapaus-
kohtaisesti. (Schneider ym. 2015, 38.)
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My0s ranskassa useimmat myymalat tarjoavat erilaisia ohjeispalveluita ja aktiviteetteja asi-
akkailleen tarkoituksenaan edistaa sosiaalisten suhteiden uusitumista ja taman lisaksi rikkoa
rakenteellista eristaytymista. Muista vertailun alla olleista maista poiketen ranskassa on jois-
sain myymaloissa myos paikallisten sosiaalipalveluiden vahvaa esilletuomista. Tama tarkoittaa
kaytannossa sita, etta paikallisten sosiaalityontekijoiden sallitaan tulla niin sanotusti fyysises-
ti saataville kauppoihin kerran tai pari viikossa, ja asiakkaat voivat talloin saada esimerkiksi
ohjeistusta ja hallinnollista tukea joko tyon loytamisessa tai esimerkiksi oman talouden bud-
jetin hallinnassa. (Schneider ym. 2015, 38.)

Ranskasta loytyy taydennyksena Euroopan ruokaan liittyviin lakeihin myos yksi Europan hou-
kuttelevimmista verokannustimista ruokalahjoituksiin liittyen. Ylijaamaruokaa hyvantekevai-
syytena lahjoittavat yritykset nimittain hyotyvat verohelpotuksia 60% osuuden verran lahjoi-
tuksen suuruudesta katsottuna, mutta ylarajana kuitenkin ollen 0,5% yhtion liikevaihdosta.
Ranskassa on myo0s julkaistu suuntaviivoja parhaiksi katsottujen kaytantojen pohjalta helpot-
tamaan elintarvikkeiden ylijaaman uudelleenjakoa. Tallaiset oppaat pyrkivat selkeyttamaan
kaikille elintarvikeketjun toimijoille elintarvikkeiden lahjoituksiin liittyvia oikeudellisia seka

logistisia nakokulmia. (Schneider ym. 2015, 38.)

Kuten jo aikaisemmin tuli esille, ovat sosiaaliset ruokakaupat Iso-Britanniassa viela varsin tuo-
re ruoka-avun valittamisen muoto. Kyseisessa maassa naista kaytetaan nimitysta Community
Shops, ja nama kaksi olemassa olevaa myymalaa on perustettu sivuhaarana paljon laajemmal-
le levinneesta Company Shopin mallista. (Schneider ym. 2015, 44.)

Company Shop on perustettu vuonna 1985, ja toimii henkilokuntamyymalana kolmessa eri
elintarvikkeiden tuotantolaitoksessa jotka sijaitsevat eri puolilla maata. Nama henkilokunta-
myymaloina toimivat liikkeet ovat mahdollistaneet Company Shopin yhteistyokumppaneiden
tyontekijoiden saamaan alennusta jopa 70% saakka kyseisissa henkilokuntamyymaloissa myy-
tavista paivittaistavaratuotteista, hygieniatuotteista, taloustavaroista, parfyymeista seka
juomista. Kaikki liikkeissa myytavat elintarvikkeet ovat ylijaamaa, jotka ovat paaasiassa muo-
dostuneet kyseisten elintarvikkeiden tuotantolaitosten omassa tuotannossa. (Schneider ym.
2015, 44-45.)

Hyvin pitkalle toimintamalliltaan sosiaalisten supermarkettien kaltaista toimintaa on siis ollut
Iso-Britanniassa jo varsin pitkaankin, ainoana erona vain vaestoryhma jota Company Shopit
palvelevat. Vaikka Company Shopin jasenetkin ovat paasaantoisesti olleet alhaisen tulotason
tyontekijoita, tama toimintamalli ei silti ollut viela taysin suunnattu kasittelemaan erityisia
sosiaalisia ongelmia tai Britannian tiettyja vaestoryhmia koskevaa elintarvikepulaa.

Taman myota ensimmainen sosiaalinen ruokakauppa, Community Shop, perustettiin viimein
2013 vuoden lopulla Yorkshireen, ja toinen noin vuotta myohemmin joulukuussa 2014 Lontoo-
seen, jotta voitaisiin varmistua siita, etta myos heikommassa asemassa olevat ihmiset voisivat
paasta hyotymaan tasta toimintamallista. Community Shopin perustamiskulut on katettu

Company Shopin toimesta. Tavoitteena on, etta Community Shopien toimintakustannukset
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olisivat kaupallisesti kestavia Company Shopien tavoin. Ylijaamaruoan uudelleenjakaminen ei
myoskaan perustu ensisijaisesti hyvantekevaisyydelle, vaan Community Shopit ostavat ylijaa-
mavarastoja eri toimijoilta, ja pyrkivat muuttamaan taman kulun tuloksi myymalla nama yli-
jaamaruoat eteenpain sita tarvitseville. Kuitenkin myos hyvantekevaisyyden kautta tehtyja
lahjoituksia otetaan vastaan, mikali halukkaita on. Community Shopissa tuotteet myydaan
paasaantoisesti hintaan, joka on 30% alennuksessa normaalihinnasta. (Schneider ym. 2015, 44-
45.)

Jotta henkilo voisi hakea jasenyytta Community Shopiin, tulee hanen vastaanottaa jotain hal-
lituksen tulosidonnaisista etuuksista, ja taman lisaksi jaseneksi pyrkivan henkilon on osoitet-
tava todellista tahtoa seka sitoutumista jarjestelmaan. Yhtena merkittavimpina etuina nimit-
tain Community Shopilla on, etta jasenet tekevat jokainen oman henkilokohtaisen kehitys-
suunnitelman kaupan puolelta tulevien ohjaajien avustuksella seka tuella. Erityisesti taman
kehityssuunnitelman laatiminen keskittyy luottamuksen rakentamiselle, koulutukselle ja neu-
voille tydnhakua seka haastattelutilanteita varten. Taman kehityssuunnitelman konkreettisis-
ta hyodyista on myos saatu jo todisteita, silla noin 1 viidesta jasenesta jotka ovat taman
Community Shopin kautta tarjotun koulutuksen suorittaneet, ovat myos paasseet siirtymaan
tyoelamaan. (Schneider ym. 2015, 44-46.)

Itavallan, Saksan, Sveitsin, Ranskan seka Iso-Britannian sosiaalisten supermarkettien taustoja
seka tomintamalleja lahemmin tarkasteltua voidaan todeta, ettei todella ole vain yhta tiettya
toimintamallia, jota voimme kutsua sosiaalisen supermarketin toiminnaksi. Kaikissa naista
viidesta maasta toiminta ei keskittynyt vain ylijaamaruoan myymiseen alennettuun hintaan
vahaosaisille, vaan rinnalla oli paljon muuta toimintaa, joilla osaltaan voidaan tuottaa yhteis-
ta sosiaalista hyvaa. Osa myymaloista toimivat sosiaalisina yrityksina tyollistaen toimintansa
ohessa pitkaaikaistyottomia, vajaakuntoisia seka muita, joilla on vaikeuksia paasta takaisin
kiinni tyoelamaan. Tasta poikkeuksena on Iso-Britannia, jossa ei juurikaan keskityta itse tyot-
tomien, vajaakuntoisten ja muiden tyollistamiseen Community Shopin toimesta, vaan sen si-
jaan pyrittiin antamaan vahva pohja tulevaisuuden tyoelamalle tarjoamalla jasenille kattavan
koulutusohjelman tukien ja auttaen. Taman lisaksi kaikissa naista viidesta maasta oli hyvin
yleista, etta sosiaalisen ruokakaupan yhteydessa oli sosiaalinen kahvila, joka mahdollisti asi-
akkaiden keskinaisen vuorovaikutuksen kehittymisen. Myos erilaisia oheisaktiviteetteja mo-
nien maiden myymaloissa oli tarjolla, joka myos osaltaan aktivoi syrjaytyneita. Voimme myos
todeta, etta sosiaalisissa ruokakaupoissa on hyvin yleista myyda tuotteita 10-30% alennukses-
sa. Poikkeuksena tasta on Sveitsi, jonka sosiaalisissa ruokakaupoissa tuotteet voivat olla alen-

nettu jopa 50-75% alkuperaisesta hinnasta.
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2.3.1  Matmissionen - Pohjoismaiden ensimmainen sosiaalinen ruokakauppa

Yhteinen Poyta-hankkeen palveluesimiehen Hanna Kuisman mukaan parhaiten suomen ensim-
maisen sosiaalisen ruokakaupan toimintamalliksi sopisi sama malli, joka on kaytossa myos
ruotsissa. Taman takia tassa kohdassa tarkastellaan lahemmin Matmissionenin toiminnan yksi-

tyiskohtia.

Ruotsin ja samalla koko pohjoismaiden ensimmainen sosiaalinen ruokakauppa perustettiin
vuoden 2015 joulukuussa Ragsvedin kaupunginosaan Tukholmaan. Matmissionen-nimelld toi-
miva sosiaalinen ruokakauppa nousi nopeasti todelliseksi menestykseksi, ja he saivat lyhyen
ajan sisalla 1200 uutta jasenta. Matmissionen ehti kuitenkin olla toiminnassa vain 3 kuukautta
ennen kuin liike tuhoutui niin pahoin tulipalossa, ettei toimintaa kyseisessa rakennuksessa
voitu enaa kaynnistaa uudestaan. Tasta alkaen Matmissionenin taustalla vaikuttava Stock-
holms Stadmission ja Axfood etsivat uutta sopivaa toimitilaa sosiaalisen ruokakaupan toimin-
nan jatkamiselle ja tarkeana pidettiin sopivan tilan loytymista niin pian kuin mahdollista, silla
heilla oli vahva nakemys siita, kuinka monille Matmissionen on todelliseksi hyodyksi ja avuksi.
Lopulta uusi sopiva toimitila loytyi Veddestasta Jarfallan kunnasta Tukholman pohjoispuolel-

ta, ja toiminta saatiin kaynnistettya uudestaan vuoden 2016 syyskuussa. (Matmissionen 2017.)

(M

Matmissionenin taustalla oleva Stockholms Stadmission on valtiosta, kunnasta tai kirkosta
riippumaton aatteellinen organisaatio, joka toimii yhteistyossa kunnan, maakarajien seka
muiden voittoa tavoittelemattomien jarjestojen kanssa. Toimintaa harjoitetaan lasten, nuor-
ten ja vanhempien avuksi, ja kaikkien niiden jotka ovat kodittomia tai vaarinkayton kohteeksi
joutuneita. Tamankaltaisen toiminnan rinnalla harjoitetaan myos koulutustoimintaa seka sosi-
aalisen yrittamisen toimintaa.

Henkilokuntana Stadmissionilla on seka palkattua henkilokuntaa etta vapaaehtoistyontekijoi-
ta. Toimintaa rahoitetaan saaduilla lahjoitusvaroilla, joita saadaan monilta eri tahoilta; yksi-
tyisilta lahjoittajilta, seurakunnilta, yrityksilta, saatioilta, erilaisilta rahastoilta, tai valtion,
kunnan tai maakarajien myontamien avustusten tai naiden liiketoiminnan kautta saatujen

tuottojen muodossa. (Matmissionen 2017.) (1)

Stockholms Stadmissionin visiona on luoda kaikille inhimillisempi yhteiskunta ja antaa jokai-
selle mahdollisuus muokata omaa elamaansa. He haluavat omalla toiminnallaan varmistaa,
etta jokaisella olisi mahdollisuus terveydenhoitoon, asuntoon, kouluttautumiseen seka paasta
kiinni tyoelamaan. Kun he saavat luotua yha useammalle ihmiselle tunteen kyvykkyydesta vai-
kuttaa omaan sen hetkiseen elamantilanteeseensa ja saada mahdollisuuden olla osallisina yh-
teiskunnassa, ovat he onnistuneet visiossaan luoda inhimillisempaa yhteiskuntaa. (Stadmission
2017.)
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2.4  Elintarvike-ala EU:ssa ja Suomessa

Elintarviketeollisuus on teollisuudenaloista Euroopan Unionin suurin, ja samalla yksi merkitta-
vimmista tyollistajista. Merkittavimpina tuottajamaina taas Euroopan elintarviketeollisuuden
kannalta voidaan pitaa Ranskaa, Espanjaa, Italiaa, Iso-Britanniaa seka Saksaa. Merkittavimpi-
na tuoteryhmina taas kyseisen alueen elintarviketeollisuudessa ovat lihatuotteet, maitotuot-
teet, juomat, seka niin sanotut muut tuotteet, joihin lukeutuvat leipomotuotteet, makeiset
ja suklaateollisuus. Myos keskinaisia eroavuuksia maiden valilla on siina, miten elintarviketuo-
tanto painottuu eri tuoteryhmien kesken. Ranska on johtavia maita liha- ja maitotuotteiden
tuotannossa, kun taas esimerkiksi saksassa elintarviketuotanto painottuu enemman juomiin

seka niin sanottuihin muihin tuotteisiin. (Lahteenmaki-Uutela 2007, 1.)

My0s suomessa elintarviketeollisuus on merkittavassa roolissa sen ollessa suurin kulutustava-
roiden valmistaja. Tuotannon arvolla mitattuna elintarviketeollisuus taas on suomen teolli-
suudenaloista neljanneksi suurin. Elintarviketeollisuutta suurempina toimijoina suomessa ovat
metalliteollisuus, kemianteollisuus seka metsateollisuus. Teollisena tyollistajana suomen elin-

tarviketeollisuus on kolmanneksi suurin. (Hyryla 2016.)

Toimialana elintarviketeollisuutta on pidetty varsin vakaana seka hitaasti muuttuvana. Kui-
tenkin viime vuosien vallitseva taloudellinen ja poliittinen epavarmuus seka toiminnan lisaan-
tynyt saately ovat osaltaan ajaneet myos elintarviketeollisuutta uusien haasteiden eteen.
(Hyryla 2014, 3.)

Suomessa tapahtuvat rakennemuutokset seka toimintaymparistoon kohdistuvat muutokset
ovat vallitsevia elintarvikealalla, ja tama osaltaan luo yleista epavarmuutta joka heijastuu
myos kulloinkin vallitsevaan hintatasoon. Yhteistyon merkitys eri ruokaketjun osapuolten va-
lilla kasvaa, ja tama koetaan myos tarkeana kasvumahdollisuutena ja samalla mahdollisuute-
na loytaa uudenlaisia keinoja, joilla paastaan tavoittelemaan yha kannattavampaa elintarvi-
keketjua. Kansantalouden, alueellisen kehityksen, tyollisyyden seka huoltovarmuuden kannal-
ta toimiva ja kannattava elintarvikeketju on hyvin merkittavassa asemassa. Eri toimijoiden
valinen yhteistyo seka uudistuminen ovat aseina nykypaivan kiristyvaa kilpailua vastaan seka

kotimaassa etta kansainvalisesti toimittaessa. (Hyryla 2016.)

2.4.1 Elintarvikkeiden laatuvaatimukset

Elintarvikkeen laadun katsotaan perustuvan elintarvikkeen aistittaviin ja ravitsemuksellisiin

ominaisuuksiin, elintarvikkeen turvallisuuteen, sen kayttomukavuuteen seka sille, miten elin-



27

tarvikkeiden tuotantoketju yleisesti toimii. (Forsman-Hugg, Paananen, Isoniemi, Pesonen,
Makela, Jakosuo & Kurppa 2006, 16-17.)

Elintarvikkeen maku, haju, ulkonako seka rakenne ovat osatekijoita, joilla voidaan maarittaa
sen aistittavaa laatua. Osa naista aistittavaan laatuun liittyvista osatekijoista on myos tekni-
sesti mitattavissa, mutta taman lisaksi aistittavan laadun maaritys voi perustua jokaisen mei-
dan henkilokohtaisiin makutottumuksiin. Joidenkin mielesta osin jo hieman tummunut hedel-
ma ei ole omiin henkilokohtaisiin mieltymyksiin pohjautuen enaa laadukas, kun toisille tama
on viela hedelma muiden joukossa ja yhta syomakelpoinen kuin kaikki muutkin. (Forsman-
Hugg ym. 2006, 17.)

Sen lisaksi etta aistittavaa laatua voidaan tarkastella teknisiin mittauksiin pohjautuen, myos
elintarvikkeiden tuoteturvallisuutta valvotaan naiden teknisesti mitattavien tekijoiden kautta.
Tuoteturvallisuuden mittaaminen on myos yksi tarkeimmista perustekijoista elintarvikkeen
laatua maaritettaessa. Elintarvikkeiden turvallisuutta valvotaan suomessa erilaisten lakien
kautta, ja nain pyritaan varmistumaan siita, etta kulutukseen tarjotaan elintarvikkeita, jotka
eivat aiheuta terveydellisten eika taloudellisten riskien syntya kuluttajille. Nain saadaan tur-
vattua elintarvikkeen seka hygieeninen etta terveydellinen laatu. (Forsman-Hugg ym. 2006,
17.)

Elintarvikkeen esteettista laatua tarkasteltaessa vaikuttaa tahan sen pakkauksen ulkomuoto,
johon elintarvike on pakattu. Mikali kyseessa on pakkaamaton tuote, merkityksellisessa ase-
massa on talloin elintarvikkeen pakkauksen ulkomuodon sijasta elintarvikkeen ulkoinen muo-
to. Nama lisaavat osaltaan tuotteen kayttomukavuutta seka samalla soveltuvuutta maaritel-
tyyn kayttotarkoitukseensa. Naiden ulkomuotoon pohjautuvien laatutekijoiden lisaksi on eet-
tisen laadun merkitys vahvasti kasvattanut merkitystaan eettisyyden ollen koko ajan vah-
vemmin mukana arjessamme. Eettisen laadun katsotaan olevan ennen kaikkea sidoksissa elin-
tarvikkeiden tuotantoketjun toimintaan, seka siihen, miten eettisyys toteutuu erilaisissa tuo-

tanto-olosuhteissa. (Forsman-Hugg ym. 2006, 17.)

Koska laatu on jatkuvasti muuttuva, vaatii tahan tavoitteeseen paaseminen jatkuvaa kulutta-
jakayttaytymiseen pohjautuvan vertailevan tutkimuksen toteuttamista. Kuluttajien laatuun
liittyvien odotusten ja vaatimusten maarittaminen seka naiden tarkeysjarjestykseen asetta-
minen on erittain haastavaa, mutta samalla jo yhden tuotteeseen kohdistuvan laatuodotuksen
tayttymatta jaaminen jonkun tietyn kuluttajan kohdalla voi vaikuttaa siihen, ettei kuluttaja

lopulta osta ollenkaan kyseista tuotetta. (Forsman-Hugg ym. 2006, 19.)

On kuitenkin myos tiedostettava, etteivat kuluttajien valintapaatokset ostotilanteissa perustu

aina vain kuluttajan ennakkoon asettamiin laatuvaatimuksiin. Kuluttajien valinta- ja ostopaa-
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toksiin voivat vaikuttaa myos esimerkiksi heidan sen hetkinen taloudellinen tilanteensa tai
mahdollinen tiedon tai ajan puute, jonka seurauksena he poikkeavat alkuperaisesta aikomuk-

sestaan. Forsman-Hugg ym. 2006, 20.)

2.4.2 Elintarvikehygienia

Jotta elintarvikealalla voidaan taata elintarvikkeiden turvallisuus, puhtaus ja terveellisyys
koko elintarvikkeen elinkaaren ajalta aina lahtien alkutuotannosta, ja paatyen lopulta kulu-
tukseen, on elintarvikehygienian hyva hallitseminen ensiarvoisen tarkeaa. Elintarvikehygienia
on tarkeassa roolissa koko elintarviketuotantoketjussa; elintarvikkeiden vastaanotossa, varas-
toinnissa, esikasittelyssa, ruoan valmistamisessa, kasittelyssa, elintarvikkeen kasittelyssa,
elintarvikkeen pakkauksessa, kuljetuksessa, varastoinnissa, vahittaismyynnissa seka tarjoilus-
sa. Elintarvikehygienialla tarkoitetaan siis kaikkia niita toimintoja toimintoketjussa, joilla pys-
tytaan varmistamaan elintarvikkeiden turvallisuus ja soveltuvuus ihmisten ravinnoksi, seka
kaikkia niita toimenpiteita, joilla elintarvikkeisiin kohdistuvia mahdollisia vaaratekijoita voi-
daan hallita. Sen lisaksi, etta kuluttajia pyritaan suojelemaan kaikilta ihmisravinnoksi sovel-
tumattomien elintarvikkeiden aiheuttamilta terveysriskeilta, pystytaan hyvan elintarvikehy-
gienian hallitsemisella my0s estamaan elintarvikkeiden saastumista seka ennenaikaista pilaan-
tumista. Kun elintarvikkeiden ennenaikaista pilaantumista pystytaan elintarvikeketjun oikea-
oppisten ja hygieenisten toimintojen kautta joko estamaan kokonaan tai ainakin huomatta-
vasti vahentamaan, pystytaan taman myota myos vahentamaan taloudellisten tappioiden
muodostumista. Myos ruokahavikin maara vahenee, kun pilaantuneita, syomakelvottomia elin-

tarvikkeita on vahemman muodostamassa ruokajatetta (Evira 2017a.)

Elintarvikealalla toimiva toimija on aina se, joka ensisijaisesti on vastuussa kulutukseen tuot-
tamiensa elintarvikkeiden turvallisuudesta ja muiden maaraysten asianmukaisesta noudatta-
mista (Valikyla & Syyrakki 2013, 6). Apuvalineena eri tuotantoprosessien seka elintarvikkeiden
hygienian seka turvallisuuden hallinnassa on toimijan laatima omavalvontasuunnitelma. Kui-
tenkaan hyvallakaan omavalvontasuunnitelmalla ei ole suurta merkitysta, mikali yrityksessa
toimivalla henkilokunnalla ei ole vaadittavaa osaamista eika ymmarrysta perusasioista tai hy-

gieenisista toimintatavoista liittyen elintarvikehygieniaan (Korkeala ym. 2007, 417.)

Elintarvikealalla toimivan yrityksen omakustanteisiin velvollisuuksiin kuuluu huolehtia, etta
kaikki tyontekijat jotka kasittelevat elintarvikkeita, on koulutettu seka ohjeistettu tyotehta-
van edellyttamalla tavalla. Tyontekijan saama elintarvikeosaaminen osoitetaan joko alaan
sopivan koulutuksen tai tutkinnon perusteella tai Elintarviketurvallisuusviraston hyvaksymalla
hygieniaosaamistodistuksella, joka tunnetaan myos nimella hygieniapassi. (Valikyla & Syyrakki
2013, 56.)
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Elintarvikeosaamisen kertaluontoinen todentaminen ei myoskaan riita, vaan toimijan vastuul-
la on huolehtia osaamisen yllapitamisesta, seka varmistua etta jokainen, joka tyoskentelee
elintarvikkeiden kanssa, oikeasti ymmartaa eri toimintojen tarkoitukset seka merkityksen

elintarvikehygienian yllapitamisen kannalta. (Korkeala ym. 2007, 417.)

2.4.3 Elintarvikkeiden kuljetuksesta, varastoinnista ja sailytyksesta

Toimiva seka hygieeniset vaatimukset tayttava toimintaymparisto on erittain tarkea kaikessa
elintarvikkeiden kasittelyssa. Jotta elintarvikkeita saataisiin sailymaan yha pidempia aikoja,
perustuu tama suurelta osin siihen, miten hyvin mikrobien tuhoamisessa seka niiden kasvun
estamisessa onnistutaan. Se miten elintarvikkeita valmistetaan, miten niita pakataan, miten
kasitellaan ja miten sailytetaan, vaikuttaa suuresti siihen miten hyvan kasvuympariston mik-
robeille muodostaa. Otollista kasvuymparistoa mikrobeille on, kun kosteutta, lampoa, ravin-
toa, happea seka happamuutta on sopivassa maarin. Mikali jokin naista mikrobien lisaantymi-
sen kannalta otollisista osatekijoista saadaan puuttumaan kokonaan tai vahintaankin olemaan
kaukana tarvittavasta normaaliarvosta, voidaan mikrobien kasvu ja lisaantyminen saada hidas-
tettua tai parhaimmillaan estettya kokonaan. (Korkeala ym. 2007, 298; Valikyla & Syyrakki
2013, 19.)

Elintarvikkeiden ja varsinkin helposti pilaantuvien elintarvikkeiden kuljetuksessa on laatu-
seka ymparistokysymysten valossa vahimmaistasona noudattaa lainsaadannon asettamia vaa-
timuksia. Huonosti hoidettu kuljetus voi johtaa elintarvikkeiden pilaantumiseen, jolloin tasta
voi aiheutua seka taloudellisia tappioita etta ymparistoon kohdistuvia vaikutuksia. (Ruokatie-
to 2017a.)

Elintarvikehygienian kannalta on tarkeaa, etta elintarvikkeiden kuljetukseen kaytettavat kul-
jetusajoneuvot seka kuljetustilat pidetaan puhtaina. Puhtaiden kuljetusastioiden seka kulje-
tusajoneuvojen lisaksi kuljetustilojen lampotilojen seuranta on tarkeaa. Kaikilla yli kaksi tun-
tia kestavilla elintarvikekuljetuksilla, joissa kuljetettavana on helposti pilaantuvia, kylmassa
sdilytettavia elintarvikkeita, tulee kuljetusten olla varusteltuina lampotilanseurantajarjes-
telmalla. Lampotilanseurantajarjestelma mittaa automaattisesti kuljetusajoneuvon kuormati-
lan lampotilaa. Tallaisten elintarvikkeiden kuljetuksessa kylmaketju ei saisi missaan kuljetuk-
sen vaiheessa paasta katkeamaan, ja tallaisen kuormatilan lampotilaa automaattisesti mit-
taavan ja saatelevan lampotilanseurantajarjestelman avulla pystytaan tarvittaessa myos kul-
jetuksen jo paatyttya todentamaan, etta kylmaketju on ollut katkeamaton koko kuljetuksen
ajan. (Ruokatieto 2017a.)

Elintarvikkeiden varastoinnissa tulisi ottaa huomioon, ettei varastointia varten voida varata

vain yhta yhtenaista varastotilaa, vaan varastossa sailytys on jarjestettava siten, etta raaka-
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aineet ja valmiit tuotteet saadaan sailytettya ilman, etta ne ovat kosketuksissa keskenaan.
Elintarvikehuoneistosta tulee siis loytya erilaisia varastotiloja. Elintarvikkeiden varastoinnissa
tarkeaa on myos "first in - first out (FIFO)”-periaatteen noudattaminen, varsinkin helposti
pilaantuvien elintarvikkeiden kohdalla. FIFO-periaatteella tarkoitetaan sita, etta elintarvik-
keiden tulisi olla sailytysvarastoissa jarjestettyna siten, etta ensimmaisena varastoon tullut

tuote myos lahtee varastosta ensimmaisena. (Valikyla & Syyrakki 2013, 24; Evira 2017b.)

Kuvaus varastoinnin jarjestelyista, sen ohjauksesta ja valvonnasta, on loydyttava omavalvon-
tasuunnitelmasta. Varastoinnin valvonnan osalta yksi oleellisimmista seurattavista asioista on
saannollisesti seurata sailytystilojen lampotiloja, seka kirjata nama ylos. Tata seurantaa var-
ten kaikissa kylmatiloissa, my0s pakastetiloissa, on lOydyttava lampomittari seka lampotilojen
saannollista mittausta varten soveltuva jarjestelma. Naita tehtyja lampotiloihin liittyvia kir-
jauksia on sailytettava vahintaan vuoden pituiselta ajalta siita hetkesta lukien, kun seurannan
kohteena olleet elintarvikkeet on myyty, niiden vahimmaissailyvyysaika on umpeutunut tai
niiden kuljetus on paattynyt. Nama kaikki lampotilaseurantaa koskevat merkinnat on myos

kirjattava omavalvontasuunnitelmaan. (Evira 2017b.)

2.4.4 Toiminnan valvonta ja seuranta

Elintarvikealalla seka Suomessa etta EU:ssa elintarvikkeisiin liittyvaa tuotantoa seka valvontaa
saadellaan Euroopan Unionin lainsaadannolla, joka on voimassa kaikissa EU:n jasenmaissa.
Taman lainsaadannon rinnalla samanaikaisesti voimassa on Suomen kansallinen lainsaadanto,
jonka kautta EU:n saadokset asetetaan voimaan. Nama EU:n maarittamat saadokset voivat
olla joko paatoksia, asetuksia tai sitten direktiiveja. Kaikissa Euroopan Unionin jasenmaissa
sellaisenaan voimassa ovat asetukset, mutta direktiivien sisalto taas ei sellaisenaan ole sitova,
ja taman takia ne on otettava mukaan kansalliseen lainsaadantoon. (Korkeala 2007, 474.)
Elintarvikelaki on yksi keskeisimmista Suomen kansallisen lainsaadannon saadoksista elintarvi-
kevalvontaan liittyen. Elintarvikelain nojalla on my0s annettu alemman asteen saadoksia.
Jotta Euroopan yhteison lainsaadannon seka Suomen kansallisen lainsaadannon saadoksia olisi
helpompi tulkita taalla suomessa, on Evira laatinut kansallisia ohjeistuksia naiden kahden eri
lainsaadannon tulkintojen seka toimintatapojen yhdenmukaistamiseksi. (Korkeala ym. 2007,
474.)

Jo vuodesta 1995 lahtien olemassa oleva omavalvontavelvoite on elintarvikealalla toimivan
toimijan oma jarjestelma, jonka kautta toimija pyrkii huolehtimaan, etta kaikessa elintarvik-
keisiin liittyvassa toiminnassa taytetaan elintarvikemaaraysten mukaiset vaatimukset. Toimi-
jalla tulee olla luotuna omavalvontasuunnitelma, jonka tulisi oikeaoppisesti laadittuna sisal-

taa olennaisimmat valvontakohdat joilla elintarvikeriskeja pystytaan minimoimaan. Mikrobio-
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logisten riskien ollessa elintarvikkeiden kasittelyssa yleisimpia, voivat riskit olla myos fysikaa-
lisia tai sitten kemiallisia (Valikyla & Syyrakki 2013, 48.)

Tuotantoketju koostuu useista eri toimijoista, ja kun kaikilta eri toimija-osapuolilta vaaditaan
omaa tuoteturvallisuuden valvontaa ja muiden ketjussa toimivien toimijoiden kanssa kaytet-
tavien kasitteiden kayttoa koskien omavalvonnan suunnittelua seka sen toteuttamista, on ta-
ma osaltaan muodostamassa vahvaa pohjaa yritysten valisen luottamuksen synnylle. Yrityksen
on helpompi selvittaa elintarviketurvallisuuden toteutuminen ja toiminnan vastuullisuus tuo-
tantoketjussa, kun se voi tutustua osana ketjua toimivien raaka-ainetoimittajien, kuljetusliik-
keiden seka muiden osapuolien laatimaan omavalvontaan. Nain voidaan myos jo mahdollisesti
saada ennakoitua mahdollisia ongelmatilanteita, ja nain pystya ennakoidusti kehittamaan
toimintaa (Valikyla & Syyrakki 2013, 48-49.)

Toimijan laatimaa omavalvontasuunnitelmaa ei tarvitse enaa hyvaksyttaa elintarvikevalvonta-
viranomaisella, vaan naiden ajatellaan nykyaan olevan ennen kaikkea yrityksen omia asiakir-
joja. Elintarvikevalvontaviranomainen voi kuitenkin nama omavalvontasuunnitelmat edelleen
tarkastaa, ja antaa mahdollisia taydennys- tai korjauskehotuksia, mikali puutteita omaval-
vonnassa esiintyisi. Hyvin laadittu omavalvontasuunnitelma kohdistaa yrityksessa kaytettavis-
sa olevat voimavarat elintarviketurvallisuuden kannalta oleellisiin kohtiin seka kaikkiin niihin
viela kayttokelpoisempiin toimenpiteisiin, joilla riskia saadaan pienennettya. Nain toiminnas-
ta tulee suunnitelmallista seka samalla yrityksen tietoisuus oman toiminnan laadukkuudesta
lisaantyy. Kun omavalvontasuunnitelma on toimiva, kanssakayminen viranomaisvalvonnan
kanssa vahenee ja samalla saadaan vahennettya mahdollisten ylimaaraisten kustannusten
muodostumista. Tietoisella ja laadukkaalla toiminnalla saadaan luotua tuloksellisuutta, va-
hennettya ruokahavikin muodostumista, seka lisattya asiakkaiden ja viranomaisten kokemaa

luottamusta seka tyytyvaisyytta yritysta kohtaan (Valikyla & Syyrakki 2013, 49.)

2.5 Sosiaalinen yritys

Sosiaaliset yritykset seka yhteiskunnalliset yritykset ovat yhteiskunnallisen yritystoiminnan
muotoja. Yhteiskunnalliset yritykset ovat yleensa perustettu jotain yhteiskunnallista tarkoi-
tusta varten. Tallaiset yritykset pyrkivat oman liiketoimintansa kautta ratkomaan erilaisia
yhteiskunnallisia tai ymparistoongelmia, ja tuottamaan nain hyvaa yhteiskunnalle. Liiketoi-
minnasta saadut voitot kaytetaan paaasiallisesti naiden edella mainittujen pyrkimysten edis-

tamiseen. (Gronberg & Kostilainen 2012, 19.)

Sosiaalinen yritys taas on kuin mika tahansa yritys, tavoitteenaan tuottaa tavaroita tai palve-
luita markkinoille, ja ansaita nain toiminnastaan tuloja. Lain puolesta ei loydy rajoitteita sille

mika sosiaalisen yrityksen toiminnan tarkoitus on tai miten sosiaalinen yritys suorittaa voiton-
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jakonsa. Laki ei myoskaan maarita sosiaalisia yrityksia eri tasoiseen asemaan muihin yrityksiin
nahden yksityisen ja julkisen rahoituksen suhteen. Myos sosiaalisilla yrityksilla on yhteiskun-
nallinen tavoitteensa, joka on heikossa tyoasemassa olevien henkildiden tyollistaminen. Jotta
yritys saisi kayttaa nimitysta sosiaalinen yritys, on se ensin rekisteroitava hyvaksytysti sosiaa-
lisen yrityksen rekisteriin. (Gronberg & Kostilainen 2012, 9, 25; L 30.12.2003/1351.)

Jotta yritys voitaisiin rekisteroida hyvaksytysti sosiaaliseksi yritykseksi tyo- ja elinkeinominis-
terion yllapitamaan sosiaalisten yritysten rekisteriin, on sen tuotettava hyodykkeita eli tuot-
teita ja palveluita liiketaloudellisia periaatteita noudattaen ja oltava merkittyna lain mukai-
sesti kaupparekisteriin. Yritysmuodoltaan sosiaalinen yritys voi olla yksityinen elinkeinonhar-
joittaja, osakeyhtio, osuuskunta, avoin yhtio tai kommandiittiyhtio. Yrityksen henkilokunnasta
vahintaan 30 prosenttia yrityksessa tyollistetyista tulee muodostua joko vajaakuntoisista tai
vajaakuntoisista ja pitkaaikaistyottomista. Palkanmaksun osalta on maaritelty, etta yrityksen
on maksettava kaikille palveluksessaan oleville tyontekijoille kyseisen tyoalan tyoehtosopi-
muksessa maaritellyn suuruista palkkaa, oli kyseessa sitten taysin tyokykyinen henkilo, tai
henkilo jonka tyokyky ja tuottavuus ovat alentuneet vajaakuntoisuuden tai pitkaaikaistyotto-
myyden seurauksena. Jollei tallaista tyoehtosopimusta kyseiselta toimialalta loytyisi, on yri-
tyksen maksettava tyontekijoilleen heidan suorittamastaan tyosta vahintaan tavanomaista ja
kohtuullisen suuruista palkkaa. (L 30.12.2003/1351; Holopainen 2015, 214-215.)

Edella mainittujen lisaksi kyseiseen rekisteriin pyrkivalta yritykselta edellytetaan, etta se on
kaikessa liiketoiminnassaan menetellyt siten, ettei se olennaisesti ole toiminut vastoin lakia
tai hyvia liilketapoja. Myos kaikkien maksujen, kuten verojen, sosiaaliturvamaksujen ja mui-
den vastaavien maksujen on oltava asianmukaisesti maksettuna valtiolle, eika maksamattomia
maksuja saa myoskaan olla elake-, tapaturma- tai tyottomyysvakuutusmaksujen osalta.

Mikali yrityksen paaasiallisena tavoitteena elinkeinotoiminnassaan on nimenomaan heikossa
tyomarkkina-asemassa olevien henkiloiden tyollistaminen, merkitaan tallaiset yritykset erik-

seen sosiaalisten yritysten rekisteriin. (L 30.12.2003/1351; Tyo- ja elinkeinoministerio 2016.)

Sosiaaliset yritykset toimivat siis samoin periaattein ja samoilla markkinoilla kuin kaikki
muutkin yritykset ainoana erona se, etta sosiaaliset yritykset tarjoavat tyomahdollisuuksia
vajaakuntoisille seka pitkaaikaistyottomille ja tukevat vajaakuntoisten ja pitkaaikaistyotto-
mien jatkotyollistymisessa. (Gronberg & Kostilainen 2012.)

Laki sosiaalisista yrityksista 1351/2003 maarittaa tyomahdollisuuksien tarjoamisen erityisesti
henkiloille, jotka tayttavat jonkin seuraavista:

1) henkilolla on jokin sellainen vamma tai sairaus, joka vaikeuttaa hanen tyollistymistaan;

2) henkilo on ollut tyottomana tyonhakijana yhtajaksoisesti 12 kuukautta tai han on ollut 12
kuukauden sisalla tyottomana tyonhakijana useamman eri tyottomyysjakson ajan ja han on

nain rinnastettavissa toistuvan tyottomyyden seka tyottomyyden kokonaiskeston perusteella
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sellaiseen henkiloon, joka olisi ollut tyottomana tyonhakijana 12 kuukautta yhtajaksoisesti;
tai

3) henkilo on saanut tyottomyytensa perusteella tyottomyysetuutta vahintaan 500 paivalta.

Kun yritys on tayttanyt vaadittavat edellytykset sosiaalisten yritysten rekisteriin rekisteroin-
nille, on sen huolehdittava myos jatkossa edellytysten tayttymisesta.

Tyontekija, jonka vamma tai sairaus vaikeuttaa tyollistymista ja joka taman puitteissa luoki-
tellaan vajaakuntoiseksi tyontekijaksi, voidaan laskea mukaan 30 prosentin osuuteen koko
silta ajalta, minka han on tyosuhteessa kyseisen yrityksen kanssa. Vajaakuntoisten kohdalla
nimittain sairauden tai vamman takia vajaakuntoiseksi luokittelun ei katsota kokonaan poistu-
mia ei vaadita, mita taas pitkaaikaistyottomien kohdalla vaaditaan. Pitkaaikaistyotonta ei
voida samalla tavalla laskea pysyvasti vaadittavaan 30 prosentin osuuteen, vaan yrityksen on
aina saatujen tukijaksojen jalkeen palkattava tarvittava maara lisaa joko vajaakuntoisia tai
pitkaaikaistyottomia tai molempia, jotta rekisterissa pysymisen puolesta vaadittava 30 pro-
sentin osuus kaikista tyollistetyista sailyisi myos jatkossa. (Hanikka, Korpela, Mahonen & Ny-
man 2007, 8.)

Tilanteissa, joissa sosiaalisten yritysten rekisterissa pysymisen ehdot eivat tayty, eika yrityk-
sen vaadittava vahintaan 30 prosentin vajaakuntoisten ja pitkaaikaistyottomien osuus kaikista
yrityksessa tyollistetyista tayty, on yrityksella 6 kuukautta aikaa uudelleen tayttaa edellytys
30% osuudesta. Mikali edellytykset eivat kuuden kuukauden jalkeen vielakaan ole tayttyneet,
poistetaan yritys automaattisesti kyseisesta rekisterista. Vaihtoehtoisesti yritys voi myos itse

omasta pyynnostaan poistua tasta rekisterista (Gronberg & Kostilainen 2012, 27.)

2.5.1 Sosiaaliset yritykset Euroopassa

Sosiaalisen yrityksen nimikkeella toimivia yrityksia on Suomen rinnalla myos muissa Euroopan
Unionin maissa, ja poikkeavuuksia loytyy eri maiden kesken siind, miten sosiaalisen yrityksen

peruspiirteet eri maissa maaritellaan (Ahonen, Luoma-Aho, Mankki & Mustalammi 2008, 10.)

Kiinnostus sosiaalisia yrityksia kohtaan on kasvanut viime vuosina selvasti kaikkialla Euroopas-
sa, ja taman kasvaneen kiinnostuksen taustalla ovat vahvasti kasvava tietoisuus siita millaises-
sa roolissa sosiaaliset yritykset voivat olla taistelussa yhteiskunnallisia seka ymparistoon koh-
distuvia haasteita vastaan, edistaen samalla osallistavaa kasvua. Osallistavasta kasvusta pu-
huttaessa tarkoitetaan kaikkea sita toimintaa, jolla EU:n tyollisyysastetta saadaan parane-
maan ja jolla saadaan luotua koko ajan lisaa ja parempia tyopaikkoja varsinkin naisille, nuo-
rille seka jo hieman iakkaammille, kaikille niille ihmisryhmille joiden tyollistyminen voi mo-

nissa maissa muuten olla haastavampaa. (Euroopan komissio 2012.)
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Sen lisaksi etta sosiaaliset yritykset ovat kasvattaneet toimintaansa kohtaan kiinnostusta kaik-
kialla Euroopassa voiden toiminnallaan olla merkittavassa roolissa yhteiskuntaan ja ymparis-
toon kohdistuvien haasteiden torjunnassa (Euroopan komissio 2012), on taman lisaksi pikkuhil-
jaa lisaantyneen kiinnostuksen taustalla myos muun muassa koko maailmaan vaikuttanut ta-
louskriisi vuonna 2009, josta lahtien seuraavien vuosien kuluessa velkakriiseja alkoi nousta
esiin myos useammistakin Euroopan maista ja yleinen epavarmuus kasvoi (Wilkinson, Med-
hurst, Henry, Wihlberg & Batess Wells Braithwaite 2014, 6.)

Kuten usein kriisitilanteissa, myos vuoden 2009 talouskriisissa nousi pintaan yleista tyytymat-
tomyytta globaalin talousjarjestelman toimintaa kohtaan, ja tama taas oli osaltaan ruokki-
massa heraavaa kiinnostusta kattavampien seka moniarvoisempien taloudellisten jarjestel-
mien puolesta. On ollut erilaisia saastotoimenpiteita, joita laitetaan voimaan, ja samalla kan-
sojen keskuudessa sosiaaliset tarpeet kasvavat koko ajan. Nama ovat osaltaan luoneet haas-
teita kaikenlaisille yrityksille Euroopassa, my0s sosiaalisille yrityksille. Mutta samalla haastei-
den kautta syntyy myos monia uusia mahdollisuuksia sosiaalisillekin yrityksille (Wilkinson ym.
2014, 6.)

Euroopan komission teettaman, vuonna 2014 valmistuneen tutkimuksen tarkoituksena oli luo-
da kattava yleiskuva Euroopassa toimivien sosiaalisten yritysten toiminnasta seka niiden
ekosysteemeista. Tama tutkimus kattaa 29 Euroopan maata, joista jokaisesta on tehty yksit-
taiset maakohtaiset raportit. Naiden lisaksi tutkimuksesta on luotu yhteenvetoraportti, joka
kokoaa yhteen maakohtaisten raporttien kautta keratyt havainnot luoden yleisen kasityksen
sosiaalisten yritysten toiminnasta seka valituista yritysten ekosysteemien ominaisuuksista Eu-

roopan alueella. (Wilkinson ym. 2014, 6.)

Yritysmaailmassa liiketoiminnan ekosysteemi on kasitteena muodostunut jo vuonna 1993
James F. Mooren toimesta. Talle kasitteelle ei ole yhta yksiselitteista maaritelmaa, mutta
Mooren luoman kasitteen taustalla on ajatus siita, ettei eri teollisuudenalojen yrityksia tulisi
katsoa omina itsenaisina yksikkoinaan, vaan sen sijaan osana laajempaa yhteistyolle pohjau-
tuvaa liiketoimintayhteisoa. Nama eri yritykset jakavat omaa osaamistaan ja tietamystaan
muille yhteistyoyrityksille, ja ajan saatossa kaikki ekosysteemin jasenet saavat tilaisuuden
toimintayhteisossa joku yrityksista nousee muiden ylapuolelle johtavan yrityksen asemaan,
mutta yksi tietty yritys ei pida johtajan asemaa itsellaan koko aikaa, vaan eri aikakausina
myos kulloinkin johtavassa asemassa oleva yritys vaihtelee. Johtajan katsotaan nimensa mu-
kaisesti olevan yleensa joukon johdattaja ja neuvonantaja, ja myos tassa tilanneyhteydessa
johtavan yrityksen pyrkimyksena on jakaa muille yrityksille koko yhteison yhteinen visio ja
ohjata toimintaa rohkaisten kohti annettua visiota. (Rinkinen & Harmaakorpi 2014, 1; Hytti &
Ruusunen 2016, 6.)
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Yritysten liiketoimintaymparistot muuttuvat ja kehittyvat koko ajan, ja tama luo myos yrityk-
sille jatkuvasti uudenlaisia haasteita oman liiketoimintansa kehittamisessa. Liiketoiminnan
ekosysteemien kautta yritykset voivat etsia uudenlaisia mahdollisuuksia seka kasvua omalle
toiminnalleen.

2.5.2 Palkkatuki

Palkkatuki on tyo- ja elinkeinoministerion tietyin edellytyksin myontama tuki, joka on tarkoi-
tettu tukemaan palkkakustannuksissa tyonantajaa, joka ottaa toihin tyottoman tyonhakijan.
Tama tuki on tarkoitettu antamaan tyonantajalle korvausta tyohon palkatun tyontekijan alen-
tuneesta tyokyvysta ja heikommasta tuottavuustasosta. Samalla tallaisen palkkatuella tuetun
tyon tarkoituksena on luoda tyottomalle tyonhakijalle mahdollisuuksia kehittaa omaa ammat-
titaitoaan, osaamistaan seka asemaansa tyomarkkinoilla ja taman myota edistaa varsinkin
pidemman ajan tyottomana olleen henkilon paasya takaisin avoimille tyomarkkinoille. (Gron-
berg & Kostilainen 2012, 25; Holopainen 2015, 210.)

Palkkatuen myontaminen ja tuen saaminen ovat harkinnanvaraisia, ja tama arvioidaan aina
tyottoman tyonhakijan tarpeiden mukaisesti. Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalveluista
2012/916 maarittaa yleisina palkkatuen myontamisen edellytyksina, etta tyo- ja elinkeinomi-
nisterio on tehnyt arvion palkattavan tuottavuuden alentumisesta kyseisessa tarjolla olevassa
tyotehtavassa, ja etta syyna talle tuottavuuden alentumiselle on palkattavan puutteet amma-
tillisen osaamisen saralla. Tasta poikkeuksena ovat kuitenkin 60 vuotta tayttaneet ja vahin-
taan 12 kuukautta yhtajaksoisesti tyottomana olleet palkattavat, joille palkkatukea voidaan
myontaa, vaikka heilla ei olisikaan puutteita omassa ammatillisessa osaamisessaan. Mikali
tyoton palkataan palkkatuettuun tyohon vamman tai sairauden perusteella, on tyo- ja elin-
keinoministerion talloin arvioitava tyottoman vamman tai sairauden alentavan tuottavuutta

kyseisessa tyotehtavassa joko olennaisesti ja pysyvasti tai pysyvaisluonteisesti. (L 2012/916.)

Palkkatukea voidaan myontaa yrityksille, muille yhteisoille kuten yhdistyksille, saatioille, so-
siaalisille yrityksille, rekisteroidyille uskonnollisille yhdyskunnille ja seurakunnille, kunnille ja
kuntayhtymille seka kotitalouksille. Poikkeuksena ovat valtion virastot seka laitokset, jotka
eivat voi palkkatukea saada, mutta sen sijaan naille voidaan myontaa maararahaa tukemaan

tyottoman tyonhakijan palkkausta. (Holopainen 2015, 210.)

Kun tyottomana ollut henkilo palkataan toihin, ja hanen palkkaukselleen haetaan palkkatukea
hanen tyottomyyden seurauksena heikentyneen ammatillisen osaamisensa perusteella, vaikut-
taa tyottomyysajan pituus siihen, kuinka paljon palkkaavalle tyonantajalle maksetaan palkka-

tukea ja kuinka pitkan ajanjakson ajan palkkatukea tullaan maksamaan kyseiselle yritykselle
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palkkauksen myota. Mita pidempaan henkilo on ollut tyottomana, sita suurempi on palkkatuen
maara ja sita pidempaan sita myos maksetaan. Yuonna 2017 palkkatuen enimmaismaaraksi
kuukautta kohden on maaritetty 1400euroa. Huomionarvoista on, etta mikali tyonantaja saisi
palkkatuen maksamisen rinnalla my0s jotain muuta tukea tai koulutuskorvausta oppisopimus-
koulutuksen puitteissa, voi saatavien tukien maara enimmillaan olla kuukautta kohden henki-

lon palkkauskustannusten suuruinen summa. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2017.)

Alla on esitetty eritellysti, miten palkkatuen suuruus maaraytyy sen mukaan, kuinka pitkaan
tyottomyysjakso on kestanyt:

- Mikali henkilo on ollut yhtajaksoisesti tyottomana alle vuoden pituisen ajanjakson, voidaan
hanen palkkaukselleen myontaa palkkatukea 30% palkkauskustannuksista ja palkkatukea voi-
daan talloin maksaa enintaan 6kuukauden pituiselta ajalta.

- Mikali henkilo taas on ollut tyottomana yhtajaksoisesti vahintaan vuoden pituisen ajanjak-
son, voidaan hanen palkkaukselleen myontaa palkkatukea enintaan vuoden pituiselle ajanjak-
solle ja palkkatuen suuruus taas voi olla enintaan 40% hanen palkkauksestaan aiheutuvista
palkkauskustannuksista.

- Jos henkilo on ollut tyottomana kuluneen 28 kuukauden aikana vahintaan 2 vuotta yhtajak-
soisesti, voi tukijakso kestaa enimmillaan vuoden ja se voi olla enintaan 50% palkkauksen seu-

rauksena syntyneista palkkauskustannuksista. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2017.)

Sen lisaksi, etta tyottomyysjakson pituus vaikuttaa palkkatuen kestoon seka maaraan, voi
palkkatuen maksatus maaraytya myos seuraavien tilanteiden kautta:

- Mikali tyottomalla henkilolla on jokin oleellisesti ja pysyvasti hanen tyosuoritustaan tarjo-
tussa tehtavassa heikentava sairaus tai vamma, voidaan palkkatukea maksaa enintaan puolet
palkkakustannuksista ja kerrallaan palkkatukea voidaan saada taman perusteella 2 vuoden
pituiselle ajanjaksolle.

- Mikali palkattava henkilo taas olisi yli 60 vuotias, ja han olisi ollut ennen palkkausta vahin-
taan 12 kuukautta yhtajaksoisesti tyottomana, voidaan tukea maksaa enintaan 2 vuotta palk-
kauksesta alkaen. Mikali tukea maksetaan maksimiajan eli 24kuukautta, on palkkatuen suu-
ruus palkkakustannuksista ensimmaiselta vuodelta enintaan 40% tai 50%, ja taman jalkeen
tuen suuruus laskee siten, etta jalkimmaisella vuodella tukea voidaan maksaa enintaan 30%

palkkauskustannuksista. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2017.)

Ylla esitetyista palkkatuen maksuperusteista poiketen sosiaalisille yrityksille voidaan maksaa
palkkatukea myos seuraavissa tilanteissa:

- Mikali toihin palkattavalla henkilolla on jokin sellainen vamma tai sairaus, joka huomatta-
vasti ja pysyvasti vaikuttaa suoriutumiseen kyseisessa tyotehtavassa, voidaan tyonantajalle
maksaa enintaan puolet palkkauskustannusten maarasta ja kerrallaan enintaan 3 vuoden ajal-

ta.
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- Mikali henkilo taas olisi ollut tyottomana yhtajaksoisesti vahintaan vuoden, voidaan seuraa-
van 12 kuukauden ajan saada joko puolet palkkauskustannuksista tai enintaan 1300euroa kuu-
kaudessa, tai vaihtoehtoisesti mikali enimmaismaaraa ei olisi, voi tukea saada enintaan 40%
palkkauskustannuksista.

- Palkkatukea voidaan myos maksaa, mikali kyseinen tyohon palkattava henkilo on saanut
tyottomyysetuutta ennen palkkausta vahintaan 500 paivan ajalta sen perusteella, etta han on
ollut tyoton. Tallaisissa tapauksissa palkkatuen suuruus on jalleen enintaan puolet palkkaus-

kustannuksista. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2017.)

2.6  Hyvan liiketoimintasuunnitelman paapiirteet

Liiketoimintasuunnitelma on keskeisessa roolissa yrityksen perustamisessa, silla se laatiminen
antaa aloittavalle yrittajalle mahdollisuuden syventaa kasitystaan siita kokonaisuudesta, josta
yritystoiminta muodostuu. Sen lisaksi etta liiketoimintasuunnitelma on hyodyksi suunnitelta-
essa kokonaan uuden yrityksen perustamista, on tasta hyotya myos jo olemassa olevalle yri-
tykselle. Hyotya liiketoimintasuunnitelmasta on jo toiminnassa olevalle yritykselle esimerkiksi
tilanteessa, jossa yritys hakee rahoitusta kasvavaa ja laajenevaa toimintaansa varten. Yrityk-
sen rahoittajat ovat kiinnostuneita yrityksen menestyksen mahdollisuuksista markkinoilla, ja
liilketoimintasuunnitelma toimii talloin keskeisena dokumenttina rahoitusneuvotteluissa. Ra-
hoitusneuvottelujen lisaksi lilketoimintasuunnitelma on hyodyksi myos monissa muissa tilan-
teissa, joissa yrityksen on esitettava sidosryhmilleen liiketoimintansa kokonaisuutta. Tallaisia
voivat muun muassa olla tilanteet joissa yritys on toiminnassaan jonkun suuren muutoksen
kynnyksella, kuten omistajien vaihdoksissa, tai esimerkiksi mikali toimintaa oltaisiin suunnit-
teilla laajentaa uusille liiketoiminta-alueille muun muassa uuden tuotteen tai kansainvalisty-
misen kautta. (Hesso 2013, 10; Kinkki & Isokangas 2003, 232-233.)

Hyvan litketoimintasuunnitelman tulisi antaa vastaus siihen, mika on nykyhetken tilanne, mi-
hin suuntaan ollaan seuraavaksi lilkkkumassa ja ennen kaikkea miksi kyseiseen suuntaan ollaan
lilkkkumassa yritystoiminnan puitteissa. Oleellista on myos muodostaa vastaus kysymykseen,
miten suunniteltuun paamaaraan tullaan paasemaan. Hyvassa liiketoimintasuunnitelmassa
kaydaan siis lapi kaikki ne toimet ja toimenpiteet, jotka on tehtava jotta yrityksen menestyk-
sekkaasta tulevaisuudesta voitaisiin varmistua. (Hesso 2013, 10; Kinkki & Isokangas 2003,
232.)

Prosessina liiketoiminnan suunnittelu on erilainen riippuen siita, onko kyseessa vasta toimin-
taansa aloittava vai jo olemassa oleva, toimintansa vakiinnuttanut yritys. Tama siksi, etta
toimintaansa vasta aloittavan yrityksen suunnittelu pyorii enemman oman osaamistaustan,
voimavarojen seka kaytettavissa olevien resurssien erittelyn ymparilla samalla kun yritys- tai

lilkeideaa rajataan sopivaksi. Myos muun muassa hahmotelmat yrityksen tulevaisuudesta ovat
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sisalloltaan epavarmempia, silla uudella yrityksella ei ole viela muodostunut mitaan konkreet-
tista mihin tukien voisi toiminnan suuntaviivoja asettaa tulevaa tarkasteltaessa. (Kinkki & Iso-
kangas 2003, 233-235.)

Yrityksen seka sisaista etta ulkoista toimintaymparistoa huolellisesti analysoimalla voidaan
loytaa ne kilpailutekijat, joita hyodyntamalla yritys voi erottua markkinoilla ja luoda nain li-
saarvoa asiakkailleen. Yritystoimintaan eri toimintaymparistoissa vaikuttavia tekijoita on po-
liittisia, taloudellisia, sosiaalisia, teknologisia seka ekologisia. Poliittinen toimintaymparisto
on yksi yrityksen ulkoisen toimintaympariston osa-alueista, jossa tapahtuvat muutokset paa-
toksissa vaikuttavat suoraan yrityksen toimintaan esimerkiksi lainsaadannossa tapahtuneiden
muutosten kautta. Maailmantaloudella seka yleisilla taloudessa tapahtuvilla kehityssuunnilla
on myos selkeita vaikutuksia yrityksen toimintaan, silla maailmantalouden tapahtumilla on
vaikutusta myos kotimaan markkinoihin ja samalla yrityksen taloudelliseen toimintaymparis-
toon. Onkin siis tarkeaa jo liiketoimintasuunnitelmaa laatiessa analysoida myos yrityksen ta-
loudellista ymparistoa ja tehda arvioita sen vaihtoehtoisista kehityssuunnista. Sosiaalinen ym-
paristo voi antaa yritykselle uusia viela hyodyntamattomia mahdollisuuksia esimerkiksi ihmis-
ten arvoissa tapahtuneiden muutosten kautta. Yrityksen sosiaalinen ymparisto voi myos vaih-
della suuresti eri alueiden valilla. Esimerkiksi eroavaisuuksia voi olla alueen tulotasossa, kou-
lutustasossa tai siina mika ikaluokka on vallalla kyseisella alueella. Nykypaivan harppauksin
etenevalla teknologian kehityksella on myos vaikutusta yritystoiminnassa ja tama olisikin
myos otettava huomioon litketoimintasuunnitelmaa laadittaessa. Teknologisessa toimintaym-
paristossa teknologia esittaa usein kaiken perustaa, kun ollaan luomassa kilpailuetua muihin
samalla toimialalla toimiviin yrityksiin nahden. Myos ekologisuus on nykypaivamme kasvavia
trendeja, ja yritystoimintaa suunniteltaessa tulisikin ottaa huomioon muun muassa, miten
jatehuolto tulisi jarjestaa tai miten yrityksen eri toiminnoissa voidaan vaikuttaa ympariston
suojeluun. (Kinkki & Isokangas 2003, 238-239; Hesso 2013, 34-43.)

Hyvan liiketoimintasuunnitelman tulisikin sisaltaa seka teoriaan pohjautuvaa pohdintaa tule-
vaa yritystoimintaa suunniteltaessa, etta konkreettisempaa nakemysta siita milla tavoin suun-
niteltuja asioita lahdetaan toteuttamaan. Teoriaan pohjautuvan tiedonkeruun lisaksi mukaan
suunnitteluprosessiin otetaan myos omia nakemyksia eri asioista, ja taman lisaksi hyodynne-
taan myos sellaisia aineistoja, joissa saatavilla oleva tieto pohjautuu erilaisiin tehtyihin kar-
toituksiin tai tilastoihin nojautuen. (Hesso 2013, 41.)

Liiketoimintasuunnitelman laatimisessa olisi myos pienten yksityiskohtien ja niiden liiallisen
tarkastelun sijaan syyta keskittya enemman kattavan kokonaiskuvan tarkasteluun suunnitel-
lusta yritystoiminnasta. Liiketoimintasuunnitelman tarkoituksena on luoda mahdollisuus tar-
kastella liikeideaa kaikilta eri nakokulmilta ja kartoittaa liiketoiminnan mahdollisia riskeja,
ennen kuin liikeideaa lahdetaan oikeasti toteuttamaan. Tarkeaa on myos tiedostaa, etta eri-

naisia kustannuksia tulee todennakaoisesti syntymaan jo ennen kuin liiketoimintaa on edes vie-
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la kunnolla kaynnistetty, joten nama olisi myos otettava tarkastelun alle liiketoimintasuunni-

telman laatimisvaiheessa. (McKinsey & Company 2000, 23-24.)

3 Case-yritys

Tassa kappaleessa kerron hieman toimeksiantajastani Yhteisesta Poydasta.

3.1 Yhteinen Poyta

Suomessa heitetaan ruokaa roskikseen vuosittain noin 400-500 miljoonaa kiloa, joka tarkoittaa
n. 15% osuutta koko vuoden aikana tuotetusta ruoasta. Sen lisaksi, etta vahaosaisten maara
on suomessa jatkuvassa kasvussa, on ruokahavikki myos ekologinen ongelma. Suomen kasvi-
huonepaastoista jopa yksi prosentti syntyy ylijaaneiden ruokien pois heittamisesta, kun lajit-
telematon ruokajate voi aiheuttaa huomattavia metaanipaastoja. Yhteinen poyta-hankkeen
paatavoitteena on vahentaa tata ruoan pois heittamista ja ohjata kauppojen ruokahavikki
hyotykayttoon sita tarvitseville vahaosaisille. Havikkiruokaa kuljetetaan vantaalaisiin yhdis-
tyksiin, kaupungin asukastiloihin seka seurakuntiin kaytettavaksi raaka-aineina mm. yhteis-
ruokailussa. Verkostoon kuuluu talla hetkella noin 35 eri tahoa. Minkaanlaisia leipajonoja ei
muodostu, koska havikkiruokaa ei jaeta suoraan yksittaisille henkiloille, vaan sen sijaan nai-
den erilaisten yhteisruokailujen kautta. Myoskaan omaa ruoka-avun jakoa ei Yhteisella Poy-
dalla ole. (Yhteinen Poyta 2017.)

Yhteinen poyta tarjoaa jakeluverkostoilleen kylmatiloja, kuljetusta seka valivaraston. Elintar-
vikehygieniasta ollaan erittain tarkkoja puhuttaessa havikkiruokien sailytyksesta seka kulje-
tuksesta. Vantaan terveysvirasto on tehnyt yhteistyota ruokavaraston rakentamisen aloittami-
sesta alkaen. Muun muassa varastolla ollaan tarkkoja siita, etta ruokaa saa sailyttaa varastolla
enintaan 3 vuorokautta. Kylmaauton seka ruokavaraston kylmahuoneiden ansiosta pystytaan
huolehtimaan siita, ettei kylmaketju paase missaan kuljetuksen vaiheessa katkeamaan. (Yh-
teinen Poyta 2017.)

Yhteinen poyta-hankkeella on yhteistyota jo 30 eri kauppiaan kanssa. Kaupoille tallainen toi-
minta ei ole pelkastaan hyvantekevaisyytta, vaan hyoty tasta nakyy myos kauppojen omissa
jatekuluissa. Suomessa ruokakauppojen ruokahavikkeja ei saadella viela lakien kautta, kuten
esimerkiksi Ranskassa, mutta monet kaupat pyrkivat koko ajan parantamaan tapojaan joilla
ruokahavikin maaraa saadaan vahenemaan. Yleisesti ottaen kaupat antavat suhteellisen hyvin
ruokaa hyvantekevaisyyteen. Eviran suositusten mukaisesti kaikkia parasta ennen-paivayksella
olevia tuotteita seka jakopaivana olevia viimeinen kayttOpaiva-paivayksella olevia tuotteita

voidaan antaa eteenpain hyvantekevaisyyteen. (Yhteinen Poyta 2017.)
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Vantaan kaupunki seka Vantaan seurakunnat ovat Yhteisen Poydan hallinnoinnista vastaavat
tahot. Vuonna 2015 avattu Koivukylan havikkiterminaali on kustannettu Vantaan kaupungin
toimesta, ja Vantaan seurakuntayhtyma on vahvasti mukana Yhteisen Poydan arjen toiminnan

pyorittamisessa osallistuen myos toiminnan rahoittamiseen. (Yhteinen Poyta 2017.)

3.2 Toimeksianto

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, miten suomen ensimmainen havikkiruokaa
myyva sosiaalinen ruokakauppa voitaisiin perustaa Yhteinen poyta-hankkeen rinnalle, ja miten
tama voisi osaltaan olla yksi mahdollinen tulevaisuuden rahoituksen lahde Yhteisen Poydan
toiminnassa. Valmiin opinnaytetyon tarkoitus on toimia liiketoimintasuunnitelmana sosiaalisen

ruokakaupan perustamiselle.

4  Sosiaalisen ruokakaupan liiketoimintasuunnitelman toteuttaminen

Opinnaytetyoni toteutuksessa hyodynnettiin spiraalimallia. Opinnaytetyon suunnittelu alkoi
alkuvaiheen vision maarittelyna joka toimi lahtokohtana opinnaytetyon suunnitteluprosessille.
Tapasin Case-yritykseni yhteyshenkilon kanssa useita kertoja opinnaytetyoni kehitysvaiheessa,
ja tapaamisten yhteydessa kaytyjen keskustelujen seka jokaista tapaamista varten tehtyjen
teoreettisten taustatutkimusten kautta olemme saaneet rakennettua kasityksen siita, mita
opinnaytetyossani tutkitaan ja mika on tavoite valmiille opinnaytetyolle. Suunnittelu on siis
edennyt koko ajan arvioiden ja tasmentaen erilaisia mielikuvia seka vertaillen syntyneita
vaihtoehtoisia ratkaisuja. Myos muun muassa erilaisten sisaltojen seka toimenpiteiden osalta
on tehty niiden uudelleensuuntaamista ja nain paasty lopulta hyvaksyttyjen ratkaisujen kaut-

ta muodostamaan runko opinnaytetyolle. (Salonen 2013, 14.)

Spiraalimallissa kehittamistoiminta etenee siis vaihe vaiheelta pikkuhiljaa spiraalimaisesti
kiertaen kerros kerrokselta kohti niin sanottua huippuaan, kietoen kaiken eri vaiheissa kera-
tyn, vertaillun ja hyvaksytyn aineiston lopulta spiraalin paassa yhdeksi kokonaisuudeksi. Haas-
teena spiraalimallissa on katsottu olevan mukana olevien erilaisten ihmisten erilaiset taustat,
ajatukset, tunteet, kokemukset. Ajatukset ja ideat eivat synny kaskemalla, joten jokaiselle
on annettava aikaa ja tilaa. Parhaimmillaan kuitenkin jokaisen osallisen elaman kuluessa saa-
tu seka henkilon muiden taustalla vaikuttavien ominaisuuksien kautta kertynyt tietotaito saa-

daan hyodynnettya parhaalla mahdollisella tavalla. (Salonen 2013, 14.)

Tassa luvussa tulen esittelemaan valmiin liiketoimintasuunnitelman mahdollisesti perustetta-
valle suomen ensimmaiselle sosiaaliselle ruokakaupalle, joka tulisi sijoittumaan Vantaalle

Koivukylaan.
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4.1  Lahtokohtatilanne

Sosiaalisen ruokakaupan perustamisen taustalla on Yhteinen Poyta. Taman ruoka-apua tarjoa-
van hankkeen suunnitelmissa on ollut mukana jo Yhteisen Poydan toiminnan alkuajoilta lah-
tien sosiaalisen ruokakaupan perustamisen mahdollisuus Vantaalla kaytossa olevan havikkiva-
raston yhteyteen. Sosiaalisen ruokakaupan mukaista toimintaa ei maastamme viela loydy,

mutta tarve tamankaltaisen palvelun aloittamiselle on kuitenkin olemassa.

Yhteinen Poyta on ruoka-avun hankkeena ainutlaatuinen suomessa. Hanke ei jaa suoraa ruo-
ka-apua sita tarvitseville, vaan huolehtii paaasiassa Vantaan alueella sijaitsevien havikkiruo-
kaa lahjoittavien tahojen kautta saadun ylijaamaruoan kuljetuksesta seka varastoinnista. Laa-
ja ja toimiva yhteistyoverkosto taas huolehtii ruoka-avun jakamisesta samalla maaratietoises-
ti vahvistaen ruoka-apua tarvitsevien asiakkaiden osallisuutta yhteisollisten toimintojen, kan-
salaistoiminnan seka myos tyollistamisen avulla.

Sosiaalisen ruokakaupan perustaminen Yhteisen Poydan niin kutsutuksi sivuhaaraksi olemassa
olevan havikkivaraston yhteyteen mahdollistaisi maassamme syntyvan, viela syomakelpoisen
havikkiruoan hyodyntamisen viela tehokkaammalla ja monipuolisemmalla tavalla. Sosiaalinen
ruokakauppa myos vahvistaisi osaltaan maassamme elavien koyhien henkista hyvinvointia, kun
he pystyvat paremmin saamaan tunteen kyvykkyydestaan huolehtia yha enemman omatoimi-

sesti ja omakustanteisesti seka itsestaan etta laheisimmistaan.

4.2 Liikeidea

Liikeideana on perustaa suomen ensimmainen sosiaalinen ruokakauppa Yhteisen Poydan kay-

tossa olevan varastotilan yhteyteen Koivukylaan Vantaalle.

Havikkiruokaa lahjoittavia tahoja on jo talla hetkella olemassa yli 30 kappaletta, ja naita ruo-
kalahjoituksia sailytetaan Yhteisen Poydan havikkivarastossa. Yhteinen Poyta jatkaisi toimin-
taansa ruoka-avun jakajana normaalin toimintakonseptinsa mukaisesti, mutta osa saaduista
ruokalahjoituksista tulisi varaston tiloissa toimivan sosiaalisen ruokakaupan myyntiin. Tama
olisi hyodyksi varsinkin sellaisten tuoteryhmien kohdalla, joita on varastossa paljon, ja jotka
tulisi saada jatkokulutukseen mahdollisimman nopeasti. Mikali kaikkea ei saada yhteisruokai-
lujen kautta kulumaan, loput voidaan laittaa sosiaalisen ruokakaupan puolelle myyntiin.

Sosiaalinen ruokakauppa toimisi myos sosiaalisena yrityksena tyollistaen pitkaaikaistyottomia
tai vajaakuntoisia tai molempia. Palkkatuen saaminen on tyollistamisessa merkittavassa roo-
lissa. Nain Yhteinen Poyta voi sosiaalisen ruokakaupan kautta mahdollistaa myos palkattavien
tyontekijoiden maaran kasvun, ja nain tukea osaltaan enemman heikossa tyomarkkina-

asemassa olevien henkiloiden tyollistymista.
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4.3  Asiakkaat ja jasenyys

Sosiaalisen ruokakaupan asiakaskunta koostuu yhteiskuntamme vahaosaisista. Myymalan si-
jainnin puitteissa asiakaskunta tulee varmasti ainakin alkuvaiheessa rajautumaan paaasiassa

Vantaan alueella asuviin vahaosaisiin.

Sosiaaliseen ruokakauppaan tullaan ottamaan kayttoon jasenyyden kautta tapahtuva kaupassa
asiointi. Jaseniksi rekisteroidyilla asiakkailla on kaytossaan jasenkortti, jota nayttamalla jase-
nyys voidaan todentaa. Nain pystytaan huolehtimaan, etta asiakaskunta muodostuu vain niis-
ta, jotka todella tarvitsevat tamankaltaista palvelua. Jasenyyden vaatimukset tarkastetaan
kerran vuodessa, ja tarvittaessa jasenyys voidaan vuoden jalkeen taas uusia, mikali edellytyk-

set talle edelleen kyseisen asiakkaan kohdalla tayttyvat.

Kuten opinnaytetyoni teoriaosiossa totesin, muun muassa Itavallassa sosiaalisen ruokakaupan
jaseneksi hyvaksymisen rajana kaytetaan Itavallan virallista koyhyystasoa. Kuitenkin kasittee-
na koyhan maarittaminen ei ole niin yksiselitteista, ja vaikka ihminen saamiensa tulojen pe-
rusteella voisi ylittaa taman kyseisen maan virallisen koyhyystason rajan, ei tama kuitenkaan
automaattisesti tarkoita, etta talloin kyseinen ihminen parjaisi jo loistavasti talouden kuukau-
sittaisista menoistaan. Koyhyysraja voidaan ylittaa myos vain hyvin niukasti, jolloin kyseinen
ihminen todennakoisesti karsii silti tulojen riittamattomyydesta, vaikka han ei virallisen maa-
ritelman mukaan lukeutuisikaan koyhaksi. Kuitenkin koska seka perustettavan sosiaalisen ruo-
kakaupan etta Yhteisen Poydan toiminnan tarkoituksena on pitaa huolta maamme pienituloi-
sempien vaestosta, uskoisin ruotsin Matmissionen sosiaalisessa ruokakaupassa kaytettavan

jasenyyspolitiikan soveltuvan myos tahan parhaiten.

Matmissionen myontaa jasenyyden henkiloille, jotka vastaanottavat jotain taloudellisen toi-
meentulon tukemiseen tarkoitettua etuutta kuten toimeentulotukea, paivarahaa maahan-
muuttovirastosta, sairauspaivarahaa, sairauskorvausta, tyottomyystukea tai jos hakijan elake-
tai palkkatulot ovat kuukaudessa enintaan 8700kr/kuukausi (euroiksi muunnettuna noin
900€/kuukausi). Ostosten viikkorajaksi Matmissionen on asettanut 250kruunun eli noin

25euron viikkorajan. (Matmissionen 2017.)

Myos Yhteisen Poydan sosiaalisessa ruokakaupassa tulisi olla maaritettyna jonkinlainen viikko-
kohtainen raja sille, miten usein tai mista arvosta jasenet voivat ostoksia tehda. Tama on tar-
peen jo sen puitteissa, etta voidaan varmistua elintarviketuotteiden riittavyydesta mahdolli-

simman monelle.

4.4 Tuotteet
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Myymalassa myydaan kaupoilta ylijaamana saatuja elintarviketuotteita, jotka viela kuitenkin
ovat laadullisten ominaisuuksiensa puitteissa ihmisravinnoksi kelpaavaa. Tuotteet myydaan

paasaantoisesti 10-30% halvemmalla normaalihintaan nahden.

Myymalan tuotevalikoima voi vaihdella paljonkin, silla etukateen on vaikea tietaa millaista
ruokahavikkia ja kuinka paljon on saatavilla. Tiettyja tuotteita tulee kuitenkin todennakoises-
ti myytavaksi tiheammin kuin toisia. Kuten opinnaytetyon teoriaosuudessa todettiin, eniten
ruokahavikkia muodostuu tuoretuotteita joihin lukeutuvat leivat, vihannekset seka hedelmat.
Myos tuoreesta lihasta seka kalasta, erilaisista maitotuotteista seka valmisruoista syntyy ha-
vikkia. Vahiten havikkia taas syntyy erilaisista kuivatuotteista, sailykkeista seka pakasteista.

Taman hahmottaminen helpottaa hieman arvioimaan millaisia elintarviketuotteita myymalas-

sa useimmin ja todennakoisimmin tulee olemaan myynnissa.

Niiden tuotteiden osalta, jotka on merkitty viimeinen kayttopaiva- tai parasta ennen-
merkinnalla, on tehtava viela naiden paivamaarien tarkastus ennen uudelleen myyntiin lait-
tamista. Eviran maaraysten mukaan tuotteet, jotka on merkattu parasta ennen-merkinnalla,
voidaan laittaa myyntiin myos viela taman paivayksen jalkeenkin, mikali laadun arvioidaan
muuten viela olevan hyva. Erityista tarkkaavaisuutta vaaditaan viimeinen kayttopaiva-
merkinnalla varustettujen tuotteiden kohdalla, silla mikali paivays on naiden kohdalla jo ohit-

tunut, ei naita Eviran saadosten mukaan enaa saa myyda eika kayttaa. (Evira 2017c.)

Koska esimerkiksi hedelmat ja vihannekset eivat ole kovin pitkaan hyvina sailyvia ja koska
hedelmia ja vihanneksia kuitenkin todennakoisesti myyntiin paatyy tiheammin seka mahdolli-

sesti isompiakin maaria, voisi naiden osalta miettia myos jonkinlaista pakettina myymista.

Elintarvikkeiden varastoinnissa noudatetaan FIFO-periaatetta, eli ensimmaiseksi varastoon
saapuneet tuotteet myos poistuvat varastosta ensimmaisena. Elintarvike saa olla varastoituna
havikkivarastossa enimmillaan 3 vuorokautta, eli tuotteet on taman puitteissa saatava uudel-
leen kiertoon. (Evira 2017b.)

Pian pilaantuvien tuotteiden kanssa voidaan hyodyntaa myos sosiaaliselle ruokakaupalle pe-
rustettavia Facebook-sivuja, joissa naista pian vanhenevista tuotteista voidaan ilmoittaa. Tal-
laisissa tilanteissa tuotteita voitaisiin myyda jo suuremmallakin alennuksella, tai viimeisena
vaihtoehtona asiakkaat voisivat tulla noutamaan tallaisia tuotteita myos taysin ilmaiseksi,
silla ilmaiseksi tuotteiden saaminen kulutukseen on tassa tilanteessa kannattavampi kuin etta
tama kasvattaisi sosiaalisen ruokakaupan omaa ruokahavikkia, ja nain samalla jatehuoltokus-

tannuksia.
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4.5  Markkinointi

Kaikista yrityksen toiminnoista markkinointi on ulospain se kaikista eniten nakyvilla oleva osa.
Tehokkaan ja aktiivisen markkinoinnin rooli on huomattava, silla yritys pyrkii markkinointinsa
kautta vaikuttamaan siihen, etta yrityksen tarjoama tuotevalikoima menisi mahdollisimman
hyvin myydyksi. Kilpailukeinoja, joita markkinoinnissa voidaan kayttaa, ovat tuotteet joita
yritys myy, hinta joka tuotteista pyydetaan, tuotteiden saatavuus seka viestinta. Naista nel-
jasta edella mainitusta tarkeimmaksi kilpailukeinoksi voidaan nostaa itse tuote. (Lojander &
Suonpaa 2004, 30.)

Sosiaalisen ruokakaupan osalta tuotepaatoksiin myytavien tuotteiden osalta ei kuitenkaan niin
paljon itse voida vaikuttaa, silla milloinkin myytavana olevat elintarviketuotteet maaraytyvat
sen mukaan, miten ruokahavikkia on syntynyt. Tuotelajitelmissa seka tuotevalikoimissa tulee

siis olemaan vaihtelua.

Yritystoiminnan kannattavuuteen suoraan sidoksissa on tuotteesta pyydettava hinta. Sosiaali-
sen ruokakaupan ensisijaisena tarkoituksena ei ole voiton tavoitteleminen, mutta mikali voit-
toa muodostuisi, tultaisiin se hyodyntamaan seka sosiaalisen ruokakaupan etta Yhteisen Poy-
dan toiminnan kehittamiseen. Ensisijaisena tavoitteena on saada toiminta ajan kuluessa oma-
rahoitteiseksi. Sosiaalisen ruokakaupan markkinoinnin kannalta hinnalla on merkittava rooli,
silla tama on merkittavassa roolissa kohderyhmamme keskuudessa ja nain tama tullaan tuo-

maan myos markkinoinnissa vahvasti esille.

Yrityksen seka sen tuotteiden tuominen kohderyhmaan lukeutuvien asiakkaiden tietoisuuteen
on markkinointiviestinnan paaasiallisen tavoite. Markkinointiviestintaan kuuluvia eri osa-
alueita ovat yrityksen mainonta, myynninedistaminen, erilainen suhdetoiminta seka itse
myyntityd. Se mihin osa-alueeseen markkinointiviestinta painottuu eniten, riippuu hyvin pal-

jon siita, millainen myytava tuote on kyseessa. (Lojander & Suonpaa 2004, 30.)

Sosiaalisen ruokakaupan tunnettavuutta tultaisiin kasvattamaan muun muassa Yhteisen Poy-
dan sidosryhmina toimivien seurakuntien, asukastilojen seka yhdistysten kautta. Naita Yhtei-
sen Poydan kautta saatavan ruoka-avun eteenpain jakavia tahoja on talla hetkella jo yli 35
kappaletta Vantaan alueella. Yhteisruokailut seka muu yhteisollinen toiminta keraavat sosiaa-
lisen ruokakaupan asiakaskuntaan lukeutuvaa vaestoa kasaan, jolloin tata kautta saadaan ker-
ralla tavoitettua suurempaa joukkoa. Yhteisruokailuja jarjestavissa tiloissa tyoskentelevat
voivat kertoa sosiaalisen ruokakaupan toiminnasta, ja siita miten liikkeessa voi asioida ja mi-

ten ja mista jasenyytta voidaan hakea.
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My0s niin sanotun puskaradion voimaan voidaan tukeutua. Koivukylan asukaskunta tulotason
mukaan arvioituna on juuri oikeaa kohderyhmaa, ja todennakoisesti sosiaalisen ruokakaupan
lahistolla asuvat ovat myos ensimmaisia myymalassa asioivia. Mikali kokemukset ovat positii-

via, kertovat he varmasti tasta uudesta sosiaalisesta ruokakaupasta myos tutuilleen.

Nykypaivaa on myos kaikenlainen sosiaalisissa medioissa tapahtuva mainonta. Vaikka koy-
hemman vaeston osalta ei voida pitaa itsestaanselvyytena, etta heilla olisi esimerkiksi alypu-
helimia tai muita vastaavia laitteita, joiden kautta on mahdollista paasta osalliseksi sosiaali-
siin medioihin, tavoittaa tata kautta silti kerralla suuren joukon ihmisia ja onkin nain mainon-

takanavana yritykselle tehokas ja vaatii vahan kustannuksia.

4.6 Toimintaymparisto

Yrityksen sijainti on merkittavassa asemassa yritystoiminnan kannattavuuden suhteen. Kun
aloittava yritys on saanut kartoitettua mita tuotteita myydaan ja millaisille asiakkaille, on
seuraavaksi mietittava mika on yrityksen fyysinen sijainti ja mitka ovat mahdollisuudet yritys-
toiminnalle kyseisella alueella. Yrityksen menestymisen kannalta keskeisimpina tekijoina voi-
daan katsoa olevan kyseisella alueella vallitseva kilpailutilanne seka kysynta. Kilpailu on ny-
kypaivana kovaa monilla toimialoilla ja taman myota myos asiakkaille on koko ajan tarjolla
enemman vaihtoehtoja ja nain myos asiakkaiden vaatimukset kilpailun kovenemisen seka vali-
koiman laajuuden myota kasvavat. Yrityksen kysyntaan vaikuttavina tekijoina voidaan katsoa
olevan asiakkailla kaytettavissa olevien tulojen suuruus seka myos sosiaaliset ja psykologiset
tekijat, joilla taas tarkoitetaan esimerkiksi asiakkaiden trendien ja muotien mukaan vaihtuvia

mieltymyksia ja odotuksia. (Lojander & Suonpaa 2004, 32.)

Vantaalla asuvien tulotasoja tarkastellessa vuonna 2014 Vantaan keskitulot ovat henkiloa koh-
den olleet 30.650 euroa vuodessa. Tulotasossa on myos edelleen eroja sukupuolten valilla,
vaikka erot ovatkin vuosien kuluessa hieman kaventuneet. Vuosien 2008 ja 2014 aikavalilla
mitattuna Vantaalla sukupuolten valinen tuloero on kaventunut hieman vahemman kuin muis-
sa suomen isoissa kaupungeissa. Alla olevassa taulukossa on esitetty kaikkien vuonna 2014
Vantaan suuralueella asuneiden yli 15 vuotiaiden tulonsaajien keskimaaraiset vuositulot siten,
etta vaaleanpunaisella on esitetty naisten keskimaaraiset vuositulot eri suuralueilla, ja vaa-
leansinisella taas miesten keskimaaraiset vuositulot vastaavilla alueilla. Miesten keskimaarai-
sissa vuosituloissa on suurempia eroja eri alueiden kesken naisten tulojen pysyessa hieman
tasaisempina eri alueiden valilla. Sukupuolten valinen ero tulotasoissa on myos huomattava.
(Kyttala 2016, 3.)
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Kuvio 4: Vantaan suuralueen 15 vuotta tayttaneiden henkildiden keskimaaraiset vuositulot

sukupuolen mukaan tarkasteltuna vuonna 2014 (Kyttala 2016, 3).

Vantaalaisista yli 14 prosentilla vuositulojen suuruus jai alle 10.000 euron, ja jos tarkastellaan
viela tarkemmin eroja alueittain, on alle 10.000 euroa vuodessa tienaavia ollut viela keski-
maaraista enemman eli 16 prosenttia Koivukylan ja Hakunilan alueilla. Kun alle 10.000 euroa
vuodessa tienaavia verrataan sukupuolen mukaan, on naiden kahden alueen vaestosta alle
10.000 euroa vuodessa tienaavia miehia ollut melkein 14 prosenttia ja vastaavasti naisten
osuus tassa tulotasossa on ollut lahemmas 15 prosentin tietamilla. Naiden Koivukylan ja Haku-
nilan alueiden yhteenlasketusta 15 vuotta tayttaneiden vaestosta noin 5 prosenttia on taas

ollut sellaisia, joilla ei ole ollenkaan ollut vuosituloja. (Kyttala 2016, 3.)

Vaestopohja on siis Koivukylan alueella otollinen, silla alueella on paljon mahdollisia asiakkai-
ta tulotason mukaan tarkasteltuna. Saavutettavuuden osalta sijainti on myos hyva, silla muun
muassa Koivukylan juna-asema sijaitsee aivan lahietaisyydelta, noin 10 minuutin kavelymat-
kan paassa ruokahavikkivaraston ja sosiaalisen ruokakaupan tiloista Hosantie 2:ssa. Myos usei-
ta eri bussilinjoja liikennoi lahialueen ajovaylilla. Myos parkkipaikkoja loytyy rakennuksen
ymparistosta, joten myos autolla paikalle saapuminen sujuu hyvin. Myos muun muassa Paa-

kaupunkiseudun kierratyskeskus Oy toimii aivan tien toisella puolella.

Kun taas mietitaan sosiaalisen ruokakaupan toimintaa sosiaalisena yrityksena ja pitkaaikais-
tyottomien seka vajaakuntoisten tyollistajana, on muun muassa pitkaaikaistyottomien maara
kasvanut viime vuosina rajahdysmaisesti muun muassa paakaupunkiseudulla. Helsingin seudul-
la oli pitkaaikaistyottomia eli yli vuoden tyottomana olleita henkiloita yhteensa 36 400 kappa-
letta syyskuussa 2016, mika on kohonnut jo korkeampiin lukemiin mita pitkaaikaistyottomien
maara on 1990-luvun alkupuolella ollut. Vantaalla pitkaaikaistyottomien maaran kasvu on ol-
lut viimeisten kuuden vuoden ajan tasaisempaa, kun taas Helsingissa ja Espoossa maarat ovat

nousseet jyrkemmin 2013 vuoden alkupuolelta lahtien. Viime vuoden syyskuussa Vantaalla on
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ollut pitkaaikaistyottomia 5200 kappaletta, Espoossa 6300 kappaletta ja Helsingissa taas hui-
mat 18800 kappaletta. (Vantaan Sanomat 2017.)

4.7 SWOT-analyysi

Liiketoiminnassa yleisesti kaytetty SWOT-analyysi on yksinkertainen nelikenttamenetelmaa
hyodyntava tyokalu yritystoiminnan ja sen menestymismahdollisuuksien arvioimiseen. Tama
on toimintaympariston analysoimisen rinnalla aloittavan yrityksen hyva laatia osana liiketoi-
mintasuunnitelmaansa. SWOT-analyysi laaditaan kartoittamalla yrityksen vahvuudet
(strenghts), heikkoudet (weaknesses), mahdollisuudet (opportunities) seka uhat (threats).
Naista kaksi ensimmaista eli vahvuudet seka heikkoudet ovat yrityksen sisaisen toiminnan
kautta muodostuvia tekijoita, kun taas kaksi jalkimmaista eli mahdollisuudet seka uhat ovat
tekijoita, jotka tulevat yrityksen toiminnan ulkopuolisilta tahoilta liittyen sen toimintaympa-

ristoon seka tulevaisuuden nakymiin. (Lojander & Suonpaa 2004, 33.)

Alle on keratty sosiaalisen ruokakaupan toiminnan vahvuuksia ja heikkouksia, seka toimintaan

kohdistuvia mahdollisuuksia ja myos siihen liittyvia uhkakuvia.

4.7.1  Vahvuudet

Sosiaaliset ruokakaupat ovat tehokas keino ruokahavikin torjumisessa, kun muodostunut ruo-
kahavikki voidaan uudelleen jakaa tata kautta sen sijaan etta ylijaamaruoasta liian helposti

tulisi ruokajatetta.

My0Os muutoin ruokajonoihin turvautuvat saavat sosiaalisen ruokakaupan myota myos enem-
man valinnanvapautta, silla sosiaalisessa ruokakaupassa he voivat vapaammin valita itse mita
haluavat ostaa verrattuna siihen, etta ruokajonoissa vastaanotetaan vain se mita tarjotaan
ilman sen suurempaa valinnanvapautta. Ruoka-avun asiakas saa nain myos tunteen oman ela-
man hallinnan lisaantymisesta, kun han voi hankkia ruokaa itse kuten tavallisissa ruokakau-

poissa kayvat hyvatuloisemmatkin.

4.7.2 Heikkoudet

Talla hetkella Yhteiselle Poydalle havikkiruokaa lahjoittavat tahot antavat lahjoituksia ni-
menomaan hyvantekevaisyyteen, jolle Yhteisen Poydan toiminta alun alkaen perustuu. Lahjoi-
tuksia ei siis talla hetkella anneta eteenpain myytavaksi. Sosiaalisen ruokakaupan toimintaa
varten tulisi siis tehda joko uudet sopimukset uusin ehdoin nykyisten lahjoittajien kanssa, tai
vaihtoehtoisesti tehda sosiaalisen ruokakaupan puolesta omat erilliset sopimukset eri periaat-

tein. Todennakoisesti myos lahjoittajat haluavat tasta talloin jotain hyotya. Jos Yhteisella
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Poydalla ja sen sosiaalisella ruokakaupalla olisi eri lahjoittajatahot, olisi silti varastotila edel-
leen yhteinen alkuperaisen idean mukaisesti. Tama kuitenkin voi osaltaan aiheuttaa ongelman
kaytettavissa olevien resurssien suhteen. Tamanhetkiset olemassa olevat resurssit voivat no-
peasti kayda liian vahaisiksi. Talla hetkella ruokahavikkivaraston resurssit ovat jo maksimikay-

tossa.

Jasenyyden osalta haasteena on, mihin koyhyyden raja vedetaan ja keille kaikille oikeus ky-
seisessa myymalassa asioimiseen myonnetaan. Koska sosiaalisia ruokakauppoja ja niiden toi-
mintaa varten ei olemassa mitaan kohdennettua omaa saadantoa, on tama hyvin pitkalle sosi-
aalisten ruokakauppojen itse maaritettava ja voi nain tuntua paikoin haasteelliselle. Tarkoi-

tuksena on kuitenkin tarjota apua ja tukea sita tarvitseville.

Sosiaalisena yrityksena toimittaessa palkataan myos pitkaaikaistyottomia ja vajaakuntoisia tai
molempia. MyoOs vapaaehtoistyontekijoita voi toiminnassa olla mukana. Heilla ei valttamatta
ole aikaisempaa kokemusta elintarvikealasta seka tarvittavaa tietamysta siihen liittyvista tur-
vallisuustekijoista, kun kasitellaan elintarvikkeita. Tama voi olla elintarviketurvallisuutta hei-

kentava tekija, siksi tahan on palkattaessa kiinnitettava suuresti huomiota.

4.7.3 Mahdollisuudet

Mahdollisuutena sosiaalisen ruokakaupan toiminnan aloittamiselle on ehdottomasti markkina-
aukon olemassaolo. Toimipaikkakunnalla Vantaalla, eika koko suomessa ole viela vastaavan-
laista sosiaalisen ruokakaupan mukaista toimintaa. Tarvetta tamankaltaiselle toiminnalle loy-

tyy, silla ruokahavikkia on saatava viela tehokkaammin hyotykayttoon.

Sosiaalinen ruokakauppa voi toiminnallaan lisata myos kuluttajien tietoisuutta ruokahavikista.
Ruokahavikkia muodostuu Suomessa vuosittain huomattavia maaria, ja taman takia jokaisen
yksittaisen kuluttajankin olisi tarkea miettia omaa toimintaansa elintarvikkeiden kuluttajana,
ja voisiko han omia toimintojaan muuttamalla myos osaltaan vaikuttaa ruokahavikin syntyyn
vahentavassa maarin. Kuluttajat, jotka ymmartavat ruokahavikin haittavaikutukset, todenna-
koisesti myos pitavat ruokahavikin vahentamista tarkeampina kuin ne, joilla ei ole vastaavaa

tietamysta aiheesta. (Silvennoinen ym. 2013, 5-6.)

4.7.4 Uhat

Saatavan ruokahavikin maaraa ei koskaan tarkasti voida etukateen arvioida, eli kuinka paljon
ja millaista ruokahavikkia minakin paivana on lahjoituksina saatavissa. Valikoima ja sen laa-
juus voivat siis vaihdella suurestikin. Taman takia toiminnan kannattavuuden arvioiminen voi

olla haastavaa.
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Elintarvikeliikkeita seka muita elintarviketoimijoita kannustetaan myos koko ajan tehosta-
maan tilausjarjestelmiensa seka logistiikkansa tehokkuutta, seka asiakaskayttaytymisten jat-
kuvaa seurantaa. Naiden toimintojen tarkoituksena on saada kysynta ja tarjonta asettumaan
mahdollisimman tarkoin vastaamaan toisiaan, jonka kautta taas ruokahavikin muodostumista
saataisiin pienentymaan. Kuitenkin sosiaalisen ruokakaupan toiminta perustuu pitkalti ylijaa-
maruoan lahjoituksiin joita elintarvikeliikkeilta seka muilta kyseisen alan toimijoilta saadaan.
Tama voi siis selvasti vaikuttaa toiminnan kannattavuuteen, jos tuotteita ei saadakaan tar-
peeksi myyntiin. Taman takia yhteistyota olisi saatava mahdollisimman monen ruokakaupan
seka muiden ruokahavikkia muodostavien tahojen kanssa, jolloin myos varastotilat seka muu

kalusto olisi mitoitettava taman mukaan.

5 Yhteenveto ja johtopaatokset

Opinnaytetyo on ollut haastava, mutta samalla monin tavoin opettava seka mielenkiintoinen
prosessi. Olen saanut paljon uutta ja mielenkiintoista tietoa opinnaytetyon tekemisen myota.
Tassa kappaleessa kokoan yhteen ajatuksiani opinnaytetyosta, mitka olivat tavoitteeni talle

tyolle, ja mihin lopputulokseen paasin.

5.1 Yhteenveto opinnaytetyosta

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutustua hyvan liiketoimintasuunnitelman paapiirteisiin, ja seka
lilketoimintasuunnitelman eri osa-alueisiin. Tavoitteena tyossa oli myos kasitella sosiaalisen
yrityksen paapiirteita seka sita miten paljon ruokahavikkia maassamme syntyy ja miten sita
parhaiten voisimme hyodyntaa. Sen lisaksi etta ruokahavikin muodostumista tulisi kaikkien
tahojen omalla toiminnallaan pyrkia vahentamaan, on jo muodostuneen ruokahavikin oikein
kohdentaminen erittain tarkeaa, silla ruoka-avun tarve on kasvanut maassamme tasaisesti.
Tyon tarkoituksena oli myos teoriaosuudessa kasiteltyihin asioihin tukeutuen muodostaa liike-

toimintasuunnitelma sosiaalisen ruokakaupan toiminnan aloittamista ajatellen.

Haasteeksi liiketoimintasuunnitelman laatimisen osalta muodostui, ettei tallainen sosiaalisen
ruokakaupalle tyypillinen toiminta ole suomessa viela juurikaan tuttua ja nain myos tarvitta-
van tiedon loytaminen loi osaltaan haasteita. Keratyn tiedon pohjalta voidaan myos todeta,
ettei tyossa tarkastelun alla oleville Euroopan alueella toimiville sosiaalisille ruokakaupoille
ole ainakaan toistaiseksi olemassa vain yhta yksiselitteista ja ainutlaatuista maaritelmaa. Kui-
tenkin naiden pohjalta pystyttiin toteamaan, etta perimmainen ajatus on heikommassa ase-
massa olevien, ruoka-apuun usein turvautuvien henkildiden auttaminen siten, etta heille luo-

daan mahdollisuus ostaa ylijaamana syntyneita elintarvikkeita alennettuun hintaan.
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Tyossani onnistuin luomaan lukijalle kattavan kuvan siita, miksi sosiaalisen ruokakaupan toi-
minta on tarkeaa ja miksi tallaisille olisi todellinen tarve myos suomessa. Ruoka-apua on suo-
messakin tarjottu jo pitkaan eri muodoissa, mutta nama eivat ole ruoka-avun asiakkaalle aina

kovin ihmisarvoa kohottavia kokemuksia.

Toivon etta opinnaytetyosta olisi hyotya toimeksiantajalle ja toimisi apuvalineena, mikali so-
siaalisen ruokakaupan toimintaa todella lahdettaisiin kdaynnistamaan. Liiketoimintasuunnitel-
massa kaytyja osa-alueita tulisi kuitenkin viela osin tasmentaa vastaamaan viela paremmin
todellista tilannetta, mutta antaa jo tallaisenaankin suuntaviivoja tulevan toiminnan jatko-

suunnittelulle seka toimeenpanolle.

5.2 Opinnaytetyon luotettavuus

Tyon tekstissa kayttamani viittaukset koostuivat luotettavista lahteista, kuten kirjallisuudes-
ta, julkaistuista tutkimuksista seka lainsaadannoista. Taman pohjalta uskon, etta opinnayte-
tyossani oleva sisalto on vakuuttavaa. Tyossa ei kaytetty mitaan tilastollisia analyyseja, joilla

mitattaisiin luotettavuutta. Taman takia arvioiminen tuntui osin hieman haastavalle.

Kuitenkin taman kaltaisissa Case-tutkimuksissa kaytetaan monenlaisia lahteita aineiston ke-
raamiseksi, ja naiden pohjalta tehdyt tulkinnat tehdaan monen tiedon synteesina. Vaikka yk-
siloiden tekemat tulkinnat eivat ole aina taysin identtisia, ei samankaltaiseen tutkimusongel-
maan kuitenkaan voida saada muodostettua paljon erilaisia tulkintoja. Jotta tulkintoja voitai-
siin saada aikakaan monia erilaisia, vaatii tama joko erilaista kulmaa tarkastelulle tai aikai-
semmasta eroavaa tutkimusongelmaa. Case-tutkimuksen luotettavuutta lisaa kahden tulkitsi-

jan sama lopputulos. (Kananen 2013, 119.)

5.3 Jatkotutkimusaihe

Mikali sosiaalisen ruokakaupan toimintaa tulevaisuudessa on myos suomessa, voisi jatkotutki-
musaiheena tahan olla toiminnan kehittaminen seka laajentaminen. Kun jonkinlaista konk-
reettisempaa kuvaa on saatu tallaisen toiminnan kannattavuudesta seka kysynnasta, pysty-
taan tarkempia suunnitelmia tulevaa toimintaa ajatellen tekemaan. Toiminnan laajentamista
eri kaupunkeihin voidaan suunnitella ja kartoittaa missa kaupungeissa uusien sosiaalisten ruo-
kakauppojen tarve olisi suurin. Tassa opinnaytetyossa keskityimme paaasiassa tarkastelemaan
vain Vantaan tyottomyyslukemia seka Vantaalla asuvien keskimaaraista tulotasoa ja naiden

kautta muodostamaan kasityksen sosiaalisen ruokakaupan tarpeesta juuri Vantaalla.
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