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Abstract

KuRlI ry is an association established in 2016, which aims to pursue intercultural understanding, ad-
vance dialogue between religions, promote multicultural activities between different groups, and in-
crease intercultural contacts. The association’s aim is also to prevent racism and discrimination and
encourage positive interaction between ethnic communities.

The association’s target groups are primarily the groups and minorities that have experienced discrim-
ination. The aim is to support fluent mutual dialogue between the majority population and minorities,
as well as different ethnic groups.

The purpose of this study was to coordinate the association’s regularly arranged events, and use the
gained experiences to develop a formula for the association’s basic work.

The aim was to arrange intercultural cooking events at local community houses, coordinate volun-
teers, and market upcoming cooking events on social media, as well as to network with local organiza-
tions and associations.

As the method for data collection we used a survey to collect opinions and ideas on the events from
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It has been noted that intercultural events and activities are needed in the Kuopio area. The events

reach different groups, majorities as well as ethnic groups, and are also adjustable for the needs of

cooperators. Intercultural activities could have significant influence on breaking boundaries between
different cultures, and advancing societies to be connected and solid.
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1 JOHDANTO

Kuopiossa alkuvuodesta 2016 perustettu paikallisyhdistys KuRI ry (Kuopion rasismin
ja islamofobian vastainen yhdistys) pyrkii toiminnallaan lisdéamaan uskontojen valista
vuoropuhelua, edistamaan monikulttuurista toimintaa, seka pyrkii positiivisen toimin-
nan kautta tukemaan ryhmien valista yhtenevaisyytta ja ymmarrysta, seka kasvatta-
maan kulttuurienvalisia kontakteja (KuRI ry 2016a). KuRI ry:n kohderyhmaa ovat en-
sisijaisesti syrjintaa ja rasismia kokevat etniset ryhmat ja vahemmistét. Yhdistyksen
toiminnan tavoitteena on eri kulttuurien keskinaisen vuorovaikutuksen sujuvuus ja
pyrkimys tukemaan ja kehittdmaan kantavaeston ja vahemmistdjen keskinaista dia-

logia.

Kehittamistyon tarkoituksena on koordinoida saannollisesti toistuvia yhdistyksen ta-
pahtumia, joista kertyneiden kokemusten perusteella kyettaisiin mallintamaan kaava
yhdistyksen perustoiminnalle. Tavoitteena oli tuottaa yhdistykselle kolme kulttuurien-
valista ruoanlaiton ymparille rakentunutta tapahtumaa kiertden eri asukastupia Kuo-
pion seudulla, joiden jarjestamisesta kertyneiden kokemusten kautta pyritdan maarit-
tamaan yhdistyksen missiota edistavaa perustoimintaa, ja mallinnettaisiin luonteva
kaava yhdistyksen toimintojen jatkumiselle. Tyd on selvitys hyvista kaytannoista yh-
distystoiminnassa ja se pyrkii antamaan KuRI ry:lle suuntaviivoja toimintojen koor-

dinoinnille jatkossa.

Kehittamistyd polkaisee vauhtiin yhdistyksen perustoimintaa ja pyrkii luomaan kaa-
van toiminnan jatkumiselle. Tyd myos kasvattaa paikallisyhteison, yhdistystoiminnan
kohderyhman ja yhteisty6tahojen tietoisuutta yhdistyksesta, seka sen toiminnasta ja
tavoitteista. Prosessin aikana tuotettavien tapahtumien kohderyhmana ovat esimer-
kiksi vastaanottokeskusten asukkaat ja etnisten yhteisdjen jasenet, seka asuinyhtei-
sojen ja asukastupien asiakkaat. Tyon aikana pyritdan kutomaan yhteistyéverkostoja,

jotta kulttuurienvalisia tapahtumia voisi jarjestdd monipuolisesti eri ryhmia tavoittaen.

Tyon kehittdmistavoitteina on hahmottaa innostuvatko maahanmuuttajataustaiset se-

ka kantavaeston edustajat kulttuurienvalisesta toiminnasta, ja kuinka tapahtumaan



saadaan kohderyhman mukaisia osallistujia. Ensimmaisen toimintavuotensa aikana
vuonna 2016 yhdistys jarjesti useita tapahtumia, seka sen jasenistd vieraili tilaisuuk-
sissa ja tapahtumissa puhujina ja panelisteina. Menneen toimintakauden perusteella
tuleviin haasteisiin kuuluu erottuminen muista vastaavaa tyota tekevista jarjestoista ja
profiloituminen paikalliseksi toimijaksi. KuRI ry:n nakdista toimintaa yhdistyksen mu-
kaan kyetty luomaan muiden paikallisten toimijoiden keskella, ja yhdistys on osallis-
tunut yhteiskunnalliseen keskusteluun kampanjoiden visionsa edistamiseksi. Vuoden
2016 toiminnan painopisteet olivat yhdistyksen aanen kuuluviin saaminen paikallis-
lehdistossa, verkostojen ja yhteyksien luominen ensimmaisena toimintavuotenaan
toimijoihin Kuopion alueella. Vuoden 2017 yhdistyksen toiminnan painopisteet ovat
uusien sosiaalisen median kanavien hallinnoinnissa sekad nakyvyyden kasvattami-
sessa. Myos sahkopostilistoja pyritdan hyddyntamaan markkinoinnissa tehokkaam-
min. Taloudellisia resursseja pyritdn parantamaan aloittamalla keradmaan yhdistyk-
sen jasenmaksuja, seka tapahtumissa vapaaehtoisia osallistumismaksuja. Naita pai-

nopisteita pyritddn huomioimaan kehittamistyén aikana. (KuRI ry 2017b.)



2 TIETOPERUSTA

2.1 Kehittamistyodn tausta

Kuopio vastasi loppuvuoden 2015 pakolaisaaltoon vastaanottamalla pakolaisia ja pe-
rustamalla uusia vastaanottokeskuksia ja hatamajoituksia maahantulijoiden tarpei-
siin. KuRI ry (Kuopion islamofobian ja rasismin vastainen yhdistys) on perustettu al-
kuvuodesta 2016 ehkaisemaan pakolaisten ja paikallisten mahdollisia konflikteja ja
keskinadisia soradania, seka auttamaan pakolaisia, ulkomaalaistaustaisia ja vahem-
mistdja saamaan aantaan kuuluville. KuRI ry pyrkii, nimensa mukaisesti, ehkaise-
maan islamofobiaa, mutta myods kaikkea kulttuurillista syrjintaa ja rasismia, seka tu-
kemaan eri vahemmistoryhmia.

KuRI ry:n tavoite yhdistyksen toiminnalle eri kulttuurien keskinaisen vuorovaikutuk-
sen sujuvuus. Yhdistyksen selkean nimityksen tarkoitus on saada aiheesta kiinnos-
tuneita aktivoitumaan ja helpottaa sopeutumista valtakulttuuriin, ja nain olla helpotta-
va vayla suomalaiseen yhteiskuntaan sopeutumisessa. Yhdistyksen tarkoitus on
saada eri osapuolet tulemaan toisiaan vastaan: kulttuurien valisella aidolla dialogilla

voidaan rakentaa yhta suurta yhteis6a.

Suomessa toimii useita monikulttuurisuusjarjestoja tavoitteenaan edistaa kulttuurillis-
ta moninaisuutta yhteiskunnassa. Vuodesta 2010 toiminut Monikulttuurisuusjarjesto-
jen yhteistydverkosto Moniheli ry pyrkii toiminnallaan tukemaan jasenjarjestdjensa
tavoitteita, ja kasvattamaan yhteiskunnallista keskustelua monikulttuurisuudesta ja
kulttuurien valisesta keskinaisesta sujuvuudesta (Moniheli ry 2017a). Moniheli ry:n
verkostossa on yli 100 jasenjarjestoa, ja verkoston tavoitteena on edistaa monikult-
tuurisen ja monimuotoisen suomalaisen yhteiskunnan kehittymista, seka tukea jasen-
jarjestdjen toimintaa monin eri tavoin. Verkosto kannustaa jaseniaan poliittiseen osal-
listumiseen suomalaisessa yhteiskunnassa, ja verkoston menetelma moniarvoisuu-
den ja monikulttuurisuuden edistamiseksi ovat tie suvaitsevaisempaan suomalaiseen
yhteiskuntaan, ja siksi yhdistys pyrkii edistamaan ja kehittdamaan yhteistyétd moni-
kulttuurisuusjarjestdjen, viranomaisten, oppilaitosten ja yksittaisten kansalaisten valil-

l&. Moniheli ry:n visiona on tavoite avoimesta ja yhtenaisesta, monikulttuurisesta



suomalaisesta yhteiskunnasta, jossa kulttuurista, kielellista ja uskonnollista erilaisuut-
ta ymmarretaan, arvostetaan ja tuetaan (Moniheli ry 2017b).

Monikulttuurisuusjarjestdt pyrkivat tukemaan etnisia ryhmia kukin jarjestdé tavoit-
teidensa mukaan. KuRlI ry pyrkii tukemaan eri vahemmistéryhmia fokusoitumatta tiet-
tyyn etniseen ryhmaan tai vahemmistdéon. Vastaavalla missiolla toimiva jarjestdé on
esimerkiksi paakaupunkiseudulla vaikuttava Fenix Helsinki ry, jonka tavoitteena on
suvaitsevaisuuden edistaminen seka rasismin vahentaminen kannustamalla yksil6ita
osallistumaan yhteiskunnalliseen muutokseen. Fenix Helsinki ry:n mukaan yksildiden
kokema syrjinta tulee nostaa esille, jotta ilmiéon voitaisiin pureutua ja viemaan asioita
positiivisempaan suuntaan. Jarjeston tavoitteena on olla yhteiso niille yksildille, jotka
eivat uskalla muutokseen yksin, sekd neuvoa ja ohjata kohderyhmansa jasenia lapi

yhteiskunnallisten haasteiden. (Fenix Helsinki ry 2017.)

2.2 Kulttuurienvalisyys ja monikulttuurisuus

Kulttuurien kohtaamista on Suomessa perinteisesti lahestytty ja lahestytaan kulttuuril-
listen erojen kautta: pyritdan korostamaan ryhman identiteettia ja kulttuuria, ja va-
hemmalle huomille jaa yksildlliset ominaisuudet ja ihmisten taustat. Suomi on vain
parinkymmenen vuoden aikana muuttunut yha kansainvalisemmaksi ja monikulttuuri-
semmaksi, joten yhteiskunnassa tarvitaan kipeasti kulttuurienvalisen kommunikaation
osaajia. Tutkimuksia kulttuurienvalisyydesta on Suomessa tehty vain vahan, ja tehdyt
tutkimukset ovat keskittyneet juuri kulttuurieroihin, joita korostanut tutkimus ja opetus
kaipaavat uusia nakokulmia todellisen vuorovaikutuksen ja maahanmuuttajien pa-

remman kotoutumisen mahdollistamiseksi. (Dervin & Keihas 2013, 21.)

Kulttuurilliseen kohtaamiseen liittyy haasteita, jotka ovat aina lasna, ja joiden kasittely
vaatii tietynlaista herkkyytta ja lasnaoloa. Dervin ja Keihas (2013) tarkastelevat teok-
sessaan Johdanto uuteen kulttuurienvéliseen viestintdan kulttuurienvalisyytta ja sii-
hen liittyvia uskomuksia ja vaarinkasityksia. Kuitenkaan globalisaatio ja kulttuurienva-
lisyys ei ole uusi ilmid. Ihmiset ovat kautta historian kohdanneet "toisten” kulttuurien
edustajia, kayneet kauppaa ja vaeltaneet. Viime aikoina Suomessa aanekkaita pu-
heenvuoroja monikulttuurisuudesta ovat pitaneet niin maahanmuuttoa vastustaneet

kuin puolustaneetkin. Sosiologi Zygmun Baumanin (2001) mukaan ihminen pyrkii



vahvistamaan identiteettidan vastareaktiona jatkuvalle monimuotoistumiselle. Post-
modernissa elamassa jatkuvasti altistutaan muutokselle: kouluttaudumme, vaihdam-
me asuinpaikkoja, tyopaikkoja ja puolisoita useammin kuin aiemmin. Toive pysyvyy-
desta Baumanin mukaan voi aiheuttaa negatiivisia reaktioita vieraskulttuureita koh-
taan. Eriarvoisuuden lisdantyminen, epavarmuus ja turvattomuuden tunne voi koh-
dentua muuttuvaa naapurustoa ja kanssaihmisia kohtaan, ja purkautua ulos syrjinta-
na ja rasismina. (Dervin & Keihas 2013, 19-20.)

Kasitteita kulttuurienvélisyys ja monikulttuurisuus kaytetdan usein synonyymeina,
vaikka ne voivat nakokulmiltaan ja Iahtdékohdiltaan hyvin erilaisia. Aiheeseen liittyvaa
tutkimusta on julkaistu Suomessa, mutta tutkimus on ollut melko hajallaan eri tiede-
kunnissa. Vuonna 2003 perustettu ETMU ry (Etnisten suhteiden ja kansainvalisen
muuttoliikkeen tutkimuksen seura) pyrki edistdmaan aihepiiriin liittyvaa tutkimusta ja
tiedonvaihtoa, kuin myoés vuonna 2010 perustettu MCnet, joka on Turun yliopiston
koordinoiman monikulttuurisuuden ja yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen tutkimus-
verkoston tavoite. Helsingin yliopistossa on toiminut vuodesta 1998 CEREN, eli Et-
nisten suhteiden ja nationalismin tutkimuskeskus seka vuonna 2012 toimintansa on
aloittanut E4D eli Education for Diversities —tutkimusryhma. E4D -ryhma on kiinnos-
tunut kulttuurienvalisen kasvatuksen ja kommunikaatioon liittyvista ilmidista. (Dervin
& Keihas 2013, 21-22.)

Tutkimusalana kulttuurienvalisyys liittyy kulttuurienvaliseen kasvatukseen, kommuni-
kaatioon ja psykologiaan. Aiheeseen liittyvat kasitteet ovat usein monimerkitykselli-
sia. Englanninkielisessa tutkimuksessa kaytetaan usein termeja cross-cultural, multi-
cultural, ja intercultural seka myds global ja international, mutta termeja ei aina maa-
ritelld ja niitda kaytetdan usein ristiin. Kulttuurienvalisyys sekoitetaan usein monikult-
tuurisuuden ja transkulttuurisuuden kasitteisiin, multicultural ja transcultural. Kulttuu-
rienvalisyytta on kasitelty useilla eri tieteenaloilla, ja sen tutkimuksessa on kaytetty
erilaisia metodeja ja teorioita. Kasitteiston kayttd on toistaiseksi vakiintumatonta.
(Dervin & Keihas 2013, 31.)

Etnisellda ryhmalla tarkoitetaan ihmisjoukkoa, jonka katsotaan muodostavan erillisen
ryhman. Etnisyyden kasite viittaa niihin kulttuurillisin piirteisiin, joita kaytetaan ryhmit-

telyn pohjana, eli ryhman jasenten yhteiseen kulttuuriperintédn, uskontoon, kieleen,
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alkuperamaahan tai ulkonakéon (Tilastokeskus 2013). Maahanmuuttokeskusteluissa
vierastus ja vastustus koskee ihmisia ja heidan kulttuurinsa erityispiirteitd. Oman kie-
len, kulttuurin ja eldmantyylin vaaliminen on yksilolle tarkeada. Muuttoliikkeiden ja
maahanmuuton seurauksena kulttuurillisten erityispiirteiden vaaliminen on johtanut
useissa metropoleissa rinnakkaisyhteisdjen luomiseen. Viime vuosina paataan nos-
taneen maahanmuuttokeskustelun perusteella voisi paatella, ettd Euroopan maat oli-
sivat vasta hiljattain muuttuneet monikulttuurisiksi pakolaisten muuttovirran seurauk-
sena, maiden ennen ollessa taysin homogeenisia (Malik 2016, 30). Vaikka Euroopan
maiden rajat ovatkin olleet pitkddn muodostettuina, maan sisaiset kulttuurit eivat ole
olleet koskaan yhtenaisia. Jo pelkastaan kaupunkien ja maaseudun valiset erot ovat
olleet huomattavia, esimerkiksi viktoriaaninen Englanti piti kaupunkien tyévaenluok-

kaa ja maaseudun koyhia eri rotujen edustajina. (Malik 2016, 31.)

Vuonna 1999 Suomessa julkaistiin Oikeusministerion syrjintaa selvittavan tyéryhman
mietintd Monikulttuuriseen Suomeen (Oikeusministerion lainvalmisteluosaston julkai-
su 4/1990). Mietinndssa kehotettiin viranomaisia varautumaan vieraskulttuurisiin
ryhmiin, joiden jasenille olisi turvattava ihmisoikeudet suomalaisessa yhteiskunnassa.
Tyoryhma ilmoitti pitdvansa monikulttuurisuutta Suomelle ennen kaikkea voimavara-
na, joten mahdollisen syrjinnan ehkaisyyn tuli pyrkia varautumaan (Soukola 1999,
14). 2000-luvun alun poliittisten linjausten mukaan suomalainen yhteiskunta ei voisi
jaada monikulttuurisuudelta sulkeutuneeksi saarekkeeksi. Maahanmuuttajataustaisis-
ta kansalaisista muodostuisi vuosikymmenten kuluessa yhteiskuntaamme kasvavia
etnisia ryhmia ja vahemmistdja. Linjausten mukaan Suomen tulisi myds pystya ny-
kyistd paremmin hyddyntdamaan maahanmuuttajien tietotaitoa, kielitaitoa ja meille
vieraiden kulttuurien tuntemusta. Mita tehokkaammin tahan kyettaisiin, sitd helpompi

on edistaa suvaitsevia asenteita yhteiskunnassa. (Soukola 1999, 15.)

Monikulttuurisuudessa ei kuitenkaan ole koskaan kysymys pelkastdan maahanmuu-
tosta. Uusien etnisten vahemmistdjen vakiintuminen vaikuttaa pysyvasti koko yhteis-
kuntaan, ja globalisaatioon olennaisesti kuuluu monikulttuuristumisen ohella myo6s
valtavaeston elaman kansainvalistyminen. Kulttuurien aito kohtaaminen, seka toisiin-
sa sopeutuminen edellyttdd mukautumista erilaisten ilmididen, ihmisten ja nakemys-
ten kohtaamiseen. Kulttuurien aito kohtaaminen perustuu molemminpuoliseen ky-

kyyn kommunikoida toista kulttuuria edustavan ihmisen kanssa. (Soukola 1999, 20.)
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3 TOTEUTUS

3.1 Kaytettavat menetelmat

Eri kulttuurien rinnakkainelo tulee vain lisaantymaan kiihtyvan globalisaation my6ta,
ja keinoja suvaitsevaisuuden lisdamiseen ja yhteiselon sujuvuuteen tulisi pohtia.
Soukolan (1999) laatimassa mietinnassa Monikulttuurisen yhteiskunnan ehdot ja
haasteet kasitellaan laajasti, kuinka monikulttuurisuuteen tulisi suhtautua, ja miten
mahdollista valtakulttuurista eriytymista kyettaisiin ehkaisemaan.

Ihmisten suhtautumista toisiinsa on tavallaan helpottanut tapa pyrkia maarittelemaan
ryhmien identiteetit. Tieto asuinpaikasta, kotimaasta, oletetusta kulttuuriperinndsta ja
kielestd antaa raamit ja rakennuspalikat toisen ihmisen hahmotukseen. Politiikassa
etnista lokerointia on tehty koska on pyritty tunnustamaan ja tunnistamaan vahem-
piosaiset ja pyrkia tukemaan heitd seka ajamaan heidan etujaan (Saukkonen 2016,
79).

Yhteisoilla on valtava sosiaalisen merkitys yksildiden hyvinvointiin. Soukola (1999)
nimeaa yhteiskunnallisen identiteetin konkreettisiksi kasvattajiksi mm. valtakulttuurin
tydyhteisot, urheiluseurat, harrastustoiminnan ja paikallisyhdistykset. Monikulttuuri-
sessa yhteiskunnassa ylikulttuurista yhteistoimintaa kannattaa viritella, jotta keskus-
teluita poikkeavista arvokasityksista paasee muodostumaan ja yhteista yhteis6a kyet-
taisiin rakentamaan. Sosiaalisia jannitteita syntyy silloin, kun ihmiset kokevat jaavan-
sa yhteiskunnan ulkopuolelle. Kun ihminen kokee itsensa tarpeelliseksi ja hyvaksy-
tyksi, hanelle tarjoutuu mahdollisuus 16ytaa itselleen paikka yhteiskunnassa, ja nain
paasee syntymaan konkreettinen ja selked identiteetti valtakulttuurin yhteisdssa.
(Soukola 1999, 8.)

KuRI ry:n tapahtumissa on tarkoitus saattaa eri kulttuurien edustajia yhteen, keskus-
telemaan keskenaan ja vaihtamaan nakokulmia, viettdmaan aikaa yhdessa vapaa-
muotoisesti. Kulttuurienvalisten, ohjattujen keskusteluiden menetelmia on esimerkiksi
ryhmienvalinen dialogi, jota hyddynnetaan paaasiassa korkeakouluissa, seka konflik-
titilanteissa olevissa yhteisdissa ja yhteisdjen valilla. Ryhmienvalisin suhteisiin pyri-

tdan vaikuttamaan lisdamalla tietoa toisistaan ja ryhmienvalisilla kontakteilla. Ryh-



12

mienvalisen dialogin tavoitteena on, ettad jonkin ryhman erityispiirteen, kuten uskon-
non tai etnisyyden perusteella toisistaan eroavat ryhmat kommunikoivat keskenaan
ja kehittavat yhteiskunnan monimuotoisuutta tukevia kykya. (Renko, Larja, Liebkind &
Solares 2012, 50.)

KuRI ry:n tapahtumien ja niiden sisaltdman toiminnan on tarkoitus paasaantoisesti ol-
la vapaamuotoista ajanviettona, ryhmienvalisen dialogin menetelmista ja kaytanndis-
ta voi ottaa suuntaviivoja edistaessa kulttuurien valisten kontaktien muodostumista.
Ryhmienvalisen dialogin voi katsoa etenevan neljan vaiheen kautta, jotka osin raken-
tuvat ja limittyvat toistensa kanssa. Ensimmaisessa vaiheessa edistetdan ryhmayty-
mistd, ja tuetaan osallistujien suhteiden muodostumista yli ryhmarajojen. Tavoitteena
on luoda luonteva, avoin ja keskusteleva ymparisto, jossa osallistujat voisivat jakaa
kokemuksiaan ja ajatuksiaan. Ohjatussa dialogissa tassa vaiheessa osallistujille an-
nettaisiin kasiteltadva aihe, seka sen merkitys suhteessa dialogiin. Toisessa vaihees-
sa keskitytaan ryhmia erottavien ja yhdistavien tekijoiden tarkasteluun. Toisen vai-
heen tavoitteena on tietoisuuden nostattaminen, identiteetteja koskevan tiedon jaka-
minen ja luottamuksen rakentuminen yksildiden valille. Kolmannessa vaiheessa pyri-
taan keskustelemaan aiheista, jotka ovat aiheuttaneet jannitteita eri ryhmien valille.
Neljannen, eli viimeisen vaiheen tarkoituksena on tuoda dialogista ja reflektioista ker-
tyneet kokemukset toiminnan tasolle, miten yksild voi muuttaa omaa toimintaansa ja
miten olisi mahdollista mydétavaikuttaa muutoksen syntymiseen yhteiskunnassa.
(Renko ym. 2012, 51.)

Allportin (1954) kontaktihypoteesin mukaan kulttuurienvaliset ennakkoluulot voivat
vahentya, mikali kyetdan luomaan tilanne, jossa kaikki osallistujat ja heidan valisensa
suhteet ovat tasa-arvoisia ja heilld on jokin yhteinen paamaara jota kohti pyrkia.
Ryhmienvalisten suhteiden oletetaan parantuvan yhteisen ryhmaidentiteetin syntymi-
sen myo6ta. Eri ryhmien jasenet opitaan tuntemaan yksiléind mika luo olosuhteista
suotuisia myodnteiselle vuorovaikutukselle (Renko ym. 2012, 53). Kontaktihypoteesin
mukaan ryhmien valisia suhteita pysytaan parantamaan lisaamalla ryhmien valisia
kontakteja ja yhteydenottoja. Vaikka eri kulttuurien edustajia nakee katukuvassa jat-
kuvasti enemman, henkilokohtaisia kontakteja ei valttamatta paase syntymaan muu-

ten kuin jarjestamalla eri kulttuurien edustajia kohtaamaan toisiaan. Kulttuurienvaliset
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kontaktit vaikuttavat Allportin mukaan ennakkoluulojen vahentymiseen, mikali koh-
taamisissa tayttyvat tietyt ehdot (Bruun 2016; Allport 1954):

- Kontaktilla on institutionaalinen tuki, eli toiminta ei ole lain- tai sosiaalisten normien
vastaista

- Kontakti sitoutuu tavoitteelliseen toimintaan

- Kontakti tapahtuu sosiaaliselta statukseltaan samanlaisten ihmisten valilla.

Allportin teoriasta voidaan paatella ennakkoluulojen vahentyvan yksilon tietoisuuden
lisdantyessa eri kulttuureita kohtaan. Kulttuuriin vedotaan vuorovaikutustilanteissa
kuitenkin verrattain usein. Kulttuuri on pikemminkin sita tarkastelevan henkilén muo-
dostama ja jatkuvasti muuttuva sosiaalinen konstruktio kuin objektiivinen kasitys to-
dellisuudesta. Sen vuoksi kulttuurieroihin keskittymisen sijaan olisi mielenkiintoista
tarkastella sita, miten kulttuurieroista puhutaan ja miten niita kaytetaan ryhmia erotta-
vina tekijoina. (Dervin & Keihas 2013, 105.)

Eri kulttuurien kohdatessa toisiaan olisi hyva valttaa liiallista kulttuurierojen korosta-
mista ja informatiivista tietoa vieraista kulttuureista, ja sen sijaan ennemmin pyrkia
kasvattamaan kulttuurillista kompetenssia. Se tarkoittaa kykya kommunikoida tilan-
teissa mahdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla, pyrkien valttdmaan ennakko-
kasityksia tekemasta ja yleistyksia itsesta tai toisista. Myds tietoisuutta omasta ajatte-

lutavasta voidaan pitaa kulttuurillisena kompetenssina. (Dervin & Keihas 2013, 56.)

3.2 Tapahtuman kohderyhman tavoittaminen

Tapahtumien kohderyhmaa pyrittiin tavoittamaan hyédyntaen sosiaalisen median ka-
navia, seka yhteistydverkostoja, vapaaehtoisia ja yhdistyksen jasenia.

Yhdistys oli syksylla 2016 alustavasti ideoinut kulttuurienvalista ruokatapahtumaa ja
ollut suunnittelun tiimoilta yhteydessa Tarinan vastaanottokeskukseen.

Ensimmaiset markkinoinnilliset toimenpiteet kohdistuivat Tarinan vastaanottokeskuk-
seen. Vastaanottokeskuksen vapaaehtoistydn koordinaattori tiedotti tapahtumasta
eteenpain vastaanottokeskuksen asukkaille. Tapahtuman markkinoinnissa hyddyn-

nettiin myos sosiaalisen median markkinoinnin menetelmia, ja kehittamistydn alussa
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ruokailtojen markkinointia varten luotiin Instagram -tili seka jokaiselle ruokaillalle luo-

tiin tapahtumasivu Facebookiin.

Tapahtumasta tiedottamisessa pyrittiin tehokkaaseen sosiaalisen median markki-
nointiin, ja markkinoinnin menetelmia pyrittiin kehittdmaan koko prosessin ajan. Mai-
nosten ja sosiaalisessa mediassa hyddynnetyn, kuvallisen markkinointimateriaalin tu-
lisi olla helposti yhdistyksen muokattavissa jatkossa, eli kehittamistydssa suunnitel-
laan valmiit pohjat markkinoinnin jatkamiseen. Mainosten graafisen ilmeen tulisi olla
helppoa ja nopeaa muotoilla mobiililaitteilla, koska ne ovat yleisesti saatavilla, ja mo-
biililaitteilla on myds tarjolla useita maksuttomia sovelluksia mainosten luomiseen,

niiden myos ollessa yhdistyksen tapahtumanjarjestajien helposti kaytettavissa.

Yhdistyksen markkinoinnin suunnittelu sulavoittaa toimintojen koordinointia, aikatau-
lujen tekemista, organisaation sisaista ja ulkoista viestintaa, auttaa tunnistamaan tar-
vittavia kehitystoimenpiteita, seka teravoittaa organisaation missiota. (Vuokko 2004,
115-116). Markkinoinnin suunnittelussa kaydaan tavallisesti 1api seuraavia osa-
alueita (Vuokko 2004, 121):

- tunnistetaan mahdollisuus tai ongelma

- analysoidaan tilanne ja omat resurssit

- asetetaan tavoitteet

- pohditaan miten tavoitteeseen paastaan.

Ruokailtojen markkinoinnin mahdollisuudet nahdaan Facebookissa, koska siella voi-
daan katsoa saavutettavan suuren maaran potentiaalisia osallistujia. Markkinoinnin
kohderyhmaa ei kasitellda yhtena massana, vaan siita erottuvia segmentteja kasitel-
l&aan eri tavoin (Vuokko 2004, 68). Erilaisia segmentointikriteereja kaytetdan markki-
noinnin strategisia paatdksia tehdessa, eli miten eri ryhmia tulisi lahestya ja mitka
ovat ryhmissa merkityksellisia tekijoita (Vuokko 2004, 140). Ruokailtojen kohderyh-
mien kannata merkityksellisia tekijoitd on oletettu kulttuurillinen tausta, kuinka mah-
dollisimman moninaisia osallistujia tapahtumiin saadaan, ja milld markkinoinnin me-
netelmalla heidat voi saavuttaa.

Yhdistyksen tavoite on lisata suvaitsevaisuutta eri ryhmien valilla, ja menetelmanaan
saattaa yhteen naita ryhmia, joilla voi olla ennakkoluuloja toisiaan kohtaan. Voittoa

tavoittelemattomat jarjestot tarvitsevat markkinoinnillisia menetelmia paastakseen ta-
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voitteeseensa, vaikka tulostavoitteet poikkeavatkin yritystoiminnan markkinoinnista.
Tavoitteiden saavuttamisessa tuleekin ottaa huomioon, mihin markkinoinnilla pyri-
tdan, mihin ryhmiin markkinointi kohdistuu, seka millaisissa tilanteissa markkinointia
tarvitaan. (Vuokko 2004, 38.)

3.2 Tapahtuman jarjestaminen ja kokemukset

KuRI ry nimesi tapahtuman Kaiken Maailman Makuja —ruokaillaksi. Tapahtuman aja-
tuksena on keraantya yhteen ja valmistaa ruokaa kulttuurienvalisessa ilmapiirissa, tu-
tustuttaa seka suomalaiseen ruokaan, ettd maistella ja kokeilla yhdessa eri maiden
keittididen perinteiden mukaisia ruokia, ja viettda aikaa yhdessa tutustuen ihmisiin ja
kaataa ennakkoluuloja eri ryhmia ja kulttuureita kohtaan.

Tapahtuman suunnittelussa huomioitiin mukaillen Vuokon (2004) suunnitteluproses-
sin nakdkulmia. Suunnitteluprosessissa tulee huomioida seuraavia tekijoita (Vuokko
2004, 122-123):

1. Aikataulujen tekeminen ja organisointi

2. Tavoitteiden maarittely (sis. missio ja budjetti)

3. Markkinoinnin strategiset paatdkset ja taktinen suunnittelu

4. Ongelmien ja mahdollisuuksien havaitseminen

5. Tilanneanalyysi

6. Ohjaus ja valvonta; miten organisaatio pysyy oikeassa suunnassa.

Ensimmaiseksi tuli tehda aikataulu kehittamistydn aikana toteutettavien tapahtumien
jarjestamiselle, eli varattiin tilat kolmelle ruokaillalle eri asukastuvilta: Neulamaen
asukastuvalta, Keskustan Voiportin asukastuvalta seka Sarkiniemesta Katiskan asu-
kastuvalta.

Tapahtumapaikoiksi valittin asukastupia, silla asukastuvat keskeisella sijainnillaan
ovat asuinyhteisdjen ytimessa ja hyvia paikkoja kaikille avoimien tapahtumien alus-
taksi. Asukastuvat ovat maksutta kaytdssa yhteison toimintaan ja ajanviettoon, ja tu-
ville ovat kaikki alueen asukkaat tervetulleita esimerkiksi lukemaan paivan lehdet,
kayttamaan tietokonetta tai vaikkapa ompelukonetta. Asukastuvilla kokoontuu viikoit-
tain kerhoja ja harrasteryhmia. Asukastupatoimintaa koordinoi Kuopion kaupungin

hyvinvoinnin edistamisen palvelualue, joka vastaa myos sen resursoinnista seka ke-
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hittamisesta. Kuopion Setlementti Puijola ry hoitaa asukastupien henkildstohallintoa
ja ohjaa asukastupien paivittaista toimintaa yhteistydsopimuksen mukaisesti. (Kuopi-

on kaupunginosat.)

Suunniteltaessa budjettia tuleville tapahtumille, tulee huomioida etta rahallisen voiton
saaminen ei ole yhdistyksen pyrkimys, mutta se ei poissulje taloudellisia tavoitteita.
Yhdistyksen tapahtuman jarjestamisesta aiheutuneita kuluja pyritdan kattamaan ja-
senmaksuin, joita kuluvana kevaana aletaan kerata yhdistyksen jasenistolta. Kustan-
nuksia pyritdaan osittain kattamaan myos keraamalla vapaaehtoista osallistumismak-
sua. Varainkeruulle katetaan jarjestamisesta aiheutuneita kuluja, mutta myds siksi,
jotta yhdistys voisi paremmin toteuttaa missiotaan. Budjetiksi maariteltiin 40 €/ ruo-
kailta. Tapahtuman kokoa tuli my6s pystya hallitsemaan tapahtumapaikan henkildka-
pasiteetin ja budjetin mukaan, eli haasteena oli saada tapahtumaan osallistujia tilojen
kapasiteetin ja jarjestajan resurssien mukaisesti. Markkinoinnin taktiikka ja strategiaa
tulee muotoilla yhdistyksen tarpeisiin soveltuvaksi. Kun tavoitteena jarjestaa kulttuu-
rienvalinen ruokailta, eli markkinointia tuli kohdentaa sinne missa kohderyhma on.
(Vuokko 2004, 20.)

Tilojen varauksen jalkeen ensimmaista tapahtumaa, eli Neulamaen asukastuvalla jar-
jestettavaa tapahtumaa saattoi alkaa markkinoimaan. Markkinoinnin perimmainen
tarkoitus oli saada kohderyhmat, etnisten vahemmistdjen ja kantavaestdon edustajia,
tietoiseksi tapahtumasta ja saapumaan paikalle. Eli mainontaa siis tuli kohdentaa
sinne, mista kohderyhmat oletettavasti tavoitetaan. Kaikkia tapahtumia markkinoitiin
Facebookissa yhdistyksen sivuilla, seka tapahtumien omalla tapahtumasivuilla. Ta-
pahtumasivua Facebookissa pyydettiin myos jakamamaan paikallisesti tunnettujen,
monikulttuuristen toimijoiden omilla Facebook -sivustoilla, seka yhdistyksen jasenistd
jakoi tapahtumaa myds henkildkohtaisilla sosiaalisen median kanavillaan. Mainontaa
tehtiin myo6s tapahtumaa varten luodulla Instagram —tilillda. Suoraa markkinointia koh-
dennettiin Tarinan vastaanottokeskukseen lahettamalla mainoksia (LIITE 2: Esimerk-
ki mainoksesta), joita Tarinan henkildkunta voisi tulostaa ja laittaa esille. Tarinaan |a-
hetettiin mainosten ohella myds kyytilistat, jotta tapahtumaan haluavat voisivat ilmoit-
tautua yhdistyksen vapaaehtoisten jarjestamiin kyydityksiin. Printtimainoksia viettiin
my0Os asukastupien yhteyteen asukastuvilla asioivien tavoittamiseksi. Jokaista tapah-

tumaa varten tehtiin uudet mainokset.
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Tapahtuman jarjestamisen toimenpidelistassa (LITE 1) maaritelldaan mita ruokaillan
jarjestamisessa tuli ottaa huomioon. Ruokailtaa varten tuli tarkistaa kunkin asukatu-
van keittididen varustelutaso, jotta illalle suunnitellut aktiviteetit onnistuisivat. Kaikille
ilmoittautuneille osallistujille tuli varata riittavasti ruokaa, seka varautua sellaisten

osallistujien saapumiseen, jotka eivat olleet iimoittautuneet ennalta.

Ensimmaisessa tapahtumassa, eli Neulamaen asukastuvalla jarjestetyssa ruokaillas-
sa, osallistujia oli 14. Yhdistyksen vapaaehtoiset olivat jarjestaneet kyyditykset osal-
listujille Tarinan vastaanottokeskuksesta Kuopioon asukastuvalle. Kaikkiin kolmeen
tapahtumaan vapaaehtoiset jarjestivat kyyditykset vastaanottokeskuksesta tapahtu-
mapaikalle ja takaisin. Neulamaessa oli tilavat tilat ja hyvin varusteltu keittio. Illan ai-
kana pelattiin lautapeleja ja kaytiin paljon keskusteluja, esimerkiksi kulttuurien valisis-
ta eroista ja ruokakulttuureista.

Toisessa tapahtumassa keskustan Voiportin asukastuvalla osallistujia 6, eli se oli
muita ruokailtoja rauhallisempi. Voiportin asukastuvalla ei ole varusteltuja keittidtiloja,
joten illan aikana valmistettiin ruokaa, joka ei edellyttanyt kuumennusta. Tapahtuma
pidettiin hiihtolomaviikolla, joka oletettavasti vaikutti pienempaan osallistujamaaraan.
Tapahtuma onnistui hyvin myds vahemmalla osallistujamaaralla, illan aikana kaikki
paikallaolijat osallistuivat ruoan valmistamiseen ja muihin illan aktiviteetteihin, kuten
lauta- ja korttipeleihin.

Kolmas ruokailta jarjestettiin Sarkiniemessa Katiskan asukastuvalla. Tapahtumassa
oli 12 osallistujaa sekad samanaikaisesti asukastuvalla jarjestettiin asukastuvan perin-
teinen nuorten ilta. Nuorten illan asiakkaat innostuivat osallistumaan myods ruokaillan

toimintaan mukaan, joten yhteensa osallistujia oli kaiken kaikkiaan noin 30.

Kaikki tapahtumat venyivat yli arvioidun ajan. Tapahtuma-ajaksi oli ilmoitettu klo
17.00-20.00, mutta jatkossa tapahtuma-aikaa kannattaa seka alkamis- etta paatty-
misaikaa siirtdd mydhemmaksi. Alunperin suunniteltu kolme tuntia ei riita illan aktivi-
teetteihin, joten on syyta pidentaa tapahtuma-aikaa. Asukastupien keittiot ovat haas-
tavia suurten ruokamaarien valmistuksessa, kun varusteluun kuuluu rajallinen maara
keittiovalineita ja laitteita. Kaikissa tapahtumissa osa ruokalajeista on odottanut tois-

ten ruokalajien valmistumista, jotta ateria voitaisiin nauttia kokonaisena.
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Osallistujamaarat olivat kaikissa tapahtumista varsin sopivia, eli tapahtuma on kool-
taan riittava 6-14 osallistujallaan jarjestettdessa asukastuvalla. Jos toiveissa on jar-
jestaa osallistujanmaaraltdan suurempaa tapahtumaa, resursseja tulee samanaikai-
sesti kasvattaa, ja jarjestaa tapahtumaa riittavan suurissa tiloissa. Jos tapahtumaan
toivotaan enemman osallistujia tai vapaaehtoisia jarjestdjia, tulisi kontaktoida sidos-
ryhmia, kuten sitouttaa tiettyja ryhmia osallistumaan toimintaan osana ryhman perus-
toimintaa. Esimerkiksi eri organisaatiot voisivat tulla kokoamansa ryhman kanssa
osallistumaan tapahtumaan osana toimintaansa. Yhteistydverkostoja kannattaa hyo-

dyntaa jo hyvissa ajoin toiminnan suunnittelussa ja mukaan osallistamisessa.

Vapaaehtoisesta osallistumismaksusta ja illan aikana nautittavasta menusta ilmoitet-
tiin etukateen ennen tapahtumaa, jonka seurauksena muutama osallistuja mielsi
osallistuvana ennemmin ravintolapaivan tyyppiseen tapahtumaan, kuin yhteisélliseen
ruoanlaittoon. Ravintolapaiva on muutaman kerran vuodessa jarjestettava valtakun-
nallinen ja kansainvalinen ruokakarnevaali, jonka aikana ihmiset ympari maailmaa
perustavat ravintoloita paivan ajaksi. Ruokailta eroaa ravintolapaivasta toiminnan fo-
kuksen ollessa ihmisten valisissa kontakteissa, ruoanvalmistuksen ollessa vain
oheistoimintaa, kun taas ravintolapaivan tarkoituksena on harjoittaa ravintolatoimin-
taa vailla virallista saantelya. Ruokaillan ei myoskaan ole tarkoitus kerata tuottoa,
vaan pyrkia kattamaan tapahtuman jarjestamisen kustannuksia. Osallistuja myds

valmistaa ruokansa itse, toisin kun ravintolapaivan tapahtumissa. (Restaurant Day.)

Vastaanottokeskuksen henkildkunnan tavoitteena oli tukea asukkaitaan itsendiseen
ohjautuvuuteen aktiviteetteja kohtaan ja henkildkunta olisi halunnut tiputtaa itsensa
pois tapahtuman markkinoinnin valikaden roolista. Sinansa ymmarrettavaa etta vas-
taanottokeskuksen henkilokunta haluaa vahentaa tydomaaraansa, ja yhdistys pyrkii
jatkossa olemaan suoraan yhteydessa tapahtumista kiinnostuneisiin. Vastaanotto-
keskuksen henkildkunta kuitenkin tuntee parhaiten asukkaidensa keskinaisen dyna-
miikan ja paivarytmin ja tavat, ja ketkd mahdollisesti olisivat kiinnostuneita tapahtu-
masta. Ja vaikka mainokset lahetettiin vastaanottokeskukseen suomeksi ja englan-
niksi, eivat ne valttamatta pelkastdaan houkuttele sellaista henkildd mukaan, joka ei

ole aiemmin ollut mukana. Yhteisélliseen toimintaan on helpompi osallistua ryhmana.
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4 TULOKSET

4.1 Toiminnan arviointi

Toiminnan onnistumisen arvioinnissa pyrittiin hydodyntamaan seka osallistujien etta
jarjestajien kokemuksia. Maarallisen tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa osallistuiji-
en mielipiteitd ja kokemuksia tapahtuman liittyen, millaista vaikutusta kaytetyilla
markkinoinnin menetelmilla oli ollut, seka miten tapahtumaa voitaisiin kehittaa jatkos-
sa. Kyselylla kerattya tietoa hyddynnetaan tulevia tapahtumia suunniteltaessa ja ke-
hittdessa, seka tutkitaan tapahtuman markkinoinnin vaikuttavuutta ja mielekkyytta
asiakkaan nakdkulmasta.

Kyselytutkimuksen tarkoituksena on koota valitulta joukolta vastauksia tiettyja kritee-
reja tayttavista kysymyksista, joiden tavoitteena on kerattya asiatietoa ja identifioida
ongelmia tai olemassa olevia kaytanteita. Tavoitteena on vertailla mielipiteita ja paas-

ta parhaaseen lopputulokseen toimintoja kehittaessa. (Anttila 2007, 115.)

Maaralliseen tutkimukseen pyrittiin ottamaan mukaan mahdollisimman monta tapah-
tumiin osallistunutta. Kyselysta laadittiin kaksi versiota, paperinen (LIITE 3) seka
sahkoinen Webropol -kysely verkkoon (LIITE 4). Molemmissa versioissa oli samat
kysymykset, ja kysymysvaihtoehdoista vastaaja sai valita vastauksekseen useita
vaihtoehtoja yhtaaikaisesti. Paperista versiota jaettiin Katiskan asukastuvan ruokail-
lan yhteydessa osallistujien taytettavaksi, seka tapahtuman jalkeen kysely avattiin
julkisena Webropol -linkkind yhdistyksen sosiaalisen median kanavilla, jotta ruokail-
lassa aiemmin olleet ja aiheesta kiinnostuneet voisivat osallistua kyselyyn. Yhteensa
vastauksia kyselyyn tuli 10 kpl, joka on hyva otanta huomioiden tapahtumiin osallis-
tuneiden keskiarvoisen maaran. Katiskan ruokaillassa kyselya ei taytatetty asukastu-
valla yhtaaikaisesti pidetyn nuorten illan asiakkailla, vaan kyselyyn vastasi vain KuRl
ry:n jarjestaman tapahtuman varsinaiset osallistujat. Katiskan asukastuvan tapahtu-
massa osallistujia oli 12 (yhteensa noin 30 nuorten illan asiakkaat mukaan lukien),

joista kahdeksan oli irakilaisia turvapaikanhakijoita ja muut kantasuomalaisia.
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Miten sait tietaa ruokaillasta?

K Facebookista 8

EInstagramistal
Ystavalta 1

K KuRI ryn: kautta 2

“ Muu: Tarinan hlokunta 1

Kaavio 1: Miten sait tietda ruokaillasta? (LIITE 3: Kysely tapahtuman kehittdmiseksi).

Kyselyssa tiedusteltin markkinoinnin vaikuttavuutta (Kaavio 1), mitd vaylaa pitkin
osallistuja on saanut kutsun tai tullut tietoiseksi tapahtumasta. Kyselyssa oli mahdol-
lista valita useita vastausvaihtoehtoja, ja useat vastaajat ovat saaneet tiedon tapah-
tumasta useasta eri lahteesta. Suurin osa vastaajista on saanut tiedon Facebookin
kautta. Instagram oli toinen aktiivisesti tapahtuman markkinoinnissa kaytetty kanava,
mutta vastauksista paatellen ensisijainen tieto tulevasta tapahtumasta ei tule sovel-
luksen kautta. Vastauksista paatelleen Facebook on tehokas tapa ilmoittaa ja muis-
tuttaa tulevasta tapahtumasta, ja sitd kannattaa kayttda jatkossakin ensisijaisena
markkinoinnillisena vaylana. Muut sosiaalisen median ja markkinoinnin kanavat ovat

muutoin hyddyllisia kattavan nakyvyyden saavuttamiseksi.

Kuinka aikaisin haluaisit tietaa
tulevasta ruokaillasta?

& Kuukautta aiemmin 4
i Kahta viikkoa aiemmin 5
Viikkoa aiemmin 1

W Paivaa aiemmin 2

Kaavio 2: Kuinka aikaisin haluaisit tietda tulevasta ruokaillasta? (LITE 3: Kysely tapahtuman kehitta-

miseksi).
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Kyselyssa tiedusteltiin, kuinka paljon ennen tapahtumapaivaa toivotaan tietoa tule-
vasta tapahtumasta (Kaavio 2). Tapahtumaa on alettu markkinoimaan kuukautta ai-
emmin ennen tapahtumanpaivaa, ja kuukautta aiemmin luotiin Facebook —tapahtuma
ja lahetettiin ensimmaiset tapahtumakutsut. Kaytantdéa voidaan pitaa varsin sopivana.
Toinen kutsukierros ja tapahtumasivulla julkaiseminen voi olla kahta viikkoa ennen
tapahtumaa, joka myds on useiden vastaajien mielesta riittdvan aikaisin saavutettu

tieto tulevasta tapahtumasta.

Miten haluaisit kutsun tulevaan
ruokailtaan?

Facebookissa 8
& Whatsappissa 4
Tekstiviestilla 1

Instagramissa 1

-

R

Kaavio 3: Miten haluaisit kutsun tulevaan ruokailtaan? (LIITE 3: Kysely tapahtuman kehittdmiseksi).

Kyselyssa tiedusteltiin, kuinka osallistuja toivoisi tulevansa kutsutuksi ruokailtoihin
(Kaavio 3). Suurin osa toivoi kutsua Facebookin kautta, mutta myés Whatsapp -
sovelluksella kutsuminen olisi mieleista. Sovelluksella voisi esimerkiksi lahettaa muis-
tutusviesteja tapahtuman lahestymisesta, mutta edellyttaisi etta jarjestdjilla keraisi
osallistujien yhteystietoja ja puhelinnumeroita. KuRI ry voisi perustaa ruokailloista
kiinnostuneille esimerkiksi Whatsapp —ryhman, jonka kautta valittda infoa tulevista

tapahtumista.
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Haluaisitko tietaa tulevan illan
menun etukiteen?

Kylla 5
“En4
Joskus 1

T

Kaavio 4: Haluaisitko tietda tulevan illan menun etukateen? (LIITE 3: Kysely tapahtuman kehittami-

seksi).

Kyselyssa tiedusteltiin, haluaisiko osallistuja tietda tulevan illan menun etukateen
(Kaavio 4). Vastaukset menivat hyvin tasan. Osa vastaajista toivoi tietoa menusta
etukateen, jotta mahdollinen osallistuja voisi paattaa soveltuuko menu omaan ruoka-
valioon. Tapahtuman mainonnassa on siis suotavaa kayda selkeasti ilmi, etta erityis-
ruokavaliot tullaan huomioimaan ruokailloissa, jotta kaikille olisi ruokavalioon soveltu-
vaa syotavaa tapahtuman aikana. Kaikkiin erityisruokavalioihin ennalta varautuminen
on mahdotonta, joten harvinaisemmista erityisruokavalioista kannattaa kannustaa il-
moittamaan etukateen.

Vapaassa kentassa vastaaja on ehdottanut, ettd jos menun tietaisi etukateen, jarjes-
tajat kykenisivat valmistamaan resepteja jaettavaksi tapahtumassa ja antamaan niita
osallistujille kotiin viimeisiksi. Ajatus on hyva ja toteutettavissa, mutta resepteja on
myo6s mahdollista jarjestda myodskin niissa tilanteissa, joissa menua ei ilmoiteta osal-
listujille etukateen. Reseptit olisi mahdollista |ahettaa osallistujille myods jalkikateen
esimerkiksi sahkopostilla tai jakaa sosiaalisen median kanavissa tapahtuman jal-
keen. Reseptien jakaminen tuo muiston kotiin ruokaillasta ja rikastuttaa kotien ruokai-

lutapoja.



23

Mita aktiviteetteja/ohjelmaa
toivoisit tapahtumalta?

Ruoanlaittoa 9
K Peleja 8
Yhdessaoloa 6

& Muuta: musiikin

. soittamista, pianoa 1

Kaavio 5: Mita aktiviteetteja/ ohjelmaa toivoisit tapahtumalta? (LIITE 3: Kysely tapahtuman kehittami-

seksi)

Kyselyssa tiedusteltiin, mitd mahdollista ohjelmaa/ aktiviteetteja osallistuja toivoisi ta-
pahtumalta (Kaavio 5). Valtaosa toivoo ruokaillalta tietysti ruoanlaittoa ja yhdessa-
oloa. Lauta- ja korttipeleja on ollut kaytdssa kaikissa ruokailloissa, ja niita olisi suota-
vaa olla saatavilla kaikissa tapahtumissa. Tapahtuman luonteen vuoksi osallistujien
ajatuksia ja ideoita voidaan tiedustella kaikissa tulevissa tapahtumissa, toiveita kye-

taan toteuttamaan ja huomioimaan aina tilanteiden mukaan.

Missa ruokailtoja voisi
mielestasi jarjestaa?

Asukastuvilla 10

i Palvelutaloissa 8

|
- Vastaanottokeskuk
sessa 7
PE— & Nuorisotalolla 6

Kaavio 6: Missa ruokailtoja voisi mielestasi jarjestaa? (LIITE 3: Kysely tapahtuman kehittamiseksi)

Kaikki vastaajat pitivat asukastupia hyvina paikkoina jarjestaa ruokailtaa (Kaavio 6).

Kysyimme myos mitd mieltd osallistujat olisivat, jos tapahtumapaikkoina oli myo6s
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muita instituutioita, kuten palvelutaloja, nuorisotaloja ja vastaanottokeskuksia, joista
kaikki saivat hyvin kannatusta. Tapahtuman vieminen eri instituutioihin voisi edistaa
kulttuurillisia kohtaamisia. Asukastuvilla jarjestetyn tapahtuman haasteena on, etta
myoOnteisesti eri kulttuureihin suhtautuvat osallistuvat tapahtumaan aktiivisesti, eivat-
ka ne ketkd KuRI ry:n mission mukaan nimenomaan tarvitsisivat kontakteja eri kult-
tuurien edustajien kanssa, silla kokemusten mukaan tapahtuman ei ole osallistuttu
ilman tapahtumakutsua tai henkilokohtaista sidetta jarjestavaan tahoon (paitsi Katis-
kan ruokaillassa). Ruokaillat ovat kuitenkin kaikille avoimia tilaisuuksia, joihin voi
osallistua myds ilmoittautumatta ennalta. Ruokaillan ollessa esimerkiksi palveluta-
loissa tai nuorisotaloissa kulttuurillisia kohtaamisia olisi mahdollista tapahtua myos
ennalta suunnittelematta. Katiskan asukastuvan kokemus naytti, ettd nuorten illan

kanssa yhtaaikainen tapahtuma elavoéittaa ruokailtaa ja lisda eri ryhmien kohtaamisia.

4.2 Markkinoinnin arviointi

Ruokailtoja markkinoitiin yhdistyksen sosiaalisen median kanavilla, eli Facebook -
sivulla, tapahtumakutsuilla seka Tarinan vastaanottokeskukseen lahetetyilla mainok-
silla. Markkinointia tehtiin myos ruokailtoja varten luodulla Instagram -tililla, jossa ta-
pahtumaa mainostettiin ennen tapahtumaa, seka tapahtumien aikana tehtiin julkaisu-
ja, etta tapahtuman jalkeen julkaistiin tunnelmakuvia. Sosiaalisen median markkinoin-
tiin ei panostettu rahallisesti kehittamistydn aikana, vaan kaikki toiminnot on toteutet-

tu Facebookin ja Instagramin maksuttomia perustoimintoja hyddyntaen.

Ruokailtaa varten luodun Facebook -tapahtuman tavoittaneiden maara kasvoi kehit-
tamistyon aikana. Ensimmainen tapahtuma, eli Neulamaen asukastuvan ruokailta,
tavoitti kaiken kaikkiaan 108 Facebookin kayttajaa (Kuva 1), kun taas kolmas tapah-
tuma, eli Katiskan asukastuvan tapahtuma, tavoitti 969 Facebookin kayttajaa (Kuva
1). Yhdistyksen ensisijaisena mittarina toiminnoilleen on asiakkaiden tyytyvaisyys,
mutta sosiaalisen median tarkastelua kannattaa tehda, jotta saadaan varmistusta
markkinoinnin hyodyllisyydelle ja vaikuttavuudelle. Tapahtuman tavoittamien maara
on kehittdmistyon aikana ollut nousujohteinen, ja tavoitettujen maara kasvoi yhteis-
tybtahojen jaettua tapahtumaa organisaatioidensa Facebook —sivuilla. Yhdistyksen

tapahtumia voi pyytaa jaettavaksi yhteistyétahojen sivuilla, kuten Katiskan tapahtu-
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maa markkinoidessa tehtiin, ja kavijatiedoissa Facebookin kautta tavoitettujen maara

on korkein.

Kuva 1: Kaiken Maailma Makuja —Facebook -tapahtumien kavijatiedot (KuRI ry 2017c).

108 0 24 0 10 0
657 (i) 117 (i) 28 0
969 0 98 0 34 (i)

4.3 Yhteenveto

Kyselytutkimuksen perusteella voidaan paatella tapahtumien olleen onnistuneita ja
pidettyja osallistujien nakokulmasta. Tavoitteena oli kartoittaa osallistujien mielipiteita
ja toiveita yhdistyksen vastaaville, tuleville tapahtumille, ja osallistujien vastauksista
paatelleen tapahtuman sisaltdé ja markkinoinnin toimenpiteet ovat olleet osallistujille
mieleisia. Osallistujat ovat my0s tietoisia, etta heidan toiveitaan ja ideoitaan tulevien

tapahtumien jarjestamisen suhteen kuunnellaan myds jatkossa.

Yhdistyksen tapahtumat ovat luonteeltaan kollektiivisia, ja kun osallistujakuntaan
kuuluu aidinkieleltddn myds muita kuin suomen kielia puhuvia, suoran palautteen an-
tamisen menetelmia tulisi jotenkin kehittaa niin, etta osallistuja kykenisi antamaan si-
ta omalla aidinkielellaan. Kysely oli laadittu vain suomeksi, ja kyselyn kysymykset
kaannettiin paikan paalla myds englanniksi. Kysymysten lapikdymisessa hyédynnet-
tiin myds irakilaistaustaisten osallistujien tuttavien tulkkausapua etana puhelimitse.

Tapahtumista kertyneiden kokemusten mukaan ulkomaalaistaustaisten osallistujien
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ei voi olettaa puhuvan sujuvasti suomea tai englantia, joten laajempaa ja yksityiskoh-
taisempaa dataa kerattaessa kyselytutkimuksen suomenkieliset lomakkeet olisi syyta
kaantaa englannin ohella eri kielille, esimerkiksi ainakin arabiaksi, kurdiksi, turkiksi ja
dariksi. My6s ammattitulkin kayttaminen olisi suotavaa joissain tilanteissa, mutta talla
kertaa se ei ollut tarpeellista. Kyselylomakkeen tayttdminen onnistui hyvin, tutkimuk-
sen tavoitteen ollessa lahinna kevyen yleistiedon ja mielipiteiden keraaminen. Ylipaa-
tdan maarallinen tutkimus, kyselyn tayttdminen ja tiedon keraaminen, tuntui vieraalta
ja jopa tyodlaalta irakilaistaustaisille osallistujille, mutta lomakkeita kuitenkin taytettiin

ja kyselyyn vastattiin mielellaan.

Kyselyssa ei tilastoitu osallistujien kansallisuuksia tai aidinkielta, koska niita ei pidetty
tapahtumien kehittamisen kannalta merkityksellisind. Kyselya taytattaessa pyrittiin
valttdamaan liiallista kulttuurillisten erojen korostamista. Kokemusten perusteella kult-
tuuri taustalla on kuitenkin jossain maarin merkitysta tapahtumien kaytannon suunnit-
telussa ja toteutuksen menetelmissa. Suullisten palautteiden perusteella irakilaistaus-
taiset osallistujat suosivat markkinoinnissa suoraa ja henkildkohtaisempaa vaylaa ta-
pahtumista ilmoittamiseen, kun taas suomalaiset suosivat ilmoittamista Facebookin
kautta. KuRI ry:n jasenistd pyrkii jatkossa ilmoittamaan tulevista tapahtumista ja toi-

minnoista osallistujille heille mieluisimmalla tavalla.

5 YHDISTYKSEN PERUSTOIMINNAN MUODOSTUMINEN

5.1 Vapaaehtoisten osallistaminen

KuRI ry:n jasenisto toimii aktiivisina vapaaehtoisina yhdistyksen tapahtumissa, ja yh-
distyksen toiminta perustuu vapaaehtoisten panokselle. Kun yhdistys toimii vapaaeh-
toispohjalta, jasenistdon motiiveja osallistua toimintaan on mielenkiintoista jasennella.

Jasenistosta moni tukee yhdistyksen aatemaailmaa, vastustaa rasismia ja haluaa il-
maista tukensa monikulttuurisuudelle ja kulttuurienvaliselle toiminnalle. Usein vapaa-
ehtoistydhdn lahdetddn mukaan sen tarjoaman sosiaalisen toiminnan innostamana:

yhdistys tarjoaa mielekkaista ajanviettotapoja (Vuokko 2004, 58). Yhdistyksella on
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mahdollista myds kasvattaa jasenistonsa maaraa ja innostaa uusia vapaaehtoisia

toimintaan mukaan.

Tunnettujen auttamisjarjestdjen rekrytoinnit ovat usein pitkalle organisoituja. Esimer-
kiksi SPR:n vapaaehtoistydn markkinoinnissa organisaation keskustoimiston tehta-
vana on valtakunnallisesti valittaa tietoa ja kasvattaa kiinnostusta toimintaa kohtaan
(Vuokko 2004, 59). SPR:n vapaaehtoistydn linjauksien mukaan vapaaehtoistyo pe-
rustuu jarjeston periaatteisiin ja perustehtavaan. Vapaaehtoisten asemaa vahvista-
malla kannustetaan vastuun ottamiseen yhteiskunnassa (SPR 2008, 4).

Keskeisia menetelmia vapaaehtoisten rekrytoinnissa on esimerkiksi sosiaalisen me-
dian kautta vaikuttaminen, yhdistyksen verkkosivustot, tapahtumat, messut ja suora-
markkinoijat. (Vuokko 2004, 59). KuRI ry:n toimintaa ja ruokailtoja promottiin kehitta-
mistyon aikana ISYY:n Jarjestopaivilla Ita-Suomen yliopistolla, jolloin kiinnostuneiden
yhteystietoja kerattiin sahkolistalle tapahtumakutsuja varten. Nimien keraaminen lis-
talle on matalan kynnyksen kontaktin ottamista, vastaanottaja voi itse paattaa kutsun
saadessaan reagoiko siihen ja osallistuuko tapahtumaan. Tulevien tapahtumien to-
teutuessa nahdaan, kuinka paljon todellista vaikuttavuutta sahkopostilistan keraami-
sella on lopulta ollut, eli moniko yhteystietonsa luovuttanut lopulta innostuu mukaan

yhdistyksen toimintaan.

KuRI ry:n vapaaehtoisten rekrytoinnissa ja osallistamisessa helpottaa selked yhdis-
tyksen mission maaritteleminen ja menetelmat sen toteuttamiseen. Vapaaehtoistyos-
sa taistellaan nimenomaan ihmisten ajasta, ja aikansa luovuttamiseksi vapaaehtoi-
nen saa vastineeksi henkilokohtaista motivaatiotaan vastaavaa hyvitysta. Vapaaeh-
toisten toiminnan motivaattoreiksi on maaritelty esimerkiksi (Vuokko 2004, 57):

- hyva mieli, kyky tuntea itsensa tarkeaksi

- auttamisen halu

- tydkokemuksen saaminen ja uratoiveet

- yhdistyksen edustama arvomaailma

- vapaa-ajan vietto

- kansalaisaktiivisuus.

KuRI ry:n erityispiirteisiin liittyy, ettéd yhdistystoiminta on aloitettu ja muotoutunut ysta-

vapiirin yhteisten kiinnostusten kohteiden ja kansalaisaktiivisuuden seurauksena.
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Yhdistystoimintaan mukaan liittyminen kannattaa tehda mahdollisimman helpoksi
myOs uusille vapaaehtoisille; luoda siitd matalan kynnyksen toimintaa. Ruokailtojen
jarjestamista varten luotiin ryhma Facebookiin, johon kiinnostuneet vapaaehtoiset,
yhteisty6tahot ja toimijat voivat liittyd. Ryhmaan saa liittya kuka tahansa kiinnostunut
ja osallistua voi omien resurssien mukaan. Ryhmaa markkinoidaan yhdistyksen sosi-
aalisen median kanavilla ja tapahtumien yhteydessa. Vapaaehtoisvoimin toimivan ja-
sennorganisaation toiminta myds perustuu vapaaehtoisten panostukseen. Vapaaeh-

toiselle tulisi myds suoda vastuita toiminnan pyoérittdmisessa, mikali sita toivotaan.

5.2 Yhteisty6tahot ja taloudellisuus

Yhdistyksen toimintaan mukaan innostamisessa voidaan pyrkia hyddyntamaan eri
sidosryhmien seka yhteistydtahojen asiakaskuntaa. Tapahtumia ja tempauksia kan-
nattaa pyrkia jarjestamaan vuorovaikutuksellisesti ja vastavuoroisesti eri yhteistyota-
hojen kanssa yhteisty0ssa. Yhteistydtahoja voidaan kartoittaa esimerkiksi sahkopos-
tikyselylla (LIITE 5) ja suunnitella mahdollisia yhteistydkuvioita soveltumaan kaikille
osapuolille soveltuviksi.

Ruokailtoja voisi jarjestad myods muuallakin kuin asukastuvilla, myds kyselytutkimuk-
sessa esiin tulleissa instituutioissa, kuten nuorisotaloilla ja palvelutaloissa. KuRlI ry:n
toimintasuunnitelmassa vuodelle 2017 on suunniteltu ruokailtojen ohella myos esi-
merkiksi kulttuurienvalisia jalkapallo-otteluita. Toimintaa voidaan suunnitella ja adap-
toida saavutettujen yhteistyotahojen toimialan ja agendan mukaan. Yhdistys tuo yh-
teistybhdn mukaan jasenistdonsa, vapaaehtoisensa, ja aktiiviset osallistujansa, kuin

my0s yhteistydtahotkin tuovat mukaan omat sidosryhmansa.

Nyt varmistuneessa tulevassa yhteistydssa Kuopion korttelimuseon kanssa museon
edustajat tulevat taltioimaan ruokaillan toimintaa omaan hankkeeseensa sisaltyvaan
nayttelyyn. Korttelimuseon nayttely liittyy Suomen juhlavuoden Suomi 100 -teemaan,
johon sisaltyy yhdessa ruokaileminen ja sen erityispiirteet. Juhlavuoden teeman alle
ruokaillatkin sulavasti nivoutuvat. Korttelimuseon nayttely esittelee erilaisia paivittai-
sia raaka-aineita eri maiden keittiosta, ja nayttaa kuinka paivittainen ruoka on eri puo-
lilla maailmaa koostunut niistd raaka-aineista mita alueella on ollut mahdollista kas-

vattaa. (Kuopion museo 2017.)
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Vastavuoroiset yhteistydkuviot tukevat toisiaan ja lisdavat tunnettuutta ja nakyvyytta
paikallisyhteis6ssa, kun kaikkien osapuolten sidosryhmat tulevat tietoisiksi organisaa-
tioista. Nakyvyyden kasvattamien tietda uusia mahdollisuuksia yhdistyksen toiminnal-
le, joka taasen vaatii yhdistyksen talouden puntarointia. Suurten auttamisjarjestdjen
jasenmaksut eivat ole niin selvasti korvamerkittyja tarkoituksena kuin KuRI ry:n, joka
pyrkii kattamaan toimintaansa jasen- ja osallistumismaksuillaan. KuRlI ry pyrkii hank-
kimaan vahvempaa taloudellista pohjaa ruokailtojen ja tulevien toimintojen jarjesta-
miseen seka yllapitamiseen. Nyt ruokaillan varainkeruu pohjautuu jasenmaksujen ke-
raamisen ohella tapahtumiin osallistuvien vapaaehtoiselle maksulle, joka kattaa kus-
tannuksia osittain. Taloudellinen pohja tuo varmuutta toimintojen saannollisyydelle,

joten eri keinoja talouden kohentamiseen tulisi pohtia.

Yhteisty6tahot voivat osallistua tapahtuman jarjestamisen kustannuksiin toiminnan ol-
lessa symbioottista, eri osapuolien tavoitteita tukevaa toimintaa. Yhdistys voi jarjes-
taa tapahtuman yhteistyétahojen tiloissa, jolloin yhdistys tuo mukanaan sidosryh-
mansa tapahtumiin. Myos sponsoreiden hankkiminen ja apurahojen hakeminen aut-
tavat kattamaan toiminnan jarjestamisen kustannuksia. Esimerkiksi havikkiruokayh-
teistyd paikallisten ravintoloiden ja markettien kanssa on ekologisesti ja eettisesti
kestavaa, ja voi taittaa ruokailtojen raaka-aineiden kustannuksia. Havikkiruoan hyo-
dyntadminen on kuitenkin ennakoimatonta, koskaan ei voi tietda mita saa. Kayttokel-
poisen ruoan luovuttamista hyvantekevaisyyteen on hiljattain helpotettu Eviran uusilla
suosituksilla, joten ruokailtoja varten kannattaa tehda kartoitusta havikkiruokayhteis-

tyon edistamiseksi. (Nurmi 2015.)

Avustusten ja apurahojen avulla KuRlI ry:n olisi mahdollista kdynnistaa toimintaansa
laajamittaisemmin ja saada tarvitsemaansa taloudellista tukea toimintojensa pyodrit-
tamiseen. Vuoden 2017 aikana on kaynnistymassa hakuja erilaisiin avustuksiin, jotka
soveltuvat KuRI ry:n tavoitteisiin ja teemoihin (LITE 6). EU:n rakennerahasto-
ohjelman Kestévééa kasvua ja ty6téd 2014—-2020 tavoitteena on kansalaistoimijalahtoi-
sen paikallisen kehittdmisen avulla hakea innovatiivisia seka konkreettisia toimenpi-
teita ja uusia toimintamalleja tdydentamaan paikallisia palveluja. Ohjelman mukaisel-

la paikallisella kehittamisella tavoitellaan haasteellisessa asemassa olevien tydikais-
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ten asukasryhmien osallisuuden edistamista, koyhyyden torjuntaa ja nuorten osalli-
suuden edistamista seka yhteisdllisyyden vahvistamista. (Kuopion kaupunki 2017.)

Kuopion kaupungin avustustoiminnan tavoitteena on monipuolistaa ja edistaa kunta-
laisten hyvinvointiin kohdistuvia palveluja, mahdollistaa kaupungin ja toimijoiden va-
listd yhteisty6ta, ja korostaa vapaan kansalaistoiminnan merkitysta seka moniarvoi-
suutta. Kaupungin avustustoiminnan keskeisia tehtavia ovat vapaaehtoistoiminnan ja
yhteisdllisyyden vahvistaminen, harrastustoiminnan lisdaminen seka hyvinvoinnin ja
kumppanuuksien vahvistaminen. KuRI ry:n toiminta tukee Kuopion kaupungin avus-
tustoiminnan tavoitteita ja tehtavia, ja yhdistyksen toiminnalla on mahdollisuus rikas-
tuttaa kaupungin tapahtumakenttad ja vapaa-ajan toimintaa avustusta mydnnettaes-

sa. (Kuopion kaupunki.)

5.3 Sosiaalisen median toimintasuunnitelma

KuRI ry:n toimintasuunnitelmassa ei toistaiseksi ole maaritelty toimintasuunnitelmaa
sosiaalisen median kaytannoaille. Tavoitteena vuodelle 2017 on kuitenkin ollut kasvat-
taa nakyvyytta ja hyddyntaa siind uusia kanavia (KuRI ry 2017d). Kun jarjestdn toi-
minta ja aatemaailma avataan julkiseksi yleiséOlle, kannattaa sosiaalisen median kay-
tantdja sopia ja suunnitella yhdistyksen sisalla. Verkossa viestinta ei onnistu vain
kuuluttamalla omaa asiaansa kanavillaan, vaan tehokas ja tarkoituksenmukainen
viestintd vaatii suunnitelmallista ja yhteisollistéa ajattelumallia kaikkeen tekemiseen.
(Seppala 2011, 67.)

Yhdistyksen sosiaalisen median toimintasuunnitelman laadinnan voi aloittaa tunnis-
tamalla ja vastaamalla seuraaviin kysymyksiin (Seppala 2011, 67):

1. Tarkoitus. Miksi yhdistyksen pitaisi nakya sosiaalisessa mediassa? Sosiaalinen
median kautta yha useampi etsii tietoa ja tormaa ajankohtaisiin ilmidihin, ja jos yhdis-
tyksesta ei ole nakyvilla ja lukijan selattavana olennaisia tietoja, nakyvyys ja ihmisten
tietoisuus toiminnasta jaa saavuttamatta. Verkko on nykyaan ensisijainen kanava,
kun asiakas tai kayttaja hakee tietoa kiinnostuksensa kohteista.

2. Kohderyhma. Keta halutaan tavoittaa sosiaalisessa mediassa?

Yhdistyksen toivoessa lisaa jasenia ja vapaaehtoisia toiminnan pyorittamiseen yhdis-

tyksella tulisi olla selkeasti esilla sen edustamat arvot, visio ja missio, joka helpottaisi
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toiminnan hahmottamista. Liian marginaalinen tavoite tai kapea toiminnan kuvaus voi
rajata kiinnostuneita pois, joten kuvauksen tulisi olla riittdvan lavea, mutta yhdistyk-
sen toimintaa kuvaava.

3. Tavoitteet. Mita yhdistys haluaa tavoittaa sosiaalisen median avulla?

Yhdistys toivoo nakyvansa jasenilleen, vapaaehtoisilleen seka tapahtumiin osallistu-
jille. Kun potentiaalinen toimintaan osallistuja hakee tietoa kiinnostuksen kohteistaan
ja osallistumismahdollisuuksistaan ja kartoittaa paikallista tarjontaa, yhdistyksen tulee
olla mukana valikoimassa, jotta osallistuja voi 10ytaa itselleen sopivimman osallistu-
misen mahdollisuuden.

4. Palvelut. Mitd kanavia kayttden kohderyhma tavoitetaan ja tavoitteet tayttyvat?
Facebook on vakiinnuttanut suosiotaan yhdistysten ja organisaatioiden kotipesana
verkossa sen kayton helppouden ja maksuttomuuden vuoksi. Facebookin kayttajia
on paljon, ja nakyvyyden saamisen on helppoa. Organisaation tulee kuitenkin huomi-
oida eri segmentit viestinnassaan, eri kohderyhmat tavoitetaan eri sosiaalisen medi-
an kanavilta. Myos ulkomaalaistaustaiset toivovat osallistumismahdollisuuksia moni-
kulttuurisuutta edistavassa yhdistystoiminnassa, joten yhdistyksen eri kielilla tapahtu-
vaa viestintaa ja markkinointia kannattaa pohtia ja kehittaa.

5. Tekijat. Kenen ansiosta toimintasuunnitelmassa onnistutaan? Tulee maarittaa
vastuuhenkilét toimintasuunnitelman kattaville osa-alueille, jotta suunnitelmassa py-
sytaan.

6. Menetelmat. Tulee huomioida mitka sosiaalisen median kanavat ja tavat ovat yh-

distykselle luontaisimpia ja mihin resurssit riittavat. (Seppala 2011, 67.)
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6 PAATELMIA

6.1 Tavoitteiden tayttyminen ja johtopaatokset

Kehittamistyon arvioinnissa voidaan hyddyntaa voittoa tavoittelemattoman yhdistyk-
sen arvioinnin menetelmia. Tarkastelua voidaan tehda esimerkiksi taloudellisten tu-
losten, asiakkaiden, prosessien ja henkiloston nakdkulmista (Vuokko 2004, 26).

Aatteellisten jarjestojen toiminnan onnistumisen arvioinnissa taloudellinen tulos ei ole
tavallisesti ensisijainen arvioinnin kohde. Arviointi kohdentuu mission toteuttamiseen
ja siin@ onnistumiseen. Toimintojen pydrittdminen kuitenkin vaatii jossain maarin
my0s taloudellista ajattelua. Tavallisesti yritystoiminnassa tapahtumanjarjestaja pyrkii
kattamaan tapahtuman jarjestamisen kustannukset lipputuloilla ja osallistujamaksuilla
seka sponsoreilla, mutta malli ei siltdan sovellu yhdistystoiminnan arvoihin. Yhdistyk-
sen positiivisen toiminnan kautta tehtava matalan kynnyksen toiminta ei voi onnistua
arvojensa mukaan, jos yhdistys alkaa kerata korkeita osallistujamaksuja. KuRI ry:n
ensisijaiset vaylat toiminnan taloudelliselle mahdollistamiselle ovat yhdistyksen ja-
senmaksujen ja osallistujamaksujen keraaminen tapahtumissa, yhteisty6tahojen

hankkiminen kustannusten tasaamiseksi, seka avustusten hakeminen.

Arvioinnissa merkittava mittari on asiakkaiden, eli yhdistyksen tapahtumiin ja toimin-
taan osallistuvien tyytyvaisyys. Ruokailtoihin osallistuneet osallistuvat iltoihin toistu-
vasti, ja halusivat aktiivisesti suunnitella, seka kehittaa tapahtumaa yhdessa jarjesta-
jien kanssa. Aiemmin osallistuneet kutsutaan nyt tuleviin tapahtumiin henkil6kohtai-
sesti, muiden markkinoinnin menetelmien ohella. Tapahtumiin osallistuneilla Tarinan
vastaanottokeskuksen asukkailla ja yhdistyksen aktiiveilla on muodostunut ystavyys-
suhteita ja siteita, joten suorien kutsujen lahettdminen on luontevaa. Kehittamistyon
aikana jarjestetyt tapahtumat saavuttivat toivotun osallistujamaaran. Sidosryhmien
kanssa yhtaaikaisesti jarjestettavassa tapahtumassa jarjestajalta jaisi pois epatietoi-
suus ja pelko tapahtuman onnistumisesta ja mahdollisesta osallistujakadosta, jos ja
kun sidosryhmat sisallyttaisivat toimintaansa yhtaaikaisesti yhdistyksen tapahtumien

kanssa.
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Yhdistyksen prosessit kehittdmistydn nakdkulmasta liittyivat uuden kokeiluun ja toi-
minnan ja tapahtumien kaynnistamiseen. Kokeilujen tuloksilla voidaan maarittda me-
netelmia ja suuntaa yhdistyksen perustoiminnalle. Kehittamistavoitteita prosessille oli
pyrkid hahmottamaan, innostuisivatko maahanmuuttajataustaiset seka kantavaeston
edustajat yhteisesta toiminnasta, ja kuinka yhdistyksen kulttuurienvalisiin tapahtumiin
onnistutaan saamaan kohderyhman mukaisia osallistujia. Kolmen asukastuvilla jar-
jestetyn tapahtuman perusteella voidaan todeta, ettad yhdistyksen edustamille arvoille
ja niiden hengessa jarjestetyille tapahtumille on tarvetta, ja tapahtumiin osallistutaan
mielellaan. Kehittamistydn aikana koordinoitujen tapahtumien kokemusten perusteel-
la yhdistys tulee jarjestamaan vastaavia tapahtumia saannollisesti. Seuraava Kaiken
Maailman Makuja —ruokailta jarjestetdan Lansi-Puijon asukastuvalla toukokuussa, ja
uutta yhdistystoimintaa on suunnitteilla: kesalla yhdistys jarjestdd mm. kulttuurienva-

lisia jalkapallo-otteluita.

Sarkiniemessa Katiskan asukastuvalla jarjestetyssa ruokaillassa oli KuRI ry:n missi-
on hengessa aitoa kulttuurillista vuorovaikutusta. Nuorten illan osallistujat osallistui-
vat myds ruokaillan aktiviteetteihin. lllan aikana tapahtuneet kohtaamisen eivat olleet
jarjestettyja tai pakotettuja, vaan aitoa kohtaamista. Naiden kokemusten perusteella
tapahtumia kannattaa jarjestda vastaavalla periaatteella myds jatkossa, ja se voi
myoOs vahentdaa markkinoinnillisia paineita, kun tapahtuma integroidaan toisen ole-
massa olevan tapahtuman yhteyteen. Tapahtumia kannattaa edelleen mainontaa
mahdollisimman laajalti, mutta osallistujat todennakdisesti osallistuvat mieluiten ryh-

mana kuin yksittaisina osallistujia vailla siteita jarjestavaan tahoon.

Henkildston nakdkulmasta KuRI ry:n toiminta on perustamisestaan saakka ollut va-
paaehtoispohjaista ja yhteiséllista. Yhdistyksen jasenilla ja kaikilla osallistujilla on
mahdollisuus ideoida tapahtumien tuottamista ja kehittamista, tulos on vahvasti kol-
lektiivisen yhteistydn tulos, lopullisen paatantavallan sailyessa kuitenkin yhdistyksen
hallituksella. Nain yhdistyksen fokus pysyy oikeassa suunnassa. Yhdistyksella on re-
sursseja innostaa uusia vapaaehtoisia ja jasenia mukaan toimintaan, kunhan selkeita
matalan kynnyksen vaylia toimintaan osallistumiseen mahdollistetaan. Myds selkei-
den arvojen maaritteleminen, seka sosiaalisen median toimintasuunnitelman laatimi-
nen auttaa uusien ja vanhojen vapaaehtoisten ja yhdistyksen jasenten innostamises-

sa.
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Tarinan vastaanottokeskus on vastaanottanut ja mahdollistanut runsaasti yhteisén
jarjestamia aktiviteetteja asukkailleen. KuRI ry:n tapahtumissa osallistuneet vastaan-
ottokeskuksen asukkaat olivat kaikki miehia, ja jarjestajat olivat jopa huolissaan nais-
ten puuttumisesta. Kehittamistyon prosessin aikana selvisi kuitenkin, ettd Savon Mar-
tat ovat syksysta 2016 jarjestaneet Tarinan vastaanottokeskuksen asukkaille Makuja
—kokkauskursseja, jonne on osallistunut seka miehia etta naisia. Yhteensa osallistujia
kursseilla on ollut noin 60 ja uusia kursseja on suunnitteilla. Marttojen ohjauksessa
kursseilla turvapaikanhakijat ovat esimerkiksi valmistaneet aitienpaivan leivonnaisia
konsertteihin, ja kursseilla Martat ovat perehdyttaneet turvapaikanhakijoita suomalai-
seen ruokakulttuuriin seka ruoan valmistukseen, ja turvapaikanhakijat ovat vastavuo-
roisesti tutustuttaneet Marttoja omien kotimaidensa raaka-aineisiin ja kulttuurillisiin
erityispiirteisiin.  Makuja -tapahtuman yhtenevaisyys Kaiken Maailman Makuja -
ruokaillan kanssa on sattuma, mutta hyva sellainen. Molemmat ruoanlaiton yhteyteen
nivoutuneet aktiviteetit ovat olleet tarpeellisia ja toivottuja, ja tapahtumilla on erilaiset
tavoitteet ja intressit: ne eivat kilpaile keskenaan, vaan painvastoin: nakyvissa voi olla

yhteistydn mahdollisuuksia. (Kuopion Setlementti Puijola 2017.)

6.2 Pohdinta

Yhdistyksilla ja kansalaistoiminnalla on merkittavat mahdollisuudet paneutua ajan-
kohtaisiin ilmidihin, vaikuttaa ja saada aikaan yhteiskunnallista muutosta nopeammin
kuin kuntasektorilla on mahdollista. Jarjestokentan toimijoilla on myo6s aitoa paloa
saada aikaan asioita, ja siihen ollaan valmiita sijoittamaan omaa vaikka aikaa ilman
rahallista korvausta vapaaehtoistydn muodossa. Kaikki kansalaisaktiivisuus on toivot-
tua, ihmisilla on oikeus saada aanensa kuuluville, mutta se tapa miten sen tekee, on
merkityksellinen. Pienten paikallisjarjestéjen toimiala voi olla marginaalinen, ja se voi
olla sen vahvuus, mutta myds heikkous. On merkityksellista, kuinka asiaansa ilmai-
see suurelle yleisdlle. Opinnaytetyd pyrkiikin muotoilemaan yhdistystoiminnan perus-
teita KuRI ry:n edun nakdkulmasta katsottuna ja sovitettuna yhdistyksen toimintoihin.

Kehittamistyo ohjaa yhdistysta teravoéittamaan ja selkeyttamaan toimintaansa.
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KuRI ry tekee tarkeaa tyota yhteisdnsa kulttuurillisten kompetenssien kasvattajana.
Yhdistys herattelee ottamaan vastuuta omista ajattelutavoista, ja peraankuuluttaa
toimimaan eettisesti ja arvostavasti kanssaihmisia kohtaan. Suomi muuttuu jatkuvasti
monikulttuurisemmaksi, ja vaikka kulttuurimme eittamatta jossain maarin maarittelee
keitd me olemme, tulee huomioida ettd me kaikki olemme monimuotoisia ja muuttu-
via. lhmiset tulisi kohdata ennen kaikkea yksiloina, eika suodattaa toisaalta tulleiden

ominaisuuksia kauttamme, tai peilata omaan kulttuuriimme.

Opinnaytetyon toiminnallisuus ja kaytannonlaheisyys nakyy lapi koko kehittamistyon.
Tyon rakenne ja tulokset ovat sovellettavissa yhdistystoiminnan perusteiden hallin-
nassa ja tapahtumien tuottamisessa myos muissa yhteyksissa, kuten muiden aloitta-
vien yhdistysten perustoiminnassa. OpinnaytetyOprosessi on avannut suhdetta
omaan tyohon yhteisépedagogina ja omaan ohjaajuuteen, kuinka kohdata kulttuuril-
lista moninaisuutta. Peritty kulttuuri on ihmisessa aina lasna, mutta stereotypioiden
tekeminen voi johdattaa vaarille urille. Yhteisopedagogin kuuluu tydssaan pyrkia
huomioimaan ja ennakoimaan eri ryhmien erityispiirteitd. Ohjaustydssa asiakkaiden
kulttuurillisia ominaisuuksia puntaroidessa tulee kuitenkin toimia erittdin herkasti, ja
pyrkid huomioimaan, etta oletettu kotimaa tai kulttuuri antaa vain karkeita suuntauvii-
voja, kuten kuinka varautua mahdollisiin kielellisiin haasteisiin ja keskinaiseen viestin-

tdan ohjaustilanteissa. Ohjattavat ovat aina yksiloita.

On jopa hammastyttavaa, kuinka luontevia yhdistyksen tapahtumiin osallistuneiden
keskinaiset kohtaamiset olivat, huomioiden osallistujien yhteisen kielen puuttumisen.
Ihmiset kykenevat viettamaan aikaa yhdessa vaikka sanallinen keskustelu olisi haas-
tavaa. Ruokaa laittaessa ja lautapeleja pelatessa innostumista voi ilmaista ja valittaa
omalla aidinkielellaan hoystettyna elekielella. Eri maiden kielia ja ilmauksia voi oppia
hiljalleen viettdessa aikaa yhdessa. Kun yhdistyksen tapahtuma oli kdynnissa ja osal-
listujat paikalla, tehdyt kohderyhmien segmentoinnit unohtuvat ja tippuivat pois. Pai-
kalla ei ole kantavaestdon edustajia, eika eri etnisia vahemmistdja, vaan ihmisia viet-

tamassa aikaa yhdessa ja tutustumassa toisiinsa.
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LITTEET

LIITE 1: Tapahtuman jarjestamisen toimenpidelista

Kaiken Maailman Makuja -tapahtuman jarjestamisen toimenpidelista:

Ensimmaiseksi:

1. Tilojen varaus, mielellddn mahdollisimman ajoissa, heti kun pdivamaaria ollaan buukkaamassa.
2. Tarkistaa tilojen varustelutaso ja maksimi henkildmaara, tilojen yleiset kaytannat.

3. Budjetin ja henkilOkapasiteetin maarittely.

Kuukausi ennen tapahtumaa:

1. Mainosten kuvituskuvien kuvaaminen ja hankkiminen.

Kuvien itse ottaminen tai kuvapankkipalveluiden hyddyntamien, kuten Pixabay.

2. Sahkaoisten mainosten tekeminen:

Sahkoiset mainokset ja mainonta sosiaalisessa mediassa. Mainokset Facebook -tapahtumaa, Instagramia, yhdis-
tyksen Facebook -sivuja varten julkaisun tekemiseen sekad kuvabanneriksi. Myds yhteisty6tahojen sahkoiset mai-
nokset.

3. Vapaaehtoisten koordinointi. Tarinaan voi lahettaa mainokset, kunnes kyyditykset on varmistettu ja montako
henkeda voidaan kutsua.

4. Paperimainokset esille asukastuville ja potentiaalisiin paikkoihin (esimerkiksi Kompassi, SAKKY)

Kaksi viikkoa ennen tapahtumaa:

1. Vinkit lehdistolle sekd Menoinfo.fi maininta. Savon Sanomien Menoinfo.fi nayttaa paikalliset tapahtumat verkko-
palvelussaan. limoitus tulee jattaa viimeistaan tapahtumaa edeltavan viikon tiistaihin klo 12 mennessa.

2. Sosiaalista mediaa kannattaa paivittaa: tehda postaus Facebook -tapahtumaan, Instagramiin ja yhdistyksen
sivuille. Postaus voi olla esimerkiksi yleistd hekumointia tulevasta, edellisen tapahtuman kuvia, suunnitelmia me-
nusta, mitd tahansa mika herattaa kiinnostusta tulevaa tapahtumaa kohtaan ja samalla muistuttaa tulevasta tapah-
tumasta. Tapahtumaa kannattaa jakaa Facebookissa uudemman kerran.

Viikko ennen tapahtumaa:

1. Sopia tilan avainten hakemisesta ja palautuksesta.

2. Varmistaa tapahtumaan tarvittava varustelu mukaan (ruokailtoihin esimerkiksi riittavasti asioita ja ruoanlaittova-
lineita)

3. Tarvittaessa suunnitella tapahtuman ohjelma/menu ja organisoida kaupassakaynti

Kaksi paivaa ennen tapahtumaa:
1. Sosiaalisen median paivittdminen
2. Pyyntd yhteistyotahoille ja sidosryhmille tapahtuman jakamisesta Facebookissa/ Instagramissa

Tapahtumapaiva:

1. Paivittda sosiaalista mediaa ennen tapahtumaa ja illan aikana.

2. Lahettaa muistutukset osallistujille.

3.. Tehda varasuunnitelmia, jos aikataulut venyvat

4. Varautua ennalta ilmoittautumattomien osallistujien saapumiseen.

5. Virittda ulkostandit tapahtumapaikalle.

6. Ruoka-annosten ja tunnelman valokuvaaminen (kuvituskuviksi tuleviin mainoksiin).
7. Rentoudu.




LIITE 2: Esimerkki mainoksesta

Sarkiniemen asukastuvalla
Pe 24.3 klo 17-20
Katiska, Rimpitie 2

Insta @kaikenmaailmanmakuja

Seuraava Makuja -ilta ldhestyy!
lImoittaudu mukaan!

Kaiken Maailman Makuja -ruokaillat ovat kulttuurien valisia kohtaa-
mispaikkoja ja illanistujaisia hyvan ruoan aaressa.
Tehdadn ruokaa yhdessa!

Tapahtumassa on vapaaehtoinen osallistumismaksu (2 €)

Seuraa meita Facebookissa: Kaiken Maailman Makuja
Instagramissa: @kaikenmaailmanmakuja
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lImoittautumislista autokyytiin Tarinasta Kuopioon

Laht6 perjantaina 24.3 klo 16 Tarinasta. 8 paikkaa.

Kyyti takaisin Kuopiosta Tarinaan n. klo 20

1.



LIITE 3: Kysely tapahtuman kehittdmiseksi (paperinen versio)

KAIKEN MAAILMAN MAKUJA
-ruokailta

KYSELY

Katiska 24.3.2017.
KuRI ry
Vastauksia kdytetddn ainoastan
KuRI ry:n ruokailtojen
kehittdmiseen, eiké tietoja

luovuteta muille osapuolille!

MITEN SAIT TIETAA RUOKAILLASTA? VOIT
YMPYROIDA VASTAUKSESI

Facebookista
Instagramista
Ystavalta

KuRI ry:n kautta

Muu, mika?

KUINKA AIKAISIN HALUAISIT TIETAA
TULEVASTA RUOKAILLASTA?

Kuukautta ennen tapahtumaa
Kahta viikkoa ennen tapahtumaa
Viikkoa ennen tapahtumaa
P&ivai ennen tapahtumaa

Muu, mika?

HALUAISITKO MUISTUTUKSEN
TULEVASTA RUOKAILLASTA?

Facebookissa
Whatsappissa
Tekstiviestilla

Jokin muu tapa, mika?

HALUAISITKO TEITAA RUOKAILLAN
MENUN ETUKATEEN?

Kylla

En

MITA OHJELMAA/AKTIVITEETTEJA
TOIVOISIT TAPAHTUMALTA?

Ruoanlaittoa
Peleja
Yhdessdoloa

Muuta, mitd?

MISSA TILOISSA RUOKAILTOJA VOISI
MIELESTASI JARJESTAA?

Asukastuvilla
Palvelutaloissa
Vastaanottokeskuksissa
Nuorisotaloilla

Muu, mika?

KEHITYSEHDOTUKSIA TAPAHTUMALLE:

VASTAAJAN TIEDOT:
Olen mies / nainen

Ammatti:

Ika:
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LIITE 4: Kysely tapahtuman kehittamiseksi (Webropol —kysely)

Kaiken Maailman Makuja -ruokailta

Kaiken Maailman Makuja -ruokaillat ovat kulttuurien valisia kohtaamispaikkoja seka
illanistujaisia hyvan ruoan aaressa!

1. Miten sait tietdd ruokaillasta?

Facebookista
Instagramista
Ystavalta

KuRi ry:n kautta
Muu, mika?

2, Kuinka aikaisin haluaisit tietdd tulevasta tapahtumasta?

Kuukautta ennen

Kahta viikkoa ennen
_! Viikkoa ennen

Pdivad ennen

Muu, mika?

3. Miten haluaisit kutsun tulevaan ruokailtaan?
Facebookissa
Whatsappissa
Tekstiviestilla
Instagramissa
Muu, mika?

4. Haluaisitko tietdi tulevan illan menun etukiteen?
Kylla
En
Muu, mika?

5. Mit4 ohjelmaa/ aktiviteetteja toivoisit tapahtumalta?
Ruoanlaittoa
Peleja
Yhdessdoloa

! Muu, mita?

6. Missi tiloissa ruokailtoja voisi mielestisi jérjestaa?

Asukastuvilla
Palvelutaloissa
Vastaanottokeskuksissa
Nuorisotaloilla

Muu, mika?

7. Muita ideoita tapahtumaan liittyen?

8. Vastaajan tiedot

Mies
Nainen

_ Muu
Ik

Laheta
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LIITE 5: Sahkdpostikysely sidosryhmien kartoittamiseksi

Hei!

KuRI ry on kuopiolainen monikulttuurisuutta edistava paikallisyhdistys, joka jarjestaa kulttuurienvalista tapahtumia ja illanis-
tujaisia eri puolilla Kuopiota. Kuluvan kevaan aikana yhdistys on jarjestanyt kulttuurienvalistd ruoanlaiton ymparille rakentu-
nutta tapahtumaa Kaiken Maailman Makuja -ruokailtaa asukastuvilla Kuopiossa. Tapahtuman tavoitteena on keratad yhteen

eri kulttuurien edustajia viettamaan aikaa yhdessa, keskustelemaan ja maistelemaan ruokia eri maiden ruokaperinteista.

Olemme tekemassa kartoitusta yhdistyksen mahdollisista yhteisty6tahoista, ja tiedustelisimme, olisiko organisaatiollanne

mahdollisesti kiinnostusta osallistua toimintaan mukaan, esimerkiksi ruokailtoihin tai muihin toimintoihin?

Kartoitamme seuraavia asioita:

1. Haluaisiko organisaationne saada kutsun Kaiken Maailman Makuja -tapahtumaan, jolloin voisitte osallistua ta-

pahtumaan esimerkiksi kokoamanne ryhman kanssa?

2, Haluaisitteko yhdistyksen jarjestavan Kaiken Maailman Makuja - tapahtumaa organisaationne tiloissa?

3. Haluaisiko organisaationne mahdollisesti jarjestdd yhteistyossa jotain kulttuurienvalista toimintaa, kuten urheilu-

tai muita vapaa-ajan tapahtumia?

Tapahtumaan osallistumisesta tai yhteistydsta ei aiheudu kustannuksia organisaatiollenne. Ruokailtojen aikana osallistujien
on mahdollista suorittaa vapaaehtoinen osallistumismaksu (noin pari euroa), jota kdytetdan kustannusten kattamiseksi.
Jos olette kiinnostuneita osallistumaan ruokailtoihin tai muuhun yhteiseen toimintaan, voimme alkaa suunnittelemaan mah-

dollista yhteistyota. Tulevia tapahtumia voidaan suunnitella tapahtuviksi Teille soveltuvan aikataulun mukaisesti.

Kiitoksia ajastanne!

Ystavallisin terveisin,
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LIITE 6: Avustusten ja apurahatahojen muistilista

Kuopion kaupunki: Hyvinvoinnin edistamisen palvelualueen avustukset

Kuopion kaupunki myéntaa harkinnanvaraisia avustuksia kansalaistoiminnan tukemiseen kuopiolaisille yhdis-
tyksille / toimijoille, joiden kotipaikka on Kuopio. Avustukset mydnnetaan yleisavustuksena tai erityisavustuk-
sena. Yleisavustukset seuraavalle vuodelle ovat haettavana marraskuun viimeisena arkipaivana klo 15.30
mennessa.

Erityisavustuksia voi hakea ilman maaraaikaa koko vuoden ajan, ellei muuten ilmoiteta, kuitenkin viimeistaan
hakuvuoden marraskuun loppuun mennessa.

Avustushakemus-, arviointi- ja tiliselvityslomakkeet ovat taytettavissa ja tulostettavissa www.kuopio.fi / asiointi

ja neuvonta -sivuilta. (Kuopion kaupunki.)

EU:n rakennerahasto-ohjelma

EU-rakennerahasto-ohjelma 2014—-2020 "Kestavaa kasvua ja tyota” rahoittaa teemojensa mukaisia kokeilu-
hankkeita. Seuraavat hakuajat: 19.5.2017 ja 22.8.2017. Haku tapahtuu sahkoisesti www.eura2014.fi EU-
RA2014-jarjestelmassa ilmoitettuina hakuaikoina ja hakemukset osoitetaan Eteld-Savon ELY -keskukselle.

Hakija tarvitsee Katso -tunnukset (verohallinto) http://www.vero.fi/katso. (Kuopion kaupunki 2016.)

Alfred Kordelinin Yleinen Edistys- ja Sivistysrahasto: Kansanvalistuksen apurahat

Tietokirjat ja muut asiajulkaisut, asiajulkaisujen kaantaminen, kulttuuritapahtumat, vapaan sivistystyén hank-
keet. Vapaan sivistystydn hankkeisiin tulevat kysymykseen esimerkiksi kulttuurihistoriallisesti merkittavat do-
kumentointity6t, kansanperinteen vaaliminen seka aikuiskasvatukseen tai muuhun yleishyodylliseen valistuk-
seen liittyvat hankkeet.

Hakuaika: 1.-31.8.2017. Paatokset lokakuussa 2017. (Alfred Kordelinin S&atio.)

STEA

STEA -avustusta voi hakea toimintaan, jonka tavoitteena on terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistami-
nen. Projektiavustuksia/hankeavustuksia (C) myodnnetaan kehittdmis- ja kaynnistamisprojekteihin seka muihin
tarkoitukseltaan ja kestoltaan rajattuihin projekteihin.

Avustusta yleishyodylliseen terveytta ja sosiaalista hyvinvointia edistavaan toimintaan vuodelle 2018:
Hakuaika 18.4.—31.5.2017 klo 16.15 (uudet avustukset). (STEA.)




