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1 JOHDANTO

Opinnaytetydmme tarkoituksena on tiedottaa kuuroudesta seka viittomakielentulkin
tyosta hammaslaaketieteen neljannen vuosikurssin opiskelijoille. Tydmme on toimin-
nallinen opinnaytetyo ja sen produktina, eli toiminnallisen osuuden tuotoksena, jarjes-
timme asiantuntijaluennon aiheesta "Kommunikointi kuuron potilaan kanssa ham-
mashoitotilanteessa”. Toiminnallisessa opinnaytetytssa tavoitellaan esimerkiksi toi-
minnan opastamista, ohjaamista tai jarjestamista ammatillisella kentalla (Vilkka &
Airaksinen 2003, 9). Opinnaytetydmme produkti toteutettiin Kuopiossa It&-Suomen
yliopistolla 6.2.2017. Luento sisalsi seka tiedottavan etta toiminnallisen osuuden ja
lopuksi kerasimme osallistujilta palautetta, jonka avulla kerasimme tietoa tutkimusky-
symyksiimme. Aineistonkeruumenetelmana kaytimme paperista palautekysely&, josta
kerromme enemman luvussa 5.2 Palautekysely asiantuntijaluennon osallistuijille.
Opinnaytetydmme tilaajana toimii Itd&-Suomen yliopisto. Opinnaytetydmme tavoittee-
na on tiedottaa hammasladketieteen opiskelijoita kuuroudesta ja tulkin tydsta, jotta
hammashoitotilanteesta saataisiin kaikkien osapuolten kannalta sujuva, ja hammas-
ladkari osaisi kohdata kuuron potilaan ja viittomakielentulkin luonnollisesti. Lisaksi
pyrkimyksendmme on saada aikaan moniammatillista yhteisty6tda hammaslaaketie-

teen alan seka tulkkausalan valille. Opinnaytetydmme tutkimuskysymykset ovat:

1. Miksi kuuroudesta ja viittomakielentulkin ty6sta tiedottaminen on hyodyllista
hammaslaaketieteen lisensiaatin opinnoissa?

2. Kenelle luennon osallistujat suosittelisivat vastaavanlaista luentoa?

Opinnaytetydmme tarve kavi ilmi Anette Jantin (2014) opinndytetydsta "Aktivoiva asi-
antuntijaluento hammaslaaketieteen opiskelijoille viittomakielelle tulkatusta hammas-
la&akarikaynnistd" seké Elisa Kaakisen (2011) opinnaytetydsta "Kuuro asiakas suun
terveydenhuollon palveluissa”. Jantti (2014) toteutti opinnaytetybssaan aktivoivan
asiantuntijaluennon ja jatkotutkimuksena h&n ehdotti samankaltaisten luentojen jat-
kamista It&-Suomen yliopiston hammaslaaketieteen opiskelijoille. Kaakinen (2011)
selvitti kuurojen kokemuksia suun terveydenhuollon palveluissa avoimella kyselylo-

makkeella. Vastauksista ilmeni, ettd kuurot toivoivat suun terveydenhuollon henkil -



kuntaa koulutettavan tulkin kayttoon, kuurotietoisuuteen ja kuuron henkilon kohtaa-

miseen.

Asiantuntijaluennolla keskityimme nimenomaan kuuroihin viittomakielisiin potilaisiin
suun terveydenhuollossa. Pohdimme, kayttaisimmeko luennolla seka opinnaytetyo-
raportissa kuuroista termid potilas vai asiakas. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
maadrittelee potilaan henkiloksi, joka kayttéda terveyden- ja sairaanhoitopalveluita tai
on muuten niiden kohteena (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (17.8.1992/785).
Paadyimme kayttdmaan kuuroista kasitetta potilas aina, kun viitataan hammashoitoti-
lanteeseen tai kuuroon hammaslaakarikaynnilla. Potilas on luultavasti luennon koh-
deryhmalle selkeampi ja kaytetympi termi, minkd vuoksi myds me valitsimme sen
kayttoon. Seka luennolla etta opinnaytetydraportissa kdaytdmme kuurosta henkildsta
termia asiakas vain kertoessamme viittomakielentulkin tydsta. Tama opinnaytetyd on
tarkoitettu viittomakielentulkkiopiskelijoille ja hammaslaéketieteen opiskelijoille seka
molempien alojen ammattilaisille, minka vuoksi tulemme késittelemaan raportissa
lyhyesti molempien alojen teoriaa. Taman jalkeen paneudumme toiminnallisen opin-

naytetydomme prosessikuvaukseen seka tulosten analysointiin.

2 OPINNAYTETYON TAUSTA, TARVE JA TAVOITE

Kuuroudesta ja viittomakielentulkin tydsta tiedottaminen on mielestamme tarpeellista,
silla kuurojen vahaisen maaran seka viittomakielentulkkien nuoren ammattikunnan
vuoksi valtavaestolla ei luultavasti ole tarpeeksi tietoa naista ryhmista. Koska tiedon
puutteen vuoksi kuuroihin kohdistuu usein vaaristyneitd mielikuvia, haluamme opin-
naytetydbmme murtavan naitd mahdollisia ennakkoluuloja. Opinnaytetyélla jaamme
tietoa, joka olisi hyddynnettavissa erilaisissa tulkatuissa hoitotilanteissa suun tervey-
denhuollon palveluissa. Tiedottamisen avulla haluamme myo6s edistéaa kuurojen tasa-
vertaista asemaa laadukkaiden palvelujen saajana suun terveydenhuollossa. Tiedot-
tamalla hammaslaaketieteen opiskelijoita osaavat he tulevaisuudessa kohdata kuu-
ron potilaan kohteliaasti sekd huomioida hanen tarpeensa paremmin. Asiantuntija-
luennon lisdksi tuotamme opinnaytetydoprosessimme aikana materiaalia, joka on kay-

tettavissa oppimateriaalina myés myéhemmin.



2.1 Opinnaytetyon tausta ja tarve

Opinnaytetyon aiheen valintaan vaikutti oma mielenkiintomme kuuroudesta ja viitto-
makielentulkin tydsta tiedottamiseen. Tiedottaminen on my6s tarkea osa viittomakie-
lentulkin tydnkuvaa, silla se esimerkiksi edistaa tulkatun tilanteen sujuvuutta. Tulkki
voi tiedottaa tyostddn seka tulkin kaytosta kayttamalla tulkkaustilanteessa lyhytta
asiantuntijapuheenvuoroa tai esimerkiksi luennoimalla aiheista, kuten me teimme
opinnaytetydmme toiminnallisessa osuudessa. Toiminnallisen opinnaytetydn lopulli-
sena tuotoksena eli produktina on aina jokin konkreettinen tuote kuten ohjeistus,
opas tai tapahtuman toteuttaminen ennalta méaaritellylle kohderyhmalle. Toiminnalli-
sen opinnaytetyon toteutustapaa valittaessa olisi hyva miettia, miten idea kannattaisi
toteuttaa, jotta se palvelisi kohderyhmaa mahdollisimman hyvin. (Vilkka & Airaksinen
2003, 51.) Esimerkiksi luento-opetus mahdollistaa asioiden opettamisen helposti ja
nopeasti, mutta kuitenkin syvallisemmin kuin itsenéisesti opiskeltaessa. Luennointi
on myo6s tehokas tapa jakaa tietoa isolle opetusryhmaélle samanaikaisesti. (Laakso-
nen 2005, 35.) Meille mieluisin tapa tiedottaa aiheesta oli jarjestaa asiantuntijaluento
esimerkiksi oppaan sijasta. Luento-opetus sopi opinnaytetydmme kaltaiselle tiedot-
tamiselle, silla halusimme tavoittaa kerralla suuren m&aran hammaslaaketieteen
opiskelijoita, ja koemme sen kohderyhmalle sopivaksi ja tutuksi oppimistavaksi. Ha-
lusimme tehda luennosta kuitenkin interaktiivisen ja opiskelijoita osallistavan, jotta
asiat opittaisiin soveltamisen kautta ja niista olisi konkreettista apua myéhemmin ty6-

elamassa.

Kulttuurilla tarkoitetaan ihmisryhmien tapaa kayttaytya ja elaa. Aina, kun eri kulttuuri-
taustoista tulevat ihmiset ovat tekemisissa toistensa kanssa, syntyy kulttuurienvalista
viestintdd. Joskus erilaisuuden kokemukset, ajattelemattomuus seka tiedon puute
saattavat aiheuttaa vaarinymmarryksia kulttuurienvalisessa viestinnassa. (Salo-Lee,
Malmberg & Halinoja 1998, 4, 6, 14.) Halusimme tiedottaa hammaslaaketieteen
opiskelijoita kuuroudesta seké viittomakielentulkin ty6sté, silla olemme tulkkaushar-
joitteluissa huomanneet, ettei kommunikointi hammaslaakarin ja tulkkia kayttavan
kuuron potilaan valilla suju aina ihanteellisella tavalla. My6s Elisa Kaakisen (2011)

opinnaytetyon tuloksista selvisi, ettei suun terveydenhuollon henkildkunta osaa aina



kohdata kuuroa potilasta ja tulkkia oikealla tavalla (Kaakinen 2011, 40-41). Tieto vie-
raasta kulttuurista, sen jasenista seka yksilosta, joiden kanssa viestitdan, auttaa luo-
maan pohjaa sujuvalle kommunikoinnille. Seké kulttuurin sisaisessa etta kulttuurien-
valisessa viestinnassa tuntemattoman kohtaaminen voi herattda epavarmuutta. Epa-
varmuus on kielteinen tunne, johon liittyy usein myos ahdistusta ja pelkoa, mutta sita
voidaan vahentad esimerkiksi hankkimalla tietoa toisesta henkilosta tai kulttuurista.
Yleensa epavarmuus on voimakkainta ensikohtaamisessa, mutta vahenee tapaamis-
kertojen lisdantyessa. (Salo-Lee ym. 1998, 16, 19.) Halusimme jarjestaa luennon
opiskelijoille, jotta he saisivat kokemuksen kuuron henkilon seké viittomakielentulkin

kohtaamisesta jo ennen ty6elamaan siirtymista.

Kuurot ovat maaraltaan pieni kieli- ja kulttuurivahemmistd. Kuurojen tarkkaa maaraa
on vaikea arvioida, mutta Martikainen & Rainé (2014, 5) mainitsevat teoksessaan,
ettd Suomessa syntyvista lapsista noin promillella on kohtalainen, huomattava tai
vaikea kuulovaurio eli nain ollen Suomessa on alle 5000 kuuroa. Koska kuurojen
maara valtavaeston rinnalla on pieni, ei kuurojen kulttuuria tai viittomakieltd tunneta
kovinkaan hyvin. Taman vuoksi esimerkiksi palveluiden jarjestamistd kuuroille ei
nahda riittavan tarkeana. (Mikkola 2011, 56-61.) Opinnaytetydmme lisaa tietoutta ja
nain parantaa kuurojen asemaa esimerkiksi tasavertaisessa terveydenhuollon palve-
luiden saamisessa. Yhdenvertaisuuslain mukaan ketaan ei saa syrjia esimerkiksi ter-
veydentilan, vammaisuuden, kielen tai muun henkiloon liittyvan syyn perusteella (Yh-
denvertaisuuslaki 1325/2014). Yhdenvertaisuuden tavoitteena ei ole samanlaisuus,
vaan moninaisuuden ja erilaisuuden salliminen. Usein ihmisten asenteet ovat suurin
este yhdenvertaisuuden toteutumiselle. Kautta aikojen valtavaestdsta poikkeavia ih-
misia on syrjitty, silla erilaisuuteen kohdistuu pelkoa, tietdAméattomyytta seka valinpi-
tamattomyytta. Jos ihmisella ei ole aikaisempaa tietoa kohtaamastaan asiasta, hanel-
le voi syntyd vaaria ja virheellisia paatelmia eli ennakkoluuloja. Valtavaeston tiedon-
puutteesta johtuen kuurot kokevat syrjintad, ja heita saatetaan pitdd esimerkiksi
vammaisina tai avuttomina. (Mikkola 2011, 22-23, 56-61.) Naita erilaisuudesta joh-
tuvia, mahdollisia ennakkoluuloja pyrimme opinnaytety6llamme ja tietoisuuden li-

saamisella murtamaan.

Terveydenhuollon palveluissa kuurot ovat kohdanneet erityisesti kielellista syrjintaa
(Mikkola 2011, 56-61). Champion J. ja Holt R. (2000) tutkivat Iso-Britanniassa huo-



nokuuloisten lasten kokemuksia hammaslaakarikaynneista ja tutkimuksesta selvisi,
ettd lahes kaksi kolmasosaa (63%) vastaajista oli kokenut kommunikointiin liittyvia
ongelmia suun terveydenhuollon palveluissa. Noin 70% vastanneista kertoi kohdan-
neensa ainakin yhden kommunikointiin liittyvan ongelman juuri hammaslaakarin
kanssa. (Champion & Holt 2000.) Huonokuuloisten potilaiden kokemat kommunikoin-
tiin liittyvat ongelmat ovat usein samankaltaisia kuin kuurojen potilaiden. Seka huo-
nokuuloisten etta kuurojen potilaiden kanssa kommunikoidessa tulisi huomioida sa-
moja asioita kuten selkea puheen artikulointi sekd puheen visualisointi esimerkiksi
osoituksia kayttaen. Opinnaytetydssa keskitymme kuuroihin potilaisiin suun tervey-

denhuollossa.

Koska viittomakielentulkin ammattikunta on nuori ja pieni, on tulkin ammattikuva val-
tavaestolle usein epaselva. Suomessa tulkkipalvelu kaynnistyi virallisesti vuonna
1979 ja ennen sita tulkin tehtavia hoitivat esimerkiksi kuurojen sukulaiset, ystavat tai
kirkon tyontekijat. (Kalela 2010, 15.) Asiantuntijaluennolla korostimme, ettei tulkki ole
kuuron ystava tai sukulainen vaan ammattitulkki, jonka tyotehtaviin kuuluu kielen ja
kulttuurin valittdminen, mutta ei avustaminen. Tiedotimme luennollamme tulevia suun
terveydenhuollon ammattilaisia tulkin kaytosta ja tulkkauksen tarpeesta kommunikaa-
tion onnistumiseksi. Joskus kuulevat osapuolet kokevat tulkin kayton vaivaksi, eika
tulkkauksen tarpeellisuutta ymmarreta. Kuulevat ovat myds vahatelleet tulkin tarvetta
ja jopa kieltaytyneet tilaamasta tulkkia, vaikka asiakas olisi sita pyytanyt. Naissa tilan-
teissa hoitohenkilokunta on kuvitellut keskustelun sujuvan pelkastaan kirjoittamalla.
Hoitohenkilokunta ei aina kuitenkaan ymmarra, ettei kaikkien kuurojen suomen kielen
taito valttamatta riita kirjoitetun tekstin ymmartamiseen tai tuottamiseen. (Mikkola
2011, 56-61.)

Opinnaytetydbmme tarve kavi ilmi Anette Jantin (2014) tekemastd opinnaytetytsta
"Aktivoiva asiantuntijaluento hammaslaakariopiskelijoille viittomakielelle tulkatusta
hammaslaakarikaynnista”. Jantin (2014) opinnaytetyon produktina oli aktivoiva asian-
tuntijaluento, johon han sisallytti aktivoivia harjoituksia epaonnistuneesta ja onnistu-
neesta hammaslaakarikaynnista. Luennon lopussa Jantti (2014) teetti hammaslaake-
tieteen opiskelijoille palautekyselyn. Tasta palautekyselystéa ilmeni, ettd 100 % ham-
masléaaketieteen opiskelijoista suosittelisi vastaavanlaista luentoa my6s muille opis-

kelijoille. Opiskelijat my6s toivoivat opintoihinsa lisdd samankaltaisia luentoja ja har-
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joitteita, silla he saivat luennolta uutta tietoa ja kokivat luennon sisallon tarkeaksi jo
opintojen aikana. Liséksi palautekyselysta selvisi, ettéd opiskelijat toivoivat luennolta
konkreettista viittomaopetusta, esimerkiksi kymmenen hyddyllista viittomaa hammas-
ladkareille. Myods opinnéaytetyon Kkirjoittaja suositteli vastaavanlaista asiantuntijaluen-
toa tulevaisuudessa toteutettavaksi. Jantti (2014) ehdotti jatkotutkimuksena luentojen
jatkamista Ita-Suomen yliopistossa hammasléaéketieteen opiskelijoille. Lisaksi Jantti
(2014) ehdotti, ettd jatkossa luennon sisaltéa voisi muokata ja korvata aktivoivat har-

joitukset esimerkiksi videoilla.

Myds Elisa Kaakisen (2011) tekemasta opinnaytetydsta "Kuuro asiakas suun tervey-
denhuollon palveluissa” kavi ilmi, ettd opinnaytetydmme produktin kaltaiselle tiedot-
tamiselle olisi tarvetta. Kaakinen (2011) selvitti kuurojen kokemuksia suun tervey-
denhuollon palveluista. Tiedonkeruumenetelmana han kaytti avointa kyselylomaket-
ta, johon vastasi seitseméan kuuroa aikuista. Naistd vastauksista ilmeni, ettd suun
terveydenhuollossa kuurojen asiakkaiden kohtaamat ongelmat keskittyivat kommuni-
kaatioon tai sen puutteeseen. Kuurot kokivat, ettei henkilostd aina osaa kohdata kuu-
roa ja tulkkia oikealla tavalla. Vastaajat toivoivat, etta suun terveydenhuollon henkil6-
kuntaa koulutettaisiin kuurotietoisuuteen ja kommunikointiin kuuron potilaan kanssa.
Liséksi kuurot ehdottivat tietoisuuden lisaamista tulkin kaytdsta ja kuuron henkilon
kohtaamisesta. (Kaakinen 2011, 38—42.)

Koemme opinndytetydmme hyddylliseksi molempien alojen opiskelijoille seka aloilla
tydskenteleville. Tiedottamisen tarpeen sekd oman mielenkiintomme vuoksi ha-
lusimme jatkaa Ita-Suomen yliopistossa hammaslaaketieteen opiskelijoiden opasta-
mista kuurotietoisuuteen seka tulkin kayttéon. Koska viittomakielentulkkien ammatti-
kunta on pieni ja nuori, ei se tahankaan paivaan mennessa ole saanut mielestamme
tarpeeksi ndkyvyytta. Tamankin asian puitteissa haluamme tuoda ammattikuntaam-
me nakyvammaksi ja ihmisten tietoisuuteen. Monetkaan ihmisista eivét tieda tulk-
kauspalvelun olemassaolosta, eivatkd siksi osaa hyddyntda sitd. Opinnaytetyollam-
me haluamme tuoda kuuroja kieli- ja kulttuurivahemmistond seka viittomakieli- ja

tulkkausalaa nakyvammaksi.
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2.2 Opinnaytetyon tavoite

Opinnaytetydmme tavoitteena on antaa hammaslaaketieteen opiskelijoille valmiuksia
kohdata kuuro potilas ja tulkki myohemmin tydelamassa, seka tiedottamisen avulla
saada tulkatusta hammashoitotilanteesta kaikkien osapuolten nakdkulmasta sujuva.
Liséksi pyrkimyksendmme on saada aikaan moniammatillista yhteistyotd hammas-
ladketieteen alan seké tulkkausalan valille. Opinnaytetyolla lisaéamme hammaslaake-
tieteen asiantuntijoiden kuurotietoisuutta ja rikastutamme heidéan ndkemyksiaan kuu-
roudesta. Kuurotietoisuuden liséksi tiedotamme tulkin kaytosta, jotta vuorovaikutuk-
sellisesta hoitotilanteesta saataisiin kaikkien osapuolten nakokulmasta mahdollisim-
man sujuva. Luennoimalla opiskelijoille kuuroudesta ja tulkin kaytésta helpotamme
tulevaisuudessa sekd hammaslaékareiden etta tulkkien tyéta. Luennolla opastamme
tulevia suun terveydenhuollon ammattilaisia, jotta palvelusta saataisiin laadukkaam-
paa. Jos hammasléaékari osaa kohdata kuuron tasavertaisena palveluiden kayttajana
ja huomioida tulkattuun hoitotilanteeseen liittyvia tarpeita, kuurot ovat tasavertai-

semmassa asemassa kuulevien palvelunkayttgjien kanssa.

Joskus moniammatillisen yhteistydn osapuolet saattavat ajatella yhteistyon olevan
jopa uhka omalle ammatilliselle identiteetilleen. Moniammatillinen yhteisty6 ei kuiten-
kaan tarkoita toisen ndkemyksen kumoamista taysin, vaan siina hydédynnetaan mo-
lempien alojen tietoperustaa. Nain rakennetaan uutta ja rikkaampaa yhteistd osaa-
mista. (Koskela 2013.) Opinnaytetyollamme kannustamme hammaslaéketieteen alaa
seka tulkkausalaa moniammatilliseen yhteistydhon ja toivomme opinnaytetydmme
kaltaisen yhteistyon jatkuvan myos tulevaisuudessa. Yhteistydlla haluamme saada
uusia nakemyksia esimerkiksi siita, kuinka tulkin toivottaisiin toimivan tulkatussa hoi-

totilanteessa.

2.3 Opinnaytetyon tilaaja

Opinnaytetydmme tilaajana toimii I1td-Suomen yliopisto. Vuonna 2006 aloitettiin It&-
Suomen yliopiston perustamiseen johtanut valmistelutyd. Tarkoituksena oli perustaa
[ta-Suomen yliopisto, joka koostuisi Kuopion ja Joensuun yliopistoista, ja joka olisi

hallinnolliselta muodoltaan liittoyliopisto. Syksylla 2007 alkoi kuitenkin yliopistojen
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yhdistamiseen johtava valmistelu, joten liittoyliopistoa ei ehditty koskaan muodostaa.
Molemmat yliopistot hyvaksyivat yhdistymisen kevaalla 2008 ja uusi yhdistynyt yli-
opisto aloitti toimintansa alkuvuonna 2010. (University of Eastern Finland 2017c.)
Talla hetkella Ita-Suomen yliopistolla on kolme kampusta, jotka sijaitsevat Joensuus-
sa, Kuopiossa ja Savonlinnassa. Yliopisto on yksi Suomen suurimmista ja se tarjoaa
koulutusta 13 eri koulutusalalla. (University of Eastern Finland 2017a.) Tarkemmin
tilaajanamme toimii hammasléaéketieteen yksikkd, joka on osa Terveystieteiden tie-
dekuntaa ja sijaitsee Kuopion kampuksella. Hammaslaéketieteen yksikkd kouluttaa
opiskelijoita teoreettiseen tietoon sekd kaytannon taitoihin. Koulutuksessa korostuu
hammaslaakarin vastuu suun alueen sairauksien asiantuntijana, minka lisaksi ope-
tuksessa painotetaan suun alueen sairauksien vaikutusta ihmisen terveydelle. Ham-
maslaaketieteen yksikkd tekee yhteistydota ammattikorkeakoulun, sairaalan seka pe-
rusterveydenhuollon kanssa ja panostaa moderniin ja monialaiseen opetukseen.
(University of Eastern Finland 2017b.)

3 VIITTOMAKIELENTULKIN TYO JA TULKKAUSPALVELU

Kommunikointi on vastavuoroista toimintaa, jossa viesteja lahetetdan seka vastaan-
otetaan yhté aikaa tai vuorotellen. Tiedostettujen viestien lisaksi kommunikointi sisal-
tdaa myos tiedostamattomia eli sanattomia viesteja, kuten eleita, ilmeitd, kehon asen-
toja seka katseita. Jokaisella ihmisella on tapa kommunikoida, mutta keinot vaihtele-
vat. Kommunikointia rajoittaa kuitenkin se, etteivat kaikki ihmiset osaa tulkita erilaisia
kommunikointialoitteita. (Huuhtanen 2012, 12-14.) Valtaviestd seka ladketieteen
edustajat pitdvat kuuroutta usein kommunikaatiovammana, joka estaa ihmisten valis-
téd vuorovaikutusta ja eristdd kuurot muusta vaestdstd. Taman epakohdan estami-
seksi yhteiskunta mahdollistaa viittomakielentulkkipalveluiden jarjestamisen. (Hyny-
nen, Pyorre, Roslof 2010, 11.) Viittomakielentulkki toimii viestin valittdjan& puhuvan
ja viittomakielisen maailman valilla mahdollistaen molempien kielten vaivattoman
kayton. (Jokinen 2000, 91; Hynynen ym. 2010, 127). Kaytannon tasolla tulkkauspal-
velut ovat vaikuttaneet viittomakielisten arkipdivddn enemman kuin mikd&dn muu yh-
teiskunnan jarjestama palvelu. Se mahdollistaa muun muassa viittomakielisten itse-

naisen toiminnan kaikilla elamén alueilla. (Lappi 2000, 75). Viittomakielentulkkien tyo
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onkin kuuroille valttamattomyys, jotta esteetdbn vuorovaikutus toteutuisi ja ajatusten

iimaisu seka ymmarretyksi tuleminen olisi mahdollista (Hynynen ym. 2010, 7).

3.1 Viittomakielentulkin ammattikuvaus ja rooli

Kommunikaatio on vuorovaikutuksellinen prosessi, joka tapahtuu tietyssa ajassa,
paikassa ja ihmisten valisessa suhteessa. Kommunikointitilanteessa seka puhuja,
ettd kuuntelija ovat aktiivisessa roolissa vuorovaikutuksen onnistumiseksi. (Napier,
McKee & Goswell 2010, 13.) Kommunikointi on valttamatonta ihmisen elamalle, ter-
veydelle seka itsetunnon kehitykselle, ja se on ensisijainen tapa ihmissuhteiden
muodostamiselle seka niiden yllapitamiselle. (Humphrey & Alcorn 2007, 1.) Koska
valtavaestélle viittomakieli on vieras, monet kuurojen kohtaamat ongelmat liittyvat
kommunikointiin. Ongelmia esiintyy esimerkiksi palvelujen ja tiedon saannissa seka

osallistumisessa yhteiskuntaan, tyéelamaan ja harrastuksiin. (Jokinen 2000, 96.)

Viittomakielentulkin ammatti on aarettdman tarkea kuurojen yhdenvertaisten mahdol-
lisuuksien toteutumisen kannalta (Kalela 2010, 17). Viittomakielentulkki tulkkaa viitot-
tua kieltd puhutulle kielelle seka painvastoin, ja nain mahdollistaa vuorovaikutuksen
ihmisten valilla (Hynynen ym. 2010, 48). Viittomakielen tulkkaus sisaltaéa samoja pro-
sesseja kuin puhuttujenkin kielten tulkkaus, mutta ainoa ero on siind, kuinka kielta
tuotetaan ja vastaanotetaan. Viittomakielentulkin ty6kieli& ovat puhuttu kieli eli audi-
tiivis-verbaalinen kieli seka viitottu kieli, joka perustuu visuaalisuuteen ja eleisiin.
(Napier ym. 2010, 4.) Suomessa viittomakielentulkkien tyokielia ovat paaasiassa
suomalainen viittomakieli ja suomen kieli. Tulkkauksessa otetaan vastaan lahtokielta,
ymmarretaan sen viesti ja tarkoitus seka muokataan kielta niin, etta tulokielelle valit-
tyy kieli sek& kulttuuri (Humphrey & Alcorn, 2007, 164). Tulkkauksessa lahtokielella
tarkoitetaan kieltd, josta kdannetaan ja tulokieli on kieli, jolle kdannetaan lahtdkielen
merkityksid (Hytonen & Rissanen 2006, 19-20).

Tulkki voi hyédyntaa tydssaan kahta tulkkausmuotoa: konsekutiivi- tai simultaanitulk-
kausta. Konsekutiivitulkkauksessa puhuja tai viittoja tuottaa lahtétekstia kokonaisuus
kerrallaan siten, etta taukojen aikana tulkki tulkkaa siihen mennessa puhutut asiat.

Konsekutiivitulkkausta kaytetdan lahinna puhuttujen kielten tulkkauksessa, jotta paal-
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lekkain puhumiselta valtytaan. (Napier ym. 2010, 27.) Taméa tulkkausmenetelma an-
taa tulkeille enemman aikaa prosessoida kaannettavaa lahtotekstia, seka tehda esi-
merkiksi muistiinpanoja, jolloin tulkkauksen laatu paranee ja tulokieli on virheetdnta.
Viittomakielentulkkauksessa tdméa konsekutiivinen tulkkausmuoto on perinteisesti
melko vahan kaytetty, silla nykyisin Suomessa viittomakielta tulkataan l&ahes aina si-
multaanisti (Hynynen ym. 2010, 48). Simultaanitulkkauksessa tulkki kdantaa kuule-
mansa ja hakeméansa samanaikaisesti kuin lahtokielta tuotetaan (Humphrey & Alcorn
2007, 155). Viitottua tai puhuttua tuotosta ei tauoteta, vaan tulkkaus alkaa heti kun
tulkki on ymmartanyt riittavasti aloittaakseen tulkkauksen (Napier ym. 2010, 28). Ta-
ma voi aiheuttaa tulkkausvirheita, silla tulkki ei voi tietaa tulkattavan henkilén tavoit-
teita tai paamaaria (Hynynen ym. 2010, 49). Olemme huomanneet, ettd vaikka viit-
tomakieltd tulkataan paasaantdisesti simultaanisti, usein hammashoitotilanteessa
kaytetddn tulkkausmuotona konsekutiivitulkkausta. Taméa johtuu siitd, ettd ham-
mashoitotilanteessa esimerkiksi ymparistd asettaa visuaaliselle kommunikoinnille
haasteita, kuten kuuron potilaan nakodyhteyden katkeaminen tulkkiin laskettaessa
hoitotuoli makuuasentoon. Tulkki voi esimerkiksi tulkata tiivistetysti hoitotoimenpiteen

aikana esille tulleet asiat, kun han saa jalleen ndkdyhteyden kuuroon potilaaseen.

Tulkit ovat kommunikaation ammattilaisia ja heidan perustaitoihinsa kuuluu koko
kommunikaatioprosessin ymmartaminen (Humphrey 2007, 1). Viittomakielentulkkien
taytyy vahvistaa jatkuvasti omaa kielitaitoaan seka ymmartaa ihmisten kielellista vari-
aatiota (Napier ym. 2010, 39). Hyvan kielitaidon sekd kommunikaatio-osaamisen li-
saksi tulkeilta vaaditaan stressinsietokykyd, ajanhallintataitoja, yleissivistystd seka
yhteistyokykya eri tahojen kanssa. Tulkkaustilanteissa tulkin tulee olla joustava, luo-
tettava, sopeutumiskykyinen, itsevarma ja valmis tekemé&an nopeita paatoksia. (Hy-
nynen ym. 2010, 56-57; Napier ym. 2010, 56-57.) Lisaksi tulkin tulee olla puolueeton
kaikkia osapuolia kohtaan, eikd han saa esittdéa omia mielipiteitdan tulkattavaan asi-
aan liittyen. Myds Viittomakielen tulkin ammattisddnndstossa (ks. Liite 1) sanotaan:
"Tulkki on puolueeton eikd anna henkilokohtaisten asenteidensa tai mielipiteidensa
vaikuttaa tyonsa laatuun”. Viittomakielentulkin tydssa tulkin tulisi ymmartaa kaikenlai-
sia ihmisia ja tilanteita, sill& tyd on ihmissuhdetyota ja asiakaspalvelua (Hynynen ym.
2010, 127). Viittomakielentulkit eivat tydskentele kielen kanssa, vaan ihmisten kans-
sa jotka kayttavat kieltd erilaisissa vuorovaikutustilanteissa (Napier ym. 2010, 55—

56). Tama asettaa monia vaatimuksia tulkin ihmissuhdetaidoille. Olisi tarke&a, etta
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tulkki on hienotunteinen, ystavallinen, inhimillinen ja hanelta 16ytyy tilanteeseen sopi-
vaa huumorintajua seka tunnealya. (Napier ym. 2010, 56-57.)

Vaikka tulkin ammatti on suhteellisen nuori, on tulkkeja tarvittu niin pitkdan, kun ihmi-
silla on ollut tarve kommunikoida eri kieli- ja kulttuuriryhmien kanssa (Napier ym.
2010, 3). Tulkin roolin ja ammattikuvan ymmartaminen voi olla valtavaestolle vaikeaa,
silla viittomakielentulkin ammatti ei ole kovinkaan nakyva. Tulkin roolin ymmartami-
nen on kuitenkin muuttunut aikojen saatossa. Aikaisemmin tulkin ammattia ei ollut
virallistettu, vaan sitd harjoittivat esimerkiksi kuurojen perheenjasenet, vapaaehtois-
tyontekijat sekad sosiaalialan tyontekijat. Kuurot koettiin puutteellisiksi ja vammaisiksi,
ja tulkkien ajateltiin olevan heidan avustajiaan. Kun kuurot tunnustettiin kieli- ja kult-
tuuriryhmaksi, myos tulkin rooli ymmarrettiin paremmin. Nykyaan ajatellaan, etta tulk-
ki ei ole vapaaehtoistyontekija tai avustaja, vaan kommunikaation moniosaaja. (mt.,
2010, 64-65.) Kuitenkin tiedonpuutteesta johtuen osa ihmisista voi edelleen ajatella
kuurojen olevan vammaisia ja tulkin toimivan heidan avustajanaan. Viittomakielentul-
keilla on kuitenkin selkea rooli kahden kielen ja kulttuurin valittajana (Hynynen ym.
2010, 56). Tulkin roolia ohjailee viittomakielen tulkin ammattisdannosto (ks. Liite 1),

jonka pohjalta jokaiselle tulkille muotoutuu omanlainen ammatti-mina uransa aikana.

3.2 Asiakasryhmat ja kommunikointimenetelmét

Viittomakielentulkin asiakaskunta on hyvin heterogeeninen, silla asiakkaiden kaytta-
mat kommunikaatiokeinot vaihtelevat paljon ja asiakkaina on kaikenikaisia. Viittoma-
kielentulkin tulee huomioida asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja valita oikeanlainen kie-
lirekisteri tulkkaustilanteen ja asiakkaan mukaan. Tulkin asiakkaita ovat henkil6t, joilla
on jonkinasteinen tai laatuinen kuulonalenema lievasta huonokuuloisuudesta tayteen
kuurouteen. Asiakasryhmia ovat kuurot, huonokuuloiset, kuuroutuneet, sisékorvaistu-
tetta kayttavat henkilot sek& kuurosokeat. Tulee kuitenkin muistaa, etta edella mainit-
tujen asiakasryhmien lisaksi myods kuulevat ovat viittomakielentulkin asiakkaita. Viit-
tomakielentulkki voi toimia my6s kommunikaatio-opettajana, jolloin asiakasryhmaan
voivat kuulua esimerkiksi kehitysvammaiset tai lapset, joilla on kielenkehityksen vii-

vastymaa.
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Kuurolla tarkoitetaan henkiléa, joka on menettanyt kuulonsa syntyman tai varhaislap-
suutensa aikana. Kuurouteen ei liity mitdan erityista persoonallisuuden piirrettd, vaan
kuurot ovat ihmisina yhta heterogeeninen ryhma kuin kuuleva valtavaestokin. (Ero-
nen, Eskelinen, Kinnunen, Saarinen, Tiermas & Wikman 2001, 7.) Kuurot kommuni-
koivat paasaantoisesti viittomakielelld, joka perustuu vartalon ja kasien liikkeisiin se-
k& kasvojen ilmeisiin (Kuuloliitto ry 2009a). Usein viittomakielen ajatellaan olevan
kansanvalista, mutta todellisuudessa jokaisessa maassa on ainakin yksi tai useampi
viittomakieli. Suomalainen viittomakieli sekd suomenruotsalainen viittomakieli ovat
Suomen kansalliset viittomakielet. (Kuurojen liitto 2015.) Viittomakielet ovat syntyneet
samalla tavoin kuin puhututkin kielet, eli spontaaneissa vuorovaikutustilanteissa. Viit-
tomakielia ei ole aina pidetty oikeina kielina, silla ihmisilla on ennakkoluuloja, joiden
mukaan puhumaton ihminen on kieleton. Viittomakielet ja puhutut kielet ovat saman-
arvoisia ihmisen kielen ilmenemismuotoja, joita kdytetdan samojen paamaarien saa-
vuttamiseen. (Malm & Ostman 2000, 9, 31.) Puhuttujen kielten tavoin my6s viittoma-
kielissd on variaatiota ja tyylieroja, ja myos niilla haaveillaan, ajatellaan ja nahdaan

unia (Hynynen ym. 2010, 45).

Kuulevan valtavdeston muodostama yhteiskunta pitéaa sisallaan laaketieteellisen eli
kliinis-patologisen nakékulman kuuroudesta. Tassa nakdkulmassa kuurous nédhdaan
vammana, Sairautena ja puutteena, joka tulisi poistaa tai lieventaa laaketieteellisesti
tai kuntouttamalla. Laaketieteellisen paranemisprosessin lopputuloksena kuuroista
pyritddn saamaan kuulevia, eli henkilditd jotka kuulevat normaalisti. Kuuroutta ei
nahda sosiaalisena tai kulttuurisena ilmiéna, vaan ajattelu perustuu audiologiaan,
jossa kuurous maaritelladn vain kuulon puutteen perusteella. Laéketieteen edustajat
ja alan tutkijat ajattelevat kuulon puutteen vaikuttavat kuurojen kehitykseen ja kayt-
taytymiseen. Kliinis-patologinen nakékulma on kuuroille itselle kummallinen, silla he
eivat pida kuuroutta puutteena eivatkd siksi koe tarvitsevansa kuntoutusta. Kliinis-
patologinen malli oli hallinnut valtavaeston ajattelutapaa jo pitkdan, kunnes vuonna
1965 julkaistussa sanakirjassa The Dictionary of American Sign Language oli en-

simmainen maininta kuuroista kulttuuriryhmana. (Jokinen 2000, 88-89, 92.)

Viittomakielten kielitieteellinen tutkimus alkoi 1950-luvun lopulla. Tutkimuksen avulla
on osoitettu, ettd viittomakielet tayttavat luonnollisille kielille asetetut vaatimukset.

Tutkimuksen myo6ta huomattiin, etta kuurojen ryhma muistuttaa monelta osin kielellis-
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kulttuurisia ryhmia ja vahitellen ryhma heratti esimerkiksi kulttuuriantropologian, etno-
logian, sosiologian sek& lingvistiikkan alojen mielenkiinnon. Tutkimusten lisd&nnyttya
myo6s kuurot itse alkoivat ymmartaa, etta he ovat ryhma, joilla on oikeus omaan kie-
leen ja kulttuuriin. Sosiokulttuurinen malli maarittelee kuurot vahemmistéryhmaksi ja
kasittelee kuuroutta sosiaalisten, lingvististen seka kulttuuristen ndkdkulmien avulla.
(Jokinen 2000, 88.) Tassa ajattelutavassa kuurous koetaan persoonallisuuteen liitty-
vaksi positiiviseksi piirteeksi (Eronen ym. 2001, 8). Ryhmaan itse kuuluvien seka hei-
dan laheistensa lisdksi myods esimerkiksi monet viittomakielen tulkit seka muut viitto-
makielialalla tydskentelevat ajattelevat kuuroutta sosiokulttuurisena ilmiéné. Kuurojen
asema muistuttaa paljolti muita kielellisid vahemmistdja, silla heilla on oma kielensa
ja kulttuurinsa, he ovat ainakin osittain kaksikielisia ja he ovat karsineet tietoisesta tai

tiedostamattomasta syrjinnasta. (Jokinen 2000, 95-96.)

Huonokuuloisena pidetaan henkil6a, jolla on jonkinasteinen kuulonvajaus. Osa huo-
nokuuloisista kayttaa kuulemisen apuna kuulokojetta, joka auttaa hy6dyntamaan jal-
jella olevaa kuuloa vahvistamalla ympéariston aania. Kuulokojeen kayttaminen ei kui-
tenkaan tee huonokuuloisesta normaalikuuloista. Vaikeasti huonokuuloinen saattaa
erottaa voimakkaasta puheesta konsonantteja, muttei kuulokojeenkaan avulla saa
puheesta aina selvaa. (Kuuloliitto ry 2009b; Laurén 2006, 199-200.) Huonokuulois-
ten maara on kasvussa, silla vaesto ikaantyy ja nuorten huonokuuloisuus lisaantyy
monien riskitekijoiden vuoksi. Naitd ovat esimerkiksi vapaa-ajan melu seka tyoperai-
set meluhaitat. (Kuuloliitto ry 2009c.) Huonokuuloisten usein kayttamida kommunikaa-
tiokeinoja ovat esimerkiksi kuultu puhe, huuliltaluku, kirjoitus ja viitottu puhe. Huulilta-
luku tapahtuu huulia, hampaita, kieltéa ja leukaa, eli koko artikulaatioelimistda seu-
raamalla. Huuliltaluku on myds tarkeéa osa viitottua puhetta. Viitotussa puheessa pu-
huttua viestid seké viittomia tuotetaan samanaikaisesti. Huulio, eli suun liikkeet, nou-
dattavat puhutun kielen kielioppia ja viittomat on lainattu suomalaisesta viittomakie-
lestd. (Hytonen & Rissanen 2006, 24.)

Kuuroutunut on henkild, joka on menettanyt kokonaan kuulonsa puheen oppimisian
jalkeen. Kuuroutunut saattaa kuulla joitakin ympariston dania tai oman aanensa, mut-
ta toisten puheen kuuleminen voi olla vaikeaa tai mahdotonta, vaikka kuulokoje olisi-
kin kaytdssa. Kuuroutunut kommunikoi puheella kayttaen tukena esimerkiksi viitottua

puhetta, huuliltalukua ja kirjoittamista. Kuuroutunut henkilé voi kayttda apuvalinei-
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naan esimerkiksi kuulokojetta tai sisakorvaistutetta. Sisdkorvaistute on leikkauksella
sisékorvaan asennettu sahkoinen kuulokoje, joka vahvistaa ympariston aania. Sisa-
korvaistute ei palauta kuuloa, mutta mahdollistaa ympariston aanien seka puheen
kuulemisen. Kuuroutuneiden liséksi sisakorvaistutetta kaytetaan vaikeasti huonokuu-
loisten ja syntymakuurojen lasten apuvélineend. Sisékorvaistutetta kayttavat henkilot
kommunikoivat huonokuuloisten tai kuuroutuneiden tavoin, eli viitotulla puheella, pu-

heella, kirjoittamalla tai huuliltaluvun avulla. (Laurén 2006, 200—-201.)

Kuurosokeus tarkoittaa kahden paaaistin eli kuulon ja n&én vaikea-asteista toiminta-
rajoitteiden yhdistelm&&. Kuurosokeista henkildista kaytetd&n termejd kuurosokea
seka kuulondkévammainen ja heidat voidaan jakaa kahteen ryhmaan: syntymastaan
kuurosokeisiin seka mydhemmin kuurosokeutuneisiin. Osa kuurosokeista henkildista
voi olla taysin kuuroja ja sokeita, mutta suurin osa heistd nakee tai kuulee jonkin ver-
ran. N&on ja/tai kuulon heikentynyt toimintakyky vaikuttaa erityisesti kommunikointiin,
likkumiseen ja kokonaisvaltaiseen tiedonsaantiin. Kuurosokean kommunikaatiome-
netelma maaraytyy kuulon ja nadn jaanteiden perusteella ja mahdollistaa tasa-
arvoisemman keskustelun ja osallistumisen yhteiskuntaan. Kuurosokea voi esimer-
kiksi kommunikoida viittomakielella tai viitotulla puheella taktiilisti. Tama tarkoittaa
kadesta kateen viittomista, jolloin viestia vastaanotetaan tuntoaistin avulla. (Lahtinen
2006, 182-186.)

Suomessa asuvat kuulovammaiset, kuulondkdvammaiset ja puhevammaiset ovat
oikeutettuja saamaan tulkkauspalveluja esimerkiksi tydssa kaymiseen, asiointiin,
opiskeluun ja yhteiskunnalliseen osallistumiseen. Tulkkauspalvelut ovat kayttajilleen
maksuttomia. (Kansanelakelaitos 2017.) Tulkkauspalvelujen jarjestamisvelvollisuus
siirtyi kunnilta Kansaneléakelaitokselle eli Kelalle 1.9.2010 (Kansanelakelaitos 2013).
Tulkkauspalvelun kaytto edellyttad, ettd kayttajalta 10ytyy jokin toimiva kommunikoin-
timenetelma ja han pystyy ilmaisemaan itsedéan sen ja tulkkauksen avulla. Kuulo- ja
puhevammaiset henkilot ovat oikeutettuja saamaan tulkkauspalvelua vahintdan 180
tuntia vuodessa, kun taas kuulondkdvammaisilla maara on vahintdan 360 tuntia.
Tulkkaustunteja on kuitenkin tarvittaessa mahdollista hakea liséa Kelalta. (Kansan-
elakelaitos 2017.)
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3.3 Tulkkauspalvelua ohjailevat lait, asetukset ja s@dnndstot

Suomessa viittomakielisten seka viittomakielten asemaa on lainsaadannollisesti tur-
vattu monin tavoin. Viittomakielilaki (359/2015) edistaa viittomakielta kayttavien hen-
kildiden kielellisten oikeuksien toteutumista. Lain pykélassa 38 sanotaan, etta viitto-
makielta kayttavien tulee saada tietoa omalla kielellaén ja heilla tulee olla mahdolli-
suus kayttaa omaa kieltéan. Tarkein kuurojen yhteiskunnallista tasa-arvoa edistava
palvelu on tulkkauspalvelu, joka kuuluu vammaispalvelulain ja -asetuksen oikeuksiin
(Eronen ym. 2001, 13). Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta (133/2010)
edistdd vammaisten henkiléiden mahdollisuuksia toimia yhteiskunnan tasavertaisena
jasenena (Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta 133/2010). Kunnilla on
velvoite jarjestaa tulkkauspalvelua, varmistaa palveluiden saatavuus seka pitaa vuo-
tuisien tulkkituntien maara tietyn tasoisena. Vaikeasti huonokuuloisella, kuurolla tai
kuurosokealla on oikeus tulkkauspalveluun, jos kyse on asioiden hoitamisesta tai yh-
teiskunnallisesta osallistumisesta. (Eronen ym. 2001, 13, 45.) Viittomakielentulk-
kauspalvelua saatelevat lait pohjautuvat YK:n ihmisoikeuksien julistukseen ja Suo-
men perustuslakiin (Hynynen ym. 2010, 11). Laki vammaisuuden perustella jarjestet-
tavista palveluista ja tukitoimista (3.4.1987/380) ehkaisee ja poistaa vammaisuuden
aiheuttamia esteita ja haittoja, seka edistaa vammaisen henkilon edellytyksia elaa ja
toimia yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena. Lain pykéalassa 78 kerrotaan, etta
kunnan yleisten palveluiden tulisi soveltua myés vammaisille henkil6ille, ottaen huo-
mioon heidan tarpeensa ja nakokohdat. Vammaisen henkilon tulisi saada palveluja
huomioiden hanen aidinkielensa. (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista 3.4.1987/380.) Viittomakielentulkit edistavat tyollaén kuuro-

jen ja viittomakielisten lailla turvattua kielellistd asemaa ja esteettomyytta.

Lakien ja asetusten lisaksi myos viittomakielentulkkien ammattikunnalla on omia
saadoksia, jotka vaikuttavat tulkkauspalveluihin seka tulkin tydhon. Viittomakielentul-
keilla on oma ammattisaannostonsa eli viittomakielentulkin eettiset ohjeet (ks. Liite
1). S4anndsto luo pohjan tulkin ty6lle, maarittelee tulkin toimenkuvan seka antaa ra-
jat, joiden sisalla tulkit voivat tehda ratkaisuja. Ammattisaannoston pohjalta tulkki
osaa toimia erilaisissa tyotilanteissa ja voi perustella toimintaansa viittaamalla tulkin
eettisiin ohjeisiin. Eettiset ohjeet luovat ty6hon uskottavuutta seké johdonmukaisuutta

ja tulkin toimintatapoja pidetdén luotettavina. Tulkin tyduran aikana seka tulkin rooli,
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ettd ammattietikka muotoutuvat ja kehittyvat, mutta viittomakielentulkin ammatti-
saannosto luo tyodlle pohjan. (Hynynen ym. 2010, 11-13.) Ammattisaanndston en-
simmaisessa kohdassa maarataan, etta tulkin on noudatettava ehdotonta vaitiolovel-
vollisuutta. S&dannéston mukaan tulkki ei mydskaan saa kayttaa vaarin tulkkaustilan-
teissa esiin tullutta tietoa. Tulkkauksen laadun varmistamiseksi tulkin tulee valmistau-
tua ajoissa ja huolellisesti tulkkaustoimeksiantoihin sekd kehittdd ammattitaitoaan
jatkuvasti. (ks. Liite 1.) Lisaksi tulkin tulee my6s kunnioitta ja tukea asiakkaiden itse-
naisyytta seka itsemaaraamisoikeutta. Viittomakielentulkin ammattisaannostd auttaa
ja ohjaa tulkkia toimimaan ty0ssaan eettisesti kestavalla tavalla ja lisdksi turvaa myos
asiakkaiden oikeuksia seka yksityisyyttd. Ammattisddnnostd luo pohjan viittomakie-

lentulkin ty6lle ja antaa raamit eettiselle toiminnalle.

4 SUUN TERVEYDENHUOLTO

Terve suu on merkittdva osa hyvinvointia ja yleisterveytta. Suun terveydenhuollon
ammattilaiset tukevat asiakkaan terveyden edistamistd ohjaamalla suun terveyden-
hoitoon liittyvisséa kysymyksissa. (Heikka, Hiiri, Honkala, Keskinen & Sirvié 2015 ,8.)
Suun terveydenhuollon vastaanotoilla toimivat hoitotiimind hammashoitaja ja ham-
maslaakari sekd suuhygienisti. Potilaan hoidon tarpeen perusteella hdnet ohjataan
joko hammaslaakarille tai suuhygienistille. (mt., 190.) Suomessa kuntien on jarjestet-
tava asukkailleen suun terveydenhuollon palvelut. Kunnat tekevat yhteistyota erikois-
sairaanhoidon, muun terveydenhuollon seka kunnan sosiaalihuollon kanssa. Suo-
messa suun terveydenhuollon potilaiden oikeuksia on turvattu lailla ja asetuksilla.
Jokaisella Suomessa asuvalla henkildlla tulisi olla yhdenvertaiset mahdollisuudet
paasta hoitoon ja saada laadukasta hoitoa riippumatta kielesta, kulttuurista tai esi-

merkiksi vammasta. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2017.)

Suomessa hammaslaakarin ammattia voi harjoittaa hammaslaaketieteen lisensiaatin
(HLL) tutkinnolla. Hammaslaakarit tydskentelevat muun muassa yksityisilla hammas-
ladkariasemilla, terveyskeskuksissa, sairaaloissa seké opetus- ja tutkimustehtavissa.

Hammaslaakari on laéketieteellinen asiantuntija, joka on erikoistunut hoitamaan, tut-



21

kimaan ja ehkaisem&an suun ja leukojen alueen sairauksia seka vammoja. Yleisim-
pid tyotehtavid hammaslaakarin tydssa ovat erilaisten suun alueen tulehdusten hoi-
taminen, hampaiden paikkaus, hampaiden oikominen seka purentaongelmiin, ham-
paiden poistoon ja proteeseihin liittyvat tehtavat. Lisaksi hammaslaakari ehkaisee
suun sairauksia muun muassa ohjaamalla asiakkaita suun omahoidossa. (Sirvid
2015, 191-194.)

Hammashoitotilanteessa hammashoitaja tyéskentelee usein hammaslaakarin tydpa-
rina, osallistuen suun alueen sairauksien tutkimukseen ja hoitoon seka liséksi huo-
lehtii hoitoympariston ja vastaanoton toimivuudesta. Joissain tilanteissa hammashoi-
tajat voivat myos tydoskennella itsenéisesti potilaiden kanssa. Hammaslaékarien ja -
hoitajien lisdksi vastaanotoilla tytskentelee myds suuhygienistejd. Suuhygienistien
tyd on suusairauksia ehkaisevada, hoitavaa tai kuntouttavaa suun terveyden edista-
mistd. Suuhygienistin ty6tehtavid ovat muun muassa eri-ikéaisten henkildiden suun
terveystarkastukset, suu- ja hammassairauksien ehkaisy seka suun terveytta yllapi-
tavat hoidot. (Sirvié 2015, 191-194.)

Suun terveydenhuollossa potilasta koskevat samat oikeudet kuin muissakin tervey-
denhuollon palveluissa. Potilaan oikeuksien turvaamiseksi niitd on maaritelty useissa
asetuksissa ja laissa. (Hiiri 2015, 195.) Laissa potilaan asemasta ja oikeuksista pyka-
lassa 38 kerrotaan, etta jokaisella Suomessa pysyvasti asuvalla henkilolla on oikeus
laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon ilman syrjintd&. Lisaksi hoito on jar-
jestettava niin, ettei potilaan ihmisarvoa loukata ja hanen vakaumustaan ja yksityi-
syyttaan kunnioitetaan. Potilaan yksil6lliset tarpeet, aidinkieli seka kulttuuri on otetta-
va hanen hoidossaan ja kohtelussaan mahdollisuuksien mukaan huomioon. Samas-
sa laissa pykélassa 58 sanotaan, ettd potilaalle on annettava selvitys hdnen hoitoon-
sa liittyvista seikoista, joilla on merkitystéa h&dnen hoitoonsa liittyen. Selvitys on tehta-
va siten, etté potilas ymmartaa sen sisalloin riittdvissa maarin. Jos potilas ei aisti- tai
puhevammansa vuoksi voi tulla ymmarretyksi tai jos terveydenhuollon ammattilainen
ei osaa potilaan kayttamaa kieltd, on huolehdittava tulkkaamisesta mahdollisuuksien
mukaan. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785.)

Naita lakeja tulisi noudattaa hammashoitotilanteessa siten, etta myos kuuro potilas

saisi laadukkaita suun terveydenhuollon palveluita. Kuuro potilas ei saisi kokea kielel-



22

listd syrjintaa tai olla epatasa-arvoisessa asemassa esimerkiksi sen vuoksi, etta
hammashoitotilanne on tulkattu. Suun terveydenhuollon ammattilaisten tulisi my6s
mahdollisuuksien mukaan kouluttaa itseddn kommunikoimaan vaihtoehtoisin mene-

telmin seka hyddyntamaan visuaalisuutta hoitotilanteessa.

5 TOIMINNALLISEN OPINNAYTETYON TULOKSET

Opinnaytetydbmme toiminnallisena osuutena jarjestimme asiantuntijaluennon, jonka
lopuksi kerasimme luennon osallistujilta palautetta paperisella palautekyselylla. Tas-
sa luvussa kerromme produktimme kohderyhmasta eli Itd-Suomen yliopiston neljan-
nen vuosikurssin hammaslaaketieteen opiskelijoista, luennon valmistelusta seka sen
siséllosta ja toteutuksesta. Kerromme myds paperisesta palautekyselysta aineiston-
keruumenetelmana seka analysoimme saamiamme palautekyselyn vastauksia. Lu-
ennolla tekemiemme havaintojen seka palautekyselyn vastausten perusteella saim-
me vastaukset tutkimuskysymyksiimme. Halusimme selvittad, miksi kuuroudesta se-
k& viittomakielentulkin tydsta tiedottaminen on tarkedd hammaslaaketieteen lisensi-
aatin opinnoissa, ja kenelle luennon osallistujat suosittelisivat vastaavanlaista luen-
toa. Analysoimme palautekyselyn vastauksia kappaleessa 5.2.2 Palautekyselyn vas-
tausten analysointi, jossa myds vertaamme palautekyselysta saamiamme vastauksia
Anette Jantin (2014) opinnaytetyon tuloksiin. Kasittelemme saamiamme vastauksia
kuitenkin myds kappaleessa 6.1 Johtopaatokset, johon olemme valinneet tutkimus-

kysymystemme tulosten kannalta merkittavimpia vastauksia.

5.1 Asiantuntijaluento

Opinnaytetydomme toiminnallisen osuuden tuotoksena eli produktina pidimme asian-
tuntijaluennon hammaslaaketieteen opiskelijoille. Aloitimme luennon valmistelun syk-
sylla 2016 ja pyrimme saamaan luennon sisallosta tiiviin, mutta informatiivisen koko-
naisuuden. Huonosti suunniteltu luento-opetus voi olla oppimisen nakokulmasta hy-
vinkin tehotonta (Laaksonen 2005, 35). Taman vuoksi kdytimme luennon valmiste-

luun runsaasti aikaa. Luento toteutui 6.2.2017 ja sen aiheena oli kommunikointi kuu-
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ron potilaan kanssa hammashoitotilanteessa. Luennolle osallistui 33 neljannen vuo-
sikurssin hammaslaaketieteen opiskelijaa seka yliopisto-opettaja. Liséksi paikalla
olivat Humanistisen ammattikorkeakoulun kuuro lehtori sekad kaksi viittomakielentulk-
kia. Luennon pituus oli kaksi oppituntia eli yhteensa 90 minuuttia, ja sen sisaltd ra-
kentui tiedottavasta osuudesta, toiminnallisesta osuudesta sek& palautekyselysta.
Luento sisaltyi kurssiin "Julkinen suun terveydenhuolto osana kokonaisvaltaista ter-
veyden edistamistad” ja luentomme oli kurssin ensimmainen asiakokonaisuus. Ku-
vasimme luennon, jotta pystyisimme palaamaan opiskelijoiden kysymyksiin ja kom-
mentteihin seké yhteiseen keskusteluun myéhemmin. Kaytimme kuvaamaamme ma-

teriaalia aineistona opinnaytetyon tulosten analysoinnissa.

5.1.1 Kohderyhma

Toiminnallisessa opinnaytetydssa tarkoituksena on toteuttaa esimerkiksi opastus,
tapahtuma tai ohjeistus jonkin kohderyhmén kaytettavaksi (Vilkka & Airaksinen 2003,
38). Opinnaytetydémme produktina jarjestimme asiantuntijaluennon, jonka kohderyh-
maksi halusimme jonkin hoitoalan opiskelijaryhman. Pyrimme luennollamme edisté-
maan hoitotilanteen sujuvuutta ja helpottamaan kommunikointia hoitohenkilokunnan
ja kuuron potilaan valilla. Kokemattomuus ja tiedon puute kuuroudesta voivat vaikut-
taa hoitotilanteessa kommunikointiin negatiivisesti, minka vuoksi haluamme antaa
kokemuksen tulkin kaytosta ja kuuron potilaan kohtaamisesta jo opintojen aikana.
Vaihtoehtoina kohderyhméksi meilla oli muun muassa ammattikorkeakoulun aloista
fysioterapeutti- ja sairaanhoitajaopiskelijat seka yliopiston aloista laaketieteen ja
hammasladketieteen opiskelijat. Kevaalla 2016 olimme yhteydessa Ita-Suomen yli-
opiston laéketieteen laitoksen johtajaan ja tarjosimme yhteistydmahdollisuutta laake-
tieteen opiskelijoille. Emme kuitenkaan saaneet vastausta useisiin yhteydenot-
toihimme, joten paatimme vaihtaa kohderyhm&a. Otimme yhteytta Ita-Suomen yli-
opiston hammaslaaketieteen yksikkd6n ja he olivat heti kiinnostuneita yhteistydsta.
Jalkeenpain olimmekin tyytyvaisida kohderyhméaamme, silla koemme hammaslaakari-
kaynnin viittomakielisen kommunikoinnin kannalta hyvin haastavaksi. Tilanteesta te-

kee haasteellisen esimerkiksi hoitohuoneen ahtaus, visuaalisuutta héiritseva valais-
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tus sekad katsekontaktin katkeaminen tulkin ja kuuron potilaan véalilla hoitotilanteen
aikana.

Kohderyhmén tarkka rajaaminen on tarke&aa, silla se auttaa tdsmentamaan produktin
sisaltoa (Vilkka & Airaksinen 2003, 40). Asiantuntijaluentomme kohderyhmaksi vali-
koitui Kuopion hammaslaaketieteen neljannen vuoden opiskelijat. My6s Anette Jantin
(2014) opinnaytetydsta ilmeni, ettd vastaavanlaista luentoa suositeltiin etenkin nel-
jannen vuosikurssin opiskelijoille. Luennon olisi voinut siséllyttdd myos toisen vuosi-
kurssin hammasladketieteen opiskelijoiden opetukseen, mutta koimme neljannen
vuosikurssin opiskelijat kohderyhmana paremmaksi. Myds yhteyshenkilomme, suun
terveydenhuollon yliopisto-opettaja, piti neljannen vuosikurssin opiskelijoita kohde-
ryhmaksi sopivampana, silla he voisivat hyddyntaa uutta tietoa heti kaytantoon esi-
merkiksi koulun potilastdissa tai kesatdissa. Hammaslaaketieteen lisensiaatin (HLL)
koulutus kestada 5,5 vuotta, joten neljannen vuosikurssin opiskelijat ovat pian siirty-
massa tyobelamaan (Sirvio 2015, 194). Mielestamme asiantuntijaluento tassa vai-
heessa opintoja oli erinomainen, silla tiedot pysyvat tuoreessa muistissa todennakdi-
sesti paremmin, kuin toisen vuosikurssin opiskelijoilla. Asiantuntijaluennollamme oli
paikalla yhteensa 33 opiskelijaa seka yliopisto-opettaja. Luentomme oli télle kohde-
ryhmalle tarpeellinen, silla suurimmalla osalla heista ei ollut lainkaan kokemusta viit-

tomakielista, kuuroista tai tulkin kaytosta.

5.1.2 Luennon valmistelu

Aloimme valmistella asiantuntijaluentoa syyskuussa 2016. Suunnitelmanamme oli
toteuttaa tiedottava asiantuntijaluento, johon siséltyisi myds toiminnallinen osuus.
Luennolla halusimme tiedottaa kuuroudesta ja tulkin kaytostd seké& antaa vinkkeja
siitd, kuinka kommunikoida hoitotilanteessa kuuron potilaan kanssa. Syksyn aikana
hankimme lahdekirjallisuutta viittomakielialan lisdksi myo6s ladketieteen aloilta. Teim-
me muistiinpanoja lahteiden pohjalta ja samalla rakensimme luennon runkoa Power
Point -diojen muotoon (ks. Liite 2). Samanaikaisesti kirjoitimme asioista laajemmin
omiin Word -muistiinpanoihimme. Luennolle oli varattu aikaa vain 90 minuuttia, mika

rajoitti huomattavasti luennon sisaltod. Meidan taytyi miettia tarkasti, mita asioita ka-
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sittelisimme tiedottavassa osuudessa, jotta luento pysyisi kattavana mutta samalla
tiiviind. Tavoitteenamme oli rakentaa luento sellaiseksi, ettd tietoja voisi peilata
hammaslaaketieteen alaan seké hyodyntaa kaytannon tyéelamassa. Tiukan aikatau-
lun vuoksi harjoittelimme luennon kulkua, jotta aikataulu pysyisi hallinnassa ja mah-

dollisille kysymyksille jaisi aikaa.

Halusimme pitaa tiedottavan luento-osuuden tiiviina ja kayttaa enemman aikaa luen-
non toiminnalliseen osuuteen, jotta opiskelijat paasisivat soveltamaan juuri kuule-
maansa tietoa kaytantoon. Toiminnalliseen osuuteen halusimme sisallyttéa myos
kuuron lehtorin lyhyen viittomakielisen puheenvuoron, jotta opiskelijat paasisivat ky-
seleméaan kokemuksia suun terveydenhuollon palveluita kayttavaltd kuurolta. Samal-
la opiskelijat nakisivat viittomakieltd seka tulkkausta. Pyysimme lehtoriamme raken-
tamaan puheenvuoronsa siten, etta han kertoisi seka hyvista ettd huonoista koke-
muksistaan hammashoitotilanteissa. Myds Anette Jantin (2014, 32) opinnaytetytn
palautekyselysta kavi ilmi, etta opiskelijat toivoivat vastaavanlaiselta luennolta kuuro-
jen kokemuksia onnistuneista ja epaonnistuneista hammaslaakarikaynneista. Lisaksi
opiskelijat olivat ehdottaneet havainnollistavien harjoitusten korvaamista esimerkiksi
videoilla ja toivoneet luennolle mahdollista viittomaopetusta. Halusimme toteuttaa
Jantin (2014) palautekyselysta ilmenneet ehdotukset, silla koimme ne toimiviksi

ideoiksi asiantuntijaluennollemme.

Syksyn aikana mietimme, mitkd viittomat olisivat hammaslaaketieteen opiskelijoille
hyodyllisia myohemmin tydelamassa. Arkiviittomien liséksi valitsimme opetettavaksi
muutamia hammaslaaketieteen alan viittomia seka suomalaisen viittomakielen sor-
miaakkoset. Pyrimme pitdmaan viittomien maaran pienehkond, jotta edes muutama
viittoma jaisi luennolta mieleen. Hankimme jokaiselle opiskelijalle Kuurojen Liiton
esitteen, joka sisaltda 50 viittomaa arkipaivan tilanteisiin. Kuurojen liiton esitteen viit-
tomia sek& monistettuja sormiaakkosia he voisivat kayttdd myéhemmin myds itsenéi-
seen opiskeluun. Viittomaopetuksen suunnittelun lisaksi teimme syksyn 2016 aikana

palautekyselyn seka valmistelimme havainnollistavia videoita luennolle.

Paatimme tehda luennolle kaksi videota, epaonnistuneen ja onnistuneen hammas-
la&karikaynnin, havainnollistamaan kommunikointia kuuron potilaan kanssa ham-

mashoitotilanteessa. Aloitimme videoiden valmistelun valitsemalla nayttelijat kuuron
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potilaan, hammaslaakarin seka tulkin rooleihin. Valitsimme hammaslaékarin rooliin
hammaslaaketieteen kolmannen vuosikurssin opiskelijan, jolta saimme neuvoja kasi-
kirjoituksen etenemiseen sekad oikeiden kasitteiden valitsemiseen. Samanaikaisesti
olimme yhteydessa yliopiston yhteyshenkiléémme kuvausmahdollisuudesta heidan
autenttisissa hoitotiloissaan. Kuvausmahdollisuuden varmistuttua aloimme Kirjoittaa
videoiden ka&sikirjoituksia. Alkuvuodesta 2017 harjoittelimme kohtaukset sujuviksi
nayttelijdiden kanssa seka kavimme kuvaamassa videot yliopistolla hammaslaaketie-
teen opetusklinikalla. Kuvaamisen jalkeen editoimme videopatkéat kahdeksi videoksi
(ks. Liite 3 & 4): epaonnistunut kommunikointi hammaslaakarissa (Video 1) seka on-
nistunut kommunikointi hammaslaakéarissa (Video 2). Latasimme videot YouTubeen,

jotta ne olisivat helposti jaettavissa opiskelijoille ja niihin voisi palata tarvittaessa.

5.1.3 Luennon tiedottava osuus

Koko luennon ajan kaytimme runkona laatimaamme Power Point -esitysta (ks. Liite
2). Luento sisalsi puoli tuntia kestavan tiedottavan osuuden, jonka jalkeen aloitimme
noin 50 minuuttia kestéavan toiminnallisen osuuden. Luennon toiminnallinen osuus
sisélsi viittomaopetuksen, kuuron lehtorin puheenvuoron, havainnollistavat videot
kommunikoinnista hammaslaakarissa, havainnot videoista seka kysymykset lehtoril-
le. Varasimme luennolla aikaa vapaalle keskustelulle ja kysymyksille. Halusimme
saada luennosta interaktiivisen, jotta opiskelijat paasisivat aktiivisesti osallistumaan
seka nain jasentamaan juuri opittua tietoa. Keskustelulla pyrimme myods saamaan
hammaslaaketieteen opiskelijoilta vinkkeja ja nékdkulmia siihen, kuinka he toivoisivat
tulkkien toimivan hoitotilanteessa. Luennon lopusta varasimme aikaa palautekyselylle

noin 10 minuuttia.

Aloitimme luennon esittelemalla lyhyesti itsemme ja kerroimme luennon aiheesta,
aikataulusta, opinnaytetydéstamme seka sen tavoitteista. Siirryimme nopeasti asiaan
ja ensimmaisend asiakokonaisuutena kasittelimme kuuroutta ja viittomakieltd. Ker-
roimme muun muassa lyhyesti kuuroutta aiheuttavista syista seka kuurojen maarasta

Suomessa. Painotimme, ettei viittomakieli ole kansainvalistd, silla jokaisessa maassa
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on yksi tai useampi viittomakieli. Mainitsimme myds viittomakielten rakenteesta ja

siita, etta ne ovat puhuttujen kielten rinnalla luonnollisia kielid. (Kuurojen Liitto 2015.)

Toinen asiakokonaisuus keskittyi viittomakielentulkin tyéhon, jossa kerroimme tulk-
kauksesta seka viittomakielentulkin tyonkuvasta paéapiirteittain. Neuvoimme opiskeli-
joita puhumaan tulkatussa tilanteessa luonnollisesti puhetta tauottamatta, silla usein
tulkkaus tapahtuu simultaanisti toisen kielen ollessa viitottu kieli. Lisaksi painotimme
katsekontaktin sailyttamista kuuroon henkilé6n tulkin sijasta, silla kuurot voivat kokea
epakohteliaaksi tilanteen, jossa keskustelukumppani katsoo tulkkia. Korostimme, ett-
ei tulkin tyd ole hyvéantekevaisyytta eik& tyonkuvaan kuulu asiakkaan avustaminen,
vaan pelkastaan kielen ja kulttuurin valittdminen. Koimme myos tarkeadksi kertoa tul-
kin ammattisaannostosta opiskelijoille. Poimimme diasarjaan tulkin ammattisddnnos-
tosta kolme kohtaa, jotka hammaslaaketieteen opiskelijoiden olisi hyva tietaa. Paino-
timme erityisesti tulkin vaitiolovelvollisuutta ja sita, ettei tulkin lasnaolo saisi vaikuttaa

esimerkiksi arkojen aiheiden kasittelyyn hoitotilanteessa.

Viittomakielentulkin tydnkuvauksen jalkeen kerroimme kahdesta kuurouteen liittyvas-
ta nakokulmasta: Kliinis-patologisesta sekd sosiokulttuurisesta nakokulmasta. Naita
kasittelimme jo luvussa 3.2 Asiakasryhmat ja kommunikointimenetelmat. Tuomalla
esiin naiden nakokulmien eroja toivoimme rikastuttavamme hammaslaaketieteen
opiskelijoiden ajatusmaailmaa ja murtamaan mahdollisia kuurouteen liittyvid ennak-
koluuloja. Tassa vaiheessa luentoa opiskelijalta tuli kysymys, nakyyké potilastiedois-
sa potilaan olevan kuuro. Olimme yrittdneet selvittda tata jo ennen luentoa, mutta
emme ldytaneet siihen vastausta. Kysyimme luennolla yliopisto-opettajalta, onko ha-
nella tietoa asiasta ja han vastasi sen luultavasti ndkyvan potilastiedoissa. Lisaksi
yleisosta tuli kysymys, onko sana kuulovammainen loukkaavaksi koettu termi. Ker-
roimme termi kuulovammainen olevan ylakasite, joka kasittaa alleen kaikki tulkin
asiakasryhmat lievastd huonokuuloisuudesta taydelliseen kuurouteen (Kuuloliitto ry
2009a). Taméa kysymys oli sopiva aasinsilta seuraavaan aiheeseemme, jossa ker-

roimme tarkemmin kuulovammainen-termin kaytosta.

Kuurojen kanssa tyoskennellessa tulisi osata kayttad soveliaita ja korrekteja kasittei-
ta. Halusimme kertoa seka loukkaavista etta korrekteista termeista, silla hammaslaa-

kari voi helposti menettdd kuuron potilaan kunnioituksen puhuttelemalla potilasta
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loukkaavasti. Kerroimme, etta termit kuuromykka seka kuulovammainen voidaan ko-
kea loukkaavaksi, silla ne kantavat lisdmerkitysta puutteesta tai vammasta. Kannus-
timme opiskelijoita kayttdamaan mieluummin kasitteitda kuuro seka viittomakielinen.
Termi kuuro on neutraali ja kayttokelpoinen sana, jota ryhmaan itse kuuluvat kaytta-
vat. Sana viittomakielinen on korrekti kasite, joka luokittelee ihmiset ryhmaksi vain
yhteisen kielen perusteella. (Malm & Ostman 2000, 10-11.) Selitimme opiskelijoille,
ettei ole oleellista onko ihminen kuuro, kuuroutunut, huonokuuloinen tai vaikka aidin-
kielendéan viittomakielta kayttava kuuleva. Jokainen maarittelee kuitenkin oman iden-
titeettinsd mukaan, kuinka haluaa itsedan kutsuttavan. Kasitteet, jotka osasta tuntu-

vat loukkaavilta, voivat joidenkin mielesta olla hyvaksyttavia.

Naiden kokonaisuuksien jalkeen paasimme siirtymaan mielestamme luennon tar-
keimpaan osuuteen eli kuinka kommunikoida kuuron kanssa, jos yhteista kielta ei
ole. Jokaisella ihmisella tulisi olla mahdollisuus ilmaista itseddn ja vastaanottaa vies-
teja. Koska valtavaestd ihmisista on kuulevia, koko yhteiskunta perustuu auditiiviselle
informaatiolle ja vain harva osaa viittoa. Taman vuoksi palveluammateissa tydskente-
levien olisi hyva tietdaa vaihtoehtoisia keinoja, kuinka kommunikoida ilman yhteista
kieltd. Halusimme antaa opiskelijoille vinkkeja, kuinka hyddyntaa ymparistdd ja omaa
kehoa kommunikoinnin vélineena. Kaikki ihmiset voivat kayttdd kommunikoidessaan
ei-sanallista viestintad, kuten esimerkiksi eleitd, ilmeitd ja osoittamista. Naita keinoja
halusimme tuoda esille luennolla, jotta opiskelijat voisivat hyédyntda niita myéhem-

min tyoelamassa.

Ensimmaisena korostimme katsekontaktin yllapitamisen tarkeyttd, silla kuuro ottaa
informaatiota vastaan puhujan kasvojen ilmeitd ja huulten liikkeitd seuraamalla. Pu-
hujan tulisi artikuloida selkedasti, kayttdad helpohkoja suomenkielisid sanoja ja puhua
rauhallisesti. Neuvoimme opiskelijoille myos, ettei suuta saisi peittédé kadella tai hoito-
tilanteessa esimerkiksi maskilla. Championin ja Holtin (2000) tekeméan tutkimuksen
vastaajista 62% kertoi hammaslaékarin pitdneen maskia suun edessa kommuni-
koidessaan potilaan kanssa (Champion & Holt 2000). Painotimme opiskelijoille, ettei
maskia tulisi vetda kasvojen eteen kuin vasta hoitotoimenpiteen alkaessa. Lisaksi
huuliltalukua voi vaikeuttaa esimerkiksi liian voimakas tai liian hdméard valaistus.
Yleisvalaistus ei saisi olla haikdiseva tai niin hamara, ettd ndkeminen vaatii pinniste-
ly&. (Koivu 2000, 32.)
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Kun kuulevat aloittavat keskustelun, ei tilanne vaadi erityistd huomion herattamista.
Kun kuuleva alkaa puhua @aneen, toinen kuulee sen ja huomaa keskustelun alka-
neen. Jotta visuaalisesti tapahtuva keskustelu voitaisiin aloittaa, taytyy kuuroon saa-
da katsekontakti. Huomion heréattdminen kattd heilauttamalla tai koskettamalla on
kuurojen kulttuurille ominainen kaytanto ja tehokas tapa aloittaa keskustelu (Lyyra
2005, 28). Kosketusta voidaan kuitenkin varioida tilanteen mukaan. Yleisin ja neut-
raalein alue kehossa huomion herattamiseen on olkapaa, eika kosketusta saisi mie-
lelladn tehda paahan, vatsaan tai selkaan. (Jokinen 2000, 94.) Selitimme opiskelijoil-
le, ettéd pari neutraalia ja kevyttéa kosketusta olkapaahan riittavat yleensa huomion
herattamiseksi. Korostimme, ettd kosketuksen taytyy olla hella ja koko kammenella
tehtava painallus, ei esimerkiksi tokkiva tai lilan voimakas. Kaden heilautuksen ja
kosketuksen lisdksi mainitsimme opiskelijoille my6s muita mahdollisia tapoja huomi-
on herattamiseen. Naitd ovat esimerkiksi lattian tomistys tai poéydan koputus, jolloin
kuuro aistii pinnan tarinan tuntoaistinsa avulla. Lisdksi kerroimme valojen valayttami-
sen olevan toimiva keino herattdd huomio huoneeseen tultaessa. Vaikka suomalai-
sessa kulttuurissa fyysinen kontakti on tarkkaan rajattua, on kosketus kuitenkin luon-
nollista kuurojen kulttuurissa (mt., 94).

Kerroimme opiskelijoille lyhyesti, ettd sormiaakkoset ovat viittomakieliset aakkoset,
joita voi hyddyntaa kommunikoidessa kuuron kanssa. Sormiaakkostaminen on kui-
tenkin hidasta, silla sanat tavataan kirjain kirjaimelta. Sormiaakkosten lisaksi myos
kirjoittaminen on tehokas ja nopea tapa kommunikoida, mikéli kuuron henkilén suo-
men kielen taidot ovat riittavat. Koska suomen kieli on viittomakielisille kuuroille usein
vieras kieli, voi suomen kielen kirjoitus- ja lukutaito olla heikkoa (Mikkola 2016, 2).
Neuvoimme opiskelijoita hyddyntdmaan kommunikoinnissa esimerkiksi matkapuhe-
linta, jos kyn&& ja paperia ei ole saatavilla. Eras opiskelija kysyi, onko olemassa aak-
kostauluja, joita voisi kayttda kommunikointitilanteessa osoittamalla aakkosia yksitel-
len. Kerroimme, ettd aakkostauluja kaytetaan etenkin puhevamma-alalla, mutta kan-
nustimme hyodyntdmaan kaikkia tAman kaltaisia ideoita kommunikoidessa kuuron
potilaan kanssa. Lisasimme, ettéa paperille kirjoittaminen on kuitenkin tehokkaampaa,

silla teksti ja& nakyviin ja siihen voidaan palata tarvittaessa.
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Jos viestintd puhuen tai kirjoittamalla ei onnistu, voidaan kuvakommunikointia kayttaa
ilmaisun ja ymmartamisen valineena. Kerroimme opiskelijoille, ettd kuvien osoittami-
nen on helppo tapa kommunikoida myés hammashoitotilanteessa. Huuhtasen (2012)
mukaan kuvakommunikoinnissa voi kayttaa valmiita kuvia hyédyntaen internetia tai
esilla olevia julisteita ja kuvia. Valmiiden kuvien liséksi my6s piirtdminen soveltuu
kommunikoinnin valineeksi. (Huuhtanen 2012, 58.) Luennolla annoimme opiskelijoille
myo6s muutamia esimerkkeja, kuinka ilmaista asioita hopean piirrosviestinnén kautta.
Kerroimme esimerkiksi, kuinka kuurolle potilaalle voi piirtamalla selittaa, ettei han saa
sydda tai juoda kahteen tuntiin. Taman voisi ilmaista kirjoittamalla paperille 2h, piir-

tamalla ruuan ja juoman kuvan, joiden jalkeen rastittaa kuva symboloimaan kieltoa.

Osoittaminen on toimiva tapa lisata visuaalisuutta kommunikointiin ja se onkin yksi
ihmisen luonnollisista tavoista kommunikoida (Huuhtanen 2012, 58). Kuvien lisaksi
VOi Osoittaa esineitda, ihmisia ja kaikkea ymparilla olevaa. Jotkin osoitukset ovat myds
vakiintuneita viittomia, esimerkiksi "nend”, "korva” ja "suu”. Kerroimme opiskelijoille,
ettei viittomakielen taitojen puute ole este kommunikoinnille, vaan esimerkiksi pelkka
kohteen osoittaminen voi korvata viittoman. Annoimme opiskelijoille esimerkin, kuin-
ka hoitotuolia osoittamalla potilasta voi kehottaa istuutumaan. Lisaksi selitimme, etta
ennen hoitotoimenpidetta kuuron potilaan kanssa voi sopia omia viittomia tai merkke-

ja, joilla kommunikoida toimenpiteen aikana.

Kerroimme opiskelijoille, ettd tehokkaana apuna kuuron kanssa kommunikoidessa
voi kayttaa myos eleita ja ilmeitd. Vertasimme luennolla viittomakielissa kaytettavia
iimeitd puhuttujen kielten ddnensavyihin. Viittomakielessa ilmeet viestivat esimerkiksi
asian tunnelatauksesta, kielteisyydesta seka myonteisyydestad (Kuulokynnys 2009).
Kehotimme opiskelijoita hyddyntamaéan rohkeasti ilmeita, eleitd ja koko vartaloa vuo-
rovaikutustilanteissa kuuron potilaan kanssa. Pelkélla kehonkielella voidaan ilmaista
asioita, jos sanallinen kommunikointi ei jostain syysta onnistu (Huuhtanen 2012, 12).
Asioita saa ilmaistua myds pantomiimin ja nayttelemisen kautta — vain mielikuvitus ja
heittdytyminen ovat rajana. Myds kuurot hammaslaakarin potilaat ovat toivoneet, etta
hoitohenkilokunta kayttaisi kommunikoidessaan enemman mielikuvitusta (Kaakinen
2011, 40). Kommunikointi ei ole niinkaan kiinni kaytetysta menetelmasta tai kielesta,

vaan rohkeudesta kayttdd mielikuvitusta ja ilmaista itseaan (Kuulokynnys 2009). Nai-
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den vinkkien ja kommunikointimenetelmien soveltamista hyédynsimme myds kuvaa-

missamme havainnollistavissa videoissa.

5.1.4 Luennon toiminnallinen osuus

Kéasiteltydmme tiedottavan osuuden siirryimme luennon toiminnalliseen osuuteen,
jota pidimme luentomme téarkeimpané osuutena. Toiminnallisessa osuudessa opiske-
lijat paasivat miettimaan, kuinka luennolla opittuja tietoja voisi tulevaisuudessa sovel-
taa tybelaman hoitotilanteisiin. Toiminnallinen osuus alkoi havainnollistavilla videoilla:
Epaonnistunut kommunikointi hammaslaakarikaynnilla ja Onnistunut kommunikointi
hammaslaakarikaynnilla (ks. Liite 3 & 4). Videoilla keskityttiin hammaslaakarin ja kuu-
ron potilaan valiseen kommunikointiin hammashoitotilanteessa. Tassa raportissa
kaytamme videosta Epaonnistunut kommunikointi hammaslaékarikaynnilla nimea
video 1 ja videosta Onnistunut kommunikointi hammaslaakarikaynnilla nimea video
2.

Aiemmin luennon tiedottavassa osuudessa kerroimme opiskelijoille, kuinka kommu-
nikoida kuuron potilaan kanssa, jos yhteista kielta ei ole. Videoilla konkretisoimme ja
naytimme, kuinka hyddyntad naitad vinkkeja hammashoitotilanteessa. Halusimme pi-
taa videot havainnollistavina, mutta lyhyind, noin muutaman minuutin mittaisina tal-
lenteina. Kuvasimme kaksi videota, joissa eroavaisuuksia oli kuuron potilaan koh-
taamisessa sekd kommunikaation onnistumisessa hammaslaakarin ja kuuron poti-
laan valilla. Videoilla esiintyi kuuro potilas, hammaslaakari seka viittomakielentulkki.
Valitsimme hammasladkarin rooliin kolmannen vuosikurssin hammaslaaketieteen
opiskelijan, viittomakielentulkiksi neljannen vuoden tulkkiopiskelijan seka kuuron poti-
laan rooliin viittomakielen ohjaajan. Kuvasimme videot It&-Suomen yliopiston harjoi-
tusklinikan tiloissa, silla halusimme saada ymparistosta autenttisen. Koska tilat olivat
todella ahtaat, ei tulkki voinut asettua tilanteessa tulkkauksen nakokulmasta parhaal-
la mahdollisella tavalla. Videoiden tavoitteena oli havainnollistaa opiskelijoille ham-
maslaakarin ja kuuron potilaan valistd kommunikointia, joten emme nahneet tulkin

kyseenalaista sijoittumista oppimista hairitsevana tekijana.
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Videot alkoivat tilanteesta, jossa kuuro potilas saapui tulkin kanssa toimenpidehuo-
neeseen. Esittaytymisen jalkeen potilas ohjattiin suoraan hoitotuoliin ja toimenpide
paasi alkamaan. Toimenpiteen jalkeen hammaslaékari antoi vield potilaalle omahoi-
to-ohjeet jatkoa varten. Pyysimme opiskelijoita tekemaan videoiden pohjalta muistiin-
panoja siitd, mik& videolla oli epaonnistunutta ja mikd onnistunutta hammaslaakarin
ja kuuron potilaan valisessd kommunikaatiossa. Videot naytettydmme keskuste-
lisimme yhdessa opiskelijoiden tekemista huomioista. Painotimme, etta opiskelijoiden
tulisi kiinnittda huomiota erityisesti kuuron potilaan kohtaamiseen seké kommunikoin-
tiin hoitotilanteessa, ei niinkaan mahdollisiin virheisiin heidan alansa nakokulmasta.
Teimme videoista karjistetyt, jotta opiskelijat huomaisivat virheet ja onnistumiset hel-

pommin.

Ensimmaisena naytimme opiskelijoille videon "Epaonnistunut kommunikointi ham-
maslaakarikaynnilla” (ks. Liite 3). Epaonnistuneessa videossa hammaslaakari puhui
potilaasta han-muodossa ja katsoi puhuessaan koko ajan tulkkia. Hammaslaékari
esimerkiksi kysyi tulkilta: "Onko hanella ollut kipuja?” Lisaksi hammaslaakari kaytti
epakorrektia termia kutsuessaan potilasta kuuromykaksi. Hammaslaakari ei myos-
kaan ymmartanyt tulkin roolia, vaan oletti tulkin olevan kuuron potilaan avustaja tai
ystava. Han kysyi tulkilta: Eli siis minkas takia toit hanet tanne?” olettaen, etta tulkki
olisi tuonut kuuron potilaan hammaslaakarin vastaanotolle. Hammaslaakari myos
ojensi tummat lasit ja omahoito-ohjeet tulkille, eika suoraan potilaalle. Talla halusim-
me korostaa, ettd hammaslaékari oletti myods avustamisen kuuluvan tulkin tydnku-
vaan. Hammaslaakari ei mydskaan ymmartanyt tilanteen visuaalisuutta, silla héan
pyysi potilasta ottamaan silmélasit pois hoitotoimenpiteen ajaksi. Korostimme tata
myos silla, ettd hammaslaakari puhui potilaan selan takaa, piti puhuessaan maskia
suunsa edessa seké katkaisi katsekontaktin tulkin ja potilaan valilla laskiessaan hoi-
totuolin makuuasentoon. Kuuron potilaan viittomista hankaloitti kasien ylapuolella
oleva valinetarjotin, jota hammaslaakari ei siirtanyt potilaan mainitessa asiasta. Vide-
on lopussa hammaslaékari antoi potilaalle pitkdn suomenkieliset omahoito-ohjeet,

muttei varmistanut, ymmarta&ko kuuro potilas suomenkielista tekstia.

Toinen videomme "Onnistunut kommunikointi hammaslaakarikaynnillda” (ks. Liite 4)
eteni lahes samalla tavalla kuin video 1 (ks. Liite 3). Kuuron ja tulkin saapuessa hoi-

tohuoneeseen hammaslaékari ymmarsi heti tilanteen visuaalisuuden. Puhuessaan
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han katsoi kuuroa ja kohdisti puheensa luonnollisesti suoraan kuurolle potilaalle.
Hammaslaakari visuaalisti puhettaan erilaisia eleitd hyodyntaen, esimerkiksi tervehti-
essaan potilasta han heilautti iloisesti kattaan. Luennolla painotimme opiskelijoille,
ettd virheet ja kommahdykset ovat luonnollinen osa kommunikointia. My6s videolla 2
(ks. Liite 4) hammaslaéakari teki virheitd, mutta oli valmis korjaamaan kommahdyk-
sensa ja samalla oppimaan niista. Videolla 2 hammaslaakari esimerkiksi pyysi poti-
lasta ottamaan silméalasit pois, jolloin potilas selvensi, ettei nde tulkkia ilman silma-
laseja. Laakari ymmarsi tilanteen ja vastasi iloisesti naurahtaen: "Ai anteeks, enhan

ma yhtaan tajunnut, pida vaan ne lasit viela paassa!”

Ennen hoitotoimenpidetta potilaan vield istuessa hoitotuolissa, hammaslaakari selitti,
mité tulee potilaalle tekemaan. Han ei kdantanyt hoitotuolia makuuasentoon, silla han
halusi varmistaa, ettd potilaalla on hyva nakéyhteys tulkkiin. Puhuessaan kuurolle
hammaslaakari asettui myos itse niin, etta potilas naki sek& hanet etta tulkin. Tassa
vaiheessa hammaslaakari ja potilas sopivat myds yhteisista merkeista, joita he kayt-
taisivat hoitotoimenpiteen aikana. Hammaslaakarin ei tarvinnut puhua hoitotoimenpi-
teen aikana, silla han oli selventanyt tilanteen etenemisen jo etukateen. Videolla 2
hammaslaakari kysyi potilaalta: "Onko kaikki ok?” ja vahvisti kysymysta nostamalla
peukalon pystyyn. Hoitotoimenpiteen jalkeen hammaslaakari viela varmisti, onko po-
tilaalla jotain kysyttavaa. Lisadksi han antoi potilaalle omahoito-ohjeet ja ehdotti niiden

l&pi k&ymista tulkin ollessa viela paikalla.

Videoiden katsomisen jalkeen pyysimme opiskelijoita kertomaan, mita huomioita he
tekivat videoista. Ensin kokosimme yhteen huomiot epaonnistuneesta videosta.
Opiskelijat olivat kiinnittdneet huomioita oikeisiin asioihin ja l6ytéaneet videoista run-
saasti epakohtia. Opiskelijat huomasivat, ettei hammaslaakari puhunut suoraan kuu-
rolle potilaalle vaan kohdisti puheensa tulkille. Hammaslaakari puhui myds potilaasta
han-muodossa. Opiskelijat huomasivat hammaslaakarin asettuneen tilanteessa kuu-
ron potilaan ndkdkulmasta huonosti. Erds opiskelija kommentoi: "Sitten tota hammas-
ladkéari jai sinne niinkun potilaan taakse, jollon sitten potilas ei nahny suun liikkeita
eika eleitd." Seuraava havainto oli, ettei hammaslaakari selittanyt ennen toimenpidet-
ta, mitd tulee tekemaan, vaan eteni nopeasti hoitotilanteeseen. Opiskelijat olivat
huomanneet myds, ettd hammaslaakari kaytti potilaasta epakorrektia termid kuuro-

mykka. He kiinnittivat huomiota siihen, ettei hammaslaakari ymmartéanyt tilanteen vi-
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suaalisuutta peittdessdan huulion maskilla seka pyytaessaan potilasta ottamaan sil-
malasit pois toimenpiteen ajaksi. Seuraava epékohta, jonka opiskelijat videolta huo-
masivat, oli se, etta valinetarjotin oli potilaan kasien edessa eikd hammaslaakari siir-

tanyt sitd pyynnosta huolimatta.

Liséksi opiskelijat havaitsivat, ettei hammasladkari kaynyt omahoito-ohjeita potilaan
kanssa lapi, vaan kaski potilasta lukemaan ne itsenaisesti kotona. Taméan havainnon
jalkeen painotimme opiskelijoille, ettéa kuurojen itsendinen toimiminen yhteiskunnassa
edellyttaisi hyvaa toisen kielen, esimerkiksi suomen kielen, taitoa. Talla hetkella suu-
rin osa kuuroista ei taida kirjoitus- ja lukutaitoa tietoyhteiskunnan vaatimalla tasolla.
(Eronen ym. 2001, 12). Hoitotilanteessa esimerkiksi omahoito-ohjeiden ymmartamis-
ta ei saisi jattaa pelkastaan kuuron potilaan lukutaidon varaan. Hammaslaakarin tulisi
aina varmistaa, riittddko potilaan suomen kielen taito niiden ymmartamiseen. Opiske-
lijat olivat sisaistaneet, ettei viittomakielentulkin tyéhén kuulu avustaminen. He huo-
masivat, etté videolla hammaslaéakari oletti tulkin olevan kuuron potilaan avustaja ja
hammaslaakari luuli tulkin tuoneen potilaan vastaanotolle. Opiskelijat olivat |I6ytaneet
videoista samoja epékohtia, joita olimme itsekin listanneet Power Point -diaan (ks.
Liite 2). Opiskelijoiden tekemien huomioiden jalkeen kdvimme Power Point -diamme
kohta kohdalta lapi, jolloin avasimme my6s muutamia esiin tulleita epakohtia laa-
jemmin. Kerroimme myds opiskelijoille yhden epéakohdan, joka heiltad oli jaanyt huo-
mioimatta. Opiskelijoiden huomioiden lisaksi videolla hammaslaakari ojensi tummat

lasit sek& omahoito-ohjeet potilaan sijasta tulkille.

Koska videot 1 ja 2 etenivat lahes samalla kaavalla ja niiden huomiot olivat toistensa
vastakohtia, eivat opiskelijat tehneet videosta 2 yhta runsaasti huomioita. Luulemme,
ettd tama johtui siitd, etta huomiot videosta 2 saattoivat tuntua itsestaanselvyyksilta
tai asioiden toistamiselta. Opiskelijat huomioivat kuitenkin muutamia asioita hammas-
l&&karin ja kuuron potilaan vélisesta kommunikoinnista. Videolla 2 hammaslaakari
osasi kohdistaa puheensa suoraan kuurolle potilaalle ja ymmarsi tulkin olevan tilan-
teessa vain tulkkaamassa. Lisdksi hammaslaakari oli ymmartanyt tilanteen visuaali-
suuden ja heti videon alussa han tervehti potilasta heilauttamalla kattaan. Opiskelijat
huomasivat, etta videolla hammaslaakari teki virheita, mutta pahoitteli omaa epa-
huomiotaan ja oli valmis korjaamaan virheensa. Tamé oli mielestdmme arvokas

huomio, silla halusimme painottaa, etta virheita sattuu ja ne ovat inhimillisia ihmisten
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valisessd kommunikoinnissa. Videolla hammaslaakari myos sijoittui siten, ettd ham-
maslaékarin puhuessa kuuro potilas naki samanaikaisesti seka hammaslaékarin, etta
tulkin. Yksi opiskelijoista huomasi, ettd hammaslaakari siirsi valon sivuun kysyessaan
potilaalta "Onko kaikki ok?", jottei valo vaikeuttaisi potilaan nékemista. Opiskelijat
eivat kuitenkaan huomioineet, ettd hammaslaakari nosti peukalon pystyyn vahvis-
taakseen edella mainittua kysymysta. Taydensimme opiskelijoiden huomioita kaymal-
l& 1api Power Point -diamme (ks. Liite 2), johon olimme listanneet omat huomiomme

videoista.

Videoiden analysoinnin jalkeen Humanistisen ammattikorkeakoulun lehtori piti lyhy-
en, noin 10 minuutin mittaisen puheenvuoron aiheesta "Kuuron asiakkaan nakokul-
ma". Puheenvuoron tarkoituksena oli avata omakohtaisia kokemuksia kuurona poti-
laana suun terveydenhuollon palveluissa. Olimme varanneet puheenvuoron jalkeen
aikaa myos opiskelijoiden kysymyksille seka mahdolliselle keskustelulle. Ennen pu-
heenvuoron alkamista rohkaisimme opiskelijoita kyselemaan lehtorilta kaikkea suun
terveydenhuoltoon seka arkeen liittyvid asioita. Lehtori oli valmistellut puheenvuoron-
sa tueksi Power Point -dian (ks. Liite 2), joka sisalsi osittain samoja asioita, joita

olimme jo aiemmin ké&sitelleet luennolla.

Olimme kertoneet kuulovammainen-termin kaytosta, joten lehtori sivuutti aiheen vain
mainitsemalla siita pikaisesti. Han painotti, ettd viittomakielentulkin asiakkaat ovat
todella erilaisia ja muodostavat hyvin heterogeenisen ryhmén, minka vuoksi ham-
maslaakarin tulisi huomioida jokaisen yksil6lliset tarpeet kommunikointitilanteessa.
Liséksi han kertoi, ettéd osa kuuroista haluaa kommunikoidessaan kayttda myos aan-
td ja kannusti opiskelijoita kysymaan, jos he eivat ymmarra mita potilas tarkoittaa.
Luennon tiedottavassa osuudessa olimme kertoneet opiskelijoille, kuinka kommuni-
koida hoitotilanteessa, jos potilaan kanssa ei ole yhteista kieltd. Kuuro lehtori mainitsi
etenkin kirjoittamisen, osoittamisen seka yhteisten ennalta sovittujen merkkien kayt-
tamisen olevan toimivia keinoja hoitotilanteessa. Lehtori antoi vinkin, etta tulevan hoi-
totoimenpiteen sanallistamista voi tukea nayttamalla kuvasta tai hammasproteesista,
kuinka tilanne etenee, silla joskus hoitotoimenpiteitd voi olla vaikea selittaa etuka-
teen. Tama myods visuaalistaa hammaslaakarin puhetta ja on toimiva tapa kommuni-

koida kuurojen potilaiden kanssa.



36

Kuuro lehtori kertoi asioivansa suun terveydenhuollon palveluissa tulkin kanssa ja
han piti kokemuksiaan suurimmaksi osaksi positiivisina. Han kertoi hammashoitoti-
lanteesta, jossa hammaslaakarilla ei ollut aiempaa kokemusta tulkin kaytosta. Ham-
maslaakari oli kuitenkin kysynyt neuvoa, kuinka hanen tulisi toimia tulkatussa tilan-
teessa. Tama toimi opiskelijoille hyvana esimerkkina siitd, ettei heidan tarvitse olla
kommunikoinnin ammattilaisia, mutta heidan tulisi kuitenkin olla valmiita kysym&an
neuvoa tarvittaessa. Lehtori painotti, ettei kuuron kohtaamista tarvitse pelatda, vaan
myo6s kuurot potilaat tulisi kohdata avoimesti ja tasavertaisesti. Olimme aiemmin lu-
ennon tiedottavassa osuudessa kertoneet viittomakielentulkin tyosta seka siita, kuin-
ka viittomakielentulkki mahdollistaa kuuron ja kuulevan vélisen kommunikoinnin.
Emme kuitenkaan olleet maininneet, etta tulkin tydhén kuuluu oleellisesti myés tulk-
kauksiin valmistautuminen etukateen. Oli hyva, etta lehtori otti taméan puheenvuoros-
saan esille, silla koemme valmistautumisen olevan tarkea osa tulkin tyota. Lehtori
kertoi, ettda ennen tulkkaustilannetta tulkki voi ottaa selvaé tilanteen etenemisests,
etsia tilanteessa mahdollisesti kaytettavia viittomia seka valmistella viittomaratkaisu-

ja.

Seuraavaksi eras opiskelija kysyi, onko tulkeilla jokin merkki tai kyltti rinnassa, josta
voi erottaa tulkin esimerkiksi perheenjasenestd. Tahan kuuro lehtori vastasi, etta
ammattitulkeilla on rinnassaan kyltti, josta ndkee mahdollisesti tulkin nimen seka yri-
tyksen, jossa tulkki tydskentelee. Lehtori korosti vastauksessaan, ettd olisi tarkeaa,
ettei tulkkina toimisi esimerkiksi perheenjasen vaan eettisid saantdja noudattava
ammattitulkki. Samalla han kertoi tulkin saamisen olevan Kuopiossa yleensa help-
poa, silla Kuopion alueella tydskentelee runsaasti tulkkeja. Lehtori kertoi Kansanela-
kelaitoksen eli Kelan tarjoavan tulkkauspalvelupaatoksen saaneille asiakkaille mak-
sutonta tulkkauspalvelua minimissaan 180 tuntia vuodessa. Keskustelu heréatti kysy-
myksen, kuinka nopeasti tulkki on mahdollista saada kiireellisiin paivystystilanteisiin.
Lehtori vastasi, etta tulkin saaminen riippuu ajankohdasta ja voi olla tilanteita, joihin
tulkkia ei saada. Luennon jalkeen selvitimme, ettd Kelan vélityskeskuksen ollessa
suljettuna voi héatétilanteissa joihinkin yrityksiin olla suoraan puhelimitse yhteydessa
(TulkkausILONA Oy 2013).

Erasta opiskelijaa kiinnosti kuuron lapsen kanssa kommunikointi hammashoitotilan-

teessa. Han pohti, tuleeko hoitotilanteeseen tilata myds tulkki, jos lapsen perheenja-
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sen osaa viittomakieltd. Lehtori pohti hetken kysymysta ja kertoi sen olevan tilanne-
kohtaista ja riippuvan perheesta. Jos vanhemmilla ei ole hyvaa viittomakielen taitoa,
olisi parempi, etté tulkki olisi paikalla mahdollistamassa kommunikoinnin onnistumi-
sen kuuron lapsen ja hammaslaakarin valilla. Seuraavaksi kysyttiin, voiko hammas-
ladkari pyytaa potilasta ottamaan tulkin mukaan seuraavalle kaynnille. Lehtori kertoi,
etta osa kuuroista haluaa toimia itsendisesti, eivatka kayta lainkaan tulkkia asioimisti-
lanteissa. Han painotti kuitenkin, ettd jokaisella ihmisella on itsemaaradmisoikeus,
jonka vuoksi ketaan ei voi pakottaa tulkin kaytt6on. Asiasta voisi kuitenkin hienova-
raisesti vihjata potilaalle, jos hammaslaakéari kokee, ettei kommunikointi onnistu ilman
tulkkia.

Luennon sisaltéa suunnitellessamme meille oli selvaa, ettd halusimme sisallyttaa lu-
ennon toiminnalliseen osuuteen mya@s tiiviin viittomaopetuksen. Vaikka viittomaope-
tus veisi tiedottavalta osuudelta aikaa, halusimme kuitenkin toteuttaa sen, jotta myds
opiskelijat paasisivat aktiivisesti osallistumaan luennolla. Mielestamme viittomaope-
tus oli tarkeda, silla hammaslaaketieteen opiskelijoiden siirtyessa tybelamaan edes
muutamien viittomien osaaminen voisi kasvattaa kunnioitusta ja luottamusta ham-
masléaékarin ja kuuron potilaan valilla. Ajatuksenamme oli opettaa hammaslaéketie-
teen opiskelijoille sormiaakkoset, arjen perusviittomia seka muutamia hammaslaake-
tieteen alaan liittyvia viittomia. My6s Anette Jantin (2014, 32) opinnaytetytn palaute-
kyselysta selvisi, ettd hammaslaaketieteen opiskelijat olisivat toivoneen Jantin luen-
nolle viittomaopetusta. Yksi vastaajista oli toivonut esimerkiksi kymmenen hammas-
ladkarille tarkeaa viittomaa, joita voisi hyodyntdd myéhemmin tydelamassa. Viittomi-
en osaaminen hammaslaakarin tydssa olisi mielestamme hyodyllista, silla se lisaisi
tasavertaisuutta kuurojen ja kuulevien potilaiden valilld. Elisa Kaakinen (2011, 34)
teetti opinnaytetydssaan avoimen palautekyselyn kuurojen kokemuksista suun ter-
veydenhuollon palveluissa. Viittomakielisten kuurojen vastauksista kavi ilmi, etta hoi-
tohenkilékunnan toivottiin kayttavan tydéssadn enemman erilaisia kommunikoinnin

keinoja, kuten perusviittomia.

Ennen viittomien opettamista kerroimme opiskelijoille lyhyesti, miksi viittomien osaa-
minen olisi tarke&a heidan alallaan. Tassa vaiheessa opiskelijalta tuli kysymys, onko
esimerkiksi viittomalle "moi" kohteliaampaa muotoa. Kerroimme, etta tervehdyksen

"moi” voi korvata esimerkiksi viittomalla "hyvaa huomenta”, "hyvaa paivaa" tai "hyvaa



38

iltaa". Sanoimme kuitenkin, etté viittoma "moi" tarkoittaa monia tervehdyksia, kuten
"hei" ja "terve", ja sen kayttd on kohteliasta. Kerroimme, etta viittomakielessa on kui-
tenkin olemassa myods kohteliaampi kielirekisteri, joka ilmenee esimerkiksi per-
soonamuodoissa. Naytimme, etta viittoma "sind" on etusormella tehtava osoitus, jos-
ta saa kohtelimamman tekemalla osoituksen koko kAmmenelld. Vertasimme tata pu-
huttujen kielten teitittelyyn. Seuraavaksi kerroimme opiskelijoille, ettéd he osaavat jo
tietamattddn muutamia viittomia, silld monet viittomat tuotetaan siten, miltd esimer-
kiksi esine nayttaa tai miten sita kasitellaén. Pidimme opiskelijoille pienen lammittely-
harjoituksen, jossa heidan tuli miettia, kuinka viitotaan sanat: pallo, kitara, juosta, au-
to, juoda ja takki. Tall& harjoituksella halusimme myds rohkaista opiskelijoita osallis-

tumaan ja viittomaan yhdessa.

Olimme rajanneet viittomaopetuksen viittomien mé&éaran noin 15-20 viittomaan. Jos
viittomien maara opetustilanteessa on liian suuri, ei niiden oppiminen ole tehokasta
(Lyytinen 2016). Paatimme opettaa arkisia perusviittomia, kuten "hei", "hyvaa pai-
vaa", "kiitos" ja "anteeksi". Perusviittomien lisaksi halusimme opettaa myds muutamia
helppoja hammaslaakarin tydossa hyodyllisia viittomia, kuten "hampaat”, "kipu" ja
"ladkari". Naiden lisaksi opetimme opiskelijoille hoitotoimenpiteen aikana hyddynnet-
tavia toimintaa kuvailevia viittomia kuten "suu auki”, "suu kiinni" ja "pure hampaat
yhteen". Viittomaopetuksen aikana opiskelija kysyi, voiko viittomia opiskella joltain
internet-sivulta itsenaisesti. Vastasimme, etta tulemme luennon lopussa nayttamaan
dian (ks. Liite 2), johon olimme koonneet viittomien opiskelussa hyddynnettavia inter-

net-sivuja.

Luennon lopussa opetimme vield suomalaisen viittomakielen sormiaakkoset. Ha-
lusimme pitda viittomaopetuksen paapainon viittomissa, joten kdvimme sormiaakko-
set vain pikaisesti lapi. Kehotimme opiskelijoita opettelemaan sormiaakkoset siten,
ettd vahintaankin oman nimen tavaaminen luonnistuisi. Olimme tulostaneet jokaiselle
opiskelijalle sormiaakkoset monisteena, jotka jatimme heille itsenaista opiskelua var-
ten. Koska luennolle oli vain rajallisesti aikaa, kerroimme toiminnallisen osuuden lo-
puksi, mista opiskelijat voivat etsia lisdtietoa luennon aiheista tai opiskella viittomia
itsendisesti (ks. Liite 2). Suosittelimme opiskelijoille erityisesti Suomen viittomakielten

verkkosanakirjaa Suvia sekd Suomalaisen viittomakielen wikisanakirjaa SignWikia.
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5.2 Palautekysely asiantuntijaluennon osallistujille

Toiminnallisen opinnaytetyon produktin kohderyhmaa voidaan hyddyntaa esimerkiksi
pyytamalla kohderyhmaltd palautetta produktin onnistumisesta. Toiminnallisessa
opinnaytetydssa ei ole valttamatonta kayttaa tutkimuksellisia menetelmia. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 40, 56.) Halusimme kuitenkin kerata tutkimusaineistoa paperisella
palautekyselylld, jotta saisimme vastauksia tutkimuskysymyksiimme. Luennon toi-
minnallisen osuuden loputtua opiskelijat paasivat tayttamaan laatimaamme palaute-
kyselya. Halusimme saada mahdollisimman paljon vastauksia, mink& vuoksi sisally-
timme palautekyselyn tayttdmisen luentoomme. Vastaukset saattaisivat olla myds

rikkaampia, silla luennolla kasitellyt asiat olisivat vastaajilla viela tuoreessa muistissa.

5.2.1 Paperinen palautekysely aineistonkeruumenetelmana

Kerasimme opinnaytetydbmme tutkimusaineistoa paperisella kyselylomakkeella, joka
on yksi perinteisimmista tavoista keraté tutkimusaineistoa. (Valli 2015, 84). Paatimme
tehda palautekyselyn luentomme opiskelijoille, silla kyselyn avulla saisimme vastauk-
sia tutkimuskysymyksiimme. Aloitimme palautekyselyn suunnittelun syksylla 2016.
Valitsimme aineistonkeruumenetelmaksemme paperisen palautekyselyn, silla se on
tehokas ja nopea tapa kerata tutkimusaineistoa. Koska luennollemme oli varattu ai-
kaa vain 90 minuuttia, halusimme, ettei aineistonkeruu veisi liikaa aikaa luennon tie-
dottavalta tai toiminnalliselta osuudelta. Palautekyselyn heikkoutena on kuitenkin
esimerkiksi se, vastaavatko vastaajat kyselyyn tarpeeksi huolellisesti ja rehellisesti
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 190). Palautekyselya laatiessa tulee huomioida,
ettei lomakkeesta tule lilan pitka. Jos lomake on liian pitk&a, on vaarana, ettei viimei-
siin kysymyksiin vastata huolella, jolloin tutkimuksen luotettavuus karsii. (Valli 2015,
84.)

Palautekyselyn tulisi nayttda helposti taytettavalta ja olla ulkoasultaan moitteeton.
Pyrimme saamaan lomakkeesta selkedn ja maksimissaan kahden sivun mittaisen.

Palautekyselyn alussa tulee olla lahetekirjelm&, joka kertoo kyselyn tarkeydesta ja
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tarkoituksesta seka rohkaisee vastaamaan. Lisaksi palautekyselyn lopussa tulisi Kkiit-
taa koehenkildita vastauksista. (Hirsjarvi ym. 2008, 197-199). Palautekyselymme (ks.
Liite 5) alussa oli lahetekirjelma, jossa kerroimme palautekyselyn olevan osa opin-
naytetyotamme. Lahetekirjelmassa annoimme myos lyhyesti ohjeita kyselyyn vas-
taamiseen sekd rohkaisimme koehenkil6ita vastaamaan jokaiseen kysymykseen.
Lahetekirjelman peraan liitimme monivalintakysymyksen, jonka avulla selvitimme,
saako palautekyselyn vastauksia kayttdd myohemmassa tutkimusvaiheessa. Palau-
tekyselyn lopuksi kiitimme opiskelijoita vastauksista ja osallistumisesta luennollem-

me.

Palautekyselya laatiessa tulee huomioida, ettei kysymyksista tule liian pitkia tai ettei
yhdessa lauseessa kysyta kahta asiaa (Hirsjarvi ym. 2008, 197). Onnistuneet kysy-
mykset luovat perustan tutkimuksen onnistumiselle. Jos kysymykset on muotoiltu
huonosti, voi vastaaja ymmartdd kysymyksen eri tavalla kuin tutkija on tarkoittanut,
jolloin tutkimustulokset voivat vaaristya. Kysymyksia laatiessa tulee kiinnittdd huomio-
ta siihen, etteivat sanamuodot ole epamaaraisia tai kysymykset johdattelevia. Kyse-
lyn muoto vaihtelee kohderyhmén ja tarkoituksen mukaan. (Valli 2015, 84-85.) Ra-
kensimme lyhyita ja yksiselitteisia kysymyksia, kuten "Tukivatko havainnollistavat
videot oppimistasi?”, jottei vaarinymmarryksia tapahtuisi. Palautekyselyssdamme oli
yksi monivalintakysymys, yksi avoin kysymys seka kahdeksan strukturoidun ja avoi-
men kysymyksen véalimuotoa. Monivalintakysymyksesséa koehenkild valitsee vastauk-
sen valmiiden vaihtoehtojen valilt, kun taas avoimissa kysymyksissa vastaajalle an-
netaan mahdollisuus kertoa laajemmin omista ajatuksistaan. Strukturoidun ja avoi-
men kysymyksen vélimuodossa vastaaja valitsee vastausvaihtoehdon ja voi lisaksi
perustella valintaansa kysymyksen avoimessa kohdassa. Lomaketta tehdessa tulisi
huomioida, ettéd avoimien kohtien vastauksille olisi riittavasti tilaa. (Hirsjarvi ym. 2008,
193-194.) Kysymyksien jalkeen lisasimme kohdan "Vapaa kommentti", jossa an-

noimme opiskelijoille mahdollisuuden kertoa mielipiteensé luentoon liittyen.

Kyselylomakkeen ymmarrettavyyttd on suositeltavaa testata ennen tutkimustilannetta
(Valli 2015, 90). Kysymykset laadittuamme testasimme kyselylomakkeen toimivuutta
ja ymmarrettavyytta lehtorillamme. Teimme kaksi esitestausta, joiden jalkeen paran-
telimme palautekyselyn (ks. Liite 5) lopulliseen muotoonsa. Jos kohderyhma on ko-

koontuneena yhteen, voidaan aineistoa kerata teettamalla kysely koko ryhmalle yh-
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taaikaisesti. Tallaisessa aineistonkeruutavassa tutkija tavoittaa kerralla useita koe-
henkiloita ja vastausprosentti on suuri. (mt., 89-90.) Kerdsimme palautekyselyn vas-
taukset luennon lopuksi, silla halusimme varmistaa, etta jokainen luennolle osallistu-
nut vastaa kyselyyn. Tutkija voi myo6s olla paikalla tarkentamassa lomakkeen kysy-
mysten muotoilua tai vastausvaihtoehtoja, seka tarvittaessa vastaamassa koehenki-
I6iden kysymyksiin (mt., 89—90). Palautekyselyyn vastaamisen aikana yksi opiskeli-
joista kysyi, ovatko kysymys kolme "Koitko luento-osuuden hyddylliseksi tulevaa ty6-
elamaa ajatellen?" seka kysymys kuusi "Koitko viittomaopetuksen hyodylliseksi tule-
vaa tyOelamaa ajatellen?" samoja kysymyksia. Tarkensimme kysymyksia ja ohjeis-
timme opiskelijoita vastaamaan molempiin kysymyksiin, silla ne kasittelivat luennon

eri osa-alueita.

5.2.2 Palautekyselyn vastausten analysointi

Palautekyselylla halusimme saada vastauksia tutkimuskysymyksiimme: ”1. Miksi kuu-
roudesta ja viittomakielentulkin tyosta tiedottaminen on hyoédyllista hammaslaéketie-
teen lisensiaatin opinnoissa?” seka "2. Kenelle luennon osallistujat suosittelisivat vas-
taavanlaista luentoa?” Palautekyselyymme (ks. Liite 5) vastasi yhteensa 34 henkil6a,
mutta yksi heista ei antanut lupaa kayttaa vastauksiaan mythemmassa tutkimusvai-
heessa. Tasta johtuen emme huomioi kyseisen vastaajan palautelomaketta, joten
kyselytutkimuksen tuloksia kéasiteltdessa 100% tarkoittaa vain 33 vastausta. Kyselyyn
vastasi 32 hammaslaaketieteen opiskelijaa seka yliopisto-opettaja. Pidimme palaute-
kyselyn taysin anonyymina, silla emme pitaneet tarkedna esimerkiksi vastaajien su-
kupuolta tai ikaa. Taman vuoksi emme mydskaan kyselyn tuloksissa erittele yliopisto-
opettajan vastauksia opiskelijoiden vastauksista. Palautekyselyn vastausten pituus
vaihteli huomattavasti eri koehenkildiden seka kysymysten valilla. Osa vastaajista oli
valinnut vain monivalintavaihtoehdon ilman perusteluja, kun taas osa vastasi moniva-
lintakysymysten lisaksi huolellisesti myds avoimiin kohtiin. Kyselytutkimuksen heik-
koutena on se, ettei tiedeta, kuinka vakavasti vastaajat suhtautuvat tutkimukseen tai

vastaavatko he rehellisesti ja huolellisesti kysymyksiin (Hirsjarvi ym. 2008, 190).
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Kyselylomakkeen ensimmaisella kysymyksella selvitimme, oliko vastaajilla aiempaa
tietoa luennon aiheista. Kysyimme samaa luennon alussa, jolloin kukaan ei uskaltau-
tunut vastaamaan. Palautekyselyn vastauksista kavi kuitenkin ilmi, etta vastaajista
kahdeksalla (24%) oli aiempaa tietoa, kun taas 25:l1a (76%) ei ollut lainkaan tietoa
luennon aiheista. Pidimme ensimmaisen kysymyksen monivalintakysymyksena, silla
emme nahneet tarvetta tarkemmille vastauksille. Osa vastaajista oli kuitenkin halun-
nut kertoa aiemmista kokemuksistaan kyselyn myéhemmissa avoimissa kohdissa.
Erdas vastaajista esimerkiksi kertoi kdyneensa aiemmin viittomakielen alkeiskurssin.
Muutamista vastauksista myos ilmeni, ettd aikaisempaa tietoa oli, mutta suurin osa
luennon aiheista tuli uutena tietona. Yksi vastaajista kirjoitti: "Aikaisempi tieto oli hy-

vin vahaista. Nyt olisi mukavempi joutua oikeaan tilanteeseen."

Palautekyselylomakkeen toisella kysymyksella otimme selvd&, saivatko luennolle
osallistuneet henkilot luennolta uutta tietoa. 100% vastaajista vastasi kysymykseen
kylld, ja suurin osa heista oli listannut avoimeen kohtaan asioita, joita olivat oppineet
luennon aikana. Moni vastaajista kertoi esimerkiksi oppineensa kohtaamaan kuuron
potilaan sekd kommunikoimaan hanen kanssaan hammashoitotilanteessa paremmin.
Muutamille vastaajista oli uutta, etteivat kuurot pida itseaan vammaisina, vaan kieli-
ja kulttuurivahemmistona. Vastauksista ilmeni myds, ettd luennon avulla vastaajat
ovat rohkeampia ja valmiimpia kohtaamaan kuuron potilaan seka hyodyntamaan vi-
suaalisuutta puheensa tukena mydhemmin hoitotilanteissa. Erityisesti kuuron henki-
|I6n puheenvuoro seka viittomaopetus olivat vastaajien mielesta mielenkiintoisia ja
tulevaa tyoelamaa hyodyttavia. Tulkkauspalveluiden toimiminen ja tulkatussa tilan-
teessa katsekontaktin yllapitaminen kuuroon potilaaseen tulkin sijasta tulivat muuta-
malle vastaajalle uutena tietona. Myos eraassa kysymyksen kolme vastauksessa ol
maininta: ”...itse olisin esim. katsonut tulkkia puhuessani kuurolle, jos luentoa ei olisi
ollut.” Eras vastaajista tiivisti tunteensa luentoon liittyen: "Kokonaisuudessaan hyva ja
yleissivistava luento. Mielenkiintoinen.” Vastauksista voi péaatella, ettd luento oli on-

nistunut ja hyodyllinen, silla kaikki osallistujat saivat luennolta uutta tietoa.

Palautekyselyn vastaajista 100% piti luento-osuutta hyodyllisena. Moni vastaajista
mainitsi, etta pitaa todenndkdisend kuuron potilaan kohtaamista my6hemmin ham-
maslaakarina toimiessaan. "Kuuro ihminen tulee varmasti uran aikana vastaan poti-

laana ja nyt on paremmat evaat tilanteeseen”, yksi vastaajista kirjoitti. Vastauksista
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iimeni, ettei hammasladketieteen opinnoissa ollut aiemmin kasitelty kuuroja erityis-
ryhmana. Luentomme oli antanut vastaajille hyodyllista tietoa seka hyvia kaytannon
vinkkeja siihen, miten kuuron potilaan kanssa tulisi toimia ja mita tulisi valttaa. Monet
vastaajista kokivat luennon avulla osaavansa nyt toimia kuuron potilaan tarpeet
huomioiden hoitotilanteessa, jossa myos tulkki on mukana. Yksi vastaajista kertoi
ymmartaneensa, etteivat kaikki kuurot ole samanlaisia, vaan viittomakielentulkkien
asiakaskunta on laaja ja heterogeeninen. Erds vastaajista perusteli luento-osuuden
hyodyllisyytta vastaamalla: "Luottamus on tarkeaa potilas-ladkarisuhteessa. Sen

saavuttaminen voi olla vaikeaa jos ei saa luotua yhteytta potilaaseen."

Jantti (2014, 40) ehdotti opinnaytetydnsa kehittamisideana, ettéd vastaavanlaisella
luennolla kommunikointitilanteita havainnollistettaisiin esimerkiksi videoiden muodos-
sa. Luennollaan han jarjesti opiskelijoille aktivoivia harjoituksia kuuron potilaan kans-
sa kommunikoinnista, ja palautekyselyn vastauksista selvisi, ettéa noin 83% vastaajis-
ta piti harjoituksia havainnollistavina (Jantti 2014, 32). Toteutimme luennollamme ha-
vainnollistavat videot, joista halusimme saada palautetta. Kysyimme luennon osallis-
tujilta tukivatko havainnollistavat videot oppimista. Vastaajista 32 (97%) kertoi videoi-
den tukeneen oppimistaan, kun taas yksi (3%) vastaajista vastasi kysymykseen kiel-
tavasti. Han myonsi, ettei ollut luennolla seurannut videoita. Monet vastaajista kokivat
videot toimiviksi, silla ne tukivat jo luennon tiedottavasta osuudesta opittua teoriaa.
Saimme vastaajilta kiitosta myos siita, ettd olimme kuvanneet videot heille tutussa
toimintaymparistossa. Liséksi vastaajat pitivat videoita tarpeeksi selkeina ja karjistet-
tyind, minka vuoksi niista oli helppo huomata virheet ja ymmartad, mita videoilla ha-
luttiin viestittdd. Vastaajat olivat nahneet videoilta konkreettisesti, kuinka hoitotilan-
teessa tulisi toimia ja kommunikoida kuuron potilaan seka tulkin kanssa. Myo6s luen-
nolla havaitsimme, etta videot olivat toimiva keino havainnollistaa teoriassa opittua
tietoa, ja opiskelijat tekivat videoista runsaasti toivomiamme huomioita. Palaute-
kyselyn vastausten, seka luennolla tekemiemme huomioiden perusteella voidaan
sanoa, etta videot havainnollistivat ja tukivat oppimista. Vertaamalla taman kysymyk-
sen vastausprosenttia Jantin (2014) saamiin tuloksiin, voidaan paatelld, etta videot
olivat jopa tuloksellisempi keino havainnollistaa kommunikointitilanteita kuin luennolla

tehtavat aktivoivat harjoitukset.
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Vastaajat saivat kertoa, kokivatko he kuuron henkilon puheenvuoron luennolla tar-
peelliseksi. Vastaajista 33 eli 100% kertoi puheenvuoron olleen tarpeellinen ja monet
korostivat kuuron henkilon omakohtaisten kokemusten olleen mielenkiintoista ja ar-
vokasta tietoa. "Harvoin kuulee erityisryhmien omaa kantaa, joka taas on tarkeda
omien toimintamallien kehittamisessd", erds vastaajista perusteli. Mielestamme kuu-
ron henkilon puheenvuoro oli opiskelijoille hyva tilaisuus ndhda autenttisessa tilan-
teessa seka viittomakielta ettd tulkkausta. Yksi vastaajista pitikin kuuron ja tulkkien
lasnaoloa ainutlaatuisena kokemuksena opintojen aikana ja puheenvuoron aikana
havaittiin myos kuulevien olevan tulkin asiakkaita. Monille vastaajista kuuron henkilon
puheenvuoro oli ensimmainen kokemus kuuron kanssa kommunikoinnista. Yksi vas-
taajista kommentoi puheenvuoroa: "Oli kiva huomata, kuinka normaalia kuuron ela-
ma on." Lisdksi vastauksista ilmeni, ettd osa vastaajista oli nahnyt aiemmin viittoma-
kieltd vain television valitykselld, mink& vuoksi he kokivat puheenvuoron olleen hyvéa
ensikosketus kuuron henkilon kohtaamiseen. Eras vastaaja jopa kertoi kuuron henki-
|6n puheenvuoron tuntuneen aluksi jannittavalta. Myds me havaitsimme puheenvuo-
ron alussa, etta opiskelijat olivat jannittyneitda, mutta rentoutuivat tilanteen edetessa.
Opiskelijat osoittivat innostustaan kyselemaélla kuurolta lehtorilta runsaasti kysymyk-
sia liittyen erityisesti hammaslaakarissa kommunikointiin sek& viittomiin. Vastauspro-
sentin seka luennolla tekemiemme havaintojen avulla voi paatella, etta kuuron henki-

|6n puheenvuoro luennolla oli tarpeellinen.

Selvitimme my0s vastaajien ajatuksia viittomaopetuksen hyddyllisyydesta tulevaa
tydelamaa ajatellen. 32 (97%) vastaajaa piti viittomaopetusta tarpeellisena, kun taas
yhden (3%) vastaajan mielesta tulkin kayttdé on "tarkeampi metodi" kuin viittomien
oppiminen. Elisa Kaakisen (2011) opinnaytetyosta selvisi, ettéd kuurot toivoivat suun
terveydenhuollon tyontekijoiden osaavan edes muutamia perusviittomia, silla se kuu-
luu hyvaan asiakaspalveluun (Kaakinen 2011, 38). Useat palautekyselymme vastaa-
jista kokivat viittomaopetuksen mukavaksi ja kertoivat ottavansa viittomat kayttoon
myohemmissé hoitotilanteissa. Muutamien vastaajien mielestad perusviittomien kayt-
tdminen hoitotilanteessa olisi kohteliasta, silla niiden avulla voisi osoittaa huo-
mioivansa kuuron potilaan tarpeet seka tehda vaikutuksen héneen. Eras vastaajista
kommentoi: "Mielestani on kunnioittavaa opetella viittomakielen perusteita. Potilas-
l&&karisuhde on parempi, mikéli potilas kokee saavansa hyvaa hoitoa." Lisaksi yhdel-

le vastaajista tuli mieleen, ettd jos hammasladkari osaisi edes muutamia perusviitto-
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mia, voisi se lieventda kuuron potilaan mahdollista jannitysta tai pelkoa. Myds luen-
nolla havaitsimme, etta opiskelijat olivat innokkaita oppimaan uusia viittomia ja pitivat
viittomien oppimista tarkeana. Naistd huomioista paattelimme, etta viittomaopetus oli

hyodyllinen ja tarked osa luentomme toiminnallista osuutta.

Kyselylomakkeen seitseménnessa kysymyksessa "Olisitko toivonut luennolla enem-
man tietoa jostain aiheesta?", kolme vastaajista oli jattanyt valitsematta monivalinta-
vaihtoehdon, mutta he olivat kuitenkin vastanneet kysymyksen avoimeen kohtaan.
Jaimme miettim&aan, johtuiko vastaamatta jattdminen unohduksesta vai esimerkiksi
kysymyksen vaikeasta asettelusta. Emme huomioineet naita puutteellisia vastauksia
palautekyselylomakkeen tuloksissa, joten taman kysymyksen kohdalla 100% vastaa-
jista tarkoittaa vain 30 henkilda. Vastaajista 28 (93%) piti luennon siséltéa riittavana
ja kaksi (7%) vastaajaa jai kaipaamaan luennolle lisda tietoa aiheista. Lisatietoa jaa-
tiin kaipaamaan kuuron lapsen tai kuuron pelkopotilaan kanssa tytskentelystd seka
kuurojen kohtaamista arkipaivaisista ongelmista. Vaikka luennolla kannustimme
opiskelijoita kysymaan kuurolta henkil6lta myos arkeen liittyvia asioita, eivat kysy-
mykset kuitenkaan poikenneet suun terveyteen liittyvistd aiheista. Paattelimme ta-
man johtuvan siitd, ettei vastaaja luultavasti uskaltanut kysya arkeen liittyvista asiois-
ta, vaikka oli palautekyselyn vastauksen mukaan niista selvasti kiinnostunut. Vastaa-
jat, jotka pitivat luennon sisaltoa riittavana, kehuivat luentoamme informatiiviseksi ja
kattavaksi kokonaisuudeksi, jossa siséltoa oli riittavasti aikaan nahden. Liséksi he
kokivat miellyttavéksi sen, ettd kysymyksille oli varattu riittdvasti aikaa. Olimme tyyty-
vaisia siihen, ettd huomattavan suuri osa vastaajista (93%) piti luennon sisaltéa kat-
tavana. Myds Anette Jantti selvitti palautekyselyssdan opiskelijoiden tyytyvaisyytta
luennon sisaltdon ja vastaajista puolet (50%) olisivat halunneet tietaa luennon asiois-
ta enemman (Jantti 2014, 32). Naitd tuloksia vertaamalla voidaan todeta, ettd luen-
tomme osallistujat olivat tyytyvaisempid luennon sisalt6on kuin Jantin (2014) palau-

tekyselyn vastaajat.

Opinnaytetydmme tavoitteena on antaa hammaslaéketieteen opiskelijoille valmiuksia
kohdata kuuro potilas ja tulkki mydhemmin tydelaméassa. Kaikkien vastaajien (100%)
mielesta luennolla kasitellyt asiat auttavat kohtaamaan kuuron potilaan ja tulkin tule-
vaisuuden tyoétilanteissa. Kysymyksen vastauksia tarkastelemalla voidaan todeta,

ettd opinnaytetydmme tavoite toteutui. Vastaajien mielesta luento loi hyvan pohjan
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sekad antoi varmuutta kuuron potilaan kohtaamiseen. Lisdksi he kokivat luennon jal-
keen osaavansa ottaa kuurot potilaat paremmin huomioon. Erds vastaajista Kirjoitti:
"Hyvét havainnollistavat diat ja esitys. Ei olisi ilman luentoa mitdan kasitysta, kuinka
homma toimii.” Myds toisessa palautelomakkeessa oli kehuttu dioja ja erityisesti
mahdollisuutta palata niihin seké videoihin jalkikateen itsendisen opiskelun merkeis-
sa. Erés vastaajista kommentoi, ettéa luennon avulla h&nella olisi matalampi kynnys
kuuron potilaan ensikohtaamiseen. Liséksi han oli oivaltanut, etta virheet ovat inhimil-

lisia, kunhan niitd on valmis korjaamaan.

Kysymys yhdeksén oli kyselylomakkeemme ainoa avoin kysymys. Talla kysymyksella
pyrimme saamaan vastaajilta ehdotuksia, kuinka tulkatusta hoitotilanteesta saataisiin
kaikkien osapuolten ndkdkulmasta sujuva. Emme kuitenkaan saaneet vastauksia niin
runsaasti kuin olisimme toivoneet. Halusimme kysymyksen herattdvan ajatuksia
myds siitd, kuinka tulkin toivottaisiin toimivan hammashoitotilanteessa. Vastaajat ei-
vat kuitenkaan luoneet uutta tietoa, jota tulkkausalan ammattilaiset voisivat tydéssaan
hyodyntaa, vaan he listasivat asioita, joita olivat oppineet luennon aikana. Vastauk-
sissa toistui samoja piirteitd kuin esimerkiksi kysymyksen kaksi vastauksissa. Poh-
dimme, vaikuttiko kysymyksen muotoilu siihen, ettemme saaneet vastauksia halu-
amiimme asioihin. Olisimme voineet tasmentéaéa kysymysta tai muotoilla se siten, etta
se olisi paremmin ymmarrettavissa. Koska kysymys oli avoin kysymys, saattoi vas-
taamattomuuteen vaikuttaa vastaajien huono motivaatio tai mielenkiinnon puute.
Vastauksissa sujuvuutta edistaviksi tekijoiksi mainittiin ammattitaitoinen tulkki, ham-
maslaakarin ystavallisyys ja rauhallisuus, kommunikointiin heittdytyminen seka tulkin
vaivaton kayttd. Moni vastaajista koki tarkedksi myos yhteisten merkkien sopimisen
ja hoitotilanteen lapikaymisen etukateen. Lisaksi muutamissa vastauksissa korostet-
tiin, ettd kuuro potilas tulisi kohdata luonnollisesti ja tasavertaisesti kuulevien potilai-

den kanssa.

Viimeiseksi kysyimme vastaajilta, suosittelisivatko he vastaavaa luentoa myos muille.
Kaikki (100%) vastasivat kysymykseen kyll&, ja suurin osa heistéd myos tdsmensi vas-
taustaan kysymyksen avoimessa kohdassa. Lahes jokainen vastasi, etté luento sopi-
si kaikille terveydenhuoltoalan opiskelijoille ja ammattilaisille seka palveluammateissa
tyoskenteleville. Erds vastaaja kommentoi luennon sopivan kaikille, jotka ty6ssaan

tulevat mahdollisesti kohtaamaan kuuroja henkilgita. Myds Jantin teettdman palaute-
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kyselyn vastauksissa 100% opiskelijoista suositteli vastaavanlaista luentoa myo6s
muille (Jantti 2014, 33). Molempien tutkimusten perustella voidaan todeta, ettéd kuu-
roudesta ja tulkkausalasta tiedottaminen on hyddyllista eri alojen opiskelijoille ja am-
mattilaisille. Kysymysten jalkeen annoimme vastaajille mahdollisuuden jattaa meille
vapaa kommentti. Luentoamme kehuttiin mielenkiintoiseksi, monipuoliseksi, silmia
avaavaksi seka yleissivistavéaksi. Lisdksi luennon kerrottiin olevan my6s hyddyllinen
seka informatiivinen "kattava paketti”. Saimme kiitosta hyvasta valmistautumisesta
seka pirteasta ja luontevasta esiintymisesta. Vastaajat kehuivat my6s kuuron henki-
|6n puheenvuoroa seka kiittivat paneutumistamme esimerkiksi heidan alansa sanas-
toon. Eras vastaajista kirjoitti: "Tosi hyva esitys! Mielenkiintoista ja oppi paljon uutta!

© Mukava kun sai erilaisia ndkdkantoja ja sai itsekin viittoa.”

6 POHDINTA

Opinnaytetydmme tutkimuskysymyksilla selvitimme miksi kuuroudesta ja viittomakie-
lentulkin tyosta tiedottaminen on tarkedd hammaslaéketieteen lisensiaatin opinnoissa
ja kenelle luennon osallistujat suosittelisivat vastaavanlaista luentoa. Saimme vasta-
ukset opinnaytetydomme tutkimuskysymyksiin palautekyselylomakkeen vastausten
avulla. Olemme analysoineet palautekyselyn tulokset kappaleessa 5.2.2 Palaute-
kyselyn vastausten analysointi, mink& vuoksi emme avaa niitd enda tassa luvussa.
Kasittelemme kuitenkin valikoidusti vastauksia, joista koimme saavamme merkittavia
tuloksia tutkimuskysymyksiamme varten. Lisaksi opinnaytetydprosessin aikana opin-
naytetydbmme tavoite toteutui. Prosessin aikana keksimme kuitenkin joitakin kehitta-
misideoita, joita emme itse ehtineet tydmme aikana toteuttaa. Naistd ideoista ker-

romme lisda luvussa 6.2 Kehittamisideat ja jatkotutkimuksen tarve.

6.1 Johtopaatokset

Ensimmaiselld tutkimuskysymyksellda halusimme selvittad, miksi kuuroudesta ja viit-

tomakielentulkin tydsta tiedottaminen on hyoédyllista hammaslaaketieteen lisensiaatin
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opinnoissa. Palautekyselymme vastauksista ilmeni, etta kaikki vastaajat (100%) sai-
vat luennolta uutta tietoa seka kokivat tiedottavan luento-osuuden hyodylliseksi.
Anette Jantin (2014) palautekyselyn vastaajista kaikki saivat uutta tietoa kuulovam-
maisista asiakasryhmista (Jantti 2014, 31). Naistad tutkimustuloksista paattelimme,
ettd kuuroudesta seka viittomakielentulkin tydsta tiedottaminen on hyddyllista alan
opiskelijoille. Erdasta palautekyselymme vastauksesta ilmeni, ettei vastaavanlaista
tiedottamista kyseisesta erityisrynmastéa ole aiemmin koulutuksen aikana ollut. Lisék-
si monet vastaajista kertoivat kaipaavansa koulutukseen lisdd samantyylisia luentoja.
Myds Jantin (2014) palautekyselyn vastaajat painottivat, ettd hammaslaaketieteen
lisensiaatin koulutuksesta puuttuu kuuroutta kasittelevid opintoja ja samankaltaisia
luentoja toivottiin koulutukseen lisda (mt., 34). Useissa palautekyselymme vastauk-
sissa kuuron potilaan kohtaamista hammaslaakarin uran aikana pidettiin hyvinkin
todennakoisend, minka vuoksi luento nahtiin hyddyllisena ja mielenkiintoisena oppi-
miskokonaisuutena. Muun muassa ndista palautekyselymme vastauksista seka Jan-
tin (2014) opinnaytetydn tuloksista teimme johtopaatoksen, etta kuuroudesta ja viit-

tomakielentulkin tyosta tiedottaminen on hyddyllistda hammaslaaketieteen opinnoissa.

Toisella tutkimuskysymyksella selvitimme, kenelle luennon osallistujat suosittelisivat
vastaavanlaista luentoa. Kysyimme tata vastaajilta palautekyselylomakkeen viimei-
sessa kohdassa ja kartoitimme, kenelle luentoa suositeltaisiin. 100% vastaajista suo-
sitteli luentoa my6s muille. Luentoa suositeltiin opiskelijoille ja ammattilaisille, erityi-
sesti terveydenhuoltoalalle sekd palveluammatteihin. My6s Jantin (2014) palaute-
kyselyn vastauksissa mainittiin vastaavien luentojen sopivan varsinkin palveluammat-
teihin opiskeleville (Jantti 2014, 33).

Opinnaytetydmme tavoitteena on tiedottaa hammaslaéketieteen opiskelijoita kuurou-
desta ja tulkin tyosta, jotta hammaslaékari osaisi kohdata kuuron potilaan ja viittoma-
kielentulkin luonnollisesti ja hammashoitotilanteesta saataisiin kaikkien osapuolten
nakokulmasta sujuva. Monissa palautekyselyn vastauksissa luennon kerrottiin anta-
neen hyvaa pohjatietoa kuuron potilaan kohtaamiseen hammashoitotilanteessa. Vas-
tausten mukaan luennon avulla osallistujat ovat varmempia ja rohkeampia toimimaan
kuuron potilaan kanssa. Lisaksi erds vastaajista mainitsi, ettd luennon jalkeen hanel-
l& on matalampi kynnys kuuron potilaan kohtaamiseen. Kuuron henkilén puheenvuo-

ro ja viittomakielentulkkien lasndolo osoittautuivat luennolla mielenkiintoiseksi ja
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opettavaiseksi, silla monille se oli ensikohtaaminen sekd kuuron etté tulkin kanssa.
Huomasimme jo luennon aikana puheenvuoron herattdneen kiinnostusta ja innosta-
van osallistujia kyselemaan kuurolta henkilolta mielta askarruttavia kysymyksia. Myos
monissa palautekyselyn vastauksissa puheenvuoroa kehuttiin katsetta avartavaksi
oppimiskokemukseksi. Puheenvuorolla halusimme antaa opiskelijoille kokemuksen
seka kuuron henkilon kanssa kommunikoinnista, ettéa viittomakielen tulkin kaytésta jo
opintojen aikana. Naiden vastausten ja huomioiden perusteella mielestdmme opiske-
lijat saivat valmiuksia seka kuuron potilaan etta viittomakielentulkin kohtaamiseen,

joten tavoitteemme toteutui.

Liséksi pyrimme opinnaytetyollamme saamaan aikaan moniammatillista yhteisty6ta
hammasladketieteen alan seka tulkkausalan vdlille. Asiantuntijaluentomme avulla
saimme aikaan moniammatillista yhteistyotd, minka liséksi luento herétti tilaajassa
mielenkiintoa my0s jatkoyhteistyolle. Uskomme, etta yhteistyd alojemme valilla jat-
kuu, silla tulkkausalalla kuuroudesta ja viittomakielentulkin tydsta tiedottamista pide-

taan tarkeana.

Halusimme saada asiantuntijaluennostamme opiskelijoille mielenkiintoisen ja miellyt-
tavan oppimiskokemuksen. Valmistauduimme luentoon huolellisesti, minka vuoksi
luentotilanteessa esiintyminen tuntui meista varmalta ja luontevalta. Luento oli onnis-
tunut ja sujui juuri suunnitelmien mukaan. Loimme luennolle rennon ilmapiirin ja
olimme luennoitsijoina helposti lahestyttavia. Luennon alussa opiskelijat olivat selvas-
ti jannittyneita, eivatka uskaltautuneet vastaamaan esittamiimme kysymyksiin roh-
kaisuistamme huolimatta. llmapiiri kuitenkin rentoutui ja opiskelijat vapautuivat luen-
non edetessa. Loppupuolella he rohkenivat esittamaan kysymyksia ja kommentteja
meille sek& kuurolle lehtorille, ja vaikutti siltd, etta he olivat aidosti kiinnostuneita lu-
ennon aiheista. Palautekyselyn vastauksista ilmeni, ettd vastaajat olivat pitaneet lu-
entoa mukavana uutena kokemuksena. Palautekyselyn vastausten lisaksi saimme
luennolle osallistuneilta henkil6ilta myos positiivista suullista palautetta seka kiitosta
luontevasta ja pirtedsta esiintymisesta. Meille oli tdrke&aa tehda luennosta mielenkiin-
toinen, jotta opiskelijat jaksaisivat keskittya paremmin ja omaksuisivat asiat syvalli-
semmin. Omien tuntemustemme sekd saamamme palautteen perusteella onnis-

tuimme tassa erinomaisesti.
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6.2 Kehittdmisideat ja jatkotutkimuksen tarve

Valmistimme luentomme toiminnallista osuutta varten kaksi havainnollistavaa videota
kuuron potilaan ja hammaslaakarin valisestd kommunikoinnista hammashoitotilan-
teessa. Koimme, ettd videot olivat toimivia ja ne palvelivat luentomme tavoitteita mie-
lestamme hyvin. Kuvasimme videot It&-Suomen yliopiston harjoitusklinikassa, mutta
emme paasseet tutustumaan tiloihin ennen kuvauspaivaa. Olimme kasikirjoittaneet
videot valmiiksi, mutta jouduimme muokkaamaan niitd kuvaustilanteessa paikan ah-
tauden vuoksi. Videoilla viittomakielentulkki ei mahdu sijoittumaan hoitohuoneeseen
tulkkauksen néakokulmasta ihanteellisesti. Emme kuitenkaan pitéaneet tata videoiden
hyodyllisyyttéa estavana tekijana, silla tarkoituksena oli vain havainnollistaa kuuron
potilaan ja hammaslaakarin valistda kommunikointia, ei niinkaan tulkkausta. Kehitta-
misideana ennalta kasikirjoitettujen videoiden kuvaamiseen kannustamme videoiden

tekijoita varmistamaan kasikirjoituksen toimivuus kuvauspaikalla.

Opinnaytetydmme tiedottavalle asiantuntijaluennolle oli varattu aikaa vain kaksi oppi-
tuntia eli yhteensa 90 minuuttia, silla kohderyhmamme kurssin aikataulu oli tarkoin
rajattu. Huomasimme ajan rajallisuuden aiheuttavan meille haasteita, silla meidan
taytyi tiivistaa tarkeimmat aihealueet todella ytimekkaéksi kokonaisuudeksi. Ehdo-
tamme kehittAmisideana, ettd samankaltaiselle luennolle varattaisiin runsaammin
aikaa, esimerkiksi neljd oppituntia. Tama antaisi mahdollisuuden laajentaa luennon
teoriasisaltoa seka pidentda toiminnallista osuutta. Kuvasimme asiantuntijaluentom-
me videolle, jotta voisimme raporttia kirjoittaessa palata esiin tulleisiin kommentteihin
ja kysymyksiin. Vasta luennon loputtua yliopisto-opettaja ehdotti, voisiko kuvaa-
maamme materiaalia kayttdd opetusmateriaalina toisille vuosikursseille. Olimme kui-
tenkin kuvanneet videon vain omaan kayttddmme, mink& vuoksi videon laatu ei ollut
jatkokayttod ajatellen tarpeeksi hyva. Ideaa voisi kuitenkin hyédyntdd mahdollisissa
tulevissa projekteissa ja kuvata luennon niin, ettd se soveltuisi jatkokayttoon. Viimei-
send kehittdmisideana ehdotamme, etta kohderyhméksi voisi opiskelijoiden sijasta
valita myos esimerkiksi terveydenhoitoalan ammattilaiset. OpinnaytetyOprosessin
aikana ajatuksemme tiedottamisen tarpeesta tydoelaman ammattilaisille vahvistui ja

myos palautekyselyn vastaajat ehdottivat luennon suuntaamista ty6elamaan.
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Opinnaytetydmme on hyodyllinen sekéd hammaslaaketieteen alalle ettéa tulkkausalal-
le. Toteuttamamme luennon lisdksi hammaslaaketieteen ala sai kayttoonsa luen-
tomme Power Point -diat (ks. Liite 2) seka valmistamamme havainnollistavat videot
kuuron potilaan kanssa kommunikoinnista hammaslaakarikaynnilla (ks. Liite 3 & 4).
Annoimme tilaajallemme luvan hyddyntaa niita opetusmateriaalina myds toisille vuo-
sikursseille. Power Point -diat seka videoiden linkit ovat myds liitteena tassa raportis-
sa, joten kaikki raporttia lukevat voivat hytdyntaa niita. Opinnaytetydmme on myds
tulkkausalalle hyodyllinen, silla viittomakielentulkin tydsta tiedottaminen lisaa pienen
ammattikunnan nakyvyyttd. Nakyvyyden liséaksi luentomme aiheista tiedottaminen voi
tulevaisuudessa myos helpottaa viittomakielentulkin tyota ja sujuvoittaa tulkkaustilan-
teita. Mielestamme luentomme kaltaiselle tiedottamiselle olisi tarvetta myos tulevai-
suudessa, silla se liséisi valtavaeston tietoisuutta kuuroudesta ja viittomakielentulkin
ammatista. Tama voisi lisatd kuurojen tasavertaista asemaa esimerkiksi palvelujen

saajana seka vahentaa kuuroihin kohdistuvia ennakkoluuloja ja stereotypioita.

Jatkotutkimuksena ehdotamme vastaavanlaisen tiedottamisen jatkamista opiskelija-
ryhmille tai tydelaman ammattilaisille, jotka mahdollisesti kohtaavat kuuroja tydela-
massa. Pidamme kuuroudesta seka viittomakielentulkin ammatista tiedottamista tar-
kedna koko valtavaestélle, silla sitd ei mielestdmme voi olla koskaan liikaa. Saman-
kaltaista tiedottamista voisi jatkaa esimerkiksi opinnaytetyona tai ammattiprojektina.
Myds Itd-Suomen yliopiston yhteyshenkildmme osoitti kiinnostusta alojemme valisen
yhteistyon jatkumiselle. Jatkotutkimuksen tarve kavi myods ilmi palautekyselymme
tuloksista, silla vastaajista kaikki (100%) suosittelivat vastaavaa luentoa myds muille.
Luentoa suositeltiin erityisesti palvelualan sekéa terveydenhuoltoalan opiskelijoille ja
ammattilaisille. Vastauksista selvisi, etta ainakin hammaslaaketieteen opinnoista
puuttuu kuuroja ja kuuroutta kasitteleva opintokokonaisuus. Mielestamme olisi ihan-
teellista, jos jokaiseen koulutusalaan sisallytettaisiin edes hieman kuuroutta ja viitto-

makielta kasittelevia opintoja.
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LITTEET

Liite 1. Viittomakielen tulkin ammattisadnnosto
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9.

Tulkki noudattaa ehdotonta vaitiolovelvollisuutta.

Tulkki ei kayta vaarin mitaan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta.
Tulkki ottaa vastaan toimeksiannon vain, jos hanella on siihen tarpeelli-
nen patevyys ja jossa han ei ole jaavi.

Tulkki kunnioittaa ja tukee asiakkaidensa itsenaisyytta ja itsemaaraamis-
oikeultta.

Tulkki osoittaa solidaarisuutta ammattikuntaansa kohtaan.

Tulkki valmistautuu ajoissa ja huolellisesti tehtavaansa.

Tulkki kayttaytyy toimeksiannon yhteydessa moitteettomasti.

Tulkki on puolueeton eika anna henkilokohtaisten asenteidensa tai mieli-
piteidensa vaikuttaa tyonsa laatuun.

Tulkki kehittaa jatkuvasti ammattitaitoaan.

10.Jos tulkki toimii sellaisessa asiakastydsséa, jossa asiakkaat ovat myos

tulkkipalvelun kayttajia, han toimii niin ettd ammattiroolit eivat sekoitu.

(Suomen viittomakielen tulkit ry 2014.)
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Liite 2. Asiantuntijaluennon Power Point -esitys

A

Luento hammasldaiketieteen
opiskelijoille 6.2.2017

Kommunikointi kuuron potilaan kanssa
hammashoitotilanteessa

Jenniina Suomalainen
Moona Vaisanen

=

Viittomakieli

Kuuroja Suomessa n.3000 = kuurot
kommunikoivat viittomakielella

Viittomakielet ovat puhuttujen kielten
rinnalla luonnollisia kielia

— Syntyneet luonnollisessa vuorovaikutuksessa
Viittomakielté tuotetaan kisien lisdksi
kasvojen ilmeilld seki vartalon liikkeilla
Viittomakielten kielioppi eroaa
puhutuista kielista

Katsekontakti edellytys keskustelulle

J.

HUMAKISTINEY

A

Viittomakielentulkin tyo

Tulkkaus mahdollistaa kuurojen
tasavertaisen osallistumisen
vhteiskuntaan.
Viittomakielentulkin tyokielid ovat
viitottu kieli ja puhuttu kieli
— Tulkkaus samaan aikaan puheen kanssa
- puhu luonnollisesti
Tulkki voi antaa neuvoja tulkin kiytosta
Tyo ei ole hyvantekeviisyytti
— Ei avustamista! 2 Vain kielen ja kulttuurin
kidntiminen/vilittiminen
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Viittomakieli ‘.
Kuuroja Suomessa n.3000 = kuurot
kommunikoivat viittomakielella
Viittomakielet ovat puhuttujen kielten
rinnalla luonnollisia kielid

— Syntyneet luonnollisessa vuorovaikutuksessa
Viittomakielté tuotetaan kisien lisiksi
kasvojen ilmeilld sekd vartalon liikkeilla
Viittomakielten kielioppi eroaa
puhutuista kielista
Katsekontakti edellytys keskustelulle

/)

I\

Viittomakieli

Jokaisessa maassa on yksi tai useampi
viittomakieli = viittomakieli ei ole
kansainvilinen

— Maailmassa viittomakielia on satoja

— Kansainvalinen viittominen

Suomen kansalliset viittomakielet ovat
suomalainen viittomakieli seka
suomenruotsalainen viittomakieli

— Alueelliset murteet

— Nuorten ja vanhojen viittojien erot

— Koulutus seki sosiaalinen status

— Arkikieli ja virallisempi kieli

HUMARISTINGS

J.

[\

Viittomakielentulkin tyo

« Viittomakielentulkin ammattisdannaosto

— Tulkki noudattaa ehdotonta
vaitiolovelvollisuutta

— Tulkki ei kiiyta viidirin mitdin tulkkauksen
vhteydessi tietoonsa tullutta

— Tulkki on puolueeton eikid anna
henkilokohtaisten asenteidensa tai
mielipiteidensd vaikuttaa tyonsé laatuun

« Erilaiset tulkkaustilanteet koko

elaminkaarella

» Asiakaskunta laaja ja heterogeeninen

aor

L], v PR weww, ham
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- Viittomakieliset kuurot, huonokuuloiset,
kuuroutuneet, kuurosokeat, implantoidut

- myos kuulevat ovat tulkin asiakkaita

HUMAKISTINGY
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Kisitys kuuroudesta ‘,;

» Liidketieteellinen/kliinis-patologinen
— Vamma, puute tai sairaus -2

parantaminen/lieventiminen liiketieteellisesti
tai kuntouttamalla

* Sosiokulttuurinen

— Kuurous on sosiaalinen, kielellinen ja
kulttuurillinen ilmi6

— Kuurous on positiivinen persoonallisuuteen
liittyvii piirre

— Koetaan rikkautena, ei elamééa rajoittavana
puutteena tai vammana

» Kuurot kuuluvat etniseen ryhmaiin: Kieli- ja

kulttuurivihemmistoon = el vammaisia <
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Korrektit termit ‘.

* Kuuro

— Neutraali nimitys = Ei kanna
lisimerkitystd "vammasta/puutteesta”

* Viittomakielinen

— Thmiset luokitellaan ryvhmiiksi kielen ja
eliminkokemusten perusteella

+ Itse kdyttavit ndita termeja >

hyviksyttavia
* Henkilon itse méarittelema identiteetti -
e
UMAR, T - ‘
gl A a
- .

. . . . . ‘
Kun yhteista kielta ei ole &
+ Piirtiminen
— Jossuomen kielen taito on heikko, piirtiminen
kirjoittamista tehokkaampaa
* Kuvat
— Hytidynni kaikki ympérillasi oleva: julisteet, esitteet,
internet
+ Osoittaminen
— Osoita kaikkea, miki vie kommunikointia eteenpiin
» Yhteiset etukéteen sovitut merkit
— Sovi potilaan kanssa merkit ennen hoitotilannetta
+ Ilmeet, eleet ja pantomiimi
— Voit ilmaista ndiden avulla sanoja tai kokonaisia lauseita
= kuurot ymmartavit herkiisti visuaalista ilmaisua 2
ymmirri tilanteen visuaalisuus ja hydynné kaikkea
ympérilld olevaa p
+  Mielikuvitus ja heittiytyminen!
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Loukkaavat termit

=

* Vuosisatoja kiytetty termia
kuuromykkéd/dovstum/deaf and dumb
— Koetaan loukkaavana = eiviit mykkia, koska
ddntoelimissi ei vikaa
— Terveydenhuollossa koettu kielellista
syrjintia = ladkarit nimitelleet kuuromykiksi
* Kuulovammainen koetaan myas
loukkaavaksi

— Sanaleimaa eriarvoiseksi ja vammaiseksi
— Kuuro ihminen voi eléd taysipainoista

elimaa
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Kun yhteisti kielta ei ole ‘-

* Katsekontakti

- Pidé ylld katsekontaktia 2 Kommunikointi on visuaalisen
viestinnén varassa
— Muista keskustellessasi katsoa kuuroa, A4 tulkkia!
« Huomion herittiminen
— Kidenheilutus, kosketus olkapiille, valojen viilldvtys,
lattian tomistys, poydéan taputus
+ Selked huulio

= Puhetta luetaan puhujap huulten liikkeité ja kasvojen
ilmeitd seuraamalla < Ald peitd suutasi!

+ Sormiaakkoset
— Kommunikointi kirjain kirjaimelta
+ Kirjoittaminen

— Hyddynné paperia ja kyné tai puhelinta = Kiyti helppoja
lauseitaja glaguja s':lanlc%a P ’ por a
»
et e W p—
ot A
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Kuuro hammaslaakarissa ‘-

« Kaksi videota: epdonnistunut ja
onnistunut hammaslaakarikaynti

— Epdonnistunut video = muistiinpanot

— Onnistunut video = muistiinpanot
* Yhteinen keskustelu videoista ja niista
tehdyista huomioista
* Videot ovat kirjistettyji, jotta virheet

huomattaisiin helpommin p-
s
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Huomiot epaonnistuneesta ‘
videosta <
«  Hammaslaikiri puhun kourosta potilaasta hin-muodossa
« Katsootulkkia
«  Kayttis termid kuuromykki

Kiiskee ottamaan lasit pois 2 ei ymméirré tilanteen

visuaalisuutta "ei tarvitse mitiin nahdd"”

+  "Miksi toit hinet tinne”, antaa lasit ja paperit tulkille =
tulkki ei ole avustaja tai liheinen!

«  Hammaslaikiri puhuu kun potilas on jo selilliin 2 ei nie

tulkkia

Maski peittad hammasliilkirin huulion

Kuurolla potilaalla on tummat lasit ja kirkas valo kasvoilla

Vilinetarjotin on potilaan kiisien edessi

Pitkii suomenkielinen omahoito-ohje = kaikilla kuuroilla ei

ole hyvii snomenkielen taito
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Kuuron asiakkaan nakokulma ‘-

+ Juha Manunen, tulkkikouluttaja Humakin Kuopion
alueyksikossi

+ Tulkki on usein mukana, miki helpottaa kommunikointia
molempien osapuolten kannalta.

+ Jos ei ole tulkkia, kommunikointi tapahtuu usein paperilla
kirjoittamalla.

» Varaudusiihen, ettd asiakas saattaa pyytié tarkentamaan
jotain éisken selitettyi.

*+ Joskus asiakas haluaa itse kiiyttad puhetta,

*  On hyvi ottaa huomioon, missé tulkki voi olla ja miten
puheenvuorojen tulkkaus hoitun hampaidenhoidon aikana.

+ Ladkkeiden nimet on hyvi kirjoittaa paperille.

* Puhu normaalistija seliti asiat samalla tavalla kuin kenelle
muulle tahansa. Muista puhua koko ajan asiakkaalle, e
tulkille. a
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Viittomat <
— Hei — Kuuro
— Kiitos — Laidkari
— Ole hyva — Hammas
— Hyvia piivaa — Hampaat
— Mukava tavata! - Kipu
- Kylla — Kirjoittaa
- Ei — Suu auki/kiinni
— Nikemiin — Pure hampaat
— Anteeksi vhteen
— Tule — Kaikki ok? a
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Huomiot onnistuneesta videosta

A\

+ Hammasladkari puhuttelee kuuroa potilasta sind-muodossa ja katsoo
hanti silmiin

+  On ymmartanyt tilanteen visuaalisunden = heilauttaa kitta
tervehtiessiin ja pyvtiessiin peremmille, osoittaa hoitotuolia,
Toimenpiteen aikana nayttaa peukkua

+  Hammasldakiri kertoo tulevasta toimenpiteestd etukiteen, on
asettunut niin ettd potilas nikee hanet = ei pida viela i

+  Ennen toimenpidetti potilas ja hammaslédkari sopivat vhteisisti
merkeista

+  Puhutellessaan potilasta siirtii valon, jottei se haikiiset potilasta

+  Hammasladkiri kysyy potilaalta haluaako han, ettd omahoito-ohjeet
luetaan dEineen = varmistetaan ohjeiden ymmértaminen

+ Hammasladkari kysyy onko potilaalla kysyttavaa

+  Kommunikointitilanteissa kimméahdyvksia sattuu, dla saikihda niita,
vaan ole valmis korjaamaan

= Jos jokin asia tulkkaukseen tai kommunikointiin littyen mietityttaa, a
, voit kysyd kuuroilta tai tulkeilta neuvoja.
HonAK s - L.‘

e A a

L |
Viittomat ‘.

« Kuurot toivovat, ettd hoitohenkilokunta
osaisi edes perusviittomia
» Muutamien viittomien osaaminen
hyodyksi 2 luottamus hammaslidikirin
ja potilaan vilille
» Tekin osaatte jo tietimittdnne muutamia
viittomia:
— moi, pallo, soittaa kitaraa, juosta, auto,
juoda, kammata hiuksia, laittaa takki paille a
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Lisiitietoa = 4 Linkit videoihin

X\

L |
* Suvi - Suomen viittomakielten + Epionnistunut kommunikointi
verkkosanakirja ereq ee a1 ee e
http://suvi viittomat net/ hammaslaakarikaynnilla
* Signwiki - Suomalaisen viittomakielen https://voutu.be/DLZDFfeWqJI
wikisanakirja
) Te‘"_"eYd‘?“li_‘?imal?J_l viittomia » Onnistunut kommunikointi

« Kuurojen Liitto
humu-rg ;iuw ]gjl_]lu[m'gn] fitto.fi/ https: //voutu.be/06J7lvnhdQ4
» Viittomakielinen kirjasto

I T — hammaslikirikaynnill

http: / fwww.viittomakielinenkirjasto.fi/ da a
I' f Y 1 IF .f- HUMAKISTINEN
HUMAK. S0 s L‘ HUMAK S s ——

"Pitkiiéin historiassa meiti on yritetty ohjailla ja miariilli @ Lahteet <
. ) ] o L +  Eronen, Anne & Eskelinen, Marjut & Kinnunen, Petri & Saarinen,
ulkopuolelta. Opettajat, ammatinvalinnanohjaajat, ladkarit ja Marja-Leena & Tiermas, Paula & Wikinan, Minha 2001. Kieli -

kynnys hyvinvointiin. Kuurojen omia kokemuksia
hyvinvointipalveluista. Helsinki: Kuurojen Palvelusidtia.

muut jotka eiviit ymmérrd yhteisédmme ja sitd ettd me « Jokinen, Markku zooo. Kuurojen oma maailma — kuurous kieleni ja
. . kulttuurina. Teoksessa Anja Malm (toim.) Viittomakieliset Suomessa.
haluamme olla kuurcja. En ymmaérri miksi me emme kelpaa Helsinki: Finn Lectura, 79-101.
+ Kaakinen, Elisa 2011. Kuuro asiakas suun terveydenhuollon
sellaisina kuin olemme, kuuroina viittomakielisini ja ylpeind palveluissa. Oulun seudun ammattikorkeakoulu.

Ammattikorkeakoulun perustutkinnon opinnaytetyo.
«  Kalela, Esa 2010. Etiikka tulkkaustilanteissa viittomakieli- ja

siitd. Me pérjadimme hyvin ja ennen kaikkea me tunnemme kuulovammaisalaila. Helsinki: Kuuloliitto ry.
. e . P +  Kuurgjen liitto 2015 Viittomakielet. Viittomakielet ja viittomakieliset,
itsemme onnellisiksi saadessamme olla mitd olemme. Miksi se Vittatt 21.1.2017. g !
e — - : = elotoia_
el riita? 7 vitttomakielisets WIMx3omLTIU

= Malm, Anja & Ostman, Jan-Ola 2000, Viittomakieliset ja heidin
kielensa. Teoksessa Anja Malm (toim.) Viittomakieliset Suomessa.
Kaisa Al d Helsinki: Finn Lectura, o-32.
asa Atanne +  Mikkola, Heli 2011. " ;'T{}nlé loppukoon™. Viittomakielisten kuurojen d
inki:

Wre ‘ . _fk(:kema syrjintii, Hels Kuuraojen Liitto rv. ‘
i ¢ HUMAKISTINEN ‘. # s HUMARISTINEN
HuMAK o moieasoues wvrve hamak £ ﬂIﬂI'M kit N B
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Liite 3. Video 1: Epaonnistunut kommunikointi hammaslaékarikaynnilla

https://youtu.be/DLZDFfcWqJl
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https://youtu.be/DLZDFfcWqJI

Liite 4. Video 2: Onnistunut kommunikointi hammaslaakarikaynnilla

https://youtu.be/06J7IlvhhdQ4
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https://youtu.be/o6J7lvnhdQ4
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Liite 5. Palautekysely
PALAUTEKYSELY

Olemme tulkkiopiskelijoita Kuopion Humanistisesta ammattikorkeakoulusta. Taméa palaute-
kysely on osa opinnaytetyétamme. Palautekyselyn vastaukset liitetdan opinnaytetydmme tulok-
siin, ja niiden avulla pohdimme oliko asiantuntijaluento tarpeellinen hammaslaaketieteen opiske-
lijoille. Kyselyyn vastataan anonyymisti. Vastaa kysymyksiin rastittamalla Kylla tai Ei ruutu ja
perustele vastauksesi tarvittaessa. Kysely sisaltdd myds muutaman avoimen kysymyksen.
Kaikki vastaukset ovat meille arvokasta tietoa, joten vastaathan rohkeasti ja rehellisesti jokai-
seen kysymykseen. Vastaaminen vie vain hetken!

Kiittden, Jenniina Suomalainen ja Moona Vaisanen

Annan luvan kayttaa vastauksiani mybhemmassa tutkimusvaiheessa

[ ]Kylla [ ]Ei

1. Oliko sinulla aiempaa tietoa luennon aiheista?

[ 1Kylla [ ]Ei

2. Saitko luennolta uutta tietoa?

[ ]Kylla mita? [ ]En

3. Koitko luento-osuuden hyodylliseksi tulevaa tyoelamaa ajatellen?

[ 1Kyll&, miksi? [ 1 En, miksi?

4. Tukivatko havainnollistavat videot oppimistasi?

[ ]1Kylla, miksi? [ ]Ei, miksi?
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5. Oliko kuuron henkilén puheenvuoro tarpeellinen?

[ ]Kylla, miksi? [ ]Ei

6. Koitko viittomaopetuksen hyddylliseksi tulevaa tyéelamaa ajatellen?

[ 1Kyll&, miksi? [ 1 En, miksi?

7. Olisitko toivonut luennolla enemman tietoa jostain aiheesta?

[ ]Kylla, mita? [ ]En

8. Auttavatko luennolla saamasi tiedot kohtaamaan kuuron potilaan ja tulkin myéhemmin
tyoelamassa?

[ ]Kylla miksi? [ ] Ei, miksi?

9. Mika tekee sinun mielestéasi tulkatusta hammaslaékarikaynnista sujuvan?




10. Suosittelisitko vastaavaa luentoa myds muille?

[ 1Kyllg, kenelle? [ TEn
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Vapaa kommentti:

Kiitos vastauksistasi ja osallistumisesta luennolle!



