Antero Kilponen

LAATUONGELMIEN KARTOITUS JA RATKAISEMINEN
KUHMO OY:LLA

InsSinGorityd

Kajaanin ammattikorkeakoulu

Tekniikan ja liikenteen ala

Elektroniikan tuotantotekniikan koulutusohjelma
Kevat 2002



THVISTELMA
jaanin
ammafiikorkeakoulu
Osasto Koulutusohjelma
Tekniikan ja liikenteen ala Elektroniikan tuotantotekniikan
koulutusohjelma
Tekija(t)
Antero Kilponen
Tyon nimi
Laatuongelmien kartoitus ja ratkaiseminen Kuhmo Oy:lla
Vaihtoehtoiset ammattiopinnot Ohjaaja(t)
Heikki Savolainen
Pertti Huotari (Kuhmo Oy)
Aika Sivumaara
8.4.2002 41 + 15 liitesivua
Tiivistelma

InsinGorityon tavoitteena oli selvittdéa Kuhmo Oy:n tuotantoon ja toimintaan liitty-
vid laatuongelmia. Ongelmia selvitettiin henkilostokyselylla, haastattelemalla
laatutydntekijoita ja reklamaatioiden syiden pohjalta. Henkilostokysely jarjestettiin
tuotannon henkiloéston keskuudessa. Tuotantohenkilostoa oli 123 henkilda.
Henkilostokysely suoritettiin lomakkeiden avulla. Vastausaikaa kyselylle oli kaksi
viilkkoa. Kyselylomakkeissa kysyttiin yleisia laatuun liittyvia kysymyksia ja laatu-
kysymyksia Kuhmo Oy:n toimintaan liittyen. Vastauksista muodostettiin kaaviot
yksikoittain, jotta voitiin vertailla vastauksien jakautumista. Kyselylomakkeita pa-

lautettiin 53 kappaletta, eli 43 % tuotantohenkiléstomaarasta.

Laatutyontekijoita haastattelemalla saatiin tarkempaa tietoa laitteiden ongelmien
kirjanpidosta ja henkiloston toimintaan liittyvistd ongelmista. Reklamaatioiden

syita seurattiin syy-seuraus kaavion avulla.

Ty6n pohjalta selvisi, etta laatutietdmyksen ero tyontekijoiden ja toimihenkildiden
valilla on suuri ja, etté koulutus olisi tarpeen. Tyontekijoiden ja toimihenkildiden
valinen keskustelukynnys on liilan suuri, tyénjohtajat eivat kuuntele tydntekijoita,

ja se aiheuttaa valinpitamattomyytta tyontekijoiden asenteissa.

Luottamuksellinen

Kylla X 31.12.2006 saakka
Ei

Hakusanat
Laatu

Sailytyspaikka
Kajaanin ammattikorkeakoulun kirjasto




— ABSTRACT
FINAL YEAR PROJECT

jaanin
ammattikorkeakoulu
Kajaani Polytechnic
Faculty Degree programme
Faculty of Engineering Production Engineering
Author(s)
Antero Kilponen
Title
Locating and Solving Quality Problems at Kuhmo Oy
Optional professional studies Instructor(s) / Supervisor(s)
Heikki Savolainen
Pertti Huotari (Kuhmo Oy)
Date Total number of pages
8.4.2002 41 + 15 appendices
Abstract

Kuhmo Oy is modern sawmill in the town of Kuhmo. The purpose of this final
year project was to locate and solve quality problems at Kuhmo Oy. People pay
more attention to quality and management, because quality is the most important
marketing tool in the growing markets. The quality of products is important.

The study was made as a letter interview, by interviewing quality personnel, and
on the basis of claims which came to the company. The target groups were
corporate production personnel and office personnel. There are 123 employees
in the production of the company. The interview papers consisted of 30 different
guestions in which the opinions and quality knowledge of the company’s

personnel were asked.

The results of the study indicate that there are many reasons for quality
problems. The personnel should be trained in the theory of quality, because in
the letter interview there were many mistakes in the answers. The office

personnel does not listen to the employees.

Confidential
Yes X
No

Keywords
Quality

Deposited at
Kajaani Polytechnic library




ALKUSANAT

Elektroniikan tuotantotekniikan insinddrin koulutuksessa on laatuasioihin liittyvaa
koulutusta, koska insinddrit joutuvat tekemisiin laadun kanssa tydelaméassa miltei
aina. Tasta syysta rupesin tekemaan laatuun liittyvaa insinddrity6ta, kun Kuhmo

Oy:lla oli laatuongelmiin liittyva aihe tarjolla.

Tama insindorityo on luottamuksellinen 31.12.2006 saakka.

Kiitan Kuhmo Oy:n tuotantopaallikkd Pertti Huotaria siita, etta sain mahdollisuuden

tehda insindorityon.

Liséksi haluan kiittdd tyon ohjaajaa ja valvojaa Heikki Savolaista saamastani tu-

esta ja ohjauksesta insindorityon tekemisen kanssa.

Kajaanissa 8.4.2002
Antero Kilponen
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1 JOHDANTO

Sahateollisuudessa laatuasioilla on erilaisia piirteita kuin elektroniikkateolli-
suudessa, mutta laadunseuranta- ja parannustydkalut on samat. Sahateollisuuden
kayttama puu on jo itsessaan hankala laadullinen raaka-aine, koska esimerkiksi
puun ikd, kasvumaapera ja kasvunopeus ovat seikkoja, jotka aiheuttavat puiden
rakenteen koostumuksen vaihtelun. Tama asettaa sahojen toiminnan vaativien
haasteiden eteen, koska tuotettavan sahatavaran tulisi olla laadultaan laatu-

kriteerien mukaista.

Nykyaikana sahat pyrkivat tekem&an yha laadukkaampaa sahatavaraa, seka
pyrkivat saamaan puutavarasta mahdollisimman suuren méaéaran sahatavaraksi el
pyritddn minimoimaan hylyksi meneva sahatavara. Sahattavia puulajeja ovat

manty ja kuusi. Manty on paaasiallinen raaka-aine sahaukseen.

InsinGorityon tavoitteena oli selvittéda laatuongelmien syyt, jotka aiheuttavat suuren
reklamaatiomaaran tulemisen Kuhmo Oy:lle, seka pohtia ratkaisut ongelmiin ja
miettia mahdollisia kehitystoimenpiteitd. Reklamaatiot aiheuttavat vuositasolla suu-

ria rahallisia menetyksid myonnytysten ja menetettyjen tilausten takia.

Laatuongelmien syiden tarkastelun lahtokohtana oli tuotteiden laadun liséksi toi-
minnan laatu. Laatuongelmia lahdettiin selvittamaan reklamaatioiden syiden,
henkilostokyselyn ja laatuvastaavien haastattelun pohjalta. P&&paino ol
henkilostokyselyn avulla selville saatu tieto. Reklamaatioiden syita lahdettiin sel-
vittdmaan syy-seurauskaaviolla, jolla saa ongelman ja ongelmien aiheuttajan syyt

katevasti esille. Henkilostokysely jarjestettiin paperimuodossa jaettuna kyselyna.

Henkilostokysely jarjestettiin tuotannonhenkildéston keskuudessa, koska se ovat
lahinna tuotantoprosessia ja tuotetta. Henkilostokyselyn tarkoituksena oli selvittaa
henkiloston yleistd laatutietdmysta ja myos yrityksen toimintaan liittyvia asioita,

jotka vaikuttavat tuotteiden laatuun.



Laatuvastaavien haastattelulla l&hdettiin selvittimaan tarkemmin yritysta koskevia
laatuasioita, koska heilla oli paras tietdmys laatuasioista ja mahdolliset
ongelmakohdat tulisivat esille. Koska henkilostokyselyn vastausten jakautumisesta
haluttiin tehda graafiset kaaviot yksikoittain, tuli kaavioita sen verran paljon, etta ne

ovat tydssa liitteena.



2 KUHMO OY

2.1 Tietoa yrityksesta

Kuhmo Oy on Kuhmossa toimiva saha. Kuhmo Oy on perustettu 2.10.1955 ja
sahaustoiminta aloitettu 13.3.1959. Sahauskapasiteettia on 300.000 m*® / Vuo-
dessa. Sahatavarasta menee vientiin 60 — 70 %. Paavientimaita ovat Englanti,
Tanska, Tunisia, Egypti, Algeria, Ranska, Saksa, Israel ja Hollanti. Raaka-ainetta
kaytetdan vuodessa 600.000 m®, joka merkitsee 50 rekkakuorman paivittaista
raaka-aineen tuontia sahalle. Sahatavarasta on mantytukkeja noin 80 % ja kuusi-
tukkeja noin 20 %. Paahankinta-alueita ovat Kuhmo, Sotkamo, Suomussalmi,
Hyrynsalmi ja Ristijarvi. Lisdksi tukkeja tuodaan Pohjois-Karjalasta ja Vengjalta. [1]

Yhden ty6paivan aikana saapuu Kuhmo Oy:lle 50 rekkaa tukkeja, sahataan 95000
sahatavarakappaletta, joka merkitsee 25 rekallista sahatavaraa. Lisaksi paivittain

Kuhmo Oy:lta lahtee 14 rekkaa haketta ja 9 rekkaa puupolttoainetta.



2.2 Tuotantoprosessi

Jotta voidaan syventya syvallisemmin laatuongelmiin, tulee tietdd Kuhmo Oy:n

tuotantoprosessin paavaiheet.

Paavaiheita ovat:

1) Tukkien vastaanotto ja -lajittelu

Kun tukit tuodaan rekoilla, ne ensin lajitellaan eri laatuluokkiin tukinlajittelu-
laitoksella. Lajittelu tapahtuu tietokoneen avustuksella. Tietokone tekee lajittelun
ensin ohjelmoitujen laatuluokkien mukaan, ja sen jalkeen tukinlajittelija antaa
lopullisen laadun tukille. Tukit menevat lajittelun jalkeen kuljettimella lajittelun

mukaan tiettyihin lokeroihinsa.

2) Kuorinta
Tukit kuoritaan ennen sahausta kuorimalaitoksella. Kuorinta tapahtuu automaatti-

sesti koneella.

3) Sahaus
Tukit jatkavat matkaa kuorinnan jalkeen sahattavaksi. Sahauksessa tukeista saa-

daan sivulautoja ja sydantavaraa.

4) Tuorelajittelu (Dimensio)
Sahatavara lajitellaan tuorelajittelussa tietokonejarjestelméan avulla, jossa kamerat
kuvaavat sahatavaran pinnan. Tietokoneet optimoivat kuvauksen perusteella

sahatavaran. Sahatavara jatkaa matkaa optimoinnin mukaisiin lokeroihin.

5) Rimotus
Tuorelajittelusta sahatavara jatkaa matkaa rimottamolle, jossa sahatavaran valiin
laitetaan rimoja, ettd kuivaus onnistuu. llma kiertdd paremmin sahatavaran
ymparilla kuivauksessa kun kaytetddn rimoja ja tasta johtuen sahatavara ei
homehdu.
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6) Kuivaus
Sahatavara kuivataan tarpeen mukaan tiettyyn kosteusprosenttiin saakka.
Joskus asiakkaat haluavat sahatavaran tuoreena, jolloin tamé& vaihe jaa pois pro-

sessista.

7) Kuivalajittelu (Tasaamo)
Sahatavara lajitellaan viimeisen kerran kuivalajittelussa, jossa sahatavara saa lo-
pullisen laadun. Lajittelun suorittavat kolme tyontekijdd koneellisesti. Lajittelussa

sahatavara lajitellaan laatuluokkien mukaisiin lokeroihin.

8) Paketointi
Asiakkaan vaatimusten mukaan paketoidaan sahatavara.

9) Lahetys

Lahetys hoitaa valmiin sahatavaran varastoinnin ja toimituksen asiakkaalle.



3 LAATU

3.1 Laadun maaritelma

Standardissa SFS-ISO 8402 maéritelldaan laatu seuraavasti: Laatu on tuotteen tai
palvelun kaikki piirteet ja ominaisuudet, joilla tuote tai palvelu tayttdd asetetut tai
oletetut tarpeet.

Laatu on erads keskeisimmista kilpailukeinoista. Yritys voi korkealaatuisilla tuotteilla
ja palveluilla saavuttaa monia kilpailuetuja, jotka mahdollistavat esim. markkina-
osuuden kasvattamisen. Laadun asiantuntevalla kehittamisella voidaan vaikuttaa
kannattavuuteen mm. pienentdmalla puutteellisen laadun aiheuttamia, yleensa

varsin mittavia kustannuksia.

Timo Silenin mukaan laadun kasite on muuttunut alkuperaisestéa tuotteen virheet-
tomyydestad kokonaisvaltaiseksi liikkeenjohdon kasitteeksi. Nykyisin laatu kasite-
taan yhd useammin yrityksen laaja-alaiseksi kehittamiseksi ja johtamiseksi, jonka
tavoitteena on asiakkaiden tyytyvaisyys, kannattava liiketoiminta ja pitkalla aikava-

lilla myds kilpailukyvyn sailyttaminen ja kasvattaminen. [2, s. 15]

3.2 Eri asiantuntijoiden maaritelmét laadusta

Eri asiantuntijat maarittelevat laadun eri tavoin, seuraavassa muutamien asiantun-

tijoiden maaritykset laadusta lyhyesti.

e Sopivuus kayttoon ja tarkoitukseen (Juran)

¢ Asiakkaan nykyisten ja tulevien tarpeiden tayttdminen laadun avulla (Deming)

e Tuotteen tai palvelun markkinoinnin, insinddriosaamisen, tuotannon ja huollon
kautta maarittyvat piirteet, joiden avulla pystytddn tayttamaan asiakkaan tarpeet
(Feigenbaum)

e Vastaavuus vaatimuksiin (Crosby)

e Toiminnan laadun avulla jatkuvasti kilpailukykyisen&a pysyminen muuttuvissa olo-
suhteissa (Silen) [2, s. 15]
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3.3 Lillrankin maaritelmat laadun eri nakdkulmista

Paul Lillrank on ryhmitellyt eri laatundkokulmat seuraavasti. [3]

a) Valmistuskeskeinen laatu
Valmistuskeskeinen laatu tarkoittaa, ettad tuote on valmistettu suunnittelussa ase-
tettujen vaatimusten mukaisesti. Talloin keskitytddn valmistukseen ja estetaan

valmistusvirheiden tuleminen, jolloin saastyy aikaa, kustannuksia ja resursseja.

b) Tuotekeskeinen laatu

Tuotekeskeinen laatu tarkoittaa tuotteen mitattavia ominaisuuksia, esimerkiksi
tuotteen elinikd ja saasteettomuus. Laatu maaritelman keskeisena ajatuksena on,
ettd tuotteessa on itsessaan joitakin yleisia ominaisuuksia, jotka maarittelevat laa-

dun.

c) Arvokeskeinen laatu
Arvokeskeinen laatu tarkoittaa laadukasta tuotetta, joka tarjoaa riittavan kustan-

nus-hyo6tysuhteen asiakkaalle. Laatua ei voi maarittdd absoluuttisena kasitteena.

d) Asiakaskeskeinen laatu
Asiakaskeskeinen laatu tarkoittaa tuotteen kykya tayttdaa asiakkaan tarpeet ja
odotukset. Laatu on riippuvainen ostajan ja kayttajan tarpeista, jolloin laatu on jat-

kuvasti muuttuva suure.

e) Ymparistokeskeinen laatu
Ymparistokeskeinen laatu tarkoittaa tuotteen laadun maarittelya sen mukaan, mika
on sen kokonaisvaikutus yhteiskuntaan ja luontoon. Nain ollen laatu ei ole suoraan

tuotteessa vaan sen vaikutuksessa yhteiskuntaan ja luontoon.

f) Kilpailukeskeinen laatu
Kilpailukeskeinen maaritelma tarkoittaa yrityksen tuotteen vertailemista kilpailijoi-

den tuotteeseen. Laatunakodkulmaksi tulee siten vertailun avulla suhteellinen arvo.

13
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3.4 Tuotteen ja toiminnan laatu

Tuotteen laadulla tarkoitetaan itse tuotettua tuotetta, mutta toiminnan laadulla tar-

koitetaan sen toiminnan tehokkuutta, jonka tuloksena tuote tai palvelu muodostuu.

Toiminnan laatu on kokonaisuus (kuva 1). Se alkaa asiakkaan tarpeen ilmaisusta
ja menee lilkevaihtoa myo6ten suoraan tuottavassa ketjussa ostotapahtuman, tuo-

tannon ja toimituksen kautta tuotteen elinian loppuun saakka. [4, s. 8]

Asiakkaan
tarpeet

Tarjous
Tilausten

kasittely

l Tuotesuunnittelu |
Suunnittelu

l | Ostot |
Tuotanto /

Asennus|¢—— Lahetys t—  Laskutus |

|

[ Asiakas

Kuva 1. Toiminnan laadun periaatteellinen kaavio [4, s. 9]



3.5 Miksi laatuun kannattaa panostaa?

Olli Lecklinin mukaan laadun vaikutukset ovat seuraavia. [5, s. 29]

Vaikutukset yrityksen sisaisiin kustannuksiin

Hyva laatu merkitsee tuotteiden virheettomyyttd ja alhaisia laatukustannuksia ja
niiden seurauksena kustannustehokkuutta. Se vaikuttaa yrityksen katteeseen ja

kannattavuuteen positiivisesti.

Vaikutukset markkinoilla

Hyva laatu tayttdd asiakkaiden tarpeet, vaatimukset, odotukset ja lisda asiakas-
tyytyvaisyytta. Tyytyvaiset asiakkaat ovat yleensa uskollisia yritykselle ja lisaavat
ostojensa maaraa ja viestivat positiivisesti muille asiakkaille. Laadun seurauksena
yrityksen asema markkinoilla vahvistuu. Toisaalta hyva laatu ja tyytyvaiset asiak-
kaat antavat yritykselle enemman vapautta hinnoittelussa. Tuotteet voidaan myyda

paremmalla katteella.

3.6 Laadun parantamisen tyokalut

Laadun parantamisen tydkaluja on monia, seuraavassa on esitelty insinooritydssa

kaytettyja tyokaluja.

3.6.1 QC-Story

Laatuongelmia voidaan pitdd "tyon ei toivottuina tuloksina.” Hitoshi Kumen mu-
kaan ongelman ratkaisu parantaa huonon tuloksen jarkevélle tasolle. Ongelman
syyt tutkitaan tosiasioiden valossa ja syy-seuraussuhde analysoidaan tarkasti.
Ongelman vastatoimenpiteet on suunniteltu ja pantu taytantoon, jotta estettaisiin
syiden toistuminen. Ongelmien ratkaisemiseen voidaan kayttdd seitsemaa vai-
hetta. [6, s. 191]



Ongelmien ratkaisun seitseman vaihetta:

1. Ongelma

Ongelman tunnistaminen

2. Tarkkailu

Ongelman piirteiden havaitseminen

3. Analysointi

Paasyiden etsiminen

4. Toiminta

Toimet syiden eliminoimiseksi

5. Tarkastus

Toiminnan tehokkuuden vahvistaminen

6. Standardisointi

Syiden pysyva eliminointi

7. Paattely

Toimintojen uusi tarkastelu ja tulevaisuuden tyén suunnittelu
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3.6.2 Syy-seurauskaavio

Tuotantoprosessin vaihtelut ja ongelmat voivat johtua useita tekijoista. Tavallisim-
pia on materiaalit, tyontekijat, menetelmat, koneet ja mittaus. Ongelman ratkaisun
yksi tavallisimpia tehtavia on selvittad ongelmien syyt, jotta voitaisiin aloittaa toi-
minta niiden poistamiseksi. Syy-seurauskaavio on merkittava valine tassa tehta-

vassa.

Syy-seurauskaavio on Kaoru Ishikawan kehittama yksinkertainen graafinen me-
netelmd, joka osoittaa laatuominaisuuksien ja —tekijoiden valisen suhteen. Ra-
kenteensa vuoksi kaaviota kutsutaan usein myos kalanruotokaavioksi (kuva 2).
[7,s. 69]

» Seuraus

Materiaali

Menetelma

Kuva 2. Syy-seurauskaavion perusrakenne [7, s. 69]
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3.7 Laatusanastoa

Seuraavassa on esitelty muutamia laatutermeja, joita kaytetdan yleisesti laadusta

puhuttaessa.

Laatu Tuotteen tai palvelun kaikki piirteet ja ominaisuudet, joilla
tuote tai palvelu tayttaa asetetut tai oletettavat tarpeet.

Laatujohtaminen Yleisen johtamistoimen se osa, joka maéaarittelee ja to-
teuttaa laatupolitiikan

Laatupolitiikka Ylimman johdon muodollisesti mé&arittelemét organisaa-
tion yleiset tarkoitusperat ja suuntautuminen laatuun.

Laadunvarmistus Kaikki suunnitellut ja jarjestelmalliset toimenpiteet, jotka
ovat tarpeen riittdvan varmuuden saamiseksi siitd, etta
tuote tai palvelu tayttaa asetetut laatuvaatimukset

Laatujarjestelma Laatujohtamisen toteuttamista varten tarkoitetut organi-
saation rakenne, vastuut, menettelyohjeet, prosessit ja
toiminnot.

Laatukasikirja Kuvaa laatujarjestelmaa ja toimii samalla pysyvana lahto-
kohtana jarjestelmé&a toteuttaessa ja yllapidettaessa.

Sertifikaatti On todistus siita, etta yrityksen laatujarjestelméa on arvioitu

ja todettu vaatimuksen mukaiseksi.



4 REKLAMAATIOT

4.1 Reklamaation maaritys

Reklamaatio on valitus, huomautus tai korvausvaatimus tuotteesta tai palvelusta.

4.2 Reklamaatiot yrityksissa

Reklamaatio on merkki siita, ettd tuote tai palvelu ei ole ollut asiakkaalle myydyn

mukainen. Ja tdmé& on johtanut asiakkaan tekemaan valitukseen.

On yrityksen kunnia-asia hoitaa reklamaatiot heti kuntoon, mieluiten heti samana
tyopaivana kun asiakas on tehnyt reklamaation. Aiheettomiin huomautuksiin on
syyta antaa vaarinkasityksen selkea oikaisu kirjallisesti, koska puhelimitse esitetty
asia mutkistuu ja vaaristyy helposti. Aiheellisiin huomautuksiin vastattaessa olisi
hyva antaa asiakkaalle selvitys toimenpiteistd, joilla virheen uusiutuminen este-
taan. [8]
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5 MENETELMAT

Seuraavassa on esitetty insinddrityossa kaytetyt menetelmat, joilla tyota tehtiin.

5.1 Henkilostokysely

Henkilostokyselyn tarkoituksena oli selvittdd tuotantohenkiloston yleistd laatu-
tietamysta ja myos yrityksen toimintaan liittyvid asioita, jotka vaikuttavat tuotteiden
laatuun. Henkilostokyselyn laadun teoriaa koskevien kysymysten pohjana kaytet-
tiin aiemmin yritykseen tehdyn henkildstokyselyn kysymyksia, koska niiden havait-

tiin olevan tarkoitukseensa hyvin sopivia. [9]

Laatukysymyksia laadittaessa tuli miettid kysymysten rakennetta tarkasti. Kysy-
mykset eivat saaneet olla johdattelevia eli kysymys ei saanut johdatella henkil6a
vastaamaan kysymykseen tietylla tavalla. Kysymyksia ei saanut olla liian paljoa,
koska liiallinen kysymysmaara olisi lisédnnyt riskia, ettéd ihmiset kyllastyvat vastaa-

maan rehellisesti, vaan vastaisivat mahdollisimman nopeasti.

Kysymysten vahainen maara esti asettelemasta samoja kysymyksia eri muotoon
kyselyssa, talla olisi saatu selville, etté vastasiko henkild samalla tavalla kysymyk-

siin ja siten olisi saatu selvyys, ettéd onko kysymyksiin paneuduttu riittavasti.

Kysymyksiin vastattiin laittamalla rasti ruutuun, jotta vastaaminen olisi mahdolli-
simman yksinkertaista. Vastaaminen tapahtui nimettomanéa. Henkilostokysely jar-
jestettiin tuotannonhenkildstén keskuudessa, koska he ovat l&hinnd tuotanto-
prosessia ja tuotetta. Kyselylomakkeessa rastitettavana oli myods yksikké missa
tyontekija tyoskenteli, jotta saatiin jaoteltua henkilostokyselyn tulokset eri yksikoi-
hin. Yksikot jaoteltiin seuraavasti: Toimihenkil6t, tukinlajittelu, saha, dimensio, kui-
vaus, tasaamo, lahetys ja korjaamo tyontekijat. Tuloksiin on lisatty myds laatu-

vastaavat, mutta he tayttivat henkildstokyselyn eri vaiheessa kuin muut.
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Henkildstokyselyn vastaukset sijoitettiin Excel -ohjelmaan, jolla voitiin helposti las-
kea keskiarvoja vastauksien jakautumisesta yksikoittain ja samalla saatiin tehtya
graafiset kaaviot vastausten jakautumisesta.

5.2 Reklamaatiot

Reklamaatioista ja niiden ilmenemisesta oli tehty kirjanpitoa. Siten voitiin lahtea
selvittimaan syiden vaikutuksia reklamaatioihin syy-seurauskaaviota hyvaksi-
kayttaen. Reklamaatioiden syiden vaihtelevuus asetti suuret vaatimukset syy-

seurauskaavion tekemiselle.

5.3 Laatuvastaavien haastattelu

Laatuvastaavia haastateltiin palaverissa, johon osallistuivat tuorelajittelun (dimen-
sio) ja kuivalajittelun (tasaamo) laatuvastaavat. Palaverissa esitettiin laatu-
vastaaville kysymyksia ja kirjattiin muistiin esille tulleet asiat. Laatuvastaavat taytti-
vat myos henkilostokyselylomakkeet palaverin jalkeen.

Haastattelun alussa jaettiin laatuvastaaville lomakkeet. Haastattelussa kaytiin
vapaamuotoista keskustelua, jotta laatuvastaaville ei tullut tarvetta kierrella vasta-
uksissa ja, etta kysymyksilla saatiin mahdollisimman paljon asioita selville.

Laatuvastaavat tayttivat henkilostokyselylomakkeet haastattelun jalkeen, koska he
eivat olleet vastanneet henkildstokyselyyn silloin, kun se oli kaynnissa ja tasta joh-
tuen heidan osallistumistaan ei laskettu osallistumisméaariin mukaan. Henkilosto-

kysely paattyi kuukautta ennen laatuvastaavien haastattelua.



6 TULOKSET JA TULOSTEN TARKASTELU

6.1 Henkilostokysely

6.1.1 Henkilostokyselyn osallistumisméaarat

Henkildstokyselyn osallistumismaarat ovat kyselyn vastausajan sisélla palautettu-

jen kyselylomakkeiden mukaan (taulukko 1).

Taulukko 1. Henkilostokyselyn osallistumismaarat

Vastausmaarat kpl
Toimihenkiltt 8
Tukinlajittelu 3
Saha 8
Dimensio, rimotus 3
Kuivaus 5
Tasaamo 19
Lahetys 3
Korjaamo 2
Muut 2

Jotta osallistumismaarien suhde henkiléstomaariin yksikoittdin saatiin tutkittua oli
yksikoiden osallistumismaaria yhdistettava toisiin, koska henkildstomaaréat oli jao-
teltuna isompiin ryhmiin (taulukko 2).

Taulukko 2. Henkildstokyselyn osallistumisprosentit yksikoittain

Yksikko Vahvuus |Kyselyyn Vastaus-
/ kpl vastanneet / kpl |[méaard / %

Tukinlajittelu 4 3 75,0
Saha, Dimensio, Rimotus 27 11 40,7
Tasaamo 35 19 54,3
Kuivaus 6 5 83,3
Kunnossapito 18 2 11,1
Lahetys, muut 18 5 27,8
Toimihenkil6t 15 8 53,3
Yhteensa 123 53 43,1
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Henkilostokyselyyn vastasi kaikkiaan 53 henkilda 123:sta, jolloin osallistumis-
prosentti oli 43 %. Osallistumismaara oli turhan pieni, jotta voitaisiin puhua luotet-
tavista tuloksista. Mutta osallistumismaara oli riittava siihen, etté saatiin henkilds-

ton laatutietamysta selville ja mielipiteet yritykseen koskeviin asioihin.

Laadun teoriaa koskevien kysymyksien oikeiden vastauksien keskiarvot paatettiin
koota pylvaskaavioon, koska kysymyksissa etsittiin oikeata vastauksia ja nain ol-
len tarvetta profiilimaiseen esitystapaan ei ollut.

Laatukysymyksien vastausten keskiarvot koottiin viivakaavioon, koska talléin saa-
tiin selkeat profiilit luotua eri yksikoille. Tulosten vertaileminen oli mielekkd&dmpéaa,

seka erot profiilien valilla tulivat paremmin esille.

6.1.2 Havainnot kyselyn jarjestamisen aikana

Ennen kyselyn pitamisen aloittamista henkiléston kiinnostus kyselyyn ol
paaasiassa positiivista ja odotukset korkealla kyselyn avulla 16ytyviin tuloksiin.
Kyselyn lapiviennin aikana ja loppuessa tuli kuitenkin ilmi muutamia yritysta
vaivaavia epakohtia. Kyselylaput saatiin jaettua eri yksikdihin ja kyselyn pitdminen
aloitettua, mutta viestinta "takkusi” ja kyselylappujen takaisin saaminen oli
hankalaa. Kyselyyn vastaamisaikaa jatkettin  kolmeksi viikoksi, jotta
osallistumisprosentti olisi saatu madollisimman suureksi. Kyselyn palautusajaksi

oli ajateltu alun perin kaksi viikkoa.

Henkilostokyselyn lapivienti olisi pitdnyt selostaa tarkemmin jo ennen kyselyn
aloittamista. Varmaankin olisi ollut aihetta laittaa muutamaa viikkoa ennen kyselyn
aloittamista tiedotus ilmoitustaululle, jotta kellekaan ei olisi jaanyt epaselvéaksi, etta
tulossa oli kysely henkilostdlle. Toimihenkiloilla oli hyvia vinkkeja kyselyn
l[&piviennista, mutta suurin osa niistd tuli lian myéhaan kyselyn osalta, koska
kysely oli jo keritty aloittaa siind vaiheessa. Vinkkeja olisi pitanyt jo kysella

enemman kyselylomakkeiden laadintavaiheessa.
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Kyselyn aikana tuli ilmi, etté varsinkin tyéntekijoita on hankalaa saada vastaamaan
kyselyihin. Osallistumismaaréat ovat suurimmillaan silloin, kun tydntekijoille on lu-
vassa jokin palkkio kyselyyn osallistumisesta, esimerkiksi kahvit. Ennen kyselyn
aloittamista olisi pitanyt esimerkiksi luvata eniten osallistuneelle yksikdlle kahvit ja

nain ollen osallistumismaara olisi todennakoisesti ollut korkeampi.

Kyselyn luottamuksellisuus ja tarkeys aiheuttivat epardintid kyselyyn vastaami-
sessa. Varmaankin insin66rityona tehty henkilostokysely aiheutti sen, etta tyonte-
kijat arvelivat, ettei siitd ole mitdan hyotya. Kolmivuoroty6n rasitus osaltaan vaikutti
vahaiseen osallistujamaaraan. Sekin vaikutti asiaan, ettei saatu varmistettua sita,
ettd henkilostokyselylomakkeet todellakin saatiin jaettua kaikkien vuorojen
tyontekijoille. Toimihenkilot paaosin olivat myonteisia kyselyn suhteen, mutta oli

joukossa sellaisiakin, jotka suhtautuivat siihen valinpitaméattémasti.
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6.1.3 Henkilostokyselyn vastausten tulkinta

Laadun teoriaa koskevat kysymykset [liite A / 2].
Kysymysten vastauksien tulkitsemisen laht6kohtana olivat kysymykset, joihin tuli
vahan (alle 50 %) oikeita vastauksia. Oikeat vastaukset ovat liitteena [liite A/ 5].

Kuvat vastauksien jakautumisesta [liitteet B1-B10].

Toimihenkil6t

Toimihenkil6t ymmartavat laadun teorian hyvin. Kuitenkin puolet vastanneista
toimihenkildista on sita mieltd, ettd kun tuotetta valmistetaan, syntyy aina jonkin
verran virhettd. Tama ajattelutapa on virheellinen, koska sehan sallii virheiden tu-
lemisen ja se sotii laatuajattelua vastaan. Kysymykset 7 ja 9 tuottivat eniten vaike-
uksia.

Tukinlajittelutyontekijat

Tukinlajittelijoille laadun teoria on kohtalaisen hyvin selvdd. Hankaluuksia tuottivat

kysymykset 1, 7 ja 9.

Sahatyontekijat

Sahan tyontekijoille laadun teoria tuntuu olevan hankala asia. Yhteenkaan kysy-
mykseen ei saatu 100 %:a maaraa oikeita vastauksia, ja alle 50 %:n vastaus-
maariakin oli nelja kappaletta. Hankaluuksia tuottivat kysymykset 1, 4, 7 ja 9.

Dimensiotyontekijat

Dimension tyontekijoille laadun teoria on kohtalaisen selvda. Hankaluuksia tuotti-
vat kysymykset 1, 7 ja 9.



Kuivaustyontekijat

Kuivauksen tyontekijdille laadun teoria on kohtalaisen hyvin selvdd. Hankaluuksia

tuottivat kysymykset 1, 7 ja 9.

Tasaamotyontekijat

Tasaamon tyontekijoille laadun teoria on kohtalaisen hyvin selvda. Hankaluuksia

tuottivat kysymykset 1, 7 ja 9.

Lahetystyontekijat

Lahetyksen tyontekijoille laadun teoria on kohtuullisen selvdd. Hankaluuksia tuotti-

vat kysymykset 1, 7 ja 9.

Korjaamotyontekijat

Korjaamon tyontekijoille laadun teoria on kohtalaisen hyvin selvaa. Hankaluuksia

tuottivat kysymykset 1, 7 ja 9.

Muut tyontekijat

Tahan osastoon sijoitettiin ne tyontekijoiden kyselylomakkeet, joihin ei ollut mer-
kattu yksikkoa. Tyontekijoille laadun teoria tuotti hieman ongelmia. Hankaluuksia
tuottivat kysymykset 1, 7, 8 ja 9.

Laatuvastaavat

Laatuvastaaville laadun teoria on kohtalaisen hyvin selvaa. Hankaluuksia tuottivat

kysymykset 1, 7 ja 9.
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Laatukysymykset [lite A3-A4].

Vastausten tulkitsemisen l&ahtékohdaksi otettiin kysymykset, joihin vastattiin nega-
tiivisesti (alle 3). Asteikkona laatukysymyksissd oli numerot yhdestad viiteen

saakka. Kuvat vastauksien jakautumisesta [litteet B1-B10].

Toimihenkilot

Kysymyksiin oli vastattu positiivisesti, kysymysten vastausten keskiarvo oli 3,8.
Toimihenkil6t vastasivat negatiivisimmin kysymyksiin 10, 12 ja 15. Toimihenkil6t
ovat siis sita mielta, etta tuotannon aikataulu on liian tiukka ja pelivaraa jaa vahan.

Tiedon varma kulku paikasta toiseen ei ole riittavan tehokasta.

Tukinlajittelutyontekijat

Kysymyksiin oli vastattu negatiivisella painolla ja vaihtelevasti, mutta kysymysten
vastausten keskiarvoksi tuli 3,0. Tukinlajittelijat ovat sita mieltd, etta henkilostoa ei
ole riittavasti ja sitd ei kouluteta riittavasti. Laadusta tingitdén ja, laatuongelmista ei
keréaté tietoja jarjestelmallisesti. Yksikdiden valinen tiedonkulku ei ole riittavan te-

hokasta.

Sahatyodntekijat

Kysymyksiin oli vastattu varsin neutraalisti, kysymysten vastausten keskiarvoksi
tuli 3,3. Negatiivisimmat vastaukset tuli kysymyksiin 15, 18, 28 ja 30. Sahan tyon-
tekijoiden mielestd henkilostbéa ei kouluteta ja opasteta tyohon riittavasti, seka

tuotantoprosessin tuntemus ei ole riittdvan hyva.
Dimensiotyontekijat
Kysymyksiin oli vastattu varsin negatiivisesti, kysymysten vastausten keskiarvo oli

2,6. Positiivisimmat vastaukset tulivat kysymykseen 23 ja siihenkin alle neljan kes-

kiarvolla.



Kuivaustyontekijat

Kysymyksiin oli vastattu positiivisesti, kysymysten vastausten keskiarvo oli 3,6.
Negatiivisimmat vastaukset tulivat kysymyksiin 10,12 ja 26. Kuivauksen tyontekijat
ovat sita mieltd, etta tuotannon aikataulussa ei ole riittavasti pelivaraa, tiedonkulku

ei ole riittdvan tehokasta ja, ettd henkilostonmaara ei ole riittava.

Tasaamotyontekijat

Kysymyksiin oli vastattu positiivisesti, kysymysten vastausten keskiarvo oli 3,5.
Negatiivisimmat vastaukset tulivat kysymyksiin 10, 12, 15 ja 26. Tasaamon tyonte-
kijat ovat sitd mielta, ettd tuotannon aikataulussa ei ole riittavasti pelivaraa, tiedon-
kulku ei ole riittavan tehokasta, laadusta tingitédan ja, etta henkilostonmaara ei ole
riittdva. Merkittavad on myos huomata kuinka samankaltaiset profiilit kuivauksen ja

tasaamon tyontekijoiden laatukysymysten vastauksista tuli.

Lahetystyontekijat

Kysymyksiin oli vastattu positiivisesti, kysymysten vastausten keskiarvo oli 3,7.
Negatiivisella painolla oli vastattu vain kysymyksiin 12 ja 18. Lahetyksen tyonteki-
jat ovat sitd mieltd, etta tiedonkulku ei ole riittavan tehokasta ja uudelle henkilos-

tolle ei jarjesteta riittavaa tydbhon opastusta.
Korjaamotyontekijat
Kysymyksiin oli vastattu varsin negatiivisesti, kysymysten vastausten keskiarvo oli

2,6. Vastausten negatiivisuus tassd tapauksessa johtunee yksikdn henkilost6-
kyselyyn osallistuneiden vahyydesta, osallistuneita oli vain kaksi.
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Muut tyontekijat

Tahan osastoon sijoitettiin ne tyontekijoiden kyselylomakkeet, joihin ei ollut mer-
kattu yksikkda. Kysymyksiin oli vastattu positiivisesti, kysymysten vastausten kes-
kiarvo oli 3,9. Tyontekijat ovat sita mielta, etta tiedonkulku ei ole riittdvan tehokasta
ja ettd laadusta tingitddn. Mielenkiintoista on havaita vastausten positiivisuus.
Normaalisti voisi olettaa, etta ne henkilot jotka haluavat vastata negatiivisesti jatta-
vat yksikon merkkaamatta paperista. Todennakoisempi syy on, etta yksikkoa ei ole

muistettu merkata.

Laatuvastaavat

Kysymyksiin oli vastattu hyvin positiivisesti, kysymysten vastausten keskiarvo oli
4,2. Vain kysymykseen 27 oli vastattu negatiivisesti. Laatuvastaavat ovat sita
mieltd, ettd henkilostolla ei ole riittavaa laatuasiantuntemusta. Tama erottuu vas-
tauksena muiden joukosta selkeasti, koska muihin kysymyksiin oli vastattu positii-

visesti.

Laatukysymysten keskiarvot yksikdittain vaihtelevat 2,6 aina 4,2 saakka (taulukko
3). Vaihteluille on vaikea selvittaa syyta, mutta vastausten yhteenvedossa helppo
havaita kuinka vastaukset kuitenkin ovat paaosin positiivisia ja, etta profiilit seuraa-

vat toisiaan.

Taulukko 3. Laatukysymysten vastausten keskiarvot yksikoittain

Laatukysymysten vastausten keskiarvot
Toimihenkil6t 3,8
Tukinlajittelutyontekijat  |3,0
Sahatyontekijat 3,3
Dimensiotyontekijat 2,6
Kuivaustyontekijat 3,6
Tasaamotyontekijat 3,5
Lahetystyontekijat 3,7
Korjaamotyontekijat 2,6
Muut tyontekijat 3,9
Laatuvastaavat 4,2
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6.1.4 Laadun teoriaa koskevien kysymysten vastausjakauma

Laadun teoriaa koskevien kysymyksien vastauksien jakautuminen toimi-
henkildiden, tydntekijoiden ja laatuvastaavien kesken (kuva 3). Kuvasta voidaan
havaita, etta kysymykset 1, 7 ja 9 hankalia kaikille. Laatuvastaavat ja melkein
kaikki tyontekijat ovat sita mieltd, etta kun tuotetta valmistetaan, syntyy aina jonkin
verran virhetta. Tallainen ajattelutapa tuhoaa laatuajattelun pohjan, koska sellai-

nen ajattelutapahan sallii virheiden tulemisen.

Laadun teoriaa koskevien kysymysten vastausten pohjalta voi todeta, etta henki-

|6stoa olisi syyta kouluttaa laatuasioissa.

. W Toimihenkilt
Yhteenveto: laadun teoria o
@ Tyontekijat
O Laatuvastaavat
100.0

. 80.0
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D
X
e

20.0
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Kysymys

Kuva 3. Yhteenveto laadun teoriaa koskevien kysymysten vastausten

jakautumisesta.
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6.1.5 Laatukysymysten vastausjakauma

Laatukysymysten vastausten yhteenvedosta on helppo havaita vastausten jakau-
tuminen. Tyontekijoilla vastausten keskiarvo 3,3 , toimihenkilgilla 3,8 ja laatu-
vastaavilla 4,2. Kuvasta voidaan havaita, ettd profiilit seuraavat hyvin toisiaan eri

tasoissa muutamia risteamisia lukuun ottamatta (kuva 4).

Laatuvastaavat ovat eniten silla kannalla, ettd henkilostolla ei ole riittavaa laatu-
asiantuntemusta ja henkilostolla ei ole riittdvaa tuotantoprosessin tuntemusta.
Laatuvastaavat on enemman sita mieltd kuin toimihenkilot, etta henkildstoa ei ole
riittdvasti ja, ettd uudelle henkilostolle ei jarjesteta riittavaa tyohon opastusta.
Toimihenkil6t ovat taas eniten sita mieltd, etta laitteiden mittatarkkuutta tai toimi-

vuutta ei seurata riittavasti.

—eo— Toimihenkil6t

Yhteenveto: laatukysymykset N
—m— TyoOntekijat

—a&— Laatuvastaavat
5.0 A A R
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]
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©
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l.o T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
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Kysymys

Kuva 4. Yhteenveto laatukysymysten vastausten jakautumisesta
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6.2 Reklamaatiot

6.2.1 Reklamaatio maarat vuosina 2000-2001

Vuonna 2000 34 kpl
Vuonna 2001 42 kpl

Reklamaatio maarien vertailu kuukausittain vuosina 2000-2001 osoittaa, ettd suo-
ranaista yhteyttd vuodenaikojen vaihtelulla ei ole reklamaatiomdaariin (kuva 5).
Reklamaatiomaaria yritettin vertailla kuukausitasolla asiakkaalle toimitettujen
tilaustenmaaraan (kpl), mutta se ei ollut mahdollista, koska toimitetuista tilaus-
maarista 16ytyi vain kuutio (m®) maarat. Vertailemalla olisi ollut mahdollista selvit-
td& onko reklamaatioita tullut silloin enemman kun on ollut enemman toimituksia
asiakkaille. Taman puutteen takia reklamaatiomaarien vertailu kuukausitasolla ei

ollut mielekasta.

Reklamaatiot

N

2000
——2001

Maara / kpl
SO P N W A O O N 00 ©

Kuukausi

Kuva 5. Reklamaatioiden maarat kuukausittain vuosina 2000-2001
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6.2.2 Reklamaatioiden syiden selvitys syy-seuraus kaaviolla

Syy-seuraus kaaviolla reklamaatioiden perimmaisten syiden selvitys. Reklamaati-
oihin johtaneet syyt sijoitettiin kaavioon numerolla, ne ja niihin vaikuttaneet asiat

on selostettuna edella.

Menetelma

»{Reklamaatio
Ulkopuolinen syy Raaka aine

Kuva 6. Syy-seuraus kaavio reklamaatioon johtaneista syista

Ymparisto

1. Lumi
2. Vesi
3. Aurinko

Seikat aiheuttavat sahatavaran kostumista, sinistymistd ja homehtumista
varastointivaiheessa. Néaista asioista padsee eroon sahatavaran oikeaoppisella va-
rastoinnilla. Valivarastointi eli tilapainen varastointi ulos ilman katosta on haavoit-

tavainen jos sahatavaran paalle ei muisteta tai kehdata laittaa pressuja.
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Menetelméa

4. Kuivaus
5. Paketointi
6. Lajittelu
7. Varastointi

Seikat vaikuttavat sahatavaran laatuun sen tuottamisen aikana ja sen jalkeen.
Kuivausvirheet voivat johtaa liian kosteaan sahatavaraan tai pihkan kiehumiseen.
Vaaralla tavalla paketoidut paketit johtuvat tietaméattémyydesta tai Kkiireesta.
Lajitteluvirheet voivat johtua kiireesta tai lajitteluperusteiden tietamattomyydesta.
Varastointi vaikuttaa sahatavaran laatuun viimeisena, huono varastointi voi pilata

sahatavaran myyntikelvottomaksi.

TyoOntekija

8. Motivaatio

9. Kokemus

10. Koulutus
11. Kiire

12. Tiedonkulku

Seikat vaikuttavat toiminnan laatuun ja se taas vaikuttaa suoraan tuotteiden laa-
tuun. Huonosti motivoitunutta tyontekijdd on hankala saada toimimaan taysin oh-
jeiden mukaan ja se heti altistaa tuotteen laatuvirheille. Huono tiedonkulku voi ai-
heuttaa sekaannuksia tuotettavan tuotteen kanssa ja asiakkaalle voidaan jopa sen
takia toimittaa vaaraa tuotetta. Tiedonkulun toimintaan ja sen varmistukseen oli

kiinnitettdva huomiota.
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Kone

13. Vaara ohjelmakaava
14. Mittavirhe

Nama seikat aiheuttavat sen, etta laitteet pilaavat sahatavaran laadun. Sahataan
vaaran kokoista sahatavaraa mittavirheen vuoksi. Kun taas ohjelmavirhe kuivauk-
sessa voi aiheuttaa sahatavaran liiallisen kuumenemisen, jolloin pihka kiehuu ja

levidd sahatavaran pintaan.

Raaka-aine

15. Tukki epakuranttia
16. Ei oikeaa tukkikokoa

Sahataan huonompaa tukkia, josta on esimerkiksi keskus eli sydantavara haljen-

nut eika siitd voida tehda parempaa sahatavaraa kuin tukki on.

Ulkopuolinen syy

17. Varastointi satamassa
18. Kuljetus

Seikat on yrityksesta itsestaan suoraan riippumattomia. Toiset yritykset huolehtivat
kuljetuksesta, varastoinnista satamassa ja laivauksesta. Yleisimmat syyt ovat, etta
sahatavarapaketti on hajonnut tai kostunut. Naista virheista huolellisemmalla ty6lla
paasee varmasti eroon. Yrityksille selkedmpien ohjeiden antaminen varmasti va-

hentaéa vaarinkasityksia ja virheita.



6.3 Laatuvastaavien haastattelu

Kuinka laatuvirheistd ja —ongelmista pidetdan kirjanpitoa?

Kuivalajittelussa virheet kirjautuvat tietokoneelle Iajittelijakohtaisesti. Tuore-
lajittelussa virheet kirjautuvat myos tietokoneelle, mutta toisinaan tieto hukkuu
muun tietomaaran sekaan. Virheistad ja ongelmista tiedotetaan tydnjohtajia ja yri-
tyksen johtoa paperimuodossa olevilla tulosteilla. Laatuvirheista ja ongelmista ta-

pahtuu myos kirjanpitoa kansioihin.

Mitka seikat vaikuttavat laatuun ja kuinka laatua parannetaan?

Laadun tekeminen alkaa tuotannon alkup&asta lahtien, jos sahattava raaka-aine
eli tukit ovat huonoja, niin se vaikuttaa sahatavaran laatuun etenkin isoilla dimen-
sioilla. Jokaisen tyontekijan henkilokohtainen tydpanos, asenne ja motivaatio vai-
kuttaa tyon tekemiseen ja laatuun. Tyontekijoiden koulutus ja 3-vuorotytn raskaus
vaikuttaa laatuun merkittavasti. Yolajitteluun tulisi valita ne lajittelukohteet, jotka
eivat ole tyontekijalle niin vaativia. Tyonjohtajat painostavat liikaa tuotantomaarien
kanssa ja se johtaa kiireeseen, epétietoisuuteen ja laadun tippumiseen, koska
tyonjohtajilla ei ole aikaa tai halua vastata tydntekijoiden esittamiin kysymyksiin.

Onko laatukoulutus ja laatutietdmys henkilostolla riittava?

Kaikki tyontekijat eivat osaa tulkita laatukasikirjaa ongelmitta. Asiakaskohtaisten
laatujen noudattaminen tuottaa joskus hankaluuksia, koska laatukriteereissa pie-
nid eroja ja niiden muistaminen hankalaa, mutta nama laadut ovat kuitenkin esi-
tetty laatukasikirjassa. Lajittelijat ja laatuhenkilot ovat saaneet riittavasti koulutusta,

mutta koulutuksen tason parantamiseen tulisi kiinnittdd huomiota.
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Onko asioista tiedottaminen riittdvan tehokasta?

Samalla nimikkeella eri laadusta puhuminen tulisi lopettaa, lahinn& tuotannon
suunnittelun ja tasaamon tyonjohdon kesken. Termien kaytto tulisi olla saman-
laista joka paikassa. Tiedottaminen ei ole riittdvan tehokasta ja sen parantamiseen

tulisi panostaa. Etenkin tiedottaminen kaikkien tydvuorojen tyontekijoille ontuu.

Tapahtuuko yhteydenpitoa laatuvastaavien valilla?

Yhteyden pitoa tapahtuu. Tiedotusta on lisatty laatuvastaavien valilla. Tiedottami-

sen maarassa on menty parempaan suuntaan.

Kuinka laitteiden toimivuutta ja mittatarkkuutta seurataan?

Tuorelajittelussa laatumittarin toimintaa testataan kolme kertaa viikossa. Mitta-
tarkkuutta seurataan testien yhteydessa. Laitteiden toimintaa seurataan riittavasti.
Tyontekijoiden laitteiden kayttaminen vaikuttaa suoraan laitteiden toimintaan, kun
kayttaa laitteita oikein tai osaa seurata laitteen toimintaa niin tulee vdhemman on-

gelmia.

Kuunteleeko tyonjohtajat tydntekijoiden ehdottamia parannusehdotuksia?

Tyobnjohto kuuntelee toisinaan asialliset ehdotukset. Valilla tuntuu silta, etta tyon-
johto ei kuuntele tarkeitak&an ehdotuksia.

Parannusehdotuksia?

Tiedon kulku varmistettava kaikille tyévuoroille. Tuorelajittelussa tulisi estaa hyvan
sahatavaran meneminen hylkylokeroon dimension vaihdon yhteydessa. Tyodnteki-
joita tulisi kiitella silloin kun siihen on aihetta. Tydnjohtajien tulisi kuunnella tyénte-
kijoita. Liiallinen kilpailu yksikoiden valilla kostautuu. Tyontekijoiden kierto tasaamo
-> saha valilla avaisi tyontekijoiden silmi&, koska tyontekijat nakisivat minkalaisen

tyon eteen he joutuisivat toisessa yksikdssa.
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7 KEHITYSTOIMENPITEET

Tiedotuksen ja viestinnan tehokkuuden parantaminen. Tarpeellisten asioiden tie-

don kulkeminen varmistettava, etta tieto kulkee perille saakka.

Tyonjohtajien tulisi kuunnella tyéntekijan ehdotuksia ja murheita, koska jos tyonte-
kija tuntee, etta hanta ei kuunnella, eika tarvita tytpaikalla niin se voi vieda moti-
vaation tyon tekemisesté ja se taas vaikuttaa heti laatuun.

Henkilostoa tulisi kouluttaa laatuasioissa. Vaikka koulutusta olisi riittavasti, olisi
syytd myos panostaa koulutuksen tasoon ja mielekkyyteen. Henkildston tulisi
osata kayttaa hyvakseen laatukasikirjaa.

Toimihenkildiden ja tyonjohtajien ajattelutavan muutos. Reklamaatioiden maara
taytyisi yrittda minimoida. Ajattelutapa "kun reklamaatioita tulee tiedetaén, etta ei
tehda lilan hyvaa laatua lilan halvalla” tulisi unohtaa, koska kyseinen ajattelutapa

sallii reklamaatioiden tulemisen ja talldin laatuajattelu menettaa merkityksensa.

Myyntimiesten ja tuotannon johtajien ja tuotannon suunnittelijoiden yhteistyon tii-
vistaminen. Yhteistyon tiivistamisella myyntimiehet osaisivat myydéa sellaista saha-
tavaraa kuin tuotanto pystyy kyseisella hetkella tuottamaan ja suunnittelu pystyy
tekemaan tuotantosuunnitelmat eteenpain. Taméa vahentaisi "yllatyksena” tulevaa

kiiretta.

Selkeiden koosteiden tekeminen tuotannon laatuvirheista ja laatuongelmista, jonka
pohjalta voidaan muodostaa laatutaulut kaikkien tydntekijéiden nahtaville esimer-
kiksi ilmoitustauluille. Talla menettelylla kaikki tyontekijat nakisivat kuinka hyvaa

laatua yritys tuottaa.

Laatupalaverien pitaminen, jos laatuongelmia on paljon tiettyné ajanjaksona. Pala-
veriin osallistuisivat tyonjohtajat ja yrityksen johto. Laatuongelmille tulee etsia

tarkka syy ja niiden toistuminen olisi minimoitava.
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Lahtevan sahatavaran laadun tarkistaminen. Selkeasti virheellisen sahatavaran
lAhettaminen on estettava, jos lahteva sahatavara on selkeéasti sellaista, joka ei
kelpaa asiakkaalle.



8 YHTEENVETO

Tama insindority0 kasitteli laatuongelmia ja niiden ratkaisemista Kuhmo Oy:lle.
Tybn pohjalta kehitettiin ratkaisuja ongelmien vahentamiseksi ja poistamiseksi.
Tybssa kaytettiin laatuongelmien kartoittamiseen henkilostokyselya, reklamaation

syita ja laatuvastaavien haastattelua.

Henkilostokysely jarjestettiin  tuotannonhenkiloston keskuudessa. Tuotanto-
henkilostéa oli 123 henkildd. Henkilostokysely suoritettiin lomakkeiden avulla.
Vastausaikaa kyselylle tuli kolme viikkoa. Kyselylomakkeissa kysyttiin yleisia laa-
tuun liittyvia kysymyksia ja laatukysymyksia Kuhmo Oy:n toimintaan liittyen.
Henkilostokyselyyn vastasi 53 henkil6d 123:sta, jolloin vastausprosentiksi tuli 43%.
Osallistumismaara kyselyyn oli vahainen, joten tulokset eivat ole kovin luotettavia,
mutta ovat riittévia siihen, ettd saatiin selville ongelmakohdat ja mielipiteet Kuhmo
Oy:n laatutoimintaan liittyen. Vastauksista muodostettiin kaaviot yksikoittain, jotta

voitiin vertailla vastauksien jakautumista.

Laatutyontekijoitd haastattelemalla saatiin tarkempaa tietoa laitteiden ongelmien
kirjanpidosta ja henkildston toimintaan liittyvistéa ongelmista. Haastattelussa tuli ilmi
monia ongelmakohtia ja my6s parannuskeinoja niille. Syita reklamaatioille oli pal-

jon. Syiden tutkimiseen kaytettiin syy-seurauskaaviota.

Tyossa saatiin selville, etta laatuongelmia eivat aiheuttaneet laitteet, vaan ihmisten
toiminta. Toiminnalliset ongelmat johtuvat monista seikoista, esimerkiksi kiireesta,

tietdmattomyydesta ja motivaation puutteesta.
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Lite A/1

Henkilostokysely

Henkilostokysely liittyy opiskelijan insindoriopintojen opinnaytetydn
(laatuongelmien kartoitus ja ratkaiseminen) tekemiseen. Kyselylla
kartoitetaan henkildston laatuasioiden tuntemusta ja mahdollisia ongelmia
laaduntuottokyvyn sailyttamisessa.

Kyselyn tuloksia voidaan kayttaa laatutoiminnan kehittdmiseen.

T: Antero Kilponen
Opinnaytetyon tekija



Kuhmo Oy Lite A/ 2
Henkilostokysely
Tyontekija [J Tukinlajittelu, kuorinta [ Saha O
Toimihenkild [ Dimensio, rimotus 0 Kuivaus  []
Tasaamo 0 Lahetys 0
Korjaamo, muut 0
Vastaa kyselyyn laittamalla rasti kysymyksen asianomaiseen ruutuun.
Valitse myds tyonkuvasi ja yksikko, jossa paaasiallisesti tyoskentelet.
O =Oikein, ET =En Tieda, V =Vaarin
Laadun teoria:
O ET
1. Laatu on kasite, jolla mitataan , miten hyva tuote on ja se voidaan O O
maaritella asteikolla kohtuullinen — hyva - erinomainen.
2. Laatu merkitsee tuotteen kykya tayttaa asiakkaan vaatimukset. 0 M
3. Laatua voidaan mitata tasmaéllisesti. 0o O
4. Ylimman johdon tulee osallistua laadun parantamiseen. O O
5. Virheet syntyvat pelkastdan tuotantovaiheessa. O 0O
6. Jos tehd&én laatua, yrityksen saavuttama voitto suurenee. 0 0
7. Kun tuotetta valmistetaan, syntyy aina jonkin verran virhetta. O O
8. Virheita aiheutuu puutteellisista tiedoista ja puutteellisesta O O
paneutumisesta ty6hon.
9. Tuotteen laatu on pienempi tai yhta suuri kuin sen komponenttien O 0O

tai raaka-aineen laatu.



Kuhmo Oy Lite A/3
Henkilostokysely
1 Olen taysin eri mielta
2 Olen jonkin verran erimielta
3 Olen osittain samaa mielta
4 Olen saamaa mielta
5 Olen taysin samaa mielta
Laatukysymykset:

12345
10. Onko tuotannon aikataulussa yksikk6on n&hden riittavasti pelivaraa? 00000
11. Tapahtuuko yksikdssa jatkuvaa laadun kehittamista? O0000d
12. Onko tiedonkulku yksikoiden valilla riittdvan tehokasta? O0000
13. Onko tietotekniikka ja tietotekniikan lisdantyminen helpottanut 00000
yksikon toimintaa?
14. Erilaisista laatuvirheista ja ongelmista keréataan tietoja 00000
jarjestelmallisesti?
15. Laadusta tingitaan darimmaisen harvoin, vaikka tama merkitsisikin Oo00ooao
kustannusten nousua tai toimitusviivastyksia?
16. Havaittuihin laatuongelmiin puututaan nopeasti ja niiden O0000
ja niiden uusiutuminen pyritdan estamaan?
17. Laadun ja sen aikaan saamisen kehittaminen hyvaksytaan 00000
helposti?
18. Uudelle valmistushenkilostolle ja sijaisille jarjestetaan 00000
tarkoituksenmukainen tyéhon opastus?
19. Laatuongelmien kasittelyssa padhuomio on syiden selvittelyssa Oo0o000d

ja ratkaisukeinojen etsimisessa?



Kuhmo Oy Lite A/4
Henkilostokysely
1 Olen taysin eri mielta
2 Olen jonkin verran erimielta
3 Olen osittain samaa mielta
4 Olen saamaa mielta
5 Olen taysin samaa mielta

12345
20. Laitteiden mittatarkkuutta/toimivuutta seurataan riittavasti? 00000
21. Tuotteiden markkinoinnissa laatu tuodaan esille tarkoituksen- Ooo0o0d
ja totuuden mukaisesti?
22. Vuodenaikojen vaihtelu aiheuttaa ongelmia tuotannossa? O0000
23. Uusi teknologia edellyttaa lisda koulutusta laitteiden kaytt6on? 00000
24. Kilpailun kiristyminen lisda tuotantopaineita? Oo0o000d
25. Tuotantolaitoksen laajeneminen ja tuotantomaarien Oo0o000d
kasvaminen edellyttavat entista tarkempaa tyépanosta?
26. Henkiléstonmaara on riittava tuotantotarpeisiin nahden? O0000
27. Henkiléstolla on riittava laatuasiantuntemus? 00000
28. Henkildstolla on riittava tuotantoprosessin tuntemus? 00000
29. Koska kaydaan kansainvélistd kauppaa, se merkitsee Oo0o000d
kovempia laatuvaatimuksia?
30. Henkil6stoa koulutetaan riittavasti? 00000



Kuhmo Oy Lite A/ 5
Henkilostokysely

Laadun teoria kysymysten oikeat vastaukset:

O ET

1. Laatu on kasite, jolla mitataan , miten hyva tuote on ja se voidaan O O
maaritelld asteikolla kohtuullinen — hyva - erinomainen.

2. Laatu merkitsee tuotteen kykya tayttaa asiakkaan vaatimukset. X [0
3. Laatua voidaan mitata tasmaéllisesti. X 1
4. Ylimman johdon tulee osallistua laadun parantamiseen. X [0
5. Virheet syntyvat pelkastdan tuotantovaiheessa. O 0O
6. Jos tehd&én laatua, yrityksen saavuttama voitto suurenee. X O
7. Kun tuotetta valmistetaan, syntyy aina jonkin verran virhetta. O O
8. Virheita aiheutuu puutteellisista tiedoista ja puutteellisesta X [0
paneutumisesta ty6hon.

9. Tuotteen laatu on pienempi tai yhta suuri kuin sen komponenttien X [0

tai raaka-aineen laatu.
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Lite B/ 2
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