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My thesis was made to the Youth Service Association (Nuorten Palvelu ry). This association is a finn-
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tilaajana toimii Nuorten Palvelu ry, joka tekee tukihenkilotoimintaa ni-
meltd zemppari-toiminta alle 29-vuotiaille nuorille eli nuorisolain piiriin kuuluville hen-
kilGille. Tukihenkildina nuorille toimii taysi-ikaiset koulutetut vapaaehtoiset. Zemppari-
toiminta saa kohdennettua toiminta-avustusta (Ak-avustusta) Sosiaali- ja terveysjar-
jestdjen avustuskeskukselta (STEA). Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa toimin-
nalle arviointimenetelma, jolla arvioinnista tulisi jarjestelmaéllisempaé ja selkeampaa.
N&ain saadaan paremmin kerattya tietoa toiminnan tuloksista ja vaikutuksista kohde-
ryhmalta, vapaaehtoisilta seké yhteistybkumppaneilta.

Arviointimenetelman kehittamista varten kerasin aineistoa vapaaehtoisilta maaralli-
sen kyselyn ja teemahaastattelun avulla. Kehittdamistyon tuotoksen syntymisessa
olen hyddyntanyt STEA:n tuloksellisuus- ja vaikutusselvitysta. Opinnaytetyon tuotok-
sena Nuorten Palvelu ry sai kayttdonsa kyselylomakkeet zemppari-toiminnassa mu-
kana oleville nuorille seka vapaaehtoisille, vanhemmille, yhteisty6tahoille. Samalla
tuloksia pystytddn hyddyntamaan rahoittajalle vuotuisissa raporteissa. Kyselylomak-
keiden avulla pystytdan selvittamaan nuorilta, vapaaehtoisilta, vanhemmilta seké& yh-
teistydtahoilta zemppari-toiminnan hyoédyista, vaikutuksista nuoren elamaan, kehit-

tamisehdotuksista seka zemppari-toiminnan kaytannon toimivuudesta.

Toiminnan arvioinnin saaminen jarjestelmallisemmaksi helpottaa tyontekijoita. Tiedon
keradaminen suoraan zemppari-toiminnassa mukana olevilta tekee arvioinnista ja toi-
minnan kehittamisesta helpompaa. Kyselylomakkeiden avulla pystytdan vertaamaan
kerattya tietoa toiminnan asetettuihin tavoitteisiin ndhden seké pohtimaan, mitka asi-

at toimivat ja missa on kehitettavaa.

1.1 Nuorten Palvelu ry

Nuorten Palvelu ry on perustettu vuonna 1969. Nuorten Palvelu ry:n alkuperdisena
toiminta-ajatuksena on ollut auttaa vaikeuksissa olevia nuoria paihdekayttajia. Yhdis-
tys on valtakunnallisesti sitoutumaton nuorisokasvatusjarjestd, jonka perusperiaattei-

siin kuuluvat vapaaehtoisuus ja luottamuksellisuus. Yhdistyksen keskustoimisto si-



jaitsee Kuopiossa. Nuorten Palvelu ry:lla on ollut toimipisteita ympari Suomea. Nuor-
ten Palvelu ry:lla on jasenjarjestdja, joista osa on itsenaisia yhdistyksia ja osa Nuor-
ten Palvelun hallinnon alaisia. Koko yhdistyksen olemassaolo ajan se on pyorittanyt
rinnallaan erilaisia projekteja, leiri- ja retkitoimintaa, vapaaehtoisten koulutus ja -
ohjaus seka tukihenkilétoimintaa, joka on talla hetkella suuri osa Nuorten Palvelu ry:n
toimintaa. (Nuorten Palvelu ry 2016.)

Nuorten Palvelu ry:n toiminta-ajatuksena on, etta nuoren kasvulle jatettaisiin tilaa ja
nuoret saisivat tukea joka paiva. Visiona yhdistyksella tulevaisuutta ajatellen on, etta
vuonna 2018 jokainen nuori kokisi tulevansa kuulluksi ja ndhdyksi arjessaan, tuetuksi
ja autetuksi vaikeuksissaan ja hyvaksytyksi jdseneksi yhteisoon, jonka kokee tarke-
aksi. Nuorten Palvelu ry:n toimintaa ohjaavat viisi arvoa: vapaaehtoisuus, luottamuk-
sellisuus, tasa-arvoisuus, vuorovaikutuksellisuus ja erilaisuuden kunnioittaminen.
(Nuorten Palvelu ry 2016.)

Nuorten Palvelu ry toimii nuorten reviireilla ympari Suomen erilaisissa hankkeissa,
projekteissa, jasenjarjestoissa ja toimipisteissa. Yhdistyksella on toimintaa ehkaise-
vassa paihdetydssa, kasvatusvastuun korostamisessa, nuorten tukemisessa, Suku-
puolisensitiivisessa nuorisotydssad seka kansainvalista osaamisen vaihtoa nuoriso-
tyon osalta. Yhdistyksen toimintaa johtavat hallitus seka jasenet, jotka voivat vaikut-
taa asioihin sdantomaaraisissa kokouksissa pari kertaa vuodessa. Nuorten Palvelu
ry:n toiminta pohjautuu vahvasti yhdistys- ja nuorisolakiin. (Nuorten Palvelu ry 2016.)

1.2 Zemppari-toiminta

Nuorten Palvelu ry:n tukihenkilotoiminta on l&htenyt kehittym&an 1990 -luvulta |&h-
tien. Nykyaan jarjeston tukihenkilétoiminta kulkee nimella zemppari-toiminta. Opin-
naytetyossani kaytdn zemppari-toiminta -sanan valissd yhdysmerkki& kieliopillisista
syista, Nuorten Palvelu ry kayttda sanaa yhteen kirjoitettuna. Toiminta on vapaaeh-
toista tukihenkil6toimintaa, jossa vapaaehtoinen ja nuori viettdvat yhdessa aikaa. Va-
paaehtoinen tukee nuorta omin tiedoin ja taidoin ja saa tehtavaan koulutuksen seka

tukea toiminnan aikana. Mitdan erityistaitoja vapaaehtoiselta ei vaadita, vaan roh-



keutta olla aikuinen. (Nuorten Palvelu ry 2016; Nuotio & Miettinen 2011, 191; Keina-
nen & Kirkonpelto & Korhonen 2017.)

Zemppari-toiminta on arkista yhdessaoloa. Toiminta on nuoren muutokseen tahtaa-
va, tavoitteellinen ja luottamuksellinen suhde, jossa turvallinen aikuinen kulkee nuo-
ren rinnalla. Tavoitteena on saada aikaan pienid muutoksia nuoren elaméssa pitkalla
aikavalilla esimerkiksi rohkeutta ja itsetuntoa. Jokaiselle parille voidaan asettaa omia
tavoitteita, jossa lahtokohtana on nuoren tarpeet. Zemppari ja nuori ovat tasavertai-
sia kumppaneita. Vapaaehtoinen zemppari ja nuori tapaavat livend tai verkossa.
Zemppari on lasna nuoren arjessa tukien ja kannustaen hanta erilaisissa haasteissa.
Parin valiset tapaamiset muodostuvat nuoren toiveista ja tavoitteiden pohjalta mieti-
tyista asioista. Tapaamisilla voidaan vaikuttaa nuoren sosiaaliseen vuorovaikutuk-
seen. Pelkalla yhdesséololla on voimaannuttava vaikutus, joka vahvistaa nuorta si-
saisesti seka ulkoisesti. Zemppari-tapaamiseen voi kuulua toiminnallista tekemista tai
yhdessa hengailua. (Nuorten Palvelu ry 2016; Keindnen & Kirkonpelto & Korhonen
2017.)

Nuorten Palvelu ry hakee uusia vapaaehtoisia, haastattelee seka kouluttaa heidat
toimintaan. Haastattelu vaiheessa, pystytdan sulkemaan toimintaan soveltumattomat
henkilot pois esimerkiksi heidan elamantilanteiden takia. Haastatteluiden ja koulutus-
ten kautta tyontekijat tutustuvat vapaaehtoisiin, jotta zempparia tarvitseva nuori saa
hanelle sopivimman zempparin. Aina suhteet eivat toimi, jolloin etsitddn mahdolli-

suuksien mukaan nuorelle uusi zemppari. (Kirkonpelto & Korhonen & Palve 2017.)

Jokainen suhde on omannéakdisensa prosessi, jolla on alku, keskivali ja loppu. Suhde
aloitetaan aloitustapaamisella, jossa solmitaan zempparisopimus ja maaritellaan toi-
minnan tavoitteet. Valitapaamisessa kartoitetaan suhteen sen hetkista tilaa ja onko
aloitustapaamisessa asetetut tavoitteet tayttyneet. Tassa vaiheessa suhdetta on
mahdollista miettia myos uusia tavoitteita, mikali ne katsotaan tarpeelliseksi. Loppu-
tapaamisessa suhde paatetdan, kaydaan lapi suhteen aikana tapahtuneita asioita ja
pari paattaa haluavatko olla jatkossa yhteydessa toisiinsa. Suhteen alussa tarkeaa
on luoda luottamus uuteen ihmiseen kuuntelemalla. Luottamuksen kasvaessa zemp-
pari ja nuori tulevat tutummiksi toisilleen. Zemppari-tapaamisten lopputuloksena nuo-

relle jaa uusia tyOkaluja esimerkiksi enemmé&n rohkeutta ja itsetuntoa, jatkaa ela-



maansa. Parit tapaavat sovitusti 2-4 kertaa kuukaudessa. Zempparisuhteet kestavat
tavallisesti 3-6kk kerrallaan. Tarvittaessa toimintaa voidaan jatkaa. (Nuorten Palvelu
ry 2016; Keindnen & Kirkonpelto & Korhonen 2017.)

Zemppari-toiminnassa mukana olevat nuoret tulee toimintaan yhteistyotahojen kautta
tai itse olemalla yhteydessa Nuorten Palvelu ry:n. Toiminnassa olevat nuoret ovat
yleensa syrjaytymisvaarassa olevia tai vailla rinnalleen turvallista ja luotettavaa ai-
kuista. Nuoret eivat paase yksin pois kotoaan tai vanhemmilla ei ole aikaa tehda hei-
dan kanssaan erilaisia asioita. Zempparisuhteen aikana parit kayvéat erilaisissa pai-
koissa, jotta nuori saa uusia kokemuksia ja mahdollisesti 16ytaa itselleen sopivan har-
rastuksen tai paikan missa on saman henkisia inmisia. Tyypillisesti toimintaan hakeu-
tunut nuori tarvitsee mielialan kohottamista tai henkilon jonka kanssa pystyy lahte-
maan pois kotoa. Zempparilta saatu hymy tarttuu herkasti myés nuoreen. Mielialan
muutokseen vaikuttaa motivaatio toimintaan sekéa vapaaehtoinen, joka omin ilmein ja
elein saa nuoren tuntemaan olonsa paremmaksi. Toiminnan myo6ta nuori voi 16ytaa
paikan misséd kokee yhteenkuuluvuutta esimerkiksi saman kiinnostuksen kohteen
kautta. Vapaaehtoinen turvallinen aikuinen pystyy auttamaan ja kannustamaan nuor-
ta lahtemaan mukaan uuteen toimintaan, jotta han mahdollisesti myéhemmin pystyy
jatkamaan tata itsenaisesti. (Ojanen 2009, 41-44; Ojanen 2005, 89-88.)

1.3 Opinnaytetyon tarve ja tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa materiaalia Nuorten Palvelun kayttoon, jonka
pohjalta zemppari-toiminnan tulokset ja vaikutukset pystytdan mittaamaan. Nain toi-
minnan arviointi saadaan jatkossa lapinakyvammaksi, laadukkaammaksi ja syste-
maattisemmaksi. Kaytanndssa tamé materiaali on verkossa oleva kyselylomake, jon-
ka nuori, vapaaehtoinen, vanhempi ja taustataho tayttaa alku-, vali sekéa loppupalave-
reissa. Nain saadaan vietya nykyinen arviointi uudelle tasolle ja luotua jarjestelma,
jonka avulla pystytaan konkreettisesti vertailemaan ja havainnoimaan toiminnan mer-
kitysta ja vaikutusta nuoren seké vapaaehtoisen elamassa. Aloitus-, véli- ja loppuky-
sely tehdaan jarjeston omaan kayttoon, jonka vuoksi se toteutetaan Google Forms -

ohjelmalla. Taman johdosta kyselyn pohja jaa Nuorten Palvelu ry:n omalle Google



alustalle, jossa sitd voi muokata tarpeiden mukaan. Tilaajan toiveena oli, etta kysely

mahdollisimman kompakti, jotta sen tayttdminen on nopeaa ja helppoa.

Rahoittajana Nuorten Palvelu ry:lla toimii Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskes-
kus (STEA), joka vuoden 2017 alusta yhdistyi Raha-automaattiyhdistys, Veikkauksen
ja Fintoto:n kanssa uudeksi rahapeliyhtioksi nimeltd Veikkaus. Taman muutoksen
kautta Nuorten Palvelu ry:n entisen paarahoittajan RAY:n avustustoiminta siirtyi sosi-
aali- ja terveysministerion (STM) yhteyteen perustettavaan Sosiaali- ja terveysjarjes-
toéjen avustuskeskukseen (STEA), joka toimii Sosiaali- ja terveysministerion (STM)
alaisena itsenaisena, erillisena viranomaisena. Zemppari-toiminta saa kohdennettua
toiminta-avustusta (Ak-avustusta) STEA:Ita. Nuorten Palvelu ry:n zemppari-toiminnan
arviointia tulee kehittdd, koska rahoittaja on vaihtunut. Tdmé on aiheuttanut toimin-
nan raportointiin muutoksia. STEA vaatii jarjestoja tekem&an vuosittain tulokselli-
suus- ja vaikutusselvityksen. Tarvetta kehittamistydlle oli, silla Nuorten Palvelu ry:lta
puuttui menetelma keréta tietoa zemppari-toiminnassa mukana olevilta henkilGilta.
(RAY 2016.)

STEA:n vuotuisissa raporteissa kerrotaan toiminnan tuottavuudesta ja tuloksellisuu-
desta. Tuloksellisuus- ja vaikuttavuusselvityksessa tulee selvittda toiminnan tavoit-
teet, indikaattorit seka tietoa tyontekijoista, vapaaehtoisista, kohderyhmasta seka
yhteistybkumppaneista. Opinnaytetytna tuotoksena syntyneiden kyselylomakkeiden
tulosten perusteella raporttiin pystytdédn kirjaamaan vastanneiden mielipiteet toimin-
nasta, kehittdmisehdotukset seka toiminnan tulokset ja vaikuttavuus joita rahoittaja
vaatii. Toiminnan seuranta saadaan nain jarjestelmallisemmaksi, joka helpottaa tyon-

tekijoita toiminnan arvioinnissa ja kehittamisessa. (Nuotio 2017).

2 TUKIHENKILOTOIMINNAN VAIKUTTAVUUS

Tassa luvussa avaan opinnaytetydn kannalta keskeisia kasitteitd. Ammatillisesta tu-
kihenkilotoiminnasta on tehty useampia tutkimuksia, joissa on paljon yhtalaisyyksia
vapaaehtoisen tukihenkil6toiminnan kanssa. Opinnéaytetydsséani viittaan kahteen tut-
kielmaan ammatillisesta tukihenkilétoiminnasta: Raappanan (2014) ” Paasee arjesta

erroon rentoutummaan” — kainuulaisten poikien kokemuksia lastensuojelun tukihenki-
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I6toiminnasta ja Rantasen (2011) "Mun mielesta kaikilla pitaisi olla mahdollisuus saa-
da tukihenkil®” lasten kokemuksia tukihenkil6toiminnasta Satuke -hankkeessa. Aikai-
sempien seka opinnaytetyota varten tehdyn tutkimuksen perusteella tukihenkil6toi-
minnalla on vaikutuksia nuoren itsetunnon kehittymiseen ja sosiaaliseen vahvistami-
seen. Opinnaytetyoni keskeisimpia kasitteitd ovat vapaaehtoinen tukihenkildtoiminta,

itsetuntoa ja sen kehittymista seka sosiaalinen vahvistaminen.

2.1 Vapaaehtoinen tukihenkilétoiminta

Vapaaehtoisty® on toimintaa, jossa ihminen haluaa toimia vapaaehtoisesti hanelle
tarkean asian puolesta. Vapaaehtoistydssa koetaan antamisen ja saamisen iloa. Ak-
tilvisena kansalaisena toimiminen on merkityksellista tyoté&, jolla on suuri vaikutus niin
tyontekijoille kuin toiminnassa mukana oleville. Jokainen henkilé toimii vapaaehtois-
tydssa omalla persoonallaan, joka tekee toiminnasta monipuolisempaa. Vapaaehtoi-
nen kokee toiminnan kautta osallisuuden ja kuuluvuuden tunnetta, joka lisdd myos
omaa hyvinvointia. Ihminen on sosiaalinen olento ja kaipaa ihmisten kohtaamista.
Toiminnassa mukana olevat pystyvat vaihtamaan kokemuksiaan ja keskustelemaan
erilaisista asioista. Vapaaehtoistoiminnalla on periaatteet, joita vapaaehtoisen tulee
noudattaa samoin kuin toimintaa organisoivan tahon. Mukana olevilla vapaaehtoisilla
on oikeus tukeen ja ohjaukseen. Vapaaehtoisen on hyvaksyttava, ettd toiminta on
palkatonta ja luottamuksellista, johon tulee lahtea ennakkoluulottomasti ja kohdella
kaikkia tasa-arvoisesti. Lahtokohta vapaaehtoistydssa on autettavan ehdoilla toimi-
minen. (Harju 2005, 67—70; Kansalaisareena 2016; Nylund & Yeung 2005, 13-15).

Erilaisia vapaaehtoistoiminnan muotoja on hyvin paljon. Ystava- ja tukihenkil6toimin-
nalla tarkoitetaan tukihenkilétoimintaa, jota jarjestavat kunnat sekd monet jarjestot
kuten Nuorten Palvelu ry ja Mannerheimin lastensuojeluliitto. Tukihenkilétoiminta
eroaa muista vapaaehtoistoiminnoista siten, ettd vapaaehtoinen on sitoutunut lapsen
tai nuoren arkielamaan. Tukihenkild toiminnan avulla edistetaan lasten ja nuorten
hyvinvointia. Tukihenkilon tehtavdna on auttaa, tukea ja olla lasna lapsen tai nuoren

elamassa ja nain helpottaa elaméssa selviytymista. (Rantanen 2011, 15-17).



11

Tukihenkil6toimintaa ohjaa vapaaehtoistoiminnan periaatteet, joita my6s Nuorten
palvelu ry:ssé korostetaan. Toimintaan ryhdytddn omasta vapaasta tahdosta seka
aidosta kiinnostuksesta toisia ihmisia kohtaan. (Ojanen 2015, 91.) Henkilon joka ha-
luaa olla toiminnassa ei tarvitse olla sosiaalialan ammattilainen, tavalliset ihmisen
perustaidot ja tiedot riittavat. Tukihenkilon on sitouduttava ja oltava luotettava, jolloin
lapsi tai nuori pystyy kertomaan luottamuksellistakin asioista tukihenkildlle. Vapaaeh-
toisen on kunnioitettava ihmisen erilaisuutta ja mielipiteita. Tukihenkild6 on tuettavaa
varten eiké tee asioita tai paatoksia hanen puolestaan. Toiminnassa molemmat osa-
puolet ovat tasavertaisia keskendan. Vapaaehtoistoiminnassa patee myos vaitiolo-
velvollisuus. Nuorten Palvelu ry:n tukihenkil6t haastatellaan ja koulutetaan ennen
zemppari-suhteen alkamista. Aina kaikki eivat sovellu toimintaan, jonka vuoksi Nuor-
ten Palvelu ry:sséa haastatellaan vapaaehtoiset ennen heidan kouluttamista. (Ranta-
nen 2011, 16-17; Kirkonpelto & Korhonen & Pélve 2017).

Suomessa jarjestetddn vapaaehtoistoiminnan lisdksi ammatillista tukihenkil6toimin-
taa, jota tuottavat kunnat seka yksityiset yritykset. Paaperiaatteet ovat hyvin saman-
kaltaiset. Ammatillinen tukihenkil6toiminta on tarkoitettu paasaantoisesti lastensuoje-
luasiakkaille tai -perheille. Konkreettisesti ammatillisessa toiminnassa autetaan
suunnitelmallisesti nuorta tai lasta elamanhallinnassa. Toiminnan siséltd vaihtelee
tuettava kohtaisesti. (Nuorten ystavat 2016). Toiminta mita tukihenkildon kanssa teh-
daan, perustuu kahden keskeiseen vuorovaikutukseen ja yhdessa tekemiseen.
(Raappana 2014, 18-19).

2.2 Tukihenkilétoiminnan hyddyllisyys

Tukihenkilé pystyy tarjoamaan nuorelle hanen tarvitsemaansa sosiaalista tukea.
Lapsilla ja nuorilla jotka ovat tukihenkil6toiminnassa on riski syrjaytymiseen. Syrjay-
tymisen ehkaisyssa taas sosiaalisen tuen tarjoaminen on tarkeaa. Nykypaivan hekti-
syys tai perherakenteiden muutokset voivat vaikuttaa lapsen tai nuoren normaalista
arjesta selviytymiseen. Vanhemmat eivat jaksa tarjota lapselle tai nuorelle heidéan
tarvitsemaansa psykososiaalista tukea. Lapsi tai nuori saa siis kotoaan vain valtta-
mattdman perushoivan. On kuitenkin asioita jotka, eivat aina riipu ulkoisista tekijoista.

Nuoruus on paljon rajojen kokeilemisen aikaa, joten nuorella voi olla kaytdsongelmia
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tai rikollisuutta, johon vanhemmat eivat aina osaa tai pysty puuttumaan. Tukihenkil6-
toiminnan kautta lapsi tai nuori saa rinnalleen turvallisen aikuisen, jolla on aikaa. Tu-
kihenkil6 auttaa hyvinvointitekijoiden yllapitdmisessa ja tarjoa tilapaistd apua seka
tukea lapselle tai nuorelle, jolta tdma puuttuu. Toiminnan avulla nuoren arkielaméassa

parjadmisen valmiuksia vahvistetaan. (Raappana 2014, 44-45, 51).

Tukihenkilétoiminnalla on paljon vaikutuksia, jotka nékyvat myos ulospain lapsesta ja
nuoresta. Aaltosen (2010) opinnaytetytssa kay ilmi, etta tukisuhteen vaikutuksia ovat
ulospéin suuntautuneisuus, rohkeus, sosiaalinen vuorovaikutus ja positiivinen mie-
liala. Aaltosen (2010) tekemien haastattelujen perusteella lapset ja nuoret olivat roh-
kaistuneet lahtemaan pois kotoa tukihenkilon kanssa. Taman myoéta heista oli tullut
entistd avoimempia ja rohkeampia kertomaan mita heille oli tapahtunut. Tukihenkilon
ja tuettavan valinen henkilokemia on tarked osa toimivaa tukisuhdetta. Tukihenkilon
on myds oltava aktiivinen ja sitoutunut toimintaan, jotta tukihenkilosuhteen tavoitteet
tayttyvat. (Aaltonen 2010, 31-33).

Raappanan (2014) tutkielman mukaan pojat joilla on ollut tukihenkild ovat kokeneet
toiminnan myonteisesti. Pojat olivat kokeneet tarkeaksi tukihenkiloltda saamansa emo-
tionaalisen tuen. Tukihenkilon kanssa on ollut helppo puhua asioista tekemisen lo-
massa. Tukihenkild koettiin ystavallisend, turvallisena aikuisena jonka kanssa ol
helppo jutella. Tutkimukseen osallistuneiden poikien kertomusten perusteella tuki-
henkil6ltd saatu sosiaalinen tuki oli merkittavasséa osassa. Luotettava aikuinen, joka
on lasna, kuuntelee, ndkee, ymmartaa ja antaa positiivista palautetta nostaa nuoren

itseluottamusta. (Raappana 2014, 44-55).

Perheen ulkopuoliselle henkildlle on helpompi kertoa asioita. Luotettavan aikuisen
tuki auttaa selviytyméaan, jos elamassa on tapahtunut jotain ikavad. Jo pelkastaan
tunne siita, etta joku aikuinen on hanta varten auttaa jaksamaan arjessa jaksamises-
sa. Tukihenkilon ja tuettavan molemminpuolinen luottamus on tarke&a hyvan suhteen
syntymiselle. Lapsille ja nuorille saattaa valilla tulla yksindisyyden tunteita, jolloin tu-
kihenkil6 on tarkeassa osassa heidan elamaa. Lasten ja nuorten mielipiteen huomi-
oon ottaminen on lasten ja nuorten mielesta tarkea osoitus aikuisen luotettavuudesta

ja kiinnostuksesta. Toiminnallisuus on monessa tukisuhteessa tarkedsséa roolissa.
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Osa lapsista ja nuorista ei kuitenkaan aina kaipaa toimintaa, pelkk& yhdessa olo riit-
taa. (Rantanen 2011, 26-33).

2.3 Itsetunto ja sosiaalinen vahvistaminen

Tukihenkilétoiminnan tiedetaan olevan vaikutusta itsetunnon kehittymiseen. Itsetunto
kehittyy koko ajan ympaéristosta ja muilta ihmisiltda saamien kokemusten pohjalta.
Lapsena itsetunto alkaa kehittyd vanhempien hoivan kautta, riittava hoiva saa lapsen
tuntemaan itsensé tarkeaksi ja arvokkaaksi. Lapsen kannustaminen, kiittdminen ja
vahainen arvostelu auttavat lapsen itsetunnon kehittymisessa. Mybhemmassa iassa
itsetuntoon vaikuttaa kuinka haneen suhtaudutaan ja mitad haneltd odotetaan. Itse-
tunnon kehittymiseen vaikuttaa vanhempien lisaksi koulu, kaverit ja harrastukset.
(Keltikangas-Jarvinen 2006, 123-132).

"ltsetunto on sit&, kuinka paljon hyvia ominaisuuksia ihminen nakee it-

sessdan”. (Keltikangas-Jarvinen 2013, 17).

Murrosikdan mennessa itsetunto on kehittynyt niin paljon, etta sitéa voidaan alkaa mi-
tata. (Keltikangas-Jarvinen 2006, 17). Murrosiassa tapahtuvat hormoni myllakat voi-
vat kuitenkin romahduttaa itsetuntoa hetkellisesti. Vastoinkdymiset ja erilaiset kehi-
tyskriisit vahvistavat nuoren itsetuntoa sek& uskoa omaan selviytymiseen.
(Cacciatore, Korteniemi-Poikela & Huovinen 2008, 27). Lapsi ja nuori tarvitsee kehit-
tyakseen yhdessa tekemistd, ndin héanen itsetuntonsa vahvistuu jo pienista yhdessa-
olon hetkistd mukavassa ymparistossa. Lyhyt aikainen ja tukeva ihmissuhde on pa-

rempi kuin sen puuttuminen. (Cacciatore, Korteniemi-Poikela & Huovinen 2008, 47).

Itsetunto ja yleinen hyvinvoinnin tunne ovat yhteydessa toisiinsa. Itsetunnoltaan vah-
va ihminen nakee elamasséd enemman hyvia kuin negatiivisia puolia. Heikko itsetunto
voi vaikuttaa itsearvioon, nain ollen arviot itsesta ja mieliala ovat voimakkaasti yhtey-
dessa toisiinsa. (Keltikangas-Jarvinen 2006, 35). Hyva itsetunto nakyy ihmisessa it-
seluottamuksena, itsevarmuutena, itsensa arvostamisena ja kykynd arvosta muita
ihmisia sek&d toimimisena itsenaisesti. Tunne oman elaman hallinnasta, sosiaalinen

sopeutuminen sekd epaonnistumisten ja pettymysten sietaminen kertovat myos hy-


https://kuopio.finna.fi/Search/Results?lookfor=Cacciatore%2C+Raisa&type=Author
https://kuopio.finna.fi/Search/Results?lookfor=Korteniemi-Poikela%2C+Erja&type=Author
https://kuopio.finna.fi/Search/Results?lookfor=Huovinen%2C+Maarit&type=Author
https://kuopio.finna.fi/Search/Results?lookfor=Cacciatore%2C+Raisa&type=Author
https://kuopio.finna.fi/Search/Results?lookfor=Korteniemi-Poikela%2C+Erja&type=Author
https://kuopio.finna.fi/Search/Results?lookfor=Huovinen%2C+Maarit&type=Author
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vasta itsetunnosta. (Keltikangas-Jarvinen 2006,36—39). lhmisen itsetunto muuttuu
koko ajan. Mikali ihmisella on huono itsetunto, sitd on mahdollista kehittaa. Tarkeinta

on hyvaksya itsensa sellaisena kuin on. (Jensen 2016).

Tukihenkil6toimintaan liittyy sosiaalinen vahvistaminen, joka on nuoren kokonaisval-
taista tukemista, nuoren hyvinvoinnin lisddmista sekd edistamista. Konkreettisesti
sosiaalinen vahvistaminen tapahtuu tukemalla, ohjaamalla ja neuvomalla nuorta.
(Lundbom & Herranen 2011, 5-6). Toiminta on moniammatillista, silla nuoren autta-
miseen osallistuu eri vahvuuksia omaavia aikuisia. Nuoren auttaminen kohdistuu
elamanhallintaan, nuoren hyvinvointiin ja osallisuuteen. Sosiaalinen vahvistaminen
on prosessi, jossa parannetaan pienin askelin nuoren elamantilannetta ja -hallintaa.
Sosiaalinen vahvistaminen kuuluu ehkaisevaan tyéhon ja on konkreettisesti nuoren
syrjaytymisen ehkaisya. (Kuure 2015, 8). Sosiaalinen vahvistaminen oli mainittu erik-
seen vanhassa nuorisolaissa. Vuoden 2017 alusta voimaan tulleessa uudessa nuori-
solaissa ei suoranaisesti puhuta sosiaalisesta vahvistamisesta vaan nuoren koko-
naisvaltaisen hyvinvoinnin edistamisesta. Konkreettisesti taméa tarkoittaa, etta nuori-
sotyolla on vaikutettava nuorten kasvun- ja elinolojen, itsenéistymiseen ja osallisuu-
den tukemiseen yhteiskunnassa. Nuorisolaki velvoittaa muun muassa kuntia jarjes-

tamaan palveluita lain mukaan. (Nuorisolaki 2016).

Itsetunnon liséksi on tutkittu tukihenkil6toiminnalla olevan vaikutusta nuoren sosiaali-
seen vahvistumiseen. Kuure (2015) on julkaisussaan Sosiaalinen vahvistaminen ka-
sitteina ja palveluina kuvannut nuorten ongelmia sosiaalisissa toimintakyvyissa, ilmi-
on kehittymista ja sosiaalisen vahvistamisen "toimintalogiikkaa” (Kuvio 1). Sosiaali-
sen vahvistamisen "toimintalogiikka” kuvastaa hyvin kuinka nuoren sosiaalista vah-
vistamista tulisi tehda ja kuinka sen kehittyminen tapahtuu oikeanlaisella toiminnalla.
[Imio lahtee liikkeelle yksindisyydesta, huonosta itsetunnosta, heikosta sosiaalisesta
tuesta tai yhteisoon kuulumattomuuden tunteesta. lImiota yllapitaa perheen sisaiset
ongelmat, ihmisen oma kyky vastaanottaa negatiivisia asioita ja yhteiskunnalliset
asiat, kuten vallitsevat trendit voivat aiheuttaa sosiaalisia paineita nuorille. Sosiaalista
vahvistamista voidaan ajatella toimintana, joka lahtee liikkeelle tunteesta kuulua jo-
honkin yhteis66n. Oli yhteis6 sitten verkossa tai arjessa toimiva, siina toimiminen pa-
rantaa vuorovaikutustaitoja ja sosiaalisia kykyja parjata erilaisissa tilanteissa. Samal-

la luottamus yhteisdssa oleviin ihmisiin kasvaa. Taitojen kehittymisen jalkeen ihminen
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pystyy oppimaan uusia asioita myos itsestdan ja muista. Ajan kuluessa syntyy tunne
olevansa merkityksellinen omalle yhteisélle. Nain ihminen kokee olevansa osa yhtei-

sba ja samalla yhteiskuntaa. (Kuure 2015, 25).

ILMION
LUONNEHDINTA
[social fact)

Yksinaisyys, yksin omi-

en ongelmiensa kanssa.

Irrallisuus yhteisdsta,
juurettomuus, tunne
kuulumattomuudesta
yhteisddn, epaluotta-

mus ja huono itsetunto.

Ei kykene nayttamaan
kiintymystaan.

Merkityksettdmyys,
alisuoriutuminen.

ILMION
KEH|TTYMINEN JA
YLLAPITO
(production and
maintenance)

Perheen huono toimin-
nallinen vuorovaikutus.

Heikentynyt kyky ottaa
vastaan vastoinkaymi-
sia (heikko resilienssi,
kimmoisuus ottaa iskuja
vastaan).

Kulttuuri suosii ylikoros-
tuneesti "riippumatto-
muutta”, yksildkeskei-
syytta ja kilpailua.

Heikentynyt resilienssi
ylisukupolvistuu per-
heen kautta.

SOSIAALISEN
VAHVISTAMISEN
"TOIMINTALOGIIKKA"
(exit)

Kiinnittyminen yhtei-
sddn, merkitykselliset
toiset.

v

Sosiaalinen toiminta-
kyky, vuorovaikutus,
luottamus.

+

Taitojen kehittyminen,
oppiminen, oma merki-
tyksellisyys yhteisdlle.

v

Osallisuus, vastuu

yhteisdsta.

KUVIO 1: Ongelmat nuorten sosiaalisessa toimintakyvyssa. Ilmid, ilmion kehittyminen

ja sosiaalisen vahvistamisen "toimintalogiikka”. (Kuure 2015, 25.)

Kaikki eivat halua kuulua isoihin yhteisoihin. Tallaisessa tilanteessa nuorta pyritaan
hennolla ohjauksella samaan mukaan yhteiskuntaan, eika jagamaan sen ulkopuolelle.
Silloin riittéaa, etta on joku aikuinen, jolla on aikaa nuorelle eika tarvitsisi kokea yksi-
naisyyden tunnetta. Pyrkimyksena on yllapitamaan nuoren arkisia hyvinvoinnintekijoi-
td. Olemaan apuna ja tukena, silloin kuin nuori sita tarvitsee. Tavoitteena on saada
nuori lIoytdmaan itselleen asioita, jotka helpottavat arkielaméaéa ja omaa hyvinvointia.
Arkielaman pientenkin ongelmien ratkaisu tuottaa mielihyvaa, jonka avulla pystytaan
parantamaan hyvinvointia. (Ojanen 2009, 123.) Innostaminen ja mukava olo uusissa
tilanteissa ja harrastuksissa vahvistavat nuoren hyvinvointia, elamanhallintaa seké
mahdollistaa uusia sosiaalisen vuorovaikutuksen verkostoja ja mahdollisesti kuulu-

maan johonkin yhteisdon. (Nuotio & Miettinen 2011, 195).

Itsetunto seka sosiaalinen vahvistaminen kulkevat kasikadessa, kun ajatellaan nuo-
ren hyvinvoinnin edistamistéa. Itsetunto kehittyy ihmisella koko ajan. Mikali nuorella on
huono itsetunto, pystytadn sitd vahvistamaan nuorelle mielekkéiden toimintojen ja
positiivisten tapahtumien kautta. Nuorta ohjataan ja neuvotaan arjen askareissa kan-

nustaen ja tukien eteenpéin, vaikka asiat eivat mene suunnitelmien mukaan turvalli-
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sen ja luotettavan aikuisen tuki auttaa nuorta jaksamaan pettymyksen yli. Nuoren on
mahdollista saada onnistumisten kautta tunne elaman laadun ja oman arvontunteen
parantumisesta, joka maaritellaan hyvinvoinniksi. (Cacciatore, Korteniemi-Poikela &
Huovinen 2008, 27, 264—-267). Hyvinvointi jaetaan kolmeen ulottuvuuteen, jotka ovat
terveys, materiaalinen hyvinvointi ja koettu hyvinvointi. Hyvinvointia pystytaan paran-
tamaan palanen kerrallaan, jolloin siitéd kasvaa kokonaisuus ja tunne omasta hyvin-

voinnista seka kuulumisesta yhteiskuntaan. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2015.)

3 AINEISTONKERUU

Kehittamistydn pohjalle kerdsin vapaaehtoisilta aineiston laadullisen haastattelun se-
k& maarallisen kyselyn avulla. Aineiston pohjalta oli helpompi luoda tavoitteellinen
kyselylomake nuorille, vapaaehtoisille/taustatahoille/vanhemmille, jonka pohjalta toi-
minnan arviointi ja tulosten todentaminen onnistuvat paremmin. Maarallisen kyselyn
toteutin 2.2.2017 vapaaehtoisille pidetyn tyonohjauksen yhteydessa, johon sain 13
vastausta. Maarallisen kyselyn lisdksi tein teemahaastatteluja kolmelle pitk&aikaiselle
vapaaehtoiselle. Aineisto oli kasassa maaliskuussa 2017.

3.1 Kyselyt vapaaehtoisille

Maaréllisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen avulla pystytaan tarkastelemaan tutkittua
asiaa numeraalisesti. Maarallisessa tutkimuksessa tutkija on objektiivi eli puolueeton
eikd nain ollen vaikuta tutkimustuloksiin. Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa va-
paaehtoisten tamén hetkisid kokemuksia ja havaintoja zemppari-toiminnasta. Valitsin
kvantitatiivisen tutkimusmenetelman, koska oli mahdollisuus hyddyntda vapaaehtoi-
sille jarjestettya tilaisuutta saamaan mielestani tarvittavan suuri otos tutkittavasta
ryhméstéa. (Heikkila 2014, 6-8; Hirsjarvi, Remes& Sajavaara 2009, 135-140; Vilkka
2014, 13-18.)

Kysymykset laadin Webropol-ohjelmalla (ks. lite 1), jonka jalkeen ohjaajalta ja lehto-
rilta saatujen palautteiden pohjalta muokkasin kyselya lopulliseen muotoonsa. Kyse-

lyn toteutin vapaaehtoisille suunnatun tyénohjauksen lomassa. Olimme sopineet
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tyonohjaajan kanssa kyselyn pitamisessa etukateen. Tulostin kyselyt lomakkeelle,
nain valtyttiin teknisilta ongelmilta esimerkiksi nettiyhteyden kanssa. Ennen kyselylo-
makkeiden tayttamista, kerroin kyselyn liittyvan opinnaytetyohoni. Syétin kyselylo-
makkeiden vastukset Webropol-ohjelmaan tulosten analyysia varten. Vastauksia tuli
13 kappaletta, joka on mielestani riittdvan suuri otos zemppari-toiminnan vapaaehtoi-
sista.

3.2 Haastattelut vapaaehtoisille

Valitsin haastattelu muodoksi puolistrukturoitu haastattelun eli teemahaastattelun sen
vapaamuotoisuuden vuoksi. Maarallisen kyselyn ja teemahaastattelun kysymykset
vapaaehtoisille olivat pd&asiassa samat. Haastattelujen avuilla paasin syventdmaan
kyselyssa olevia kysymyksia (liite 2). Kaikki haastateltavien kysymykset olivat samat,
mutta teemahaastattelu antoi mahdollisuuden vaihtaa niiden jarjestysta. Halusin
mya0s, etta haastateltavilla oli mahdollisuus vastata kysymyksiin omin sanoin. Mika
mielestani antaa enemman tilaa vastaajalle olla haastattelussa oma itsensa ja mah-
dollisuuden omien mielipiteidenséa esille tuontiin. Puolistrukturoitu haastattelu antoi
mahdollisuuden tehda myos lisakysymyksia, jotta vastauksista tuli kattavampia. (Hir-
sijarvi & Hurme 2001, 47-48, Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 205.)

Haastatteluun valikoitui pitk&aikaisia vapaaehtoisia, joilla on ollut useampi suhde tai
yksi pitka. Haastateltaville lahetin sahkopostitse saatekirjeen (Liite 3), seka tyonteki-
jan kannykalla tekstiviestin tiedoksi sahkopostiviestista. Haastatteluun kysyin neljalta
eri henkil6d, mutta haastatteluun paasi kolme henkiloa. Haastateltaville jarjestyi
Nuorten Palvelu ry:n kautta ilmaiset elokuvaliput palkkioksi vaivannddsta Haastattelin
kaksi vapaaehtoiset Nuorten Palvelu ry:n toimistolla, koska paikka oli heille entuu-
destaan tuttu ja haastattelu tilan sai rauhoitettua. Yksi haastateltavista ei valitettavasti

paassyt paikan paalle sairastumisen takia, joten suoritin haastattelun puhelimitse.

Haastattelu tilanteet onnistuivat hyvin rauhallisen tilan seké& etukateisvalmisteluiden
avulla. Haastateltavat osasivat vastata kysymyksiin kattavasti, eika lisdkysymyksia
vaadittu. Nauhoitin haastattelut kannykan tallennusohjelman avulla, jonka jalkeen

litteroin haastattelut aineiston analyysia varten tietokoneelle.
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3.3 Tulosten muodostaminen

Lahdin analysoimaan aineistoa sen huolellisella tarkastelulle. Saadun aineiston poh-
jalta pystytaan selittamaan paatelmia vertailemalla vastauksia ja saatujen lukujen
maaria keskendan. Jarjestelin haastatteluiden ja kyselyiden vastaukset kysymysten
perusteella yhteen jatko kasittelya varten. Kyselyiden vastaukset kokosin Webropol -
ohjelman perusanalyysin avulla erinakdisiin kuviomuotoihin, joiden avulla oli helpom-
pi vertailla vastauksia keskendan. Jarjestelyn ja kuvioiden teon jalkeen oli helpompi
eritella aineiston sisalté nuoren muutosta kuvaaviin asioihin ja yleisesti zemppari-
toimintaan liittyviin asioihin. Tasta oli helpompi l&hte& jatkamaan analyysia pohtimalla
aineistosta esille tulleita asioita, jotka kayn lapi seuraavassa luvussa. (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006).

Haastatteluiden vastaukset litteroin Word -tiedostoon. Litterointi on nauhoitetun haas-
tattelun puhtaaksi kirjoittamista sana tarkasti. Litteroinnin jalkeen aineistoa pystytaan
vertaamaan tassa tapauksessa kyselyiden vastausten kanssa. Litterointi vie kolme
kertaa enemman aikaa itse haastatteluun verrattua, joten sen tekemiseen tulee vara-
ta paljon aikaa. Litteroidessa haastatteluita kaytossa oli kirjain lyhenteen tarvittavia
sitaatteja varten (V=vapaaehtoinen, H=haastattelija) sekda numeroa haastattelun

henkilosta.

Tulosten muodostaminen tapahtui kyselyissa ja haastatteluissa kaytettyjen kysymys-
ten ja niiden tulosten pohjalta. Tulosten analyysissa vertaillaan saatuja vastauksia
keskenaan. Useampi sama vastaus kertoo selkeasti asian merkityksesta, esimerkiksi
vastauksissa kavi ilmi, etta lahes kaikki zemppariparit olivat kayneet kahvilla. Kun
vastauksissa on paljon hajontaa, voidaan asiaa ja mahdollisia syitd hajontaa alkaa
analysoida. Aineistosta nousi selkeasti esille zemppari-toiminnan hyddyt suhteen ai-

kana. Nuorissa oli tapahtunut selkeitd muutoksia toiminnan aikana.
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4 TULOKSET JA TUOTOKSET

Tassa luvussa kayn lapi vapaaehtoisilta keratyn aineiston tuloksista ja pohdin zemp-
pari-toimintaan liittyen esille tulleita asioita. Kehittdmistyoni tuotoksena syntyi zemp-
pariparien aloitus- vali ja lopetuspalavereihin kyselylomakkeet. Kyselylomakkeiden
pohjana on kaytetty vapaaehtoisille toteutettujen kyselyiden ja haastatteluiden vas-

tauksia sekd STEA:n tuloksellisuus- ja vaikutusselvitysta.

4.1 Haastatteluiden ja kyselyiden tulokset

Vapaaehtoistenkyselyyn helmikuun 2017 tyénohjauksessa tuli 13 vastausta. Vapaa-
ehtoisten haastattelut olivat helmi-maaliskuun aikana. Kyselyn vastausten pohjalta
selvisi, etta kolme neljasta vastanneista tapaavat kerran viikossa tai joka toinen viik-
ko. Tapaamiset ovat lahtokohta hyvalle suhteelle, jos niitd on vahemman kuin kerran
kuussa voidaan miettia mikad suhteen hyoty on. Luottamuksen syntymiseen kuluu
aikaa useampia tapaamiskerta, joten suhteen alussa tapaamisia tulisi olla l&hes vii-
koittain. Zempparisuhteen aloituspalaverissa toiminnalle laaditaan tavoitteet, jonka
pohjalta pari pystyy miettimadan tapaamisia. Zemppariparien tavoitteissa on mainittu
esimerkiksi mielekasta tekemista, kokeilla uusia juttuja ja halu lahteda pois kotoa.
(Nuorten Palvelu ry 2017.)

Saatujen vastausten perusteella parit ovat tehneet monipuolisesti erilaisia asioita eri
paikoissa, joten voidaan ajatella monen parin asettamien tavoitteiden tayttyneen.
Zemppariparit ovat kayneet esimerkiksi kahvilla, syémassa, keilaamassa, kuntosalil-
la, elokuvissa. Nuorten Palvelu ry tukee pareja lahjakortein muun muassa kahville,
kuntosalille, leffaan ja keilaamaan seka rahallisesti 50€/kk/pari. Saaduista vastauk-
sista voi paatella, ettd Nuorten Palvelu ry:ltd annetut lahjakortit ovat kaytettyja ja
varmasti motivoi pareja kdymé&an erilaisissa paikoissa. Tekemisen liséksi lahes kai-
kissa vastauksissa oli mainittu jutteleminen, jota myds zemppari-koulutuksessa pai-
notetaan. (Kirkonpelto & Korhonen & Palve 2017). Tapaamisten aikana parit keskus-
televat asioista, joista nuoret haluavat puhua. Uusien positiivisten kokemusten lisaksi

nuoret saavat aikaa turvalliselta aikuiselta, joka heiltd on mahdollisesti puuttunut
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elamastd. Yhdessa tekeminen kasvattaa nuoren itsetuntoa. (Raappana 2014, 44—
55.)

Haastatteluissa seka kyselyssa kysyin vapaaehtoisilta, mitd muutoksista he ovat ha-
vainneet nuoressa. Vastauksissa ja kuviossa (kuvio 2) kay ilmi selkeasti, etta toimin-
nalla on ollut positiivinen vaikutus nuoriin. Nuoren muutoksesta kertoo, ettd he puhu-
vat enemman ja ovat iloisempia, kuin suhteen alussa. Nuoret ovat saaneet tukisuh-
teen aikana muun muassa itsevarmuutta, tukea arkeen seka syyn lahtea ulos. Tulok-
set kertovat zemppari-toiminnan tarkeydesta ja vaikutuksista nuoriin. Puhumisen li-
saantyminen kertoo luottamussuhteen syntymisesta parin valille. Nuori kokee tul-
leensa kuulluksi ja ndhdyksi suhteessa, joka lisda nuoren itsetuntoa. lloisuus kertoo

nuorten nauttivan toiminnasta oman vapaehtoisen zempparin kanssa.

Puhuu enemman

Oniloizempi

Tulee ajpizza paikalle

on oma-aloteisempi

Puhuu enemman omista asicistaan

On itse varmenpi

Fyysinen alemus on muuttunut
esim. ryhti

Ei mitdan

Mo, millainen’?

KUVIO 2: Millaisia muutoksia nuoressa on tapahtunut tukisuhteen aikana?

Nuoressa tapahtuvan muutoksen havainnointi voi olla vaikeaa, mika kay ilmi kysy-
myksen "onko nuori saanut suhteen aikana jotain uutta elamaansa?” vastauksista
(kuvio 3). Osa vastaajista ei osaa sanoa, mita uusia asioita nuori olisi saanut ela-
maan. Kysymyksen vaihtoehtojen perusteella nuoret ovat saaneet toiminnasta tukea
omaan elamaan ja uuden harrastuksen. Kyselyn avoimista vastauksista selviaa, etta

nuori on saanut tukisuhteen aikana muun muassa lisaa itsevarmuutta, apua perhe-
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suhteisiin ja syyn ulos lahtemiseen. Haastatteluissa selkeéasti kavi ilmi, ettei muutok-
sen havaitseminen ole helppoa. Pienid muutoksia on vaikea havaita parin tunnin ta-
paamisissa. Monesti nuoressa tapahtuvat muutokset nakevat paremmin vanhemmat
tai muut laheiset aikuiset. Kaksi haastateltavista olivat saaneet positiivista palautetta
nuoressa tapahtuneista muutoksista heidan vanhemmiltaan, laheisilta ja jopa nuorel-

ta itseltaan.

Uusia ystavia: 2

Uuden
harrastuksen; 3

En ozaa sanoa: 4

Jotain muuta,
mita?: &

Tukea esim.
arjessa
selviytymiseen: 5

Apua ongelmaarn,
millaiseen?: 4

KUVIO 3: Onko nuori saanut tukisuhteen aikana joitakin seuraavista vaihtoehdoista?

Kyselyissa ja haastatteluissa kysyin saavatko vapaaehtoiset tarpeeksi tukea Nuorten
Palvelu ry:lta ja tietavatkd he zemppari-toiminnan tavoitteet. Vastatusten perusteella
vapaaehtoiset kokevat saavansa tarpeeksi tukea Nuorten Palvelu ry:lta seka tuntevat
toiminnan tavoitteet. Useammat vapaaehtoiset eivat ole tarvinneet apua suhteeseen,
mutta tietavat kuinka voivat hakea apua Nuorten Palvelu ry:n toimistolta. Osana toi-
mintaa kuuluu myds tapaamisten raportointi. Kyselyissa kysyin millaiseksi zempparit
kokevat kuukausiraportin. Vastausten perusteella yhdeksan henkilén mielesta raportti
on helppo, kolmelta vastaajalta raportin tekeminen unohtuu. Kyselyssa oli mahdolli-
suus antaa myos kehitysehdotuksia, joita yksi vastaajista oli antanut. Toiveena oli,
ettd raportissa olisi enemman vaihtoehtoisia kysymyksia, silla taman hetken raportti
sisaltda vain avoimia vastauksia. Nuorten Palvelu ry on vastannut palautteeseen ja

muokannut kuukausiraportteja kyselyn jalkeen.

Vapaaehtoiset kokevat zemppari-toiminnan mukavaksi, helpoksi ja heidan mielesta



22

auttamisesta jaa hyva fiilis (kuvio 4). Yeung:n artikkelissa kay ilmi samat asiat, jotka
motivoivat suomalaisia lahtemaan vapaaehtoisty6hon. Vaikka motiivit vaihtelevat
rippuen missa pain Suomea asuu, paamotiivina toistuu kuitenkin halu auttaa.
(Yeung, 2014.) Kyselyiden ja haastatteluiden vastauksien pohjalta kay ilmi, etta va-
paaehtoistyd on myos vaikeaa. Avoimeen kysymykseen saatujen vastausten perus-
teella toiminnasta tekee vaikeaa se, etta ei tieda zemppaako oikein. Vastauksissa
mainittiin my6s hankaluus tapaamisten sopimisesta. Aiemmin esille tullut muutosten
havainnointi on joillekin vapaaehtoisille vaikeaa. llman havaittuja muutoksia vapaaeh-
toisten on selkeasti vaikea tietdd oman tyon merkitysta. Tasta syystad vapaaehtoiset
tarvitsevat tyonohjausta ja tukea, jossa voidaan keskustella esimerkiksi epavarmuu-
desta zemppaako nuorta oikein. TAma samainen asia nakyy myos vastauksissa ky-
symykseen, millaiseksi zemppari kokee tukisuhteen. Haastatteluissa saamieni vas-
tausten perusteella epdvarmuus zempparina toimimiseen oli poistunut, kun on saa-

nut positiivista palautetta nuoren kehittymisesta.

"Se auttoi kun ma sain puhelun aidilta... poika on mennyt paljon eteen-

Kuopioon.” (V1).

Helpoksi

Auttamisesta j33 hya fiilis

Mukavaa

Yie paljon aikaa

Stressaavaksi

Ahdistavaksi

Yaikeaksi, miksi?

Muu, mika?

KUVIO 4: Millaiseksi koet tukisuhteen?

Zemppari-toiminta kestéa 3-12 kuukautta. On sanomattakin selvaa, jos suhde kestaa
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lyhyen aikaa ja tapaamisia on vain kerran kuukaudessa ei nuorelle ja vapaaehtoiselle
ehdi syntya luottamuksellista suhdetta. Luottamuksen syntymiseen tarvitaan vuoro-
vaikutusta toisen kanssa. (Suomen Mielenterveysseura 2017.) Cacciatoren mukaan
itsetunnon kehityksen kannalta on tarkeaa, etta lapsella tai nuorella on edes lyhytai-
kaisia ihmissuhteita kuin niita ei olisi ollenkaan. (Cacciatore, 47.) Jokainen nuori on
erilainen, jolloin jokaisen parin tavoitteet voivat erota hyvinkin paljon toisistaan. Va-
paaehtoisten aito kiinnostus nuoren asioista seka itsevarmuus on hyvan itsetunnon
lahtbkohta, jotka tulivat vastauksissa esille (Keltikangas-Jarvinen, 2006,18.) Toimin-
nalla ei vain paranneta nuoren itsetuntoa, vaan myds nuoren elaman tilannetta ja -
hallintaa. Aineiston pohjalta voi paatelld, ettd zempparitoiminnassa tapahtuu niita

asioita mitad toiminnalla tavoitellaan.

Opinnaytetyon aikana toimin zempparin osana syventdjaa harjoitteluani. Suhde kesti
3 kuukautta, joten tapaamiset tapahtuivat viikoittain. llman tiivista tapaamisrytmia ei
suhde ja luottamus nuoreen olisi kehittynyt niin hyvin. Suhteen alussa asetetut tavoit-
teet tayttyivat ja ovat hyvin verrannollisia aineiston tulosten kanssa. Nuori halusi kay-
da monipuolisesti erilaisissa paikoissa, jonka taas Nuorten Palvelu ry mahdollisti lah-
jakortein ja rahallisesti. Sain konkreettisesti kiitosta tehdysta tydsta nuorelta itseltaan,
joka helpotti omaa toimimista ja varmuutta omasta tyosta. Itselleni toiminnan aloitta-
misessa toi haasteita asettua vapaaehtoisen rooliin, koska toimin myds ammatillise-
na tukihenkilond. Tama ei kuitenkaan tuottanut hankaluutta, kun alusta pitden teki
itselle selvaksi, ettéa suhde ei ole hoitosuhde ja olen nuorta varten seka teen asioita

niin kuin han haluaa ja tarvitsee.

4.2 Lopputuotos

Opinnaytetyon lopputuotoksena syntyi kyselylomakkeet nuorille seké yhteisen kyse-
lyn vapaaehtoisille, vanhemmille ja yhteistyGtaholle. Kyselyiden tarkoituksena on
saada keréttya tietoa, joka helpottaa Nuoren palvelu ry:n zemppari-toiminnan arvioin-

tia, kehittdmista seka tuloksien ja vaikuttavuuden raportointia.

Kehittamistyoni tuotoksena olen luonut Nuorten Palvelu ry:n tietokantaan Google Dri-
ve:lle kyselylomakkeet nuorille aloitus-, vali- ja loppupalaveriin (liite 4, liite 5, liite 6)
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seka vapaaehtoisille, vanhemmille ja yhteistybkumppaneille yhteisen kyselyn aloitus-,
vali- ja loppupalaveriin (lite 7, liite 8, liite 9). Kyselyt ovat tehty Google Forms:lla
Nuorten Palvelu ry:n Drive:lle, jotta tydntekijat voivat muokata kyselyita tarpeen mu-
kaan. Kyselyiden rakenne ja kysymykset ovat muotoutunut keratyn aineiston,
STEA:n tuloksellisuus- ja vaikuttavuusselvityksen seka tyontekijoiden toiveiden mu-
kaan, jotta my6s he saisivat tarvitsemaansa tietoa toiminnasta ja sen kehittdmisesta.
Nuorten Palvelu ry:n Drive mahdollistaa kyselylomakkeiden kayton paikasta riippu-

matta tietokoneen, d@lypuhelimella tai Ipad:n avulla.

Nuorille laaditussa aloituskyselyisséa selvitetadn nuoren sen hetken fiiliksia, toiveita ja
odotuksia toiminnan suhteen. Vali- ja loppukyselyssa tiedustellaan kuinka monta ker-
taa nuori ja vapaaehtoinen zemppari tapasivat keskimaarin seka kysytaan tapaamis-
ten maaréan sopivuutta. Nuorelta kysytaan myods, onko han kaynyt, jossain hénelle
uudessa paikassa zempparin kanssa. Loppukyselyssa nuorelta halutaan saada tie-
toa asioista mitd han ja vapaaehtoinen ovat tehneet. Nain pystytaan selvittamaan
esimerkiksi mihin paikkoihin Nuorten Palvelu ry:n kannattaisi jatkossa hankkia lahja-
kortteja joilla pystytaan tukemaan zemppariparin tapaamisia. Loppupalaverissa tay-
tettavassa kyselyssa kysytddn myds nuoren mielipidetta, siita mité hyotya zemppari-
toiminnasta on ollut hanelle sekd kuinka hanen mielestd toimintaa voisi kehittaa.
Nama kysymykset pystytddan hyddyntamaan suoraan tuloksellisuus- ja vaikuttavuus-
selvitykseen, jossa halutaan tietdd kohderyhmén mielipide toiminnasta seka kehitta-
misehdotukset. (Nuotio 2017).

Vapaaehtoisille, vanhemmille seka yhteistyékumppaneille olen laatinut yhteisen ky-
selyn, koska se helpottaa tyontekijan tydta seka tuloksellisuus- ja vaikuttavuusselvi-
tykseen heiltd tiedustellaan samankaltaisia asioita. Kyselyssa on selvennetty kohtia,
joihin vain vapaaehtoiset vastaavat esimerkiksi kuinka usein zemppari ja nuori tapa-
sivat ja oliko vapaaehtoisen mielesta tapaamisia sopivasti. Aloitus- ja valikyselyssa
kysytddn heidan fiiliksia, odotuksia ja toiveita zemppari-toiminnan suhteen. Loppuky-
selyssa tiedustellaan, mitd hyotya zemppari-toiminnasta on ollut nuorelle. Kyselyiden
vastaukset ovat suoraan kaytettavissa tuloksellisuus- ja vaikuttavuusselvityksen ky-
symykseen vapaaehtoisten ja yhteistyokumppaneiden mielipiteestd toiminnasta ja
sen toteutuksesta. Kyselyn viimeiset kysymykset ovat my6ds suoraan kaytettavissa

raportointiin, silla selvityksessa halutaan tietdd vapaaehtoisen ja yhteistyGtahojen



25

ajatuksia toiminnan kehittdmisesta ja vapaaehtoisilta jarjest6ltd saaduista koulutuk-
sista seka tuesta. (Nuotio 2017).

Opinnaytetyona tehtyjen kyselylomakkeiden tulosten perusteella tuloksellisuus- ja
vaikuttavuusselvitykseen pystytaan kirjaamaan vastanneiden mielipiteet toiminnasta,
kehittamisehdotukset sekd toiminnan tulokset ja vaikuttavuus joita rahoittaja vaati.
Kyselylomakkeet auttavat myo6s tyontekijéita zemppari-toiminnan kehittamisessa,
tydnsa onnistumisen arvioinnissa seka tilastoinnissa. Nuorten Palvelu ry halusi kyse-
lyt toteutettavan anonyymisti, jotta nuoret seka aikuiset vastaisivat rehellisesti eika
heidan vastauksiaan voida jaljittdd vastaajaan. Tuloksellisuus- ja vaikuttavuusselvi-
tyksessa tiedustellaan myds osallistuneiden ikdjakaumaa sekd maaraa. Tyontekijat
pystyvat tilastoimaan nama tiedot zemppariparin tavoitepaperista, joten ne eivat ol-

leet tarpeellisia liittaa kyselyyn.

5 ARVIOINTI JA POHDINTAA

Viimeisessa luvussa arvioin kehittamistyoni merkitysta tilaajalle, itselleni sekéa ammat-
tialalleni. Pohdin asettamieni tavoitteiden tayttymista seka kehittamistyén onnistumis-
ta. Kehittamistyoni tuotoksen merkitysta ja hyddynnettavyyttd on vielda mahdotonta
arvioida, koska vuoden 2016 tuloksellisuus- ja vaikuttavuusselvitys on jatetty rahoitta-
jalle (STEA) maaliskuussa 2017. Kyselyiden kaytettavyys on selvilla tulevina vuosina.

5.1 Tavoitteiden tayttyminen

Mielestani kehittamistydni Nuorten Palvelu ry:lle on onnistunut seka erittéain tarpeelli-
nen jarjestolle. Jarjesténkentalla arvioinnin merkitysta ei voi tarpeeksi korostaa. Arvi-
oinnilla pystytaan kehittdmaan toimintaa, rahoittajalle pystytddn todentamaan tehtya
tyota ja sen merkitysta seka voidaan havainnoida toiminnasta syntynytté uutta tietoa.
Arvioinnin kautta jarjesto tekee itsensa nadkyvammaksi myos ulkopuolelle. Kansalais-
jarjestoilla on yhteiskunnallista vaikuttavuutta, joten arvioinnin merkitys on tarkeé
toiminnan selkeyttamiseksi ja sen luotettavuuden kannalta. Nain jarjeston vapaaeh-

toiset saadaan esille seka heidan panoksensa kansalaisyhteiskunnan toimijoina tulee



26

julki. Tehdyn tyon tulokset kiinnostavat totta kai myds vapaaehtoisia. Hyvalla arvioin-
nilla nama tulokset saadaan selkeasti esille myo6s jarjestétoiminnasta kiinnostuneille

eika vain yksinomaan rahoittajalle. (Fields 2013, 3.)

Mielestani kyselylomakkeet ovat paras vaihtoehto kerata tietoa zemppari-
toiminnassa mukana olevilta. Kyselyiden avulla tieto tallentuu suoraan Google
Forms:lle ja on sieltd kaytettavissa raportointia varten. Nain raportointia varten tarvit-
tavat tiedot pystyy kerddmééan kuka vain Google Drive:lta Nuorten Palvelu ry:n tyon-
tekijoista, eika vain zemppari-toiminnassa mukana olevat. Palavereissa tietoa pystyisi
keradmaan myos dokumentoimalla keskusteltuja asioita tai lahettamalla kyselyn sah-
kopostin valityksella toimintaan osallistuneille. Naen kuitenkin nama liian tyolaina se-
kd hankalina vaihtoehtoina tyontekijalle, koska palavereissa taytyy pystya keskitty-
maan nuoren ja vapaaehtoisen asioihin ei kirjoittamiseen. Kyselyn lahettdminen séh-
kopostitse taas vaikuttaa vastausprosenttiin, koska inmiset ovat inhimillisia olentoja ja
voivat unohtaa kyselyyn vastaamisen. Tyontekijoiden tulisi muistuttaa vastaajia, mut-
ta tama myos tuo lisaa ylimaaraista tyota. Kyselyn anonyymiys vaikeuttaisi myos tul-

leiden vastausten seuraamista.

Kyselyita on testattu useamman kuukauden ajan zempparipalavereissa. Alkuun tyon-
tekijat eivat halunneet kyselysta liian pitkaa. Kyselyiden kayttokokemusten perusteel-
la mina itse ja tyontekijat olivat sita mielta, ettd kyselyiden kysymyksia voisi lisatéa.
Nain oli mahdollista, saadaan enemman oleellista tietoa kohderyhmaltd, vapaaehtoi-
silta seka yhteistydkumppaneilta raportointia varten. Kokemusten perusteella kyselyt

muokkautuivat taman hetkiseen muotoon.

Kyselyt ovat mielestani onnistuneet niiden ymmarrettavyyden sekd ulkomuodon ta-
kia. Kysymykset ovat kyselyissa selkealla kielella nuoria, vapaaehtoisia, vanhempia
seka yhteistybkumppaneita ajatellen. Kyselyiden tayttaminen palavereissa mahdollis-
taa myds vastaajille lisakysymysten tekemisen, mikali kyselyssa on jotain epéselvyyt-
td. Google Forms ei ole paras ohjelma kyselyiden laatimiseen, koska kysymysvaihto-
ehtojen muotoilu on rajallinen. Kysymykset laadittiin ja rakennettu niin, etta ne toimi-
vat Google Forms -ohjelmalla. Tuotoksena syntyneet kyselylomakkeet ovat otettu
kayttoon Nuorten Palvelu ry:lla. Tekemieni kyselyiden pohjalta voi kehittaa kyselyita

siihen muotoon mika nayttaisi toimivan parhaiten STEA:n raporttia ja toiminnan kehit-
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tamista ajatellen. Ensimmainen vuosi on kokeilua, jonka jalkeen on mahdollista muo-
kata kyselyita, kun tietdd mita kyselysta puuttuu tai mita siihen voisi lisatd. Taman

mahdollistaa kyselyn olemassaolo Nuorten Palvelu ry:n Google Drive:ll&.

5.2 Johtopaatokset

Kehittamistehtavani aineisto ei ole laaja, mutta siita kdy selkedasti ilmi zemppari-
toiminnan merkitys. Kyselyiden ja haastatteluiden pohjalta voi todeta, ettd Nuorten
Palvelu ry:n jarjestamalle zemppari-toiminnalle on tarvetta ja toiminta on hyodyllista.
Nuoret ovat saaneet toiminnalta niita asioita, mitd ovat halunneet. Tulokset osoitta-
vat, etta nuorten itsetunto, sosiaaliset taidot seka yleinen hyvinvointi on parantunut
vapaaehtoisten ja nuorten l&heisten mielesta. Nuoria jotka tarvitsevat zempparia on
jonossa, mutta vapaita vapaaehtoisia zemppareita ei aina ole. Zempparien merkitys

tulee selkeasti esille myds haastatteluissa.

"mun nuori puhuu mulle semmoisia asioita mita ei aina valttamatta aina

aitilleen puhu. Han kokee mut luottamuksen arvoiseksi.” (V2).

Zemppari-toiminnan avulla nuoret saadaan pois kotoa, jolla pystytddn ehkaisemaan
syrjaytymista. Aikaisempien tutkimukset ovat hyvin verrannollisia opinnaytetyoni
kanssa. Turvallisen ja luotettavan aikuisen kanssa yhdessa tehdyt asiat auttavat itse-
tunnon kehittymisessa. Nuoret ovat avoimempia, rohkeampia kertomaan omista asi-
oistaan, kun luottamussuhde tukihenkilo6én on syntynyt. Luotettavalle aikuiselle voi
puhua asioista ja monesti nuorta helpottaa puhuminen perheen ulkopuoliselle henki-
I6lle. Vaikka suhde ei ole pitk&, silla voi olla hyvin merkityksellinen nuorelle ja hanen
tulevaisuudelleen. (Cacciatore, Korteniemi-Poikela & Huovinen 2008, 47). Zemppari-
toiminnan tavoitteet tayttyvat, koska toiminta pyorii hyvin ja tuloksia seka positiivista
palautetta toiminnasta on tullut. Toiminnan kuuluminen yleisavustuksen piiriin on se
selkeasti nahty tarpeelliseksi. Nyt kyselylomakkeiden avulla arviointi on saatu toimi-
vammaksi, sill& niiden avulla pystytddn kuvaamaan nuoressa tapahtuneita muutoksia
seka toiminnassa mukana olevien mielipiteitd toiminnasta ja sen kehityksesta. Kyse-

lylomakkeiden tayttaminen kolmeen kertaan kuvaa paremmin nuorissa tapahtuneita


https://kuopio.finna.fi/Search/Results?lookfor=Cacciatore%2C+Raisa&type=Author
https://kuopio.finna.fi/Search/Results?lookfor=Korteniemi-Poikela%2C+Erja&type=Author
https://kuopio.finna.fi/Search/Results?lookfor=Huovinen%2C+Maarit&type=Author
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muutoksia, koska tuloksia pystytaan vertailemaan keskenaan. Kolmen kyselylomak-

keen avulla pystytdan takaamaan arvioinnin jatkumo koko zempparisuhteen ajan.

Tavoitteet opinnaytetydn osalta tayttyivat, koska tarkoituksena oli tuottaa materiaalia
Nuorten Palvelu ry:n kayttoon. Kyselyiden avulla saadaan tehdyn tyon tulokset ja
vaikutukset nakyviin kaikilta toimintaan osallistuvilta tahoilta. Kehittamisty6ni on mie-
lestani tarkea kehittamisen kohde tilaajalle, koska jarjestélla ei ole ollut saman kal-
taista menetelmaa, jolla kerata jarjestelmallisesti tietoa toimintaan osallistuvilta. llman
tyon tulosten ja vaikuttavuuden raportointia jatkorahoitusta on mahdotonta saada,
mik&li ei osata kertoa miten tydssa on onnistuttu, kuinka nuoret seka vapaaehtoiset
ovat hydtyneet seka kuinka toimintaa tullaan kehittamaan. Tehdyn tyén arviointi on
tarkeaa jarjestdn ja sen asiakkaiden vuoksi. Rahoittajan (STEA) vaatimukset tulok-
sellisuus- ja vaikutusselvitykseen sisallytettavista asioista onnistuu nyt helpommin
laadittujen kyselyiden vastausten pohjalta. Mikali toiminta ei ole tayttanyt asettamia
tavoitteita voi rahoittaja pahimmillaan asettaa jarjestén maksukieltoon ja peria mak-
settuja avustuksia takaisin. (STEA 2017).

Opinnaytetyoni on kohdennettu Nuorten Palvelu ry:n zemppari-toiminnan arviointiin.
Uskon kehittdmistyoni palvelevan seka opinnaytetyon tilaajaa, ettd muita saman ai-
heen ja rahoittajan (STEA) piirissa olevia tahoja. Silla kyselyt ovat muokattavissa jar-
jestdjen samankaltaisten toimintojen tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden mittaami-
seen. Nuorten Palvelu ry pystyy tulevaisuudessa kehittdm&éan toimintaansa laadulli-
sesti vastaamaan odotuksia ja toiveita, joita voi tulla rahoittajan jarjestelmaéansa ra-
hoittajan, yhteistydtahojen, nuorten tai vapaehtoisten kautta. Kyselylomakkeet ovat
Nuorten Palvelu ry:n tyontekijéiden muunneltavissa tarvittavien tietojen keraamista

varten.

5.3 Pohdinta

Opinnaytetyoni lopputuotoksena on syntynyt kyselyt nuorille sek& vapaaehtoisille,
vanhemmille, yhteistybkumppaneille, joita tilaaja tulee hyddyntdmaan zemppari-
toiminnan palavereissa. Opinndytetyoni tuo esiin zemppari-toiminnan merkitysta

maarallisen kyselyn sek& teemahaastatteluita saatujen vastausten perusteella. Kehit-
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tamistydlleni oli tarvetta, silla sen avulla opinnaytetyontilaaja pystyy keraamaan tietoa
toiminnassa mukana olevilta henkiloilta ja tama tieto sailyy raportointia varten Nuor-
ten Palvelu ry: Google Drive:lla. Kyselylomakkeiden vastausten avulla nahdaan nuo-
rissa tapahtuvat muutokset. Tilaaja pystyy hyddyntamaan kyselylomakkeista saatua
palautetta ja kehittdmisehdotuksia toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen esimer-
kiksi millaisia koulutuksia vapaaehtoiset toivovat lisd&. Saatujen vastausten pohjalta
toiminnan vaikuttavuutta pystytddn todentamaan rahoittajalle, tyontekijoille, vapaaeh-

toisille niin kuin yhteisty6tahollekin.

Vapaaehtoiset ovat jarjestoille suuri apu, silld tydvoimaa tarvitaan valilla lisda. Mutta
vapaaehtoisilla on myos suuri merkitys tyonlaadun ja tuloksien kannalta. Tassa syy
vapaaehtoisten haastatteluille ja koulutukselle. Zemppari-toimintaa ajatellen zemppa-
rit ovat tyokalu nuoren muutokseen. Vapaaehtoistyd ei vaadi suuria tuntimaaria vaan
halua auttaa ja olla lasna. Ihmisten valille syntyneen luottamuksen ja turvallisuuden
tunteen kautta pystyy tapahtumaan suuria asioita nuoren elamassa, vaikkei niita aina
pystytd havainnoimaan. Ujosta nuoresta pystyy kehittymaan itsevarma ja rohkeasti

silmiin katsova ihminen tuen, ohjauksen ja kohdatuksi tulemisen kautta.

Opinnaytetyd on mielestani merkittdva ammattialan kannalta. Oman tyon perustelu ja
arviointi ovat lahtokohta menestya alalla. llman kehittamistyota, kehittdvaa tydotetta
ja nakemystéa alan kehittdmisen suhteen ei ole mahdollista saada rahoitusta. Opin-
naytetyd antoi opiskelijana minulle nakyvyytta mita tydmaailmassa tarvitaan, jotta saa
oman tyon tulokset nakyviksi. Opinnaytetyd prosessin aikana olen omaksunut sovel-
tamaan kehittamistydon menetelmia kaytdnnoéssa, oma kehittava tyo ote seka amma-
tillisuus ovat kasvaneet. Opinnaytety® prosessin aikana valmiudet tydskennella jar-

jestdssa vapaaehtoisten ja nuorten kanssa ovat vahvistuneet.

Tulevana yhteisépedagogina naen jarjestokentan hyvana tyollistymismahdollisuute-
na. Vapaaehtoistoiminta on osa Suomen kulttuuria nyt ja tulevaisuudessa. Toimintaa
tulee jatkuvasti kehittédd, misséa yhteisépedagogilla on ammattilaisena hyvat mahdolli-
suudet ja valmiudet olla mukana. Jarjestokentalla pystytaan reagoimaan kuntasekto-
ria nopeammin yhteiskunnan muutoksiin seka tydssa havaittuihin puutteisiin ja kehit-
tamaan sen mukaan toimintaansa. Td&man vuoksi naen tyén arvioinnin ja laadun ole-

van entista tdrkeammassa osassa.
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Tarkastellessa toimintaa vapaaehtoisen silmin voin todeta, etta taméan kaltaiselle tydl-
le on tarvetta. llmaista apua harvoin tarjotaan tai tarjottavat palvelut eivat sovellu juuri
toimintaan hakeutuneelle nuorelle. Kunnan yllapitavat nuorisotaloja, jotka ovat sosi-
aalisille nuorille oiva paikka tutustua uusiin ihmisiin ja toimintaan. Zemppari-
toiminnassa mukana olevat nuoret eivat ole lahtokohtaisesti avoimia ja sosiaalisia,
joten he eivat hakeudu nuorisotaloille. Osa toiminnassa olevista nuorista ovat taysi-
ikaisia ja nuorisotalot ovat padasiassa alle 18 -vuotiaille tarkoitettuja, joten taysi-
ikéaisille ei ole paikkaa, minne menna. Zempparin avulla nuorelle pystytd&n etsiméaan

hanté kiinnostava paikka tai harrastus, turvallisen aikuisen avustuksella ja tukemana.

Omat fiilikset opinnaytetyon kirjoittamisesta olivat alkuun kaksi jakoiset. Kiire seka
omat kirjoittamisen taidot arveluttivat useampaan kertaan. Opinnaytetyon aikana tein
syventavaa harjoittelua Nuorten Palvelu ry:ll4, joka oli toisaalta hyva asia, jotta pys-
tyin kuljettamaan aiheen asioita samaan aikaan mielessani. Mikali olisin tydstanyt
pelkk&a opinnaytetyota olisi kirjoittamiselle jadnyt enemman aikaa. Kokonaisuudes-
saan prosessi eteni kuitenkin luontevasti rinnakkain. Itsenéinen tydskentely oli antoi-
saa, vaikka valilla epatoivon ajatukset kipusivat mieleen. Hyvien tyOpaikka ohjaajien
seka lehtorin avustuksella ja kannustuksella oli suuri merkitys. Kannustaminen auttoi
ponnistamaan haasteiden yli, jonka jalkeen sai kokea onnistumisen tunteita opinnay-
tetyon osalta. Olen tyytyvainen, etta kaytin tutkimusmenetelminé haastattelua ja ky-
selya, koska ndmé mielestani tadydensivat hyvin toisiaan seka paasin kokeilemaan
molempien kayttda tulevaisuutta ajatellen. Haastatteluista sai paljon syvempaa tietoa
ja kuuli vapaaehtoisten kokemuksia toiminnasta. Suuri kiitos kaikille haastatteluihin
seka kyselyihin osallistuneille vapaaehtoisille. Kiitos my6s opinnaytetydni mahdollis-

taneelle tilaajalle.
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LITTEET

LIITE 1. Maarallinen kysely vapaaehtoisille

Kysely vapaaehtoisille Zempparitoiminnan kehittdmistd varten.

1. Kuinka usein olette tavanneet tuettavan kanssa?

() Kerran viikossa

) Joka toinen viikko
) Kerran kuussa

) Harvemmin

2. Mita olette tehneet tuettavan kanssa?

3. Millaisia muutoksia nuoressa on tapahtunut tukisuhteen aikana?
Voit valita useamman kohdan

[_] Puhuu enemman
[CJ On iloisempi

[ Tulee ajoissa paikalle

] On oma-aloitteisempi

[_] Puhuu enemmin omista asioistaan

[CJ On itse varmenpi

[ZJ Fyysinen olemus on muuttunut esim. ryhti
[ Ei mitddn

) Muu, millainen?|

4. Onko nuori saanut tukisuhteen aikana joitakin seuraavista vaihtoehdoista?
Vastaa oman tietamyksesi tai arviosi perusteella. Voit valita useampia.

[ Uuden harrastuksen

[l Tukea esim. arjessa selviytymiseen

[ Apua ongelmaan, millaiseen? |

[] Jotain muuta, mita?| |

] En osaa sanoa

5. Saatko tarpeeksi tukea Nuorten Palvelu ry:1td vapaaehtoistydhon?
Tuella tarkoitetaan esim. yhteydenpitoa, tyGnohjausta, vertaistukea

O kylla

() En, millaista tukea toivoisit? |
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6. Tunnetko Zempparitoiminnan tavoitteet?

O Kylla
) En

7. Zempparitoimintaan kuuluu tapaamisten raportointi. Millaiseksi koet kuukausiraportin?

) Helppo

) Tyhjdnpdiviinen
O Raskas

) Unohdan

(0 Kehitysehdotuksia |

8. Millaiseksi koet tukisuhteen?

Voit valita useampia.

() Helpoksi

] Mukavaa

[ vie paljon aikaa

[ Stressaavaksi

(] Ahdistavaksi

[ Vaikeaksi, miksi? | |
[ tuu, mika? | |

9. Muuta palautetta tai kommentteja

Kiitos vastauksistal



36

LIITE 2: Teemahaastattelu vapaaehtoisille

Haastattelu kysymykset

Kuinka pitka suhde sinulla on ollut zempattavan kanssa?

Kuinka usein olette keskim&arin tavanneet zempattavan kanssa (rehelli-
syys)? Onko mukana viestittelya?

Onko sinulla ollut useampi zempattava? Mitd eroja/samaa nuorissa on
ollut?

Onko nuoressa tapahtunut muutoksia tukisuhteen aikana?

Miten olet muutokset havainnut?

Ovatko nuoren ajattelu, ajatukset, tekeminen muuttunut?

Onko nuori tuonut ilmi tai oletko huomannut, mita Sin& zempparina ha-
nelle merkitset?

Mista olet huomannut ndité asioita?

Oletteko tehneet niita asioita, joita tavoitepaperiin on Kkirjattu?

Mita /miksi ei/ mita niiden sijaan/ miksi

Onko zempparisuhteen aikana (eli zempparitoiminnassa) ilmennyt haas-
teita/ongelmia?

Millaisia? (tapaamisten sopiminen, vuorovaikutus jne.)

Miten olet yrittdnyt ratkaista niita?

Oletko pyytanyt/ saanut niihin apua Nuorten Palvelu ry:Ita?

Mika sinulle on tarkeintéa zempparitoiminnassa?
Miten jaksat toimia zempparina?
Mit&d hyotyd sinun mielestd zempparitoiminnasta on?

Saatko tarpeeksi tukea Nuorten Palvelu ry:ltd vapaaehtoistyéhdosi zemp-
parina? Mita toivoisit?
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LIITE 3 Saatekirje sahkopostiin
Heil

Opiskelen Yhteisopedagogiksi Humanistisessa ammattikorkeakoulussa ja teen
opinndytetyotd Nuorten Palvelun Zempparitoiminnan arvioinnin kehittdmiseen.

Tarvitsisin haastateltavaksi Sinua Nuorten Palvelu ry:ssd zempparina toimivaa
vapaaehtoista. Arvostan tyétdsi vapaaehtoisena ja haluaisin kuulla kokemuksiasi
zempparitoiminnasta. Haastatteluun kuluu 30-60 min, tarjoan kahvit ja leffalipun
osallistumisestasi. Haastattelut voidaan toteuttaa Nuorten Palvelu ry:n toimistolla
tai jossain sinulle sopivassa paikassa.

Mikali haluat osallistua haastatteluun vastaa viestiini ma 27.2 mennessa. Haastat-
teluajankohta ehdotuksia ovat: ti 28.2 klo 8-16, ke 1.3 8-16, pe 3.3, ma 6.3, ke
8.3. Mikali naista ei mikadan kday Sinulle, sovitaan uusi aika. Voit olla yhteydessa
minuun sdhkopostilla tai puhelimitse.

Ystavallisin terveisin
Mari Keindnen

040-555 3718
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LIITE 4 Aloituskysely nuorelle

Aloituskysely

Aloituskysely nuorelle. Taytetdan aloituspalaverin yhteydessa. Kyselyyn vastataan anonyymina ja
ne jadvat Nuorten Palvelulle.

Mitka ovat taman hetken fiilikset zempparitoiminnasta?

[ s O a

Mita haluaisit tehda zempparin kanssa?
Jutella

Hengailla

Kayda elokuvissa, teatterissa, museoissa jne.
Loytad uuden harrastuksen

Kayda kahvilla

O O O0OO0OO0O0

Muu:

Mitd odotat zempparitoiminnalta?

Oma vastauksesi

Vapaa sana.. Jannittagko? Mietityttaako jokin?

Oma vastauksesi

LATAA



LIITE 5 Valikysely nuorelle

Vilikysely

Vilikysely nuorelle téytetaan valipalaverin yhteydessa. Vastaukset ovat anonyymeja.

Mitka ovat taman hetken fiilikset zempparitoiminnasta?

O s O a

Kuinka usein olette keskimaérin tavanneet?
O Kerran viikossa

O 2. kertaa kuussa

O Kerran kuussa

O Harvemmin

Minusta tapaamisia oli
O Sopivasti
O Liian vahan

O Liikaa

Oletko kaynyt jossain sinulle uudessa paikassa zempparin
kanssa?

O kyna
J Ei

Mita haluaisit tehdd zempparin kanssa jatkossa?

Oma vastauksesi

Vapaa sana.. Arsyttazako? Hymyilyttazko jokin?

Oma vastauksesi



LIITE 6 Loppukysely nuorelle

Loppukysely

Loppukysely nuorelle. Téytetddn loppupalaverin yhteydesséa. Kyselyyn vastataan anonyymina ja ne
ja&vat Nuorten Palvelulle.

Mita olette tehneet zempparin kanssa?

Mita hyotyd zempparitoiminnasta on ollut sinulle?

Kuinka usein keskimaarin tapasitte?
O Kerran viikossa

(O 2. kertaa kuussa

O Kerran kuussa

O Harvemmin

Minusta tapaamisia oli
O Sopivasti
O Liian vahén

O Liikaa

Mita uutta olet oppinut zempparisuhteen aikana?

Kuinka zempparitoimintaa voisi kehittaa?

Vapaa sana, risut ja ruusut

LATAA
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LIITE 7 Aloituskysely vapaaehtoiselle, vanhemmalle, yhteistyttaholle

Aloituskysely

Aloituskysely vapaaehtoiselle/vanhemmalle/yhteistytaholle. Taytetaan aloituspalaverin
yhteydessa. Kyselyyn vastataan anonyymina ja ne jaavat Nuorten Palvelulle.

Mitka ovat taman hetken fiilikset zempparitoiminnasta?

[:] 1. vaihtoehto |:] Vaihtoehto 2

D Vaihtoehto 3 D Vaihtoehto 4

Millaisia odotuksia sinulla on zempparitoiminnasta?

Oma vastauksesi

Vapaa sana..

Oma vastauksesi

LATAA
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LIITE 8 Valikysely vapaaehtoiselle, vanhemmalle, yhteistydtaholle

Vilikysely

Vilikysely vapaaehtoiselle/vanhemmalle/yhteistystaholle. taytetaan valipalaverin yhteydessa.
Vastaukset ovat anonyymeja.

Mitka ovat taman hetken fiilikset zempparitoiminnasta?

O 1. vaihtoehto O Vaihtoehto 2

O Vaihtoehto 3 O Vaihtoehto 4

Kuinka usein olette keskimé&érin tavanneet? (kysymys
zemppareille)

O Kerta viikossa
O 2. kertaa kuussa
O Kerran kuussa

O Harvemmin

Minusta tapaamisia oli (kysymys zemppareille)
O Sopivasti
O Liian vihan

O Liikaa

Miten odotukset ovat tayttyneet tdhén asti?

Oma vastauksesi

Mita odotuksia ja tavoitteita toiminnalle on jatkossa?

Oma vastauksesi

Vapaa sana.. Arsyttaaks? Hymyilyttaako jokin?

Oma vastauksesi

LATAA
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LIITE 9 Loppukysely vapaaehtoiselle, vanhemmalle, yhteisty6taholle

Loppukysely

Loppukysely vapaaehtoiselle/vanhemmalle/yhteistyétaholle. Taytetddn loppupalaverin yhteydessa.
Kyselyyn vastataan anonyymina ja ne jadviat Nuorten Palvelulle.

Mité hyotya zempparitoiminnasta on ollut nuorelle?

Toteutuiko odotukset zempparitoiminnasta?

Kuinka usein keskimaaérin tapasitte? (kysymys zemppareille)
O Kerran viikossa

O 2. kertaa kuussa

O Kerran kuussa

O Harvemmin

Minusta tapaamisia oli (kysymys zemppareille)
O Sopivasti
O Liian vahan

O Liikaa

Kuinka zempparitoimintaa voisi kehittaa?

Oletko saanut tarpeeksi tukea ja koulutuksia Nuorten Palvelu
ry:Itd? Mita toivoisit lisda?

Vapaa sana... Risut ja ruusut..

LATAA
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