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Moniammatillista ja poikkihallinnollista yhteistydtd pidetddn korkealaatuisten sosiaali- ja
terveyspalveluiden edellytyksend. Sekd lainsdadantd, kansalliset linjaukset ettd Turun
kaupungin strategia painottavat ja edellyttdvat moniammatillisen ja poikkihallinnollisen
yhteistydn toteutumista. Moniammatillisen yhteistydon toimiessa hyvin asiakas kohdataan
kokonaisvaltaisesti, tyon tekijat saavat moniammatillisesta tydsta voimavaroja ja toiminta on
kustannustehokasta organisaation ndkékulmasta.

Kouluterveydenhuollon, koulukuraattorien ja koulupsykologien toimiva yhteistyd on
avainasemassa laadukkaiden opiskeluhuoltopalveluiden toteutumisessa. Taman
kehittamisprojektin tarkoituksena oli kartoittaa moniammatillisen yhteistydn toimivuutta naiden
asiantuntijoiden kesken, ja kartoituksen pohjalta oli tavoitteena kehittdd moniammatillisen
yhteistydn toteutumista.

Kehittdmisprojektin  tutkimuksellinen ~ osuus  toteutettin ~ Webropol-kyselynd  kaikille
kouluterveydenhoitajille, koululddkéareille, koulukuraattoreille ja koulupsykologeille (N=94), jotka
toimivat Turun kaupungin perusopetuksessa. Kyselyssé Kkartoitettin  moniammatillisen
yhteistydn tilaa, sitd edistdvid ja haittaavia tekijoitd sekd asiantuntijoiden toiveita ja
kehittamisehdotuksia.

Tulosten mukaan moniammatillista yhteisty6ta pidettiin erittéin tarkeana, ja sité toivottiin lisaa.
Tarkeimpind asioina moniammatillisessa yhteistytéssa pidettin  konsultointia, tiedonkulun
sujuvuutta, organisaation tukea yhteistyblle sekd yhteistydn suunnitelmallisuutta.
Asiantuntijoiden eri koulutustaustat, toimiva vuorovaikutus ja yhteiset toimintatavat koettiin
yhteisty6téa edistavinéd tekijoind. Haasteita puolestaan koettiin olevan yhteisen tietojarjestelman
puuttumisessa, yhteistydn  johtamisen ja  suunnitelmallisuuden puutteissa seka
salassapitoasioissa. Vastaajat toivoivat enemman yhteisia koulutuksia, yhteistapaamisia seka
sujuvuutta tiedonkulkuun. Tulosten pohjalta sovittiin kehittamistoimenpiteista
yhteistapaamisessa.

ASIASANAT:  koulukuraattori, kouluterveydenhuolto, koulupsykologi, moniammatillinen
yhteisty6, opiskeluhuolto
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DEVELOPING MULTIPROFESSIONAL
COLLABORATION BETWEEN SCHOOL HEALTH
CARE, SCHOOL SOCIAL WORKERS AND
SCHOOL PSYCHOLOGISTS IN THE CITY OF
TURKU

Multiprofessional collaboration is the requirement for high-quality social and health services.
Laws, national strategies and the strategy of Turku emphasizes multiprofessional and cross-
boundary collaboration. When multiprofessional collaboration works well the client is faced
holistically, employees receive assets and services are cost- effective from the organization’s
point of view.

Well-functioning multiprofessional collaboration between school health care, school social
workers and school psychologists is the key for successful student care. The purpose of this
project was to survey how multiprofessional collaboration works and how it could be developed.
The empirical part of the study was a Webropol- survey to all school nurses, school doctors,
school social workers and school psychologists, who work in elementary schools in the city of
Turku (N=94). The survey explored how multiprofessional collaboration works, factors
promoting and hindering the collaboration as well as experts’ wishes and suggestions for
development.

According to the results, multiprofessional collaboration was considered important and
furthermore collaboration was desired. Consultation, fluent information transfer, support from
the organization and orderliness of the work were the most important parts of multiprofessional
collaboration. Diverse educational backgrounds, working interaction and joint working methods
were things that improved multiprofessional collaboration.

The lack of shared database and shortage of leadership and orderliness were considered to
pose problems and challenges to the collaboration. Questions of confidentiality were also
considered challenging. Experts wanted more shared educational events, joint meetings and
fluent information transfer. Based to the results, the developing procedures were agreed in a
joint meeting.

KEY WORDS: multiprofessional collaboration, school health care, school social worker, school
psychologist, student care
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1 JOHDANTO

Kansalliset linjaukset sek& Turun kaupungin strategia painottavat moniammatillisen ja
poikkihallinnollisen tydén merkitysté lasten ja nuorten sosiaali- ja terveyspalveluita toteu-
tettaessa (mm. STM 2015a, STM 2016b, Turun kaupunki 2016a, 9-10). Tydntekijoiden
nakokulmasta moniammatillinen yhteistyd edistdd tiedonkulkua, edesauttaa uusia in-
novaatioita ja parantaa mahdollisesti myos tydssajaksamista. Asiakkaille moniammatil-
linen yhteisty® mahdollistaa oikein kohdennetut palvelut, joissa asiakas ja tamé&n on-
gelmat kohdataan kokonaisuutena. (Maatta 2007, 29.) Kouluterveydenhuollon edusta-
jat, koulukuraattorit ja koulupsykologit edustavat sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoita
kouluymparistdssa, ja naiden toimijoiden moniammatillista yhteistytta voidaan pitaa

tarkedna osana laadukasta opiskeluhuoltoty6td (mm. Riuttanen 2001, STM 2002, 21).

Taman kehittdmisprojektin tarkoituksena oli kartoittaa ja kehittdd kouluterveydenhuol-
lon, koulukuraattorien ja koulupsykologien moniammatillista yhteistydta Turun kaupun-
gin perusopetuksessa. Kyseisten toimijoiden valista yhteistydta ei ole aiemmin tutkittu
Turun kaupungilla, jonka vuoksi arvioinnin katsottiin olevan tarpeellinen. Yhteistydssa
iimenevista haasteista on keskusteltu seké sosiaali- ja terveydenhuollon, ettd koulun

toimijoiden keskuudessa.

Moniammatillisen yhteistyon kehittaminen perustuu tutkimukselliseen osuuteen, joka
tassa kehittdmisprojektissa oli moniammatillisen yhteistydn toimivuutta, sita edistavia ja
haittaavia tekijoita seka kehittamistarpeita kartoittava kyselytutkimus. Kohdejoukkona
kyselytutkimuksessa oli kouluterveydenhoitajat, koululaakarit, koulukuraattorit ja koulu-
psykologit, jotka toimivat Turun kaupungin perusopetuksessa. Tulosten perusteella
sovittiin yhdessa kehittamistoimenpiteista kohderyhman kanssa moniammatillisen yh-
teistydn parantamiseksi. Kehittamisprojekti kaynnistyi syksylla 2015, ja loppuraportti on
tama opinnaytetyd. Sovitut kehittdmistoimet toteutetaan syksyn 2017 aikana, ja tavoit-
teena on, etta kehittdmistoiminnasta tulee pysyva osa kouluterveydenhuollon, kouluku-

raattorien ja koulupsykologien moniammatillista yhteisty6ta.

Kehittamisprojektin tarve ja lahtékohdat on esitetty paaluvussa kaksi. Kirjallisuuskat-
saus on kuvattu paaluvuissa kolme ja nelja. Katsaus kasittelee lasten ja nuorten palve-
luita, opiskeluhuoltoa ja moniammatillista yhteisty6ta. Teoriatiedon kasittelya on rajattu
siten, ettéd opiskeluhuollosta olevan kirjallisuuden ja tutkimuksen lisaksi nakdkulmana

on lasten ja nuorten sosiaali- ja terveyspalveluiden moniammatillinen tuottaminen ja
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toteutuminen. Tutkimuksellinen osio ja tulokset on raportoitu paaluvuissa viisi, kuusi ja
seitseméan. Pohdinta jatkotutkimusehdotuksineen on kuvattu paaluvussa kahdeksan.

Raportti paattyy kehittdmisprojektin arviointiin paaluvussa yhdeksan.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kaisa Lamminen



2 KEHITTAMISPROJEKTIN TARVE, LAHTOKOHDAT JA
ETENEMINEN

2.1 Kehittamisprojektin tausta ja tarve

Useissa opiskeluhuoltoa kasittelevissa kansallisissa selvityksissa todetaan opiskelu-
huollon palveluissa olevan epéatasa-arvoa seka puutteita (Hakalehto-Wainio 2012, 254-
255). Kehittdmisprojektin idea lahti kehittymaén keskusteluiden pohjalta, joita kaytiin
projektipaallikon, Turun kaupungin hyvinvointitoimialan ehkaisevan terveydenhuollon
ylihoitajan sek& kouluterveydenhuollon osastonhoitajan kesken. Kouluterveydenhuol-
lon, koulukuraattorien ja koulupsykologien valisessa moniammatillisessa yhteistydssa
iimenevista haasteista on kayty keskustelua seka terveydenhuollon, ettéa koulun toimi-
joiden keskuudessa. Kehittamisprojektin tavoitteena on kouluterveydenhuollon, koulu-
kuraattorien ja koulupsykologien moniammatillisen yhteistyon kehittdminen. Kehittdmis-
toimenpiteet pohjautuvat kyselytutkimukseen, jossa kartoitettiin moniammatillisen yh-
teistyon toimivuutta kouluterveydenhuollon, koulukuraattorien ja koulupsykologien valil-

|& Turun kaupungin perusopetuksessa.

Kouluterveydenhuollon, koulukuraattorien ja koulupsykologien yhteistydn kartoitusta ja
arviointia ei ole aiemmin toteutettu Turun kaupungilla. Seka Turun kaupungin strategia,
etta valtakunnalliset strategiat tahdentavat monialaisen, asiakaslahtbisen ja ennaltaeh-
kaisevan tyon merkitysta. Myods uudistunut oppilas- ja opiskelijahuoltolaki opiskeluhuol-
lon osalta on vaikuttanut siihen, ettd yhteistyon kartoitusta ja kehittdmista on tarpeen
arvioida. Liséksi on syyta tarkastella, miten voidaan turvata kustannustehokkaat ja
asiakaslahtoiset palvelut monialaista yhteisty6ta hyodyntamalla. (Oppilas- ja opiskelija-
huoltolaki 2013, STM 2016b, 5-6, Turun kaupunki 2016a, 9-10.)

Turun kaupunkistrategia pitaa sisallaan kaksi strategiaohjelmaa, joista toinen on hyvin-
vointi ja aktiivisuus. Ohjelmassa palvelujen tuotantoa ohjaa kolme paéperiaatetta; laa-
ja-alainen yhteisty® eri toimijoiden valilla, ehkaisevan tyon lisddminen korjaavan tyon
sijaan seka asiakaskeskeisten palveluprosessien kehittdminen. Ehkaiseva ty6 otetaan
osaksi kaikkea asiakastytta ja peruspalvelut kohdennetaan hyvin ja oikea-aikaisesti.
Ehkaisevaa tyota korostamalla saadaan aikaan selkeita kustannussaastéja, kun esi-

merkiksi erityispalveluiden tarve véahenee. (Turun kaupunki 2016a, 9-10.)
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Erityispalvelua ja — tukea jarjestetdén tehokkaasti ja luodaan uusia toimintamalleja.
Esimerkkind voidaan mainita yhteisvastaanottomalli, jossa eri alojen asiantuntijat pohti-
vat paljon eri palveluita tarvitse-van asiakkaan palveluiden muodostamista moniamma-
tillisesti. (Turun kaupunki 2016a, 9-10.) Turun kaupungin strategia hyvinvoinnin osalta
linjautuu hyvin samankaltaisesti, kuin kansallinen sosiaali- ja terveyspolitiikka. Lasten ja
nuorten palveluiden kehittdminen, ennaltaehkaiseva tyd seka asiakkaan saumaton
palveluketju ovat osa valtakunnallisten linjausten ja karkihankkeiden tavoitteita. (esim.
Rousu 2009; STM 2015b; STM 2016b). Hallinnonalat ovat riippuvaisia toisistaan, min-
k& vuoksi moniammatillisen yhteistyon toteutumista voidaan pitdd laadukkaiden palve-

luiden edellytyksena (mm. Nummenmaa 2008,45; Ndoro 2014.)

Kouluterveydenhuollon toimijat, koulukuraattorit ja koulupsykologit ovat osa opiskelu-
huoltoa seka toimivat yhteisollisessa ja yksilollisessa opiskeluhuoltotytssd oman alan-
sa asiantuntijoina yhteistytssa koulun muun henkiléston kanssa (Perala ym. 2015, 27).
Hyvin usein lasten ja nuorten ongelmat koulussa vaativat myds pelkastaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluita terveydellisissa ja sosiaalisissa ongelmissa (Forrest ym.
2011; Peradla ym. 2015, 27; Kontio 2013). Laadukkaiden sosiaali- ja terveyspalveluiden
tarjoaminen kouluymparistéssa vaatii kouluterveydenhuollon, koulukuraattorien ja kou-
lupsykologien vélista saumatonta moniammatillista yhteistydta (esim. Riuttanen 2001;
Kasurinen 2016). Voidaan siis todeta, etté kouluterveydenhuollon, koulukuraattorien ja
koulupsykologien monialaisen yhteistydon saumattomuus, toimivuus ja asiakaslahtoi-
syys ovat sekd kaupungin ettd kansallisen strategian mukaisia tavoitteita, jonka vuoksi

kehittdmisprojekti on ajankohtainen ja tarpeellinen.

2.2 Kohdeorganisaation kuvaus

Kohdeorganisaatio oli Turun kaupungin hyvinvointitoimiala ja osaltaan myds sivistys-
toimiala, silla kouluterveydenhuolto ja koulupsykologit kuuluvat hyvinvointitoimialaan,
mutta koulukuraattorit sivistystoimialaan. Hyvinvointitoimiala (kuvio 1) on yksi viidesta
toimialasta, joka on jaettu edelleen kolmeen palvelualueeseen; terveyspalvelut, perhe-
ja sosiaalipalvelut seka vanhus- ja vammaispalvelut ja kahteen toimintoon; toimialan
hallinto ja Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri. Kouluterveydenhuolto ja koulupsykologit
sijoittuvat perhe- ja sosiaalipalveluihin. (Turun kaupunki 2016b.) Kehittamisprojekti si-
joittuu kouluterveydenhuollon, koulupsykologien ja koulukuraattorien yhteistyon alueel-

le, joten projekti koskee terveys- ja sosiaalipalveluita kouluissa.
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TURKU B} HvvinvoinTITOIMIALA

Hyvinvointitoimiala
Sosiaali- ja terveysiautakunta

Toimlalajohtaja

Terveyspalvelut Perhe- ja Vanhus- ja
*  Yhtelsettoiminnot  gosiaalipalvelut vammaispalvelut  Toimialan
*  Avopalvelut *  Yhteiset toiminnot +  Vanhuspalvelut hallinto ja
*  Suunterveyden- «  Ehkitisevi +  Vammaispalvelut

huolto terveydenhuolito yh.tetset
polikiiiniset o  Paykososiasliset toiminnot
palvelut palvelut
Sairaalapalvelut «  Avohuolion
Miclenterveys- ja sosiaalityd
phihdepalvelut «  Sijsishuolion

g Varsinals-
sosiaalityo

Suomen
sairaanhoito-
pliri

Kuvio 1. Hyvinvointitoimiala (Turun kaupunki 2016b).

Kehittamisprojektin mentorina toimi kouluterveydenhuollon osastonhoitaja.  Liséksi
ohjausryhmaan kuuluivat ehkaisevan terveydenhuollon ylihoitaja, vastaava koulupsyko-
logi, koulukuraattoreista vastaava erityispalvelupéaallikké, kouluterveydenhuollon vas-
taava laakari seka tutoropettajani Turun ammatti-korkeakoulusta. Perusopetuksessa
kouluterveydenhoitajia toimii 43, koulukuraattoreita 16 ja koulupsykologeja 14. Koulu-
ladkarityotad vakituisesti tekee 21 laakaria (Paaskunta 2016; Kiviluoma 2016; Anttila
2016; Makila 2016).

2.3 Kehittamisprojektin kulku

Kehittamisprojekti lahti liikkeelle syksylla 2015, jolloin idea kouluterveydenhuollon, kou-
lukuraattorien ja koulupsykologien yhteistyon kartoituksesta ja kehittamisesta tarkentui.
Tutkimuslupa saatiin toukokuun alussa 2016 (liite 1), jolloin myds projektiryhma ko-
koontui ensimmaisen kerran. Kehittdmisprojektin tutkimuksellinen osuus eli kyselytut-
kimus toteutettiin touko-kesakuun 2016 aikana, ja tulokset analysoitiin keséan 2016 ai-
kana. Tulokset esiteltiin projektiryhmaélle lokakuussa 2016. Tulosten ja niista syntyneen

keskustelun pohjalta sovittiin kehittdAmistoimenpiteista.
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Projektiryhmassa sovittiin, etta projektipdallikko toteuttaa lyhyen jatkokyselyn jo hyvista
toimivista yhteistyon kaytanteistd, jonka yhteenveto seka koko kyselyn tulokset esitet-
tiin kohderyhmalle yhteistapaamisessa tammikuussa 2017. Jatkokyselyyn ei tullut vas-
tauksia, joten yhteistapaamisessa esitettiin tulokset ja pohdittiin kehittdmistoimintaa
jatkossa. Loppuraportti, joka pitéa sisalladn kehittamisprojektin arvioinnin, julkaistiin

huhtikuussa 2017 (projektin eteneminen kuviossa 2).

Marraskuu 2015 Idea Projektipaallikko e
o=
Tammi-helmikuu 2015 Esiselvitys Projektipaallikko © i
<
Zo
Huhtikuu 2016 Tutkimussuunnitelma Projektipaallikko
g
Toukokuu 2016 Tutkimuslupa Tutkimusluvan g
myénsi Turun %
kaupungin o
edustaja g
Touko-kesdakuu 2016 Aineiston keruu, kysely Projektipaallikko o
Heina-elokuu 2016 Aineiston analyysi Projektipaallikko §
Lokakuu 2016 Tulosten raportointi Projektipaallikko =
projektiryhmalle, Projektiryhma = é‘
jatkotoimenpiteiden & ,%
maarittely 3: % g
Q): -
Tammikuu 2017 Tulosten raportointi Projektipaallikko = % 3
kohdejoukolle, Projektiryhma % T ,%
kehittamistoimenpiteiden Kohdejoukko = g
mm. A D
maarittely § =
Huhtikuu 2017 Raportti ja artikkeli Projektipaallikko >

Kuvio 2. Kehittamisprojektin prosessi.

2.4 Tiedottaminen ja viestinta

Kehittamisprojektin tiedottamisesta vastasi projektipdallikko. Projektiryhmaa tiedotettiin

sahkopostitse kehittdmisprojektin kulusta, ja kutsut projektiryhmén kokouksiin lahetet-
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tiin hyvissa ajoin. Tiedottaminen on ollut tarvittaessa myos vastavuoroista ja keskuste-

lua on kayty sahkopostin valityksella.

Tydelamamentorille tiedotetiin projektin vaiheista tiiviisti, ja mentorisopimus allekirjoitet-
tiin maaliskuussa 2016. Tutkittaville tiedotettiin tutkimuksesta toukokuussa 2016 sah-
kopostitse, jolloin heille lahetettiin kyselylomakkeen ohessa saatekirje. Tutkittaville tie-

dottamisessa saatiin projektiryhmalta tukea esimerkiksi yhteystietojen muodossa.

Tulosten raportointi on keskeinen osa tutkimusta, ja sen avulla tietoa jaetaan tutkimuk-
sen tulosten kannalta merkittavalle kohderyhmalle. Tutkimuksen tulokset voidaan ra-
portoida esimerkiksi opinnaytetyon, vaitoskirjan tai ammatillisen julkaisun muodossa.
(Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 172.) Kehittamisprojektin viestintéd koostui
tulosten raportoinnista. Tutkimuksen tulokset on raportoitu tassé loppuraportissa. Li-
séksi tutkimustulokset raportoitin myods kohdeorganisaatiolle kouluterveydenhuollon,
koulukuraattorien ja koulupsykologien yhteistapaamisessa tammikuussa 2017. Opin-

naytetyon pohjalta kirjoitettiin kypsyysnaytteenakin toiminut artikkeli.
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3 OPISKELUHUOLTO LASTEN JA NUORTEN
HYVINVOINTIA PARANTAVANA TEKIJANA

3.1 Opiskeluhuolto oppilaan hyvinvoinnin tukena

Opiskeluhuolto on hyvan oppimisen ja seké& psyykkisen etta fyysisen hyvinvoinnin edis-
tamista ja yllapitamista oppilaitoksessa. Opiskeluhuoltoa toteutetaan yksilo- ja yhteiso-
tasolla opetustoimen, sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijoiden seka tarvittaessa
kolmannen sektorin edustajien monialaisena yhteistyénd, ja mukana ovat vahvasti
my0Os asiakkaat eli lapset ja nuoret perheineen. Kaikilla oppilailla tulee olla tasa-
arvoinen mahdollisuus opiskeluhuollon palveluihin (Honkanen & Suomala 2009, 15).
Opiskeluhuollon suunnitelma koostuu lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman opiske-
luhuollon osuudesta, paikalliseen opetussuunnitelmaan sisaltyvasta kuvauksesta opis-
keluhuollosta sekd koulukohtaisesta opiskeluhuollon suunnitelmasta. Suunnitelmat

tulee laatia monialaisena yhteistyona. (Perala 2015, 4-12.)

Elokuussa 2014 voimaan tulleen oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaan opiskeluhuol-
toa tulee toteuttaa ensisijaisesti ennaltaehkaisevana yhteisollisend opiskeluhuoltona,
jonka liséksi opiskelijoilla on oikeus yksil6lliseen opiskeluhuoltoon (Hietanen-Peltola
2014, 5). Moniammatillisen opiskeluhuoltoryhmén tehtava on ennakoida muutoksia niin
yksild -kuin yhteisétasolla ja ehkaista esimerkiksi paihteiden kayttéa ja kiusaamista
(Honkanen & Suomala 2009, 41).

Opiskeluhuolto jaetaan kolmeen osaan; opetussuunnitelman mukaiseen oppilashuol-
toon, kouluterveydenhuoltoon ja koulukuraattori- ja koulupsykologipalveluihin. Opiske-
luhuoltotyd on paitsi jokaisen asiantuntijan omaa toimintaa, my6s monialaista yhteistyo-
ta, jota toteutetaan yhdessa oppilaiden ja vanhempien kanssa. Opiskeluhuoltoa toteu-
tetaan lasten ja nuorten kehitysymparistdssa, ja se on matalan kynnyksen palvelu, joka
paitsi korjaa, myds ennaltaehkaisee ongelmia. Nain ollen opiskeluhuollon voidaan to-

deta tayttavan Lasten kaste-ohjelman tavoitteita. (Hastrup ym. 2013, 119-120.)

Opiskeluhuoltoryhmia on kolmea tasoa (opiskeluhuollon rakenne kuviossa 3); monia-
lainen opiskeluhuollon ohjausryhm@, monialainen oppilaitoskohtainen opiskeluhuolto-
ryhmé seka tapauskohtaisesti koottava monialainen asiantuntijaryhmé (Peréla 2015,

14). Opiskeluhuoltoryhma on monialainen tiimi, johon kuuluvat rehtori, koulupsykologi,
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koulukuraattori, kouluterveydenhoitaja, koululddkéari, erityisopettaja ja tarvittaessa myos
esimerkiksi koululaakari, luokanvalvoja tai opinto-ohjaaja ylakoulussa. Myds muita toi-
mijoita, kuten lastensuojelua tai poliisia, kutsutaan tarvittaessa oppilashuollollisiin ta-
paamisiin. Opiskeluhuoltoryhméan tulee hyddyntda eri alojen asiantuntemusta oppilai-
den ja koko yhteisdn hyvinvoinnin edistamisessa ja tehda yhteistyétd kunnan muiden
palvelujen kanssa, myds poikkihallinnollisesti. (STM 2002, 21.) Toimiva palveluohjaus
on opiskeluhuoltotyén onnistumisen kannalta merkittdvaa. Huonosti voivat lapset ja
nuoret saattavat joutua vaarien palveluiden piiriin, jos yhteistyd ja palvelumuotoilu eivét

toimi opiskeluhuollon ja sen yhteistydokumppaneiden valilla. (Salonen ym. 2012, 10.)

Opiskeluhuollon ja sen johtamisen rakenteet

Opiskeluhuolto osana lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelmaa
(sisaltd saadetty)

Paikallinen
ops

Opiskeluhuoltosuunnitelma
(vhieistydvelvoite, sis3ltd saidetty, OPSit
ohjaavat)

Opiskeluhuoltokertomus =
oppilaskohtaiset kirfjaukset.
Kuuluvat opiskeluhuoltorekisteriin

&} T H L TERVEYDEN 1A HYVINVOINNIN LAITOS

2432015 B

Kuvio 3. Opiskeluhuollon ja sen johtamisen rakenteet (Hietanen-Peltola 2015).

Yhteiséllisen opiskeluhuollon tavoitteena on yksilokohtaisen opiskeluhuollon tarpeen
asteittainen vaheneminen. Kaikilla opiskeluhuoltoon osallistuvilla henkil6illa on velvolli-

suus edistaa koko opiskeluyhteison hyvinvointia sekéa yhteistydta koulun ja kodin valilla.
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Yhteisollisessé opiskeluhuollossa tulee aina ottaa huomioon oppilaiden terveyteen,
turvallisuuteen ja hyvinvointiin liittyvat seikat. Oppilaitoskohtaisen opiskeluhuoltoryh-
man paatehtavana onkin yhteisdllinen tyd yksilékohtaisen tydn sijaan. Toiminnan tulee
olla suunniteltua ja tavoitteellista. (Perala ym. 2015, 79.)

Yksilokohtaisen opiskeluhuollon muotoja ovat opiskeluhuollon palvelut, monialaisen
asiantuntijaryhman kokoontuminen, konsultaatiot eri asiantuntijoiden kesken ja oppimi-
sen tuki. Yksilokohtaiseen opiskeluhuoltoon siséltyvat olennaisena osana asiakkaan el
oppilaan osallisuus, opiskeluhuoltotydn asianmukainen kirjaaminen seka salassa pidet-
tavien tietojen luovutus tarpeen niin vaatiessa esimerkiksi terveydenhuollon ja opetus-
henkilostén kesken. Monialainen asiantuntijaryhma kootaan, kun oppilaan tilanne tai
ongelma vaatii monialaista selvittelyd. Kuka tahansa voi tuoda esiin huolensa esimer-
kiksi oppilaan hyvinvointiin liittyen (Honkanen & Suomala 2009, 41). Monialaiseen ryh-
maan osallistuvat myos oppilas ja huoltaja. Ryhman tarkoituksena on tukea lasta tai

nuorta ja tarvittaessa myods taman perhettd. (Perala ym. 2015, 96.)

Oppilashuollon toiminnasta tulee tiedottaa oppilaille ja huoltajille, jotta he osaavat ha-
kea tarvitsemiaan palveluita. Pahimmillaan tiedottomuus palveluiden laadusta ja ole-
massaolosta johtavat siihen, ettei palveluita kdytetda. (Honkanen & Suomala 2009, 41;
Hakalehto- Wainio 2012, 154).

3.2 Kouluterveydenhuolto osana opiskeluhuoltoa

Kouluterveydenhuollolla on tarkea osa lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamisessa,
silla kouluterveydenhuollon edustajat tapaavat jokaisen lapsen tai nuoren useaan ker-
taan koulunkaynnin aikana. Kouluterveydenhuollon laatusuosituksella (2004) tuetaan
kuntia palvelujen tuottamisessa ja laadun arvioinnissa, ja tavoitteena ovat laadultaan ja
saatavuudeltaan yhdenvertaiset kouluterveydenhuollon palvelut kaikille lapsille ja nuo-
rille. (STM 2004, 9.) Kuntien terveystoimen suunnitelman tulee pitaa sisallaan kouluter-

veydenhuollon suunnitelma, joka tarkistetaan vuosittain (STM 2002, 30).

"Kouluterveydenhuollon tavoitteena on koko kouluyhteisbn hyvinvoinnin ja oppilaiden
terveyden edistdminen seka terveen kasvun ja kehityksen tukeminen yhteistyéssa op-
pilaiden, oppilashuollon muun henkiléston, opettajien ja vanhempien kanssa”. Koulu-
terveydenhuollon tehtdvét voidaan jakaa neljaan alueeseen: kouluyhteisén hyvinvoin-

nin ja terveyden edistamiseen, kouluympériston turvallisuuden ja terveellisyyden edis-
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tamiseen ja valvontaan, oppilaan terveyden ja hyvinvoinnin seurantaan ja arviointiin
seka erilaisten ongelmien, kuten esimerkiksi oppimisvaikeuksien, tunnistamiseen ja
ratkaisemiseen yhteistyéssd muun oppilashuoltohenkilékunnan kanssa. (STM 2002,
28.) Kouluterveydenhuollon tehtéava onkin varhainen ongelmien tunnistaminen ja niihin

puuttuminen nopeasti (Turun kaupunki 2016c).

Kouluterveydenhuollon henkilostoon kuuluvat kouluterveydenhoitaja ja koululaakari, ja
he toimivat tiiviisséa yhteistydssa koulun muiden toimijoiden, kuten esimerkiksi opetta-
jien, kuraattorin ja koulupsykologin kanssa. Koululdakarin ja kouluterveydenhoitajan
osallistumista opiskeluhuoltotydhon pidetddn tarkeana, silla usein lasten ja nuorten
ongelmat vaativat myos ladketieteellistd ndkdkulmaa. Kouluterveydenhoitaja on koulu-
yhteis6n hoitotydn asiantuntija, ja han osallistuu oppilaiden terveyden edistamistyohon
omalta osaltaan opetussuunnitelman laadinnassa, terveyskasvatuksessa, oppilashuol-
lon toiminnassa seka koulun sisdisessa ja ulkoisessa arvioinnissa. Kouluterveydenhoi-
taja seuraa oppilaiden fyysista ja psyykkista vointia, tukee oppilaita ja vanhempia seka
huolehtii seulontatutkimuksista. Terveydenhoitaja vastaa myos tiedottamisen, terveys-
tapaamisten, jatkohoitoon ohjaamisen ja ensiavun toteuttamisesta kouluyhteisdssa,
tarvittaessa yhteistyossa koululdakérin kanssa. (STM 2002, 31; Hakulinen-Viitanen ym.
2012, 130.)

Kouluterveydenhoitaja on oppilaiden luottamushenkilé koulussa, jota on helppo lahes-
tya. Kokonaisvaltainen terveyden edistaminen ja yhteistydn toteuttaminen muiden am-
mattilaisten kanssa on kouluterveydenhoitajan tydn avainasioita. Yhteistytkyky- ja vuo-
rovaikutustaidot ovat tarkeitd ominaisuuksia kouluterveydenhoitajalle. (Tukkikoski
2009, 8-9.)

Koululaakari on laaketieteellinen asiantuntija, joka osallistuu omalta osaltaan opetus-
suunnitelman valmisteluun, oppilashuoltotythtn, terveyskasvatukseen sekd koulun
olojen arviointiin. Koululaakari antaa palautetta hyvinvoinnin tilanteesta oppilaille, huol-
tajille ja opettajille, ja kertoo mahdollisista muutoksista siind. Terveystarkastukset laa-
kéri hoitaa yhteistydssa terveydenhoitajan kanssa. Erilaiset lausunnot hoito- ja kuntou-
tussuunnitelmineen erityisopetuksessa olevilla lapsilla ja nuorilla kuuluvat myds koulu-
l&a&karin tehtaviin. Kouluterveydenhoitajien ja — l&aékareiden tulee ensisijaisesti olla las-
ten ja nuorten sekd kouluyhteisén hyvinvointiin erikoistuneita asiantuntijoita. Nain var-
mistutaan hoidon tehokkuudesta ja hyddyllisyydestd véaestdvastuumalliin verrattuna.
(STM 2002, 32,33.)
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3.3 Psykososiaaliset palvelut kouluyhteisdssa

Koulupsykologi ja -kuraattoritoiminta ovat koulun psykososiaalisten palvelujen muotoja.
Kunnan tulee jarjestaa tukea ja apua oppilaalle ja taméan perheelle erilaisissa ongelma-
tilanteissa koulunkayntiin liittyen (STM 2002, 22). Koulukuraattori vastaa koulun sosiaa-
lityosta, ja toimii myds ensisijaisena linkkina lastensuojeluun, silla kuraattorilla on usein
eniten kokemusta kyseiselta alalta. Kuraattorin tyén tavoitteena on sosiaalisen hyvin-
voinnin edistaminen ja sen merkityksen tuominen ilmi koko kouluyhteisélle. (STM 2002,
25, 111.)

Koulukuraattori tukee ja arvioi oppilasta erilaisissa tilanteissa, kuten koulunkaynnin
sujumisessa, sosiaalisissa suhteissa seké toimintakyvyssa liittyen koulun kayntiin otta-
en huomioon yksil6-, perhe- ja yhteisétason. Kuraattori toimii tiiviissa yhteistydssé kou-
lun henkildston kanssa osana monialaista oppilashuolto- ja verkostoty6ta seka ohjaa
oppilaan tai perheen tarvittaessa jatkoon. (Turun kaupunki 2016d.) Kuraattorin tytssa
oppilas on keskiossa, ja kuraattori pyrkii tukemaan oppilaan kasvua etenkin sosiaali-
tydn nakokulmasta, mutta myds koulun tavoitteiden mukaisesti (Sipila-Lahdekorpi
2004, 175). Koulukuraattoria tyollistdvat usein oppilaiden motivoimattomuus koulun-
kaynnin suhteen seka tydrauhaan liittyvat ongelmat. Kuraattori toimii usein myds valit-

tajaasiantuntijana eri toimijoiden kesken. (Huhtanen 2007, 198.)

Koulupsykologin tyénkuvaan kuuluvat koulunkayntiin ja oppilaan hyvinvointiin liittyvat
psykologiset tutkimukset ja arviot, kuten esimerkiksi erityisopetuksen tarpeen arvio tai
oppimisvaikeuksien kartoitus. Koulupsykologi auttaa my®s valmisteluissa oppilasta
siirrettdessa esimerkiksi erityisopetukseen. Koulupsykologi ohjaa ja neuvoo seké oppi-
laita ettéd vanhempia tutkimuksiin ja arvioihin liittyen, ja toimii osana monialaista opiske-
luhuoltoryhmaa. (STM 2002, 110.) Psykologisilla tutkimuksilla selvitetddn oppilaan kou-
lunkdynti — ja oppimisvalmiuksia. Tutkimusten perusteella oppilaan tilannetta kartoite-
taan yhdessé koulun henkiléston ja huoltajien kanssa, ja niiden perusteella oppilas voi
saada tukitoimia ja ohjautua jatkotutkimuksiin esimerkiksi neuropsykologisiin tai psyki-
atrisiin tahoihin. (Huhtanen 2007, 197-198.)

Koulupsykologi osallistuu kouluyhteisén toiminnan kehittamiseen siten, etta oppilailla
olisi hyva ja turvallista olla koulussa. Psykologi konsultoi koulun henkilékuntaa lasten ja
nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi ja tukemiseksi, ja osallistuu tarvittaessa luokka-

tydskentelyyn sekéd ryhmien toteuttamiseen. Koulupsykologi tukee oppilaita ja perheité
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sek&a oppimiseen ettd esimerkiksi tunne-elamaan liittyvissé asioissa. (Turun kaupunki

2016e; American psychological association 2017.)
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4 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO
OPISKELUHUOLLOSSA

4.1 Moniammatillisen yhteistydn maarittelya

Moniammatillista yhteistyota tehdaan niin strategisessa suunnittelussa, asiakasty0ssa,
kuin hallinnollisissakin ratkaisuissa. Moniammatillisuus tuo tydntekoon useita eri nako-
kulmia, tiedonlahteita ja erilaista osaamista. Moniammatillisessa yhteisty6ssé ongelma
ratkaistaan tai esimerkiksi paatés tehdaan tuomalla eri osaajien tiedot ja taidot yhteen
(Isoherranen ym. 2008, 33.) Moniammatillinen yhteisty® voi olla joko hallinnonalan si-
sdistd moniammatillista yhteisty6ta, tai hallintorajoja ylittéavaa, poikkihallinnollista yhteis-
tyota. Jotta poikkihallinnollinen yhteisty® voi onnistua, tulee hallintoalojen paattajien olla

mukana toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessa. (Kasurinen 2016, 37.)

Yhteisty0 itsessdan merkitsee sitd, etta kahdella tai useammalla ihmisell& on jokin on-
gelma ratkottavanaan tai esimerkiksi paatos tehtavandan (mm. Curry & Hollis 2002;
Isoherranen 2005, 13). Sosiaali- ja terveysalalla moniammatillisessa yhteistytssa
huomioidaan asiakas mahdollisimman kokonaisvaltaisesti, ja luodaan tapauskohtaiset
tavoitteet. Toiminta sijoittuu tiettyyn foorumiin ja sita toteutetaan tietyin toimintaperiaat-
tein. Moniammatillisessa yhteistydssa korostuu viisi piirretta: asiakaslahtoisyys, tiedon
ja eri nakoékulmien kokoaminen, rajojen ylitys seka verkostojen huomioiminen. (Isoher-
ranen 2005, 13,14.) Moniammatillista yhteisty6ta voidaan pitaa korkealaatuisen hoidon
edellytyksena (mm. Dion 2004, 154; Ndoro 2014).

Moniammatillinen tydskentely on kasitteena laajempi kuin moniammatillinen tiimi, mutta
usein tiimeja kaytetdan moniammatillisen yhteistytn organisoinnissa, jonka keskitssa
on asiakas. Moniammatillinen yhteistyd antaa mahdollisuuden paremmille tuloksille
verrattuna rinnakkain tydskentelyyn, ja sen yhtena perusedellytyksena ovat hyvat vuo-
rovaikutussuhteet seka tyontekijdiden etta asiakkaiden kesken. Tarke&dd on myds poh-
tia, miten kaikki saatavilla oleva tieto kaytetdan juuri kunkin asiakkaan kokonaisvaltai-
sen huomioinnin edistdmiseksi parhaalla mahdollisella tavalla (Isoherranen ym. 2008,
33.)
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4.2 Kansalliset linjaukset ja moniammatillinen yhteistyo lasten ja nuorten palveluissa

KASTE-ohjelma on valtakunnallinen ohjelma, jonka paatavoitteiksi on asetettu hyvin-
vointi- ja terveyserojen kaventaminen seka sosiaali- ja terveyspalveluiden rakentami-
nen asiakkaiden toiveet huomioiden. Viimeisimmasséa, vuosina 2012-2015 toteutetussa
KASTE-ohjelmassa oli kuusi osaohjelmaa, joista yksi oli lasten, nuorten ja lapsiperhei-

den palvelujen uudistaminen. (STM 2015a.)

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluita uudistetaan erityisesti kahdella toimenpi-
teelld; kehitetddn palvelukokonaisuuksia ja toimintamalleja, jotka hyddyntavat seka
lapsia, nuoria, vanhempia ettéa lasten ja nuorten parissa tydskentelevia asiantuntijoita.
Ehkaisevaa tyota, varhaisen tuen palveluja ja lastensuojelua vahvistetaan. Palveluko-
konaisuuksien kehittdminen vaatii saumatonta yhteistyota eri osaajien kesken seka
Kaste-ohjelmassa jo luotujen toimintamallien juurruttamista ja levittamista kaytantoon.
(STM 2015b.)

Lansi-Suomen alueella KASTE-hankkeen eri osaohjelmien tuloksia lasten ja nuorten
hyvinvointia koskien ovat esimerkiksi lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmatydpajat,
jossa annetaan hyédynnettavaksi valmis malli suunnitelman laadintaan, remonttirukka-
nen eli monialaisen asiakasyhteistyon prosessi seka lasten ja nuorten hyvinvointisuun-

nitelman seurantajarjestelma. (Innokyla 2015.)

KASTE- ohjelman loppuraportissa (2016) kerrotaan lasten, nuorten ja lapsiperheiden
palveluiden kehittdmistyon toteutuneen tavoitteiden mukaisesti. Esimerkiksi palveluiden
moniammatillista toteutumista tukemaan on luotu varhainen avoin yhteistoiminta (VAY)
ja dialogiset menetelmat, joiden lahtokohtina ovat asiakaslahtdisyys, monialaisuus, eri
toimijoiden valinen vuoropuhelu seka toimiminen varhain ja yhdessa. Terveyden- ja
hyvinvoinnin laitoksen kasvun kumppanit- sivustoa on edelleen kehitetty ja sen yhtena
uutena osa-alueena on opas lasten, nuorten ja perheiden palveluja yhteen sovittavasta
johtamisesta, jossa annetaan tydkaluja moniammatillisen yhteistyon kaytannon toteut-
tamiseen. (Perala ym. 2012; THL 2015; STM 2016a.)

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma on yksi hallituksen karkihankkeista. Muu-
tosohjelman myéta lasten, nuorten ja perheiden palvelut integroidaan yhtenaisiksi pal-
velukokonaisuuksiksi. Vanhemmuuden tukeminen ja lasten etu ovat ensisijalla. Eh-
kéisevat ja varhaisen tuen palvelut nousevat aiempaa suurempaan rooliin. Lasten,

nuorten ja perheiden palveluissa on havaittu ongelmia erityisesti palveluiden hajanai-
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suuden ja kohdentamisen osa-alueilla. Suurimmat ongelmat ovat niilla lapsilla ja per-
heilld, jotka tarvitsevat paljon eri palveluita. Tiedonkulun eri ammattiryhmien valilla on
niin ik&&n todettu olevan puutteellista. (STM 2016b, 5-10.)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakaslahtdisyyden ja kokonaisvaltaisen hoidon toteu-
tumisen esteen& onkin usein se, etta kukin asiakasta hoitava toimija tarkastelee tilan-
netta oman ammatillisen viitekehyksen nakodkulmasta (Virtanen ym. 2011, 7). Mo-
niammatillinen yhteistyd on mahdollisuus ja edellytys, jonka avulla voidaan vastata
paremmin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden, erityisesti lasten ja nuorten, tar-
peisiin. (mm. Glenny & Roaf 2008; Parna 2012, 219.)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden ohella lapsi -ja perhepalveluiden muutosohjelma koskee
useita eri aloja, kuten esimerkiksi opetus- kasvatus- ja kulttuuripalveluita, nuorisotyota
ja varusmiespalvelua unohtamatta jarjestoja ja seurakuntia. Poikkihallinnollinen yhteis-
tyd onkin muutosohjelmassa avainasemassa. Muutosohjelman odotetaan lisdavan pal-
velujen oikeaa kohdentamista ja vahentavan huostaanottojen méaaraa ja laitoshoidon
tarvetta lasten ja nuorten kohdalla. Muutosohjelman avulla saadaan aikaan kustannus-
saastoja ja pystytaan vastaamaan palveluntarpeeseen, jota esimerkiksi nuorten syrjay-
tyminen ja lasten ja nuorten mielenterveysongelmien vaikeutuminen vaativat. (STM
2016b, 5-6.)

Muutosohjelmassa mallinnetaan uusi palvelukokonaisuus sekd muodostetaan ohjaava
koordinaatio-ryhma. Johtamista, osaamista ja monialaista yhteistyotd vahvistetaan ja
luodaan ja otetaan kayttoon lapsi- ja perhevaikutusten arviointi seka nayttéén perustu-
vien menetelmien tyokalupakit. Palvelun-tarpeeseen vastataan perhekeskusmallilla,
joka kokoaa matalan kynnyksen palvelut pitden sisallaan jarjestéjen, seurakuntien ja
vertaistuen palvelut. Erityistd tukea vaativille perheille luodaan alueelliset osaamis- ja
tukikeskukset. (STM 2016b, 18-22.)

Osaksi sote-uudistusta ja nyt myds lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaa on luotu
malli lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen kokonaisuudesta. Mallia on lahdetty
kehittamaan, silla palvelujarjestelmassa on todettu esimerkiksi seuraavia ongelmia:
palvelujen hidas saanti, korjaavan tyon painottuminen ehkéisevan ty6n sijaan, palvelu-
jarjestelman hajanaisuus, organisaatiorajojen valisen yhteistydn ongelmat seka kus-
tannusten seurannan kysymykset. Mallissa lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelut
tuotetaan palvelukokonaisuutena poikkihallinnollisesti. Palvelukokonaisuudet uudiste-

taan ja integroidaan yhtendisiksi asiakaslahtoisyys edelld, ja ehkaisevan tyén painopis-
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tettd vahvistetaan. Kolmannen sektorin palveluista ja sosiaali- ja terveyspalveluista

luodaan toimiva kokonaisuus. (STM 2015b.)

Lakisadateinen lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelma kattaa lasten ja nuorten paris-
sa tydskentelevien toimialojen toiminnan ja palvelut, ja se laaditaan eri toimialojen ja
toimijoiden yhteistyona. Esimerkiksi nuorisolaki ja kunkin kunnan lapsipoliittinen ohjel-
ma antavat suunnitelmalle tukea ja niita tuleekin hyddyntdd. Suunnitelmalla varmiste-
taan toiminnan tavoitteellisuus, suunnitelmallisuus ja pitkajanteisyys lasten ja nuorten
palveluiden kohdalla. Suunnitelmalla varmistetaan eri toimijoiden vélinen yhteisty6 ja
mahdollistetaan palveluprosessien toteutuminen asiakaslahtoisesti. Suunnitelma on
strateginen ja konkreettinen toimintaohjelma, joka siséltdd kunkin kunnan arvopohjan,

tavoitteet ja linjaukset, painopisteet seka kehittamisehdotukset. (Rousu 2008, 5.)

Suunnitelman tulee siséltéé kultakin kaudelta tiedot lasten ja nuorten kasvuoloista, hy-
vinvoinnista ja sita edistavista tekijoista, ongelmia ehkaisevista palveluista seka kunkin
kunnan lastensuojelun tarpeista ja resursseista. Suunnitelmasta tulee myos kayda ilmi
lastensuojelun palvelujarjestelman rakenne seka viranomaisten, laitosten ja yhteisdjen
yhteistyon jarjestdminen. Suunnitelman toteutusta tulee myds arvioida. (Rousu 2008,
5,6.) Suunnitelmalla on kolme perustehtavada; perusoikeustehtava, strateginen tehtava
ja konkreettisen toimintaohjelman tehtava. Lisaksi suunnitelman tulee heijastua kunnan
visioon ja tahtotilaan, ja tavoitteet seké kehittdmisehdotukset tulee esittaa selkedasti.
(Rousu 2009, 13.)

4.3 Lait ja asetukset moniammatillista yhteistydta ohjaamassa

Useat eri lait ja asetukset ohjaavat opiskeluhuollon asiantuntijoita moniammatillisen
yhteistydn hyoddyntamiseen. Merkittdvimpina voidaan pitdd terveydenhuoltolakia
(2010), oppilas- ja opiskelijahuoltolakia (2013), neuvolatoiminnalle, koulu- ja opiskelu-
terveydenhuollolle seké lasten ja nuorten ehkéisevalle suun terveydenhuollolle annet-
tua asetusta (2011) ja sosiaalihuolto (2014) — ja hallintolakeja (2003). Palvelukokonai-
suuksien suunnittelun ja yhteensovittamisen tavoitteena on, etta lapsen, nuoren ja per-
heen osallisuus vahvistuu, ja etté palvelut muodostavat ehean kokonaisuuden. Tavoit-
teena on myo@s, etté peruspalvelut saavat tarvittaessa erityispalveluiden tukea. Yhteis-
toiminnan ja suunnittelun velvoite koskee taten kaikkia hallinnonaloja. (Peralda ym.
2012, 22.)
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Kunnan eri toimialojen tulee toimia yhteistyésséa hyvinvoinnin edistamiseksi, ja sosiaali-
ja terveydenhuollon yhteiset palvelut tulee soveltaa kunkin asiakkaan kohdalla tdméan
edun mukaisesti sdannokset huomioiden. Kouluterveydenhuollon tulee pitdéd sisallaan
kouluympariston turvallisuuden ja terveellisyyden arvioinnin ja seurannan kolmivuosit-
tain, vuosittaiset terveystarkastukset, kasvatustyén tukemisen, suun terveydenhuollon
ja erityisen tuen tai tutkimusten tarpeen varhaisen tunnistamisen. Kouluterveydenhuol-
lon tehtdvana on myos pitkaaikaissairaiden lasten ja nuorten omahoidon tukeminen
yhteistydssa muun oppilashuoltohenkiléston kanssa, jatkohoitoon ohjaaminen seka
erikoistutkimukset tarvittaessa. Kunnan on toimittava yhteistydssa perheiden ja oppi-
lashuoltohenkilostén kanssa kouluterveydenhuoltoa jarjestdessaan. (Terveydenhuolto-
laki 2010.)

Sosiaalihuoltolaissa (2014) todetaankin, ettd asiantuntijoiden tehtdvana on varmistaa,
ettd asiakas saa riittavasti asiantuntevaa palvelua ja osaamista. Eri alojen asiantunti-
joiden on hyddynnettdva osaamistaan palveluntarpeen arvioinnissa ja palveluiden to-
teutuksessa. "Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistytssa eri toimijoiden kanssa siten, etta
sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan
edun mukaisen kokonaisuuden.” Hallintolaissa (2003) sanotaan, etta viranomaisen on
avustettava toista viranomaista tarpeen mukaan sekad edesauttaa viranomaisten vélista

yhteistyota.

Opiskeluhuoltoon tulee sisaltyd opetussuunnitelman mukainen opiskeluhuolto ja opis-
keluhuollon palveluiksi luettavat kuraattori-, psykologi- sekd kouluterveydenhuollon
palvelut. Opiskeluhuoltoa tulee toteuttaa monialaisena, suunnitelmallisena yhteistyéna
sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajien, muiden tarvittavien yhteistyotahojen seka
opiskelijoiden ja huoltajien valilla. Opiskeluhuoltoa toteutetaan seka yhteisollisella etta

yksiléllisella tasolla. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 2013.)

Yhteiséllisen opiskeluhuollon tulee rakentua koko kouluyhteisén hyvinvointia edistavas-
td, usein ennaltaechkaisevasta toiminnasta. Yksilollisen opiskeluhuollon tulee turvata
opiskelijoille paitsi tarvittavat kuraattori-, psykologi- seké kouluterveydenhuollon palve-
lut, myos tarvittaessa monialaisen yksilokohtaisen opiskeluhuollon, josta tulee erikseen
laatia opiskeluhuoltokertomus ja jota toteutetaan monialaisessa asiantuntijaryhmassa.
Oppilaan yksilokohtaiseen opiskeluhuoltoon osallistuvilla henkiléilla on oikeus vaihtaa
tietoja, jotka ovat valttamattomia oppilaan hyvinvoinnin ja opiskeluhuollon jarjestamisen

kannalta. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 2013.)
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Oppilaalle tulee tehdd maérdaikaistarkastus kouluterveydenhuollossa vuosittain. En-
simmaiselld, viidennella ja kahdeksannella luokalla tarkastuksen tulee olla laaja 1&a&kéa-
rin ja terveydenhoitajan yhdesséa suorittama terveystarkastus, jossa lasna ovat myods
huoltaja tai huoltajat. Tarpeen mukaan terveystarkastus ja terveysneuvonta voidaan
toteuttaa myds moniammatillisesti. Terveystarkastuksissa esiin tulleiden ongelmien tai
haasteiden vuoksi on tarvittaessa jarjestettava lisdkaynteja, ja monialaista, poikkihallin-
nollista yhteisty6ta tulee hyddyntaa erityisen tuen tarpeen arvioinnissa. Laajoista tar-
kastuksista tehtya yhteenvetoa tulee hyddyntdd kouluyhteisén hyvinvoinnin arvioinnis-
sa ja kehittamisessa. (Asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollos-

ta seké lasten ja nuorten ehkéisevasta suun terveydenhuollosta 2011.)

4.4 Moniammatillisen yhteistyon edellytykset ja haasteet

Organisaatiolla on suuri merkitys moniammatillisen yhteistydn toteutumisen kannalta.
Moniammatillista yhteistyota tukeva organisaatio perustuu tiedon eik& roolien valtaan,
ja siind arvostetaan esimerkiksi osallistumista ja tasa-arvoa. Moniammatillisen tydn
johtaminen pitaa siséallddn koulutus- ja kehittdmistyon sekod tiedon kulun organisoinnin,
yhteistyon toteutumiseen liittyvat jarjestelyt seka tavoitteiden asettamisen (Rekola
2008.) Parna (2012) toteaakin, ettd moniammatillisuus voidaan ndhda organisaatiokult-
tuuriin liittyvana seikkana, joka joko kannustaa tai rajoittaa yli ammatti- ja organisaatio-

rajojen toteutuvaa moniammatillista yhteistyota.

Moniammatillisen yhteistydn johtamisesta puhuttaessa korostuu johdon tuen merkitys,
yhteisten tydskentelymallien luominen ja jatkuva arviointi. Johdon ohella resurssit ovat
merkittdvd moniammatilliseen yhteistydhon vaikuttava seikka. Yhteiset tietojarjestelmaét
ja sdanndlliset tapaamiset asiantuntijoiden kesken koetaan merkittavind yhteistytn
onnistumisen kannalta. (Isoherranen 2012, 162.) Elorannan ja Kuuselan (2011) mu-
kaan yhteista tyoskentelymallia tukevaa johtamista tulee kehittdd, jotta moniammatilli-
sen yhteistyon hyddyt saadaan esille. Moniammatillista yhteistyota johdettaessa tulee
myos kayttad moniammatillista asiantuntemusta hyoddyksi. Nain voidaan turvata laadu-
kas ja turvallinen palveluiden kokonaisuus seka mahdollisuus toimintatapojen kehitty-
miselle. (Peréla ym. 2012, 22.)

Moniammatillista tiimia ohjaavat seuraavat periaatteet: kyky jakaa tietoa ymmarretta-
vasti, ammatillisten rajojen valjyys, kyky ottaa vastuuta, halukkuus oppia ja olla erikois-

asiantuntija yhta aikaa seké valmius sopeuttaa rooleja tiimin sisalla asiakkaan tarpeet
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huomioiden (Isoherranen 2005, 15-17.) Moniammatillisen yhteistyon, ja etenkin mo-
niammatillisen tiimin toimintaa ja jasenten vuorovaikutusta edesauttaa tehokas ja riitta-
va ohjaus (Hyrkds & Appelqvist-Schmidlechner 2002). Moniammatillisen yhteistyén
toimivuuden edellytyksena voidaan mygs pitda yhteista kulttuuria, kommunikointia sekéa
jasenten keskindista kunnioitusta. Moniammatillisen tiimin jasenten tulee tuntea tois-
tensa tyonkuvat, jotta he voivat ymmartaa kunkin jdsenen tavan toimia. (mm. Scholes
& Vaughan 2002; Eloranta & Kuusela 2011, 11).

Moniammatillisen yhteisty6n edut voidaan saavuttaa, kun eri ammattialojen osaaminen
yhdentyy yli ammattirajojen ja keskindisten suhteiden toimivuus huomioidaan (Heldal
2010). Moniammatillisen tiimin jasenten on tarkeaa loytda yhteiset osaamisalueet ja
tunnistaa seka hyvaksi kayttdd kunkin jdsenen mahdollinen erityisosaaminen (Veijola,
2004, 31). Moniammatillinen oppiminen edellyttaékin poikkihallinnollista avointa kulttuu-
ria seka eroavaisuuksien arvostamista (Allan ym. 2005, 461). Moniammatillisen oppi-
misen onkin todettu parantuvan, kun sita toteutetaan moniammatillisissa tapaamisissa
(Nisbet ym. 2015). Moniammatillisen yhteistyén ohella mainitaan usein verkostoyhteis-
tyd. Nummenmaan (2008) mukaan toimivia verkostoja voidaan pitaa moniammatillisen
yhteistydn edellytyksena. Talldin samojen asiakkaiden parissa toimivat eri alojen asian-

tuntijat voivat hyddyntaa toistensa osaamista.

"Hyvin toimivassa tiimissa asiantuntijat ymmartavat, etta heidan ei tarvitse olla kaikkitie-
tavia” (Jalonen ym. 2009). Moniammatillisen yhteistyotaidon kehittdmisen edellytykse-
na voidaan pitaa sen kehittdmiselle suotuisaa ymparistéa. Eri alojen kulttuureita ja nii-
den mukanaan tuomaa tietoa tulee arvostaa ja ne tulee nahda voimavarana. Myo6s
asenteiden tulee olla muutoksille avoimia. Toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen on
kaytettava aikaa, siihen tulee sitoutua ja sita on sdénnollisesti arvioitava. (Isoherranen
ym. 2008, 182-184; Kontio 2010, 6.)

Moniammatillisen yhteistydn toteutumisen haasteina voidaan pitaa ristiriitatilanteita,
joita vakisinkin syntyy erilaisen koulutuksen saaneiden ihmisten tytskennellessa yh-
dessé. Viranomaisyhteistyéssa kompastutaan usein siihen, ettei tunnisteta tai tiedeta
muiden asiantuntijoiden perustehtavad, ja sen vuoksi asetetaan eparealistisia odotuk-
sia muita toimijoita kohtaan (Riuttanen 2001). Ristiriitatilanteiden selvittdminen tehok-
kaasti onkin avainasemassa moniammatillisen yhteistyon toimivuuden nakokulmasta.
Avoin kulttuuri ja omien ndkemysten perustelu luovat hyvéan ilmapiirin ristiriitojen selvit-
tdmiseksi. Ristiriidat voidaan jakaa kognitiivisiin, menettelytapaan liittyviin ja henkildi-

den valisiin ristiriitoihin. (Isoherranen 2005, 49.)
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Moniammatillisen yhteistydn haasteita ovat myos osallistujien erilaiset toimintakulttuurit
ja -tavat, arvomaailma, asenteet ja motivaatio. Lainsaadannon erilaisuus tuo liséksi
haasteensa poikkihallinnolliselle yhteisty6lle. (Kasurinen 2016, 37.) Moniammatilliseen
yhteisty6hon voivat vaikuttaa negatiivisesti myds puutteelliset tiedot, luottamuksen puu-
te, epaselvyydet vastuualueissa ja tavoitteissa, puutteelliset suunnitelmat seka muu-
tosvastarinta (Ndoro 2014). Koskela (2013) toteaakin artikkelissaan, ettd moniammatil-

linen yhteisty6 on paljon muutakin, kuin tydntekijoiden tuomista yhteen.

4.5 Moniammatillinen yhteistyd kouluymparistdssa

Toimiva opiskeluhuolto vaatii sekd pedagogista, ettd hoidollista asiantuntijuutta. Mo-
niammatillinen yhteisty6 koulukontekstissa vaatii ammattirajat ylittavaa yhteistyota seka
yhteisen toimintatavan luomista (Moniammatillisen yhteistydn suunnittelun ja toiminnan
tasoja kuvattu kuviossa 4). Yhteiset toimintatavat ja pelisdannét ovat tarkeita lasten ja
nuorten parissa tyoskentelevien asiantuntijoiden kesken. (Kasurinen 2016, 34.) Mo-
niammatillisen yhteistydn koulussa tulee olla prosessi, jonka kulku on kaikille toimijoille
tuttu. Lisaksi mahdolliset esteet ja haasteet tulee kasitellda yhdessa, jotta moniammatil-
liselle yhteistydlle olisi mahdollisimman hyvéat edellytykset. (Honkanen & Suomala
2009, 73, 106).

Oppilaitoksen sisdinen yhteistyo- . Oppilaan kanssa tehtava yhteistyo

suppeampaa moniammatillista

yhteistyota . Kahden ammattilaisen yhteistyo
oppilaitoksessa

Moniammatillisesti tehtdva yhteistyo
oppilaitoksessa

Oppilashuoltoryhman
moniammatillinen yhteistyo
oppilaitoksessa

Oppilaitoksen ulkoinen yhteistyo- 5. Moniammatillinen yhteistyo eri
laajempaa moniammatillista yhteistyota  toimijoiden kanssa alueellisesti

Kuvio 4. Moniammatillisen yhteistydn suunnittelun ja toiminnan eri tasoja (mukaillen
Honkanen & Suomala 2009).
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Opiskeluhuollon monialainen asiantuntijaryhma on ensisijaisessa asemassa erityis-
huomiota vaativan lapsen tai nuoren ongelmien selvittelyssa (Riuttanen 2001, 38). Yh-
teistyodvelvoitteet lasten ja nuorten parissa toimiville asiantuntijoille liittyvat vastavuoroi-
seen tietojen saamiseen ja antamiseen, suunnitelmayhteistython, ilmoitusvelvollisuu-

teen seké tuen tarpeen selvittdmiseen (Perala ym. 2012, 22).

Moniammatillisen yhteistydn keskiossa koulussa on oppilaan kokonaisvaltainen hyvin-
vointi (Kontio 2013, 26). Yhteistyon toimivuuden edellytyksena koulussa on, etté toimi-
joilla on selkea kasitys yhteisista toimintatavoista ja strategioista. Taman lisdksi muiden
asiantuntijoiden tyonkuvat tulee tuntea, jotta voidaan hyddyntdd olemassa olevaa
osaamista (Honkanen & Suomala 2009, 73). Yhteistyén koordinointi ja sille annetut
edellytykset nousevatkin suureen roolin yhteistydn onnistumisen nakdkulmasta. Yhteis-
tydn toimiessa hyvin, saadaan aikaan kustannussaastja ja palveluiden parempaa laa-
tua. (Kasurinen, 34-37.) Yhteisesti halutun lopputuloksen saavuttamiseksi jaettu toimi-
juus edellyttdd koulun asiantuntijoiden sek& mahdollisesti huoltajan vélista saumatonta

yhteisty6ta, jossa tiedon vaihtaminen on monen-suuntaista (Niskala 2013, 67).

Salonen ym. (2012) toteavat, ettd moniammatillisen yhteistydon kehittdmiseksi koulu-
ymparistdssa on syytd tehostaa palveluohjausta, tarkentaa vastuualueita ja mallintaa
monialaisia palveluprosesseja. Prosesseja mallintamalla pystytddn huomaamaan ne
kohdat, joissa palvelujen laatuun tai tehokkuuteen on syyté kiinnittda huomiota. Aiempi
tekeminen on myos syyta kyseenalaistaa, ja uuden loytamiselle seka luovuudelle on

annettava tilaa (Aaltonen 2011, 27).

HYMYT-hankkeessa pilotoitiin  koulukuraattorien ja koulupsykologien yhteistytémalli,
jonka tarkoituksena oli tehostaa yhteisty6ta. Mallissa asiantuntijat ottivat kayttoon vii-
koittaisen ajan, joka oli varattu esimerkiksi konsultoinnille ja yhteistapaamisille. Pilo-
toinnin jalkeen keratyssa palautteessa tyontekijat kertoivat, ettd olivat saaneet hel-
pommin tukea kollegoiltaan mallin avulla ja ettd moniammatillisen yhteistydn arveltiin

parantuneen. (Salonen ym. 2012, 46-47.)

Salassapitoasioiden ja tiedonkulun vaikeuksien on todettu hankaloittavan varhaista
puuttumista opiskeluhuollossa, ja lahes jokainen tydntekija kokee salassapitoasioiden
aiheuttavan epatietoisuutta (Huhtanen 2007, 190, Parkkari ym. 2001, 46). Luottamuk-
sellisuuskysymyksilléa onkin suuri rooli opiskeluhuollon moniammatillisessa yhteistyts-
sa. Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki on salassapitoasioiden suhteen vaikeasti tulkittava

ja pirstaleinen. Vaitiolovelvollisuuden taakse ei tulisi taman mukaan kuitenkaan piilou-
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tua silloin, kun tiedon siirto asiantuntijalta toiselle parantaisi lapsen tai nuoren hyvin-
vointia. (Mahkonen 2014, 300-307.) Esimerkiksi koulun edustajilla; opettajilla tai rehto-
rilla, ei ole oikeutta saada tietoja sosiaali- ja terveyspuolelta ilman kyseisen henkilon
suostumusta. Toisaalta tarpeellinen tieto opetuksen jarjestdmisen kannalta on aiheellis-
ta kertoa. Tama aiheuttaa luonnollisesti haasteita. (Riuttanen 2001, 39-40.)

Monialaisen asiantuntijaryhmén jasenilla on oikeus saada ja luovuttaa tietoja yksittéi-
sestad oppilaasta esimerkiksi tilanteessa, jossa pohditaan yksilkohtaisen opiskeluhuol-
lon toteuttamista asiakkaan parhaan edun mukaisesti. (STM 2015a, 20). Tarpeellisen
ja opiskelijalle parhaan edun tuovan tiedon maarittaminen jaa kuitenkin viranhaltijan
itse arvioitavaksi, mika voi joissakin tapauksissa olla hyvin haasteellista (Mahkonen
2014, 87). Pitkaan jatkunut yhteistyd, luottamus, hyvat henkildsuhteet ja toimiva viran-

omaiskaytanté edesauttavatkin toimivaa tiedon kulkua (Sisaministerio 2014,49).
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5 TUTKIMUKSELLINEN OSIO

5.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa Turun kaupungin perusopetuksessa toimivien
kouluterveydenhuollon, koulukuraattorien ja koulupsykologien moniammatillisen yhteis-
tyon tilaa talla hetkelld; sen mahdollisia vahvuuksia, heikkouksia ja kehittamiskohteita.
Tarkoituksena ei ollut tutkia koululddkérien ja kouluterveydenhoitajien yhteisty6ta, vaan
tassa yhteydessa koululaékarit ja kouluterveydenhoitajat edustivat kouluterveydenhuol-
toa. Tutkimuksellisesta osuudesta saatujen tietojen perusteella kehitettiin yhteistytta

yhdessa kehittamisprojektin ohjausryhmén ja kohdejoukon kanssa.

5.2 Tutkimusongelmat

1. Miten kouluterveydenhuollon toimijat, koulupsykologit ja koulukuraattorit koke-

vat yhteistyon sujuvan talla hetkella?

2. Mitka asiat edistavat tai haittaavat toimijoiden mielesta moniammatillisen yhteis-

tyon toteutumista?

3. Mitka osa-alueet kouluterveydenhuollon, koulukuraattorien ja koulupsykologien

yhteistydssa kaipaavat kehittamista?

5.3 Tutkimusmenetelma

Kokonaistutkimuksen tekoa pidetdén perusteltuna, jos perusjoukko on pieni. Pienena
perusjoukkona voidaan pitdd alle 100 otantayksikon perusjoukkoa. (Holopainen &
Pulkkinen 2013, 31.) Kyselytutkimuksen tulosten perusteella pyritddn tekemaan johto-
paatdksia kyselyn kohdejoukon mielipiteistd ja ajatuksista (Mellin 2006, 11). Koska
kouluterveydenhuollon edustajia, koulukuraattoreja ja koulupsykologeja toimii perus-
opetuksessa yhteensa 94, kaytettiin kokonaistutkimusta. Tutkimusmenetelmaksi kehit-
tamisprojektiin valittiin kyselytutkimus, silla tutkimuksella haluttiin selvittdda mahdolli-
simman monen asiantuntijan kokemuksia ja ajatuksia kouluterveydenhuollon, kouluku-

raattorien ja koulupsykologien yhteistydstd Turun kaupungin perusopetuksessa.
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Kyselyssé aineisto keratdan standardoidusti tietyiltd kohdehenkil6ilta, jotka muodosta-
vat otoksen. Kyselytutkimus on kvantitatiivinen tutkimusmenetelméd, jonka etuina voi-
daan pitada laajan tutkimusaineiston mahdollisuutta ja tehokkuutta seka ajankayton etta
taloudellisuuden ndkdkumista. Kyselytutkimuksen etuna on myds ajankayton ja budje-
tin melko tarkan suunnittelun mahdollisuus sek& aineiston analysoinnin ja kerdamisen
helppous tietotekniikkaa hytdyntaen. Kyselytutkimuksen haittoina voidaan pitaé katoa
eli vastaamattomuutta, vastaajien asennoitumista eli toisin sanoen sitd, kuinka vaka-
vasti vastaajat ovat vastanneet, vastausvaihtoehtojen mahdollista sopimattomuutta
vastaajille seka tiedottomuutta vastaajien perehtyneisyydesta aiheeseen. Hyvan kysely

laatiminen vie myds aikaa. (Hirsjarvi ym. 2014, 193-195.)

Kyselyn aineisto voidaan keraté posti- ja verkkokyselylla tai kontrolloidulla kyselyll&.
Posti- ja verkko-kyselyssa lomake lahetetdédn tutkittaville ja he palauttavat sen takaisin
tutkijalle. (Hirsjarvi ym. 2014, 196.) Kysely toteutettiin Webropol-ohjelman avulla verkon
valityksella. Webropol on online-tytkalu, jolla pystyy toteuttamaan kyselyja, seka ana-
lysoimaan kyselysta saatuja vastauksia (Webropol 2015). Webropol- ohjelmalla tehdyn
kyselyn tulokset ovat kaytettdvissé reaaliajassa ja ne ovat helposti siirrettdvissa esi-

merkiksi Exceliin tai muuhun atk-ohjelmaan (Heikkila 2014a).

5.4 Aineiston keruu ja analysointi

Kysely kouluterveydenhuollon, koulupsykologien ja koulukuraattorien moniammatilli-
sesta yhteistyosta toteutettiin touko-kesakuussa 2016 Webropol- kyselyna kaikille Tu-
run kaupungilla perusopetuksessa toimiville koululd&kareille, kouluterveydenhoitajille,
koulukuraattoreille ja koulupsykologeille (N= 94). Verkkokyselyn hydtyja ovat esimer-
kiksi nopeus, helppous ja kustannustehokkuus. Verkkokysely kuitenkin edellyttaa, etta
kaikilla vastaajilla on kaytdssaén internet-yhteys. (Heikkila 2014b.) Aineistonkeruume-
netelméksi valikoitui webropol-kysely, silla se koettiin helppouden ja nopeuden vuoksi
jarkevimmaksi tavaksi kerata tietoa. Kaikilla asiantuntijoilla on tietokone ja internet-

yhteys toimipisteisséén, joten verkkokyselyn toteutuminen oli mahdollista.

Kyselylomakkeen laadinnalle ei ole yksiselitteisid saantdja. Kyselylomakkeessa voi olla
sekd avoimia kysymyksid, monivalintakysymyksia ettd asteikkoja. Avoimessa kysy-
myksessa on vain kysymys ja tyhja tila vastaukselle, kun taas monivalintakysymykses-
sa vastausvaihtoehdot ovat annettu valmiiksi. Kysymys voi olla myos puolistrukturoitu,

jossa valmiiden vaihtoehtojen lisaksi esitetddn avoin kysymys. Asteikot ovat yleensa 5-
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7- portaisia, ja vaihtoehdot muodostavat nousevan tai laskevan skaalan. (Hirsjarvi
ym.2014, 199-200.)

Kyselylomakkeen laadinnassa tarkeintd on lomakkeen selvyys ja kysymysten tulee olla
spesifeja. Lyhyet kysymykset toimivat pitkid kysymyksia paremmin, ja kussakin kysy-
myksessa tulee kysya vain yhté asiaa kerrallaan. Monivalintavaihtoehdot toimivat usein
paremmin kuin “samaa mieltd/ eri mieltd” - vaitteet. Kysymysten jarjestyksen ja méaran
tulee olla harkittu, ja suositellaan, etta yleiset kysymykset sijoitetaan alkuun ja spesifi-
set kysymykset loppuosaan kyselylomaketta. Kysymysten muotoilussa tulee valttaa
johdattelua ja alan ammattikielta. (Hirsjarvi ym. 2014, 202-203.) Kysymyksid muotoil-
taessa tulee varmistaa, ettei mitd&n olennaista jaa kysymatta. Kysymyksia ei kuiten-
kaan tule olla liian paljon, silla vastausten laatu saattaa karsia kyselyn ollessa liian pit-

ka. Kyselylomake on tarkoituksenmukaista testata. (Holopainen & Pulkkinen 2013, 43.)

Nominaali- eli laatueroasteikolla tehty mittaus kertoo, mihin luokkaan kohde kuuluu.
Ordinaali- eli jarjestysasteikolla mitataan, onko jollain tietylla asialla enemman tai va-
hemman merkitysta. (Mellin 2006, 22.) Tassa tutkimuksessa hyddynnettiin seka nomi-
naali- ettd jarjestysasteikkoa. Kyselylomakkeen teemat pohjautuivat Kirjallisuuskat-
saukseen. Kyselylomake muotoiltiin siten, ettad tulosten avulla pystyttiin vastaamaan
mahdollisimman hyvin tutkimusongelmiin. Yleiset kysymykset asetettin lomakkeen
alkuun. Kysymykset jarjestettiin osa-alueisiin tutkimusongelmittain, jotta tulosten analy-
sointi olisi helpompaa. Kyselyssa kaytettiin seka monivalintakysymyksia, puolistruktu-
roituja kysymyksia etta Likertin asteikkoa. Kyselysta tehtiin ulkoasultaan selkea ja suh-

teellisen nopea vastata. (Aineistonkeruun valine liitteessa 2.)

Aineiston analyysin avulla tehdyt johtopaatokset ovat merkittava osa tutkimusta. Tulkin-
tojen ja johtopaatdsten avulla tutkimuksen tulokset muuttuvat merkityksellisiksi. (Holo-
painen & Pulkkinen 2013, 19.) Kun tutkimustieto on keratty, se luokitellaan ja esitetéaan
taulukoina tai havainnollistavin piirroksin (Ernvall ym. 2002, 19). Webropol-ohjelma
tuottaa vastauksista automaattisesti perusraportin, joka on yhteenveto kaikista kyselyn
vastauksista. Perusraportista selvidd kokonaisvastaajamadara, vastausten jakauma
kokonaislukuina ja prosentteina, vastausten keskiarvo ja mahdolliset avoimet vastauk-
set. Kaikki raportin tiedot voidaan tallentaa esimerkiksi excel- ohjelmille valmiilla tyoka-
luilla. Perusraportin liséksi voidaan hyddyntaa esimerkiksi ristiintaulukointia tai muokata

raporttia halutulla tavalla. (Webropol 2013.)
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Kyselyyn vastasi 41 asiantuntijaa, jolloin vastausprosentiksi muodostui 44. Tulokset
analysoitiin kayttamalla valmiita Webropol-tydkaluja, ja ne saatettiin helpommin luetta-
vien ja selkeampien taulukoiden muotoon kayttaen apuna Excel-ohjelmaa. Taulukoista

tehtiin havainnollistavia pylvaskuvioita tulosten esittdmisen tueksi.

Analyysin tarkoituksena oli kuvailla tuloksia siten, ettd tulosten avulla pystytdan sopi-
maan kehittamistoimenpiteistéa. Perusraportin antamat tiedot olivat téhan tarkoitukseen
riittdvat. Vastaukset esitettiin taulukoina, prosenttiosuuksina ja lukuina kysymysten mu-
kaan jaoteltuna. Taulukoista saatu tieto saatettiin tekstin muotoon, ja lisdksi vapaan
tekstin kenttien sisaltd kuvattiin soveltuvin osin tulosten yhteydessa. Tuloksista tehtiin

yhteenveto ja niita peilattiin kirjallisuuskatsauksen teoriatietoon.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kaisa Lamminen



34

6 TULOKSET

6.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn vastasi 41 asiantuntijaa, joista kuusi koululdakaria, seitseman koulukuraatto-
ria, kymmenen koulupsykologia ja 18 kouluterveydenhoitajaa. Vastaajista kuudella oli
tyokokemusta vuoden tai alle vuoden, yhdeksalla kahdesta viiteen vuoteen ja neljalla
kuudesta kymmeneen vuoteen. Suurimman ryhman tyékokemuksen osalta muodosta-

vat 11- 20 vuoteen tydkokemusta omaavat vastaajat, joita on 13.

Vastaajista 11 on toiminut nykyisessé toimipaikassaan vuoden tai alle vuoden, yhdek-
san vastaajaa kahdesta viiteen vuoteen ja kahdeksan vastaajaa kuudesta kymmeneen
vuoteen. 11- 20 vuotta nykyisessa toimipaikassa toimineita vastaajia on kymmenen ja

yli 21 vuotta samassa toimipaikassa toimineita vastaajia on kolme.

6.2 Moniammatillisen yhteistydn toteutuminen

22% (n=9) vastaajista kokee moniammatillisen yhteistyon kouluterveydenhuollon, kou-
lukuraattorien ja koulupsykologien valilla sujuvan erittdin hyvin ja 34% (n=14) hyvin. 39
% (n=16) vastaajista kokee yhteistydn sujuvan kohtalaisesti. Yhteistyon kokee sujuvan

huonosti tai erittdin huonosti 5% (n=2) vastaajista (kuvio 5).

Miten moniammattillinen
vhteistyo toimii mielestasi?

Kaikki
Kouluterveydenhoitajat
Koulupsykologit
Koululaakarit
Koulukuraattorit

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

m erittdin hyvin mhyvin = kohtalaisesti ™ huonosti erittdin huonosti

Kuvio 5. Moniammatillisen yhteistyén toimivuus.
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Saanndllista yhteistyota koulukuraattorin kanssa tekee 63 % (n=26) vastaajista, koulu-
psykologin kanssa 61 % (n=25) vastaajista ja kouluterveydenhuollon kanssa 56 %
(n=23) vastaajista. Vastaajista 98 % (n=40) kokee moniammatillisen yhteistyon olevan
erittdin tarkeaa tai tarkeda. Yksi vastaaja puolestaan kokee, ettd moniammatillinen yh-

teisty0 ei ole kovin tarke&a.

Lahes nelja viidesta vastaajasta tekee yhteistyttéa kyseisten toimijoiden kanssa viikoit-
tain (n= 32). Paivittdin yhteistydta kertoo tekevansa 15 % (n=6) vastaajista ja kuukau-
sittain 7 % (n=3) vastaajista. Konsultointi seka yksil6llinen ja yhteiséllinen opiskeluhuol-
totyd ovat eniten kaytetyt yhteistydn muodot (kuvio 6). Konsultointia yhteistydon muoto-
na kayttaa 93 % (n=38) vastaajista, yksilollistéa opiskeluhuoltotydta 80 % (n=33) vastaa-
jista ja yhteisoéllista opiskeluhuoltoa 83 % (n=34) vastaajista. Vahiten kaytettyja yhteis-

tydn muotoja ovat ryhmien pitdminen yhdessa (n=15) ja yhteisvastaanotto (n=18).

Muuta, mita:

Kaytetyt yhteistyon muodot

"Naita siis koulukuraattoreiden kanssa.
konsultoint [s2.68%) Kouluterveydenhoitajien kanssa myos on runsaasti
Sl vhteistyotd, mutta koululddkareiden kanssa ei
oikeastaan ollenkaan.”

"Vanhempainiltoja joskus yhdessd..."

"Tyonohjaukselliset keskustelut "kinkkisten" tilanteiden
jélkeen, puolin ja toisin. ”

" Joidenkin perheiden yhteistapaamiset.

Kuvio 6. Yhteistydon muodot.

Moniammatillisen yhteistyon téarkeimpind seikkoina vastaajat pitdvat konsultointia, toi-
mivaa vuorovaikutusta asiantuntijoiden kesken, tiedonkulun sujuvuutta sek& organisaa-
tion tukea moniammatilliselle yhteistyélle. Konsultointia pitéda erittdin tarkeana 85%
(n=35) vastaajista ja tarkeand 12% vastaajista (n=5). Yksi vastaaja kokee, ettd konsul-
tointi ei ole lainkaan tarkeda. 80% (n=33) vastaajista kokee toimivan vuorovaikutuksen
olevan erittdin tarkeaa ja 17% (n=7) tarkeaa. Vuorovaikutuksen toimivuutta pitdd kohta-

laisen tarkeana yksi vastaaja. Tiedonkulun sujuvuutta pitda erittéin tarkednd 78%
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(n=32) vastaajista ja tarkeana 15% (n=6) vastaajista. Kohtalaisen tarkeaksi tiedonkulun
sujuvuuden arvioi kaksi vastaajaa ja ei kovinkaan tarkeaksi yksi vastaaja. Organisaati-
on tukea pitaa erittéain tarkeana 73% (n=30) vastaajista ja tarkedna 24% (n=10) vastaa-
jista. Yksi vastaaja kokee, ettd organisaation tuki moniammatilliselle yhteisty6lle ei ole

kovin tarkeaa.
6.3 Moniammatillista yhteisty6ta edistavat ja haittaavat tekijat

Toimiva vuorovaikutus koetaan merkittavaksi moniammatillista yhteisty6ta edistavaksi
tekijaksi. 51% (n=21) vastaajista koki timan edistavan yhteistyota erittain paljon ja 29%
(n=12) paljon. Puolestaan 12% (n=5) vastaajista kokee toimivan vuorovaikutuksen
edistavan yhteistyotd melko paljon. Yhteistyon palkitsevuuden ja kannustavuuden arvi-
oi edistavan yhteisty6ta erittdin paljon 42% (n=17) vastaajista ja paljon 29% (n=12)
vastaajista. 22 % (n=9) vastaajista kokee palkitsevuuden ja kannustavuuden edistavan

yhteistydta melko paljon.

Yksi tai useampi yhteinen toimintatapa koetaan myo¢s edistavana tekijana vastaajien
keskuudessa. Erittdin paljon taméan kokee vaikuttavan edistavasti 22% (n=9) vastaajis-
ta ja paljon 39% (n=16) vastaajista. 34% (n=14) kokee yhteisten toimintatapojen edis-

tavan yhteisty6ta melko paljon (kuvio 7).

Moniammatillista yhteistyota edistavat tekijat

toimiva vuorovaikutus

yhteiset toimintatavat —__
asiantuntijoiden eri koulutustaustat : L 0 |

yhteistyon resursointi

poikkihallinnollisen yhteistyon saumattomuus

yhteistyon suunnitelmallisuus ( TR T —_—

yhteistyon ohjeistaminen

yhteistyon selked johtaminen T T—
yhteistyon jatkuva arviointi ; ___

yhteistyon palkitsevuus ja kannustavuus I
- —- '. -3 Vi —
I —— - o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

erittdin paljon mpaljon m melko paljon ei kovin paljon ei lainkaan

Kuvio 7. Moniammatillista yhteisty6ta edistavat tekijat.
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Eniten moniammatillista yhteisty6ta haittaavina tekijoind pidetdan yhteistydn resursoin-
tia, ohjeistamisen ja suunnitelmallisuuden puutetta, ongelmia poikkihallinnollisessa
yhteistydssa sekéd yhteistydn selkean johtamisen puuttumista. Resursoinnin puutteen
kokee haittaavan yhteistyota erittdin paljon 15% (n=6) ja paljon 29% (n=12) vastaajista.
20% (n=8) vastaajista kokee, ettd resursointi haittaa yhteistyttd melko paljon. Yhteis-
tydn ohjeistamisen puutteen kokee haittaavan yhteistyéta erittdin paljon 15% (n=6) ja
paljon 22% (n=9) vastaajista. 20% (n=8) vastaajista koki, etta ohjeistamisen puute hait-
taa yhteisty6td melko paljon, ja 40% (n=17) ei koe ohjeistamisen puutteen haittaavan

yhteisty6ta kovinkaan paljon.

Suunnitelmallisuuden puuttumisen kokee haittaavan erittdin paljon 7% (n=3) ja paljon
27% (n=11) vastaajista. Melko paljon suunnitelmallisuuden puuttumisen kokee haittaa-
van yhteisty6td 25% (n=10) vastaajista ja ei kovinkaan paljon 27% (n=11) vastaajista.
15% (n=6) vastaajista kokee, ettei suunnitelmallisuuden puuttuminen haittaa yhteistyo-
ta lainkaan. Poikkihallinnollisen yhteistydn ongelmat haittaavana tekijana kokee erittain
paljon 12% (n=5) vastaajista ja paljon 22% (n=9) vastaajista. 27% (n=11) vastaajista
kokee poikkihallinnollisen yhteistydn ongelmien haittaavan yhteisty6td melko paljon.
32% (n=13) vastaajista kokee, ettei ongelmat poikkihallinnollisessa yhteistydssa haittaa
yhteisty6ta kovinkaan paljon. Selkean johtamisen puuttumisen arvioi haittaavan erittain
paljon 12% (n=5) vastaajista ja paljon 17% (n=7) vastaajista. Melko paljon johtamisen
puuttumisen arvioi haittaavan yhteisty6ta 22% (n=9) vastaajista ja ei kovin paljon 39%
(n=16) vastaajista. 10% (n=4) vastaajista kokee, ettd selkean johtamisen puute ei hait-

taa lainkaan.

6.4 Moniammatillisen yhteistydn haasteet ja kehittamistoiveet

Eniten haasteita vastaajat kokevat olevan tietojarjestelmissa, tiedon kulussa, toisen
asiantuntijan saatavuudessa sekd salassapitoasioissa (kuvio 8). Tietojarjestelmissa
haasteita kokee olevan erittdin paljon 34% (n=14) vastaajista ja paljon 17% (n=7) vas-
taajista. 15% (n=6) vastaajista kokee, etta tietojarjestelmiin liittyen haasteita on jonkin
verran, ja 22% (n=9) kokee, ettei haasteita ole kovin paljon. 12% (n=5) vastaajista on
sitd mieltd, etté haasteita ei ole lainkaan tietojarjestelmiin liittyen. Vapaan tekstin kent-

taan kirjoitetut kommentit on esitetty kuviossa 9.
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Moniammatillisen yhteistyon haasteet

tietojarjestelmat
tiedonkulku
toisen asiantuntijan saatavuus (esim. yhteistapaamiset)
salassapitoasiat
toisen asiantuntijan tavoitettevuus (esim. puhelimitse)
yhteistyon johtaminen
yhteistyon suunnitelmallisuus
organisaation tuki moniammatillisen yhteistyon...
toisen asiantuntijan tyon sisallon tunteminen
tyon paallekkaisyys
yhteistyon arviointi
tyon tuloksellisuus

asiantuntijoiden valiset ristiriidat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

erittdin paljon ™ paljon Mjonkinverran Mei kovin paljon ™ ei lainkaan

Kuvio 8. Moniammatillisen yhteistydn haasteet.

Tiedonkulussa kokee erittéain paljon haasteita 15% (n=6) ja paljon 17% (n=7) vastaajis-
ta. 44% (n=18) vastaajista kokee tiedonkulkuun liittyvia haasteita olevan jonkin verran.
22 % (n=9) kokee, ettei haasteita ole kovin paljon ja 2% (n=1) kokee, ettei haasteita ole

lainkaan. Tiedonkulkuun liittyvat kommentit esitetdén kuviossa 10.
Missd seuraavista osa-alueista koet olevan haasteita kyseisten
toimijoiden yhteistyossa? (Tietojarjestelmat)
Paljon Jonkin verran Ei kovin paljon

kaikilla ei yhteista
jéirjestelmis

Kuvio 9. Tietojarjestelmat.
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Missa seuraavista osa-alueista koet olevan haasteita kyseisten
toimijoiden yhteistyossa? (Tiedonkulku)

Paljon Jonkin verran

tietosuojatun
yhteisen sidhkdisen
jarjestelméan puute

yhteinen kirjaaminen
puuttuu

riittavan varhainen
puuttuminen olisi

tarkeda, joten tieto
tilanteista pitaisi
kulkea nopeasti

Psykologin tekstit tai
asiakkuus ei nay
kouluterveydenhuoll
on tydntekijdille

kylla psykologit
antavat tietoa kun on
lupa vanhemmilta
kysytty, laki maaraa
ndin, ei se ettd
psykologi haluaisi
olla hankala

psykologin kanssa.

Kuvio 10. Tiedonkulku.

Ei kovin paljon

Nykyinen
oppilashuoltolaki
kaventanut
tiedonkulkumahdollis
uutta

Tieto kulkee
asiakkaan ja perheen
kirjallisen luvan
kautta

kysymalla selviaa
paljon

Toisen asiantuntijan saatavuudessa kokee erittéin paljon haasteita 17% (n=7) ja paljon

20% (n=8) vastaajista. 32% (n=13) vastaajista kokee haasteita olevan jonkin verran,

29% (n=12) kokee ettei kovin paljon ja 2% (n=1) kokee, ettei haasteita ole lainkaan.

Toisen asiantuntijan saatavuudesta kirjoitetut kommentit esitetd&n kuviossa 11.

Salassapitoon liittyen haasteita kokee olevan erittain paljon 12% (n=5) vastaajista ja

paljon 27% (n=11) vastaajista. Jonkin verran haasteita kokee 20% (n=8= vastaajista ja

ei kovinkaan paljon 32% (n= 13) vastaajista. 10% (n=4) kokee, ettei haasteita ole lain-

kaan. Salassapitoon liittyvisté haasteista kirjoitetut kommentit esitetdan kuviossa 12.
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Missa seuraavista osa-alueista koet olevan haasteita kyseisten
toimijoiden yhteistyossa? (Toisen asiantuntijan saatavuus)

Paljon Jonkin verran Ei kovin paljon

1 kerta viikossa useat tyopisteet Neuvottelut ovat
samassa koulussa jarjestyneet
vaikeuttaa yhteisten
tapaamisten
sopimista,
kuraattorien kanssa
en nde koskaan silla
olemme eri paivinad
koululla

Pitaisi olla Kiireelliset aikataulut
sddnnolliset ja
sovitut tapaamiset

Kuvio 11. Toisen asiantuntijan saatavuus.

Missa seuraavista osa-alueista koet olevan haasteita kyseisten
toimijoiden yhteistyossa? (Salassapitoasiat)

Paljon Jonkin verran Ei kovin paljon
eri kdsitykset Nykyinen asiakkaan lupa ->ei
opiskelijahuoltolaki esteita

on tiukentanut ja
asettaa kynnyksia
yhteistyoélle

Koulupsykologilta
saama tieto
Eri tyéntekijoilla eri
kasityksia ko asiasta

Kuvio 12. Salassapitoasiat.

Vahiten haasteita koetaan olevan asiantuntijoiden valisissa ristiriidoissa, tyon tulokselli-
suudessa, yhteistyon arvioinnissa ja tyon paallekkdisyydessa. Toisen asiantuntijan
tavoitettavuus, yhteistydn johtaminen ja suunnitelmallisuus, organisaation tuki yhteis-
tyolle seka toisen asiantuntijan tyon sisallon tunteminen koettiin keskimaarin jonkin
verran haasteita aiheuttavina tai sisaltdvind asioina. Asiantuntijoiden valisissa ristirii-
doissa kokee erittain paljon haasteita 7% (n=3) ja paljon 5% (n=2) vastaajista. 17%
(=7) vastaajista kokee, ettd haasteita on jonkin verran ja 34% (n=14) ettei kovin paljon.
37% (n=15) vastaajista kokee, ettei haasteita ole lainkaan. Tyon tuloksellisuudessa

kokee haasteita erittéin paljon 2% (n=1) vastaajista ja paljon 5% (n=2) vastaajista. 24%
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(n=10) vastaajista kokee, etta tydn tuloksellisuudessa haasteita on jonkin verran, 49%

(n=20), ettei kovinkaan paljon ja 20% (n=8) ettei lainkaan.

Yhteistydn arvioinnissa kokee erittdin paljon haasteita 2% (n=1) vastaajista ja paljon
7% (n=3) vastaajista. 29% (n=12) vastaajista kokee, ettd haasteita on arvioinnissa jon-
kin verran, 49% (n=20) kokee ettei haasteita ole kovin paljon ja 12% (n=5) kokee, ettei
haasteita ole lainkaan. Tyon paallekkaisyydessa kukaan ei koe haasteita olevan erittain
paljon. 7% (n=3) kokee, etta haasteita on paljon ja 42% (n=17) kokee haasteita olevan
jonkin verran. 34% (n=14) vastaajista kokee, ettei tyon paallekkaisyydessa ole kovin
paljon haasteita ja 17% (n=7) kokee, ettei haasteita ole lainkaan. Vapaan tekstikentan

kommentit esitetdan kuviossa 13.

Asiantuntijoiden viliset ristirlidat Tyin tuloksellisuus

"Koululddkireiden asenne koulupsykologeja kohtaan on "miten mitataan"

erittdin ikava.”

"Usein on tuloksellista, jos yhteistyd ja nimenomaan
vuorovaikutus toimii. Yhteistyotd tiytyy jokaisen itsensa

myos pyytaa”

"ldhinnd tydnjakoon littyvit; oma tontti pitdisi olla selkea ”

"puuttuminen tolsen ammatilliseen osaamiseen”
"Koulukohtainen, Toisessa koulussa yhteistyd 10+, toisessa
taas hieman eri®

Yhteistydn arviointi

"ei mydskaan arviointia tehda *

"aitoa keskustelua yhtelstydn sujuvuudesta el kiyda
ainakaan koululaakarien kanssa*

"ei ole olemassa "

Tyin pidllekkiisyys

*erilliset dokumentointialustat"

"toinen tybntekijd touhuaa omiaan aslakkaani kanssa
tekematta yhteistyota tai edes ilmoittamatta siita®

ehkd aina pideta kiinni®
"Kaiketi toteutuu siind, ettd otetaan esille, jos jotkin asiat
eivat suju®

ohjautuminen oikealle ammattihenkilalle”

Kuvio 13. Vahiten haasteita aiheuttavat asiat tai osa-alueet.

Moniammatillista yhteistyota toivoo lisdd 80% vastaajista (n=33). Tiedonkulun vaivat-
tomuutta toivoo lisaa 70% (n=25) vastaajista ja yhteistapaamisia 67% (n=24) vastaajis-
ta. Konsultointia toivoo lisda 58% (n=21) vastaajista ja tiedonkulun suunnitelmallisuutta
56% (n=20) vastaajista. Vahiten toivotaan lisaa ryhmien ohjaamista toisen asiantuntijan
kanssa (31%, n=11), yksil6llistd opiskeluhuoltotytta (31%, n=11), yhteisollista opiske-
luhuoltotydta (33%, n=12) seka yhteisvastaanottoja (28%, n=10). Esimerkkeind muista

mahdollisista yhteistydbn muodoista yksi vastaaja mainitsee psykologin vastaanoton
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koulussa. Yksi vastaaja puolestaan toteaa, etta yhteistyo tarvitsee suunnittelua. Lisaksi

mainitaan, ettad yhteiseen paamaaraan paasee parhaiten yhteistyolla.

Vastaajat, jotka eivét toivo lisad moniammatillista yhteistyotd, mainitsevat syyksi esi-
merkiksi sen, etta yhteistyota on jo riittavasti ja se toimii hyvin. Lisaksi mainittiin kiire ja
eri asiantuntijoiden lasn&olopaivét kouluilla; useasti toimijat ovat eri aikaan fyysisesti
samassa toimipisteessa. Ristiriidat asiantuntijoiden kesken ovat myds syy, miksi yhteis-
tyoté ei haluta lisda. Tahan liittyen on kirjoitettu seuraavasti:

"Teen ja kehitan yhteisty6td enemman kuin mielellani koulukuraattoreiden kanssa. Koulu-

laakarien kanssa yhteistyo ei kiinnosta heidan todella nuivan asenteensa vuoksi.”

"Kouluissani, joissa yhteisty® toimii, asia johtuu siita, etta kyseisten henkiléiden on help-
poa keskustella ja olla vuorovaikutuksessa muiden kanssa. N&in kaikesta voidaan puhua
esim. mink& ehtojen vallitessa meidan on lupa esim. kokoontua tai hoitaa joku asia. Nain
vuorovaikutus ja tiedonkulku ovat jatkuvaa ja luontevaa ja monet vaarinkasitykset tms.

mydskin estyvat.”

Moniammatillista yhteisty6ta voidaan eniten parantaa yhteistapaamisilla, yhteisilla kou-
lutuksilla, yhteistydén hyvalla johtamisella ja yhteistydn suunnittelulla (kuvio 14). Suurin
osa vastaajista on sita mielta, etta yhteistapaamisilla voidaan parantaa yhteistyota erit-
tain paljon (44%, n=18) tai paljon (29%, n=12). Yhteistydn suunnittelun koetaan vaikut-
tavan parantavasti myds valtaosan mielesta. 34% (n=14) vastaajista kokee suunnitte-
lun voivan parantaa yhteisty6ta erittéin paljon ja 39% (n=16) kokee, etta silla voidaan

parantaa yhteistyota paljon.

44% (n=18) vastaajista kokee, ettd hyvalla johtamisella voidaan parantaa yhteistyota
erittdin paljon ja 24% (n=10) kokee, ettad hyvalla johtamisella voidaan parantaa yhteis-
tyota paljon. 27% (n=11) vastaajista kokee, etta yhteisilla koulutuksilla voidaan paran-
taa yhteistyota erittéain paljon ja 44% (n=18) vastaajista kokee, ettd paljon. Vahiten
vastaajien mielesta yhteistydta voidaan parantaa arvioinnilla ja muiden tydnkuvan pa-

remmalla tuntemisella.
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Moniammatillisen yhteistyon
parantaminen

Yhteistapaamisilla

Yhteistyon hyvalld johtamisela

Yhteisilla koulutuksilla

moniammatillisen yhteistyon suunnitteiulia
Muiden van paremmalla...

Jatkuvalla arvioinnilla

muulla, milla?

W erittain paljon ® paljon jonkin verran ei kovin paljon

Kuvio 14. Moniammatillisen yhteistyén parantaminen.

Valmiiden vastausvaihtoehtojen lisaksi yhteisty6ta voitaisiin vastaajien mielesta paran-

taa seuraavin keinoin:
"Resursoimalla aikaa yhteistyolle”
"toisen ammatillisella kohtelulla ja kunnioittamisella”
"henkilévalinnoilla suurin merkitys”
"vaikeat henkilokemiat pitaisi selvittaa”
"Suoralla vuorovaikutuksella, esim. puhelinkeskusteluin”

"Ymmartamalla se, ettd yhteistyd voisi tuottaa parempia asiakaskokemuksia ja siten myos

tuloksellisuutta”
"Ryhtyy itse yhteistydhoén”

"Tehostamalla ja tiivistdmalla esim. psykologien ty6ta. Heidan tyd on liikaa tukikaynteja ja
nyt oppimisvaikeudet ja muut haasteet eivat saa ajoissa diagnoosia. ADHD-epailyn tutki-
mus eivét saisi kestédé kouluvuotta. Usein jo ennen tutkimuksia on yritetty muita keinoja.
Lapsen kehitys vaarantuu ja tilanne luokassa pahenee, kun tilanne voisi olla korjattavissa

laakityksella, jos vain tutkimukset saisi pikaisesti tehtya”

"Muiden asiantuntijoiden ty6ta saantelevien lakien (niilta osin kuin ne poikkeavat omasta

tydstd) paremmalla tuntemisella”
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"yhteisell tietojarjestelmalla”

6.5 Moniammatillisen yhteistyén kehittdminen

Tutkimuksellisen osuuden tulokset esitettiin tammikuussa 2017 kohdejoukolle jarjeste-
tyssa kouluterveydenhuollon, koulukuraattorien ja koulupsykologien yhteistapaamises-
sa. Tulosten esittdmisen tavoitteena oli asiantuntijoiden osallistaminen moniammatilli-
sen yhteistyon kehittamiseen. Tapaamiseen osallistui 33 asiantuntijaa seka kolme ter-

veydenhoitajaopiskelijaa.

Tulosten esittaminen kohdejoukolle herétti kiitettavasti keskustelua. Yhteisen tietojar-
jestelmén puutteesta ja siihen liittyen tiedonkulun ongelmista keskusteltiin pitkaan.
Keskustelussa kavi ilmi, ettéd koulupsykologit olivat hiljattain siirtyneet samaan tietojar-
jestelméan kouluterveydenhuollon kanssa, joskin kirjausten ndkyminen oli viela epa-

selvaa. Koulukuraattorit kirjaavat omaan jarjestelmééansa edelleen.

Koska yhteistéa toimivaa tietojarjestelmaa ei viela toistaiseksi ole saatavilla, pohdittiin
hyvia kaytantdja tiedon siirtoon tastad huolimatta. Esille tuotiin viikoittaiset konsultointi-
tapaamiset asiantuntijoiden kesken ja esimerkiksi sahkdinen kommunikointi. Konsul-
tointitapaamiset on todettu toimiviksi (mm. Salonen ym. 2012), joten niiden kayttoon
ottoa kaikissa toimipisteissa voidaan pitaa hyodyllisena. Tiedonkulkuun liittyen keskus-
teltiin myds eri ammattiryhmien eroavaisista kasityksista salassapitoasioihin liittyen, ja

kerrattiin lainsaadantda taman suhteen.

Kohdejoukko toivoi tutkimusten perusteella enemman yhteistapaamisia- ja koulutuksia,
joten naiden sisaltda pohdittiin yhdessa. Turun kaupungin hyvinvointitoimialan ehkaise-
van terveydenhuollon ylihoitaja toi ilmi, etta toiveita koulutusten suhteen otetaan mielel-
l&an vastaan. Yhteisisté koulutuksista tuotiin esille esimerkiksi psyykkiseen hyvinvoin-
tiin liittyva yhteinen interventiokoulutus. Lisaksi esille tuotiin, ettd edelleen toisen asian-

tuntijan tyonkuvat eivat ole kaikille toimijoille selvia.

Keskustelun pohjalta sovittiin, ettd esimiehet lahettavét alaisilleen kyselyn yhteisista
koulutustoiveista. Lisaksi sovittiin, etta projektipaallikkd jarjestda syksylla 2017 koulu-
tustilaisuuden, jossa kaydaan lapi eri ammattiryhmien tyonkuvat. Esille tuotiin myos,
ettd yhteistapaamiset voisivat jatkossa toteutua esimerkiksi puolivuosittain, jotta mo-

niammatillisen yhteisty6n kehittdminen olisi jatkuvaa ja suunnitelmallista.
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Tapaaminen sujui odotetusti, ja keskustelu oli melko avointa ammattiryhmien valilla.
Haasteiden ja kehittdmistoiveiden liséksi tuotiin esiin my6s positiivisia kokemuksia on-
nistuneesta moniammatillisesta yhteistydsta. Asiantuntijat mainitsivat moniammatillisen
yhteistyon olevan parhaimmillaan voimavara omaan tyohon, ja sen toimimista haluttiin

edelleen edistaa.

6.6 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimus voi olla eettisesti toteutettua ja sen tuloksia voidaan pitda luotettavana aino-
astaan, jos tutkimus on toteutettu hyvan tieteellisen kaytannén mukaan. Hyvaan tieteel-
lisen kaytantdon kuuluvat rehellisyys ja tarkkuus tutkimustydssa seka tutkimusmene-
telmien eettinen kestavyys. Mikali tydssé lainataan muiden tutkijoiden tditd, tulee niihin
viitata asianmukaisesti. Tutkimus tulee suunnitella, toteuttaa ja raportoida huolellisesti,
ja siihen osallistuvien toimijoiden roolien tulee olla selkedsti sovitut. Tutkimuslupa seka
tarvittaessa eettinen ennakkoarviointi tulee toteuttaa ennen tutkimuksen alkua. Tutki-
musorganisaatiossa tulee noudattaa hyvaa henkilosto- ja taloushallintoa ja tietosuoja-

kysymykset tulee ottaa huomioon. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012-2014.)

Tutkimusta tehdessa tutkituille tulee tiedottaa tutkimuksen tavoitteista, menetelmista ja
mahdollisista riskeistéd ja tutkittavien osallistuminen tulee perustua vapaaehtoisuuteen.
Tutkittavien tulee tietdd, mista tutkimuksessa on kyse ja tutkituille ei tule aiheutua tut-
kimuksesta haittaa. Lisdksi tutkimustiedot tulee kasitelld luottamuksellisesti. (Tuomi
2007, 145.)

Tutkimuksen prosessissa noudatettiin hyvaa tieteellista kaytantéa. Tutkimus suunnitel-
tiin ja toteutettiin huolellisesti. Otoskoko tosin kasvoi suunniteltua suuremmaksi, silla
aluksi ajateltiin otettavan mukaan tutkimukseen ainoastaan koululaakarityota tekevat
|a&karit. Ladkareiden nakokulma haluttiin kuitenkin tuoda laajemmin esille, joten mu-
kaan otettiin kaikki vakituisesti koululddkaritytta tekevat ladkarit. Projektiryhmén jase-
nilla oli selkea vastuun jako koko prosessin ajan. Kysely tehtiin anonyymisti ja vastauk-
set kasiteltiin luottamuksellisesti. Tutkittaville tiedotettiin tutkimuksen vapaaehtoisuu-
desta seka tarkoituksesta ja menetelmista saatekirjeessa. Tulokset raportoitiin asian-

mukaisesti opinnaytetyén muodossa.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan tarkastella kahdesta eri nakdkulmasta; reliabilitee-

tin ja validiteetin ndkodkulmista. Validiteetilla tarkoitetaan, onko tutkimuksessa tutkittu
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juuri sita, mité on ollut tarkoitus tutkia ja reliabiliteetilla sitd, tuottaako kaytetty mittari ei-
sattumanvaraisia tuloksia. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen, 2013, 189.) Kyselytut-
kimuksessa otoksen eli kohderyhman tulee edustaa koko perusjoukkoa, jotta tuloksia
voidaan pitda luotettavina. Lisaksi otoskoon tulee olla riittdvan suuri ja kato eli vastaa-
mattomuus tulee ottaa huomioon. (Heikkild, 2014b, 28.) Vastaamattomuus eli kato
saattaa johtaa siihen, etta lopullisessa otoskoossa saattaa olla jokin ryhméa aliedustet-
tuna (Holopainen & Pulkkinen 2013, 41).

Tulosten perusteella tutkimusongelmiin pystyttiin vastaamaan hyvin. Otoskoko (94)
edusti koko perusjoukkoa Turun kaupungilla. Hyvana vastausprosenttina voidaan pitaa
60 tai sitd suurempaa vastausprosenttia (Heikkila 2014a). Kyselyyn vastasi 41 vastaa-
jaa ja vastausprosentti oli 44, joten kato osoittautui tulosten yleistettavyyden kannalta
hieman liilan suureksi. Kouluterveydenhoitajista, koulupsykologeista ja koulukuraatto-
reista vastaamatta jatti hieman alle tai yli puolet, joten mikaan naistda ammattiryhmista
ei ollut aliedustettuna. Koululdékareistd vastasi ainoastaan kuusi 20:sta, joten koulu-
lAadkareiden voidaan todeta olleen aliedustettuina téassa tutkimuksessa muihin ammatti-
ryhmiin verrattuna (katso kohta 6.1). Kouluterveydenhuollon edustajien kokonaismaara
on suurempi kuin koulupsykologien tai -kuraattorien, ja taman vuoksi voidaan olettaa,

ettd tutkimuksen tuloksissa on kouluterveydenhuollon ndkékulma vahvemmin esilla.

Tutkimuksen tarkoituksena ei ollut luoda yleistyksia kouluterveydenhuollon, kouluku-
raattorien ja koulupsykologien yhteistyfsta, vaan tuoda esille tietoa ainoastaan Turun
kaupungilla toimivien asiantuntijoiden yhteistytsta. Moniammatillisen yhteistydn kehit-
tamisen oli tarkoitus perustua ndaihin tuloksiin, jonka vuoksi kohdejoukoksi valittiinkin
ainoastaan Turun kaupungin edustajat. Vaikka tulokset eivat ole yleistettavissa esimer-

kiksi kansallisesti, olivat ne taman kehittamisprojektin tavoitteen kannalta riittavia.
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7 YHTEENVETO TULOKSISTA

Ennalta ehkéaisevan tyon lisdaminen, asiakaslahtdisyyden parantaminen ja palvelupro-
sessien toimivuuden maksimointi ovat sek& kunnallisten etta kansallisten linjausten
paatavoitteita sosiaali- ja terveysalalla (mm. Turun kaupunki 2016b ja STM 2015c).
Naiden edellytyksena voidaan tutkimusten mukaan pitdd moniammatillista ja poikkihal-
linnollista yhteisty6ta. Moniammatillinen yhteisty6 vaatii tekijoilta paljon, mutta sen hyo-
dyt ovat kiistattomat. (mm. Glennny & Roaf 2008; Isoherranen 2012; Hastrup ym.
2013))

Taman tutkimuksen mukaan kouluterveydenhuollon, koulukuraattorien ja koulupsyko-
logien vdlistd moniammatillista yhteistyotd pidetaan tarkeana niin asiakkaiden kuin
tyontekijoidenkin nakokulmista. Valtaosa tutkimukseen vastanneista kokee yhteistyon
sujuvan kohtalaisesti. Konsultointia, tiedonkulun sujuvuutta, organisaation tukea ja yh-
teistydn suunnitelmallisuutta pidetdén tarkeimpina seikkoina moniammatillisessa yh-
teistydssa. Ryhmien ohjaaminen ja yhteisvastaanottojen pitaminen koetaan vahemman
tarkeina. Aiemmat tutkimukset tukevat naita 16ydoksia. Tiedonkulun tarkeys ja yhteis-
tydn suunnitelmallisuus tulivat myos esille esimerkiksi Isoherrasen (2012) vaitoskirjas-
sa. Organisaation tukea moniammatilliselle yhteistyélle ja yhteistydn suunnitelmallisuut-
ta pidetadan moniammatillisen yhteistydén kulmakivina esimerkiksi Kasurisen (2016) ja
Kontion (2010) mukaan. Salonen ym. (2012) toteavat HYMYT-hankkeessa toteutetusta

saannollisen konsultoinnin pilotoinnista olleen hydtya moniammatilliselle yhteistyo6lle.

Toimiva vuorovaikutus, yhteistyon palkitsevuus ja kannustavuus, yhteiset toimintatavat
ja asiantuntijoiden eri koulutustaustat nahdaan eniten moniammatillista yhteistyéta
edistavina tekijoina. Edella mainitut seikat ovat myds aiempien tutkimusten (mm. Allan
ym. 2005; Heldal 2010) mukaan merkittavia moniammatillista yhteisty6ta edistavia
seikkoja. Eniten yhteisty6ta haittaavina tekijéind nahdaan resursointi, ohjeistamisen,
suunnitelmallisuuden ja johtamisen puutteet sekd ongelmat poikkihallinnollisessa yh-

teistydssa.

Johtamisen merkitysta tukevat myos esimerkiksi Eloranta & Kuusela (2011), jotka to-
teavat, etta yhteista tydskentelymallia tukevaa johtamista tulee kehittda. Perala (2012)
puolestaan toteaa, ettd moniammatillista tyotd johdettaessa tulee hyddyntda moniam-

matillista osaamista.
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Haasteita koetaan olevan eniten tietojarjestelmissd ja tiedonkulussa. Naihin liittyen
usea vastaaja on tarkentanut haasteellisuuden johtuvan yhteisen tietosuojatun jarjes-
telman puuttumisesta. Toisaalta todetaan myds, ettd asiakkaan luvalla tietojen siirto
onnistuu. Haasteita koetaan myds toisen asiantuntijan saatavuudessa. Toisen asian-
tuntijan saatavuuteen liittyen nousee esille erityisesti kiire ja eri tydpisteet. Isoherrasen
(2012) mukaan tietojarjestelmat ja resurssit ovatkin merkittavia tekijéita moniammatilli-

sen yhteistyon toimivuuden kannalta.

Sujuva ja toimiva tiedon kulku on esimerkiksi Niskalan (2013) mukaan toimivan opiske-
luhuollon edellytys. Tahan liittyen salassapitoasioissa on vastaajien mukaan eri kasi-
tyksia asiantuntijoiden kesken. Osa vastaajista toivoo, etta kaikki asiantuntijat tuntisivat
salassapitoon liittyvan lainsaadannén paremmin. Kasurinen (2016) toteaakin, ettd lain-
saadannon erilaisuudet eri hallinnonaloilla tuovat haasteita yhteistytlle ja Mahkonen
(2014) toteaa, etta oppilas- ja opiskelijahuoltolaki on taltéd osin hankalasti tulkittava ja

pirstaleinen.

Vahiten haasteita koetaan olevan tydon paallekkaisyydessa, yhteistyon arvioinnissa,
tuloksellisuudessa ja asiantuntijoiden valisissa ristiriidoissa. Tiedonkulun vaivattomuus
ja yhteistapaamiset ovat asioita, joita vastaajat toivovat eniten lisdd moniammatilliselta
yhteisty6ltd. Vahiten lisaa toivotaan yhteisvastaanottoja. Suurin osa vastaajista toivoo
moniammatillista yhteisty6td olevan enemman. Vastaajat kokevat, etta eniten yhteis-
tyota voitaisiin edistdd yhteisilla koulutuksilla (vrt. esim. Nisbet ym. 2015), yhteistytn
suunnittelulla, yhteistapaamisilla ja yhteistydn hyvalla johtamisella (vrt. esim. Hyrkas &

Appelgvist -Schmidlechner 2002; Eloranta & Kuusela 2011; Isoherranen 2012).

Yhteistapaamisessa kavi lisaksi ilmi, etteivat tydénkuvat ja vastuualueet ole kaikille asi-
antuntijoille selkeita. Taman koettiin heikentdvan yhteistydta. Esimerkiksi Riuttanen
(2001), Scholes & Vaughan (2002) seka Veijola (2004) toteavat, etta moniammatillinen

yhteistyd edellyttaa tydnkuvien tuntemista ja selkeita vastuualueita toimijoiden kesken.

Tutkimuksen tulosten voidaan todeta olevan yhdensuuntaisia aiempiin tutkimuksiin
verrattuna. Kehittamistoimenpiteet (katso kohta 6.5) sovittiin yhdessa toimijoiden kes-
ken, ja nain ollen niiden toivotaan tukevan moniammatillisen yhteistytn kehitysta koulu-

terveydenhuollon, koulukuraattorien ja koulupsykologien valilla.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Kaisa Lamminen



49

8 POHDINTA JA JATKOTUTKIMUSEHDOTUKSIA

Tulosten pohjalta sovitut kehittamistoimenpiteet ovat hyvin kaytdénnonléheisia ja koske-
vat konkreettisesti kouluterveydenhuollon edustajien, koulukuraattorien ja koulupsyko-
logien ty6ta. Mielekésta olisikin toteuttaa jatkokysely esimerkiksi kahden vuoden kulut-
tua, jossa selvitettaisiin, onko kehittamistoimenpiteistd koettu olevan hydtya moniam-
matilliselle yhteistylle. Tassa yhteydessa voitaisiin myods mitata asiakastyytyvaisyytta

opiskeluhuollon palveluihin sosiaali- ja terveysalan nakdkulmista.

Tutkimuksen tuloksista kavi lisdksi ilmi, ettd asiantuntijat kokevat puutteita yhteistyon
johtamisessa ja suunnitelmallisuudessa. Turun kaupungin strategia seka kansalliset
linjaukset painottavat moniammatillisen yhteistyon toteutumista, mutta miten sille luo-
daan kaytannossa ideaaliset mahdollisuudet toimia? Organisaation tuen merkitys nou-
seekin esille useassa moniammatillista yhteisty6ta kasittelevassa tutkimuksessa (esim.
Eloranta & Kuusela 2011; Parna 2012).

Strategioissa ja suunnitelmissa painotettavat seikat kuten moniammatillisuus, kustan-
nustehokkuus, ennalta ehkaisevan tyon lisddminen ja kokonaisvaltaisuus ovat hyvia
tavoitteita sosiaali- ja terveyspalveluille. Strategioiden vieminen kaytannén tasolle ei
kuitenkaan ole yksinkertaista, ja niiden toteutuminen vaati suunnitelmallisuutta ja orga-
nisaation sitoutuneisuutta. Taman vuoksi olisi tarkoituksenmukaista tutkia miten mo-
niammatillisen yhteistyon johtamista toteutetaan, keitd suunnitteluun osallistuu ja miten
suunnitelmat viedaan kaytannon tasolle. Etenkin suurissa organisaatioissa, kuten Tu-
run kaupungissa, palveluiden kehittaminen ja kehittdmistoimenpiteiden toteuttaminen
ruohonjuuritasolla vaatii juurikin hyvaa johtajuutta ja suunnitelmallisuutta (esim. Sy-

sédnmaanlakka 2012).
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9 KEHITTAMISPROJEKTIN ARVIOINTI

Kehittamisprojekti "Kouluterveydenhuollon, koulukuraattorien ja koulupsykologien yh-
teistydn kehittdminen Turun kaupungin perusopetuksessa” on ollut prosessina erittain
antoisa. Projekti on edennyt suunnitellusti ja Turun kaupungin hyvinvointitoimiala koh-
deorganisaationa on ottanut kehittdmisprojektin hyvin vastaan. Projektiryhman jasenet
ovat olleet innostuneita kehittamisprojektin eteenpdin viemisesta, ja auttaneet projekti-
paallikkéa viemaan innostusta myds tyontekija- eli kohderyhmatasolle. Projektin eteen-
pain vieminen on sujunut hyvin, ja projektipaallikké on ollut sitoutunut ja motivoitunut.

Projektipaallikkyys on kehittynyt kehittdmisprojektin edetessa.

Hankkeen riskit voivat olla joko ulkoisia tai siséisid. Ulkoisiksi riskeiksi voidaan katsoa
esimerkiksi lainsdadanndén muuttuminen tai ympariston tilan muuttuminen. Ulkoisten
riskien osalta on pohdittava, kuinka todennakgéista niiden toteutuminen on oman projek-
tin kannalta. Siséiset riskit johtuvat hankkeen toteutusmallista, jolloin riskit minimoidaan
ratkaisumallia muokkaamalla. Taloudelliset, institutionaaliset, sosiaaliset, kulttuuriset
seka tekniset osa-alueet tulee ottaa huomioon riskeja arvioitaessa. (Silfverberg 2005,
32-33.)

Kehittamisprojektin riskien katsottiin projektin alussa olevan lahinna sisaisia. Suurim-
maksi riskiksi koettiin tutkimusosuudessa kadon mahdollisuus, mutta koska aihe oli
kyselyyn valituille toimijoille 1&heinen ja oman tyd kannalta merkittava, uskottiin vas-
tausprosentin olevan riittava kyselyn onnistumisen kannalta. Toinen sisainen riskitekija
kehittamisprojektissa voitiin ajatella olevan kehittamistyéryhman eli projektiryhman
mahdolliset nakemyserot, joita usein esiintyy eri ammattiryhmien tydskennellessa yh-
dessa. Riskiksi luokiteltiin myos aikataululliset seikat; projektiryhman jasenet ovat hyvin

Kiireisia; miten tapaamiset saadaan sovittua?

Projektin mahdolliset riskit huomioitiin suunnitelmassa. Riskien ehkaisemisessa tiedot-
tamisella ja ohjausryhmén ajan tasalla pitamisella projektin kulusta katsottiin olevan
suuri merkitys. Tutkimuksellisen osuuden kadon riski pyrittiin minimoimaan valitsemalla

kohderyhmaksi projektin kannalta oleellinen perusjoukko.

Riskianalyysi on osoittautunut osuvaksi. Kyselyyn vastasi hieman alle puolet vastaajis-
ta. Kato ei kuitenkaan ollut niin suuri, etta se olisi haitannut tutkimuksellisen osuuden

kulkua. Aikataululliset seikat projektiryhméan vetdjien osalta osoittautuivat myos riskite-
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kijaksi. Esimerkiksi tulosten raportointikokous viivastyi siitd syysta, ettd projektiryhméan
jasenten aikatauluja ei saatu sovitettua aiemmin yhteen. Yhteisty6 eri ammattiryhmien
valilla on toiminut projektirynméassa hyvin. Kaikilla projektirynméan jasenilla on ollut yh-

teinen motivaatio yhteistyon parantamiseen.

Kehittdmisprojektin voidaan kokonaisuudessaan todeta olleen onnistunut prosessi.
Isossa organisaatiossa, kuten Turun kaupungissa, muutokset ja kehittyminen tapahtu-
vat hitaasti (esim. Syddnmaanlakka 2012), mutta tAman kehittdmisprojektin myo6ta ai-
nakin moniammatillinen yhteistyd kouluterveydenhuollon, koulukuraattorien ja koulu-

psykologien vdlilla on otettu tarkasteluun ja sen kehittdminen on saatu alulle.
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Aineistonkeruun valine

Taustatiedot

1. Toimin *
O Koulukuraattorina
O Koulul&akaring
O Koulupsykologina

O Kouluterveydenhoitajana

2. Teen saannollisesti yhteistyota tydssani *
(voit valita usean vaihtoehdon)

[ ] Koulukuraattorin kanssa
[ ] Koulupsykologin kanssa

[ ] Kouluterveydenhuollon kanssa
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3. Teen yhteisty6tad kyseisten toimijoiden kanssa *
QO pdivittain
QO viikoittain
O kuukausittain

QO harvemmin

4. Olen toiminut nykyisessa ammatissani *
O 0-1 vuotta
O 2-5 vuotta
O 6-10 vuotta
(O 11-20 vuotta

O 21 vuotta tai kauemmin

5. Olen toiminut tdmanhetkisessa toimipaikassani *
O 0-1 vuotta
O 2-5 vuotta
O 6-10 vuotta
O 11-20 vuotta

O 21 vuotta tai kauemmin
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Moniammatillisen yhteistyon toteutuminen

6. Miten moniammattillinen yhteistyd koulukuraattorien, koulupsykologien ja kouluterveydenhuollon valill& toimii mieles-
tési?

QO erittdin hyvin
O hyvin

O kohtalaisesti
QO huonosti

QO erittéin huonosti

7. Yhteistydn muodot, joita kéytén kyseisten toimijoiden kanssa, ovat *
(voit vastata useamman vaihtoehdon)

[ ] konsultointi

[ ] yhteisvastaanotto

[ ] yksildllinen oppilashuoltotyd
[ ] yhteiséllinen oppilashuoltotyd

[_] ryhmien ohjaaminen yhdessa toisten asiantuntijan kanssa

muuta, mita?

[
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8. Moniammatillinen yhteistyd on mielestasi *
QO erittain tarkeaa
O téarkeéda
QO kohtalaisen tarkeaa
O ei kovin tarkeaa

QO ei lainkaan tarkeé&a

9. Miten térkeind koet seuraavat asiat koulukuraattorien, kouluterveydenhuollon ja koulupsykologien yhteistytssa? *

erittain tar- . .. kohtalaisen tar-  ei kovin tar- ei lainkaan tér-
ix tarkedd | ... sn an
keda kedd kedd kedd
konsultointi O O O O O
yhteisvastaanotto O O O O O
yksil6llinen oppilashuoltotyd O O O O O
yhteiséllinen oppilashuoltoty® O O @) O @)
ryhmien ohjaaminen yhdess4 toisen asiantunti- O O O O O
jan kanssa
tiedonkulun sujuvuus O O O O O
organisaation tuki moniammattilliselle yhteis- O O O O O
tydlle
toimiva vuorovaikutussuhde asiantuntijoiden O O O O O
kesken
moniammatillisen yhteistyén suunnitelmallisuus O O O O O
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10. Moniammatillisen yhteisty®n toteutumista omassa tydssani kouluterveydenhuollon, koulukuraattorien ja koulupsyko-

logien valill4 edistéa *

erittdin paljon paljon melko paljon ei kovin paljon ei lainkaan

yKksi tai useampi yhteinen toimintatapa
yhteistyon ohjeistaminen
yhteistyon palkitsevuus ja kannustavuus

asiantuntijoiden eri koulutustaustat

O
O
O
O
yhteistydn jatkuva arviointi O
yhteistydn selked johtaminen O
yhteisty6n suunnitelmallisuus O
yhteistyn resursointi O
poikkihallinnollisen yhteistydn saumattomuus O

O

toimiva vuorovaikutus muiden asiantuntijoiden kanssa

11. Moniammatillisen yhteistydn toteutumista omassa tydssani kouluterveydenhuollon, koulukuraattorien ja koulupsyko-

logien vélilla haittaa *

erilaiset toimintatavat
yhteistydn ohjeistamisen puute

yhteistyon palkitsevuuden ja kannustavuuden puute
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erittain pal-

jon
O
O

O

O

OO OO0OO0OO0OO0OO0OO0

O

OO OO0OO0OO0OO0OO0OO0

paljon jrgﬁlko pal-
o O
o O
o O

O

OO OO0OO0OO0OO0OO0OO0

ei kovin pal- ei lain-

jon
O
O

O

O

OO O0OO0OO0OO0OO0OO0O0o

kaan

O
O
O
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asiantuntijoiden eri koulutustaustat
yhteistyon puutteellinen arviointi

yhteistyon selkedn johtamisen puuttuminen

yhteisty6n resursointi

O
O
O
yhteistydn suunnitelmallisuuden puuttuminen O
O
ongelmat poikkihallinnollisessa yhteistydssa O

O

vuorovaikutuksen toimimattomuus muiden asiantuntijoiden
kanssa

Moniammatillisen yhteistyon kehittdminen

OO O0OO0OO0OO0O0

OO OO0 O0O0

12. Missd seuraavista osa-alueista koet olevan haasteita kyseisten toimijoiden yhteistydssa? *

Jos koet yhteistyossa olevan haasteita, voit antaa niista esimerkin vapaaseen kenttaan

tyon paéllekkaisyys

tiedonkulku

toisen asiantuntijan tavoitettavuus

(esim. puhelimitse)

toisen asiantuntijan saatavuus

(esim. yhteistapaamiset)
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erittain
paljon

O

O
O
O

paljon

O

O
O
O

O

O
O
O

OO OO0 O0O0

jonkin
verran

ei kovin ei lain-
paljon

O

O
O
O

OO O0OO0OO0OO0O0

kaan

O

O
O
O
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asiantuntijoiden véliset ristiriidat

organisaation tuki moniammatil-
lisen yhteistyon toteutumiselle

yhteistyon suunnitelmallisuus

yhteistyon johtaminen

yhteistyon arviointi

salassapitoasiat

tietojarjestelmét

toisen asiantuntijan tyon siséllon
tunteminen

O OO0OO0OO0OO0OO0O OO0
O OO0OO0OO0OO0OO0O OO0
O OO0OO0O0OO0OO0O OO0
O OO0OO0O0OO0OO0O OO0
O OO0OO0OO0OO0OO0O OO0

tydn tuloksellisuus

13. Toivoisitko, ettd moniammatillista yhteisty6ta olisi enemméan? *
O Kylla
OEi

14. Jos vastasit kyll&, niin minkalaista yhteisty6ta toivoisit lisaa?
(Voit valita useamman vaihtoehdon)

[ ] konsultointia

[] yhteisvastaanottoja
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[ ] yksilollista oppilashuoltotyota

[ ] yhteisollista oppilashuoltotytta

[_] ryhmien ohjaamista yhdessa toisen asiantuntijan kanssa

[ ] yhteistapaamisia tai vastaavia koulukuraattorien, koulupsykologien ja kouluterveydenhuollon valilla
[ ] tiedonkulun vaivattomuutta

[] tiedonkulun suunnitelmallisuutta

muuta, mita?

[

[ ] en toivo, ettd moniammatillista yhteistyota olisi enemmén

15. Mikali et toivo lisdd moniammatillista yhteisty6td, miksi et?

16. Miten moniammatillisen yhteistydn toteutumista voitaisiin mielestési edistaé seuraavin keinoin? *

erittain . jonkin eikovin ei lain-
. paljon .
paljon verran  paljon kaan
kouluterveydenhuollolle, koulukuraattoreille ja koulupsykologeille O o O O O
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suunnatuilla tapaamisilla

kouluterveydenhuollolle, koulukuraattoreille ja koulupsykologeille
suunnatuilla yhteisilla koulutuksilla

moniammatillisen yhteistydn hyvalla johtamisella
moniammatillisen yhteistyén suunnittelulla
moniammatillisen yhteisty6n jatkuvalla arvioinnilla

muiden asiantuntijoiden tydnkuvan paremmalla tuntemisella

OO OO0 O
OO OO0 O
OO OO0 O
OO OO0 O
OO OO0 O

muulla, milla?

Kiitos vastauksistasi.
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