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1 JOHDANTO

Mol.fi-sivustolla ilmoitetaan avoimista tyopaikoikoista. Niitd on tata kirjoittaessa-
ni (7.3.2017) tarjolla maanlaajuisella "yhteisépedagogi’-haulla 10 kappaletta.
Vertailun vuoksi "sosionomi”-haulla [6ytyy 123 avointa ty6paikkaa. Kaytannossa
nama luvut eivat kerro suoraan yhteisdpedagogien tai sosionomien avoimista
tyOpaikoista, mutta antavat osviittaa siitd, kuinka tunnettuja ja tiedettyjd ammat-
tinimikkeet tyénantajien keskuudessa ovat. Lisdksi yhteisopedagogi-nimike
esiintyy usein rinnastettuna toisen asteen koulutusten, kuten lahihoitajan ja nuo-
riso- ja vapaa-ajan ohjaajan kanssa yhta patevaksi avoimeen tyopaikkaan,
vaikka kyseessé on ammattikorkeakoulutasoinen koulutus.

Katariina Soanjarvi (2014, 20) kuvailee, miten vastavalmistuneet yhteisdpeda-
gogit aika ajoin kertovat "jopa voimakkaastakin palautteesta, ettei yhteisépeda-
gogitutkintoa tunnisteta ja hyvaksyta sosiaalialalla”. Tahan samaan nakemyk-
seen ovat useat opiskelutoverini torméanneet, siina missa toki mina itsekin.
Mol.fi-sivuston yhteisépedagogi-haun tydpaikoista suurin osa on nuoriso- ja jar-
jestotyon kentalla. Oletan, etté sosiaalipuolella yhteisdpedagogien ammattitai-

don tuomaa nakemysta ei koeta tarpeelliseksi, tai siita ei tiedeta.

Syksylla 2014 (Vaisanen & Maatta, 20) Humakin yhteisépedagogeille teetetyssa
kyselyssa AMK-tutkinnon kayneista vastaajista 47 henkil6a ilmoitti tydtehtavak-
seen lastensuojelutydn, tehden siita toiseksi yleisimman tyénkuvan 17% osuu-
della (nuorisotydn osuus 65 vastaajaa eli 23%). Kysely lahetettiin yhteensa 918
kohderyhmaan kuuluneelle yhteisépedagogille. Kyselyyn vastasi AMK-
tutkinnosta 2008-2014 valmistuneista yhteisdpedagogeista kuitenkin vain 37%,
eli 340 henkilda.

YhteisOpedagogien mahdollisuus paasta sosiaalialan viitekehyksessa toimiviin
tyotehtaviin hankaloitui kuitenkin huomattavasti elokuussa 2016 kayttoéonotetun
Valviran sosiaalihuollon ammattihenkildiden rekisterin, JulkiSuosikin vuoksi.

Rekisterin nimi viittaa sen kayttotarkoitukseen. Tarkoituksena on siis huolehtia

siita, ettei kukaan voi tydskennella sosiaalihuollon ammattilaisena ilman vaadit-



tavaa koulutusta (Valvira 2016). Valvira (2016) perustelee rekisterin tarvetta

asiakasturvallisuudella. Yhteisépedagogitutkinnolla ei JulkiSuosikiksi paase.

Yhteis6pedagogikoulutuksen mahdollisuudesta paastd mukaan rekisteriin teki
kirjallisen kysymyksen kansanedustaja Martti Talja (2016) johon ministeri Juha
Rehula (2017) vastasi, etteivat yhteisépedagogit lain mukaan ole sosiaalihuol-
lon ammattihenkil6ita, ja siten paasya rekisteriin ei ole. Rehula kuitenkin mainit-
si samassa yhteydessa, ettd Sosiaali- ja terveysministeriolla on kdynnistymassa
ammatinharjoittamislakien uudistus, jolloin sosiaalihuollon ammattien sopivuutta
lakiin voidaan uudestaan harkita. Yhteisopedagogit ovat JulkiSuosikin my6té
heikommassa asemassa sosiaalialan ty6tehtavissa taman uudistuksen voi-
maantuloon saakka, kunnes yhteisdpedagogi siihen mahdollisesti patevoite-
taan. Esimerkiksi Sosiaalialan tydnantajien nettisivuilla (2016) JulkiSuosikin

sahkoisen palvelun todetaan helpottavan hakuprosessia.

Humanistinen ammattikorkeakoulu teki aiheesta selvityspyynnon Valviralle, jon-
ka vastaus julkaistiin 30.3.2017 Humakin verkkosivuilla. Lausunnossa Valvira
toteaa, etta yhteisbpedagogi on pateva tydskentelemaan lastensuojelun tehta-
vissa, mutta lain mukaan tietyt tyotehtavat, kuten omatyontekijana toimiminen,
palvelutarpeen arvioinnista vastaaminen sek& hoidon ja huolenpidon turvaavien
paatosten tekeminen edellyttéavat sosiaalihuollon ammattinimiketta. Valvira pai-
nottaa vastauksessaan, etta lain maarittamia koulutuksellisia rajoituksia sosiaa-
lihuollon tehtavissa toimimiselle on vain vahan. Nain ollen tyénantajalla on var-
sin laaja oikeus p&éattaa itse, millaisen koulutuksen tai patevyyden omaavia
tyontekijoita rekrytoidaan sosiaalihuollon tehtaviin. (Johansson 2017.)

Humanistinen ammattikorkeakoulu (2017a) esittelee yhteisépedagogikoulutuk-
sen nettisivuillaan seuraavasti: "Yhteisdpedagogit ovat jarjesto- ja nuorisotyon
ammattilaisia ja asiantuntijoita, jotka ty6skentelevat kunnissa, jarjestoissa, lai-
toksissa ja yrityksissé ohjaajina, kouluttajina, suunnittelijoina ja koordinaattorei-
na.” JulkiSuosikki voi pahimmassa tapauksessa aiheuttaa tarpeetonta musta-
valkoista kapeakatseisuutta sosiaalialalle, heikentden néin yhteisépedagogien

mahdollisuuksia tydskennelléa sosiaalialla laitosolosuhteissa.



Sosiaalialalla tarvitaan monialaista ammattilaisuutta. Antaako korjaava tyo asi-
akkaalleen kaiken tarvittavan avun, vai toisiko ennaltaehkéiseva nakodkulma,
joka on yhteisbpedagogien erityisosaamista, oman tarpeellisen elementtinsa
palvelukokonaisuuteen? Lastensuojelutydn ja nuorisoty6n raja on hailyva. Ta-
man ajatuksen viitekehyksena toimii tyypillinen erottelu sosionomin ja yhteis6-
pedagogin valilla, jossa sosionomi on korjaavan tyon ammattilainen ja yhteiso-

pedagogi ehkaisevan tyon osaaja.

Humanistisen ammattikorkeakoulun Turun kampukselta on toukokuussa 2015
valmistunut ensimmainen yhteisépedagogi. Siita lahtien viisi kertaa vuodessa
on valmistunut, ja tulee valmistumaan jatkossakin yh& uusia yhteisdpedagogeja
valmiina tydelamaan. On Humakin, opiskelijoiden ja tydelaman etu, etté opiske-
lijalla on mahdollisuus paasta harjoitteluihin oikeasti mahdollisiin tulevaisuuden
tyopaikkoihin jo opiskeluaikana. Humak tarvitsee siis jatkuvasti uusia kontakteja
tydelamaan — tassa opinnaytetydssa tyostan Humakille jotain katta pidempaa
sen perusteluun, miksi tydnantaja tarvitsee yhteisdpedagogin ammattitaitoa tyo-
yhteis6onsa. Erityisesti keskityn lastensuojelun tydnantajiin JulkiSuosikin aiheu-
tettua "epapatevan” leimaa yhteisépedagogikoulutukselle. Valviran vastaus
Humakille julkaistiin opinnaytetyoni ollessa jo loppuvaiheessa. Pelkka vastauk-
sen olemassaolo ei kuitenkaan poista JulkiSuosikin aiheuttamaa haittaa. Siksi
Humakille on tarkeaa lahtea levittamaan vastauksen sisaltéa kohderyhmalle, eli

lastensuojelun tydnantajille.

Tutkimuskysymykseni on: Miten yhteisdpedagogit tunnetaan, ja mitd annettavaa
yhteisbpedagogeilla on sosiaalialalle? Jatkokysymykseni ovat; Millaista osaa-
mista kentélla kaivataan? Ja millaisella markkinointimateriaalilla yhteistpeda-

gogin ammattitaidon tunnettavuutta voidaan lisata?

Vastauksia tutkimuskysymyksiini lahden hakemaan tydnantajille suunnatulla

kyselylla, asiantuntijahaastatteluilla ja muiden viitekehyksessa toimivien koulu-
tusten sisallon ja markkinoinnin benchmarkkauksella. Nailla menetelmilla saa-
duista tuloksista koostan tuotoksen "Lastensuojelulaitos tarvitsee yhteisépeda-
goginsa”, jossa nostan esiin yhteisopedagogin erityisosaamista lastensuojelun

kentalla. Teen tuotoksen liséksi myds sen markkinointisuunnitelman tilaajani
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Humanistisen ammattikorkeakoulun kaytt6on, opiskelijoidensa brandaykseen ja

markkinointiin tydnantajatahoille.



2 CASE: HUMAKIN YHTEISOPEDAGOGIKOULUTUS

Humanistinen ammattikorkeakoulu, josta opinnadytetydssani kaytan lyhennetta
Hu-mak, on valtakunnallinen verkostoammattikorkeakoulu, joka aloitti toimin-
tansa 1998 (Humak 2017b). Humakista valmistuu kansalaistoiminnan ja nuori-
sotyon koulutus-ohjelmasta yhteisépedagogeja, jotka opinnoissaan suuntautu-
vat joko nuorisotydn ammattilaisiksi tai jarjestotyon asiantuntijoiksi (Humak
2017c). Syksysta 2017 lahtien uutena suuntautumisvaihtoehtona on tydyhteiso-
jen kehittaminen (Humak 2017a). Tassa luvussa kayn lapi opinnaytetyon sisal-
l6n ymmartamisen kannalta merkityksellisia asioita Humakista ja yhteisbpeda-

gogeista.

2.1 Humak — humanistien kouluttaja

Humakilla on nelja alueyksikkdad: Paékaupunkiseutu (Helsinki, Kauniainen ja
Nurmijarvi), Turku, Jyvaskyla ja Kuopio. Naiden lisdksi on TKI-keskuksia (TKI =
tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminta) Helsingiss&, Turussa, Imatralla, Kuopi-
ossa ja Jyvaskylassa. (Humak 2017d.)

Humak on aikanaan perustettu vastaamaan tarpeeseen ammattikorkeatasoi-
sesta asiantuntijuudesta valtakunnallisesti kapeilla, mutta yhteiskunnallisesti
merkittavilla aloilla. Opiskelijoita Humakissa on noin 1500, ja asiantuntijoita 130.
(Humak 2017b.) Humakista valmistuu alansa ammattilaisia kolmesta eri koulu-
tusohjelmasta. Valmistuneiden ammattinimikkeet ovat kulttuurituottaja (AMK),
yhteisépedagogi (AMK) ja tulkki (AMK). Jokaisesta koulutusohjelmasta on mah-
dollista opiskella myds ylempi AMK-tutkinto. (Humak 2017e.)

Humak profiloituu vahvana kumppanuudella kehittdjdna sekd sosiaalisten ja
kulttuuristen innovaatioiden tuottajana. Arvoperustaa Humakin toiminnalle luo-
vat yhdessé onnistumisen, avoimuuden, uudistamisen ja uudistumisen seka
toisten kunnioittamisen teemat. Missio on luoda uutta osaamista, asiantunte-
musta ja tietoa Humakin erityisaloille, seka tuottaa yhteiskunnallista hyvinvoin-

tia, yhteisollisyyttd ja osallisuutta. Tulevaisuusvisionsa mukaisesti Humak kehit-
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téaa reilua ja yhteisdllista Suomea, lisaten yhteiskunnallista hyvinvointia ja oi-
keudenmukaisuutta. (Huttula, Lehtinen & Roksa 2014, 12-13.)

Humakin toiminnan ytimessa on yhteistyd. Humak pyrkii jatkuvasti etsimaan
uusia yhteistyokumppaneita, ja samalla tiivistamaan yhteistyotd jo olemassa
olevien kumppaneiden kanssa. Jatkuva kehittdminen ja muutostrendien harjalla
pysyminen on Humakille ominaista. (Huttula ym. 2014, 5-9.) Tassa viitekehyk-
sessa tdméakin opinnaytety6é valmistuu, ja tavoitteena on luoda uusia kumppa-
nuuksia seka edesauttaa yhteisbpedagogitutkinnon hyoédyntamista jatkuvasti

monipuolistuvalla ty6kentalla.

Opiskelu Humakissa poikkeaa perinteisesta korkeakouluopetuksesta. Opiskelija
aloittaa opinnot kampuksella, missa painotus tydelamaan ja verkostoihin nakyy
jo opintojen alussa. Kurssisisélldissa kasitellaan tydéelamakumppaneiden aitoja
ongelmia ja kehittdmishaasteita. Oppimistehtavisséa voidaan tehda esimerkiksi
viestintdsuunnitelmia, varainkeruukampanjan suunnitelmia ja toteutuksia, kaikki
vastaamaan oikeaan tilaajan tarpeeseen. Opintojen puolivalissa opiskelija siir-
tyy TKI-keskukseen, jossa painotus tydelamaléahtbiseen opiskeluun korostuu
entisestaan. Kaiken kaikkiaan opiskelija tekee suurimman osan opinnoista ty6-
elamahankkeisiin ja erilaisiin projekteihin, samalla verkostoituen hankkeissa

tydskentelevien ammattilaisten kanssa. (Humak 2017e.)

2.2 Yhteisbpedagogi — kansalaistoiminnan ja nuorisotyén ammattilainen

Yhteisb6pedagogi-nimike on otettu kayttoon vasta vuonna 2004, vaikka koulutus-
ta on ollut Humanistisessa ammattikorkeakoulussa jo vuodesta 1998 lahtien,
silloin nuoriso- ja vapaa-aikatyon koulutusohjelma-nimikkeella. Yhteisopedago-
gikoulutus pohjaa vanhaan opintoasteen nuorisotyon koulutukseen. Ensimmai-
nen nuorisotyén ammatillinen koulutus on alkanut Suomessa jo vuonna 1945.
Mikkelin ammattikorkeakoulussa alkoi 1997 nuorisotyon ja kulttuurin koulutus-
ohjelma, jossa oli yhdistettyna nuorisotyon ja kulttuuritydén nakoékulmat. Taméa
koulutusmuoto otti myds kayttéon yhteisdpedagogi-nimikkeen samaan aikaan
Humakin kanssa. (Soanjarvi 2014, 17-18.)
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Talla hetkella yhteisdpedagogeja koulutetaan Suomessa kahdessa ammattikor-
kea-koulussa Humakin liséksi: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa
(XAMK) ja Centria-ammattikorkeakoulussa. Jalkimmaisessa koulutuksessa saa
kelpoisuuden myos kirkon nuorisotydnohjaajaksi (Centria 2017). Yleisella tasol-
la ndiden kolmen ammattikorkeakoulun yhteisépedagogiopintojen sisalldissa on
paikoin merkittaviakin sisalto- ja suuntautumisvaihtoehtoeroja. Humak toimii
taman opinnaytetyon tilaajana, joten viitekehyksenani on Humakin yhteisope-
dagogikoulutuksen sisalto.

Yhteis6pedagogiopinnot kestavat keskimaarin 3,5 vuotta, ja koostuvat 210 opin-
topisteestd. (Humak 2017c.) Opinnot koostuvat yhteisistd monialaisista opin-
noista (15 op), yhteisdpedagogin yhteisista opinnoista (65 op) yhteisdpedagogin
ammatillisista opinnoista (40 op), suuntautumisopinnoista (40 op), vapaasti va-
littavista opinnoista (20 op) ja tydelaméan kehittdmisopinnoista (30 op) (Huma-
nistisen ammattikorkeakoulun opinto-opas, lukuvuosi 2016-2017, 16-17). Osa
opinnoista on mahdollista suorittaa harjoitteluna, tyota opinnollistamalla tai vaih-

to-opiskelussa ulkomailla. (Humak 2017c.)

YhteisOpedagogiopinnoissa harjoitettavat tydelamavalmiudet, eli kompetenssit,
ovat pedagoginen osaaminen, yhteiskunnallinen osaaminen, kehittdmisosaami-
nen ja yhteisollinen osaaminen (Humanistisen ammattikorkeakoulun opinto-
opas, lukuvuosi 2016-2017, 14).

Humakin entisilla opiskelijoillaan teettaman kyselyn tuloksista selviaa, etta
AMK-tason yhteisdpedagogien tyollistymisaste on 90,8% ja keskipalkka
2465€/kk (Humak 2017a). Viimeisimmassa selvityksessa todettiin, etta yhteiso-
pedagogeja tydskentelee yli 70 eri tehtavanimikkeella (Humak 2017a). Naita
nimikkeitd ovat esimerkiksi: yhteisokehittaja, kuraattori, vastaava ohjaaja, toi-
minnanjohtaja, nuorisotyontekija, projektipaallikkd, hanketyodntekija, jarjestosih-
teeri, suunnittelija, monikulttuurisuusohjaaja ja kehittdja (Vaisanen & Maatta
2015, 41).

Vaisasen ja Maatan kyselyssa yhteisopedagogeille selvitettiin tyytyvaisyytta
tutkintoon kysymall&, suorittaisiko henkilé sen uudestaan. Tuloksista selvisi etta

yhteisbpedagogit ovat padasiassa tyytyvaisia tutkintoonsa, silla kaksi kolmesta
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vastaajasta suorittaisi tutkinnon uudelleen. Avoimissa vastauksissa tyytymatto-
mat saivat luetella syita tyytymattomyydelleen. Eniten mainintoja (41kpl) saivat

sosiaalialan kelpoisuusehdot. (Vaisanen & Maatta 2015, 31.)

Taman opinnaytetyon tarkoitus on siis lahtea selvittamaan, miten yhteisépeda-
gogien ammattitaito saataisiin nakyvaksi etenkin lastensuojelun tydnantajille
niin, etta yhteisopedagogin palkkaaminen olisi mielekasta. Tarja Jukkala (2009,
78) kertoo miten yhteisbpedagogikoulutuksen paasykokeissa jo ilmenee, etta
monella koulutukseen hakeutuvalla on tavoitteena tyéllistya lastensuojeluun.
Jukkala toteaakin, etta yhteisépedagogit ovat ammattiryhma, jolla olisi potenti-
aalia, motivaatiota ja taitoa tydskennella lastensuojelun tydtehtavissa (Jukkala
2009, 78).

30.3.2017 julkaistussa Valviran vastauksessa Humakin selvityspyyntoon tode-
taan yhteisopedagogin olevan péteva tydskenteleméén lastensuojelussa. Jois-
sain kunnissa sosiaalihuoltolakia on tulkittu virheellisesti niin, etté sosiaalihuol-
lon tehtavissa voi toimia vain sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa mainituilla
ammattinimikkeilla. Todellisuudessa sosiaalihuollon ammattihenkildlaki rajaa
tiettyd ammattinimikettd edellyttaviksi tehtaviksi ainoastaan palvelutarpeen arvi-
oinnista vastaamisen, oma-tyontekijana toimimisen seka hoidon ja huolenpidon
turvaavien paatosten tekemisen. Valvira painottaa, etta sosiaalihuollon ammat-
tihenkil6lain uudistuksen tarkoitus on ollut valjentaa kelpoisuusehtoja — nykyisel-
ladn se maarittelee ainoastaan sen, milla edellytyksilla voi saada Valviralta lail-
listuksen ja nimikesuojauksen. Uusi laki ei siis enda maarittele sosiaalihuollon

ammatillisen henkilén kelpoisuutta. (Johansson 2017.)
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3 TIETOPERUSTA

Jotta Humak onnistuisi yhteisépedagogien markkinoinnissa tyénantajille, tarvi-
taan taustalle tietoperustaa markkinoinnin ydinkasitteista ja valineista. Tassa
luvussa tutustutaan osaamisen brandéamiseen ja markkinointiin, tuotteistami-
seen seka markkinointisuunnitelmaan. Lopuksi paneudutaan vield sosiaalialan
ja lastensuojelun viitekehykseen ja sosionomikoulutukseen. Niiden avulla nah-
daéan, missa toimintaymparistdossa, mita taitoja seka millaista osaamista Huma-
kin kannattaa lahted markkinoimaan. Alla oleva kaavio (Kuvio 1) kuvastaa seik-
koja, jotka vaikuttavat yhteisopedagogin mahdollisuuksiin tyéskennella lasten-
suojelussa. Nuolet merkitsevéat aiheiden vaikutusta toisiinsa. Vasemman reunan
laatikot ovat niitd, joihin talla opinnaytetydlla ja sen tuotoksella voidaan vaikut-
taa, ja jotka vaikuttavat myos toisiinsa. Lakia ei opinnaytetyd muuta, eika poista
kilpailuasetelmaa muiden koulutusten kanssa. Toisaalta kuitenkin ammattikor-
keakoulujen aktiivinen lobbaus yhteisépedagogien puolesta voi edesauttaa So-
siaali- ja terveysministeri6td huomioimaan koulutuksen tulevissa lakiuudistuk-

sissa.

Kuvio 1 YhteisOpedagogin mahdollisuuksiin tydskennella lastensuojeussa vaikuttavat
monet asiat.

KOULUTUKSEN
MARKKINOINTI JA
BRANDAYS, TIEDON
LISAAMINEN

YHTEISOPEDAGOGIN
MAHDOLLISUUDET

TYOSKENNELLA
LASTENSUOJELUSSA

YLEISET ASENTEET JA KILPAILU MUIDEN
OLETUKSET KOULUTUSTEN KANSSA
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3.1 Osaamisen brandays ja markkinointi

Asiantuntijuuden markkinointiin sopivat keinot voivat olla taysin painvastaisia
perinteisten markkinoinnin kasitteiden kanssa. Tama varsin vanha toteamus on
edelleen relevantti siltd osin, ettd asiantuntijuuden tai osaamisen markkinointi
eroaa suuresti perinteisesta tuotteen tai palvelun markkinoinnista. (Ahrnell &
Nicou, 1989, 17.)

Ahrnell & Nicou (1989) teos Osaamisen markkinointi on suunnattu asiantunti-
jayrityksille, johon Humakin téassa yhteydessa rinnastan. Markkinoitaessa abst-
raktia palvelua, eli tdssa tapauksessa yhteisOpedagogin osaamista, on huomioi-
tava tiettyja piirteita. On hyodyllista kayttaa suosittelevina tahoina tydnantajia
joilla on positiivista sanottavaa yhteisopedagogista alaisenaan. Téllaisella suosi-
tuksella voidaan saavuttaa potentiaalisena asiakkaan, eli tydnantajan jolla ei ole
ollut yhteisbpedagogia alaisenaan, luottamus. Asiantuntijuus pitdd myos pystya
konkretisoimaan niin, ettd asiakas ymmartaa, miten han voi asiantuntijuudesta
hyotya. Vaikuttavinta on tavata asiakkaita henkilokohtaisesti ja kertoa siina tilan-
teessa, mitd asiantuntija tekee juuri taman asiakkaan toimintaymparistossa.
Tassa yhteydessa on myds huomioitava, etté fiksu asiakas etsii itselleen pate-
vimmat asiantuntijat. On siis tarke&a profiloitua yritykseksi, jonka asiantuntijat
kehittavat patevyyttaan jatkuvasti. (Ahrnell & Nicou, 1989, 17-19.)

Myds Tolvanen (2012, 32-33) painottaa, miten tarkead on menna lahelle kohde-
ryhmaa, eli Humakin tapauksessa potentiaalisia tydnantajia, ja olla kiinnostunut
kohderyhman toiminnan taustalla olevista seikoista. Nain paastaan siihen tilan-
teeseen, ettda ymmarretaan kohderyhman arkea ja motiiveja. Esimerkiksi tdssa
opinnaytetydssa mainitsin jo Valviran JulkiSuosikki-rekisterin, joka valillisesti voi
vaikuttaa yhteisopedagogien tyollistymiseen. Suora vaikutus rekisterilla on
tyonantajiin, joiden tyontekijoiden valinnassa rekisteri on mahdollisesti yksi uusi
motiivi. Tolvanen (2012, 49) kehottaa my6s ottamaan oppia jostain toisesta ym-

paristosta, toimialasta tai tuotteesta.

Brandissa on kyse mielikuvista, jotka liittyvéat johonkin tiettyyn tuotteeseen.
Brandaamisella tarkoitetaan naiden mielikuvien luomista. Dahlén pitda vahvan

brandin edellytyksena erilaisia mielikuvia, joita synnytetddn mainonnassa ja
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viestinnassa kaytettavilla elementeilla. Ne herattavat kohderyhmassa haluttuja
tunteita yhta aikaa brandattavan tuotteen kanssa. Vahitellen kohderyhma ehdol-
listuu mielikuvalle, jolloin tunteet liittyvat suoraan tuotteeseen. Brandin tavoite
on siis se, etta silhen saadaan kytkettya tiukasti niitd ominaisuuksia, joista koh-
deryhma on kiinnostunut. (Dahlen 2003, 12-13 ja 39.)

Markkinoinnin asiantuntija Ville Tolvanen (2014) kertoo blogitekstissdan hyvan
brandaamisen olevan taitolaji, jossa myydaan osaaminen, lisaarvo ja erinomai-
suus. Lopputuloksen on kuitenkin aina oltava toteutettavissa ja totta. Tolvanen
puhuu esimerkissaan yrityksesta, mutta samat seikat ovat mielestani monistet-
tavissa osaamisen ja ammattitaidon branddadmiseen. Huolellisesti vaalittu brandi
antaa kilpailuedun (WTF Design Oy, 2017).

Humakin tapauksessa brandattavana on yhteisdpedagogikoulutus ja yhteisope-
dagogien taidot lastensuojelun laitosolosuhteissa. Tavoite on luoda yhteisdpe-
dagogin ammattitaidosta brandi, joka saa tydnantajan haluamaan yhteisopeda-
gogin tyoyhteis6onsa. Asiakkaiden osallistaminen tarjooman kehittdmiseen on
Tikkasen ja Frosénin (2011, 116) mukaan muuttumassa arkipaivaiseksi markki-
noinnin trendiksi. Sovellettuna opinnaytetyoni aiheeseen se tarkoittaa sita, etta
Humakin on kuunneltava aktiivisesti alansa tyonantajien toiveita uusien tyonte-

kijoiden osaamisesta.

3.2 Tuotteistaminen ja markkinointisuunnitelma

Tuotteistamisella tarkoitetaan abstraktin osaamisen konkretisointia. Tuotteista-
misen lahtbkohta on, ettd myyjan tulee tietda mitd han myy, ja ostajan, mita on
ostamassa. Ostajalle tuotteistaminen nakyy erilaisina tuote-esittelyiné ja mai-
noksina. Nailla mainoksilla esitellaan asiakkaalle tuote tai palvelu, sen asiakas-
hyodyt ja saavutetut tulokset. Laadun todentamiseen voidaan kayttaa myos
muiden asiakkaiden kokemuksia. (Vahvaselka 2004. 44-47.)

Tuotteistaminen helpottaa markkinointia ja myyntia. Yhteinen ymmarrys palve-
lun siséllosta yrityksen sisalla edesauttaa my6s yhdenmukaista viestintd& ulos-

pain. Palvelun jatkokehittaminen on my6s helpompaa samasta syysta. Mahdol-
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lisia riskeja tuotteistamisessa syntyy, jos asiakkaat ja tyontekijat eivat paase
osallistumaan projektiin. Vaarana on, ettei tuotteistettu palvelu vastaa asiak-
kaan tarpeisiin, tai tuotteistaminen tehdaan niin yksipuolisesti, etta palvelusta
saa kankean ja yksiulotteisen vaikutelman. Tasta taas voi seurata henkiléston
motivaation laskua ja innovointihalun vahenemista. (Tuominen & Jarvi & Lehto-
nen & Valtanen & Martinsuo 2015, 7-8.)

Nama ajatukset sovellettuna opinnaytetyohoni toimivat siitd ndkdkulmasta, etta
Humak organisaationa on "tydnantaja”, tydntekijat/henkildstd on yhteisbpeda-
gogiopiskelijoita ja asiakkaat ovat potentiaalisia yhteisbpedagogien tytnantaja-
tahoja. Tuotteistamisessa olisi siis tarkoitus "paketoida” yhteisbpedagogiosaa-
minen niin, etta se olisi selked, ei lian ymparipydred mutta ei myoskaan liian

suppea kokonaisuus.

Fyysisen markkinointimateriaalin tueksi tarvitaan my6s muutamia lauseita, joilla
kertoa kysyjalle tuotteen tai palvelun ydin alle minuutissa, toisin sanoen hissi-
puhe. Tuominen ym. (2015, 90-91) esittavat hissipuheen hyvana menetelmana,
joka sopii tuotteistamisen eri vaiheisiin, esimerkiksi tydpajan oivallusten ko-
koamiseen. Yrityshautomo Spinno (2017) puolestaan painottaa verkkosivuil-
laan, etta hissipuhe on tarkea valine ensikohtaamisissa. Puheeseen on hyva
upottaa muutama mielenkiintoa herattava avainseikka, joilla saadaan kuulija
kiinnostumaan. Spinno (2017) myds kehottaa opettelemaan hissipuheen ulkoa;
se ei ole paperista luettava tai ylipaataan “pidettava” puhe, vaan enemman tai-

tavaa tarinankerrontaa.

Olisi siis hyva olla olemassa tallainen hissipuhe yhteisopedagogien osaamises-
ta tiukasti rajatulle kohderyhmalle, tassa tapauksessa lastensuojelun tyénantajil-
le. Tamé& huomio siksi, etta kerrottavat seikat aiheesta ovat varsin erilaisia riip-
puen hissipuheen halutusta tarkoitusperasta. Hissipuhetta voisivat kayttaa ne
henkil6t, jotka yhteisdpedagogiosaamista tyonantajille markkinoivat. Toisaalta
myos yhteisépedagogiopiskelijat ovat itsenaisesti kontaktissa sosiaalialan tyon-
antajiin, esimerkiksi harjoittelupaikkaa etsiessaan. "Lastensuojelulaitos tarvitsee

yhteisépedagoginsa” -puhe olisi hyva olla my6s opiskelijan takaraivossa.
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Markkinointisuunnitelma on Humakin toiveesta osana opinnaytetydn tuotosta.
Se on myds osaltaan takaamassa sita, etta markkinointimateriaalia kaytannon
tasolla jaetaan ja levitetaan. Markkinointisuunnitelma on yrityksen tydkalu, jonka
avulla huolehditaan markkinoinnin oikeasta kohdennuksesta ja tehokkuudesta.
Markkinointisuunnitelmasta 16ytyy kuvaus yrityksen nykytilasta, tavoitteista ja
tarvittavista toimenpiteista tavoitteen saavuttamiseksi. Suunnitelmassa on ku-
vaus kohderyhmisté ja mahdollisista kilpailijoista sek& kustannusarvio toimenpi-
teille. Markkinointisuunnitelmaa toteuttavan tyontekijan on tarkeaa seurata
suunnitelman toteutumista. Seurantaa voi tehda kirjaamalla yl6s markkinoinnin
edistdmiseksi tehtyja asioita. Kirjausten mukaan voidaan tarvittaessa tehda
muutoksia suunnitelmaan, jos joku suunnitelman toimenpide ei tuota haluttua

tulosta. (Markkinointisuunnitelma.fi, 2017.)

Bisneskoulun perustaja Anja Kadziolka (2015) kirjoittaa, etta on tarke&a raken-
taa markkinointisuunnitelma riittdvan suurille tavoitteille. Riittavan suuret tavoit-
teet ovat sellaisia, jotka tuntuvat realistisilta, mutta kuitenkin motivoivilta. Kohde-
ryhman selked rajaus ja paatos siitd, minkalaisena asiantuntijana halutaan heil-
le esittaytya, taytyy olla itsella kirkkaana mielessa. Tavoitteet markkinointisuun-
nitelmassa eivat saa olla liian ymparipyoreita, vaan ihan konkreettisia lukuja,

jolloin seurantakin on helpompaa. (Kadziolka 2015.)

Humakin markkinointisuunnitelmaan tulen asettamaan numeraalisia tavoitteita
esimerkiksi kontaktoitujen lastensuojelun tyénantajien ja uusien yhteistydkump-
paneiden maaralle. Jotta tavoitteet toteutuvat, taytyy yhteisépedagogiosaami-
nen tuotteistaa tydnantajia houkuttavalla tavalla, ja luoda mielenkiintoinen brén-
di. Markkinointisuunnitelmassa mainituilla markkinointikeinoilla ja -muodoilla
yhteis6pedagogien osaaminen brandattyna tuotteena tavoittaa kohderyhman

mielenkiinnon.

3.3 Sosiaalialasta sosionomiin

Stakesin (sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus) julkaisemassa
teoksessa Sosiaalialan sanasto asiakastietojarjestelmaa varten (Lehmuskoski &

Kuusis-to-Niemi 2008, 16) maaritelma sosiaalialalle on “erikoisala, joka on kes-
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Kittynyt yksilon, yhteison ja yhteiskunnan valisissa suhteissa esiintyviin ilmi6ihin.
Sosiaalialaa voidaan kasitella toimialana tai tutkimus-, kehittdmis- ja koulutus-
alana.” Koulutus.fi-sivuston (2017) mukaan sosiaali- ja terveysala pyrkivat inmi-
sen henkiseen ja fyysiseen tukemiseen, tarjoamalla ohjausta, tukea, huolenpi-

toa ja neuvontaa eri elamantilanteissa.

YhteisOpedagogikoulutus on humanistisen ja kasvatusalan koulutus, kun taas
sosionomi on sosiaali- ja terveysalan koulutus. Sosiaalialan korkeakoulututkinto
sosionomi (AMK) tydllistyy pitkélti yhteisdpedagogin kanssa samankaltaisiin
tehtaviin, joten se toimii tassa opinnaytetydssa paikoittain verrokkina yhteisépe-
dagogitutkinnolle. Merkittavaa eroa naiden kahden koulutuksen tunnettuuden
valilla luo sosionomikoulutuksen pitk& historia. Sosionomi-nimike on ollut kay-
tossa nykyisessa muodossaan vuodesta 1999, mutta sen pohjana toimii sosiaa-
likasvattaja-koulutus. Kaytanndssa ensimmainen sosiaalialan koulutus kehitet-
tiin jo vuonna 1918 (Rahkonen 2011, 11-12).

Turun ammattikorkeakoulu (2017) esittelee sosionomin varhaiskasvatuksen ja
sosiaalihuollon ammattilaisena, joka on kiinnostunut ihmisen ohjaamisesta,
kasvatuksesta, auttamisesta ja tukemisesta. Sosionomiopinnoissa on Turun
ammattikorkeakoulussa valittavissa nelja erikoistumisalaa — varhaiskasvatustyo,
lastensuojelutyd, aikuissosiaalityd ja toiminnalliset menetelméat (Turun AMK
2017). Sosionomit tydskentelevét esimerkiksi sosiaaliohjaajan, palveluohjaajan,
lastentarhaopettajan, lastensuojelulaitoksen ohjaajan, kuraattorin, perhetyonte-

kijan, paivakodin ohjaajan ja projektijohtajan ammattinimikkeilla (Talentia 2017).

Yhteisbpedagogin tyokenttakuvauksessa Humak (2017a) mainitsee erikseen
laitokset, joten keskityn opinnaytetydssani erityisesti yhteisopedagogin osaami-
seen sosiaalialan tehtavissa laitosolosuhteissa. Sosiaali- ja terveysministeri6
maadrittelee laitoshoidon sosiaalipalveluna, jota kunta tarjoaa henkildlle joka tar-
vitsee hoitoa, huolenpitoa tai kuntoutusta silloin, kun palveluja ei ole tarkoituk-
senmukaista tai mahdollista jarjestaa hAnen omassa kodissaan. Pdaasiassa
laitoshoidon asiakkaita ovat sijaishuoltopaikkaa tarvitsevat tai huostaanotetut
lapset, seka paihdeongelmaiset, ikdantyneet ja vammaiset. Laitoshoito voi olla

myos terveydenhuollon palvelu. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2017a.)
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Lastensuojelu on Suomessa Sosiaali- ja terveysministerion alaista toimintaa
(Sosi-aali- ja terveysministerid 2017b). Lastensuojelun perustehtavia on kolme:
lasten yleisiin kasvuoloihin vaikuttaminen, vanhempien tukeminen kasvatusteh-
tavassa ja varsinainen lasten suojelutehtava (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
2017a). Lasten-suojelun laitoshoitoa voidaan usein pitdé parhaana ratkaisuna
lapsen sijaishuollolle, kun kyseessé on vdliaikainen sijoitus, ja lapsen vanhem-
mat ovat vahvasti mukana hoidossa seka pitavat tiiviisti yhteytta lapseen. Mur-
rosikaiselle sijaishuoltoa tarvitsevalle seka erityisen vaikeahoitoiselle lapselle
laitoshoito on usein tarkoituksenmukaisin vaihtoehto. (Terveyden ja hyvinvoin-
ninlaitos 2017b.)

Olen rajannut opinnaytetydni kohteeksi yhteisépedagogin osaamisen lastensuo-
jelun laitostydssa. Lastensuojeluun ja laitostydhon liittyy paljon erilaisia lakeja,
jotka ovat turvaamassa asiakkaiden tasapuolista oikeuttaa hyvaan hoitoon. Yh-
teisOpedagogin toimintaan lastensuojelun laitoshuollossa liittyy lakien puitteissa
muutamia rajoituksia. Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015) maa-
rittelee sosiaalihuollon ammattihenkil6iksi sosiaalityontekijan, sosionomin ja ge-
ronomin. Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) maaritelladn palvelutarpeen arvioin-
nista vastaamisen seka hoidon ja huolenpidon turvaavien péaatdsten tekemisen
edellyttavan sosiaalityontekijan patevyyttd. Sosiaalihuoltolaissa omatyontekijalta
edellytetaan sosiaalihuollon ammattihenkilén patevyytta. Lastensuojelulain
(417/2007) mukaan lastensuojelulaitoksessa on oltava lasten ja nuorten tarvit-
semaan hoitoon ja kasvatukseen nahden riittava maara sosiaalihuollon ammat-

tihenkil6ita ja muuta henkilostoa.

Valvira hoitaa sosiaalihuollon ammattihenkildiden rekisterid. Rekisterissa laillis-
tettuja sosiaalihuollon ammattinimikkeita ovat sosiaalitytntekija, sosionomi ja
geronomi. Nimikesuojattuja sosiaalihuollon ammattihenkilén ammattinimikkeité
puolestaan ovat l&hihoitaja, kodinhoitaja ja kehitysvammaistenhoitaja. (Valvira
2017.)
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4 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Alla olevaan kuvioon (Kuvio 2) olen koonnut tavoiteltavat aihepiirit vastauksissa,
joita suluissa olevilla menetelmilla haen. Tarkoitus on "siivil6ida” aineistoa niin,
ettd alun perin varsin suuresta maarasta dataa jaa jaljelle tarvittava: relevantti,
mielenkiintoinen, oikealla tavalla kohdennettu ja esille tuotu ydin. Tasta ytimesta
koostan "Lastensuojelulaitos tarvitsee yhteisopedagoginsa” -tuotoksen. Seuraa-
vissa alaluvuissa kayn lapi kayttamani tutkimusmenetelmat, jotka ovat kvalitatii-
visia eli laadullisia menetelmid. Muutamissa mielestani tutkimuksen kannalta
relevanteissa seikoissa kysymysasettelu on maariteltavissa myos kvantitatii-
viseksi eli maaralliseksi menetelmaksi. Tavoitteenani oli koota aiheesta tietoa
useammasta nakdkulmasta niin, etta markkinointimateriaalin kohderyhma
(tydnantajat) pitdd materiaalia ja sen sisaltta ammattimaisena ja uskottavana.
Aiheeseeni toivat lopulta omat ndkokulmansa lastensuojelun tydnantajat, yhtei-

sOpedagogit ja yhteisopedagogikoulutuksen yliopettaja.

YHTEISOPEDAGOGIN OSAAMINEN SOSIAALIALALLA
[kvsely i@ haastattelu)

YHTEISOPEDAGOGIN ERITYISOSAAMINEN
LASTENSUOQJELUSSA (kysely ja haastattelu)

ERITYISTAITOJEN BRANDAYS 1A
MARKKINOINTIMATERIAALIN
LUOMINEM (benchmarkkaus)

MARKEKINOINTISUUNNITELMAN
LUCMINEMN

"LASTENSUQIELU TARVITSEE
YHTEISOPEDAGDGINSA™ —ESITE
JASEN
MARKKINOINTISUUNNITELMA
HUMAKIN KAYTETTAVISSA

Kuvio 2 Tutkimuksen aihepiirit ja menetelmét
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4.1 Benchmarkkaus

Kaytan opinnaytetydssani termid benchmarkkaus, joka on ehka vahan ontuva
puolisuomennos englannin termistd benchmarking. Samasta menetelmasta
kaytetaan suomeksi myos termeja vertailuoppiminen, vertailuanalyysi, vertailu-
kehittdminen ja parastaminen. Viimeisena mainittu kuvastaa mielestani mene-
telman ydinta parhaiten — tarkkaillaan relevantteja vertailukohteita, "varaste-
taan” niilta parhaat ideat tai toimintamallit ja sitten viela parannetaan niita palve-
lemaan omaa toimintaa. Kysymys ei kuitenkaan ole oikeasta varastamisesta,

vaan hyvien ideoiden oppimisesta ja jalostamisesta omaan kayttoon sopivaksi.

Jyvaskylan yliopiston laatusanastossa benchmarking maaritellaan arvioinniksi,
jossa organisaatiot vertaavat prosessejaan ja toimintaansa toistensa kanssa.
Vertailu-kumppaniksi valitaan organisaatio, jonka toiminta on jossakin suhtees-
sa parempaa kuin oman organisaation. Benchmarkingissa on tarkoitus oppia
hyvilta esikuvilta ja siten parantaa omaa toimintaa. (Jyvaskylan yliopisto, 2017.)

Valitsin benchmarkkauksen yhdeksi menetelmaksi, koska silla saa oikein kay-
tettyna valideja tuloksia opinnaytetyon tuotoksen rakentumista varten.
Benchmarkkauksen ensimmaiseksi kohteeksi otin yhteisopedagogin ja sosio-
nomin opintojen sisallon. Vertailussa kaytin Humakin Turun kampuksen yhtei-
sOpedagogiopintojen sisaltdja ja Turun ammattikorkeakoulun sosionomiopinto-
jen sisaltoja, silla yhteinen toiminta-alue varmistaa tutkimuksen reliabiliteettia.
Tassa nakokulma perustuu siis siihen, etta yhteisdpedagogit ja sosionomit tyds-
kentelevat pitkalti samankaltaisissa tehtavissa ja samojen tydnantajien palkolli-
sina Varsinais-Suomen alueella, joten sosionomikoulusta markkinoidaan oletet-
tavasti varsin samankaltaisin osaamisperustein ja samalle kohderyhmalle, kuin
yhteisbpedagogikoulutusta. Talla vertailulla pyrin etsiméaéan opintosisalloista sel-
laisia eroavaisuuksia, joiden markkinoiminen ty6elamalle yhteisdpedagogien
erityisosaamisena toisi Humakille lisdé yhteistydkumppaneita. Samalla selvitin
julkisesta internetdatasta, miten sosionomikoulutusta markkinoidaan tytnantaja-

tahoille, jos sita ylipdataan markkinoidaan.

Benchmarkkaukseni on tdssé yhteydessa ulkoista ja laadullista. Laadullisen

benchmarkkauksen tulokset nimetaan ja luokitellaan sanallisesti, ulkoisella
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benchmarkkauksella tarkoitetaan oman organisaation ulkopuolelta valittujen
kohteiden tarkastelua (Karjalainen, 2002). Jotta benchmarkkauksella saa oikei-
ta, verrannollisia tuloksia, pitéaa olla valittuna tietyt mééreet, joita vertailla.
Omassa benchmarkkauksessani maareet liittyivat opintojen sisaltoihin, markki-
noinnin erilaisiin keinoihin seka sisaltéihin. Aikatauluni puitteissa minulla ei ollut
mahdollisuutta ottaa yhteyttéd benchmarkattaviin tahoihin, ja siten tiedustella
heidan mahdollisia suoramarkkinointikeinojaan. Toisaalta pelkéan julkisen datan
kayttaminen saa minut tutkijana samaistumaan tydnantajaan, jolle ei ole koh-
dennettu markkinointia, vaan tietoa joutuu etsimaan ammattikorkeakoulujen

julkisista kanavista.

4.2 Kysely

Toteutin kyselyni internet-kyselyna erilaisille lastensuojelulaitoksille/yksikaille.
Internet-kyselyn etuna on sen nopeus ja edullisuus verrattuna muihin kysely-
menetelmiin (Tilastokeskus 2017). Kyselyssani oli seka laadullisen etta maaral-
lisen kyselyn piirteita. Halusin selvittda, kuinka moni tydnantaja pitaé yhteisope-
dagogia yhta patevana kuin sosionomia laitostytssé. Toisaalta kuitenkin halusin
tarkemmin kuulla, miten yhteisdpedagogin osaamiseen suhtaudutaan, mika sii-
na on erityisen hyvaa ja mita pitaisi osata enemman. Kysyin myés mahdollisia
suosituksia muille tydnantajille yhteisdpedagogin palkkaamiseen, silla pidan sita
tehokkaana markkinointikeinona.

Heikkila (2014, 17) toteaa, etta internet-kysely sopii vain sellaiselle kohderyh-
malle, jolla on mahdollisuus internetin kayttéon. Taméan seikan varmistin lahet-
tamalla kyselyn tybnantajien nettisivuilta [6ytyneisiin sahkdéposteihin — tydnanta-
jien joukossa tuskin nykypaivana on ylipaataan montaakaan ihmista, joilla sah-

kopostia ei olisi.

Tein kyselyni SurveyMonkey —kyselypohjalle, joka on maksuton ja tarpeeksi
monipuolinen mutta helppokayttdinen tarkoitukseeni. Pyysin opiskelijaystavaani
tarkistamaan kyselyn kysymykset ja vastausvaihtoehdot vield ennen niiden la-
hettamista eteenpdain. Sainkin hanelta muutaman hyvan korjausehdotuksen ky-

symysten selkeyttdmiseen. Taméan jalkeen kokosin listan Varsinais-Suomen
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alueella toimivista lastensuojelulaitoksista seka sijaishuoltoa tekevista tahoista
ja kerasin kaikkien tahojen tyénantajien sahkopostit. Lahtokohtanani oli, etta
lahetan kyselyn viidellekymmenelle tyonantajalle. En kuitenkaan internetin ha-
kukoneilla 16ytanyt Varsinais-Suomen alueelta niin montaa tahoa kriteereillani,
joten laajensin aluehaarukkaani hieman myds Uudenmaan, Satakunnan ja Kan-

ta-Hameen alueille, jotta sain viisikymmenta sahkdpostiosoitetta kasaan.

Kyselyni asetukset laitoin niin, etté siihen pystyi vastaamaan vain linkin kautta.
Linkin lahetin sahkopostilistalle 22.3.2017. Saatetekstiin Kirjoitin, ettd vastauksia
tullaan kayttamaan opinnaytetydéhoni, koulutuksen kehittamiseen ja markkinoin-
tiin, ja ettd kenenk&éan vastaajan henkilotietoja tai ip-osoitetta ei tule edes minun
tietooni. Lahetettyani séhkopostin, muistin, ettd unohdin laittaa saatetekstiin
viimeisen vastauspaivan. Paatin lahettdd muistutusviestin aiheesta myéhem-
min. 28.3.2017 laitoin viestin, jossa ilmoitin viimeiseksi vastauspaivaksi seuraa-

van paivan, eli 29.3.2017.

Kolme sahkoépostia tuli takaisin; yksi vastaanottaja oli jaanyt elakkeelle, eika
kertonut seuraajaansa (eika sita 16ytynyt nettisivuiltakaan). Toisessa tapauk-
sessa tuli organisaatiolta vastaus, etté heilla on kaksi samannimista henkil6a.
Minun olisi pitanyt tietda henkildiden toiset etunimet tietaakseni kummalle laitan
viestia. Kolmannen kohdalla automaattivastauksessa ilmoitettu seuraava sah-
kopostin lukupaiva oli mennyt useampi viikko sitten. Yksi vastaus oli henkil6lta,
joka oli katsonut kyselyn, ja todennut ettei pysty siihen mainitsemassani parissa

minuutissa vastaamaan, eika aikaa hanella ollut kaytettavissa enempaa.

Lopulliset lukemat olivat: viisikymmenta lahetettya sahkopostia, joista kolme ei
saavuttanut vastaanottajaa. Yhteen vastattiin, ettei ehdi tayttaa kyselya, ja 16
vastasi kyselyyn. Kolmekymmenté vastaanotti kyselyn, muttei vastannut. Kysy-
mykseni olivat mielestani valideja, ja niiden vastaukset antavat tietoa halutusta
aiheesta. Reliabiliteettikin on kohtalainen, parempi vastausprosentti olisi antanut
enemman painoarvoa tutkimukselle. Paremman vastausprosentin saavuttami-
seen olisi tarvittu enemman resursseja niin, ettd vastanneet henkiltt olisi jollain

tavalla voinut esimerkiksi palkita.
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4.3 Haastattelu

Haastattelulle tyypillista on vuorovaikutus, jossa molemmat osapuolet vaikutta-
vat toisiinsa (Heikkila 2014, 16). Haastattelumenetelmé&n etuna on haastattelijan
mahdollisuus tarkentaa tai toistaa kysymyksia, muokata kysymysten jarjestysta
ja selventaa niitd. Haastattelijan tehtava on luoda haastattelutilanteesta mahdol-
lisimman miellyttava ja neutraali. N&ain varmistetaan, ettei haastatteluymparisto
tai vallitsevat olosuhteet tuo harhaa haastattelun vastauksiin. Haastattelija kirjaa
vastaukset usein suoraan tietokoneen lomakkeeseen, tai nauhoittaa haastatte-
lun. (Heikkila 2014, 64-65.)

Halusin tuoda opinnaytety6honi mahdollisimman laajasti nakdkulmia yhteisdpe-
dagogin osaamisesta ja keinoista sen markkinointiin. Benchmarkkauksella selvi-
tin, "miten muut sen tekevat®, kyselytuloksilla sain tydnantajien nakékulmaa.
Haastatteluilla halusin tuoda yhteisépedagogien ja yhteisdpedagogikoulutuksen
yliopettajan nakdkulmat esille.

Tein kaksi asiantuntijahaastattelua. Ensimmaisen haastattelun tein 31.3.2017
Humakin Helsingin TKI-keskuksessa yliopettaja Tarja Nymanille. Sattumalta
juuri haastattelua edeltavana paivana Humak julkaisi Valviran vastauksen selvi-
tyspyyntoon, jota Nyman oli mukana tekeméssa. Haastatteluun, ja oikeastaan
koko opinnaytetydhdni tuli Valviran vastauksen myoéta uutta nakdkulmaa. Olin
kuullut tuttavaltani, joka tydskentelee Turussa Mantymaen perhekeskuksessa,
ettd h&n on joutunut taistelemaan yhteisdpedagogi-kollegansa rinnalla hanen
patevyydestaan ja siten oikeudesta ty0paikkaansa. Valviran vastaus oli tullut
vajan viikon ennen haastattelua, mutta halusin silti ehdottomasti tuoda opinnay-
tetydhon myds yhteisdpedagogien omaa nakdkulmaa siita, saako koulutuksesta
tarvittavan osaamisen laitosty6hon, miten osaamista voisi markkinoida, ja mika
heidan nakokulmastaan yhteisépedagogin "maine” tydkentalla on. Niinpa haas-
tattelin kahta Mantymaen perhekeskuksen yhteisdpedagogia, Marko Salmista ja
Mari Aaltoa 4.4.2017.

Alun perin ajattelin ettd kahden henkilén yhtdaikainen haastattelu voi olla haas-
teellinen toteuttaa, mutta lopulta pidin sité jopa antoisampana kuin mita yhden

henkilon haastattelu olisi ehka ollut. Yhteisopedagogit rakensivat haastattelun
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aikana pienimuotoisen aivoriihen, tdydentden toistensa vastauksia erityisesti
kehitysehdotuksista keskusteltaessa. Uskon, etta ndin sain moniulotteisempia ja

laajempia vastauksia, kuin olisin saanut yksildhaastatteluissa.

Tein molemmat haastattelut teemahaastatteluina, eli puolistrukturoituina haas-
tatteluina. Talla tarkoitetaan sellaista haastattelua, jonka kysymysten jarjestys ja
muoto eivat ole tarkkaan maariteltyja — tama haastattelumalli sopii erityisesti
kvalitatiivisen tiedon kerddmiseen (Wallander 2011). Haastattelujen kysymykset
olivat mielestani valideja, ja asiantuntijanédkemyksina reliabiliteettikin oli hyva —
erityisesti yliopettajan nakokulmana, yhteisdpedagogien ndkemykset ja koke-
mukset eivat toki ole yleistettavissa kaikkien yhteisopedagogien allekirjoittamik-

Si.



26

5 TULOKSET JA ANALYSOINTI

Tutkimusmenetelmieni kvalitatiivisesta painotuksesta johtuen tulen kayttdmaan
tulosten analysointimenetelmana teemoittelua aihepiirien mukaan, jotka olen
maininnut jo tutkimuskysymyksissani. Talla teemoittelulla pyrin myés varmista-
maan "aiheessa pysymisen” eli vain niiden asioiden kasittelyn, joita alun perin

[ahdin selvittamaan.

5.1 Yhteisbpedagogikoulutuksen sisallon tuntemuksessa on puutteita

Kyselyyni vastasi 16 tydnantajaa. Vastaajista naisia oli 14 ja miehia kaksi. Vas-
taajista yhdeksan sijoittui ikdhaarukkaan 30-45 ja seitsemén ikdhaarukkaan 46-
63. Olin siis asettanut kolme ik&dhaarukkaa vaihtoehdoiksi, yksikdan vastaajista
ei valitettavasti kuulunut 18-29 —vuotiaisiin. Vastaajat ilmoittivat tyonimikkeik-
seen seuraavia: toiminnanjohtaja (2), toimitusjohtaja (3), johtaja (1), johtava so-
siaalityontekija (1), toiminnasta vastaava henkil6 (1), lastenkodin johtaja (4),
vastaava ohjaaja (1), pien-ryhmékodin johtaja (1), palvelujohtaja (1) ja kasva-
tusjohtaja (1). Koulutusta kaksi vastanneista ei maininnut, muiden koulutustaus-
ta oli seuraavanlainen: nuoriso-ja vapaa-aika toiminnan ohjaaja (1), nelja sosi-
aalialan ammattitutkintoa (1), Psykiatrinen erikoissairaanhoitaja (1), psykiatrinen
sairaanhoitaja (1), sairaanhoitaja (1), sairaanhoitaja YAMK (1), kasvatustietei-

den maisteri (2), sosiaaliohjaaja (1), sosionomi AMK (3), sosionomi YAMK (2).

Ensimmaisessa kysymyksessa kysyin, palkkaisiko tyénantaja yhteisdpedagogin
vakituisen tydsuhteeseen. Puolet vastanneista, eli 8, valitsi vaihtoehdon "Kylla,
yhteis6pedagogikoulutus on tasaveroisessa asemassa sosiaalialan koulutusten
kanssa kun tydnhakijan muut ominaisuudet ovat tyétehtavaan sopivat”. 2 tyon-
antajaa valitsi vaihtoehdon "Kyll&, mutta ensisijaisesti palkkaan sosiaalialalle
kouluttautuneen tyonhakijan” ja yksi valitsi vaihtoehdon "En, yhteisépedagogi-

koulutuksella ei ole pateva sosiaalialan tehtaviin”.

Loput viisi valitsivat avoimen vaihtoehdon ”Jotain muuta, mitd?”, jossa saivat

kirjoittaa oman vastauksensa kysymykseen. Yksi naista vastauksista oli "Orga-
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nisaatiossamme ei heita katsota patevaksi.” Yhdessa vastauksessa todettiin,
etta tydyhteisdssa on kylla yhteisépedagogi, mutta valitettavasti kilpailutukset
vaikuttavat niin, etta ensisijaisesti pitaa palkata sosiaali- ja terveyshuollon koulu-
tuksen saanut hakija. Kolmessa muussa avoimessa vastauksessa todettiin, etta
"Kylla palkkaisin, mutta..” ja tdman jalkeen kaksi viittasi AVL:iin ja yksi Valviraan,
joiden takia vain sosiaalialan koulutuksella (tai erikseen opiskelluilla lastensuo-

jelun opinnoilla) on pateva. Tassa viela kokonaisuudessaan yksi vastaus:

"Palkkaisin ja meilla tydoskenteleekin kaksi todella hyvaa yhteisope-
dagogia, mutta tama Valviran antama ammattioikeus puuttuu talla
hetkella yhteisbpedagogeilta ja se vaikeuttaa merkittavasti yhteiso-
pedagogien ottamista tyontekijaksi. Eli yhteisépedagogien pitaa
vaatia oikeutta itselleen. Tama eriarvoistaa turhaan ja yhteisdpeda-
gogi on yhta hyva kuin sosionomi. Olen itse sosionomi ja silti sita
mielta!” Toiminnanjohtaja, sosionomi AMK

Haastattelussani Marko Salminen kertoi, miten hanet palkattiin vakituiseen tyo-
suhteeseen Mantymaen perhekeskukseen. Vahan ennen koeajan paattymista
tuli yllattaen ilmi Turun kaupungin linjaus, jonka mukaan yhteisépedagogi ei ole
pateva lastensuojelun tehtaviin. Nimittaminen tehtavaan tapahtuu useamman
portaan kautta, ja jostain korkeammalta portaalta tuli Salmisen tilanteessa ko-
mennus tarkistaa patevyys. Vuosi sitten toinen haastateltavani, mydskin yhtei-
sOpedagogi, Mari Aalto vakinaistettiin Turun kaupungin lastenkotiin kyseenalais-
tamatta patevyyttd. Taméan muutoksen taustalla on varmasti osittain ainakin
kuntien virheellinen tulkinta Julki-Suosikki-rekisterista — viittaan Johanssonin

tekstiin aiheesta case-lukuni lopussa.

Kyselyni tein ennen Valviran lausuntoa, joka julkaistiin 30.3. On siis mahdollista,
erityisesti toivottavaa, etta jos kyselyni nyt uusittaisiin, olisivat vastaukset yhtei-
sOpedagogin patevyyden suhteen erilaisia. Valviran lausunto ei kuitenkaan vas-
taa haasteeseen yhteisépedagogin varsin huonosta tunnettuudesta. Kyselyni
kysymykseen "Jos olet palkannut/ valmis palkkaamaan yhteisdpedagogin, mitka
kolme seikkaa lasket erityisesti koulutuksen eduksi?” tuli 14 vastausta, joista
kolmessa todettiin, ettei osaa vastata tai koulutuksen tuntemus on vajavainen.
Kuitenkin nama kolme tytnantajaa olivat kaikki vastanneet edella kasittelemaa-
ni kysymykseen, etta yhteisépedagogi on tasaveroisessa asemassa sosionomin

kanssa tyonhakutilanteessa.
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Salminen pohti haastattelussani, etta yhteisépedagogi on selkeasti lastensuoje-
lun tehtavisséa tuntemattomampi koulutus, kun esimerkiksi nuorisoty6n puolella
yhteisOpedagogit ovat erittain haluttuja tyontekijoitd. Seka Salminen etta Aalto
olivat kuitenkin sitd mielta, etta kaytannon tydskentelyssa ei millaan tavalla nay,
onko tyontekijalla sosionomi- vai yhteisdpedagogikoulutus. Aalto kehui erityises-
ti Turun kaupungin tarjoamia koulutuksia, joissa kaikki tyontekijat ovat samalla
viivalla, ja saavat taydennyskoulutusta esimerkiksi erilaisista menetelmista. Aal-
to painottaa, ettéa se mika kaytannossa tyoyhteistssa nakyy, on tyontekijan tyo-
kokemus - haastavassa tilanteessa tulee kysyttya apua ihmiselta jolla on koke-
musta, eika niin, ettd mitd esimerkiksi sosionomiopinnoissa on téllaisessa tilan-

teessa kehotettu tekeméaan.

Tarja Nyman huomioi haastattelussani sen, etta yhteisopedagogien nakyvyys
on Varsinais-Suomessa ollut heikompi Lohjan kampuksen loputtua, ja tama
osaltaan selittaa sita, etta Varsinais-Suomessa yhteisdpedagogi on viela jossain
maarin tuntematon koulutus. Nyman viittaa tassa yhteydessa siis siihen, etta
Turun kampus aloitti toimintansa 2013, eli on toiminut vasta kolme ja puoli vuot-
ta — tunnettuuden kasvaminen ottaa aikansa. Samalla Nyman pitaa yhteisépe-
dagogin tunnettuudelle erityisen positiivisena sitd, etta opiskelijat levittavat tie-

toa omasta osaamisestaan koulutuksesta kertoessaan.

Kyselyssa yksi kysymykseni oli: Jos et palkkaisi yhteisépedagogia, mita koulu-
tuksesta mielestasi puuttuu?”. Tahan sain 11 vastausta (tai 13, mutta kaksi niis-
ta oli tyhjia). Kahdessa vastauksessa todettiin, ettei osaa vastata tai tiedot ovat
puutteelliset. Yhdet maininnat sai seka lastensuojelun osaaminen etta psykiatri-
nen osaaminen. Kahdessa vastauksessa toivottiin sosiaalialan opintoja. Enem-
mist& maininnoista, viisi kappaletta, liittyi kuitenkin koulutuksen asemaan, eikéa

itse sisaltoon. Mainittuna olivat sosiaalialan kelpoisuus, Valviran ammattioikeus,

AVI:n patevyysvaatimus, sosiaalihuoltolaki ja kuntien puitesopimukset.

"Se on nyt sitd minka eteen me tehdaan toita, etta tydnantajataho,
on se sitten julkissektorin-tydnantajataho, kunnallinen toimija tai yk-
sityissektorin toimija, ettd tama laintulkinta tulisi selkeammaksi.”
Tarja Nyman, yhteisépedagogikoulutuksen yliopettaja
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Haastattelemani Aalto haastaa myo6s kasitysta ohjaajan tydnkuvasta todeten,
ettd lastensuojelussa lahes jokaisella lapsella on erikseen oma hoitokontakti.
Niinpa ohjaajan tehtava ei ole olekaan olla terapeutti, tai muutenkaan “joka alan

ekspertti”. Salmisen ndkemys on samansuuntainen:

"Ja onhan se silla tavalla kun kuultiin nyt etta se [lausuntopyynto
yhteisOpedagogin patevyydestd] lahti ennen tata Valviran lausuntoa
lausuntokierrokselle Turun lastenkoteihin ja jonnekin, ni siellakin jo-
pa jossain, ainakin yhdesséa paikassa, oli just sita et ei missaan ta-
pauksessa ole pateva. Joka oli jollain tavalla ihan tyrmistyttavaa.
Etta milla niin kun metodeilla tata tehdaan, kun munkaan 6,5 vuotta
tata koulutusta - et silla ei oo mitd&n merkitysta, ettd ma en pysty
ohjaajana toimimaan, jos ma oon ekaks nuoriso-ohjaaja ja sit yhtei-
sOpedagogi ja sen lisdks kayny viela avoimen kasvatustieteen pe-
rusteet ja uusperheneuvojakoulutuksen ni méa en tammaoista tyota
voi tehda. Se on valtavan pitka koulutusrumba. Et onko taa niin
mystista hommaa, etté onko t&a jotain niin erikoista, et vaan silla
sosionomi-paperilla voi tata tehda?”

Salminen kertoo saaneensa omalta esimieheltddn ehdottomasti tayden tuen
patevyysasiassa - yhdessa he "vimmaisesti lahtivat ajamaan asiaa”. Samassa
yhteydessa Salminen myos toteaa, "etta jos me oltais siihen jatetty meidan ta-

holta, niin mé& en olis tdiss& enaa”.

Kysyessani yhteisopedagogikoulutuksen heikkouksista/puutteista lastensuojelu-
tyon nékdkulmasta, toteaa Aalto, etté joitain menetelmia, kuten Lapsi puheeksi-
menetelma ja kiintymyssuhdeteoria, olisi ollut hy6édyllista oppia jo silloin, mutta
nyt ne ovat tulleet tdydennyskoulutuksen kautta. Salminen pohtii, etta mielen-
terveys- ja paihdetydn opinnoista olisi perhetydn kontekstissa hyotyd. Samalla
Salminen toteaa, etta talla hetkella on kaytannéssa mahdollista valmistua yhtei-
sopedagogiksi opiskelematta yhtaan lastensuojelutydtd — olisi siis hyva, etta
lastensuojelua sisaltyisi perusopintoihin edes viiden opintopisteen verran.

Nymanin mielesta yhteisdpedagogitutkintoa ei ole tarpeellista kehittdd sosiaa-
lialan suuntaan, tarkedmpaa on I6ytaa rajapintoja eri koulutusten kanssa niin,

etteivat ne rajapinnat erista koulutuksia toisistaan:

"Ma uskon siihen monialaiseen yhteistydhon, etta aina tarkein on
se asiakas tai se jasen, yksilo, jonka eteen me toita tehdaan. Ja si-
ta ei voi tehda joidenkin ammattirajojen kautta. Meilla on niin paljon
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sosionomikoulutuksen kanssa yhteisia, jopa yhteisia opintoja - sa-
mannimisia opintojaksoja, samanlaisia viitekehyksia.”

5.2 Yhteisty0- ja osallistamistaidot ovat yhteisbpedagogin erityisosaamista

"Olen tyoskennellyt yndessa monien yhteisopedagogien kanssa ja
kaikki ovat soveltuneet loistavasti lastensuojelualan tehtaviin, joten
mielipiteeni on, ettd he ovat talla kentalla ihan oikeissa tehtavissa.”
Johtava sosiaalitytntekija
Ylla oleva kommentti on vastaus kyselyni kysymykseen "Mit& sanoisit, jos toi-
nen tybnantaja kysyy mielipidettasi yhteisopedagogeista?”. Tahan sain 16 vas-
tausta. 12 vastausta sisalsi kannustusta, suositteluja ja hyvia kokemuksia yhtei-
sOpedagogeista. Kahdessa vastauksessa todettiin, ettei osaa kommentoida.
Toinen puutteellisten tietojen takia, toinen vetosi sosiaalihuoltolain mukaisen
patevyyden puuttumiseen yhteisépedagogeilta. Kahdessa vastauksessa paino-
tettiin, etta tyontekijan valinta riippuu henkildsta ja tydpaikan tarvitsemasta

osaamisesta, ei suoraan koulutuksesta.

Seuraavassa taulukossa (Kuvio 3) on Humakin yhteisbpedagogiopintojen ja
Turun AMK:n sosionomiopintojen kurssit — nimettyina on pakolliset kurssit, va-
linnaisista kursseista ja ammatillisista opinnoista on opintopisteiden maarat.
Lihavoidulla tekstilla on erityisen vahvasti toistensa kaltaiset opintojaksot. Tau-
lukkoa tarkastelemalla voi todeta, ettd opintojen sisalldissd on huomattavan pal-
jon yhtalaisyyksia. Sosionomiopinnoissa on vahvempi painotus yrittajyyteen,
yhteis6pedagogiopinnoissa taas nuorisotydhon ja ennaltaehkaisyyn. Nyman
kertoi haastattelussani, ettéd uudessa opintosuunnitelmassa on tulossa yhteis6-
pedagogikoulutukseenkin vahvempi yrittajyys-painotus. Mielestani on ilmeista,
ettd ndma kaksi koulutusta pystyvat toimimaan rinnakkain, ja sisallollisesti tay-

dentavat toisiaan.
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Yrittajyys hyvinvointipalveluissa
Lahijohtaminen ja tyoyhteisotaidot
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Asiakastyon projektiharjoittelu

=
o

Asiakastyon harjoittelu

TKI ja/tai palvelutoiminnan projekti -
harjoittelu 5
Esimiestyon tai vaativan asiakastyon har-
joittelu 10

Syventavien ammattiopintojen harjoittelu 15
VAPAASTI VALITTAVAT OPINNOT £10)
OPINNAYTETYO 20
AMMATTIOPINNOT (valittavat)

Kuvio 3 Yhteisépedagogiopintojen ja sosionomiopintojen pakolliset kurssit.

Kysymykseeni "Jos olet palkannut/ valmis palkkaamaan yhteisdpedagogin, mit-
k& kolme seikkaa lasket erityisesti koulutuksen eduksi?” tuli 14 vastausta. Eni-
ten mainintoja saivat tiimityotaidot/tydyhteisotaidot (3), laaja-/monialaisuus (3),

ohjaus- ja osallistamistaidot (4), tietamys ja osaaminen kasvun ja kehityksen

tukemisessa/lastensuojelutyd (4) ja erilainen nakdkulma kuin sosionomilla (2).
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Tahan kysymykseen oli samoilta henkil6ilté siis useampia vastauksia, opinnay-

teyota varten ryhmittelin vastaukset teemoittain.

Kyselysséani halusin myds selvittaa, mité taitoja ja millaista osaamista lastensuo-
jelun tybnantajat pitavat tydymparistossaan erityisen tarkeana. Jalkikateen tote-
sin, ettd kysymysasettelu olisi voinut tdssé kysymyksessa olla hieman erilainen.
Samalla olisin voinut selvittdd, onko heidan mielestaan yhteisdpedagogeilla juu-
ri sitd osaamista, mita vastauksissa mainittiin. Kysymykseen "Mitka tiedot ja

taidot ovat valttamattomia tyontekijalla teidan tydymparistdssanne?” tuli 16 vas-

tausta.

Ryhmittelin vastaukset teemoittain, suluissa on kunkin teeman mainintakerrat
vastauksissa, lahes kaikissa vastauksissa mainittiin useampia teemoja. Lapsen
ja nuoren kasvun ja kehityksen tukeminen (6), lastensuojelulain ja lastensuoje-
lun menetelmien osaaminen (7), yhteistyokyky ja vuorovaikutustaidot (10), kyky
kirjalliseen raportointiin (2), johdonmukaisuus (2), joustavuus (2), karsivéallisyys
(2), kyky sietdd muutoksia (2), positiivisuus ja voimavarakeskeisyys (2) seka
stressinhallinta ja omat tunnetaidot (2). Yksittaisia mainintoja tuli inhimillisyydel-
le, valmiudelle rajata ja hallita rynmé&é&, avoimuudelle, rauhalliselle tyGotteelle,
organisointikyvylle, laaja-alaiselle nakemykselle, empatialle, muuntautumisky-

vylle ja ymmarrykselle neuropsykiatrisista piirteista.

Haastattelussani kysyin Aallolta ja Salmiselta yhteisépedagogikoulutuksen etuja
lastensuojelun tehtavissa. Salminen mainitsi ensimmaiseksi menetelmaosaami-
sen ja pedagogisen osaamisen, seka vahvasti yhteisopedagogikoulutukseen
siséltyvan tydyhteison kehittamisen. Aalto puolestaan koki yhteisopedagogikou-
lutuksen eduksi tydssaan erityisesti kokonaisuuden hahmottamisen taidon seka
vahvat ryhmatyodtaidot. Salminen huomioi tdhan, etta heidan tydonkuvaansa kuu-
luu paljon verkostoty6ta, joten moniammatillisen yhteistyén osaamisesta on
hyotyd. Molemmat haastateltavat ovat opinnoissaan suuntautuneet nuoristoty6-

hon, ja kokevat sen eduksi ty6ssaan, silla asiakaskuntaan kuuluu paljon nuoria.

Nyman kertoi haastattelussani olevansa todella ylpeé yhteisdpedagogitutkin-
nosta. Han on aitiopaikalla kuulemassa yhteisépedagogien toiminnasta tyoela-

massa, silla hanella on kontakteja seké opiskelijoihin, valmistuneisiin yhteiso-
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pedagogeihin ettéa yhteistybkumppaneihin, joilla on yhteisbpedagogeja toissa.
Nyman luettelee yhteisdpedagogien erityisosaamiseksi kohtaamisen ja raken-
tamisen taidon — yhteisdpedagogit ovat hyvia yhteisétoimijoita. Yhteisopedago-
geilla on hyva ymmarrys ryhméprosessista ja yhteison ilmidista. Yhteisotaidot ja
johtamisen perusperiaatteet ovat Nymanin mukaan yhteisépedagogien vah-
vuuksia. Toisaalta taas inhimillinen kohtaaminen, ohjaamisen ja valmentamisen

taito ovat yhteisopedagogien erityisalaa.

5.3 Yhteis6pedagogin osaaminen nakyvaksi sahkdisella esitteella

"Mut onko se sitten Humakin ongelma, ettei he oo tehny tunnetuksi
tata koulutusta tuolla kentalla, vai kenella olis niinku peiliin katsomi-
sen paikka?” -Mari Aalto

Kuvio 4

TURUN AMK CENTRIA XAMK
ei, ainakaan
helposti
kylla kylla I6ydettavissa

Benchmarkkasin muiden yhteisdpedagogeja koulututtavien ammattikorkeakou-
lujen ja sosionomeja kouluttuvan Turun AMK:n nettisivut tydnantajan nakokul-
masta (Kuvio 4). Vertailin sellaisia seikkoja, joiden ajattelin olevan tarkeita tyon-
antajalle, joka haluaisi ottaa opiskelijan harjoittelijaksi tai vaihtoehtoisesti tilata
opinnaytetyon. Vertailussa Humak parjasi parhaiten. Heikoimmat tulokset tuli
Xamekilla, jonka nettisivuilta en I6ytéanyt tydnantajille suunnattua osiota harjoitte-
luista/opinnaytetdista ollenkaan. Humakin eduksi on laskettavissa myds avoimet
tapahtumat, joihin tydnantajillakin on mahdollisuus tulla. Muilla ammattikorkea-
kouluilla oli kylla informaatiota erilaisista tapahtumista, mutta ne olivat selkeéasti

suunnattu opiskelijoille tai tietylle, kutsutulle kohderyhmalle. Mielestani Humakil-
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la on kaiken kaikkiaan tydnantajia hyvin palvelevat nettisivut. Haasteena onkin
ennemmin se, milla tybnantajat saadaan hakeutumaan nettisivuille.

Nymanin haastattelussa kysyin myds hanen nakemystaan siitd, miten yhteiso-
pedagogien osaamisen markkinoimista voitaisiin kehittaa:

" Ehka sitten toi lastensuojelukentan yhtenainen tavoittaminen ois
isompi kysymys, ettéa milla tavalla me voitas olla ndkyvammin esill&.
Et onko sellaista materiaalia. Me ei ehk& lahestyta ketd&n, mitaan,
toimijaa sillalailla materiaalin kautta. Enemmaéan me tehdaan sita
meidan koulutusta nakyvaksi naitten yhteistyokuvioitten kautta. Ja
sillon tietysti kaiken yhteistytn edistaminen sinne lastensuojelutydn
kentille ja lastensuojelulaitoksiin edistdd myoskin sita tietosuutta.”

Tassa Nymanin kommentissa tulee mielestani ilmi se haaste, mika yhteisépe-
dagogikoulutuksella nyt on. Humak ei lahesty suoraan lastensuojelun tyénanta-
jia. Varsinais-Suomessa on paljon pienia lastensuojelulaitoksia/perhekoteja,
jotka olisivat oivallisia harjoittelupaikkoja myo6s yhteisopedagogille. Ongelma on
tiedonkulussa. Miksi lastensuojelun tyGnantaja paatyisi Humakin nettisivuille?
On vaikeaa etsia tietoa asiasta, jonka olemassaolosta ei tieda. Nama pienet
lastensuojeluyksikot eivat myoskaan ole yrityksia, joilla olisi myytavana jotain
sellaista, mita kannattaisi julkisesti mainostaa. On siis varsin epatodennakoista,
ettd Humakin opiskelijakaan Ioytaisi laitosta etsiessaan harjoittelupaikkaa. Olen
sitd mieltd, ettd Humakin pitaa lahestya naita tyénantajia — sahkodpostilla tai jol-
lain vastaavalla — ei pelkalla sosiaalisen median mainosten kohdennuksella.
Mielestani Humakin nettisivujen "Hae harjoittelijaa” osio on hyva ja selkea. Hu-
makin tarvitsee kuitenkin tehda joku kadenojennus, mielenkiinnon herattaminen,

joka saa tyonantajat hakeutumaan tuolle sivulle.

Lastensuojelun laitoksia on Varsinais-Suomessa muutamilla yrityksilla niin, etta
yksikditd on useampia. Kuitenkin iso osa yksikoista on kuntien tai pienempien
yksityisten toimijoiden omistamia. Humak on perinteisesti tehnyt paljon yhteis-
tyota tydelaméan kanssa hanketydn muodossa. Lastensuojelulaitokset ovat kui-
tenkin paasaantoisesti niin pienia toimijoita, ettei resursseja isompaan hankkee-
seen lahtemiseen ole. Siksi tdssé lastensuojelun laitosten kohderyhmassa pitaéa
ottaa kayttoon erilaiset keinot, kuin esimerkiksi jarjestdjen kanssa toimiessa.

Taman kohderyhman tavoittamisessa toimii henkilokohtainen kontaktointi, esi-
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merkiksi sdhkdpostilla. Tassé kontaktoinnissa voisi kertoa yhteisépedagogikou-

lutuksesta ja tarjota mahdollisuutta ottaa harjoittelija Humakilta.

Kysymykseen "Millaisessa muodossa haluat saada oppilaitokselta tietoa alan
koulutuksista?” sain 16 vastausta. Tahan kysymykseen olin asettanut vaihtoeh-
toja ja lisaksi "Jotain muuta, mita?”-vaihtoehdon, vastaaja sai valita useamman-
kin vaihtoehdon. Ehdottomasti suosituin muoto oli "Sahkdposti tai jokin muu
internetista ladattava esite”, joka sai 10 valintaa. Paperinen esite (5) ja tyonan-
tajille suunnattu seminaari aiheesta (3) olivat seuraavaksi suosituimmat valin-
nat. Yksi toivoi henkilokohtaista esittelyd/tapaamista, yksi ilmoitti avoimessa
vastauksessa etta "ei kiitos” ja yksi toivoi opiskelijaa harjoittelujaksolle. Tutkija-
na minun olisi pitanytkin ymmartaa laittaa harjoittelujakso yhdeksi vaihtoehdoksi
kyselyyn. Yllattavaa itselleni oli, ettei kukaan valinnut video-vaihtoehtoa, silla
itselleni olisi juuri mielekkainta katsoa videona eri yhteisépedagogien kertomuk-

sia tydelamé&an sijoittumisestaan.

Haastattelussani Salminen pohti, onko Valviran JulkiSuosikin ulkopuolelle jaa-
minen aiheuttanut "tahran” yhteisbpedagogien maineeseen. Samalla Salminen
totesi, etta haluaisi saada Humakilta lausunnon, jossa kerrottaisiin, mihin yhtei-
sOpedagogi oikeasti on pateva. Aalto puolestaan mietti, ettd esimerkiksi lasten-
suojelumessuilla Humakin olisi mahdollista tuoda nakyvyytta yhteisépedagogien
osaamiselle lastensuojelun viitekehyksessa. Molemmat haastateltavat olivat sita
mielta, ettd Humakin Turun kampuksen olisi tarpeellista jalkautua kertomaan
yhteis6pedagogikoulutuksesta, silla Varsinais-Suomen alueella koulutuksen
olemassaolosta tiedetaan paikoitellen huonosti.
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6 TUOTOS

Tyostin opinnaytetydni tuotoksena tekstit "Lastensuojelu tarvitsee yhteisdpeda-
goginsa” -esitteeseen. Esitteen ulkoasusta ja taittamisesta vastaa Humak. Esi-
tetekstien mukana Humak tilasi markkinointisuunnitelman, jonka avulla Humak
toivottavasti onnistuu seké lisaamaan tietoutta yhteisépedagogikoulutuksesta

ettd saamaan uusia yhteistydtahoja lastensuojelun kentalta.

Esiteteksteja luodessani pyrin samaistumaan tydnantajaan, joka kuulee ensim-
maista kertaa yhteisopedagogikoulutuksesta. Halusin luoda esitteen selkeé&ksi
ja informatiiviseksi, huomioiden sisallossa yleisesti tydnantajia kyselyssanikin
askarruttaneet seikat. Niinpa esitteessa on esitetty kolme kysymysta ja niiden
vastaukset: Miksi on yhteisdpedagogi? Miten voin tutustua lisda koulutukseen?
Miksi palkkaisin yhteisdpedagogin? Naiden lisaksi esitteessé on yksi lainaus
kyselyyn vastanneelta tydnantajalta seka lainaus Valviran vastauksesta Huma-

kille, jossa todetaan etta yhteisbpedagogi voi lastensuojelussa tyoskennella.

Markkinointisuunnitelmassa maarittelen markkinoitavan osaamisen ja esittelen
kaytettavan materiaalin seka kohderyhman. Ehdotukseni markkinoinnin toimen-
piteiksi esittelen yksitellen. Toimenpiteitd suunnitellessani pyrin huomioimaan
Humakin rajalliset resurssit, ja etsiméén lisaresursseja yhteistyota ja opiskelija-
tyota hyodyntamalla. Suunnitelmassa esitdn markkinoinnille vastuuhenkil6a,
joka huolehtii myds taulukkomuotoisesti markkinoinnin seurannasta. Lopussa
esitan markkinoinnille realistisen aikataulun ja numeraaliset tavoitteet, kuten

Kadziolka luvussa 3.2. suositteli.

Tilaajan edustaja Janina Sjostrand totesi palautteessaan, ettd olen esitteessa

osannut hyvin kuvata yhteisdpedagogin osaamisen hyddynnettavyytta lasten-

suojelussa. Tilaaja piti esitetta ytimekkaana ja helposti luettavana. Markkinointi-
suunnitelma oli tilaajan nakékulmasta ennemmin esitteen/osaamisen jalkautta-
misstrategia. Sen sisaltoon tilaaja oli kuitenkin myds tyytyvéainen. Erityisena an-
siona tasséa tydssa tilaaja piti sitd, etta olin kyselyssani selvittanyt kohderyhmal-
le mielekk&at markkinointimuodot, ja liséksi koonnut Varsinais-Suomen lasten-

suojelutoimijoista yhteystietopankin. Tilaajan mukaan esitéan suunnitelmassa
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hyvin konkreettisia toimenpiteitd ja numeraalisia tavoitteita, jotka edesauttavat

esitteen levittamista ja muun kontaktin yllapitdmista lastensuojelukenttaan.
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7 LOPUKSI

"Ammattinimikehan on suorastaan yleva, sehan on todella niinku
hieno! Etta paljon parempi ku joku sosionomi, se on vahan niinku
merkonomi. Etta tama kylla oikeesti soundaa todella hienolta, jo-
tenki siind on heti semmonen arvokas kalskahdus niinku mun kor-
vaan. Voihan olla et on oma lehma ojassa.” Marko Salminen, yhtei-
sbpedagogi

Opinnaytetyoni tydstamista ohjaili vahvasti kdanteet Valviran JulkiSuosikin ja
yhteisdpedagogikoulutuksen valilla. Syksylla 2016 oli ajatus yleisesti yhteisope-
dagogikoulutuksen markkinoinnista, joka myéhemmin rajautui tydnantajille
suunnatun markkinoinnin kehittamiseen. JulkiSuosikin myoté rajaus kaventui
entisestaan sosiaalialaan, ja sitten viela lastensuojelun tyonantajiin. Vallitsevas-
sa tilanteessa koin tarttuneeni vaikeaan mutta tarkedén aiheeseen. JulkiSuosik-
ki aiheutti yhteisbpedagogien keskuudessa epavarmuutta ja huolta, johon halu-

sin 16ytaa jonkunlaisen ratkaisun.

Teettdmassani kyselyssa ja haastatteluissa kavi ilmi, etté lastensuojeluun liitty-
vien lakien tulkintaan tarvitaan kipeasti apua. TyOnantajien vastauksista kyse-
lyyni oli nahtavissa, etta suurin este yhteisdpedagogin palkkaamiseen ei ole
koulutuksen sisélldissd, vaan lakien ja ohjeistusten tulkinnassa. Useammassa
tapauksessa tulkinta ei ollut vastanneen tyénantajan kasissa, vaan hanen esi-

miehens4, tai hanelta palveluja ostavan kunnan virkamiesten kasissa.

Toinen selkedasti esiin noussut haaste oli yhteisdpedagogikoulutuksen sisallén
paikoin olematonkin tuntemus. Kyselyyni vastanneista kaksi henkilda kuudesta-
toista eivat osanneet kommentoida opintojen sisaltéd millaan lailla. Useammas-
sa vastauksessa kuitenkin ilmeni, etta koulutuksen siséllosté tiedetd&n heikosti.
Joko olettaen etté siihen kuuluu osa-alueita joita todellisuudessa ei kuulu, tai
vaihtoehtoisesti oletetaan ettéd koulutukseen ei kuulu tiettyja osa-alueita, jotka

todellisuudessa opintoihin sisaltyy.

Haastatteluissa kavi myds ilmi, ettd Humak ei markkinoi yhteisdpedagogikoulu-
tusta suoraan tyonantajille. Benchmarkkauksessa totesin, ettda Humakin nettisi-

vut ovat tyGnantajaa hyvin palvelevat. Aukko markkinoinnista 16ytyykin puuttu-
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vasta kontaktoinnista, eli siita, miten tydnantajat paatyisivat Humakin nettisivuil-
le. Kyselyssani nousi erityisen yksimielisena toive sahkoisessa muodossa ole-

vasta esitteestd, jossa Humak voi yhteisdopedagogikoulutusta markkinoida.

Yhteis6pedagogien markkinointi tydelamalle tuottaa hyotya kaikille osapuolille.
Tybnantajat saavat tietoa koulutuksesta ja sen mahdollistamasta erityisosaami-
sesta tyoyhteisolle. Jo valmistuneet yhteisbpedagogit saavat tunnettuutta koulu-
tukselleen. Yhteisopedagogiopiskelijoille on tunnettuuden mydota toivottavasti
tarjolla yha monipuolisemmin harjoitteluvaihtoehtoja, ja siten myés tulevaisuu-
den tydpaikkoja. Humakille puolestaan jokainen kontaktoitu tyénantaja on po-
tentiaalinen uusi yhteistyotaho. Pidemmalla aikavalilla yhteisdpedagogikoulu-
tuksen nouseminen tyénantajien suosioon tuo varmasti tullessaan yha suu-
remman maaran hakijoita Humakin koulutukseen. Luomaani markkinointimate-
riaaliin sain lisda uskottavuutta ja mielenkiintoa kayttamalla "asiakaskokemuk-

sena” kommenttia tyytyvaiselta tydnantajalta.

Opinnaytetydn tuotos, eli esite, on suunnattu lastensuojelun tyénantajille, mutta
pienilla muutoksilla muokattavissa yleisesti tytnantajien kontaktointiin kaytetta-
vaksi. Yhteisbpedagogin osaamisalueet ovat niin laajat ja monikayttoiset, etta
niistd oon koostettavissa yleisesite varsin helposti. Esitteen tueksi suosittelen
erityisesti opiskelijoiden kayttoon hissipuhetta, jonka sisallon luomiseen olisi
mielestani hyodyllista osallistaa opiskelijoita. Tarkein toimi Humakille on kuiten-
kin nyt mielestani se, ettd kampus alkaa aktiivisesti kontaktoimaan alueensa

tyonantajia, eikd jaa odottamaan yhteydenottoa heilta.

Yhteis6pedagogin matka yleisesti hyvaksytyksi lastensuojelun ammattilaiseksi
on pitka, eikd yhdella opinnayteyolla ole mahdollista saavuttaa niin suuria tavoit-
teita. Realistisena toiveenani on, etta tama opinnaytetyo herattaa keskustelua
yhteis6pedagogin roolista lastensuojelussa. Lastensuojelun ammattilaiseksi
kehittyminen edellyttda opiskelijalta jo opintovaiheessa tydelamé&an tutustumis-
ta, esimerkiksi harjoitteluna. Taman opinnéytetydn myaoté on pallo heitetty las-

tensuojelun ty6nantajille.

YhteisOpedagogikoulutukseen sisaltyvaa erityisosaamista ovat esimerkiksi oh-

jaus- ja osallistamistaidot, kasvun ja kehityksen tukemisen osaaminen, ryhma-
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tyoskentelytaidot, monialainen osaaminen seka kyky inhimilliseen kohtaami-
seen. Opintojen sisalldissa painottuva hyvinvointia edistava ja toiminnallinen ote
on omiaan toimimaan lastensuojelun tydymparistossa. Humakin koulutuksessa
panostetaan vahvasti tydelamalahtoisyyteen ja kehittdmisosaamiseen. Yhteiso-
pedagogikoulutukseen siséltyy paljon sellaisia vahvuuksia, joiden hyddynnetta-

vyys lastensuojelun tehtavissa on ilmeista.

"Kylla, jalleen kerran: ohjaaja on se ammattinimike mika lastensuo-
jelulaitoksissakin on. Ni kylla t&d& yhteisdpedagogikoulutus nimen-
omaan on siihen ohjaukseen. Se on ihan niinku keskigssa siina. Et-
td en ma tieda mika vois olla parempi koulutus tahan hommaan.”
Marko Salminen, yhteisdpedagogi
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LITTEET

Liite 1: Lastensuojelun ty6nantajilla teetetyn kyselyn kysymykset ja vas-
tausvaihtoehdot.

1. Palkkaisitko yhteisbpedagogin vakituiseen tydsuhteeseen?

Kylla, yhteisépedagogikoulutus on tasaveroisessa asemassa sosiaalialan koulutusten kanssa kun
tydnhakijan muut ominaisuudet ovat tyétehtavaan sopivat

Kylla, mutta ensisijaisesti palkkaan sosiaalialalle kouluttautuneen tydnhakijan
En, yhteisépedagogikoulutuksella ei ole pateva sosiaalialan tehtaviin.

Jotain muuta, mita?

2. Millaisessa muodossa haluat saada oppilaitokselta tietoa alan koulutuksista?

Paperinen esite

Video

Sahkoposti tai jokin muu internetista ladattava esite
Henkil6kohtainen tapaaminen/esittely

Tydnantajille suunnattu seminaari aiheesta

Jokin muu, mika?

3. Mitka tiedot ja taidot ovat valttamattomia tydntekijalla teidéan tydympéristdssanne?

4. Jos olet palkannut/ valmis palkkaamaan yhteisdpedagogin, mitka kolme seikkaa lasket erityisesti koulu-
tuksen eduksi?

5. Jos et palkkaisi yhteisdpedagogia, mité koulutuksesta mielestasi puuttuu?

6. Mit& sanoisit, jos toinen tydnantaja kysyy mielipidettasi yhteisbpedagogeista?

7. Sukupuolesi:

8. Ikasi:

e Nainen
e Mies

e Muu

e 18-29
e 30-45
e 46-63

9. Koulutuksesi ja tyénimikkeesi:
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Liite 2: Esiteen sisalto

Lastensuojelu tarvitsee
yhteisopedagoginsa

”Olen tydskennellyt yhdessd monien
yhteisépedagogien kanssa ja kaikki ovat
soveltuneet loistavasti lastensuojelualan

tehtdviin, joten mielipiteeni on, ettd he ovat talld
kentdlld ihan oikeissa tehtdvissd.”

Johtava sosiaalitydntekijé
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Liite 3: Markkinointisuunnitelma

Humanistisen ammattikorkeakoulun markkinointisuunnitelma -

yhteisopedagogikoulutuksen tunnettuuden lisiaminen lastensuojelun
kentalla

1. Markkinoitava osaaminen

Tama markkinointisuunnitelma on tarkoitettu Humakin Turun kampuksen kayttoon.
Markkinointisuunnitelman tarkoitus on edistaa yhteisopedagogikoulutuksen lasten-
suojelun kentalle soveltuvan osaamisen markkinointia. Markkinointisuunnitelma on
varsin pienin muutoksin muokattavissa yleisesti yhteisopedagogin osaamisen markki-
nointiin.

2. Markkinoinnissa hyddynnettdva materiaali

Markkinointia varten olen kirjoittanut pienen esitteen, joka taytyy viela taittaa Huma-
kin pohjalle. Esite tulee ensisijaisesti olemaan sahkdisessa muodossa niin, etta sen le-
vittdminen sahkodpostitse on vaivatonta. Lastensuojelun tyonantajilla teettamassani
kyselyssa sahkoisessa muodossa tapahtuva esittely oli selvasti toivotuin ldhestymista-
pa. Esittelytekstit on toivottavasti muokattavissa myos flyer-muotoon, silla fyysinen
esite oli toiseksi suosituin vaihtoehto.

3. Markkinoinnin kohderyhma

Markkinoinnin kohderyhmana on erityisetsi lastensuojelun tydnantajat Varsinais-
Suomen alueella. Kokosin exel-listan noin viidenkymmenen kohderyhmaan kuuluvan
internetista |oydettavista yhteystiedoista kyselyani varten. Listalla on muutamia toimi-
joita viereisista maakunnista, silld pidin mahdollisena, ettda Humakin opiskelijat voivat
kdyda harjoittelussa myds maakuntarajojen ulkopuolella. Luovutan listan Humakin
kayttoon, jos sen koetaan hyodyttavan kontaktointia.

4. Markkinoinnin toimenpiteet

Pidan tarkeimpana toimenpiteena aktiivisen kontaktoinnin aloittamista.

*Esitteen valmistuttua se olisi hyva lahettda sahkopostitse Varsinais-Suomen lasten-
suojelunkentan tyénantajille. Kontaktointi kannattanee siirtaa syksyyn 2017, silla kesa-
lomalla Humakilla tuskin on tarjota opiskelijoita harjoitteluihin tai opinnaytetyota te-
kemaan. Ensimmainen kontaktointi on jarkevaa tehda sellaisena ajankohtana, kun esit-
teen ohessa voi markkinoida jotain Humakin jarjestamaa, tyonantajillekin avointa ta-
pahtumaa.

*Jonkinlaisen postituslistan luominen voisi olla myds varteenotettava vaihtoehto niin,
etta esitteen jalkeen yhteystiedoille voisi sdanndllisesti lahettaa tiedotteista tapahtu-
mista, yhteistydmahdollisuuksista, koulutuksista ja vaikka opinnaytetydseminaareista.
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*Aktiivinen osallistuminen lastensuojelualan tapahtumiin, messuille, seminaareihin.
Naissa tapahtumissa voi jakaa flyer- esitetta, kerata yhteystietoja postituslistalle ja
pyrkid saamaan lyhyen puheenvuoron itse tapahtumassa yhteisépedagogikoulutuksen
esittelyyn.

*Oman tapahtuman jarjestdminen yhteisdpedagogin moninainen osaaminen-teeman
ymparille, esimerkiksi opiskelijatydna? Jonkunlainen avoin seminaari, johon voitaisiin
kutsua tyonantajatahoja. Paikalla voisi olla yhteisopedagogeja erilaisista tyotehtavista
kertomassa tyonkuvastaan ja myos joku ty0nantaja tai yhteistyotaho kertomassa
oman nakokulmansa koulutuksesta. Samassa yhteydessa voitaisiin esimerkiksi esitella
uudistunut opetussuunnitelma seikkaperaisesti ja mielenkiintoisesti. Luonnollisesti
paikalle on hyva kutsua myos median edustajia.

Markkinoinnin seuranta ja vastuuhenkil6

Seurantaa varten kannattaa vastuuhenkilon luoda taulukko, jonka tayttaminen on ha-
nelle helppoa ja luontevaa. Taulukkoon kannattaa merkita kaikki yhdensuuntainen
markkinointi/tiedottaminen lastensuojelun tydonantajille — milloin, kuinka monelle, mi-
14 sisdltoa. Vastausten merkitseminen voi tuntua ty6laalta, mutta se kannattaa silti
tehda — ndin voidaan seurata markkinoinnin tuloksellisuutta. Taulukkoon voi luoda
omat sarakkeensa tyonantajien yhteydenotoille seka niiden ajankohdalle ja sisallolle.
Jos markkinointi ei tunnu tuottavan mitdan tulosta, kannattaa sen suhteen tehda muu-
toksia, ja seurata taulukoista, tuottavatko muutokset tulosta. Erityisen tarkeaa on joka
tapauksessa valita taman kohderyhman markkinoinnille vastuuhenkil6.

Markkinoinnin tavoitteet ja aikataulu (lyhyelld ja pitkalla aikavalilla)

Markkinoinnille olen asettanut mielestani realistisia, mutta sopivasti vaativia numeraa-
lisia tavoitteita.

*Seuraavan vuoden aikana kontaktoidaan 60 lastensuojelun tydnantajaa Humakin Tu-
run kampuksen alueella.

*Nama 60 tyonantajaa kontaktoidaan seuraavan vuoden aikana yhteensa 5 kertaa
*Naista tydnantajista 20 saadaan vuoden aikana sitoutettua Humakin toimintaan jol-
lain tavalla, esimerkiksi ottamaan harjoittelijan, tilaamaan opinnaytetyon tai saapu-
maan seminaariin.

*Seuraavan kahden vuoden aikana naista tydnantajista viisi saadaan sitoutettua Hu-
makin kanssa pidempaan yhteistyohon, eli yhteiseen projektiin tai hankkeeseen.
*Kahden vuoden paasta mol.fi -sivustolla haetaan Varsinais-Suomen alueella yhteiso-
pedagogia lastensuojelun tyotehtaviin. (Tandan 3.4.2017 Varsinais-Suomesta ei tule
yhtdkaan hakutulosta "yhteisopedagogi”-haulla.

* Esite ja ylipdataan “kontaktoiva markkinointi” kehitetdan niin toimivaksi malliksi Var-
sinais-Suomessa, ettd kahden vuoden paasta tama markkinointitapa on kaytdssa myos
muissa Humakin toimipisteissa.

Markkinoinnin kustannukset
Markkinoinnin on tarkoitus tapahtua Humakin nykyisten tyontekijoiden resursseilla,

oppilastyota hyodyntaen. Alkuvaiheessa aikaresursseja vie hieman esitteen muokkaa-
minen ja taitto. Varsinaisia suurempia hankintoja ei tdman suunnitelman toteutta-
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miseksi tarvitse tehda. Flyer-esitteiden tilaaminen toki tuottaa jonkun verran kuluja,
jos niiden teettdamiseen paadytaan. Myods isomman tapahtuman jarjestaminen tuottaa
kustannuksia, mutta oppilastyoksi ulkoistettu yhteistyd-/sponsoritahojen hankkiminen
madaltaa menoja selvasti.



