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Insindoritydn tavoitteena oli kerata hyvinvointialan ammattilaisilta kayttajatietoa ravintoval-
mennukseen liittyen. Saatujen tietojen pohjalta tehtiin ravintovalmennukseen tarkoitetulle
sovellukselle vaatimusmaarittelyt. Kayttajatiedon kerdaaminen toteutettiin kasvokkain su-
oritettujen teemahaastattelujen avulla. Tyon toimeksiantajana toimi tekijan oma hyvinvoin-
tialan ohjelmistoja kehittava kasvuyritys.

Aluksi tydssa luatiin tietoperusta aihealueen kirjallisuuteen tutustuen. Kasiteltavina aiheina
olivat kayttajatieto tuotekehityksessa, kayttdjatiedon hankinta haastattelujen avulla seka
ohjelmistojen vaatimusmaarittelyt. Taman jalkeen olivat vuorossa kohderyhmahaastattelut
seka keratyn materiaalin lapikaynti ja yhteenveto. Niiden pohjalta tehtiin sovelluksen
vaatimusmaarittelyt.

Insindoritydn tuloksena saatiin kerattya ja analysoitua paljon dataa hyvinvointialan ammat-
tilaisten tarpeisiin liittyen seka luotua ravintovalmennussovelluksen vaatimusmaaritte-
lydokumentti. TyOssa saavutettiin sille asetetut tavoitteet, eli saatiin kerattyd kohde-
ryhmalta paljon kayttajatietoa heidan tarpeistaan seka onnistuttiin luomaan kohderyhman
tarpeiden pohjalta sovelluksen vaatimusmaarittelydokumentti. Lisdksi saatiin todettua
sovelluksen tarpeellisuus hyvinvointialan ammattilaisten keskuudessa.
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The purpose of this thesis was to use semi-structured interviews to gather information from
wellness professionals about nutrition coaching. The aim of this thesis was to examine the
gathered data, find out the needs of the target group and to create requirements —
specifications for a nutrition coaching application, based on those needs.

The first part of the thesis was to gain knowledge about the subject by reviewing relevant
literature. The covered topics include user information in product development, gathering
of user information with interviews, and software requirements specifications. The second
part of the thesis consisted of the target group interviews and examination of the gathered
data. The requirements specifications for the nutrition coaching application were created
based on the study.

As an outcome of the thesis is a lot of documented and analysed data about the needs of
wellness professionals, along with the requirements specification document of the nutrition
coaching application. The goals of this thesis were met: lot of data was gathered about the
needs of the target group, a requirements specifications document was created, and the
planned nutrition coaching application was also proved to be needed among the target

group.
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1 Johdanto

Insindoritydn tavoite

Insindoritydn tavoitteena on kartoittaa teemahaastattelujen avulla hyvinvointialan am-
mattilaisten tarpeita ja toiveita ravintovalmennukseen liittyen. Haastatteluvastauksista
pyritdan tunnistamaan usein toistuvat tarpeet, toiveet ja ongelmat seka tehda niiden
pohjalta suunnitellun ravintovalmennukseen tarkoitetun sovelluksen vaatimus-
maarittelyt. Tavoitteena on myds kartoittaa sovelluksen tarpeellisuutta hyvinvointialan
ammattilaisten keskuudessa. Teoriaosuuden tavoitteena on Iluoda tarpeellinen
osaamispohja haastattelujen ja vaatimusmaarittelyjen tekemiseksi seka kertoa, miksi
kayttajatietoa ylipaatansa kannattaa hyddyntaa tuotekehityksessa.

Tastéa versiosta poistettu osia.

Insindoritydssa pyritaan 16ytdmaan vastaukset seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

Mitka ovat ravintovalmennuksen suurimmat haasteet?

Voisiko ravintovalmennusprosessia tehostaa digitaalisen sovelluksen avulla?

Mita ominaisuuksia ravintovalmennukseen tarkoitetun sovelluksen pitaisi sisaltaa?

Insindoritydn tausta



Sovelluksen kehitys yhteistydssa tulevien kayttajien kanssa tarjoaa useita hyotyja. Tal-
I6in kayttajat pystyvat vaikuttamaan siihen, mitd he haluavat ja vaativat tuotteelta. Li-
saksi saadaan tietoa asioista, jotka eivat valttamatta muuten olisi tulleet ilmi. Nain voi-
daan myo6s vahentaa opiskeluun tarvittavaa aikaa suunnittelijoilta. My6s lopputuotteen
uskottavuus paranee, kun asiakkaat tietdvat ettd tuote on kehitetty yhteistydssa alaa
tuntevien ihmisten kanssa. (Hyysalo 2009.)

Hyysalon (2009, 93) mukaan "on merkittdvan osaamisresurssin haaskaamista
jattaa selvittamatta, miten kayttajat voivat tukea tuotteen kehitystyota”.

Insindorityd sisaltdd suunnitellun ravintovalmennussovelluksen asiakashaastattelut
kysymyksineen ja vastauksineen seka haastattelujen pohjalta tehdyt sovelluksen

vaatimusmaarittelyt.

Insin&oritydn rajaus

Insindoritydssa ei paneuduta tarkkoihin teknisiin maarittelyihin eika liiketaloudellisiin
teemoihin. Vaikka sovellusta voi mahdollisesti hyddyntad myos muut hyvinvointi- ja
terveysalan ammattilaiset, kasitelladn tassa tutkimuksessa asiakasryhmista vain per-
sonal trainereita. Kayttajatiedon hankkimiskeinoista insinddritydssa perehdytaan vain

haastatteluihin.

Tutkimusmenetelma ja -strategiat

Insindoritydn tutkimusmenetelmana kaytetdan laadullista eli kvalitatiivista tutki-
musmenetelmaa. Menetelman tavoite on hyddyntaa tutkimusaineistoa apuvalineena
halutun ilmién  ymmartamiseksi ja tulkitsemiseksi. Kvalitatiivisessd tutki-
musmenetelmassa pyritddn kyseenalaistamaan vanhoja ajatusmalleja ja mahdollista-
maan toisinajattelu. Avainasemassa mentelmassa on kerata sisalléltdéan mahdollisim-
man laaja aineisto, verrattuna aineiston maaraan kappaleina. Tutkimuaineiston koolla
ei siis ole valia kvalitatiivisessa tutkimusmenetelméassa, vaan tarkeintd on aineiston
laatu. Tavoitteisiin on mahdollista paasta pienellakin tutkimusaineistolla, kunhan

analyysi on tarpeeksi perusteellinen. (Vilkka 2005.)

Strategiana tutkimuksessa kaytetdan teema- eli henkilbhaastattelua, joka on yksi
kvalitatiivisen tutkimuksen tutkimuskeinoista. Haastattelut suoritetaan kasvokkain

kohdehenkildiden kanssa. Tutkimuksen tavoitteena on siis kartoittaa hyvinvointialan



ammattilaisten tarpeet ravintovalmennussovellukseen liittyen, analysoida haastat-
teluvastaukset seka tehda tulosten pohjalta sovelluksen vaatimusmaarittelyt.

Tutkimuksen etenemisprosessi on esitetty kuvassa 1.

Teema- Haastattelu- Sovelluksen
haastattelut vastausten kasittely vaatimusmaarittelyt

Haastattelukysymysten Haastatteluvastausten

valmistelu Ispiksynti ja analysointi Vaatimusten ryhmittely

Haastattelujen sopiminen Haastatteluvastausten

haastateltavien kanssa yhteenveto Vaatimusten priorisointi

Kuva 1. Tutkimuksen eteneminen.

Ensimmainen vaihe on siis teemahaastattelujen tekeminen, mihin liittyy haastatteluky-
symysten laatiminen ja valmistelu seka haastattelujen sopiminen haastateltavien kans-
sa. Tyota varten sovittiin jo etukateen yhteensa kymmenen hyvinvointialan ammattilai-
sen kanssa haastattelumahdollisuudesta, joten ainoastaan haastatteluaikojen sopimi-
nen pitda hoitaa tutkimuksen aikana. Teemahaastattelujen jalkeen haastatteluvastauk-
set lapikaydaan ja analysoidaan seka niistd tehdaan yhteenveto. Kasiteltyjen haastatte-
luvastausten pohjalta tehdaan sovelluksen vaatimusmaarittelyt, ryhmittelemalla ja prio-

risoimalla vaatimukset seka tekemalla niiden pohjalta vaatimusmaarittelydokumentin.

Insindoritydn rakenne

Tyd koostuu kolmesta osasta. Johdantoa seuraa tyon teoriaosuus, joka luo tietoperus-
tan aihealueelle. Osiossa kasitellaan kayttajatietoa tuotekehityksessa, kayttajatiedon
hankintaa haastattelujen avulla sekd ohjelmistojen vaatimusmaarittelyja. Insin66-
rintydn toinen osuus sisaltda kohderyhmahaastattelujen analysoinnin ja yhteenvedon.
Tydn kolmas osa sisaltda sovelluksen vaatimusmaarittelyjen luomisen. Lopuksi on tyén

yhteenveto ja johtopaatokset.



2 Kohderyhman esittely

Termina personal trainer on erittdin laaja-alainen, koska se ei sisalla mitaan tiettya
tydnkuvaa eikd siihen ole yleisia patevyysvaatimuksia. Kaytanndssa se kuitenkin tar-
koittaa henkilokohtaista kunto- ja hyvinvointivalmentajaa. Alan suomalainen toimija

TrainerdYou maaritteleen personal trainerin ammatin seuraavasti:

Personal trainerin ammatissa ei voida puhua pelkastaan kuntovalmennuksesta,
vaan ty0 on asiakkaan kokonaisvaltaista elamantapavalmennusta, jolla tuetaan
likunta- ja terveystottumusten muutosprosessia. (Trainer4You 2016.)

Yksi personal trainereiden markkinointikeino on lupaus nopeasta tavoitteiden saavut-
tamisesta ja monipuolisesta valmennuksesta. Parhaassa tapauksessa alan ammattilai-
nen on seka liikunta- ja ravitsemusalan etta liiketoiminnan ja ihmissuhteiden asiantunti-
ja. Hanen tulee siis pystya kuuntelemaan asiakkaitaan ja hyédyntda omaa osaamis-
taan asiakkaiden tavoitteiden saavuttamisen edistamiseksi. Kaytannossa personal trai-
nerin tyo sisaltda yksildllisten harjoitus- ja ravitsemussuunnitelmien laatimista, asiak-
kaiden edistymisen seurantaa sekd muutosten tekemistd tarpeiden mukaan (Trai-
ner4You 2016).

TrainerdYou maarittelee personal trainingin olevan:

. Henkildkohtaista kunto-, terveys- ja hyvinvointivalmennusta.

. Pitkajanteista, suunnitelmallista ja seurannan alaista valmennusta, jossa
asiakas on keskipiste.

. Suunnannayttamista ja tukemista elintapojen muutosprosessissa.

. Opetusta ja konsultointia kuntoilun, ravitsemuksen, eri liikuntalajien seka
uusien elamantapojen osa-alueilla.

. Alati kasvava mahdollisuus tyéllistdjand seka kansanterveyden edistajana

Alkuvaiheessa personal training oli paaasiassa asiakkaan ulkoisen olemuksen muok-
kaamista. Nykyaan alan suunta on mennyt kokonaisvaltaisempaan valmennukseen.
Tavoitteena on pelkdn ulkoisen olemuksen sijaan saada asiakkaan kuormitus, lepo,
ravitsemus, aktiivisuus ja fyysinen kunto tasapainoon. Liséksi uutena trendina alalle on

tullut asiakkaiden henkinen valmennus ja motivointi. (Trainer4You 2016.)



Alkuvaiheessa personal trainereiden asiakasryhma koostui paaasiassa urheilijoista,
kauneudenalan ammattilaisista, seka esimerkiksi yritysjohtajista. Edelleen he muodos-
tavat ison osan alan asiakasryhmista. Uusina asiakasryhmina alalle ovat tulleet aloitte-

levat liikkujat seka kuntoutujat esimerkiksi ladkarikeskusten kautta (Trainer4You 2016.)

Ravintovalmennus

Yksi personal trainereiden tehtavistd on antaa asiakkaille ohjausta ja opastusta ravit-
semusasioissa. Talléin tavoitteena on ravitsemuksen avulla auttaa henkil6ad saavutta-
maan haluamansa, oli kyseessa terveyden edistamiseen tai esimerkiksi ulkoiseen ole-
mukseen liittyva tavoite. Ravintovalmennus alkaa yleensa asiakkaan nykytilan ja on-
gelmien kartoittamisella. Taman jalkeen hanelle laaditaan tavoitteisiin sopiva ruokava-
lio, joka voi olla yleinen ohje siitd miten kannattaa sydda tai tdysin hanelle raataloity
ravinto-ohjelma. Ruokavalion laatimisen jalkeen ravintovalmennus jatkuu sdannéllisena
asiakkaan seuraamisella esimerkiksi viikottaisten tapaamisten yhteydessa (Fogelholm

2003; http://laakarikeskuslupaus.fi/ravintovalmennus 2016).

3 Kayttajatieto tuotekehityksessa

Tuotetta suunniteltaessa osataan yleensa kertoa, kenelle tuote on suunnattu ja mita
tarkoitusta varten. Esimerkiksi polkupydran navigaattori on suunniteltu pyoérailijoille
helpottamaan oikeiden reittien I6ytamista. Maalaisjarjella ajateltuna osataan myos paa-
tella esimerkiksi se, ettd navigaattorin nayton pitaa olla riittavan suuri, jotta sita pystyy
lukemaan ajon aikana. Mutta mik& on riittdvan suuri? Tahan ja muihin tarkentaviin ky-
symyksiin saa vastauksen parhaiten tuotteen kayttgjilta. Kayttajatieto on siis kayttajilta

kerattya tietoa kayttajien toimintatapoihin ja tuotteen kayttéon liittyen. (Hyysalo 2009.)

Kuvassa (2) on yleisluonteinen hahmotelma siita, miten yritysten tuotekehitysprosessi
usein etenee. Aluksi on olemassa idea, jonka paalle tuotteen konsepti suunnitellaan.
Konseptin perusteella rakennetaan tuotteesta ensimmainen versio koekayttdéon pienen
asiakasryhman kaytettavaksi. Saadun palautteen mukaan tuotetta muokataan ja paivi-

tetdan, kunnes siita julkaistaan uusi paranneltu versio. (Hyysalo 2009.)



Paivitykset
ja seuraava
versio

Koe- ja
varhainen
kaytté

Konsepti-

Tuote-idea :
suunnittelu

Tuotteen
muokkaus
kaytossa

Kuva 2. Yleisluontoinen hahmotus tuotekehitysprosessista (Hyysalo 2009).

Insindorityd kasittelee tuotekehityksen vaiheista konseptisuunnittelua, joka on merkitty
kuvaan 2 oranssilla varilla. Konseptisuunnitteluvaihe sisaltaa tuotteen vaatimusmaarit-
telyjen ja paapiirteiden tuottamisen, joiden pohjalta tuotteen ensimmainen versio on

tarkoitus toteuttaa (Hyysalo 2009).

Yleisin syy kayttajatiedon hankkimiseen on puolivalmis tuote tai konsepti, jonka poten-
tiaalia testataan kayttajien avulla. Tavoitteena on siis ratkaista, saisiko kehitteilla ole-
vasta ideasta rakennettua toimivan tuotteen. Aiempien tuotteiden ja ratkaisujen lisaksi,
kayttajien tydkaytannoét sanelevat pitkalti sen miten tuote kannattaa rakentaa. Uusissa-
kin innovaatioissa on yleensa jotain vanhoista ratkaisuista lainattua, mutta kayttajatie-
don avulla saadaan selvitettya, mika vanhoissa tavoissa toimii ja mita uudistuksia kayt-
tajat haluavat. (Hyysalo 2009, Ries 2011.)

Hyysalon (2009, 302) mukaan "naiden erilaisten rajoitteiden ja reunaehtojen sys-

temaattinen etsiminen ja kiteyttdminen auttaa rajaamaan tilaa, jossa suunnittelu-
ratkaisut voivat syntya”.

Kayttajatiedon tarve on usein merkittdva osa konseptisuunnittelua, kun tarvitaan tar-
kempaa tietoa kayttajien tekemisista ja kayttaytymisesta. Talléin saadaan muodostet-
tua yleiskuva siita, kuka tuotteen loppukayttija on ja mitka ovat tuotteen heille tarjoa-
mat hyddyt. Kayttajatiedon avulla saadaan ymmarrys liiketoiminnan tarpeista ja tavoit-
teista seka asiakasvaatimuksista. llman kayttdjilta kerattya tietoa on riskina, ettei yritys
itse tiedda omaa tietamattdomyyttaan asiakkaiden tarpeista ja kayttaytymisesta. Talloin
suunnitelmat perustuvat omiin olettamuksiin, jotka saattavat poikeata taysin siita, mita

asiakkaat haluavat ja tarvitsevat. (Hyysalo 2009; Ries 2011.)



Osittain naiden ajatusten pohjalta Eric Ries loi kirjansa The Lean Startup, jonka toimin-
tamalleja useat uudet yritykset nykyaan hyoédyntavat. Lean Startup -mallissa tuotekehi-
tysprosessi etenee siten, ettd tuotteen jokainen ominaisuus ja muutos perustuu kaytta-
jiltd kerattyyn palautteeseen. Keratty palaute voi perustua suoraan palautekyselyyn
kayttdjilta tai tuotteen kayton ja kayttajien kayttaytymisen seurantaan. Palautteeseen
perustuen eri ominaisuuksiin tehdaan tarpeelliset muutokset tai ne voidaan rajata ko-
konaan pois tuotteesta. Nain esimerkiksi tuotekehityskulut pysyvat kurissa, koska muu-
tokset tehdaan asiakastarpeisiin, ei omiin ajatuksiin perustuen. Useat yritykset ovat
vuosien aikana epaonnistuneet, koska ne ovat rakentaneet tuotteen omien ideoidensa
pohjalta ilman relevanttia kayttajatietoa. Talléin ongelmaksi muodostuu helposti se, etta
tuote ei vastaa sitd mita kayttajat haluavat. Suurin yksittainen syy tietojarjestelmahank-
keiden epaonnistumiseen onkin kayttajien tarpeiden huomiotta jattaminen. (Hyysalo
2009; Ries 2011.)

3.1 Kayttajatiedon hankinta haastattelujen avulla

Yksi keino kayttajien osallistamiseen ja kayttajatiedon kerddmiseen ovat haastattelut.
Keskustelemalla seka kyselemalla sopivia kysymyksia kohdehenkiléiltéa, saadaan muo-
dostettua kuva heidan oikeista tekemisistaan ja haluistaan. Haastattelujen vahvuutena
on helppo toteutettavuus seka muokattavuus eri tilanteisiin sopivaksi. Hyvin toteutettu-
na haastattelujen avulla on mahdollista saada tietoa kaikista kayttajaa ja kayttda kos-

kevista aiheista. (Hyysalo 2009.)

Haastattelun heikkous kayttajatiedon hankinnassa on vaarinymmarrysten ja epaluotet-
tavan tiedon mahdollisuus. lhmiset yleensa kertovat haastattelutilanteessa vain asioita,
joista he kykenevat tai haluavat puhua. Sen lisdksi haastateltavat vastaavat usein siten
kuin he olettavat etta heidan halutaan vastataavan, sen sijaan etta kertoisivat, miten he
oikeasti toimivat ja ajattelevat. Vastauksiin voivat vaikuttaa talléin esimerkiksi mainok-
sista tai muilta henkiléilta kuullut mielipiteet aiheesta, sen sijaan ettd haastateltava ker-
toisi vain omakohtaisista kokemuksistaan. Haastattelu voi menna pieleen my6s haas-
tattelijan oman toiminnan vuoksi, jos haastattelija alkaa esimerkiksi tuomitsemaan

haastateltavan vastauksia. (Hyysalo 2009.)



Ensimmainen vaihe haastatteluja suunniteltaessa on valita haastattelumenetelma, eli
se miten haastattelu toteutetaan. Haastattelumenetelman valintaan vaikuttaa eniten se,
millaista tietoa haastattelujen avulla halutaan kerata. Yksi yleisimmin kaytetyista tutki-
mushaastattelumenetelmista on insin6oritydssa kaytettdva teemahaastattelu. Haastat-
telujen kysymyksissa on talloin tietty runko, jota lapikaydaan haastateltavan vastauksis-
ta riippuen. Tarvittaessa haastattelija voi myds esittaa tarkentavia kysymyksia haasta-
teltavalle. Tavoitteena on, ettd vastaaja antaa omanlaisensa kuvauksen kaikista haas-
tattelun aihealueista. Teemahaastattelut sopivat erinomaisesti kayttajien toimintatapo-
jen selvitykseen, koska ne toimivat esimerkiksi tilanteissa joissa haastattelijalla on pe-
ruskasitys haastateltavan toiminnasta, muttei varmuutta siitd ovatko kaikki tuotekehi-
tyksen kannalta merkittavat asiat tiedossa. Avointen vastausten avulla voidaan saada
tietoa yllattavistakin asioista ja esittda tarkentavia kysymyksia niihin liittyen. (Hyysalo
2009; Vilkka 2005.)

Ehka tarkein vaikutus haastattelun onnistumiseen on haastattelukysymysten valinta ja
muotoilu. Tilanteesta riippuen kysymykset voivat olla enemman tai vahemman ennalta
maariteltyja tai tdysin avoimia. Lahtokohtaisesti mitd enemman haastattelija tietaa
haastateltavan toiminnasta, sitad tarkempia kysymyksia hanella on mahdollisuus esittaa.
Mita tarkemmin maaritelty kysymys ja vastaukset ovat, sitd helpompaa on haastattelu-
vastausten analysointi ja keskinainen vertailu. Kysymysten kohdalla on myés tarkeaa,
ettd kysymykset eivat johdattele haastateltavaa tiettyyn suuntaan, eivatka kysymykset
saa vaaristaa tuloksia keskittymalla esimerkiksi ainoastaan tuotteen vahvuuksiin. Li-
saksi kysymysten avulla pitisi saada tietoa haastateltavan omakohtaisista kokemuk-

sista, eikd hanen olettamuksistaan aiheeseen liittyen. (Hyysalo 2009.)

Haastattelujen viimeinen vaihe on haastatteluaineiston kasittely, joka tarkoittaa mini-
missaan sita, ettd vastausten luettavuuden ja kasiteltadvyyden parantamiseksi materiaa-
lit jalostetaan uuteen muotoon. Tall6in haastatteluvastausten keskeiset piirteet yhdiste-
taan raportiksi, johon voidaan esimerkiksi lisata otteita vastauksista havainnollistamaan
tuloksia. Vastausten kasittelyn kannalta on oleellista, ettd haastatteluista on tehty sel-
keat muistiinpanot. Nain mikaan haastatteluissa kasitellyistd aiheista ei unohdu. Mah-
dollisuuksien mukaan haastattelut kannattaa my&s nauhoittaa, jotta saadaan viela tar-

kempi kuva esimerkiksi haastateltavien kayttaytymisesta. (Hyysalo 2009.)
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3.2 Ohjelmistojen vaatimusmaarittelyt

Yksi suurimmista ohjelmistoprojektien epaonnistumissyista on puutteelliset ja virheelli-
set vaatimusmaarittelyt. Termind vaatimusmaarittely ymmarretdan usein eri tavalla,
eika sille ole yhta oikeaa selitysta. Yleisesti se kuitenkin tarkoittaa, ettd ohjelmistolle
asetetaan tavoitteita, jotka sen tulee tayttdaa. Nama tavoitteet voivat olla tyypiltaan toi-
minnallisia tai ei-toiminnallisia. Vaatimukset voivat olla my6s kehitettdvaa ohjelmistoa
koskevia rajoitteita tai reunaehtoja. (Mikkonen & Haikala 2011; Paakki 2011.)

Maarittelyista paattavat ohjelmiston kanssa tekemisissa olevat henkilét eli ohjelmiston
sidosryhmat. Vaatimusmaarittelyiden tarkoituksena on selvittda, mita ohjelmistolta vaa-
ditaan ja kuvata vaatimukset siten, ettd ne voidaan muuntaa ohjelmiston ominaisuuk-
siksi (kuva 3).

Liiketoiminnan tarpeiden
ymmartaminen

Asiakasvaatimukset

Ohjelmistovaatimukset

Kuva 3. Asiakas- ja ohjelmistovaatimukset (Mikkonen & Haikala 2011).

Vaatimusmaarittelyn lahtee siis liikkeelle korkealta ja abstraktilta tasolta, jossa pohdi-
taan asiakkaan nykytilaa seka siihen liittyvia ongelmia ja niiden mahdollisia ratkaisuja.
Taman jalkeen maarittelyt etenevat vaihe vaiheelta yksityiskohtaisemmaksi ja tarkem-
maksi kuvaukseksi, jonka lopputuloksena on toiminnallisten maarittelyjen pohjalta teh-

dyt tekniset vaatimusmaarittelyt. (Mikkonen & Haikala 2011; Paakki 2011.)

Vaatimusmaarittelyssa kartoitetaan eli kartutetaan (elicitation), arvioidaan (evalu-
ation), maaritellaan (specification), dokumentoidaan (documentation), analysoi-
daan (analysis) ja muutetaan (evolution) jarjestelmaan kohdistuvia tavoitteita (ob-
jectives) ja oletuksia (assumptions) seka sen toiminnallisuutta (functionality), laa-
tuominaisuuksia (qualities) ja rajoituksia (constraints). (Paakki, 2011.)
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Vaatimusmaarittelyt perustuvat ongelmaan, joka yritetdan ratkaista. Tasta syysta en-
simmainen vaatimusmaarittelyn vaihe on I6ytaa ja maaritelld kyseinen ongelma. Se
voidaan tehda esimerkiksi miettimalla mika ratkaistava ongelma on, miten ongelma
ratkaistaan, sekd kenen vastuulla ongelman ratkaisu on. Edelld mainittuihin kysymyk-
siin |0ydetdan vastaukset esimerkiksi selvittamalla ja kuvaamalla sidosryhmien nykyti-
lan, seka nykyiset toimintatavat (Mikkonen & Haikala 2011; Paakki 2011).

Vaatimusmaarittelyyn sisaltyy myos asiakkaan nykyjarjestelmien selvitys, joka voi olla
talla hetkella kaytossa oleva tietojarjestelma tai esimerkiksi perinteiset kyna ja paperi.
Nykyjarjestelman toiminnan ja ongelmakohtien ymmartaminen on yksi toiminnallisuus-
maarittelyiden tarkeimmista vaiheista. Niiden avulla saadaan tieto siita, kannattaako
uutta jarjestelmaa rakentaa vai tehda esimerkiksi vanhaan jarjestelmaan parannuksia.
(Mikkonen, Haikala 2011; Paakki, J. 2011.)

Vaatimustyypit voivat siis olla luonteeltaan toiminnallisia tai ei-toiminnallisia, seka eri-
laisia ohjelmistolle asetettuja reunaehtoja ja rajoituksia. Taulukosta 1 selvida eri vaati-

mustyyppien erot esimerkkien avulla.

Taulukko 1. Kuvaus vaatimustyypeista ja esimerkeista (Mikkonen & Haikala 2011).

Vaatimustyyppi Esimerkki

Toiminnallinen vaatimus (functional require- | Ohjelmistossa pitaa olla tuki oikeinkirjoituksen

ment) tarkistamiseksi

Ei-toiminnallinen vaatimus (non-functional | Ohjelmiston kayttéliittyma on dokumentin WS-

requirement) 100, Ul-tyyliopas mukainen

Reunaehto Ohjelmisto  on  toteutettava  Windows-
ymparistodén C++ -ohjelmointikielella

Toiminnalliset vaatimukset ovat yleensa asiakkaalta saatuja vaatimuksia, jotka |&htevat
asiakkaiden tarpeista. Toiminnalliset vaatimukset vastaavat siihen, miten ohjelmisto
vaikuttaa ymparistéonsa ja mita sen avulla halutaan tehda. Esimerkiksi asiakkaan vaa-
timuksena on, ettd ohjelmiston avulla voidaan kopioida tekstia paikasta toiseen. Asia-
kasvaatimus muokataan tdman jalkeen ohjelmistovaatimukseksi, joka maarittelee mi-
ten asiakkaiden tarpeet taytetaan ohjelmiston avulla. Edellisen esimerkin mukaisesti
ohjelmistovaatimuksissa maariteltaisiin kopiointitoiminnon lisdksi myos liitatoiminto,
koska asiakas todennakdisesti haluaisi kopioimisen lisaksi myos liittda kopioidun teks-
tin uuteen paikkaan. Lopuksi ohjelmistovaatimukset kuvataan teknisiksi vaatimuksiksi,
joiden pohjalta ne lopulta toteutetaan. (Mikkonen & Haikala 2011; Paakki 2011.)
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Ei-toiminnalliset vaatimimukset ovat ehtoja, jotka maarittelevat, miten tulevan ohjelmis-
ton tulee tayttaa toiminnalliset vaatimukset. Tallaiset vaatimukset voivat liittya esimer-
kiksi ohjelmiston laatuun, arkkitehtuuriin, tai kehitystyéhén. Laatuun liittyvia vaatimuksia
ovat esimerkiksi kayttoturvallisuuteen ja turvaan liittyvat vaatimukset, jotka maarittele-
vat muun muassa miten ohjelmiston on estettava toimintaymparistodn liittyvat onnet-
tomuudet ja vaarinkaytdkset. Niihin sisaltyvat esimerkiksi tietojen luottamuksellisuuteen
ja eheyteen liittyvat vaatimukset. Ei-toiminnallisia laatuvaatimuksia voidaan tehda myés
esimerkiksi ohjelmiston luotettavuuteen ja suorituskykyyn liittyen. Arkkitehtuuriset vaa-
timukset taas liittyvat esimerkiksi ohjelmiston kehitysymparistéon, alustoihin ja rajapin-
toihin. Ei-toiminnallisiin vaatimuksiin liittyy my6s ohjelmiston kehitystydn vaatimukset,
jotka voivat olla esimerkiksi projektin kustannukset, takaraja, yllapidettavyys ja testatta-
vuus. (Mikkonen & Haikala 2011; Paakki, 2011.)

Toiminnallisten ja ei-toiminnallisten vaatimustyyppien liséksi ohjelmistoihin saattaa liit-
tya myos erilaisia reunaehtoja ja rajoitteita. Niiden ominaispiirre on, etta niihin ei yleen-
sa voi vaikuttaa. Reunaehdot eroavat ei-toiminnallisista vaatimuksista siten, etta niiden
toteutus on valttamatonta. Ei-toiminnallisten vaatimusten syntyessa asiakkaiden toi-
veista ja tarpeista, syntyvat reunaehdot erilaisten rajoitteiden kautta. Esimerkiksi ei-
toiminnallinen vaatimus voisi olla asiakkaan toive tai mieltymys kehittdd ohjelmisto
Android-alustalle. Reunaehto taas voisi olla kehittaa ohjelmisto Android-alustalle, koska
sen toiminnallisuutta ei voida toteuttaa millddn muulla alustalla. Kaikista vaatimustyy-
peistd ehdottomimpia ovat rajoitteet, jotka ovat aina voimassa, eika niihin voi vaikuttaa
mitenkdan. Rajoitteet on siis pakko huomioida ohjelmiston toteutuksessa. Rajoitteita
voivat olla esimerkiksi fysikaaliset rajoitteet. Tama tarkoittaa sita, etta ohjelmisto ei voi
toimia fysiikan lakien vastaisesti, eli esimerkiksi tiedon maksimaaliseen siirtonopeuteen
ei voi itse vaikuttaa. (Mikkonen & Haikala 2011; Paakki 2011.)

Vaatimusmaarittelyyn kuuluu vahvasti myds kehitettdvan ohjelmiston ominaisuuksien
priorisointi, eli vaatimusten tarkeysjarjestyksen maarittely. Prioriteetit auttavat ratko-
maan vaatimusten valisia ristiriitoja seka auttavat pitamaan projektin aisoissa. Vaati-
musmaarittelyja tehtdessa on tarkeaa arvioida vaatimuksen tarpeellisuus sen mukaan
kuka sen esittda, koska sidosryhman eri henkildilla saattaa olla erilaiset tarpeet ja halut
vaatimusten suhteen. Tasta syysta on erittain tarkeaa selvittdd muun muassa sidos-
ryhman jasenten esittdmien tarpeiden valiset ristiriitaisuudet ja paallekkaisyydet. Syy
ominaisuuksien priorisointiin ja tarkasteluun on yksinkertainen. Projektin budjetti ja ai-

kataulu eivat valttamatta riitd toteuttamaan kaikkia haluttuja ominaisuuksia tai niita ei



13

jostain muusta syysta kannata toteuttaa. Priorisoinnissa mietitddn mitka halutuista omi-
naisuuksista ovat pakollisia ja mitka toivottavia. Lisaksi voidaan miettia, voisiko osan
ominaisuuksista jattda alkuvaiheessa pois tai julkaista vasta myéhemmin. Vahemman
tarkeita tarvevaatimuksia ei kannata lahtea toteuttamaan, varsinkin jos ne voidaan to-
teuttaa vaihtoehtoisesti jonkin muun jarjestelman tai esimerkiksi manuaalisen prosessin
avulla. (Mikkonen & Haikala 2011; Paakki 2011.)

4 Kohderyhman haastattelut

Tassa tutkimuksessa kayttajatietoa lahdettiin siis kerdadmaan kohderyhman jasenten
teemahaastatteluilla. Haastattelutuloksista pyrittiin tunnistamaan yhtenevia toimintata-
poja eri henkildiden valilla. Tavoitteena oli saada mahdollisimman tarkka kokonaiskuva
kohderyhman tydskentelytavoista sekd pyrkia l6ytamaan mahdolliset ravintovalmen-
nukseen liittyvat ongelmakohdat. Valmiiksi laadittujen kysymyksien lisaksi haastattelut
sisalsivat paljon myods vapaamuotoista keskustelua aiheesta, joka auttoi nostamaan
esille joitakin aiheita jotka olisivat muuten saattaneet jaada selviamatta. Kysymysten
ulkopuolisista asioista selvisi esimerkiksi, ettd lahes kaikilla haastateltavista on heikot
tietotekniset taidot, joka taas nosti tuotteen helppokayttéisyyden yhdeksi sovelluksen

avaintekijoista.

Haastattelut toteutettiin maaliskuun ja kesakuun valisend aikana vuonna 2016. Haas-
tatteluja tehtiin yhteensa kymmenen. Kyseiseen lukumaaraan paadyttiin, koska haas-
tatteluvastaukset alkoivat nopeasti toistamaan toisiaan ja niiden avulla saatiin muodos-
tettua selked kokonaiskuva personal trainereiden tarpeista. Nain ollen useampien
haastattelujen tekemistd ei koettu enda tarpeelliseksi. Tutkimusaineiston maaraa tar-
keampi asia on tutkimuksen laatu, kuten kirjassa Tutki ja Kehita esitetaan (Vilkka
2005.)

Haastattelut toteutettiin yksil6haastatteluina ja keskimaarin haasttattelut kestivat noin
tunnin. Haastattelupaikkoina toimivat ravintolat tai kahvilat ja haastattelukaupunki oli
Helsinki. Kohdehenkilot olivat padkaupunkiseudulla asuvia personal trainereita, jotka

I6ytyivat ammattilaisverkostojen seka alan Facebook-ryhmien avulla.

Haastattelujen sisalto oli etukateen jaoteltu kolmeen eri kategoriaan: ravinto-ohjelmien

luomiseen, ravintovalmennukseen, seka haastatteluja koskevaan sovellukseen. Kaik-
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kiin aiheisiin tehtiin etukateen kysymykset, joiden oletettiin tuovan parhaiten esille kun-
kin aihealueen tarkeimmat asiat mahdollisimman tarkasti kuvattuina. Seuraavat ala-

luvut sisaltavat koosteen kunkin kategorian tarkeimmista tuloksista.

Ensimmaisen kategorian kysymykset kasittelivat ravinto-ohjelman rakentamista asiak-
kaalle. Tavoitteena oli saada yksityiskohtaiset tiedot siitd, mitd asioita ohjelmaa raken-
nettaessa otetaan huomioon. Taman kategorian kysymyksissad haastateltavaa pyydet-

tiin kertomaan miten han luo asiakkaalle uuden ravinto-ohjelman. Kysymykset olivat

seuraavat:
. Mista lahdet liikkeelle ja miten prosessi etenee?
. Mita asioita tulee ottaa huomioon ohjelmaa luodessa?
. Mitka kohdat ovat haastavimpia ohjelmaa luodessa?
. Kuinka paljon aikaa yhden ravinto-ohjelman luomiseen menee keskimaa-
rin?
. Onko asiakkaalla itsellaan mahdollisuus vaikuttaa ravinto-ohjelmansa si-

saltoon tai pitaisikd heille antaa siihen mahdollisuus?

Ravintovalmennukseen liittyvien kysymysten tarkoituksena oli saada yksityiskohtaista
tietoa esimerkiksi personal trainereiden ravintovalmennukseen kayttdmastd ajasta,
sekad ravintovalmennuksen ongelmakohdista. Ravintovalmennukseen liittyvat ky-

symykset olivat seuraavat:

. Kuinka paljon aikaa sinulta kuluu yksittdisen asiakkaan ravintovalmen-
nukseen viikossa? Mika ravintovalmennuksessa vie eniten aikaa?

. Kuinka usein asiakkaan ravintopaivakirjoja tai muita tietoja kaydaan lapi?

. Mita asioita asiakkaan ravintovalmennuksessa kaydaan lapi?

. Miten saat tiedon siitd, ettd asiakkaan ravinto-ohjelmaan tarvitsee tehda
muutoksia?

. Mitka asiat ovat haastavimpia ohjelmien ongelmakohtien |6ytamisessa ja

muutosten tekemisessa?

. Mitka ovat mielestasi suurimmat vastuusi ja tavoitteesi asiakkaan ravinto-
valmennuksen suhteen?



15

Sovellus-kohdan kysymysten avulla pyrittiin tuomaan esille haastateltavien omia aja-

tuksia ja ideoita kehitettavaan tuotteeseen liittyen. Taman kategorian kysymykset olivat

seuraavat:
. Mitd ominaisuuksia ideaali tuote sisaltaisi?
. Mita konkreettisia hyotyja tuotteesta olisi?
. Mitka seikat estaisivat sinua kayttamasta tuotetta tai miksi lopettaisit tuot-

teen kayton?

Haastattelutilanteet nauhoitettiin ja sen lisdksi haastattelija kirjoitti muistiinpanot jokai-
sesta haastattelusta. Kirjalliset muistiinpanot taydennettiin nauhoituksien avulla ja tu-

loksista tehtiin kysymyskohtainen yhteenveto, joka esitelladn seuraavaksi.

4.1 Ravinto-ohjelman luonti

Tastéa versiosta poistettu osia.

Mista lahdet liikkeelle ja miten prosessi etenee?

Mita asioita tulee ottaa huomioon ohjelmaa luodessa?

Mitka kohdat ovat haastavimpia ohjelmaa luodessa?

Kuinka paljon aikaa yhden ravinto-ohjelman luomiseen menee keskimaarin?

Onko asiakkaalla itsellaan mahdollisuus vaikuttaa ravinto-ohjelmansa sisaltoén tai pi-

taisiko heille antaa siihen mahdollisuus?
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4.2 Ravintovalmennus

Kuinka paljon aikaa sinulta kuluu yksittdisen asiakkaan ravintovalmennukseen viikossa

ja mika ravintovalmennuksessa vie eniten aikaa?

Kuinka usein asiakkaan ravintopaivakirjoja tai muita tietoja kaydaan lapi?

Mita asioita ravintovalmennuksessa kaydaan lapi?

Miten saat tiedon siita, ettd asiakkaan ravinto-ohjelmaan tarvitsee tehda muutoksia?

Mitka asiat ovat haastavimpia ohjelmien ongelmakohtien I6ytdmisessa ja muutosten

tekemisessa?

Mitka ovat mielestasi suurimmat vastuusi ja tavoitteesi asiakkaan ravintovalmennuksen

suhteen?
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4.3 Sovellus

Tassa kohtaa haastattelija pyysi haastateltavia miettimaan kuvitteellista ravintovalmen-
nukseen tarkoitettua sovellusta, sekd kertomaan omat ajatuksensa ja ideansa siihen

liittyen.

Mita ominaisuuksia ideaali sovellus sisaltaisi?

Mita konkreettisia hyotyja sovelluksesta olisi?

Mitka seikat estaisivat sinua kayttamasta tuotetta tai miksi lopettaisit tuotteen kayton?

4.4 Haastattelujen yhteenveto

5 Sovelluksen vaatimusmaarittelyt

Sovelluksen tarkat vaatimusmaarittelyt kdydaan lapi seuraavissa alaluvuissa. Aluksi
vaatimukset ryhmitellaan toiminnallisiin ja ei-toiminnallisiin vaatimuksiin. Taman jalkeen
vaatimukset priorisoidaan pakollisiin, toivottaviin, sekd myéhemmin toteutettaviin vaa-
timuksiin. Lopuksi tehdadan vaatimusmaarittelydokumentti, jossa tehdaan yhteenveto

rakennettavasta sovelluksesta.
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5.1  Vaatimusten ryhmittely

Ensimmainen vaatimusmaarittelyn vaihe on ryhmitella haastatteluissa esiin nousseet
ominaisuustarpeet toiminnallisiin ja ei-toiminnallisiin vaatimuksiin. Ryhmittely aloitetaan
miettimalla ylatasolla, mitd hyodtyja hyvinvointialan ammattilaiset haluavat saavuttaa

sovelluksen avulla. Haastatteluissa esille nousivat ainakin seuraavat vaatimukset:

Seuraavaksi kdaydaan lapi haastateltavien toiveet sovelluksen ominaisuuksiin liittyen
(taulukko 2), jakamalla ne valmentajan sovelluksen toiveisiin, seka asiakkaan sovelluk-

sen toveisiin.

Taulukko 2. Haastateltavien toiveet sovelluksen ominaisuuksiin liittyen.

Valmentajan sovellus Asiakkaan sovellus

Sovelluksen toiminnalliset maarittelyt

Haastateltavien toiveiden ja ennakkoon suunniteltujen ominaisuuksien pohjalta laadi-

taan lista sovelluksen toiminnallisista vaatimuksista, jotka on esitetty taulukossa 3.

Taulukko 3. Sovelluksen toiminnalliset maarittelyt.

Valmentajan sovellus Asiakkaan sovellus

Sovelluksen ei-toiminnalliset vaatimukset
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Toiminnallisten maarittelyjen jalkeen laaditaan sovelluksen toiminnalliset maarittelyt,

jotka on listattuna alla.

5.2 Vaatimusten priorisointi

Seuraavaksi edellisessa luvussa kasitellyt ominaisuudet priorisoidaan eli laitetaan tar-
keysjarjestykseen. Aluksi mietitddn, mitkd ominaisuuksista ovat pakollisia sovelluksen

toiminnan kannalta (taulukko 4).

Taulukko 4. Sovelluksen pakolliset ominaisuudet.

Valmentajan sovellus Asiakkaan sovellus
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Kyseiset ominaisuudet eivat vastaa taysin niita, milla sovellus minimissaan toimisi,
vaan kyseessa ovat ominaisuudet, joiden avulla sovellus minimissaan erottuu kilpaili-
joistaan ja luo asiakkaille lisdarvoa. Kyseisten ominaisuuksien pohjalta luodaan sovel-

luksen ensimmainen versio.

Toivottavat ominaisuudet ovat niitd, jotka voidaan jattda sovelluksen ensimmaisesta
versiosta pois, mutta tullaan lisddmaan siihen mahdollisimman pian. Toivottavat omi-

naisuudet on esitelty taulukossa 5.

Taulukko 5. Toivottavat ominaisuudet.

Valmentajan sovellus Asiakkaan sovellus

Edelld mainitut ominaisuudet tullaan siis lisadamaan sovellukseen mahdollisimman pian,
pakollisten ominaisuuksien testaamisen ja kayttajapalautteen kerdamisen jalkeen. Na-
ma ominaisuudet tukevat ja helpottavat valmennusta, seka asiakkaiden toimintaa enti-
sestaan, joten ne ovat tarkeitd sovelluksen kokonaisuuden kannalta. Pakollisten omi-
naisuuksien eli ensimmaisen version julkaisun jalkeen kayttajiltd kerataan palautetta,

jonka jalkeen arvioidaan uudelleen toivottavien ominaisuuksien tarkeys ja sisalto.

Mybhemmaksi ajankohdaksi siirrettdvat ominaisuudet on listattu taulukossa 6. Niiden
toteutuksesta siis paatetaan mybhemmassa vaiheessa tarpeiden ja saadun palautteen

perusteella.

Taulukko 6. My6hemmaksi ajankohdaksi siirrettavat ominaisuudet.

Valmentajan sovellus Asiakkaan sovellus

5.3 Vaatimusmaarittelydokumentti

Viimeinen vaihe vaatimusmaarittelyissa on luoda vaatimusmaarittelydokumentti, jonka

tarkoitus on tukea aiemmin luotuja yksityiskohtaisia vaatimusmaarittelyitd. Dokumentin
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tavoitteena on antaa yleiskuva rakennettavasta sovelluksesta, siitd miten sovellus tul-

laan rakentamaan seka mita asioita pitda ottaa huomioon sovelluksen rakennuksessa.
Rakennettavan sovelluksen yleiskuvaus

Tastéa versiosta poistettu osia.

Projektin vaiheistus

Karkealla tasolla projektin vaihestus perustuu vesiputousmalliin. Ensimmaisina kehitys-
vaiheina ovat siis tdssa insin6oritydssa kasitellyt tarvekartoitus ja vaatimusmaarittelyt
(kuva 4). Niiden perusteella tehddan esimerkiksi sovelluksen ulkoasun suunnittelu ja

tekniset maarittelyt.

- O o e ==

Kuva 4. Projektin vaiheistus.

Sovelluksen toteutus ja testaus tehdaan rinnakkain, eli testaus on jatkuva prosessi.
Nain valtetaan se, ettad sovelluksen valmistuttua huomataan, ettei se toimi kuten pitaisi.
Kayttdonottovaihe tarkoittaa sovelluksen osalta sen lataamista verkkoon potentiaalisten
asiakkaiden ostettavaksi. Tassa vaiheessa luodaan myds sovelluksen koulutusmateri-
aali, joka myo6s ladataan verkkoon. Taman jalkeen on sovelluksen yllapitovaihe seka

kayttajapalautteen keraaminen jatkokehitysprojekteja varten.
Rajaukset

Sovellus on kayttajaryhmitelty siten, ettd valmentajat paasevat kasiksi asiakkaidensa
tietoihin, mutta asiakkaat paasevat vain omiinsa. Valmentajat voivat siis muokata eri
asiakkaidensa ohjelmia ja tehda lisdyksia, kun taas asiakas paasee muokkaamaan

omia tietojaan ja valitsemaan valmentajan hanelle antamistaan vaihtoehdoista itselleen
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sopivimmat. Sovelluksesta tehddan valmentaijille ja asiakkaille eri versiot, jotka erotel-

laan kayttajatunnusten avulla.

Ymparistd

Sovellusta tullaan kayttdmaan seka kannettavien tietokoneiden ettd mobiililaitteiden
avulla. Valmentajat tulevat todenndkdisesti luomaan ohjelmat isonayttéisilla laitteilla,
kun taas asiakkaat tulevat paaasiassa kayttamaan sovellusta alypuhelimillaan.
Sovelluksesta tehdaan aluksi selainpohjainen versio ja myéhemmin natiivisovellukset

eri mobiilialustoille.

Integrointitarpeet

Tarpeen mukaan sovellukseen luodaan integraatiorajapinnat esimerkiksi sykemittarei-
den ja alykellojen sovelluksiin. Niistd sovellukseen voidaan tuoda esimerkiksi asiak-
kaan tarkat kulutuslukemat, joita voidaan hyddyntda ravintovalmennuksessa. Myo6s

integraatiot muihin hyvinvointialansovelluksiin ovat mahdollisia.

Kayttajamaarat ja skaalautuvuus

Sovellus rakennetaan alusta alkaen skaalautumaan tarpeiden mukaan jopa tuhansille
kayttajille eli alan ammattilaisille ja heidan valmennettavilleen. Skaalautuvuustarve
saattaa olla jopa suurempi, jos sovelluksen kautta myytavien ohjelmien suosio kasvaa.
Tama tarkoittaa sita, ettd alusta alkaen sovellus tullaan rakentamaan pyrkimalla mini-

moimaan tallennettavan datan koko ja maara.

Tietoturvavaatimukset

Kayttajat kirjautuvat jarjestelmaan omalla kayttajatunnuksella ja salasanallaan. Lisaksi
valmentajat lisdavat maksutietonsa, kuten luottokorttitietonsa jarjestelmaan, mika lisaa
tietoturvan merkitysta entisestaan. Vaarinkaytosten valttdmiseksi myds itse ohjelmien

sisaltdjen tulee pysya turvattuna.

Riskianalyysi
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Sovelluksen helppokayttéisyyden epaonnistuminen, sekd sen toteuttamiseen liittyvat
ongelmat muun muassa ruoka-aineiden laskennan suhteen, nousevat mahdollisten
riskien karkipaahan. Sen lisaksi esimerkiksi tietoturvariskit ja kayttajien maksutietojen
joutuminen vaariin kasiin, ovat suuria riskeja. Tasta syysta sovelluksen onnistumisen

kannalta on aarimmaisen tarkeaa l0ytaa osaavat toteuttajat rakentamaan sovellusta.

6 Insinoorityon yhteenveto

Insindoritydssa kasiteltiin kayttajatiedon hyddyntamista ohjelmistokehityksessa. Tyon
case-osuuden tarkoitus oli kerata kayttajatietoa hyvinvointialan ammattilaisilta, uuden-
laista ravintovalmennukseen tarkoitettua sovellusta varten. Tyon tavoitteena oli teema-
haastattelujen avulla 16ytaa yhtenevaisyyksia hyvinvointialan ammattilaisten toimintata-
voista ja ajatuksista seka luoda keratyn materiaalin pohjalta sovellukselle vaatimus-

maarittelyt.

Tarkeimmat tulokset

Tastéa versiosta poistettu osia.

Kayttajatiedon perusteella saatiin vahvistus aiemmille olettamuksille sovelluksen
tarpeellisuuteen ja ominaisuuksiin liittyen. Insind6ritydn pohjalta osa aiemmin maaritel-
lyistd ominaisuuksista tullaan muuttamaan lopulliseen sovellukseen. Lisaksi jotkut
aiemmin suunnitellut ominaisuudet tullaan jattdmaan pois lopullisesta sovelluksesta tai

ne tullaan toteuttamaan vasta myéhemmin.

Haastatteluissa toistui usein samat vastaukset, mika tarkoittaa, etta tarpeet ovat todel-
lisia, eikd ainoastaan yksittdisen ihmisen mielipiteitd. Haastatteluissa nousi useiten
esille sanat helppokayttdinen ja nopea. Tama tarkoittaa sita, ettd sovellus ei saa olla
liian vaikeakayttéinen tai monimutkainen ja sen pitda saastaa selvasti aikaa nyKkyisiin
toimintatapoihin ndhden. Useita hyvinvointialan ammattilaisia haastattelemalla tuotteel-

le saatiin my0s tehtya pienimuotoinen ennakkomarkkinointikampanja.
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Insindoritydn pohjalta tullaan tekemaan sovelluksen tekniset maarittelyt, joiden pohjalta
toteutetaan sovelluksen prototyyppi. Sovellus luodaan aluksi selainpohjaiseksi versiok-
si, koska se on edullisin vaihtoehto saada sovellus toimimaan nopeasti eri laitteilla ja
alustoilla. Prototyyppi- ja testausvaiheen jalkeen sovelluksesta kehitetddn eri mobiili-

alustoille natiivisovellukset.

Insindoritydn toteutuksen arviointi

Aihe insin6oritydhon tuli tekijan omasta tarpeesta, koska tyén tilaajana toimi tekijan
oma kasvuyritys. Tavoitteena insindoéritydssa oli keratd haastattelujen avulla kayttaja-
tietoa hyvinvointialan ammattilaisilta ravintovalmennukseen liittyen seka tehda sovel-
luksen vaatimusmaarittelyt keratyn datan perusteella. Tutkimuksen suunnitellut tavoit-
teet saavutettiin ja tutkimus oli onnistunut. Tyon tarkeimmat tulokset olivat kayttajatie-
don perusteella luodut sovelluksen vaatimusmaarittelyt seka opetus siita, kuinka tarke-
aa on loppukayttdjien kuunteleminen tuotekehityksessa. Tutkimustulosten ansiosta
tilaajayritys valttyi silta, ettad sovellus olisi toteutettu heidan omien suunnitelmiensa poh-
jalta, jolloin moni oleellinen asia olisi todennakdisesti tehty vaarin tai jaanyt puutteelli-

seksi.

Tutkimusprosessi sujui kokonaisuutena hyvin, koska tutkimuksen tavoitteet saavutettiin
ja suuremmilta ongelmilta valtyttiin. Haastateltavat hyvinvointialan ammattilaiset olivat
yhteisty6haluisia ja haastattelujen jarjestaminen sujui ongelmitta. Kukaan haastatelta-
vista ei perunut tai siirtanyt tapaamista, koska alun perin tapaaminen sovittiin haastatel-
tavan eika haastattelijan aikataulun mukaan. Aihealue oli haastateltavien mielesta kiin-
nostava, mika nakyi vastausten laajuudessa ja laadussa. Insind6ritydn onnistumisen
syyt olivat sen tarpeellisuus tekijalle, tekijaa ja haastateltavia kiinnostava aihealue seka

haastateltavien yhteistythalukkuus.
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Kysymyslomake

Uuden ravinto-ohjelman luonti

Kertoisitko miten luot uudelle tai olemassa olevalle asiakkaalle ravinto-ohjelman:

. Mista lahdet liikkeelle ja miten prosessi etenee?

. Mita asioita tulee ottaa huomioon ohjelmaa luodessa?

. Mitka kohdat ovat haastavimpia ohjelmaa luodessa?

. Kuinka paljon aikaa yhden ravinto-ohjelman luomiseen menee keskimaa-
rin?

. Onko asiakkaalla itsellaan mahdollisuus vaikuttaa ravinto-ohjelmansa si-

saltoon tai pitaisikd heille antaa siihen mahdollisuus?

Ravintovalmennus:

. Kuinka paljon aikaa sinulta kuluu yksittdisen asiakkaan ravintovalmen-
nukseen viikossa? Mika ravintovalmennuksessa vie eniten aikaa?

. Kuinka usein asiakkaan ravintopaivakirjoja tai muita tietoja kdydaan lapi?

. Mita asioita asiakkaan ravintovalmennuksessa kaydaan lapi?

. Miten saat tiedon siitd, ettd asiakkaan ravinto-ohjelmaan tarvitsee tehda
muutoksia?

. Mitka asiat ovat haastavimpia ohjelmien ongelmakohtien I6ytamisessa ja

muutosten tekemisessa?

. Mitka ovat mielestasi suurimmat vastuusi ja tavoitteesi asiakkaan ravinto-
valmennuksen suhteen?

Sovellus ravintovalmennukseen:

Kuvitellaan etta saisit suunnitella itsellesi tydkalun, jonka avulla voisit hoitaa asiak-

kaidesi ravintovalmennuksen.

. Mita ominaisuuksia ideaali tuote sisaltaisi?

. Mita konkreettisia hyotyja tuotteesta olisi?



. Mitka seikat estaisivat sinua kayttamasta tuotetta tai miksi lopettaisit tuot-
teen kayton?

Haastattelujen aikana esitettiin tarpeen mukaan myos lisdkysymyksia tdydentamaan

vastauksia, seka lisatietojen selvittamiseksi.



