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Opinnaytetydni on tehty yhteistydssa Suomen Collieyhdistys ry:n kanssa. Pohjana
opinnaytetydssani olivat Collieyhdistyksen tavoitteet. Selvitin Collieyhdistyksen
jasenten tyytyvaisyytta yhdistyksen toimintaa kohtaan. Millainen Collieyhdistys on
jasenten nakdkulmasta? Mita mielta jasenet ovat olleet paayhdistyksen ja alaosas-
tojen jarjestamasta toiminnasta? Perehdyin tiedotuksen ja markkinoinnin toimivuu-
teen sekd koetaanko yhdistyksen toimijoiden olevan helposti l&hestyttavissa ja
tavoitettavissa. Selvitin kokevatko collierodun jalostamisen kanssa tekemisissa
olevat henkilot saavansa tarpeeksi jalostusinformaatiota yhdistykselta ja ovatko
yhdistyksen laatimat jalostusohjeistukset hyvia.

Aineisto on keratty 17 kysymysta sisaltavalla jasenkyselylla, Webropolissa. Kyse-
lyyn osallistui 215 henkil6d 11 alaosaston alueelta. Vastaukset kerattiin anonyy-
misti. Kysymyksista 16 oli monivalintakysymyksia. Kyselyn lopussa olevaan avoi-
meen kohtaan sai jattaa toiveita tai kommentteja Collieyhdistykselle.

Kyselyn tulosten mukaan koulutukset, kokeet ja kisat ovat olleet laadukkaasti jar-
jestettyja. Niitd toivottin myos lisaa. Erikoisnayttelyissa pyydettiin kiinnittdmaan
huomiota tapahtumapaikkaan. Koettiin, ettd yhdistyksen tapahtumat keskittyvat
paakaupunkiseudulle. Alaosastojen tulokset vaihtelivat suuresti. Tapahtumatoivei-
ta esitettiin monia erilaisia. Collieyhdistyksen markkinointi kaipaa tehostusta ja net-
tisivut ovat vaikeakayttoiset. Colliesanomat-jasenlehteen oltiin tyytyvaisia. Toimi-
joiden lahestyttavyydesta ja tavoitettavuudesta oli kokemuksia. Jalostuksesta toi-
vottiin enemman informaatiota. Jalostukseen liittyviin ohjeistuksiin oltiin tyytyvaisia.
Kokonaisuudessaan kaikkiin osa-alueisiin oltiin kohtuullisen tyytyvaisia, mutta pa-
rannettavaa loytyi.

Asiasanat: Collieyhdistys, collie, jasenkysely, jasentyytyvaisyys, alaosasto, koira-
tapahtuma, Colliesanomat, jalostus
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My thesis was done in collaboration with the Finnish Collie Association. The thesis
is based on the Collie Association’s goals. | studied how satisfied the members of
the Collie Association were with the Association’s activities. What is the Collie As-
sociation like from the members’ point of view? What do they think about the ac-
tivities organized by the head association and its branches? | studied the function-
ality of the Association’s marketing and reporting. Do the members feel the per-
sonnel of the Association are easy to approach and contact? | researched if the
members dealing with breeding collies get enough breeding information from the
Association and if they are satisfied with the breeding guidelines made by the As-
sociation.

The data was collected by a survey of 17 questions on Webropol. The survey was
answered by 215 people in the area of 11 branch associations. The replies were
collected anonymously. 16 of the questions were of a multiple-choice type. At the
end of the survey, there was an open-ended question, where the respondent had
the opportunity to send their wishes or comments to the Collie Association.

The survey revealed that the training, trials and tests had been well organized.
The respondents would like there to be more of them. Regarding specialty shows,
the respondents asked to pay more attention to their venues. The interviewees felt
that the events of the Association were concentrated in the capital area. The re-
sults from the branches varied greatly. Many kinds of suggestions for events were
made. The Collie Association’s marketing needs boosting, and the website is diffi-
cult to use. The members were satisfied with the Colliesanomat magazine. The
respondents had experiences of approaching and contacting the personnel. The
respondents wished for more information about breeding. They were satisfied with
the breeding guidelines. All in all, the interviewees were quite satisfied with all the
sectors but there were also needs for improvement.

Keywords: The Finnish Collie Association, collie, member survey, member satis-
faction, branch, dog event, Colliesanomat, breeding
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

FCI

Kennelliitto

Suomen Collie-

yhdistys ry

Fédération Cynologique Internationale eli FCI on kansain-
valinen koiranjalostusliitto. Silla on 91 jasenvaltiota ja se
on tunnustanut 344 koirarotua. FCI vastaa puhdasrotuis-
ten koirien rotumaaritelmista. Rotumaaritelmat ovat apuna
koirankasvattajilla jalostustydssa seka tuomareilla koira-
nayttelyissa. (The FCI: Presentation, [Viitattu 28.3.2017].)

Suomen Kennelliitto on suomalaisen ja kansainvélisen
koiratoiminnan etujarjestd, jonka tavoitteena on edistda
puhdasrotuisten koirien kasvatusta, parantaa koiranpitoa
Suomessa seka mahdollistaa ja kannustaa monipuoliseen
koiraharrastukseen. (Tietoa Kennelliitosta, [Viitattu
28.3.2017].)

Suomen Collieyhdistys on toiminut pitkékarvaisten ja si-

ledkarvaisten collieiden rotujarjestond vuodesta 1946.
Yhdistyksen tavoitteena on heréattdad kiinnostusta collie-
koirarotuun, edistda rodun oikeanlaista jalostamista ja
kasvatusta Suomessa, toimia rodun harrastajien yhdyssi-

teena seka jarjestaa erilaisia tapahtumia.
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1 JOHDANTO

1.1 Koiraharrastukset tapahtumakenttana

Suomessa on koiria enemmaén kuin Helsingissad asukkaita, noin 800 000 koiraa.
Joka viidennessa kotitaloudessa on koira tai useampi. Vaikka taloudellinen tilanne
on huono, koiriin 16ytyy aina rahaa. Koirat ovat lahempana ihmista kuin yksikaan

toinen eldin ja niiden kanssa halutaan viettaa yhteista aikaa.

Koirieni omistamisen aikana olen huomannut koiriin liittyvien tuotteiden ja palvelui-
den kasvun. Nakemykseni mukaan koirien hyvinvoinnista ollaan yhd enemman
kiinnostuneita. My06s erilaisia harrastusmuotoja kehitetddn koko ajan lisda koira-
harrastajien saataville. Erilaisia koulutuksia, kilpailuja ja tapahtumia jarjestetaan
jatkuvasti. Nayttelymaailmaa seuranneena olen huomannut, ettd koiran omistajat
tuntuvat vaativan lisda ja parempia palveluja. Huomaamaani ilmiéta tukee myds
Tilastokeskus, jonka mukaan lemmikkeihin kaytetyt menot ovat kasvaneet viimei-
sen kymmenen vuoden aikana nopeammin kuin useat muut vapaa-ajan menot.
Lemmikit olivat 800 miljoonan euron arvoinen liiketoiminta vuonna 2012. Tama

nakyy myos eléinalan yritystoiminnan kasvussa. (Lilja 2016, [Viitattu 18.4.2017].)

Harrastukseni myo6ta totean, etta "koiramaailma” ei olisi ollenkaan hullumpi paikka
my0Os Kkulttuurituottajana toimimiseen. Koiratapahtumat koostuvat tapahtumatuot-
tamisen perusosista, oli kyse sitten 20 henkil6lle jarjestettavasta trimmauskoulu-

tuksesta, 150 koirakon agilitykisoista tai 34 000 kéavijan Koiramessuista.

Opintojeni aikana olen seurannut koiraharrastukseni myota erilaisia koira-alan or-
ganisaatioita, heidan markkinointiaan seka olen osallistunut erilaisiin tapahtumiin.
On ollut mielenkiintoista seurata ammatillisesta ndkdkulmasta miten tapahtumat
on jarjestetty ja kuinka laadukkaasti tapahtumatuotannon osa-alueet on toteutettu.
Moni vierailemani tapahtuma on ollut laadukas ja taidokkaasti jarjestetty. Olen ollut
myos tapahtumissa, joissa olisi ollut parantamisen varaa monella osa-alueella,
kuten esimerkiksi tiedotuksessa ja markkinoinnissa. Mielenkiinnolla jaan seuraa-

maan miltd maailma nayttaa koira-alan palvelujen keskuudessa tulevaisuudessa,
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mihin suuntaan tapahtumat kehittyvat ja ndhdaanko kulttuurituottajia koiratapah-
tumien ja -organisaatioiden tydyhteisoissa.

1.2 Opinnaytetyon sisalto

Koiraroduista collie on suosikkini. Ensimmainen collie tuli Suomeen vuonna 1889
ja Suomen Collieyhdistys ry perustettin vuonna 1946. Tavoitteikseen yhdistys
maarittelee harrastuksen herattelyn rotuun, rodun jalostamisen edistamisen, har-
rastajien yhdyssiteena toimimisen seka erilaisten tapahtumien jarjestamisen.
Opinnaytetydssani selvitin miten Collieyhdistyksen tavoitteet tayttyvat yhdistyksen
jasenten mielesta. Taman selvittdédkseni tein yhdistykselle jasenkyselyn, jonka tu-
loksia esittelen ja analysoin.

Opinnaytetyon taustaosuudessa kerron Collieyhdistyksen ja kenneltoiminnan his-
toriasta Suomessa seka esittelen collieta koirarotuna. Kolmannessa luvussa esit-
telen tutkimukseni tavoitetta ja tutkimusmenetelmid. Neljannessa luvussa paneu-
dun opinnaytetyoni tuloksiin. Tulosten eri osa-alueet on jaettu Collieyhdistyksen
imagoon, tapahtumiin, alaosastojen toimintaan, tiedotukseen ja markkinointiin,
toimijoiden lahestyttavyyteen ja tavoitettavuuteen seka jalostustoimintaan. Pohdin-
taosuudessa annan Collieyhdistykselle kehitysehdotuksia tutkimuksen tulosten
perusteella ja pohdin tutkimusten tuloksia kriittisesti. Tuon myds esiin kulttuurituot-
tajan ammatillista nédkdkulmaa aiheeseen ja kerron mita opinnaytetydprosessi an-

toi minulle.

Ovatko Suomen Collieyhdistyksen jasenet tyytyvéisia yhdistyksen jarjestamiin
koulutuksiin, erikoisnayttelyihin ja kokeisiin sek& kisoihin? Tarjoavatko alaosastot
tarpeeksi laadukasta toimintaa jasenilleen? Millaista on Collieyhdistyksen markki-
nointi ja tiedotus? Koetaanko, ettd Collieyhdistys onnistuu jalostamisen edistami-
sessd? Enta millaisen kuvan yhdistys antaa kokonaisuudessa toiminnastaan?

Muun muassa naihin kysymyksiin saat vastaukset tasta opinnaytetyodsta.
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2 OPINNAYTETYON TAUSTAA

2.1 Suomalainen kansalaistoiminta

Kansalaistoiminta on aktiivista vapaaehtoista toimintaa, jossa tahdataan yhteiseen
paamaaraan yhdessa toimien. Kansalaisyhteiskunnassa kansalaiset jarjestavat
toimintaa omien kiinnostuksenkohteidensa pohjalta itselleen ja muille. Kansalais-
yhteiskuntaan kuuluvat esimerkiksi jarjestétoiminta, puolueet sekd yhdistyksissa
toimiminen. (Harju 2010, 12-14.)

Kansalaisyhteiskunnan tarkein tehtava on rikastuttaa ihmisten elamaa. Vapaaeh-
toistyon liikkeelle panevia voimia ovat ihmisen motiivit, arvot, intohimo johonkin
asiaan seka halu auttaa. Ilhmiset haluavat tehda jotakin itselleen tarkean asian
hyvaksi. (Harju 2010, 44-46.) He kokevat, ettd vapaaehtoistyd tuo elamaan lisaa
merkityksellisyytta, sisdltoa ja mielekkyyttd kodin, ystavien ja tyon ohella. Ihmiset
haluavat olla mukana toiminnassa, jossa he voivat tavata muita, saada yhteisia

kokemuksia ja kokea kuuluvansa joukkoon. (Harju 2010, 54-65.)

Vapaaehtoisty® tarjoaa mahdollisuuden toteuttaa itsedan seka sen on todettu vai-
kuttavan positiivisesti henkilon hyvinvointiin. Vapaaehtoistyosta saa onnistumisen
kokemuksia ja tyokokemusta. Se kasvattaa ihmistd henkisesti ja on tukena oman
identiteetin rakentamisessa. (Nylund & Yeung 2005, 107-111.)

Kansalaistoiminta on pohjana myds kenneltoiminnassa ja Collieyhdistyksen toi-

minnassa. Tasta syysta se muodostaa tarkean pohjan télle tutkimukselle.

2.2 Kenneltoiminta Suomessa

Suomalaisen kenneltoiminnan voidaan katsoa alkaneen 11. toukokuuta 1889, kun
joukko koirista ja metsastyksesta kiinnostuneita vapaaehtoisia suomalaisia harras-
tajia kokoontui Helsinkiin perustamaan Suomen Kennelklubia. Klubin tarkoitukse-
na oli edistdd parempaa koiranhoitoa Suomessa, levittda tietoa puhdasrotuisista

koirista seké jarjestda harrastustoimintaa. (Unhola 2009, 9.) Vuoden kuluttua klu-
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bin perustamisesta jasenmaara oli kasvanut paristakymmenesté perustajajasenes-
t& 168:aan (Historia, [Viitattu 28.3.2017]).

Ensimmainen virallinen koiranayttely jarjestettiin Helsingissa vuonna 1891. Kol-
mea vuotta myothemmin 1893 jarjestettiin ensimmainen metsastyskoe ajokoirille.
Koiramme-lehti julkaistiin ensi kertaa vuonna 1896. Vuonna 1900 ehdotettiin Klu-
bin jakamista alaosastoihin edistdm&an rotujen jalostusta. Ensimmainen alaosasto
oli ajokoiraosasto. Vuonna 1918 suuri maara koiria jouduttiin lopettamaan sodasta
johtuvan ruoanpuutteen takia. Noin puolet Suomen rotukoirista kuoli muutamassa
kuukaudessa. (Unhola 2009, 9-10.)

Kennelklubissa oli erimielisyyksi&a suomen- ja ruotsinkielisten jasenten valilla. T&-
ma johti Suomen Kennel-Liitto ry:n perustamiseen vuonna 1935 ja Kennelklubi
hyvaksyttiin FCI:n jaseneksi. Samana vuonna perustettin Suomen palveluskoira-
liitto. Moni joutui luopumaan koirastaan ruoan puutteen vuoksi sota-aikana vuosina
1944-1945. Kennelliton jasenmaard romahti. Vuonna 1947 jasenmdaara alkoi
nousta, henkildjasenia oli 4 568 ja jasenyhdistyksia 127. Vuonna 1959 koirahar-
rastus oli voimakkaassa kasvussa. Kennel-Liitolla oli jasenia yli 8 000 ja Kennel-
klubilla en&& 1 500. Rekisteroityja koiria oli 6 100. (Unhola 2009, 10-11.)

Vuonna 1962 Kennel-Liitto ja Kennelklubi yhdistyivat ja syntyi Kennelliitto — Finska
Kennelklubben. Seuraavana vuonna jasenmaara oli 11 000 ja rekisteroityja koiria
13 000. Nayttelyita jarjestettiin tuona vuonna 48. Vuonna 1968 koirien rekisterdin-
nit ylittivat 20 000 rajan. Tokon eli koirien tottelevaisuuskokeen koetoiminta alkoi.
Vajaa kymmenen vuotta myohemmin jasenmaéard oli kaksinkertaistanut, kun
vuonna 1979 se oli 40 000. Vuonna 1982 otettiin jalostuksen kayttoon avuksi PE-
VISA eli perinnéllisten vikojen ja sairauksien vastustamisohjelma. Nelja vuotta

my6hemmin syntyi jalostuksen tavoiteohjelma eli JTO. (Unhola 2009, 11-12.)

Vuonna 1989 Kennelliitto taytti 100 vuotta. Ensimmainen Euroopan Voittaja —
koiranayttely jarjestettin Suomessa vuonna 1991. Vuonna 1993 tehtiin ennatys
koirien rekisterdimisen maarassa, yhteensa 47 093 koiraa. Vuonna 1998 jarjestet-
tiin Koirien Maailmannéayttely Helsingin Messukeskuksessa. Vuonna 2000 Agilityn
Maailmanmestaruuskisat jarjestettiin ensimmaisté kertaa Suomessa. Vuonna 2008
Kennelliitto rekisterdi 53 047 koiraa ja jasenia oli 131 000. (Unhola 2009, 13.)
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Vuonna 2015 Kennelliitolla oli 19 kennelpiirida ja 92 rotujarjestéd. Jasenid ol
149 500 ja koirien rekisterdimismaara oli 46 919. (Vuosikertomus 2015, 6-7.)
Vuonna 2016 kokeita jarjestettiin yli 15 000 noin 70 lajissa (Kokeet ja kilpailut, [Vii-
tattu 28.3.2017]). Nykyddn Suomessa jarjestetdan vuosittain yli 40 kansainvalista
tai kaikkien rotujen koiranayttelya seka yli 200 ryhma- ja erikoisnayttelya (Koira-
nayttelyt, [Viitattu 28.3.2017]).

Kennelliitolla on kolme tytaryhtiéta: koiranayttelypalveluita tuottava Showlink Oy,
Kennelliiton jasenlehtea tekeva Kustannus Oy Koiramme sekd ohjelmistoyritys
Prettybit Projects Oy, joka on toteuttanut Kennelliiton koirarekisterin, jalostus- ja
tapahtumatietojarjestelmat, online-tulostallenuksen sek& Omakoira-palvelut. Ken-
nelliton toimistossa tyoskentelee 40 henkilda ja Kennelliiton ja tytaryhtididen ko-
konaistuotot ovat yhteensa noin 13 miljoonaa euroa. (Tietoa Kennelliitosta, [Viitat-
tu 28.3.2017].)

2.3 Collie koirarotuna

Collieita on kahta eri karvanlaatua, pitkékarvainen ja siledkarvainen, seka kolmea
eri varia. Soopelin vari voi vaihdella vaalean kullanvarisestd tummaan mahonki-
ruskeaan. Tricolourin padvari on musta, mutta paéssa ja raajoissa on punaruskeat
merkit. Blue merle on hopeansininen mustin merkein. Pitkakarvaisen ja sileékar-
vaisen collien rotuméaaritelma eroaa vain karvan pituuden suhteen. (Rotumaaritel-
ma, [Viitattu 4.4.2017]). Collie tunnettiin aiemmin Suomessa nimella skotlannin-
paimenkoira, mutta nimitys collie tuli viralliseksi 1980-luvun alussa (Alvasto & Hir-
vonen 1998, 11).

Collie on alkuperdaiselta kayttotarkoitukseltaan paimenkoira. Paimenkoirat helpot-
tavat ihmisen tyontekoa maatiloilla siirtamalla ja kokoamalla paimennettavaa kar-
jaa. Paimenkoirat estavat karjaa karkaamasta ja hakevat karanneet eldimet takai-
sin laumaan. (Kumpusalmi 2009, 23.) Hyvan paimenkoiran fyysisia ominaisuuksia
ovat vaivaton liikkunta, ketteryys seka terve ja liioittelematon rakenne (Kumpusalmi
2009, 10). Paimennuksen liséksi collie kuuluu palveluskoiriin; sen kanssa voi har-
rastaa erilaisia palveluskoiralajeja. Palveluskoiria kdytetd&dn ihmisen apuna erilai-

sissa suojelu- ja etsintatehtavissa. Niita voidaan kayttaa esimerkiksi kadonneiden
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ja haavoittuneiden I6ytdmiseen seka erilaisten esineiden tai asioiden etsimiseen,

kuten huume- ja homekoirat. (Harrastuksena palveluskoira, [Viitattu 5.4.2017].)

Myds agility, toko ja rallytoko ovat suosittuja collieiden keskuudessa. Luonteeltaan
collie on lempea, alykas, helposti koulutettavissa, se on miellyttamishaluinen tyo-
koirataustansa vuoksi ja tulee hyvin toimeen muiden eléinten ja lasten kanssa (Al-
vasto & Hirvonen 1998, 258-259).

Collierodun syntyperaa ei tiedetd varmasti, mutta se on yksi Brittien vanhimpia
koirarotuja. Se tuli tunnetuksi Briteissd 1800-luvun puolivélisséd kuningatar Victori-
an ollessa innokas rodun harrastaja. (Alvasto & Hirvonen 1998, 23.) Ensimmainen
pitkdkarvainen collie tuli Suomeen vuonna 1889. Iso osa tuohon aikaan Suomeen

tulleista collieista tuli paimennust6ihin maatiloille (Vuorinen 1999, 67).

Collieiden mé&éara oli 1950-luvulle asti Suomessa vahadinen, mutta suosio nousi
huimasti Lassie-elokuvan myota (Alvasto & Hirvonen 1998, 44). Ensimmainen si-
ledkarvainen collie tuli Suomeen vuonna 1977 (Vuorinen 1999, 103). Pitk&karvai-
sen collien suosio oli Suomessa suurimmillaan 1990-luvun alkupuolella; esimer-
kiksi vuonna 1993 pitkakarvaisia collieita rekisteroitiin 1 728 kappaletta. Myods si-
ledkarvaisen collien suosio alkoi nousta 1990-luvulla, kun vuosittaiset rekisteréinnit
ylittivat 100 koiran rajan ja hieman yli kymmenen vuotta myéhemmin rikkoutui 200
koiran rekisterdintiraja. Vuonna 2016 pitkakarvaisia collieita rekisteroitiin 480 kap-

paletta ja sileékarvaisia 162 kappaletta (Rekisterdintimaarat, [Viitattu 5.4.2017]).

2.4 Suomen Collieyhdistys ry

Suomen Collieyhdistys sai alkunsa vuonna 1946, kun Helsingin Palveluskoirahar-
rastajat ry:n alle perustettiin Colliekerho. Toiminta-ajatuksena oli rodun harrasta-
misen herattely, jalostamisen edistdminen sekd oikeanlainen kasvattaminen ja
koirankoulutus. Kaksi vuotta my6hemmin yhdistys itsendistyi ja se sai nykyisen

nimens&, Suomen Collieyhdistys ry — Finlands Collieférening rf. (Hartus 1996, 11.)

Toimintansa alusta alkaen yhdistys on jarjestanyt leireja, kursseja ja kokeita.
Vuonna 1953 Collieyhdistys alkoi jarjestdd myds nayttelytoimintaa, mutta ensim-

mainen collieiden erikoisnayttely pidettiin vuonna 1967. Jalostusndkdkanta otettiin
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mukaan yhdistyksen toimintaan vuonna 1959 ja vuonna 1966 perustettiin jalostus-
toimikunta. Vuonna 1968 jasenmaara oli 353 henkilda. Collieyhdistys on ollut tu-
kemassa rodun erikoistuomaroiden kouluttamista nayttelyitd varten. (Hartus 1996,
11-13))

Ensimmainen Collieyhdistyksen alaosasto perustettin Turkuun vuonna 1966.
1970-luvulla yhdistyksen jasenmaara ja aktiivisuus lisdantyi, jolloin lahdettiin pe-
rustamaan muitakin alaosastoja. Vuonna 1986 oli yhdistyksen 40-vuotisjuhlavuosi
ja jasenmaara oli tuolloin 1 100 henkilda. Alle kymmenessa vuodessa jasenmaara
kaksinkertaistui, sen ollessa ldhes 2 300 vuonna 1994. (Hartus 1996, 12-14.)
2000-luvun l&hestyessa yhdistyksen jasenmaara lahti laskuun myds koirien rekis-
terdintimaarien laskiessa. Vuosina 1996-2005 jasenmaara vaihteli 1 700 ja 1 900
valilla. Vuoden 2009 jalkeen jasenmaara on edelleen vahentynyt ja vuonna 2015
yhdistyksella oli jasenia 1 295. (Havukainen & Kaski 2016, 25-26.)

Vuonna 2017 yhdistys maarittelee tavoitteikseen uusien harrastajien tuomisen ro-
dun pariin, kiinnostuksen herattelyn harrastamiseen, rodun jalostamisen ja kasvat-
tamisen oikeanlaisen edistamisen, toimimisen collieharrastajien yhdyssiteena seka
erilaisten tapahtumien jarjestdmisen. Yhdistyksella on 11 alaosastoa, joiden tehta-
vana on jarjestaa erilaisia koulutuksia ja tapahtumia ja jakaa tietoa collien kanssa
elamisesta ja harrastamisesta. Yhdistyksella on myo6s toimikuntia, tydryhmia seka
yhteyshenkil6ita, jotka edistavat oman lajinsa tai vastuualueensa toimintaa yhdis-
tyksessa. (Yhdistys, [Viitattu 5.4.2017].)
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3 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA TUTKIMUSMENETELMAT

3.1 Kyselyn taustaa

Collie on koirarotuna lahella sydantani ja olen omistanut niitd vuodesta 2004.
Tammikuussa 2016 minut valittiin Collieyhdistyksen Pohjanmaan alaosaston halli-
tukseen, jossa olen toiminut tiedottajana ja palkintovastaavana vapaaehtoistyota
tehden. Rotuyhdistyksen on hyva toimia ajan tasalla taatakseen jasenilleen par-
haat mahdolliset palvelut. Tasta syysta koen, etta jasenten tyytyvaisyytta on hyva
kartoittaa. Koska rotu on minulle tarkea, tahdon toimia sen ja kanssaharrastajien
parhaaksi. Toivon, ettd Collieyhdistys saa opinnaytetyoni tuloksista hyodyllista tie-
toa ja kayttaa jasenistolta tulleita parannusehdotuksia ja muita toiveita hyodykseen
toimintansa laadun yllapitamisessa ja kehittdmisessa. Saan myos itse olla mukana

hyodyntamassa saamiani tuloksia.

3.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimukseen osallistujat

Tutkimukseni tavoitteena oli kartoittaa Collieyhdistyksen jasenten tyytyvaisyytta
yhdistyksen toimintaan ja selvittda kuinka hyvin jasenet kokevat yhdistyksen itsel-
leen asettamien tavoitteiden toteutuvan. Selvitin mita kritiikkia, kehuja, toiveita ja
parannusehdotuksia jasenilla on yhdistyksen toiminnasta. Collieyhdistyksen tavoit-
teiden lisaksi otin tarkasteluun yhdistyksen jarjestamat tapahtumatyypit ja kartoitin
tapahtumakavijoiden tyytyvaisyytta niihin. Koska alaosastot ovat merkittdvassa
asemassa Collieyhdistyksen toiminnassa, halusin selvittda millaisena kullakin alu-
eella asuvat ihmiset kokevat oman alaosastonsa toiminnan ja nouseeko esiin alu-

eellisia eroja.

Tutkimuksen kohderyhmana olivat Collieyhdistyksen jasenet eri puolilla Suomea.
Pienemmiksi kohderyhmiksi maarittelin koulutuksiin osallistujat, erilaisissa lajeissa
kisaavat, nayttelyharrastajat, jalostuksen kanssa tekemisissé toimivat seka eri ala-
osastojen alueella asuvat jasenet. Tutkimukseen saivat osallistua myds harrasta-

mattomat "kotikoiran” omistajat. Tutkimukseen osallistui kaiken kaikkiaan 215 hen-
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kilod Collieyhdistyksen noin 1 300 jasenesta (Toimintakertomus 2016). Tutkimuk-

sen osallistumisprosentti oli 17 %.

3.3 Tutkimuksen toteutus ja tutkimusmenetelmat

Tutkimus toteutettiin kyselyna Internetissd, Webropol-tytkalun avulla. Kyselyssa
oli yhteensa 17 kysymysta. Kaytin kyselyssa hyvakseni sekd kvantitatiivista el
maarallista etta kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Kysymyksista 16 oli sellai-
sia, joita pystyin analysoimaan tilastoina. Kyselyyn vastaaja vastasi asteikolla 1-5
(1 = eri mielta, 2 = jokseenkin eri mielta, 3 = ei samaa eika eri mielta, 4 = jokseen-
kin samaa mielta, 5 = samaa mieltd) onko samaa mielta esitetyn vaitteen kanssa.
Osa kysymyksista oli vapaaehtoisia ja osa pakollisia. Pakollisiin kysymyksiin pystyi
vastaamaan kuka tahansa. Vapaaehtoiset kysymykset koskivat esimerkiksi har-
rastuksia ja jalostustoimintaa. Maarallisten kysymysten liséksi kyselyssa viimeise-
na kohtana oli vapaa kommenttikenttd, jossa kyselyyn vastanneet saivat jattaa

Collieyhdistykselle ehdotuksia, toiveita tai kommentteja.

Kyselysta tiedotettiin Collieyhdistyksen virallisissa kanavissa eli nettisivuilla, Face-
book-sivustolla seka alaosastojen omissa Facebook-ryhmissa. Taman liséksi tieto
kyselysta jaettiin seuraaviin Facebook-ryhmiin: Suomen pitkdkarvaiset colliet, Col-
liet seka Siledkarvaiset colliet. Kysely oli auki vilkkon maaliskuussa 2017.

3.4 Tutkimuksen kysymysten valinta ja kehittely

Lahdin koostamaan kysymyksia Collieyhdistyksen itselleen asettamien tavoittei-
den pohjalta; harrastuksen herattely rotuun, rodun oikeanlainen jalostus ja kasva-
tus, toimiminen collieharrastajien yhdyssiteena seka erilaisten tapahtumien jarjes-

taminen.

Ensimmaisené kyselyssa tahdoin tietdd milla alaosaston alueella vastaaja vaikut-
taa. Kysyin millaisen kuvan Collieyhdistys antaa toiminnastaan, koetaanko rotuyh-
distys harrastajien yhdyssiteena ja onko vastaaja osallistunut Collieyhdistyksen
jarjestamiin tapahtumiin. Selvitin tyytyvaisyyttd koulutuksia, kisoja ja kokeita, eri-
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koisnayttelyitd sek& alaosaston toimintaa kohtaan. Kysyin nettisivujen toimivuu-
desta ja helppokayttdisyydestd, markkinoinnin ja tiedotuksen tehokkuudesta seka
tyytyvaisyydesta Colliesanomat-lehteen. Selvitin my6s ovatko Collieyhdistyksen
toimijat helposti lahestyttavissa ja ovatko jasenet saaneet apua yhdistyksen toimi-

joilta sitd pyytdessaan.

Jalostusnékdkannan toin esiin kysyessani kokevatko jalostuksen kanssa tekemi-
sissa olevat saavansa yhdistykselta informaatiota rodun jalostamiseen liittyen ja
ovatko he tyytyvaisia jalostustoimikunnan toimintaan. Lopuksi halusin tietdaa koko-
naisarvosanan tyytyvaisyydesta Collieyhdistystad kohtaan. Viimeisena kyselyssa oli
kaksi avointa kohtaa, jossa toisessa sai antaa palautetta ja ehdotuksia. Viimeinen
kohta oli yhteystietojen antamista varten niille, jotka tahtoivat osallistua arvontaan.
Tarkemmin kyselyyn paésee tutustumaan opinnaytetyon lopussa olevasta liittees-
ta (Liite 1).

Kyselyn koostaminen ja kysymysten valinta oli haasteellista, silla tahdoin pitaa
kyselyn helposti ja nopeasti vastattavissa. Toisaalta tahdoin saada mahdollisim-
man paljon informaatiota kyselyn vastaajilta. Kysyessani tyytyvaisyydesta erilaisia
tapahtumia kohtaan pohdin voinko kysya samassa kysymyksessa tyytyvaisyytta
koulutusten monipuolisuuteen, maaréaéan ja laatuun vai erittelenkd6 nama eri kysy-
myksiksi. Mietin my6s laitanko kyselyyn avoimia kohtia ja mihin kohtaan ne sopisi-
vat. Tein kyselystd monta eri versiota. Lyhyimmillaan kysely oli 10 kysymyksen
monivalintakysely. Pisimmillaan kysely sisalsi 30 kysymysta, joista 1/3 oli avoimia
kysymyksia. Keskustelin kyselyn laajuudesta opinnéytetyén ohjaajan, Collieyhdis-
tyksen hallituksen toimijoiden seka opiskelutovereideni kanssa. Lopulta paadyin
16 monivalintakysymykseen ja yhteen avoimeen kysymykseen. Nama 16 valittua

kysymysta olivat tarkeita ja oleellisia tutkimukseni kannalta.

Jalkikateen ajatellen olen tyytyvainen valintaani, silla kyselyyn tuli sopiva maara
vastauksia. Mikali kysely olisi ollut laajempi, aineisto olisi kasvanut suureksi opin-
naytetyoni laajuuteen nahden. Kysymykset rajoitin 16:een, koska halusin mahdol-
lisimman monen vastaavan kyselyyni. Pidempi kysely olisi aiheuttanut vastausva-
symysté ja vastaamisen jattamista kesken. Monivalintakysymyksiin paadyin koska
halusin vastaamisen olevan helppoa ja nopeaa. Monivalintakysymykset ovat mie-

lestdni myds motivoivampia kuin avoimet kysymykset. Mietin kyselyn aukioloaikaa:
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muutama paiva olisi ollut lilan lyhyt ja kaksi viikkoa lilan pitka aika. Paadyin pita-

maan kyselya auki viikon.

3.5 Tutkimusaineiston kéasittely ja analysointi

Webropol-tyokalu oli erinomainen tapa toteuttaa kysely. Se analysoi vastaukset
tilastoiksi ja graafisiksi esityksiksi. Se antoi my6s mahdollisuuden vertailla vasta-
uksia eri alaosastojen mukaan. Kyselyn asetukset sai muovata oman tarpeensa
mukaan ja kyselyn pystyi toteuttamaan siten, etta vastaaja jai anonyymiksi. Kysely
antoi vastaajamaaran kutakin kysymysta kohti, montako henkil6a on valinnut esi-
merkiksi vaihtoehdon viisi. Liséksi kyselysséa sai selville mik& on kunkin kysymyk-

sen vastauksien keskiarvo.

Valmiiden tilastojen ja diagrammien vuoksi tuloksista oli helpompi nédhda koko-
naiskuva. Valmiiksi lasketut tulokset toimivat suurena apuna opinnaytetyota laati-

essa, silla pystyin itse laatimaan omat diagrammini niiden pohjalta.

Lahtiessani kasittelemaan aineistoa kavin ensimmaéisena avoimen kohdan vasta-
ukset lapi ja koostin niista tiedoston, jossa erittelin vastaukset aihealueittain. Nain
pystyin vertailemaan helpommin millaisia kommentteja esimerkiksi yhdistyksen
nettisivut olivat saaneet. Haasteellisen erottelusta teki se, ettd sama vastaaja oli
saattanut kasitella useaa eri aihealuetta vastauksessaan limittain.

Taman jalkeen vertailin tuloksia alaosastoittain. Selvitin montako vastaajaa kulta-
kin alueelta on, mika on alueen osallistumisprosentti yhdistyksen jarjestamiin ta-
pahtumiin, mik& on vastausten keskiarvo alaosaston toimintaa kohtaan sek& ver-
tailin vastausten aaripaita eri alaosastojen valilla. Laitoin alaosastot jarjestykseen
sen mukaan missa olivat tyytyvaisimmat ja missa vahiten tyytyvaisimmat jasenet.
Koska avoimeen kohtaan tuli paljon ehdotuksia tapahtumista, koostin avoimet vas-
taukset alaosastoittain. Nain tulokset analysoituani kukin alaosasto saa tietoa siita,
millaista toimintaa juuri heidan alueellaan toivotaan. Alaosastot saavat mahdolli-

sesti myos ideoita omaan toimintaansa muille alueille toivotuista tapahtumista.

Hyva tieto- ja viestintatekniikka helpotti aineiston kasittelya ja analysointia. Osittain

koin aineiston kasittelyn mekaaniseksi. Mekaanisuuden vastapainona oli kyselyn
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avoin kysymys ehdotuksista. Avoimeen kysymykseen tulleiden vastausten purka-
miseen meni paljon aikaa. Aikaa lisdsi myos vastausten selvittdminen alaosastoit-
tain. Mekaanisuuden vastapainona koin pohdinnat kulttuurituottajan nakdkulmasta

parannusehdotuksineen.

3.6 Opinnaytetyoprosessi

Opinnaytetyon suunnittelu ja kyselyn koostaminen olivat haasteellisia vaiheita.
Kun kysely oli paattynyt ja tulokset olivat selvilla, ryhdyin itse opinnaytetydn Kirjoit-
tamiseen. Kirjoitusprosessi sujui omalla painollaan ja kyselyn tuloksia oli mielen-
kiintoista kasitelld. Haasteellista kirjoitusprosessissa oli teorian etsiminen ja otta-
minen tekstiin ja tydhoni mukaan. Se vei yllattavan paljon aikaa. Koko opinnayte-
tyoprosessin mielekkain vaihe oli kyselyn tulosten esittely. Aihe oli omaan harras-

tukseeni liittyva ja taten tulokset kiinnostivat myés minua.

Haasteellisin vaihe opinnaytetydssani oli tydhon liitettava kulttuurituottajan nako-
kulma. Olen opintojeni loppupuolella ja tybkokemusta on verrattain vahan, mika
teki ndkdkulman pohtimisen ja liittamisen haasteelliseksi. Uskon tyokokemuksen

tuovan jatkossa uusia nédkemyksia ja ideoita tekeméaani tyéhon.
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4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa esittelen kyselyn kaikkiin kohtiin tulleita vastauksia aihealueittain
diagrammeja apuna kayttaen. Diagrammin otsikkona on kyselyssa esittdméani vaite
ja pylvaat esittavat mita mieltd vastaajat vaitteesta olivat. Taulukossa 1 on esitet-

tyna vastausvaihtoehdot ja niiden maaritelmat.

Taulukko 1. Kyselyn vastausvaihtoehtojen méaritelmat

Vastausvaihtoehto | Maaritelméa
1 Eri mielta
2 Jokseenkin eri mielta
3 Ei samaa eika eri mielta
4 Jokseenkin samaa mielta
5 Samaa mielta

4.1 Collieyhdistys jasenten ndkokulmasta

Ensimmaisena esittelen koko yhdistyksen toiminnan kokoavan kysymyksen, eli

ovatko jasenet tyytyvaisia Collieyhdistyksen toimintaan.

Olen tyytyvdinen Collieyhdistyksen
toimintaan

B Eeskiarvo: 3,8

108
52
42
[ |
2 3 4 5

Kuvio 1. Tyytyvaisyys Collieyhdistyksen toimintaan
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Kuviosta 1 nahdaan, etta jasenet ovat pddasiassa toimintaan tyytyvaisia. Myos
parannettavaa l0ytyy. Vastaajista 42 eli 20 % oli taysin tyytyvaisia yhdistyksen
toimintaan ja vastaajista kolme eli 1 % oli taysin tyytymattomia. Vastausten kes-
kiarvo oli 3,8. Kyselyyn vastanneet yhdistyksen jasenet olivat padasiassa sitd miel-

ta, etta Collieyhdistys antaa myodnteisen kuvan toiminnastaan (Kuvio 2).

Collieyhdistys antaa myodnteisen
kuvan toiminnastaan

WEeskiarvo: 4,0

102
62
41
10
0
[ |
3 4 5

1 2

Kuvio 2. Collieyhdistys antaa myonteisen kuvan toiminnastaan

Collieyhdistys toimii rodun
koirienomistajien yhdyssiteena

B Eeskiarvo: 3,8

81
60
44
26
4 .
|
2 3 4 5

1

Kuvio 3. Collieyhdistyksen toimiminen rodun harrastajien yhdyssiteena

Yksikdan vastaajista ei ollut sitd mieltd, ettéd Collieyhdistys antaisi taysin negatiivi-
sen kuvan toiminnastaan. Vastausten keskiarvoksi tuli 4. Tulosta voidaan pitaa
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hyvana. 66 % vastaajista kokee Collieyhdistyksen toimivan koirienomistajien yh-
dyssiteena (Kuvio 3).

Suurin osa vastaajista kehui yhdistystd mukavaksi ja Kiitteli, ettéa tapahtumissa val-
litseva ilmapiiri on ollut hyva. Myds parannettavia kohtia 16ytyi. Monet kokivat, etta
yhdistys toimii hyvalla asialla ja silla on avaimet menestykseen, mutta jotkin asiat
voisivat toimia paremmin. Osa yhdistyksen jasenista koki, ettd yhdistys unohtaa
tavalliset koiranomistajat ja keskittyy aktiivisiin koiraharrastajiin. Koettiin, ettd yh-
distys suosii erityisesti nayttelyharrastajia. Jotkut sileékarvaisten collieiden omista-
jat kokivat, etta yhdistys ei toimi tasapuolisesti pitkdkarvaisten ja siledkarvaisten
collieiden harrastajien valilla. Moni vastaajista oli sitd mieltd, etta yhdistys toimii
lian paakaupunkikeskeisesti ja tama on epareilu asetelma muualla asuville. Moni

koulutuksista, erikoisnayttelyista ja kokouksista tapahtuu paédkaupunkiseudulla.

Collieyhdistyksen aktiivisia toimijoita kiiteltiin toiminnallisen esimerkin antamisesta.
Kuitenkin oltiin huolissaan aktiivisten toimijoiden vahyydesta ja jaksamisesta. Ko-
ettiin, ettéa innokkaita vapaaehtoisia saisi olla enemman. Talldin rotuyhdistys toimi-
si parhaalla mahdollisella tavalla. Kommenteista ilmeni, ettd uusille alaosastojen
toimijoille toivotaan enemman koulutusta. Alaosastojen vastuulla on esimerkiksi
rotumestaruuksien ja erikoisnayttelyiden jarjestdminen ja tallaisten tapahtumien
tuottaminen koettiin haastavaksi, mikali hallituksen jasenilta ei 16ydy aiempaa ko-

kemusta asiasta.

Vastauksista ilmeni my6s, etta positiivista, yhteen hiileen puhaltavaa ilmapiiria toi-
votaan enemman. Yksi vastaajista kertoi, etta oli esimerkiksi kiinnostunut "Colliet
palveluskoiraksi” —koulutuksesta syksylla 2016. Kiinnostus lopahti, kun tapahtu-
man nimesta nousi negatiivissavytteista kiivasta keskustelua jasenistdossa. Pieni
osa koki myds, ettd yhdistys nayttaytyy byrokraattisena ja jaykkéana sen sijaan,

etta olisi toiminnanldheinen ja innostava.



23(64)

4.2 Tapahtumat

Collieyhdistyksen jarjestamaan toimintaan vastasi osallistuneensa 87 % kyselyyn
vastanneista jasenista. Tapahtumat jaettiin kolmeen eri kategoriaan: koulutuksiin,

erikoisnayttelyihin seka kokeisiin ja kisoihin.

4.2.1 Koulutukset

Collieyhdistyksen jarjestamiin koulutuksiin oli osallistunut 69 % kaikista vastaajista.
Koulutuksiin osallistuneista 44 % oli jokseenkin tyytyvaisia. 37 % osallistuneista ei

ollut tyytyvaisia eivatka tyytymattomia. (Kuvio 4.)

Olen tyytyvdinen Collieyhdistyksen
jarjestdmien koulutusten
monipuolisuuteen, maaraan ja laatuun

mEeskiarvo: 3.5
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Kuvio 4. Tyytyvaisyys Collieyhdistyksen jarjestamiin koulutuksiin

Kaikki koulutuksiin liittyvat kommentit olivat samansuuntaisia. Koulutukset koettiin
laadukkaiksi ja luennoimassa olleet asiantuntijat pateviksi. Koulutuksia toivottiin
kuitenkin enemman ja moni harmitteli koulutusten paéakaupunkikeskeisyytta. Vas-
tausten perusteella voisi siis olettaa, etta keskiarvo jarjestettyjen koulutusten tyyty-
vaisyytta kohtaan olisi suurempi, mikali koulutuksia jarjestettéisiin enemman ja

ympari Suomea.

Avoimen kohdan kommenteissa Collieyhdistysta kiiteltiin siitd, etta palveluskoirala-

jeja ollaan nostamassa enemman rodun harrastajien tietoisuuteen ja saataville.
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Yhdistyksen uudelle palveluskoirakoulutusringille toivottiin onnea ja menestysta ja
odotetaan, ettéd se poikii myos uusia harrastusmahdollisuuksia ja aktiivisia harras-
tajia alaosastojen alueelle. Toivottiin, ettd yhdistys voisi kouluttaa joka alaosaston
alueelta yhden henkilon, jolla olisi mahdollisuus kouluttaa oman alaosastonsa ja-

senille palveluskoiralajeja.

Erilaisia koulutuksia eri harrastuslajeista toivottiin ympari Suomea ja usea kom-
mentoija ilmaisi kiinnostuksensa kokeilla uusia lajeja. Useassa alaosastossa il-
maistiin kiinnostusta erilaisia treeniryhmia tai harrasteviikonloppuja kohtaan ja
muutama kommentoija toivoi lisaa harrasteleireja ympari Suomea. Erityisia lajitoi-
veita olivat agility, toko, rallytoko, metsajalki ja peltojalki, haku, palveluskoiratotte-

levaisuus seka paimennus.

Toivottiin myds nayttelykoulutusta seka opastusta collien trimmaamiseen ja turkin-
hoitoon, oli kyseessa sitten koti- tai nayttelykoira. Koulutuksia toivottiin jarjestetta-
van aiheesta miten saisi koiransa parhaita ominaisuuksia hyvin esiin nayttelyke-

hassa niin esittamisen kuin trimmauksenkin avulla.

Jalostukseen liittyvia koulutuksia ja luentoja toivottiin runsaasti. Toivottiin tapahtu-
maa, missa joku kasvattaja tulisi kertomaan koiran rakenteesta ja collien rotumaa-
ritelméasta ja mukana olisi esimerkkikoiria. Myds rodun luonteeseen ja kasvattami-

seen liittyen toivottiin enemman luentoja.

4.2.2 Erikoisnayttelyt

Collieyhdistyksen jarjestamiin rodun erikoisnayttelyihin oli osallistunut 73 % kaikis-
ta kyselyyn vastanneista. Erikoisnayttely tarkoittaa koiranayttelya, johon osallistu-
vat vain tiettyyn rotuun tai rynmaan (kuten esimerkiksi palveluskoiriin) kuuluvat
koirat. Koiranayttelyissa tuomari arvioi koiran rakennetta seka koiran rotukohtaisia

yksityiskohtia.

Noin puolet Collieyhdistyksen jarjestamiin erikoisnayttelyihin osallistuneista vas-
taajista olivat jokseenkin tyytyvaisia nayttelyiden maaraan ja laatuun. Noin 22 %
vastaajista oli erittain tyytyvaisia erikoisnayttelyihin ja toiset 22 % kokivat, etteivat

ole tyytyvaisia mutta eivat myoskaan tyytyméattomia. (Kuvio 5.)
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Olen tyytyvdinen Collieyhdistyksen
erikoisndyttelyiden maaraan ja laatuun

B Eeskiarvo: 3,8
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Kuvio 5. Tyytyvaisyys Collieyhdistyksen jarjestamiin erikoisnayttelyihin

Erikoisnayttelyissa oli jAsenten mielesta parantamisen varaan. Ensimmaiseksi ja-
senet toivovat kiinnittdvan entistda enemman huomiota tilaan, jossa erikoisnayttely
jarjestetddn. Erikoisnayttelyista toivotaan, ettd kehéat olisivat isot ja alusta hyva.
Talldin collielle ominaiset kauniit, pitkat liikkeet paasisivat kunnolla esille. Koettiin,
ettd viime aikoina jarjestetyissa erikoisnayttelyissa kehat eivat ole olleet tarpeeksi

tasokkaat.

Toiseksi kiinnitettiin huomiota erikoisnayttelyiden sijaintiin. Jo aiemmin todettiin
tapahtumien péaékaupunkikeskeisyys. Myds erikoisnayttelyissa tama koettiin eriar-
voisena jasenia kohtaan. Toivottiin, ettd erikoisnayttelyt jakaantuisivat tasaisem-
min ympari Suomea, jolloin niihin olisi helpompi osallistua asuinpaikasta ja mat-

kasta riippumatta.

Yll& mainittuja seikkoja lukuun ottamatta erikoisnayttelyt saivat kiitosta ja jasenet
olivat niithin tyytyvaisia. Esimerkiksi ilmainen pysakdinti ja sisdanpaasy seka edul-

linen nayttelyluettelo koettiin positiivisina asioina.

Muita kommentteja tuli erikoisnayttelyiden maarasta ja ajankohdasta. Osalle jase-
nista riittaisi yksi suuri erikoisnayttely vuodessa. Osa toivoisi erikoisnayttelyita jar-
jestettavan jopa nykyistd kahta kertaa useammin. Valilla erikoisnayttelyita on jar-
jestetty perjantaisin viikonlopun sijaan ja tama kummastuttaa osaa nayttelykavi-

jOista.
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4.2.3 Kokeet ja kisat

Collieyhdistyksen jarjestamiin kokeisiin ja kisoihin oli osallistunut 53 % kaikista
kyselyyn vastanneista. Kokeisiin osallistuneista 38 % oli jokseenkin tyytyvaisia ja

35 % eivat olleet tyytyvaisia eivatka tyytymattomia (Kuvio 6).

Olen tyytyvdinen Collieyhdistyksen
jarjestdmien kokeiden/kisojen
monipuolisuuteen, maaraan ja laatuun

mEeskiarvo: 3,4
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Kuvio 6. Tyytyvaisyys Collieyhdistyksen jarjestamiin kokeisiin ja kisoihin

Kokeista ei tullut kovin montaa kommenttia. Yhtenaista ndissd kommenteissa oli
se, etta kokeisiin ja kisoihin oltiin tyytyvaisia ja niitd toivotaan lisaa. Vastausten
perusteella voi olettaa, etta tyytyvaisyyslukemat olisivat paremmat, mikali kokeita
ja kisoja jarjestettaisiin enemman. Erityisesti luonnetesteja ja MH-luonnekuvauksia

toivottiin jarjestettavaksi useammin, jotta yh& useampi collie paasisi testeihin.

4.2.4 Muita tapahtumatoiveita

Tapahtumatoiveita tuli runsaasti ja suurin osa niista oli koulutuksia. Kerroin jase-
niston tapahtumatoiveista siihen liittyen jo kohdassa "Koulutukset”. Muihin katego-
rioihin kohdistuvat tapahtumatoiveet koskivat yhteislenkkien lisdamista seka jalos-

tustarkastusten jarjestamistd useammin ja ympari Suomea.
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4.3 Tyytyvaisyys alaosastojen toimintaan

Suomen Collieyhdistys ry:lla on 11 alaosastoa. Taulukossa 2 esitellaan alaosasto-

jen tuloksia tyytyvaisyysjarjestyksessa.

Taulukko 2. Alaosastojen tyytyvaisyyskeskiarvot

Alaosastot keskiarvo (vali 1 - 5)
Paijat-Hame 4,2
Pohjanmaa 4,2
Pohjois-Suomi 4,0
Savo-Karjala 4,0
Turku 3,9
Keski-Suomi 3,8
Helsinki 3,3
Saimaa 3,3
Kymi 3,3
Pirkanmaa 2,7
Satakunta 2,1

Tassa luvussa tarkastellaan montako vastaajaa kunkin alaosaston alueelta tuli ja
kuinka suuri osa oli osallistunut alaosastonsa toimintaan. Diagrammeissa esite-
taan jasenten tyytyvaisyyttd oman alaosastonsa toimintaan. Alaosastojen tulokset,
kommentit ja tapahtumatoiveet kasitellaan siind jarjestyksessa, milta alaosaston

alueelta tuli eniten vastauksia.
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4.3.1 Helsingin alaosasto

Helsingin alaosaston alueelta tuli 42 vastausta, mik& on 20 % kaikista kyselyyn
vastanneista. Alaosaston toimintaan oli osallistunut 38 henkil6d. Kuviossa 7 néh-
daan, etta vastaukset jakautuivat kohtuullisen tasaisesti eri tyytyvaisyysvaihtoeh-

toihin. Eniten vastauksia sai vastausvaihtoehto 4.

Olen tyytyvdinen alaosastoni jarjestamien
tapahtumien monipuolisuuteen,
maaraan ja laatuun

mKeskiarvo: 3,3
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Kuvio 7. Tyytyvaisyys Helsingin alaosaston toimintaan

Helsingin alaosaston alueelle toivottiin jalostustarkastuksia, luonnetesteja ja MH-
luonnekuvauksia. Harrastuksiin liittyen toivottiin agility- ja tokotreeneja seka erilai-
sia lajikokeiluja. Kritiikkid alaosasto sai siitd, ettéd yhteistapaamiset jarjestetaan
usein koirapuistossa, joka ei ole mieluinen paikka kaikille. Taman sijaan yhteislen-

kit nahtiin mielekkaampana vaihtoehtona.
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4.3.2 Savo-Karjalan alaosasto

Savo-Karjalan alaosaston alueelta tuli 27 vastausta, mika on 13 % kaikista kyse-
lyyn vastanneista. Alaosastolla oli heikoin osallistumisprosentti, silla vastanneista
vain 21 oli osallistunut alaosaston toimintaan. Savo-Karjala oli jaetulla toisella sijal-

la jasenten tyytyvaisyyden suhteen, vastausten keskiarvon ollessa 4,0.

Kuten kuviosta 8 nédkyy, vastaukset jakautuvat selkedasti tyytyvaisyyden puolelle.
Yksi vastaajista on jokseenkin tyytymaton alaosaston toimintaan ja taysin tyyty-

mattomia henkildita ei ollut ainuttakaan.

Olen tyytyvdinen alaosastoni jarjestamien
tapahtumien monipuolisuuteen,
maaraan ja laatuun

mEeskiarvo: 4,0
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Kuvio 8. Tyytyvaisyys Savo-Karjalan alaosaston toimintaan

Kiitosta Savo-Karjalan alaosasto sai siitd, ettd sen toimintaan on helppo paasta
mukaan ja jasenten toiveita on kuunneltu. Savo-Karjalan alaosaston alueelle toi-

vottiin enemman koulutuksia, etenkin harrastuspuolelle.
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4.3.3 Turun alaosasto

Turun alaosaston alueelta tuli 24 vastausta, mika on 11 % kaikista kyselyyn vas-
tanneista. Alaosaston toimintaan oli osallistunut 21 henkil6d. Puolet vastaajista oli
lahes tyytyvaisia alaosaston toimintaan. Kaksi vastaajista koki olevansa jokseen-

kin tyytyméattomia jarjestettyyn toimintaan. (Kuvio 9.)

Olen tyytyvdinen alaosastoni jarjestamien
tapahtumien monipuolisuuteen,
maaraan ja laatuun

mKeskiarvo: 3,9
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Kuvio 9. Tyytyvaisyys Turun alaosaston toimintaan

Jasenet toivoivat, etta toiminta Turun alaosaston alueella olisi aktiivisempaa. Toi-
vottiin enemman koulutuspaivia ja aktiivisia harrastusryhmia. Harrastusringeilta
toivottiin, ettd ne eivat olisi kovin kalliita ja pyorisivat aktiivisesti ympari vuoden,

erityisesti kesédaikaan. Lajitoiveina esitettiin nayttelykoulutusta, tokoa ja rallytokoa.
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4.3.4 Pohjanmaan alaosasto

Pohjanmaan alaosaston alueelta tuli 20 vastausta. Alaosastolla oli paras osallis-
tumisprosentti, silla vastanneista 19 oli osallistunut alaosaston toimintaan. Poh-
janmaan alaosasto jakoi karkisijan tyytyvaisyyden suhteen. Vastausten keskiarvo
oli 4,2. Kuviossa 10 on néhtavissa, ettd yksikaan vastaajista ei ollut tyytymaton

alaosaston toimintaan.

Olen tyytyvdinen alaosastoni jarjestamien
tapahtumien monipuolisuuteen,
maaraan ja laatuun

mEeskiarva: 4,2
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Kuvio 10. Tyytyvaisyys Pohjanmaan alaosaston toimintaan

Pohjanmaan alaosaston alueelle toivottiin enemmaéan harrastekoulutuksia kaiken-
tasoisille koirille, erityisina lajitoiveina paimennus, haku ja jalki. Naiden liséksi alu-
eelle toivottiin luentoa, jossa kasvattaja tulisi kertomaan rotumaaritelmésta esi-

merkkikoiran tai —koirien kanssa.
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4.3.5 Pohjois-Suomen alaosasto

Pohjois-Suomen alaosaston alueelta tuli 20 vastaajaa, joista 18 oli osallistunut
alaosaston toimintaan. Pohjois-Suomen alaosasto oli jaetulla toisella sijalla jasen-
ten tyytyvaisyyden suhteen, vastausten keskiarvon ollessa 4,0. Kuviossa 11 on
nahtavissa, ettd selkea enemmistd oli tyytyvdinen Pohjois-Suomen alaosaston

toimintaan. Yksik&an jasen ei ollut vastannut olevansa taysin tyytymaton.

Olen tyytyvdinen alaosastoni jarjestamien
tapahtumien monipuolisuuteen,
maaraan ja laatuun

mEeskiarva: 4,0
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Kuvio 11. Tyytyvaisyys Pohjois-Suomen alaosaston toimintaan

Vastaajien mielesta Pohjois-Suomen alaosasto on parantanut toimintaansa merkit-
tavasti kuluneen parin vuoden aikana. Palveluskoiratoimintaa ja muita harrastus-
mahdollisuuksia on ollut tarjolla hyvin ja niihin on ollut helppo menna mukaan. Kri-
tiikkia tuli toiminnan keskittymisesta Oulun seudulle ja osa vastaajista osallistuisi
toimintaan mielellaéan, mutta heidan asuinalueellaan toimintaa ei ole. Alaosaston

alueelle toivottiin lisda yhteislenkkeja ja —tapaamisia.
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4.3.6 Kymen alaosasto

Kymen alaosaston alueelta tuli 16 vastaajaa, joista 14 oli osallistunut alaosaston
toimintaan. Kuvio 12 havainnollistaa, etta vastaukset jakautuivat tasaisesti. Taysin

tyytyvaisia henkil6ita alaosaston toimintaan oli vain yksi.

Olen tyytyvdinen alaosastoni jarjestamien
tapahtumien monipuolisuuteen,
maaraan ja laatuun

mEeskiarvo: 3,3
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Kuvio 12. Tyytyvaisyys Kymen alaosaston toimintaan

Kymen alaosasto sai kiitosta siitd, ettd kaikki jarjestetyt tapahtumat ovat olleet ki-
voja ja hyvin jarjestettyja. Useampi vastaajista oli kuitenkin kritisoinut sitd, etta ja-
senten osallistuminen alueen tapahtumiin on heikonlaista ja alaosastolla on pulaa
innokkaista toiminnan jarjestajista. Koettiin, ettd vastuuta kasaantuu liilkaa pienen

harrastajaméaéaran harteille.

Alaosastolle esitettiin toive luennosta, jossa naytettaisiin collien trimmausta ja ker-
rottaisiin turkin hoidosta. Taman lisaksi toivottiin nayttelykoulutusta, jossa ohjeis-
tettaisiin miten kunkin koiran parhaat puolet saisi esille. Alueelle toivottiin myds

palveluskoiratoimintaa, erityisesti tottelevaisuuskoulutusta.



34(64)

4.3.7 Keski-Suomen alaosasto

Keski-Suomen alaosaston alueelta tuli 15 vastaajaa, joista 12 oli osallistunut ala-
osaston toimintaan. Vastanneista 64 % oli tyytyvaisia alaosaston toimintaan. Yksi-

kaan vastaajista ei ollut taysin tyytyméatdn alaosasoston toimintaan. (Kuvio 13.)

Olen tyytyvdinen alaosastoni jarjestamien
tapahtumien monipuolisuuteen,
maaraan ja laatuun

mEeskiarvo: 3.8
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Kuvio 13. Tyytyvaisyys Keski-Suomen alaosaston toimintaan

Kiitosta Keski-Suomen alaosasto sai siitd, etta ilmapiiri kaikissa tapahtumissa on
ollut todella hyva ja jasenista on mukavaa kuulua porukkaan. Alaosaston alueelle
toivottiin luentoja collien rotumdaaritelmasta, luonteesta ja jalostuksesta. Taman

lisdksi toivottiin vilkkonlopun mittaista koulutusta metsajaljesta.
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4.3.8 Pirkanmaan alaosasto

Pirkanmaan alaosaston alueelta tuli 15 vastaajaa, joista 13 oli osallistunut ala-
osaston toimintaan. Pirkanmaan alaosasto oli toinen niistd alaosastoista, joiden
keskiarvo tyytyvaisyyden suhteen jai alle kolmen. Siksi Pirkanmaa jai toiseksi hei-
kommaksi alaosastoksi jasenten tyytyvaisyyden suhteen. Kuviosta 14 nahdaan,
ettd yli puolet vastaajista oli tyytymattémia alaosaston toimintaan.

Olen tyytyvdinen alaosastoni jarjestamien
tapahtumien monipuolisuuteen,
maaraan ja laatuun

mEeskiarva: 2.7
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Kuvio 14. Tyytyvaisyys Pirkanmaan alaosaston toimintaan

Alueen jasenten yhteinen ndkemys alaosaston toiminnasta oli se, ettd toimintaa ei
jarjesteta juuri ollenkaan. Tapahtumatoiveena esitettiin jalkikoulutusta. Muita ala-

osastoon liittyvia kommentteja ei tullut.
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4.3.9 Paijat-Hameen alaosasto

Paijat-Hameen alaosaston alueelta tuli 14 vastaajaa, joista 11 oli osallistunut ala-
osaston toimintaan. Paijat-Hameen alaosasto oli jaetulla ykkdssijalla jdsenten tyy-
tyvaisyyden suhteen. Vastausten keskiarvo oli 4,2 ja kuten kuviosta 15 nakyy,

kaikki jasenet yhta lukuun ottamatta olivat tyytyvaisia.

Olen tyytyvdinen alaosastoni jarjestamien
tapahtumien monipuolisuuteen,
maaraan ja laatuun

mEKeskiarvo: 4,2
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Kuvio 15. Tyytyvaisyys Paijat-Hameen alaosaston toimintaan

Alueen jasenilta tullut viesti oli selva: alaosaston toiminta koetaan laadultaan hy-

vana ja monipuolisena aktiivien méaaraan nahden. Tapahtumatoiveita ei ollut.
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4.3.10 Saimaan alaosasto

Saimaan alaosaston alueelta tuli 12 vastaajaa, joista 11 oli osallistunut alaosaston
toimintaan. Kuviossa 16 on nahtavissa, ettad yksikdan jasen ei ollut taysin tyytyvai-
nen tai tyytymaton alaosaston toimintaan. Vastaajista hieman yli puolet oli lahes

tyytyvaisia jarjestettyyn toimintaan.

Olen tyytyvdinen alaosastoni jarjestamien
tapahtumien monipuolisuuteen,
maaraan ja laatuun

mKeskiarvo: 3,3
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Kuvio 16. Tyytyvaisyys Saimaan alaosaston toimintaan

Saimaan alaosaston alueelle toivottiin agilitytreeneja, palveluskoiralajien koulutus-
ta seka sellaista treenirinkid tokoa harrastaville, mika sopisi myods kisaamaan tah-

taaville.
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4.3.11 Satakunnan alaosasto

Satakunnan alaosaston alueelta tuli 10 vastaajaa, joista kahdeksan oli osallistunut
alaosaston toimintaan. Satakunnan alaosaston kohdalla tulosten keskiarvo oli hei-
koin, vain 2,1. Kuviosta 17 nakyy, etta vain yksi jasen oli jokseenkin tyytyvéainen
alaosaston toimintaan. Suurin vastausmaara oli kohdassa 1, jossa ei oltu ollen-

kaan tyytyvaisia alueella jarjestettyyn toimintaan.

Olen tyytyvdinen alaosastoni jarjestamien
tapahtumien monipuolisuuteen,
maaraan ja laatuun

M Eeskiarvo: 2,1
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Kuvio 17. Tyytyvaisyys Satakunnan alaosaston toimintaan

Ainoat alaosastoa kohtaan tulleet kommentit kertoivat, ettd alaosaston alueella ei

ole ollut juurikaan toimintaa mihin osallistua.
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4.4 Tiedotus ja markkinointi

Collieyhdistys hoitaa tiedottamistaan paaasiassa Colliesanomat-lehdessa, yhdis-
tyksen nettisivuilla seka virallisella Facebook-sivulla (Havukainen & Kaski 2016,
27.) Kaikista avoimen kohdan vastauksista suuri osa koski Collieyhdistyksen tiedo-

tusta ja markkinointia, nettisivuja seka Colliesanomat-lehtea.

Kuviosta 18 nakyy, etta vastaajista 39 % ei ole tyytyvaisia eivatka tyytymattomia
yhdistyksen tiedotukseen ja markkinointiin. Vastaajista 34 % oli l&ahes tyytyvaisia.

Tulos jai kevyesti paremman puolelle vastausten keskiarvon ollessa 3,3.

Collieyhdistys tiedottaa aktiivisesti
toiminnastaan ja sen
markkinointi on tehokasta

mEeskiarvo: 3,3
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Kuvio 18. Collieyhdistyksen tiedotus ja markkinointi

Collieyhdistykselta toivotaan avoimempaa ja ajankohtaisempaa tiedotusta. Moni
koki, ettd erityisesti tapahtumista tiedottaminen voisi olla parempaa ja runsaam-
paa. Koettiin, ettd esimerkiksi Facebookissa olevat mainokset ja uutiset ovat olleet
tylsia. Paivitykset kaipaisivat enemman kuvia ja heti saatavilla olevaa informaatio-
ta. Talla hetkella moni paayhdistyksen Facebook-paivitys sisadltad usein linkin net-

tisivuille, jossa uutinen on.

Rotuyhdistyksen toiminnasta ja velvoitteista tulisi tiedottaa enemman jasenistoa.
Vastauksissa esitettiin toive, ettd myds toimikuntien ja alaosastojen kokouspoyta-

kirjat olisivat kaikkien luettavissa.
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Jasenet kokivat, ettd Collieyhdistyksen tulisi tehostaa tiedottamistaan niille rodun
harrastajille, jotka eivét viela ole yhdistyksen jasenid. Yhdistyksen sekd sen ala-
osastojen tulisi kertoa enemman toiminnastaan, jotta mukaan lahteminen olisi vie-
la littymattomille jasenille helpompaa. Kommenteissa ehdotettiin, etta Collieyhdis-
tys tekisi esimerkiksi jonkin lehtisen yhdistyksesta ja sen toiminnasta, minka kas-

vattajat voisivat antaa pennunostajille pentukansion mukana.

4.4.1 Collieyhdistyksen nettisivut

Saan Collieyhdistyksen sivuilta
tarvitsemaani tietoa ja nettisivut ovat
helppokayttoiset

mEeskiarvo: 3,2
75
57 54
24
. .
1 2 3 4

Kuvio 19. Collieyhdistyksen nettisivut

Kuvion 19 mukaan hajonta jasenten tyytyvaisyydesta nettisivuja kohtaan on suuri.
Avoimen kohdan kommenteissa nousi esiin, ettda moni vastaaja koki nettisivut vai-
keaselkoisiksi ja hankalaksi kayttaa. Etsimaansa tietoa oli vaikea l6ytaa. Toivottiin,
ettd nettisivuja péivitettaisiin ahkerammin. Jotkin tapahtumat olivat menneet ja-
senilta kokonaan ohi, kun niista ei ollut tietoa nettisivuilla tai ne eivat olleet helposti
loydettavissa. Nettisivujen toimivuus on tarkedd myos siksi, etta kaikki jasenet ei-

vat kayta Facebookia.

Intranetin koetaan vaikeuttavan tiedonsaantia, eik&d moni vastaajista nahnyt mitaan
syyta intranetin olemassaololle. Koettiin tarkeéksi, ettd tiedon saanti ei vaatisi si-

saankirjautumista. Jasenten mielesta yhdistysta koskevien tietojen tulee olla kaik-
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kien saatavilla. Intranet koettiin ongelmalliseksi silloin, kun halutaan nopeasti tar-
kastaa joku tieto, mutta ei muistakaan ulkoa kayttajatunnusta tai salasanaa.

Kiitosta tuli nettisivuilla olevasta rotumaaritelmasta, jossa rotumaaritelma oli selos-

tettu selkedasti ja esimerkkikuvin.

4.4.2 Colliesanomat

Colliesanomat on nelja kertaa vuodessa ilmestyva rotuyhdistyksen jasenlehti, josta
l6ytyy erilaisia artikkeleita, juttuja menneista tapahtumista, alaosastojen terveisia,

mainoksia tulevista tapahtumista, tuloksia menestyneista koirista ja yms.

Kaikista kyselyn osa-alueista Colliesanomiin oltiin tyytyvaisimpia. 78 % vastaajista
oli vastannut olevansa tyytyvainen lehteen. (Kuvio 20.)

Colliesanomat-jasenlehti on laadukkaasti
toteutettu ja se sisdltda mielenkiintoisia ja
hyodyllisia lehtiartikkeleita
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Kuvio 20. Colliesanomat-jasenlehti

Colliesanomat sai paljon kiitosta avoimen kohdan kommenteissa. Lehtea luonneh-
dittiin muun muassa laadukkaaksi ja kerrottiin, ettd sen parissa tulee vietettya mu-
kavia lukuhetkid. Oli myds niita, joiden mielesta lehdessa olevat artikkelit eivat ole
aina olleet laadukkaasti kirjoitettuja. Kommentoija oletti taman johtuvan siitd, etta
lehti koostetaan vapaaehtoisvoimin. Jasenilta tuli kiitosta niille vapaaehtoisille, jot-
ka osallistuvat lehden tekoon ja kokoamiseen. Osasta jasenista lehti oli laadukas
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niin sisalléltddn kuin ulkoasultaan verrattuna muiden rotuyhdistyksen lehtiin. Osa
oli myds sita mieltd, ettd lehden ulkoasu on vanhahtava ja jaljessd muiden rotuyh-
distysten lehtien ulkoasun tasosta. Toivottiin, etta Colliesanomat-lehti pysyisi pa-

perisena digiversion sijaan.

Eniten lehteen toivottiin artikkeleita, jotka liittyvat jalostukseen ja kasvattamiseen.
Toivottiin esimerkiksi artikkelia terveystutkimusten tarkeydesta ja collien luontees-
ta. Tuli myds ehdotuksia, etta kasvattajat voisivat kirjoittaa lehteen artikkeleita eri-
laisista jalostukseen ja kasvattamiseen liittyvistd asioista tai mieleen jaaneista ta-

pahtumista kasvatusuran varrella.

Useampi kommentti koski nayttelytuloksia. Toivottiin, etta niille jatettaisiin lehdessa
vahemman tilaa tai ne voisi jattaa kokonaan pois. Nayttelytulokset pystyy nykypai-
vana katsomaan KoiraNet-tietokannasta. Toivottiin kuitenkin, etta erikoisnayttelyis-

ta tehtaisiin edelleen kattavia juttuja runsaiden kuvien kera.

Colliesanomiin toivottiin enemman artikkeleita harrastuksista ja koulutuksista, jois-
ta voisi poimia vinkkeja oman koiransa kanssa treenaamiseen. Samasta aiheesta
todettiin, ettd usein harrastuksiin liittyvia artikkeleita on vaikea ymmartaa, mikali ei
itse ole lajin harrastaja. Taten harrastuksiin liittyvista artikkeleista toivottiin hel-

pompilukuisempia ja termien avaamista toivottiin myds lajia harrastamattomille.

Yksi kommentoija oli toivonut, ettd lehti olisi informatiivisempi ja sisaltaisi véhem-
man "hémppaa”. Kommenttia ei oltu avattu sen tarkemmin. Valitettavasti on vaikea
arvata mita nuo informatiivisemmat lehtiartikkelit kaytdnnéssa olisivat ja millaiset

artikkelit luokitellaan "hompaksi”.

4.5 Toimijoiden lahestyttavyys ja tavoitettavuus

Toimijoiden helposti l&ahestyttdvyydesta seka tavoitettavuudesta tuli kommentteja
vain vahan. Ne olivat hyvin erilaisia. Tilastojen mukaan suurin osa on sita mielta,
ettd Collieyhdistyksen toimijat ovat helposti lahestyttavissa ja tavoitettavissa seka
jadsenet ovat saaneet apua ja neuvoja niitd pyytaessaan. Parannettavaa kuitenkin

on.
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Collieyhdistyksen toimijat ovat helposti
lahestyttavissd ja tavoitettavissa, mikali
minulla tulee jotain kysyttavaa

mEeskiarvo: 3,7

85
59
47
21
: ]
2 3 4 5

1

Kuvio 21. Toimijoiden l&hestyttavyys ja tavoitettavuus

Olen saanut Collieyhdistykselta apua ja
neuvoja minua askarruttavissa asioissa
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Kuvio 22. Avun ja neuvojen saaminen Collieyhdistykselta

Kuviosta 21 nakyy, ettd vastaajista 61 % kokee Collieyhdistyksen toimijat helposti
lahestyttavaksi ja tavoitettavaksi. Vastaajista 41 % oli lahestynyt yhdistystd apua

tai neuvoja pyytaen ja heisté 62 % koki saaneensa yhdistykseltéa apua (Kuvio 22).

Yhdistysta Kiiteltiin siita, etta sitd on helppo lahestya ja paasta sen toimintaan mu-
kaan. Koettiin, ettéa yhdistys ottaa hyvin huomioon jaseniensé mielipiteet ja toiveet.
Osa kommentoijista oli saanut yhdistyksesta luotaantyontdvan kuvan sen perus-
teella, miten toimijat vastaavat viesteihin ja kommentteihin esimerkiksi Faceboo-
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kissa. Yhdistyksen toimijat koettiin helposti lahestyttaviksi, mutta usein vastausten

saaminen esimerkiksi sahkopostitse on kestanyt pitkaén, jopa useita viikkoja.

4.6 Yhdistys rodun jalostuksen apuna

Collieyhdistys méaarittelee yhdeksi tavoitteistaan rodun oikeanlaisen jalostuksen ja
kasvattamisen edistamisen. Siksi halusin selvittda kyselyn kautta, millaisena kas-
vattajat kokevat Collieyhdistyksen toiminnan jalostuksen suhteen. Vastaajista 51
% oli tekemisissa rodun kasvattamisen ja jalostamisen kanssa. Prosenttiosuus oli
yllattavan suuri. Voisi olettaa, ettd vastaajajoukko pitad sisalladan muitakin kuin
kasvattajia, kuten esimerkiksi jalostusurosten omistajia tai jalostuksesta muuten

kiinnostuneita.

Saan tarkeaa informaatiota
Collieyhdistykselta rodun
jalostamiseen liittyen
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Kuvio 23. Informaation saaminen jalostukseen liittyen

Jalostamisen kanssa tekemisissd olevista vastaajista 44 % koki saavansa infor-
maatiota Collieyhdistykselta rodun jalostamiseen liittyen. Sen sijaan vastaajista 22
% oli sitd mielta, ettd he eivat saa yhdistykselta tarkeaa jalostusinformaatiota. (Ku-
vio 23.)

Avoimessa kohdassa vastaajien vastaukset olivat yhtendisié. Toivottin enemman
ja selkedmpéa jalostukseen liittyvaa informaatiota niin lehdessa kuin nettisivuilla-

kin. Tiedon jakaminen nahtiin rotuyhdistyksen tarkeana tehtavana ja se koettiin
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rodun edun mukaiseksi. Tiedon tulisi olla kaikkien nahtavilla ja helposti saatavilla,

ei salasanojen takana.

Koettiin, ettd paaasialliset informaatiolahteet jalostukseen liittyen ovat talla hetkella
jalostuksen tavoiteohjelma sekéd vuositilastot. Toivottin myds, ettd jalostustoimi-

kunta lukisi s&hkdpostia useammin ja vastaisi sinne tulleisiin posteihin.

Olen tyytyviinen jalostustoimikunnan
laatimaan jalostuksen tavoiteohjelmaan
seka PEVISA-ohjeistuksiin
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Kuvio 24. Tyytyvaisyys jalostuksen tavoiteohjelmaan ja PEVISA-ohjeistuksiin

Collieyhdistyksen jalostustoimikunta on laatinut jalostuksen tavoiteohjelman ja
PEVISA-ohjeistukset tukemaan rodun jalostamista. Jalostuksen tavoiteohjelmaan
on keratty tieto rodun taustoista, nykytilanteesta seké jalostuksen suunnasta tule-
vaisuudessa. Jalostuksen tavoiteohjelman avulla voidaan seurata ja ohjata rodun
jalostusta. Tavoiteohjelmassa kasitelladn muun muassa collien luonnetta, terveytta
seka ulkomuotoa. (Jalostuksen tavoiteohjelma, 2-4.) PEVISA eli perinndllisten vi-
kojen ja sairauksien vastustamisohjelma on maaritellyt collielle tietyt raja-arvot mil-
laisten lonkkien ja kyyndrien omaavia koiria saa kayttaa jalostukseen. Collieilla on
myos silmatarkastuspakko ennen jalostukseen kayttéa. (PEVISA, [Viitattu
12.4.2017)).

Kuvion 24 mukaan valtaosa vastaajista on tyytyvaisia jalostuksen tavoiteohjel-
maan sek& PEVISA-ohjeistuksiin. Myods avoimissa kommenteissa nama koettiin
hyviksi. Osa toivoi PEVISA-ohjelmaan seléan tutkimista seka geenitestien ottamista

pakolliseksi. Osan mielesta lisda suosituksia ja tarkennuksia saa tulla, mutta raja-
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arvojen tiukennusta tai lisatutkimusten pakollisuutta ei toivota. Luonteen jalostami-

sen suhteen toivottiin parempia mittareita.

4.7 Collieyhdistyksen jasenasioita hoitava Laserma Oy

Tampereen Laserma Oy hoitaa Collieyhdistyksen jasenasioita ja jasenrekisteria.
Kyselyssa ei ollut erikseen kysymysta Lasermasta. Siihen liittyen tuli useampi
kommentti, joten nain tarpeelliseksi selvitella niita omassa osiossaan. Yhtenaista
Lasermaa koskevissa kommenteissa oli se, etta jasenet olivat olleet yhteydessa
yritykseen monta kertaa samoista ongelmista. Ongelmiin ei ollut siita huolimatta

tullut ratkaisua tai palvelu oli toiminut hitaasti.

Liittyminen Collieyhdistykseen Laserman kautta koettiin hankalaksi. Jasenet ovat
saaneet olla yhteydessa monta kertaa ennen kuin asia on edennyt. Myds henkilo-

kohtaisten jasentunnusten saaminen oli vienyt aikaa.

Useat kommentoijat kokivat ongelmia Colliesanomat-lehden kanssa. Vastauksista
ilmeni, ettd osa yhdistyksen jasenista ei ole saanut ainuttakaan lehtea jasenmak-
sun maksamisesta huolimatta. Asiasta on ilmoitettu useasti Lasermalle ja osoite-
tiedot tarkastettu. Kommenteissa kerrottin myds tapauksesta, missa jasen oli
muuttanut ja ilmoittanut osoitteenvaihdosta Lasermalle useaan otteeseen ja silti

laskut ja jasenlehti olivat menneet vanhaan osoitteeseen pidemman aikaa.
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5 POHDINTAA

5.1 Kehitysehdotuksia Collieyhdistykselle tutkimustulosten pohjalta

5.1.1 Jasenten tasapuolinen kohtelu

Kyselyn avoimissa kommenteissa ilmeni, etta jotkut kokevat Collieyhdistyksen
unohtavan tavalliset koiranomistajat. Pohdin miten tilannetta voitaisiin parantaa.
Alaosastojen olisi helppo liséata sellaisia tapahtumia, jotka eivat liity harrastami-
seen. esimerkiksi yhteislenkkeja, valokuvauspaivida, pentutapaamisia, vierailuja
koirauimalassa ja luentoja turkin hoidosta. On mahdollista, ettd matalan kynnyksen
tapahtumat ja niista saadut uudet kaverisuhteet innostaisivat harrastuskentille.

Harrastamattomien collien omistajien huomioimista voisi lisatd myods Colliesano-
mat-jasenlehdessa. Lehti siséltdd paljon harrastuspainotteisia artikkeleita ja siihen
voisi lisata esimerkiksi enemman tarinoita collieista, heidan elamastaan, perhees-
tdan ja muista arkipaivaisista jutuista. Ta&man toteutuminen voi olla haasteellista,
jos innokkaita kirjoittajia ei 16ydy. Muun muassa viime kesana Colliesanomien toi-
mitus haki lehteensa tarinoita unohtumattomista collieista, mutta tarinoita tuli vain

vahan.

Avoimissa kommenteissa ilmeni, ettd joidenkin jasenten mielesta sileakarvaisia
collieita huomioidaan vahemman kuin pitkékarvaisia. Kyse on tasapuolisesta na-
kyvyydesta. Muistan keskustelun, jossa pohdittiin miksi julkaistussa vuosikalente-
rissa on enemman kuvia pitkdkarvaisista kuin sileakarvaisista collieista. Pitkakar-
vaisia collieita on Suomessa enemman kuin siledkarvaisia. Siksi on mahdollista,
ettd ne ovat enemman nakyvilla ja yhdistykselle lahetetadan enemman kuvia pitka-
karvaisista collieista. Korjaus naihin asioihin on helppo tehda kiinnittamalla asiaan

enemman huomiota.
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5.1.2 Tapahtumat

Collieyhdistyksen jarjestamét tapahtumat koettiin padkaupunkikeskeisiksi. Erikois-
nayttelyt ovat suuritbisia ja kallita tapahtumia jarjestaa. Erikoisnayttelyiden jarjes-
tajista on ollut pulaa. Ennen erikoisnayttelyn kaltaisen ison tapahtuman tuottamista
on syyta selvittaa realistiset lahtokohdat tapahtuman onnistumiselle. Tavoite tulee
olla saavutettavissa niilla resursseilla mitd on. Tapahtumaa ei kannata lahtea tuot-
tamaan, jos sen tekemiseen on liilan vahan aikaa, resursseja ja henkilostoa. Tallai-
sessa tilanteessa epaonnistumisen riskit voivat olla suuret. (Saksala 2015, 170.)
Taman vuoksi alaosastot ovat vetaytyneet omasta jarjestamisvuorostaan. Se on
yksi syy sille miksi erikoisnayttelyt ovat viime aikoina keskittyneet paakaupunki-

seudulle ja ne on jarjestetty ostopalveluna.

Tehokkaaseen tapahtumatuotantoon kuuluu henkiléston ja vapaaehtoisten koulut-
taminen ja perehdyttaminen. Kun kokeneet jakavat tietoa kokemattomille, tieto ja
osaaminen kasvavat koko organisaation sisélla. (Kumpulainen & Lahteenméki &
Lehtola & Hokkanen 2015, 90.) Collieyhdistyksen olisi hyva perehdyttaa ja koulut-
taa alaosastoja paremmin erikoisnayttelyiden jarjestamisessa. Tama toisi tekijoihin
lisdd varmuutta jarjestdd sen kokoluokan tapahtuma. Jos erikoisnayttelyita halu-
taan jarjestdd kattavasti ympari Suomen, innokkaita tekijoita tarvitaan enemman.
Erikoisnayttelyitd voivat olla jarjestamassa muutkin kuin alaosaston hallituksen

jasenet.

Erikoisnayttelyille toivottiin parempia tiloja. Taman huomioon ottaminen tapahtu-
man onnistumisen kannalta on tarkedd. Tapahtumapaikan valintaa tehdessa kan-
nattaa pohtia seuraavia kysymyksia: Onko alueella kilpailevia tapahtumia lahiai-
koina? Millainen tapahtuma-alue palvelee parhaiten suunnitellun tapahtuman si-
saltva? Vastaako tapahtumapaikan kapasiteetti yleisbodotusta? Onko tapahtuma-
paikalle helppo saapua ja onko parkkitilaa riittavasti? Mita valmista infrastruktuuria
tapahtumapaikalla on? Onko maaperad sopiva tapahtuman tarkoitukseen ja onko
kulkureiteistd mahdollista tehda tarpeeksi leveita? Tuleeko alueelle yleisdpalvelui-
ta ja miten ne sijoitellaan? Onko tapahtuma-alue viihtyisd tai voiko viihtyisyyden
parantamiseksi tehda jotain? (Kumpulainen & Lahteenméki & Lehtola & Hokkanen
2015, 6-16.)
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Tilavuokrat ovat usein kalliita, joten mietin olisiko mahdollista jarjestdd molemmat
erikoisnayttelyt ulkokautena; toinen alkukesasta ja toinen loppukesasta. Oletan,
ettd nurmikentdn vuokraaminen on halvempaa kuin hallin. Nurmikentélla jarjeste-
tyn nayttelyn alusta olisi hyva, kehista olisi mahdollista tehda isoja ja tilaa jaisi hy-
vin myos kehien ympaérille. S&& voi olla ulkonayttelyissa arvoitus, mutta tapahtu-
man tulokseen tdma ei vaikuttaisi kovinkaan paljoa. Nayttelyihin ilmoittaudutaan
ennakkoon ja osallistuminen maksetaan samassa yhteydessa. Taten saa ei vaiku-
ta ainakaan maksaneiden osallistujien maaraan. Huono séaa on ikavaa, mutta yhta

mahdollista on saada hieno s&éa nayttelypaivalle.

Luentojen ja koulutusten jarjestaminen paakaupunkiseudun ulkopuolella on eri-
koisnayttelyihin verrattuna helpompaa. Kannattaisi kokeilla jonkin luennon jarjes-
tamista paakaupunkiseudun ulkopuolella ja katsoa kuinka paljon se keraa osallis-
tujia. Jasenilta tuli koulutusehdotuksia ja niista on helppo lahteé toteuttamaan kou-
lutuksia. Niiden toteuttamiseen tarvitaan aktiivisia tekijoita. Monen alaosaston alu-
eelle toivottiin treeniryhmia. Innokkaat harrastajat voivat yhdessa sopia vakituisen
paikan ja ajankohdan alaosaston Facebook-ryhmassa, eikd paikalle valttamatta

tarvittaisi alaosastojen hallituksen jasenia.

Jarjestettyjen tapahtumien jalkeen on hyva pitdé palautepalaveri. Niissa arvioidaan
miten tapahtuma toteutui, mitka asiat onnistuivat ja mitka eivat, seka mita kannat-
taisi tehda seuraavalla kerralla toisin. Taméa toimii pohjana tulevaisuuden saman-
kaltaisille tapahtumille. Koko tapahtuman lapi kestdvd&d dokumentointia ei tule
mydskaan unohtaa. Etenkin isompien tapahtumien kohdalla yhteenvetoon kannat-
taa liittda suunniteltu ja toteutunut budjetti. (Vallo & Hayrinen 2016, 228-229.)

5.1.3 Alaosastojen toiminta ja vapaaehtoisty6

Tyytyvaisyyslukemat alaosastojen toimintaa kohtaan vaihtelivat suuresti. Kor-
keimman keskiarvon 4,2 ja alimman keskiarvon 2,1 valilla oli yli kaksi mittayksik-
koa. Pidan tarkeéna, etta kaikilla yhdistyksen jasenilla on yhtalaiset oikeudet har-
rastustoimintaan yhdistyksen kautta. Alaosastojen toiminnan olisi hyva olla yhte-

naisempad. Vastauksista ei selvinnyt perimmaista syyta sille, miksi erot olivat niin
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suuret. Onko kyse alaosastojen toimijoiden vahyydesta, innostuksen ja ideoiden

puutteesta vai alueella asuvien jasenten passiivisuudesta?

Paayhdistyksen tehtavana on toimia alaosastojen johtajana. Vapaaehtoistyon joh-
tamiseen kuuluu toiminnan suunnittelu yhdessa seké innostaminen, kannustami-
nen ja motivointi. Kun toiminnalle on yhdessa luotu visio, jasenten on helpompi
sitoutua sen toteuttamiseen ja tdma voi johtaa merkitykselliseen paamaaraan. Il-
man visiota ja yhteistd paamaaraa lahtokohdat toiminnan onnistumiselle ovat hei-
kot. Merkityksellisen paaméaaran saavuttaminen innostaa ja sitouttaa vapaaehtoi-
sia toiminnan luomiseen. Toiminnan onnistumiseksi on tarkeaa, etta vapaaehtoisil-
la on hyva yhteishenki seka tiivis ryhmaidentiteetti. Vapaaehtoistyon johtamiseen
kuuluu myo6s rekrytointitapojen miettiminen ja kommunikaatiovaylien suunnittelu.
Jotta vapaaehtoistyd olisi tehokasta ja tuloksellista, vapaaehtoisia on hyva koulut-
taa ja perehdyttaa toimintaan. Vapaaehtoistyon johtamiseen kuuluu myos kiittdmi-
nen sek& palkitseminen. (Kuuluvainen 2015, 9-10.)

Alaosastojen hallituksessa toimiville oli pyydetty koulutusta. Mielestani se oli hyva
ajatus. Alaosastot ja paayhdistys voisivat olla enemman yhteydessa toistensa
kanssa ja jakaa vinkkeja tapahtumajarjestdmiseen ja ideointiin. Jos jokin tapahtu-
ma on ollut huippumenestys, vastaavaa voi ehdottaa muille alaosastoille jarjestet-
tavaksi. Jos tapahtumassa on epaonnistuttu jollain osa-alueella, myés siitd kannat-
taa kertoa. Talldin ei samanlaisia virheita tarvitse muiden vastaisuudessa tehda.
Alaosastojen hallitusten jasenille voisi perustaa yhteisen Facebook-ryhmén, jossa
naitd ideoita ja kokemuksia voisi jakaa.

Tutkimuksen mukaan joidenkin alaosastojen alueella voitaisiin tehdd enemmaéan
yhteisty6té ja olla innostavampia. Eras ystavani oli kiinnostunut yhden alaosaston
toimintaan liittymisestd. Hanen kysyessaan hallituksen jasenten tehtavista, vasta-
us oli ollut, ettei siella mitd&n tarvitse tehda. Mielestani vastaus on vaara lahtokoh-
ta alaosaston toiminnan onnistumiselle. Valilla kuulen myo6s tapauksista, missa
hallituksen toimijat eivat ole kiinnostuneet toiminnan kehittdmisesta tai tapahtumi-
en jarjestdmisestd, vaan ovat hallituksen jasenia "muodon vuoksi”. Ihmettelen tal-
laista hallituksen toimintaa, koska lahtokohta alaosaston hallituksessa toimimiselle
pitaisi olla halu tuoda Collieyhdistys nékyville ja tuottaa toimintaa alueelle. Naista

syistéa paayhdistyksen olisi hyva valilla kartoittaa kunkin alaosaston toimintaa. Sen
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voi tehda esimerkiksi lahettamalla anonyymin kyselyn hallituksen jasenille. Sen
pohjalta voisi antaa kiitosta, kehuja ja kehittamisideoita.

Omistajuuden tunne on keskeinen vapaaehtoisten sitoutumisessa. Omistajuus
tarkoittaa sitd, etta jokin toiminta tuntuu omalta. Tassa tapauksessa voidaan ajatel-
la, ettd vapaaehtoinen kokee olevansa osa Collieyhdistysta. Omistajuuden tun-
teesta seuraa myo0s vastuu. Saadessaan vastuuta vapaaehtoisella on mahdolli-

suus kayttdd omia ideoitaan toiminnan kehittamiseksi. (Kuuluvainen 2015, 51-52.)

Kuten ylla tuli ilmi, omistajuuden tunne ei aina riité sitouttamaan toimijoita tyosken-
telemdan yhdistyksen ja alaosaston alueella asuvien jasenten parhaaksi. Paljon
on myds kiinni ihmisen omasta motivaatiosta. Motivaation voima méaarittelee milla
halulla, ahkeruudella ja aktiivisuudella ihminen toimii saavuttaakseen tavoitteensa.
(Saksala 2015, 58-59.) Tall6in olisi hyva miettia toimitaanko ulkoisesta vai sisai-
sesta motivaatiosta. Sisdinen motivaatio tarkoittaa halua tydskennella omien arvo-
jensa eteen. Ulkoisella motivaatiolla tarkoitetaan ulkoisten palkkioiden tavoittelua.
Vahvaa sisaista motivaatiota korostamalla paastaan parhaimpiin tuloksiin. Ihmisen
ollessa innostunut tekemastaan tydsta, han pitaa tekemistaan ja aikaansaannok-

siaan jo itsess&én motivoivina, eiké ihmista tarvitse tallbin pakottaa tekemaan.

Vaikka sisainen motivaatio on merkityksellisempi vapaaehtoistydssa, ei ulkoista
motivaatiota pida unohtaa. Ulkoiset vapaaehtoisia kannustavat motivaatiotekijat
voivat olla esimerkiksi yhteiset illanvietot, juhlatilaisuudet ja ansiomerkit. (Kuulu-
vainen 2015, 45-46.) Vapaaehtoisten toimijoiden palkitsemiseen liittyy kuitenkin
omat ongelmansa. Mikali aktiivisella toiminnallaan voi saada jonkin palkinnon, se
voi saada henkilon tavoittelemaan palkintoa aktiivisesti ja lisata loppuun palamista.
Palkintojen antamisella yhdistys voi viestia toivovansa kaikilta vapaaehtoisilta sa-
maa tybpanosta, vaikka todellisuudessa vahaisempikin tydpanos olisi riittava, jos

aktiivisia innokkaita vain loytyisi enemman. (Kuuluvainen 2015, 77.)

Paayhdistyksen, alaosastojen ja toimikuntien toimijoiden yhteishengesta on tarke-
aa pitdd huolta. Uskon, etta toimiva ja innostava yhteishenki nékyy myds esimer-
kiksi alaosaston toiminnassa ja taten alueen jasenten tyytyvaisyydessa. Hyva ja
toimiva yhteishenki lisdd varmasti myos sisaista motivaatiota. Onko esimerkiksi

halukkuutta yhteiselle illanvietolle ilman koiria? Enté keksitd&nko jotain etuuksia,
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joka kannustaa vapaaehtoisena toimimiseen? Esimerkiksi Pohjanmaan alaosas-
tossa olemme grillanneet kokouksen yhteydesséd ja hallituksen jasenet saavat
alennuksen osallistuessaan jarjestamiimme tapahtumiin. Tallaiset palkitsemis-
muodot eivat ole kytkdksissa tehdyn tyon maaraan, vaan esimerkiksi yhteisilla il-
lanistujaisilla viestitetaan, etté pienestakin yhdistyksen eteen tehdysta panoksesta
ollaan kiitollisia.

Tiedon jakaminen hallituksen ja toimikuntien toiminnasta on tarkeda hallitukseen
tai toimikuntiin kuulumattomille innokkaille harrastajille. Viestinnassa tulisi kertoa
mahdollisuuksista vapaaehtoistydhtn selkedasti ja innostavasti. Hyva viestinta an-
taa selkeé&n kuvan vapaaehtoistytsta yhdistyksessa. Myds muista vapaaehtoistyo-
ta tekevista henkildistd voidaan kertoa, silla ihmiset hakeutuvat usein samanhen-
kisten ihmisten pariin. Viestinta vapaaehtoistyon tekemisen mahdollisuuksista yh-
dessa tapahtumien lampiman ilmapiirin kanssa voi kannustaa uusia toimijoita mu-
kaan yhdistykseen. Jo toimivilla vapaaehtoisilla voi olla ystavapiirissaan henkiloita,
jotka voisivat olla potentiaalisia uusia vapaaehtoisia yhdistyksen toiminnassa. Ta-
ma kannattaa huomioida uusien vapaaehtoisten rekrytoinnissa. (Kuuluvainen
2015, 97.) Vapaaehtoisten rekrytointivaiheessa kannattaa hyddyntaa ihmisen eri-
koisosaamista ja kiinnostuksen kohteita esimerkiksi alaosaston hallituksen vas-
tuualueita jakaessa (Saksala 2015, 60). Kun uusi vapaaehtoinen on rekrytoitu, on
tarkeaa, ettd han kokee olevansa tervetullut ja padsevansa mukaan ryhméaan. Toin
aiemmin esiin koulutuksen lisdamisen toimijoille ja koen, ettéa varsinkin aloitteleville

se on ensiarvoisen tarkeaa.

Alaosastojen on hyva kartoittaa, millaista toimintaa alueen jasenet toivovat jarjes-
tettavan. Nain on helpompi arvioida, millaisiin tapahtumiin olisi tulijoita. Toiveiden

kysyminen mahdollistaa myds uusien tapahtumaideoiden saamisen.

Mikali jollain alueella on pulaa tapahtumakavijoista, voidaan miettid onko alueen
markkinointi toimivaa ja tavoittaako se kohderyhmansa. Jos toimintaa tai tapahtu-
makavijoitad on ollut alueella vahan, niiden lisd&dminen voi viedd oman aikansa. Sa-
na kiertdd tapahtumakavijoiden keskuudessa, niin positiivisessa kuin negatiivises-
sakin mielessa. Alaosastot luovat itselleen tietynlaista mainetta jarjestamillaan ta-
pahtumilla. Yhdistyksen ja alaosaston maine kehittyy suuntaan tai toiseen alueen

toimijoiden kohdatessa jasenia erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. (Vallo & Hayri-
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nen 2016, 39.) Mikali tapahtumia jarjestetaan runsaasti, ne ovat laadukkaita ja
monipuolisia sek& niiden ilmapiiri on hyva, todennékoisesti alueella asuvien jasen-
ten mielikuva alaosaston toiminnasta on hyva ja he osallistuvat jarjestettyyn toi-
mintaan tulevaisuudessakin. Mikali jdsenen tapahtumakokemus ei ole jostain
syysta onnistunut, se vaikuttaa hanen mielikuvaansa alaosaston toiminnasta ja voi
nostaa kynnysta osallistua tapahtumiin tulevaisuudessa. (Vallo & Hayrinen 2016,
31.) Alaosastojen, joissa esiintyi jasenten tyytymattomyyttd toimintaan, olisi hyva
saada ideoita ja uusia toimintatapoja niistd alaosastoista, joissa toiminta on ollut

menestyksellista.

5.1.4 Tiedotus ja markkinointi

Tiedotukseen ja markkinointiin kuuluu kohderyhmalle mainostaminen, tiedon li-
saaminen, asiakaspalvelu, myyntiprosessi seka jatkuvuudesta huolehtiminen.
Markkinoinnilla tulisi pyrkia Collieyhdistyksen jasenten tarpeiden tyydyttamiseen
sekad pysyvan jasensuhteen luomiseen. (Saksala 2015, 187.) Tapahtumamarkki-
noinnin tavoitteena tulisi olla Collieyhdistyksen toiminnan tunnetuksi tekeminen,
yhdistyksen toiminnan esittely ja uusien jasenten saaminen, seka jasenten osallis-

tuminen aktiivisesti yhdistyksen toimintaan (Vallo & Hayrinen 2016, 33.)

Tiedotukseen ja markkinointiin liittyvia kommentteja ja parannusehdotuksia tuli
paljon. Avointen vastausten perusteella nettisivut koettiin yhdistyksen tiedotuksen
ja markkinoinnin heikoksi kohdaksi. Ne koettiin vaikeaksi kayttaa, joten asiaa pitai-
si lahtea kehittamaan. Intranet koettiin tarpeettomaksi. Herda kysymys, miksi joi-
denkin asioiden halutaan olevan Intranetissa piilossa? Onko Intranet oikeasti tar-
peellinen vai voisiko tiedot tuoda kaikkien néahtaville? Nettisivuja selaillessani
huomasin, etta erilaisten toimikuntien tehtavia ja toimintaa ei oltu esitelty. Kunkin
toimikunnan kohdalla voisi lukea kyseisen toimikunnan vastuualueista ja tehtavis-
ta. Nettisivuille toivottiin toimikuntien ja alaosastojen hallituksien kokousten muisti-

oita luettavaksi. Tama olisi vaivaton toteuttaa.

Kyselyd markkinoidessani minulle tuli ehdotus, etté voisiko tiedon kyselysté lahet-
taa jasenille sdhkopostitse. Tasta sain idean, etta Collieyhdistys voisi tehda uutis-

kirjeitd jasenilleen. Uutiskirjeet ovat toimiva tapa viestia jasenille yhdistyksen kuu-
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lumisista. Uutiskirje voi sisaltaa esimerkiksi kolme lyhytta artikkelia, joiden aiheisiin
paasee tutustumaan tarkemmin nettisivuille annetun linkin kautta. Mikali uutiskirje
on pitkd, siihen kannattaa liséta kuvia tekstin silmailya helpottamaan. Jos uutiskirje
on kiinnostavasti kirjoitettu, se voi lisata kaynteja Collieyhdistyksen nettisivuilla.
(Kortesuo 2012, 125-126.) Uutiskirjeen voisi lahettaa yhdistyksen jasenille kerran
kuussa ja siitd l0ytyisivat merkittdvimmat uutiset seké tulevat tapahtumavinkit

koostettuina.

Onnistuneeseen sosiaalisen median markkinointiin on olemassa muutama nyrkki-
saantd. Paivityksen tulee olla Iyhyt ja helppolukuinen, ettd lukijat jaksavat lukea
sen. Paivityksen tulee olla ajantasainen. Silloin ollaan mydh&ssa, kun sama uuti-
nen on ollut jollain muulla sivustolla nahtavissa jo viikko sitten. Ei riitd, etta kirjoitta-
jalla on kiinnostava ja tarkea asia kerrottavanaan, vaan paivitys tulee Kkirjoittaa
mielenkiintoisesti. Silloin my0ds lukijan mielenkiinto aiheeseen heraa. (Kortesuo
2014, 16-17.)

Kyselyyn vastaajista osa oli huomioinut, ettd paayhdistyksen Facebook-
markkinoinnissa on usein suora linkki yhdistyksen nettisivuille, josta uutinen l6ytyy.
Sosiaalisen median paivitykseen ei saisi laittaa pelkkda linkki&, vaan paivitykseen
tulee aina kirjoittaa vahintd&n saatesanat: Mita linkin takana on ja miksi sita kan-
nattaa klikata? Onko linkki aiheellinen vai voisiko viestin kirjoittaa suoraa paivityk-
seen? Tulee muistaa, ettd paivitys on uutisvirran ylaosassa vain hetken, joten sen
tulee kiinnittd& lukijansa huomio. (Kortesuo 2012, 41-41.) Lukijan huomion voi he-
rattaa esimerkiksi aiheeseen liittyvalla korkealaatuisella kuvalla. Kuva elavoittaa
paivitysta visuaalisesti ja herattdd lukijalle tunteita. Kuvia ei kuitenkaan kannata
lisatd jokaiseen paivitykseen, vaan niiden on liityttdva kontekstiinsa. (Kortesuo
2012, 30-31.)

Mielestani Collieyhdistys voisi markkinoida toimintaansa enemman myos Face-
bookin collieaiheisissa ryhmissa. Niissa on varmasti potentiaalisia tapahtumakéavi-
joitd tai harrastajia, jotka eivat ole viela liittyneet yhdistykseen. Naissad ryhmissa
voisi tiedustella miksi jotkut eivat ole Collieyhdistyksen jasenid ja mita he yhdistyk-

sen toiminnalta toivoisivat jaseniksi liittyakseen.
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Joku oli ehdottanut, ettéa Collieyhdistys tekisi esittelylehtisen toiminnastaan. Lehti-
sia voitaisiin lahettaa kasvattajille, jotka antaisivat niitéd uusille pennunostajille esi-
merkiksi pentukansion mukana. Uudet pennunostajat ovat potentiaalisia yhdistyk-

sen uusia jasenia.

Mita tulee tapahtuman markkinointiin, jalkimarkkinointivaine on hyva muistaa. Jal-
kimarkkinoinnilla osoitetaan arvostusta tapahtumassa mukana olleille heidan osal-
listumisestaan. Jalkimarkkinointiin kuuluu myds palautteen keraaminen tapahtu-
maan osallistuneilta seka kiitokset tapahtumaan ostetuille esiintyjille. (Vallo & Hay-
rinen 2016, 221.) Tapahtumista otetut kuvat toimivat mainiona jalkimarkkinointina,
silla tapahtumakéavija haluaa mahdollisesti palata tapahtuman tunnelmaan ja kat-
soa nakyykd hanen koiransa tai han itse kuvissa. Tasta syysta kannattaa kartoit-

taa onko valokuvaajan saaminen mukaan tapahtumaan mahdollista.

5.2 Tutkimustulosten pohdintaa ja kritiikkia

Vastaajien harrastuneisuusprosentti oli korkea. Yllattavan moni oli my6s vastannut
olevansa tekemisissa jalostamisen kanssa. Collie on Suomessa suosittu rotu ja
oletan, ettd suurin osa rodun omistajista ei ole tekemisissa jalostamisen kanssa.
Uskon myos, ettd mikali koko Suomen colliekantaa tarkasteltaisiin, harrastunei-
suusluvut eivat olisi noin korkeita. Kysely oli suunnattu Collieyhdistyksen jasenille
ja pohdin onko mahdollista, ettd nimenomaan aktiiviharrastajat suuntautuisivat
yhdistyksen piiriin koiriensa kanssa harrastamattomia omistajia herkemmin. Olisi
mielenkiintoista saada tietdd millaisia jasenia Collieyhdistyksella on. Kysyin mie-
lenkiinnosta Facebookin "Suomen Pitkakarvaiset Colliet” ja "Sileakarvaiset colliet”
ryhmissa ovatko ryhmien jasenet myds yhdistyksen jasenid ja harrastavatko he
koiriensa kanssa jotain. Ryhmissd on yhteensa noin 3 800 jasentd, joista kysy-
mykseeni vastasi noin 120. Selkeda enemmist6 oli seka Collieyhdistyksen jasenia
ja harrastivat koiransa kanssa. Téllaisella otannalla voi olettaa, etta collieidensa
kanssa harrastavat ovat todenndkodisemmin yhdistyksen jasenid ja myos aktiivi-
sempia rodun Facebook-ryhmissa. Taméa selittdisi suuren harrastajamaaran kyse-

lyyn vastanneiden keskuudessa.
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Jain pohtimaan oliko kyselyn markkinointikanavilla osuutta vastaajien valikoitumi-
seen. Kyselyd markkinoitiin yhdistyksen nettisivuilla sekd Facebook-kanavissa.
Kysely oli auki viikon, joten on mahdollista, ettei se tavoittanut silla valin kaikkia
yhdistyksen jasenia. Kaikki eivat ole Facebookissa ja Collieyhdistyksen nettisivuja
ei valttamattd tule katsottua joka viikko. Pohdin ilmoituksen pistamista Col-
liesanomiin. Koska aikataulu oli kiireinen ja en tiennyt tarkkaan milloin kysely ava-
taan ja milloin lehti olisi mainoksineen ulkona, jatin taman markkinointivaylan kayt-
tamatta. Kyselyn loppuvaiheessa minulle tuli ehdotus, ettd olisin [&hettanyt kyse-
lysta tietoa yhdistyksen jasenille uutiskirjeena. Minun jasenyyteni aikana Collieyh-
distys ei ole lahettanyt séhkoposteja, joten oletan, etta sita ei kovin aktiivisesti har-

rasteta. Koska kysely oli endaa vahan aikaa auki, en alkanut selvittdmaén asiaa.

Pohdin jo opinnaytetyon alkupaassa kyselyn kysymysten valintaa. Nyt kun olen
kasitellyt kyselyn tulokset seka avoimen kohdan vastaukset myos kyselyn heik-
koudet tulevat esiin. Jos tekisin kyselyn uudelleen, liséisin siihen yhden avoimen
kohdan alaosastojen toimintaa koskevan kysymyksen alle. Alaosastoja koskevia
kommentteja tuli paljon ja tallaisella kysymysasettelulla oli valilla hankala arvioida

koskeeko jokin kommentti paayhdistyksen vai alaosaston toimintaa.

Avoimeen kohtaan tuli vastauksia yli odotusteni. Moni vastaus oli pitka ja kasitteli
useampaa kyselyn osa-aluetta. Olisin luonnollisesti saanut kattavampaa tietoa,
mikali avoimeen kohtaan olisi vastannut useampi. Koen kuitenkin hyvana, etten
lisdnnyt avointa vastauskohtaa esimerkiksi jokaisen kysymyksen alle. Luulen, ett-
eivat nama avoimet kohdat olisi keranneet sen enempéaa vastauksia kuin nykyinen
yksi avoin kohta. Talldin myds kysely olisi pitkittynyt ja jotkut vastaajista olisivat
voineet kokea sen pitkaveteiseksi tayttdd ja mahdollisesti jattaneet kyselyn kes-
ken. Nyt Collieyhdistyksella on mahdollisuus jalostaa tekeméani kyselyn pohjalta
lisaa kyselyita eri osa-alueisiin liittyen, mikali yhdistyksen toimijat kokevat sen tar-
peelliseksi.

Lahes kaikkien kyselyn tulosten keskiarvo sijoittui kolmen ja neljan valille. Jasenis-
tolta olisi voinut tulla enemman kommentteja mitd heidan mielestaan jollain osa-
alueella on kehitettdvana tai miten yhdistys voisi parantaa toimintaansa. Kyselyssa
noin 25 % vastaajista jatti kommentteja ja parannusehdotuksia avoimeen kohtaan.

Pidin maaraa hyvana. Koko kyselyyn vastasi 215 jasenta, mika on 17 % kaikista
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yhdistyksen noin 1 300 jasenestd. Taten kyselyn tuloksia kasitellessa tulee pitaa
mielessa, ettd kyseessa on kohtalaisen pieni otanta paajoukosta. Se voi olla suun-

taa antava, mutta todennakoisesti ei kerro koko totuutta.

Collieyhdistys voisi pyrkia toimintansa jatkuvaan kehittamiseen erilaisten tytkalu-
jen avulla. Ensimmaisena nostan esille palautteen keraamisen. Aiemmin ehdotin
kyselyn tekemista alaosastojen toimijoille, mutta palautekyselyja voi tehdd myos
esimerkiksi jarjestetystd erikoisnayttelyista tai muista tapahtumista. SWOT-
analyysin tekeminen on helppoa ja yksinkertaista. Siina pohditaan asian vahvuuk-
sia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. SWOT-analyysia voi kayttaa tytkaluna
esimerkiksi tapahtumia tehdessa.

5.3 Kulttuurituottajan ammatillinen asiantuntijuus koiraharrastuksessa

Opinnaytetyoni alussa totesin, etta koira-ala on mahdollinen tulevaisuuden tyollis-
taja kulttuurituottajalle. Kulttuurituottaja tietda mista kokonaisuuksista tapahtuma
rakentuu ja kykenee ottamaan nama osa-alueet huomioon heti suunnitteluvai-

heessa. Esittelen seuraavaksi lyhyesti tapahtumatuotannon osa-alueet.

Tapahtumatuottamisen osa-alueisiin kuuluvat tapahtuma-alueen valinta ja suunnit-
telu, ohjelmasisallon ideointi ja tuotantoaikataulun teko. Tyodntekijéiden erikois-
osaaminen kannattaa kartoittaa vastuualueiden jakamiseksi. Koiratapahtumien
olennaisena osana ovat myds tapahtuma-ajan vapaaehtoistyontekijoiden rekry-

tointi seka heidan perehdyttamisensa ja motivointi.

Koiratapahtumien budjetit voivat suurimmillaan olla kymmeni&a tuhansia euroja,
joten budjetointia ja taloushallintaa tulee osata. Tapahtumien kiinte& infrastruktuuri
tulee kartoittaa ja miettia tarvitaanko valiaikaisia rakenteita. Koiratapahtumiin liittyy
usein yleisopalveluita, kuten lipunmyyntida, ulosvuokrattuja myyntipaikkoja, ensihoi-
toa, elainlaakaripalveluita ja kioski- tai ravintolatoimintaa. Yleisopalveluiden liséksi
koiratapahtumissa on usein muita yhteistyokuvioita, esimerkiksi yhteistybkumppa-
neilta on saatu palkintoja tai muuta tarpeistoa nakyvyytta vastaan.

Koiratapahtumissa tulee ottaa huomioon lait, viranomaissaadannot seka esimer-

kiksi Kennelliiton saadokset siita, millaiset koirat saavat mihinkin tapahtumiin osal-
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listua. Koiratapahtumissa tulee ottaa huomioon yleison turvallisuuden lisaksi myos
koirien turvallisuus. Ymparistopalvelujen miettiminen liittyy olennaisesti koiratapah-
tumiin; yleisdn tuottaman jatteen lisaksi koirien ulosteiden ja koirista lahteneen

karvan siivoamisesta tulee huolehtia.

Kuten kaikissa tapahtumissa, myo6s koiratapahtumissa organisaation siséisen vies-
tinnan toimivuus seka yleisotiedottaminen ja markkinointi ovat merkittavassa ase-
massa. Tapahtumien tuottamisessa on tarkeaa, etta prosessia dokumentoidaan ja
tapahtuman jalkeen tapahtumaorganisaatiossa kaydaan lapi onnistumisia ja epa-
onnistumisia. Taméa on pohjana tuleville jarjestettaville tapahtumille ja niiden kehi-
tykselle.

Ammatillisen koulutuksen ja kokemuksen johdosta kulttuurituottaja kykenee hallit-
semaan usein yksin vapaaehtoistyontekijoita suurempia kokonaisuuksia. Tuottajal-
la on hallussaan kaikki tuotannon osa-alueet, vaikka hén olisi erikoistunut johonkin
tiettyyn aiheeseen. Tuottaja osaa innovatiivisen mutta realistisen suunnittelun, pro-
jektinhallinnan, liikketoiminnalliset taidot seka osaa hoitaa tiedotusta ja markkinoin-
tia kattavasti ja monipuolisesti. Tuottajalla tulee olla hyvat sosiaaliset taidot seka

han kykenee henkilostohallintaan.

Koen, ettd kulttuurituottajan ammatillisesta osaamisesta olisi hydtya koira-alan
yrityksissd, yhdistyksissa ja jarjestdissa. Kulttuurituottajien osaamista voi hyoédyn-
tdaa muuhunkin kuin tapahtumatuottamiseen, esimerkiksi tuotteiden ja palveluiden
innovointiin, liiketoimintaan ja taloushallintaan tai tiedotukseen ja markkinointiin.
Koska kulttuurituottaja hallitsee monen osa-alueen taidot, han kykenee toiminnan

kehittamiseen ja esimerkiksi tapahtumien tai markkinoinnin laadun parantamiseen.

5.4 Opinnaytetyoprosessi henkilokohtaisena oppimiskokemuksena

Taman opinnaytetydprosessin aikana opin paljon uutta Collieyhdistyksen toimin-
nasta, yhdistystoiminnasta seka kenneltoiminnan historiasta Suomessa. Opinnay-
tetydn tekeminen opetti minulle vapaaehtoistydén haasteista ja mahdollisuuksista.
Opin myds lisdd markkinoinnista ja tiedottamisesta. Opinnaytetyd antoi minulle

taitoa ja kokemusta tutkimuksen ja kyselyn tekoon.
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Collieyhdistyksen Pohjanmaan alaosaston hallituksen jasenen& sain arvokasta
tietoa ja ehdotuksia siitd, miten voin omalta osaltani vaikuttaa yhdistyksen toimin-
nan parantamiseen. Tuloksia analysoidessani ja kehitysehdotuksia pohtiessani
kertasin mielesséni opintojeni aikana oppimiani asioita. Pohdin miten voisin hy6-
dyntda omaa osaamistani Collieyhdistyksen ja muiden koira-alan organisaatioiden
toiminnan kehittamiseen. Opinnaytetydprosessin johdosta koen olevani entista
kypsempi ja ammattimaisempi toimimaan ja tydoskentelem&an kulttuurituottajana

ammattiin tana kevaana valmistuessani.

5.5 Loppusanat

Koen tarkeana, etta yhdistys kuuntelee jaseniaan ja talléin heille on myos tarjotta-
va tilaisuus antaa palautetta ja kehitysehdotuksia. Omalla nimella ei ole aina help-
po kritisoida, joten koen anonyymin kyselyn olevan jasenille turvallinen tapa kertoa
mielipiteistaan yhdistyksen toimintaa kohtaan. Toivon, ettd paayhdistys ja alaosas-
tot tarttuvat haasteeseen, kuuntelevat jasenien toiveita ja palautetta sek& pyrkivat
tehostamaan toimintaansa niiden perusteella. Vahintaan yhta kallisarvoista kritiikin
antamisen rinnalla ovat myds ne kehut ja kiitokset, joita meidan tulisi muistaa toi-
silemme antaa. Talla tavoin me voimme saavuttaa erinomaisesti toimivan ja kaik-

kia jaseniaén tasapuolisesti kohtelevan Collieyhdistyksen.

Kiitan Suomen Collieyhdistystéa ja sen alaosastoja seka kaikkia opinnaytetyoni ky-
selyyn vastanneita. Kiitos Paivi livoselle avusta Collieyhdistyksen yhteyshenki-
|6néni. Kiitos opinnaytetyoni ohjaajalle Jussi Kareiselle hyvistd nakokulmista, vin-
keistd ja kannustuksesta tyotani kohtaan. Kiitos myos perheelleni, opiskelijatove-

reilleni seka ystavilleni mielipiteista ja kannustuksesta. Tasta on hyva jatkaa.
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LITTEET

Liite 1. Kyselytutkimus Collieyhdistyksen jasenille

Jasenkysely Collieyhdistykselle

Vastausvaihtoehdot: 1 Eri mieltd, 2 Jokseenkin eri mieltd, 3 Ei samaa eikd eri mieltd, 4 Jokseenkin samaa mieltd, 5 Samaa mielta

1. Mink3 Suomen Collieyhdistyksen alaosaston alueella vaikutat? *

(") Turun alaosasto

() Helsingin alaosasto

(7) Keski-Suomen alaosasto
(7 Kymen alaosasto

() Pirkanmaan alaosasto

(7 Pohjanmaan alaosasto

(") Pohjois-Suomen alaosasto

() P&ijat-H3meen alaosasto

(") Saimaan alaosasto
() Satakunnan alaosasto
(") Savo-Karjalan alaosasto

2. Collieyhdistys antaa mydnteisen kuvan toiminnastaan. *

1 2 3 4 5
Erimieltd (O O ) 0 () Samaa mieltd

3. Olen osallistunut Collieyhdistyksen jarjestamaan toimintaan. *

Cikylls O B

4. Olen tyytyvainen Collieyhdistyksen jarjestamien koulutusten monipuclisuuteen, mairaan ja laatuun.
Siirry seuraavaan kysymykseen, mikali et ole osallistunut Collieyhdistyksen jarjestamiin koulutuksiin,

1 2 3 4 3

Erimieltd () O O O () Samaa mielts

5. Olen tyytyvainen Collieyhdistyksen erikoisnayttelyiden m3ardan ja laatuun.
Siirry seuraavaan kysymykseen, mikali et ole osallistunut Collieyhdistyksen erikoisndyttelyihin,

1 2 3 4 3

Erimielts () O O §] () 5amaa mielt3
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6. Olen tyytyvdinen Collieyhdistyksen jarjestamien kokeiden/kisojen monipuolisuuteen, maardan ja laatuun,
Siirry seuraavaan kysymykseen, mikali et ole osallistunut Collieyhdistyksen jarjestamiin kokeisiin/kisoihin.

1 2 3 4 3

Erimielts (O O O O () 5amaa mielts

7. Olen tyytyvdinen alaosastoni jarjestamien tapahtumien monipuolisuuteen, madraan ja laatuun.
Siirry seuraavaan kysymykseen, mikali et ole osallistunut alaosastosi tapahtumiin,

1 2 3 4 5
Erimieltd (O 0O O @] () Samaa mielts

8. Collieyhdistys toimii rodun koirienomistajien yhdyssiteend. *

1 2 3 4 3

Eri mieltd () O 0 §] () Samaa mielts

9. Saan Collieyhdistyksen nettisivuilta tarvitsemaani tietoa ja nettisivut ovat helppokdyttoiset. *

1 2 3 4 ]
Erimielts (O O O 9] () 5amaa mielts
10. Collieyhdistyksessa toimijat ovat helposti [3hestyttivissa ja tavoitettavissa, mikali minulla tulee jotain
kysyttdvaa. =
1 2 3 4 ]

Eri mieltd () O ) §] () Samaa mielts

11. Olen saanut Collieyhdistykseltd apua ja neuvoja minua askarruttavissa asioissa.
Siirry seuraavaan kysymykseen, mikali et ole tarvinnut apua Collieyhdistykselts.

1 2 3 4 3

Erimieltd () O O 0 () Samaa mielts

12. Collieyhdistys tiedottaa aktivisesti toiminnastaan ja sen markkinointi on tehokasta. *

1 2 3 4 5
Erimieltd (O 0O O @] () Samaa mielts

13. Colliesanomat-jasenlehti on laadukkaast toteutettu ja se sisdltdad mielenkintoisia ja hyddyllisid lehtiartikkeleita.

*

Erimieltd () O O 0 () Samaa mielts
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14. Saan tarkeas informaatiota Collieyhdistykselta rodun jalostamiseen littyen.
Siirry seuraavaan kysymykseen, mikali et ole tekemissa rodun jalostamisen kanssa.

1 2 3 4 3
Erimieltsa () 0 O 0O () Samaa mielts

15. Olen tyytyvainen jalostustoimikunnan laatimaan jalostuksen tavoiteohjelmaan seka PEVISA-chjeistuksiin.
Siirry seuraavaan kysymykseen, mikali et ole tekemisissa rodun jalostamisen kanssa.

1 P 3 4 5
Erimieltds O 0 @) 0 () 5amaa mielt3

16. Olen tyytyvainen Collieyhdistyksen toimintaan, *

1 2 3 4 5
Erimielts (O @] O O () Samaa mielts

17. 13t3 Collieyhdistykselle ehdotuksia, toiveita tai kommentteja. Voit myds halutessasi perustella kyselyn
vastauksiasi.

18. Vastaajien kesken arvotaan yksi Collieyhdistyksen tuctepaketti, joka sisaltas vapaavalintaisen pipon sekd
metallisen avaimenperan. Mikali haluat osallistua arvontaan, jata tdhan yhteystietosi.

Laheta



