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Tassa opinnaytetydssa tutkittin Kajaanin Raskone Oy:n korjaamotoiminnan
kehittdmismahdollisuuksia seka raskaan puolen korjaamotilojen layout-

suunnittelua.

Tyo aloitettiin esimiehen haastattelulla ja laatimalla kyselylomaketutkimus, jonka
avulla selvitettiin korjaamotoiminnan ja korjaamotilojen ongelmakohtia seka niiden
kehittAmismahdollisuuksia. Saatujen tulosten perusteella tydssa on suunniteltu

kehittamistoimenpiteita korjaamotoiminnan ja tilojen kayton tehostamiseksi.

Layout-suunnittelu seka mallintaminen toteutettiin SolidWorks-ohjelmistolla.
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The thesis examined development opportunities for Raskone Kajaani workshop
and repair operations, as well as the layout planning of the truck equipment side
of the repair facilities.

The work began with supervisor interviews and by drawing up a questionnaire
aimed at finding out about the repair operations, as well as the problem areas in
the repair facilities and their development potential. After having the results, the
work continued with the development of measures to improve the use of the

workshop and its facilities.

The layout planning and modeling was carried out using SolidWorks software,

because it was already familiar to the author.
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1 Johdanto

Raskone Oy on hy6tyajoneuvojen ja tyokoneiden huoltoon ja korjaukseen
keskittynyt yritys. Raskoneen korjaamo- ja varaosapalvelua saa eri puolilta
Suomea. Raskone palvelee Espoossa, Hameenlinnassa, Joensuussa,
Jyvaskylassd, Kajaanissa, Kotkassa, Kouvolassa, Kuopiossa, Lahdessa,
Lappeenrannassa, Mikkelissa, Oulussa, Rovaniemelld, Seinajoella, Tampereella,
Turussa, Vaasassa, Helsinki-Vantaan lentokentan yhteydesséa ja Ylivieskassa.
Raskoneella on Yélinja-niminen huoltopalvelu, joka tarjoaa huoltoa ja korjaustditéa
ympari vuorokauden. Asiakas voi tuoda ajoneuvon tyévuoron paatteeksi huoltoon
ja hakea sen taas aamulla ajoon. Ydlinja-huoltopalvelut ovat tarjolla kuudessa
korjaamopisteessd ympari Suomea: Hameenlinnassa, Jyvaskylassé, Kouvolassa,
Tampereella, Oulussa seka Vantaalla. Raskoneella on myods ymparivuorokautinen

paivystys, joka toimii kaikissa toimipisteissa.

Tama opinnaytetyd on tehty Raskoneelle. Tavoitteenani on parantaa seka
tehostaa ajoneuvoasentajien tehtavia ja tyotiloja. Opinnaytteeseen yhdistan
koulusta saamani opetuksen ja tydelaman kokemuksen. Olen tydskennellyt
Raskoneella jo vuodesta 2008, ja olen siella edelleen tbissa. Opinnaytetyoni
aiheen sain Raskoneen aluepdadllikdlta Samuli Laitiselta. Aluepéaallikkd toivoo

korjaamotoiminnan tehostamista ja tilojen nykyista parempaa hyddyntamista.

Tyb6ssé on tehty raskaan puolen korjaamotilojen layoutsuunnitelma, joka perustuu
kyselylomaketutkimukseen, henkilékunnan haastatteluihin  ja  omaan

tyokokemukseen.

Tybn lahtbaineistoksi olen saanut Kajaanin rakennusvalvonnalta veloituksetta
kayttooni korjaamotiloja koskevat rakennuspiirustussarjat koko rakennuksen

historialta.



2 Tutkimuksen taustaa ja tutkimusmenetelma

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda, voidaanko korjaamon toimintaa tehostaa
seka lyhentdd huollettavien ja korjattavien ajoneuvojen lapimenoaikoja Raskone
Oy:n Kajaanin korjaamolla. Kajaanin Raskoneen korjaamotiloja on laajennettu ja
saneerattu useita kertoja yrityksen toiminta-aikana. Vuonna 2010 siirrettiin
aiemmin eri tiloissa tapahtunut kevyiden ajoneuvojen huolto- ja korjaustoiminta
samoihin tiloihin raskaan kaluston korjaamotoiminnan kanssa. Omien
kokemuksieni perusteella ajoneuvojen tekniikan kehitys ja erityisesti tietotekniikan
kehitys ovat muuttaneet korjaamotoiminnan luonnetta. Korjaamon
varaosatoiminta on kehittynyt tietotekniikan mukana siten, etta varaosavarastoja
keskitetaan ja varaosia tilataan tietokoneen valityksella. Uusia tyokaluja ja laitteita
on tullut myos kehityksen mukana. Asiakasrajapinnassa toimiessa on selvinnyt,
ettd heidan kannaltaan tarkeinté on saada korjaamoaika mahdollisimman lyhyeksi.
Taman vuoksi esimerkiksi tavarakuljetusten varastointiaika on minimoitava ja
logistikan tulee toimia moitteettomasti. Hyvan korjaamotoiminnan mydta on
mahdollista myods sekd parantaa tyontekijoiden motivaatiota ja viihtyvyytta etta

toiminnan taloudellista tulosta.

Aiemmin  mainitut useiden vuosien aikana tapahtuneet —muutokset
korjaamotoiminnassa edellyttdvat toiminnan kokonaisvaltaista tarkastelua ja
layout-suunnittelua. Esimerkiksi teknisen kehityksen myo6ta hankitut uudet laitteet
on saatettu sijoittaa tdiden ohessa nopeasti vanhojen tydkalujen rinnalle, eika

niiden tarkoituksenmukaista sijaintia ole ollut aikaa suunnitella.

Tassa tybssa tutkimusmenetelmadnd on kaytetty kyselytutkimusta seka
haastatteluita ja sovellettu saatuja tuloksia layout-suunnittelun teoriaan.
Kyselylomaketutkimuksen  tarkoituksena oli  kerdtd tietoa korjaamon
henkilokunnalta toiminnan ongelmakohdista, kehittAmistarpeista seka saada

kehittamisehdotuksia.



Tassa tyossa kyselylomaketutkimus jakautuu kolmeen eri kohderyhmaan.
Kohderyhmét ovat Raskoneen toimihenkildt, raskaan puolen asentajat ja kevyen
puolen asentajat. Kyselylomaketutkimusta on taydennetty esimiehen
haastattelulla. Tutkimuksessa kaytetty kyselylomake ja vastaukset on esitetty

taman tyon liitteena.

Kyselytutkimuksessa saatuja tuloksia on hyddynnetty korjaamon layout-
suunnittelussa. “Layout on vakiintunut termi, jolla tarkoitetaan tuotantojarjestelméan
fyysisten osien, kuten koneiden, laitteiden, varastopaikkojen ja kulkureittien
sijoittelua tehtaassa.” (Haverila, Uusi-Rauva, Kouri, Miettinen, 2005, s. 475) Tassa
tapauksessa layout-suunnittelun teoriaa on sovellettu korjaamotoiminnan

suunnitteluun.



3 Korjaamotoiminta

3.1 Korjaamotoiminnan nykytilanne

Raskoneen Kajaanin korjaamo sijaitsee osoitteessa Timperintie 7. Toimipisteesséa
on tyontekijoita yhteensa 16, joista 4 on toimihenkilda ja 12 asentajaa.

Kajaanin korjaamolla tehdaan seka kevyen ettd raskaan kaluston korjaus- ja
huoltot6itd, mm. kolarikorjauksia, erilaisia ruostevaurio-, jarru-, alusta-, moottori-,
vaihteisto- ja  voimansiirronkorjauksia seka monipuolisia  huoltotoita.
Merkkiedustuksiin kuuluvat Sisu- ja Man-kuorma-autot. Yritys tarjoaa huolto- ja
korjauspalveluita myo6s henkilo-, paketti- ja matkailuautoille, kuorma-autojen
lisdlaitteisiin ja peravaunuihin. Monimerkkipalveluihin kuuluvat maaraaikaishuollot,
alustat, vaihteistojen, voimansiirtojen, moottorien, peravaunujen huollot ja

korjaukset. My0s katsastustyot seké ajoneuvojen sahkoétyot kuuluvat palveluihin.

3.2 Asiakkaat

Raskoneen asiakaskunta muodostuu kainuulaisista kuljetusliikkeista, raskaan
kaluston autoilijoista ja urakoitsijoista. Lisdksi Puolustusvoimien ja eri
viranomaistahojen kalustohuolto kuuluu osana yrityksen toimintaan. Huollettavat
ajoneuvot kasittavat kalustoa henkilo- ja pakettiautoista tydkoneisiin ja raskaisiin
ajoneuvoyhdistelmiin. Kajaanin Raskoneen mekaanikot osallistuvat tilaustdina
myos yrityksen eri toimipisteissa tehtaviin asennustéihin, maastossa tapahtuviin
ajoneuvojen huolto- ja korjaustehtaviin seka tilauksesta kaivoskaluston huolto- ja
korjaustehtaviin eri kaivoksissa. Raskoneella olen kaynyt mm. Jyvaskylan
toimipisteellda kiireapulaisena, korjannut rikkoutuneita raskaita ajoneuvoja tien

paalla, huoltanut lossikalustoa Oulujarvelld sek&a osallistunut kaivoskoneiden



huolto- ja korjaustehtaviin Sodankylan Kevitsan kaivoksella.

3.3 Varaosat

Korjaamolla oli vuoden 2016 loppuun kaksi omaa varaosamiesta, jotka vastasivat
varaosien saatavuudesta ja myynnista. Nykyaan varaosien hankinta toimii
keskitetysti internetin vélityksella. Koko konsernissa on 14 varaosista vastaavaa
henkil6d. Asentajat tai tydnjohtajat soittavat Skypen valityksella varaosamiehelle,
joka selvittda tarvittavien varaosien saatavuuden, hinnan ja toimitusajan. Asentaja
kertoo puhelusta saamansa tiedot tyonjohtoon, joka selvittdd, onko asiakas
halukas hankkimaan tarvittavia osia. Korjaamon varaosavarastossa on vain
yleisimpia Raskoneen edustuksessa olevien ajoneuvomerkkien huolto- ja
varaosia. Paljon varaosia tilataan internetin valityksellda, ja ne tulevat

keskusvarastosta tai lahialueen liikkeista.

Korjaamotoiminnassa pyritaan siihen, etta asiakas kavisi korjaamolla vain kerran
yhden korjauksen takia ja olisi tyytyvainen saatuun palveluun. Taitd pyritaan
ennakoimaan varaosien suhteen. Varaosat ovat yleensd saatavilla
vuorokaudessa, mikali ne l0ytyvat Suomesta. Asiakkaan viankuvaus on tarkeé osa
tata ennakointia, jotta tarvittavat osat [0ytyisivat. Varaosien varastoarvo on vedetty
tiukalle. Osia taytyisi myyda vahintaan kahden vuoden valein, jotta niitd olisi
kannattavaa sailyttaa korjaamon omassa varastohyllyssa. Varaosien sailytysaika
on kaksi vuotta. Mikali varaosat pysyvat varastossa yli séilytysajan, ne romutetaan

ja nain ollen korjaamolle tulee tappiota.



3.4 Tybnjohto ja tehtavien jako

Korjaamon toimistossa tyoskentelee kolme tydnjohtajaa, jotka ottavat tulevat ty6t
vastaan. TyOjohtajat varaavat tyot asentajakohtaisesti. Kalenteriin merkitaan
tyotehtavat ja aikataulut. Tehtavakalenteri ja aikataulut muuttuvat hyvin usein
pienten vali- seka lisatehtavien takia. Arvioitu aikataulu ei valttamatta pida
paikkaansa, silla tyon kuluessa korjaustehtdva voi osoittautua arvioitua
laajemmaksi. Tyot pyritddn jakamaan asentajan kokemuksen ja koulutuksen
mukaan. Tydnjohto voi vaihtaa asentajille kalenteriin jo merkittyja tehtavia kesken
tyopaivan. Esimerkiksi jos tulee hitsaustehtavia (kuva 1), niita tekevat henkilot,
joilla on siihen koulutusta ja kokemusta. Raskaalla puolella on asentajat jaettu
kolmen asentajan ryhmiin. Jokaisessa ryhm&ssd on jarrusovittaja,
ajoneuvosahkoasentaja ja metalli/asennusmies. Jokaisen asentajan taytyy

kuitenkin hallita ns. perusasiat sekéa korjaukset.

Olen erikoistunut katsastustarkastuksiin, paastojen, piirturien ja rajoittimien
mittauksiin seka jarrusovituksiin. Tyoni kuvaan kuuluu my6s erilaisia huolto- ja

korjaustoita ajoneuvojen, kaivoskoneiden ja lossiliikenteen parissa.

Kuva 1. Koneistaja hitsaustehtavissa



3.5 Ohjeajat ja niiden toteutuminen

Ohjeajalla tarkoitetaan tiettyyn huolto- tai korjaustoimenpiteeseen keskimaarin
tarvittavaa tybaikaa. Ohjeaikoja seurataan reaaliaikaisella, tietokonepohjaisella
leimausjarjestelmalld, joka toimii verkossa. Tyon vastaanottajat laskevat ja
kayttavat valmiita ohjeaikoja, joiden mukaan tydn hinta sovitaan. Kevyelle puolelle
ohjeaikoja l6ytyy hyvin autodata-ohjelmasta (kuva 2), mutta raskaan kaluston

ohjeajat sovelletaan Sisun ohjeaikoihin ja asentajan kokemuksiin.

Kuva 2. Ohjeajat autodatasta

Esimiehen haastattelussa selvisi, ettd ohjeaikoja noudatetaan tarkasti
takuuasioissa. Paasaantoisesti hinnoittelu perustuu ohjeaikoihin, mutta lisatdista
veloitetaan erikseen. Esimerkiksi pultin katkeaminen tuo lisatoita, koska ohjeajat
ovat hieman alakanttiin suuntaa antavia aikoja. Mikali ty6hon ei 16ydy ohjeaikaa
kirjoista tai ohjelmista, niin tydnjohtaja arvioi tyon keston ja haastattelee asentajaa.

Ohjeajat toteutuvat paremmin rutiinitdissa, kuten jarruosien vaihto. Erimerkkisten



autojen ja tyokoneiden korjauksille, joille ei ole merkkiedustusta, ohjeajat ovat
haasteellisia, esimerkkina Volvo-merkkisen pyorakoneen moottorin vaihto.
Ohjeaikoihin ja niiden toteutumiseen vaikuttavat myods asentajan motivaatio,
kokemus, koulutus, tyokalut, varaosat ja tyotilat. Ohjeajat on laskettu
todennakdoisesti puhtaisiin seka uusiin ajoneuvoihin ja siten, etta kaikki tytkalut
olisivat saatavilla ja tyotilat sopivat tyéta varten. Ohjeaikoihin ei lasketa sita, etta

tyokaluja etsitdan tai valmistetaan.

3.6 Tiedonkulku

Tiedonkulkua tapahtuu asentajien, tyonjohtajien ja varaosamiesten valilla
suullisesti, seka kirjallisesti tyomaarayksen valityksella. Suullinen tiedonkulku on
vahan epavarmaa, koska jokin asia voi unohtua tai jadda kuulematta. Esimerkkina
jarrudynamometrin ilmastointiputket menivat poikki, koska ne olivat liian matalalla
uudelle korkealle puunkuljetusautolle. Tama asia lojui korjaamatta viikkokausia,
koska tieto unohtui tai jai huomiomatta toimihenkililla. Yhteisia tyokaluja, kuten
korkeat tikapuut, on myds ollut sarkyneena muutamia viikkoja. Tyokalut ja laitteet
on pakko kuitenkin kunnostaa jossain vaiheessa, koska niita tarvitaan. Kyseiset
esimerkkitapaukset ovat jo kunnossa, mutta olisivat voineet korjautua

nopeamminkin.

3.7 Asiakaspalaute

Asiakastyytyvaisyyttd seurataan asteikolla 1-5. Jokaisesta laskusta lahetetaan
asiakaskysely, jossa pyydetddn arvioimaan korjaamon toimintaa. Mikali asiakas
vastaa kyselyyn arvosanalla 1 tai 2, asiakkaaseen otetaan yhteytta ja selvitetaan,
miten toimintaa voidaan kehittda. Toimistossa sijaitsevasta naytésta voi seurata

asiakastyytyvaisyytta reaaliajassa sekd kuluneen vuoden ajalta. Vuoden 2016



joulukuussa asiakastyytyvaisyyden keskiarvo oli 4,4. Asiakas voi antaa rakentavaa
palautetta melkein mista vain asiasta. Esimerkiksi jos lasku on asiakkaan omaa
arviota suurempi, varaosaa on joutunut odottamaan, ajoneuvo ei ole tullut
kertakaynnilla kuntoon tai asentajan tyossa on ollut jotain asiakkaan mielesta
moitittavaa. Tyonjohtajan haastattelussa selvisi, ettd asiakas voi antaa huonoa
palautetta, jos ajoneuvoon on tehty esimerkiksi kuusi erilaista korjaustehtavaa ja
naista yksi ei ole tullut kuntoon, jolloin yksi on pilannut koko tydkokonaisuuden ja
asiakas antaa huonoa palautetta. Asiakaspalaute on todella téarkeaa, oli se

millaista tahansa. Sen avulla voidaan parantaa ja kehittda korjaamotoimintaa.



10

4 Korjaamotilat

4.1 Korjaamorakennus

Kajaanin Raskoneen korjaamo on ollut jaettuna kahteen eri toimipaikkaan. Kevyen
puolen korjaamo sijaitsi ennen Komilassa Komiahon kaupunginosassa n. 5 km
paassa nykyisesta Timperintielld sijaitsevasta toimipisteestd. Raskaan puolen
korjaamo ja toimistot ovat sijainneet aina Timperintiellda. Korjaamotoiminnan

helpottamiseksi korjaamotilat yhdistyivat Timperintielle vuonna 2010.

Kajaanin Timperintien korjaamo on rakennettu 1975, ja sita on laajennettu ainakin
viisi kertaa vuosina 1983, 1990, 2000, 2011 ja 2013. Korjaamorakennus on
kaksikerroksinen peltivuorattu hallirakennus, joka on rakennettu betonipylvaiden

varaan. Rakennuksessa on ilmastointikoneella toimiva [ammitys.

Korjaamohalli kasittd& nykyiselladn n. 1170 m? [ammint& korjaamotilaa ja n. 450
m2 varastotilaa. Asiakaspalvelu-, tauko- ja sosiaalitiloja on yhteensa n. 500 m2,
Jarrudynamometri on lammittamatonta, lapiajettavaa korjaamotilaa 138 m?, joka
sijaitsee korjaamon paadyssa. Lammin korjaamotila siséltaa kevyen kaluston ja
raskaan kaluston korjaamotilat.

4.2 Tyopisteet

Kevyen kaluston korjaamotilassa on viisi nosturilla varustettua tyopistetta sisaltaen
3 kpl siltanosturia ja 2 kpl 4-pilarinosturia. Raskaan kaluston korjaamotiloihin
kuuluu kolme ajoneuvoyhdistelmalle sopivaa lapiajettavaa korjaustilaa seka kaksi
kuorma-autolle tai pelkalle peravaunulle sopivaa tyOpistettd. Tiloihin mahtuu
yhtaaikaisesti 8 kuorma-autoa. Lisdksi pesuhalliin mahtuu yksi kuorma-auto ja sen

pystyy siind pesemaan ulkopuolelta ympariinsa. Pesuhallin ritilalattia ei sovellu
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sellaisiin korjaus- tai huoltotehtaviin (kuva 3), joissa ajoneuvoa taytyy nostaa tai
kdyda ajoneuvon alla. Omasta kokemuksesta tiedan, ettd ajoneuvon alla
ritilalattialla likkuminen kay kipedsti jalkoihin ja kasiin, ja myds tyokalut ja pienet
varaosat voivat helposti pudota kaivoon. Raskaan kaluston nostureita

korjaamohallissa on neljan ajoneuvon yhtaaikaista nostamista varten.

Kuva 3. Pesuhalli

4.3 Nosturipaikat

Nosturipaikkoja on korjaamohallissa yhteensa yhdeksan: kevyelle kalustolle viisi
ja raskaalle kalustolle nelja. Raskaan kaluston nostureilla voidaan nostaa
ajoneuvo sen renkaista noin 2 metrin korkeuteen maasta (kuva 4). Raskaan
kaluston tyotiloissa on toisella puolella kattonosturi, jolla on mahdollista nostaa
enintddn 5000 kg. Kattonosturi mahdollistaa nostotyot viidella eri tyopisteella.
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Nosturipaikoilla tulee tehda sellaisia toita, joita on mahdoton, epamukava tai
vaarallista tehda pelkastaan lattialla. Esimerkiksi vaihteiston irrotus ja asennus
ovat toimenpiteita, jotka on parempi tehdd nosturilla kuin lattialla selallaan
makaamalla. Vaihteisto on kuorma-autoissa suuri ja painava, eika sita voi liikkutella

kéasin. Hyotyajoneuvoissa vaihteisto poistetaan usein alakautta, koska ylapuolella

on paallysrakenteet, jotka tekevat ylospain nostamisen epakaytannoélliseksi.

Kuva 4. Raskaan kaluston nosturipaikka

4.4 Lattiapaikat

Lattiapaikoilla (kuva 5) tehdaan sellaisia t6ita, jotka eivat ole suurimmaksi osaksi
ajoneuvon alla, kuten esimerkiksi jarruhihnojen vaihto. Ajoneuvo nostetaan
paineilmatoimisella hallitunkilla ilmaan, jonka jalkeen renkaat irrotetaan.

Turvallisuuden vuoksi ajoneuvon alle laitetaan kiinteat "pukit”, jotta ajoneuvo ei
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jaisi tunkin varaan. llman kiintedd nosturia olevia lattiapaikkoja on raskaan

kaluston puolella kolmelle ajoneuvolle.

Kuva 5. Lattiapaikka

4.5 Tyovalineet

Jokaisella asentajalla on tyOkaluvaunu, jossa hén sailyttda henkilokohtaisia
tyovalineitdan (kuva 6). TyOkaluvaunut sisaltavat yleisimmat tyossa tarvittavat
tyovalineet, kuten kiintoavainsarjat,1/4” ja 2" hylsyavainsarjat, vasarat,
meisselisarjat.
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Kuva 6. Henkilokohtainen tydkaluvaunu

Yhteiset tydkalut sijaitsevat korjaamohallin seinatelineissa ja kaapeissa (kuvat 7 ja
8). Yhteisiin tyokaluihin kuuluu myés harvemmin tarvittavia tytkaluja ja kallimpia
tyokaluja, joita ei ole kannattavaa hankkia jokaiselle.



Kuva 8. Yhteisia tyokaluja seinatelineella

15
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Erikoistydkalut ovat sellaisia, jotka on valmistettu tai hankittu tiettyd ajoneuvoa tai

ajoneuvomallia varten. Erikoistydkalut sijaitsevat korjaamohallin seinatelineissa,

kaapeissa tai hyllypaikoilla (kuva 9).

Kuva 9. Erikoistydkaluja seinatelineilla ja 6ljysuodattimien roska-astiat

4.6 Puhtaanapito seka jatteiden kerays ja sailytys

Raskoneen korjaamohallissa on paljon erilaisia roska-astioita, kuten aerosoli-,
elektroniikka-, 6ljy-, metalli-, palava ja sekajate. Jateoljyille on asianmukaiset
sailiot, joihin hallista saa pumpattua 6ljyn. Myds o6ljyisille suodattimille on omat
ongelmajateastiat (kuva 9). Seka raskaalla etta kevyella puolella on metalliromulle
omat astiat. Raskaalla puolella sinne yhdelle astialle on joskus kymmenien
metrien matka, joten varsinkin painava vanha varaosa ajoneuvosta saattaa jaada
sinne, missd se on irrotettu. Asentajat tyhjentdvat metalliromuastiat trukilla

takapihalla olevaan suureen metallijatelavaan.
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4.7 Jarrudynamometrihalli

Jarrudynamometrilla tarkastetaan ajoneuvojen jarrujen toimintaa. Jarrutusvoimia
mitataan pyoran kehalta. Perinteinen jarrudynamometri koostuu kahdesta rullasta,
jotka ovat yhteydessa toisiinsa ketjun valityksella. Dynamometri on
akselikohtainen, joten molemmilla pydrilla on omat rullaparit (kuva 10). Raskoneen
jarrudynamometrin toimintaperiaatteena on, etta mittauksen aikana sahkémoottori
pyorittéa rullia  tasaisella nopeudella ja painerasia on yhdistetty
hydrauliikkajarjestelméan, joka vaikuttaa suoraan nayton viisareihin. Kevyen
kaluston jarrutusvoimat nakee tarkemman asteikon mittareista verrattuna raskaan

kaluston mittareihin.

Kuva 10. Jarrudynamometri

Paineilmatoimisille  jarruille tulee vuosikatsastukseen ajaa jarrusovitus.
Jarrusovituksessa mitataan jarruvoimia ja jarrutuspainetta seka ajoneuvon painoa,
joista sitten tietokoneella lasketaan jarrutussuhteita ja tutkitaan, ovatko ajoneuvon
jarrut kunnossa niin kuormaamattomana kuin kuormattuna.

Jarrudynamo on vanhanaikainen, eika siiné ole rasvamonttua, etté paasisi altapain

hyvin sdatamaan tai kiinnittamaan vetolaitetta. Vetolaite on sita varten, etta pyorat
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eivat menisi lukkoon kuorma-autojen tai sen kokoluokan peravaunuja
tarkastettaessa. Jarrudynamolla vetolaite reistaili jonkin aikaa, mutta se on korjattu
vaihtamalla uudet paineilmasylinterit. Vetolaite sijaitsee rullaparien keskella. Silla
voidaan vetaa akselista ajoneuvoa rulliin pain, jotta renkaan pinta pitaisi paremmin

rullilla eik&d menisi lukkoon varsinkaan méaralla saalla.

Saaolosuhteet vaikuttavat paljon tallaiseen lammittamattomaan halliin. Kaikkina
muina vuodenaikoina jarrudynamolla tyoskentely on markaa, paitsi kesalla.
Jarrudynamon rullien kohdalla on lattialammitys, joka pitéaa rullat sulana, mutta
samalla kastelee dynamon lattian. Lattialla tytéskentely on haasteellista henkisesti,
koska vaatteet kastuvat, kun ajoneuvon alla taytyy ryoémia. Yleensa jarrujen
mittausliittimetkin sijaitsevat ajoneuvon alapuolella, jonka takia dynamolla on
melkein aina kaytava ajoneuvon alla, vaikka jarruja ei tarvitsisi s&ataa, tai vetaa

akselia tiukemmalle rulliin vetolaitteella.

Jarrujarjestelmien korjaus-, huolto-, saaté- ja muutostoimenpiteet seka
jarrusovitukset ovat luvanvaraisia toitd. Korjaamo tarvitsee Trafin myontaman A-
luvan naihin toimenpiteisiin. Lupa edellyttaa, etta hakija on merkitty yritys- ja
yhteisotietojarjestelmaan, kaytettdvissa on asennus- ja korjaustoiminnassa
tarvittavat asianmukaiset tyotilat, riittavan ammattitaitoinen henkiléstd seka

vaadittava laitteisto.

4.8 Muut korjaamotilat

Muihin korjaamotiloihin kuuluu pesukoneelle varattu tila, jossa sijaitsevat myos
jarrujen kunnostuslaitteet, eli jarrujen niittaustyokalu. Pesukoneella pestdan

kaikkia likaisia osia.

Koneistushuone sisaltaa pylvasporakoneen, metallisorvin sekd metallijyrsimen

(kuva 11). Tassa tyopisteesséa korjataan ajoneuvojen varaosia ja valmistetaan mm.
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uusia tyokaluja. Raskoneella on yksi koneistaja, joka valmistaa esimerkiksi

tyokaluja ja tekee suurimmat metallity6t.

Kuva 11. Koneistushuone

Huoltoautossa on  monipuolinen  ty6valinevalikoima  sisaltden  mm.
kaasuhitsauspillit, kompressorin ja generaattorin. Huoltoautolla on 24/7 paivystys,
ja silla voidaan kdyda antamassa apua, jos ajoneuvo on sarkynyt tien paalle.
Huoltoautossa ei kuitenkaan ole erikoistydkaluja, vaan ne pitdd osata ottaa
mukaan korjaamolta ennen korjaustehtaviin lahtemista.
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5 Kyselytutkimus ja tulokset

Kyselylomaketutkimuksen suunnitteluun 16ytyy kaytdnnén ohjeita mm.
oppilaitosten  verkkosivuilta.  Virtuaaliammattikorkeakoulun  verkkosivuilla
(http://www?2.amk.fi/digma.fi/www.amk.fi/opintojaksot/0709019/1193463890749/1
193464131489/1194289345955/1194290010211.html) todetaan, etta

kyselylomaketutkimuksen suunnitteluvaiheessa kannattaa tehda yhteistyota

kohderyhman edustajien kanssa, jotta kysymykset tutkimuksessa vastaavat
sanallisesti heidan ajatusmaailmaansa. Kysymykset pyritddn rajoittamaan
tutkimuksen kannalta olennaisiin asioihin, koska liian runsas kysymysten maara
vain vasyttaa vastaajia. Kyselylomakkeen tulee olla yksinkertainen ja selkea.
Taytyy myos miettid, mita taustatietoa tutkimustuloksiin tarvitaan. Lopullinen
kyselylomake kannattaa pitaa niin lyhyend, yksinkertaisena ja suoraviivaisena kuin
mahdollista. Liian monimutkaiset, raskaat ja vaikeaselkoiset lomakkeet pelottavat
monia vastaajia ja kasaavat tuloksia enemman asiaan perehtyneisiin, enemman

koulutettuihin ja niihin, jotka voivat uhrata enemman aikaa vastaamiseen.

Virtuaaliammattikorkeakoulun  verkkosivuilla on lisaksi esitelty erilaisten
monivalinta-asteikkojen kayttdd. Verkkosivujen mukaan: Kun halutaan mitata
asenteita tai kayttaytymisia, Likert-asteikko on tdhan tarkoitukseen yksi
suosituimmista ja luotettavimmista tavoista. Likert-asteikko mittaa asenteita ja
kayttaytymista aaripaasta toiseen olevilla vastausvaihtoehdoilla. Likert-asteikolla
voi yksinkertaisen Kyllé/ei-kysymysten sijaan mitata mielipiteiden eri asteita.
Vastaukset auttavat myods helposti tunnistamaan parannusta kaipaavia alueita,
haluatpa sitten selvittdd opettamasi kurssin tehokkuutta tai kerata mielipiteita

korjaamoon palvelujen laadusta.

Kyselytutkimuksen laadintaan 10ytyy kaytdnndn ohjeita myds alan toimijoilta. Mm.

Survey Monkey -verkkosivuston mukaan (https://fi.surveymonkey.com/mp/writing-

survey-questions/) kysymysten suunnittelussa on tarkeaa mm. seuraavat



http://www2.amk.fi/digma.fi/www.amk.fi/opintojaksot/0709019/1193463890749/1193464131489/1194289345955/1194290010211.html
http://www2.amk.fi/digma.fi/www.amk.fi/opintojaksot/0709019/1193463890749/1193464131489/1194289345955/1194290010211.html
https://fi.surveymonkey.com/mp/writing-survey-questions/
https://fi.surveymonkey.com/mp/writing-survey-questions/
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perusasiat: kirjoita selkeasti, laadi yksinkertaisia kysymyksia, kysy yhta asiaa

kerrallaan, ala johdattele kysymyksen asettelulla vastausta tiettyyn suuntaan.

5.1 Kyselylomake

Aluksi laadin Raskoneen Kajaanin korjaamon henkilostolle kyselylomakkeen,
jossa vastaajat jaoteltin kolmeen eri ryhmaan: toimihenkilét, kevyen puolen
asentajat sekd raskaan puolen asentajat. Kyselylomakkeen tarkoitus oli kerata
tietoa toiminnan nykytilasta ja siitd, mihin korjaamotoiminnan kehittdmisessa seka
layout-suunnittelussa kannattaisi keskittyd. Lomakkeen kysymykset oli jaoteltu
korjaamotoimintaa ja korjaamon tiloja koskeviin monivalintakysymyksiin, joissa
kaytettiin  Likert-asteikkoa (1-5) seka neljaan Kkirjalliseen kysymykseen.
Kyselylomaketta suunnitellessa taytyi pohtia kysymykset sopivan lyhyiksi, jotta
vastaajilla olisi aikaa ja mielenkiintoa tayttaa lomakkeet tyon tekemisen

yhteydessa. Kyselylomake on esitetty liitteena 1.

Kyselylomakkeet tein Microsoft Excel -ohjelmalla, jotka sitten tulostin Kajaanin
Raskoneen jokaiselle tyontekijalle. Nykydan kyselytutkimuksia jarjestetaan
yleisesti internetin kautta, mutta varmin tapa saada vastauksia oli keraamalla ne
kirjallisena. Vastaukset taytettiin paperille perinteiseen tyyliin. Vastaaja saattoi
palauttaa ne palautuslaatikkoon, joka sijaitsi sosiaalitiloissa. Kyselyn vastaukset
kirjattiin myos Excel-ohjelmaan, josta niitd voi tutkia ja silla ne saadaan myo6s

esiteltdvdan muotoon, esimerkiksi diagrammeiksi.

Valitettavasti en tavoittanut kaikkia aikataulun puitteissa. Toimihenkildista vastasi
kolme neljasta, vastausprosentti on 75 %, Kevyen puolen asentajista kaksi
kolmesta, eli vastausprosentti on 66,6 % ja raskaan puolen asentajista seitseman

kahdeksasta, eli vastausprosentti on 87,5 %.
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5.2 Tulosten analysointi

Vastaajien taustatiedot on esitetty ympyradiagrammeina. Likert-asteikon
kysymyksistd saadut vastaukset on esitetty pisteiden keskiarvon perusteella
laadittuina pylvasdiagrammeina, joista on mahdollista havainnollisesti arvioida
korjaamotilojen ja toiminnan nykytilaan liittyvat ndkemykset vastaajaryhmittain.
Kohderyhman pieni koko mahdollistaa jokaisen kirjalliseen kysymykseen saadun
vastauksen arvioimisen yksilollisesti. Saatujen tulosten arvioinnissa on
hyddynnetty omaa, noin kahdeksan vuoden ty6kokemusta samassa tydyhteistssa
ja -ymparistdssa. Tutkimuksen jalkeen samassa tydyhteiséssa jatkunut mukana
olo on mahdollistanut tydtapojen ja tydympariston kehittamiseen liittyvat
keskustelut myos tulostin analysointivaiheessa. Kyselyn vastauksista laaditut
diagrammit on esitetty liitteena.

5.3 Tulosten analysointi - kevyen puolen asentajat

Korjaamotoiminta, kevyt puoli

Korjaamotoiminnan osalta suurimpia puutteita todettin kohdassa varaosien
esikerays "melko huono” (keskiarvo 2, max 5,) ja talon sisainen tiedonkulku "melko
huono” (ka. 2,5, max. 5). Parhaiten toimiviksi arvioitiin asentajien yhteistyo, "erittain
hyva” (ka. 5, max. 5) sekéa tydvuorolistojen jarjestely, "hyva” (ka. 4,5 max. 5).
Korjaamotoiminnan osalta arvion "hyva” saivat myds tyomaaraysten selkeys,

toiden ohjeistaminen ja tyOpaikan ilmapiiri ja viihtyvyys.

Kevyen puolen korjaamotoiminnan osalta kehittdmistoimenpiteita olisi tarpeen
tehda seuraavilla osa-alueilla, jotka ovat saaneet arvion joko "melko huono” tai
"kohtalainen”; varaosien esikerays, talon sisainen tiedonkulku, aikataulujen

laatiminen ja toteutus, varaosien toimitus, palaute tydssa suoriutumisesta,
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huoltokohteen valmistelut seka paivystys- ja keikkatyot.

Korjaamotilat, kevyt puoli

Korjaamotilojen osalta kevyen puolen asentajien vastauksissa suurimmiksi
puutteiksi todettiin tyokalujen kunto, "melko huono” (keskiarvo 2, max. 5) seka
tyodtilojen siisteys, "melko huono” (ka. 2,5, max. 5). Kaikki muut arvioidut kohdat
saavat arvion "kohtalainen”. Tyytyvaisimpia oltiin (ka. 3,5, max. 5) korjaamotilojen
osalta kohtiin tyopisteiden kayttd, yhteisten tytkalujen sijoittelu, erikoistydkalujen

saatavuus seka asiakkaiden odotustila.

Kevyen puolen korjaamotilojen osalta kehittamistarvetta on kaikilla osa-alueilla.
Erityisesti huomiota on tarpeen kiinnittda kohtiin tydkalujen kunto ja tyétilojen

siisteys.

Erillisvastaukset, kevyt puoli

Osa tyokaluista kuluneita (kolme vastausta)

Tarvikeosat eivat aina sovellu alkuperdisen osan tilalle ilman pienta soveltamista

kuluu aikaa.

Pientarvikkeita kummassakin paassa hallia, valilla joutuu hakemaan toisesta

paasta.
Varaosat tulisivat olla aina esikerattyja, mutta nain ei ole.
Pienet valihommat hidastavat paatehtavaa.

Selvemmat vikakuvaukset taytyisi saada asiakkaalta. Voisi olla esimerkiksi

tietynlainen kaava, jota tydnvastaanottaja kayttaisi tyota vastaan otettaessa.

24v polttimot ovat kevyen puolen paé&ssa olevassa pientarvikevarastossa, voisi
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siirtda raskaalle puolelle, koska siella on 24v sdhkdjarjestelmat.

5.4 Tulosten analysointi - raskaan puolen asentajat

Korjaamotoiminta, raskas puoli

Korjaamotoiminnan osalta suurimpia puutteita todettiin kohdassa aikataulujen
laatiminen ja toteutus "melko huono” (keskiarvo 2,5, max. 5,), huoltokohteen
valmistelut ja talon sisainen tiedonkulku "melko huono” (ka. <3, max. 5). Parhaiten
toimiviksi arvioitiin tyopaikan ilmapiiri ja viihtyvyys "hyva” (ka. 4,5 max. 5) seka
asentajien yhteistyd "hyva” (ka. >4, max. 5). Korjaamotoiminnan osalta arvion

"hyva” sai myds varaosien esikerays.

Raskaan puolen korjaamotoiminnan osalta kehittdmistoimenpiteita olisi tarpeen
tehda erityisesti seuraavilla osa-alueilla, joiden toiminta on saanut arvion joko
"melko huono” tai kohtalainen”: aikataulujen laatiminen ja toteutus, huoltokohteen
valmistelut, talon sisainen tiedonkulku, varaosien toimitus, tyéohjeiden saatavuus
ja tyévuorolistojen jarjestely. Arvioon "hyva” paasemiseksi kehitettavaa on myds
seuraavilla osa-alueilla: tyomaaraysten selkeys, tyomaaraysten tayttaminen,
toiden ohjeistaminen, palaute tydssa suoriutumisesta, tyotilojen varaukset seka

paivystys- ja keikkatyot.

Korjaamotilat, raskas puoli

Korjaamotilojen osalta raskaan puolen asentajien vastauksissa suurimpia
puutteita todettiin olevan tyétilojen siisteys, tyokalujen kunto ja erikoistydkalujen
saatavuus "melko huono” (keskiarvo <3, max. 5). Kaikki muut arvioidut kohdat
saavat arvion "kohtalainen”. Tyytyvaisimpia oltiin (ka. 3,5, max. 5) korjaamotilojen

osalta kohtiin tyOpisteiden kayttd, huoltoauton varusteet sekd asiakkaiden
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odotustila.

Raskaan puolen korjaamotilojen osalta kehittamistarvetta on kaikilla osa-alueilla.
Erityisesti huomiota on tarpeen kiinnittda kohtiin tydtilojen siisteys, tytkalujen

kunto ja erikoistyOkalujen saatavuus.

Erillisvastaukset, raskas puoli

Korjaamo on epajarjestyksessa tytkalut hukassa.
Tyobkaluja pitaa itse valmistaa hidastaa tyon etenemista.

Varaosien kuskaaminen varastosta on tydlasta varsinkin raskaalle puolelle, kun

halli tAynna tavaraa. Kulkuvaylia tulisi pitda puhtaana, jos vain mahdollista.

Kehittamista olisi yleisessa siisteydessa, ja vanhat osat vietava roskiin. Pitaisi

tarkistaa onko roska-astiat oikeissa paikoissa?
Siisteys tyopisteille.
Erikoistydkaluja puuttuu.

Yhteiset tydkalut ovat kuluneita ja vanhoja. Yhteisista tytkaluista voisi pitaa kirjaa
ja tyonjohtajalle ilmoitettava, jos sarkyy tai on huono tydkalu. Tyénjohtajan olisi
hommattava uusi tilalle, mutta toimitusaika tahtoo nyky&aéan venya pitkaksi.

Pitaisikd asentajilla olla omat tyopisteet.? Eri ryhmistd, kun olisi miehet samalla

pisteelld, koska ei pisteita riittaisi kaikille omaa.
Esivalmistelua voisi olla ennen korjausta tai huoltoa varten esimerkiksi peseminen.
Ehdotettu merkkikohtaisia asennuspaikkoja ja niille on oltava omat tydkalut.

Yhteiset tyokalut pitaisi palauttaa paikoilleen? Ei niilla oikein ole merkattuja omia
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paikkoja.

5.5 Toimihenkilot

Korjaamotoiminta, toimihenkilot

Korjaamotoiminnan osalta suurimpia puutteita todettiin kohdissa tydmaaraysten
tayttaminen ja talon sisainen tiedonkulku "melko huono” (keskiarvo <3, max. 5,).
Parhaiten toimiviksi arvioitiin varaosien toimitus “hyva” (ka. >4, max. 5).
Korjaamotoiminnan osalta arvion "hyva” (ka. 4, max. 5) saivat myds tydmaaraysten
selkeys, varaosien esikerays, tyovuorolistojen jarjestely seka tydpaikan ilmapiiri ja

viihtyvyys.

Toimihenkildiden nakokulmasta korjaamotoiminnan kehittamistoimenpiteita olisi
tarpeen tehda erityisesti seuraavilla osa-alueilla, joiden toiminta on saanut arvion
joko "melko huono” tai "kohtalainen”: tydmaaraysten tayttaminen, talon sisainen
tiedonkulku ja tyoohjeiden saatavuus. Arvioon "hyva” paasemiseksi kehitettavaa
on myds seuraavilla osa-alueilla: aikataulujen laatiminen ja toteutus, tdiden
ohjeistaminen, tyétilojen varaukset, palaute ty6ssa suoriutumisesta, asentajien

yhteisty6, huoltokohteen valmistelut seka paivystys- ja keikkatyot.

Korjaamotilat, toimihenkil6t

Korjaamotilojen osalta toimihenkil6iden vastauksissa suurimmiksi puutteiksi
todettiin sosiaali- ja taukotilat "melko huono” (keskiarvo 2, max. 5). Arvion "hyva”
(ka. 4, max. 5) saivat kohdat ty6pisteiden kaytto ja huoltoauton varusteet. Kaikki

muut arvioidut kohdat saavat arvion "kohtalainen”.

Toimihenkil6iden nakdkulmasta korjaamotilojen osalta kehittamistarvetta on lahes

kaikilla osa-alueilla. Erityisesti huomiota on tarpeen kiinnittd&a kohtiin sosiaali- ja
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taukotilat, tyotilojen siisteys seka yhteisten tydkalujen sijoittelu. Arvioon "hyva”
paadsemiseksi kehitettdvdaa on myds osa-alueilla tyokalujen  kunto,

erikoistyOkalujen saatavuus seka asiakkaiden odotustila.

Erillisvastaukset, toimihenkil6t

Tiedon saantia ja tiedon kulkua tulisi parantaa asentajien ja tydnjohdon valilla.
Henkiloston asenteessa olisi parannettavaa.
Paljon vanhoja tytkaluja

Asentajien varaosamyyntia taytyisi saada huolellisemmaksi. Joskus tydnjohtajat
laskutusvaiheessa joutuvat soittelemaan asentajille, ettd esimerkiksi millaisia
polttimoita asiakkaan ajoneuvoon on pitdnyt vaihtaa ja kuinka monta, koska on

tehty valojen korjausty6td, mutta mitddn varaosia ei ole tyolle myyty.

Tyopisteista on joskus vahan pulaa, etta niille voisi olla toéita yhta aikaa, eli
paallekkaisyyksia syntyy.
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6 Johtopaatokset kyselyn tuloksista

6.1 Korjaamotoiminnan kehittdminen

Kyselytutkimuksessa saatujen vastausten perusteella korjaamotoiminta on
hoidettu p&&dosin kohtalaisesti tai hyvin. Merkittdvia ongelmakohtia ei noussut

esille, mutta kehitettdvaa on lahes kaikilla toiminnan osa-alueilla.

Kaikissa vastaajaryhmissa talon sisdinen tiedonkulku arvioitin kohtalaista
heikommaksi. Kohtalaiseksi tai kohtalaista heikommaksi arvioitin myds
aikataulujen laatiminen ja toteutus. Kevyen puolen korjaamotoiminnassa
heikomman arvion sai varaosien esikerdys. Raskaan puolen korjaamotoiminnassa

suurimmaksi ongelmaksi arvioitiin aikataulujen laatiminen ja toteutus.

Kehittamisehdotuksia laadittaessa on kyselytutkimuksessa saatuja tuloksia
taydennetty omasta tyokokemuksesta saaduilla tiedoilla.

6.2 Korjaamotoiminnan kehittdmisehdotukset

Tiedonkulku

Aikaisemmin kerrotuista suullisen tiedonkulun ongelmien kehittamiseksi.
Korjaamon siséista tiedonkulkua voisi parantaa toimistoon asennettava taulu tai
lomake, johon asentajat kirjaavat puuttuvat tai rikkoutuneet tyokalut. Mielestani
esimerkiksi liitutaulu on hyva vaihtoehto, koska nopea tayttdd ja pyyhkia.

Ajantasainen tieto auttaa tyonjohtoa pitamaan tyokalujen saatavuuden kunnossa.
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Tydn suunnittelu

Tybn suunnittelussa tulee ottaa huomioon ty6hon tarvittavien ohjeiden ja
tyovalineiden hankinta, jos sellaisia ei ole heti saatavilla korjaamolla. Samoin
huoltokohteiden tarvittava valmistelu, esimerkiksi peseminen. Varaosien
ennakkokerdays varmistaa ja sujuvoittaa tyon lapi viemista seka myytyjen

varaosien kirjaamista.

Toiden jarjestelyssa sekd niiden varaamisessa tulisi pyrkid nykyisten
korjaamotilojen mahdollisimman jarkevaan ja tehokkaaseen kayttoon. Ulkona
tapahtuvaa korjausta tulisi valttaa. TyoOpisteen valinta tulee suorittaa tydtehtavan
mukaan. Korjaamon sisalla olevat pitkat yhdistelmaajoneuvot vaikeuttavat

likkumista sisétiloissa mm. tyévalineiden ja tarvikkeiden kuljettamista.

Nosturipaikkoja kannattaa kayttaa sellaisiin tdihin, joita on nopeampi ja parempi

tehda nosturilla.

Jokaisella tyopisteella ei ole 6ljylinjastoa ja jatedljyn lajittelupaikalle voi olla pitka
matka. Oljynvaihtohuolto tulisi keskittaa paikkoihin, joissa 6ljyn voisi suoraan
linjastosta pumpata vaihdettavaan kohteeseen. Suurimmat 6ljynvaihtohuollot olisi
kannattavaa keskittdd turhan liikkumisen valttamiseksi kiintean jateoljyn

kasittelypaikan laheisyyteen.

Suunnittelussa tulisi ottaa myds huomioon, ettd jokaiselle asentajalle ei ole omaa
korjauspaikkaa, joten joskus tulee paallekkaisyyksia. Asentaja joutuu odottamaan,
ettd paikka vapautuu. Toitd varatessa ajoneuvo varataan kalenteriin asentaja-
kohtaisesti.  Mielestdni  tulisi my6s ottaa korjaamotilat huomioon.
Kehittamisehdotuksena olisi esimerkiksi sellainen paikan varausjarjestelma, kuten
elokuvateatterissa. Vapaana olevat paikat nakyisivat toimihenkildiden
tietokoneella vihreind ja ne varautuisivat t6iden mukaan punaiseksi.
Jarrudynamometrille on kuitenkin varaussarake kalenterissa. Korjaamotilojen

muuttuessa korjauspaikkoja ei ole endé merkattu esimerkiksi oveen numeroimalla.
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Nykyinen numerointi hallin ovissa ei pida enda paikkaansa eika niita kayteta (liite
4 8/8).

6.3 Korjaamotilojen kehittdminen

Kyselytutkimuksessa saatujen vastausten perusteella korjaamotilat toimivat
paaosin kohtalaisesti. Merkittavia ongelmakohtia ei noussut esille, mutta

kehitettavaa on kaikilla toiminnan osa-alueilla.

Kaikissa vastaajaryhmissa tyotilojen siisteys arvioitiin kohtalaiseksi tai melko
huonoksi. Seka kevyen ettd raskaan puolen asentajien arvioinneissa melko

huonoksi arvioitiin tydkalujen kunto.

Kehittamisehdotuksia laadittaessa on kyselytutkimuksessa saatuja tuloksia

taydennetty omasta tyokokemuksesta saaduilla tiedoilla.

6.4 Korjaamotilojen kehittdmisehdotukset

Tydtilojen siisteys

Sekajateastioiden maaran lisddminen voisi auttaa roskien vientia sisalla. Myos
metalliromulle voitaisiin lisatd uusi astia, koska kahden metalliromuastian
tyhjentaminen ei veisi paljoa enempaa aikaa trukilla kuin yhden astian.
Vaihtoehtoisesti jos raskaan puolen metallijateastia olisi suurempi, sita ei tarvitsisi
tyhjentdd joka péiva. Kuorma-autoihin vaihdettavat varaosat ovat suuria ja

tayttavat pienen astian nopeasti (kuva 12).
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Kuva 12. Raskaan puolen metallijateastia

Jateoljylle seka oljyisille suodattimille on oma jatteenlajittelupaikka. Poltettavaa ja
sekajatetta tulee paljon, silla kaikki varaosat ja suodattimet on pakattu pahviin tai
muoviin ja naitd pakkauksien jatteitd nakee pitkin hallia. Jokaista tyOpistetta
kohden tulisi olla yksi jateastia, niin jatteet olisi nopeasti heitettavissa astiaan
eivatka jaisi lojumaan halliin. On mahdollista, ettd tyokalujakin voi kadota roskien
sekaan, jos niita lojuu hallin lattialla (liite 4 6/8).
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Tyovalineet

Taytyisi tutkia ja paivittaa, mitd kaikkia tyokaluja tarvittaisiin jokaisella
henkilokohtaisessa tydkaluvaunussa. Esimerkiksi torx-avaimet eivat ole
erikoistyOkaluja ja niita pitaisi olla jokaisella. Raskaalla puolella osa asentajista
kayttavat torx-avaimia yhteisesta tyOkalusarjasta. Kuluneilla tydkaluilla
tyoskennellessa on ongelmansa, esimerkiksi kuluneella 17 mm hylsyavaimella
saadaan neljasta pultista kolme pois, mutta viimeinen on tiukemmassa ja kulunut
avain pyoristaa pultinkannan eika irtoa, joten tehokkuus laskee ja aikaa kuluu.
Henkilokohtaisissa tyokaluissa kuuluisi olla yleisimpia avaimia, joita huolto- seka
korjaustoissa tarvitaan, ainakin 36 mm kokoon asti %2 tuuman vaantimelle. Pultteja
on hyvin paljon erilaisissa paikoissa, joten samankokoisia ty0kaluja tulisi olla useita

erilaisia.

Yhteisilla tyévalineilla on monta eri kayttajaa, joten niille kuuluisi olla selkeét ja
merkityt paikat, minne ne pitaa palauttaa. Tyokalut kuitenkin tulisi olla lahella, jotta
ne olisi nopea noutaa ja palauttaa, eivatkd nain ollen jaisi niin helposti lojumaan,
kuten nyt mahdollisesti on. Sijoittelu nd&kyy layout- kappaleessa. Epajarjestyksessa
olevien tydkalujen etsiminen vie aikaa, ja tama hankaloittaa ohjeajan tavoittamista
raskaalla puolella. Suuremmat hylsyt kuten 1” ja 3/4” vaantidilla ovat sekaisin
yhdessa kaapissa. Hylsyille tulisi merkitéd omat selkeat paikat, joihin ne kuuluisivat
ja mielellaan yleisimpia kokoja, kuten 32 mm tai 33 mm tulisi olla useampi, koska

niita kaytetaan paljon esim. renkaanpultteihin raskaalla puolella.

Erikoisemmat avaimet, kuten napakupin irrotustytkalut, ovat seinalla todella
epéjarjestyksessa. Ne voisi lajitella niin, etta autoihin merkkikohtaiset voisi olla
omalla merkitylla paikalla ja peravaunuihin sopivat omalla merkitylla paikalla.
Erikoistydkaluja voisi merkitd maalamalla, esim. Sisun erikoistytkalut olisivat

maalattu siniselld ja Scanian punaisella (lite 4 4/8).

Erikoistyokalut seka yhteiset tytkalut voisivat olla listattuna sailytyspaikkojen
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laheisyyteen. Yleisemmin kaytettyjd yhteisia tyokaluja tulisi sijaita useammassa
paikassa. Tama vahentaisi hallissa turhaa liikkumista ja helpottaisi tydkalujen

saatavuutta silloin, kun hallissa on esimerkiksi pitkia yhdistelm&ajoneuvoja.

Yhteisista tyOkaluista esimerkiksi pieni kulmahiomakone on hyvin yleinen tyokalu
metallin hiomisessa tai leikkaamisessa. Raskaalla puolella on yksi toimiva
kulmahiomakone. Se on koneistajan henkilokohtaisessa tydkaluvaunussa, johon
ei ole asiaa hanen ollessaan pois tyOpaikalta. Kevyella puolella on oma
kulmahiomakone, mutta sen kantaminen ja etsiminen raskaan puolen miehilta vie
aikaa. Kevyelle puolelle riittdd kuitenkin yksi kulmahiomakone kolmea asentajaa
kohden, mutta raskaalla puolella on yksi kone yhdekséda asentajaa kohden.
Raskaalla puolella voi olla yhtaikaa useampia metallinty6stotoita, niin yksi tyokalu
hidastaa tyon tekemista. Raskaalle puolelle tulisi hankkia lisa&a ainakin kaksi pientéa

kulmahiomakonetta.

Korjaamohallissa olevat autopukit, varsinkin matalat, jotka ovat eniten kaytossa
puolustusvoimien vuosihuolloissa seké lattialla tehtavissd korjaustoissa, ovat
nykydan hieman erimittaisia keskenaan, luultavasti itse valmistettuja (kuva 13).
Juuri sopivaa paria saa etsia pitkin hallia, ja siindkin kuluu aikaa kesken tyon
tekemisen. Mikéli autopukit olisivat samanlaisia, ei haittaisi, vaikka ne
sekoittuisivat ja voisi aina ottaa vain lahimmat, jotka Ioytéaisi. Autopukeillekaan ei
ole hallissa merkattua paikkaa. Autopukkien tulisi olla tyopistekohtaisia, koska niitéa
tarvitsee jokaisella tyOpisteella. Autopukeissa olisi uusimisen tarve

tyoturvallisuuden kannalta.
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Kuva 13. korjaamopukit

Varaosat

Varaosien sijoittelua tulisi suunnitella. Esimerkkind 24 V polttimot voisivat olla
raskaan puolen varastolla Wurth-hyllyssa, koska niita pitdd hakea aina kevyen
puolen varastosta. Kevyella puolella harvoin edes tarvitaan 24 V polttimoita, koska
henkil6- ja pakettiautot ovat yleisesti 12 V sahkdjarjestelmalla. Turhaa liiketta tyén
aikana hakea polttimoita toisesta paasta hallia. Varaosien esikerays ei oikein toimi
kaytannollisesti nykyisella internetin valityksella toimivalla jarjestelmalla.
Varaosajarjestelmassa olisi kylla kehitettavaa, ettei se hidastaisi asentajien toita
(liite 4 7/8).

TyOpisteet

Puolustusvoimien huolto ja korjaustyot voisi olla kohdistettu tietyille tyopisteille,
jossa olisi valmiiksi kaikki tyokalut ja tarvikkeet, joita tarvitaan niitd huoltaessa ja
korjatessa. Puolustusvoimien huollot ovat helposti ennakoitavissa ja niiden

sujuvuuteen olisi mahdollista vaikuttaa esimerkiksi talla tavalla (liite 4 5/8).
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Lattiapaikkaa parantaisi ns. 06ljymonttu, joka mahdollistaisi ajoneuvon alle

paasemisen ilman ahdasta ryomimista.

Tyopisteitten kuntoon ja siisteyteen voisi esimerkiksi valita vastuuhenkilgita tai
ryhmia. Aiemmin on mainittu, ettd asentajat on ryhmitelty, joten esim. tyOpisteet 1
ja 2 olisi 1-ryhmalla huolehdittava ja tyopisteet 3 ja 4 ryhmalla 2 ja niin edelleen.
Kuitenkin edellyttaisi, etta jokainen hyvalla omallatunnolla siivoaisi omat jalkensa.

Samanlainen jarjestely voisi auttaa myds tydkalujen pysymista paikoillaan.
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7 Layout-suunnittelu

Layout on vakiintunut termi, jolla tarkoitetaan tuotantojarjestelman fyysisten osien,
kuten koneiden, laitteiden, varastopaikkojen ja kulkureittien sijoittelua tehtaassa.
Tybnkulun ja tuotantolaitteiden sijoittelun perusteella layout voidaan jakaa
kolmeen péaéatyyppiin: tuotantolinjalayout, funktionaalinen layout ja solulayout
(Haverila ym., 2005, s. 475).

Layoutin valinta

Layouttyyppi valitaan tuotevalikoiman laajuuden ja tuotettavien maarien
perusteella. Tuotantolinjalayoutia sovelletaan tuotettaessa suuria maaria saman
tyyppisia tuotteita. Funktionaalinen layout on parhaimmillaan, kun valmistettavien
tuotetyyppien maaréa on suuri, mutta tuotantomaaréat pienia. Solulayoutia kaytetaan
valmistettaessa eri tuotteita toistuvasti, mutta ei kuitenkaan niin paljon, etta
kannattaisi muodostaa oma tuotantolinja. Soluissa voidaan valmistaa

tuotantolinjaa joustavammin erityyppisia tuotteita.

Korjaamotoimintaan sovellettuna oikein tehty layout mahdollistaa tehokkaan
lapimenoajan korjaamolla sekéa tilan tehokkaan kaytén. Raskoneen Kajaanin
korjaamolla ajoneuvoihin tehtdvat huolto- ja korjaustoimenpiteet vaihtelevat
paivittain. Ajoneuvojen huoltotoimenpiteet ovat ennakoitavissa asiakkaan kanssa
sovitun ajanvarauksen yhteydessd. Rikkoontuneiden ajoneuvojen korjaukset
tulevat usein ennakoimatta ja ovat yleensa myos kiireellisesti hoidettavia tehtavia.
Tama sekad korjattavien ajoneuvojen ja erilaisten huolto-korjaustoimenpiteiden
suuri  valikoima asettavat haasteita vapaana olevien korjaamotilojen
soveltuvuudelle erilaisiin toimenpiteisiin. Korjaamotilojen tarkoituksenmukainen

kayttd korostuu erityisesti raskaiden ajoneuvojen puolella.

Ennakoimattomien korjaustoimenpiteiden vastapainona ovat huoltosopimukset,
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joiden perusteella on kausia, jolloin esimerkiksi samankaltaista puolustusvoimien

kalustoa on paljon huollettavana ja korjattavana.

Korjaamotoimintaan liittyvien tehtavien ja ajoneuvojen monipuolisuus huomioon
ottaen layoutin valinnassa vaikuttavat erityisesti tyopisteiden muunneltavuus ja
mukautuvuus. Toisaalta ~ samankaltaisten ajoneuvojen huolto- ja
korjaustoimenpiteet ovat jarkevaa keskittaa tietyille tyopisteille. Funktionaalisessa
layoutissa ja solulayoutissa on korjaamotoiminnan kannalta olennaisia piirteita,

joten niiden perusteita voidaan hyddyntaa korjaamotoiminnan suunnittelussa.

Solulayout on hyva vaihtoehto, koska on kausia, jolloin on paljon samankaltaista
puolustusvoimien kalustoa huollettava ja korjattava. Olisi jarkevaa varata kaksi
tiettyd tyopistetta, ns. solua, kausien alkaessa kevaisin tammikuussa ja kesaisin
heindkuussa pelkkid puolustusvoimien huoltoja varten. Naihin tydpisteisiin
kerattaisiin kaikki tarvittavat ty6- ja apuvalineet, jotta huoltojen tekeminen olisi
sujuvaa. Esimerkkind tunkki, pukkeja ja 06ljyhanat olisivat lahettyvilla seka
erikoistyOkalut joita tarvitsee. Kun puolustusvoimien kaluston huoltokausi hiljenee,
on tyopisteitd mahdollista nopeasti kayttad normaaliin korjaamotoimintaan.

Puolustusvoimat on suuri asiakas, joten sen kalusto taytyisi saada nopeasti ja
tasmallisesti huollettua. Yhteisien tytkalujen sijoittelua tulisi miettia esimerkiksi
merkkikohtaisiksi seké pyrkia paasaantoisesti kayttAmaan tiettya tyopistetta tietyn
merkkisille ajoneuvoille. Peravaunuja paasaantoisesti huolletaan ja korjataan
lapiajettavilla paikoilla, koska niihin on helppoa ajaa yhdistelmat sisalle halliin.
Pitkan yhdistelman peruuttaminen halliin voisi olla asentajille haastavaa ja siihen

tarvitaan ammattikuljettajia (kuva 14).

Layout-suunnitelmat on tehty kehitysehdotusten pohjalta. Suunnitelmat l6ytyvat

liitteina.
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Huoltosopimus Huoltopisteiden numerointi
korjaukset

Esim. Puolustusvoimien
kaluston korjaus

Paikat 1 ja 2

Yksityisien kuorma-
autojen korjaus
paikat4 ja 5

Suuret 6ljynvaihtohuollot
paikat 1A ja 2A

Ajoneuvoyhdistelmien
korjaustyot paikat 3 ja 3A

Kehitysehdotus

Kuva 14. Huoltopisteiden numerointi seka jarjestelyad sesonkiaikaan
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8 Yhteenveto

Opinnayte tehtiin Raskone Oy:n Kajaanin toimipisteelle. Tavoitteena ol
korjaamotoiminnan tehostaminen ja nykyisten tilojen parempi hyddyntaminen.
Aluksi  laadittin  kyselylomaketutkimus, jonka  pohjalta  suunniteltiin
kehitysehdotuksia. Kyselylomaketutkimuksesta saatujen vastausten perusteella
korjaamotoiminta on p&aosin hoidettu kohtalaisesti tai hyvin. Merkittavia
ongelmakohtia ei noussut esille, mutta kehitettavdd on lahes kaikilla toiminnan
osa-alueella. Eniten kohtalaista heikommaksi arvoitiin talon siséista tiedonkulkua.
Raskaan puolen korjaamotoiminnassa suurimmaksi ongelmaksi arviotiin
aikataulujen laatiminen ja toteutus. Kevyen puolen suurimmaksi ongelmaksi
arvioitiin varaosien esikerays. Tiedonkulun kehittamiseksi ehdotettiin toimistoon
sijoitettavaa taulua, johon voi kirjata puutteita. Aikataulujen laatimiseen ehdotettiin

tarkkuutta tydnsuunnittelussa.

Korjaamotiloja koskevien kysymysten perusteella korjaamotilat toimivat paaosin
kohtalaisesti, eika merkittavia ongelmakohtia noussut esille. Huonoimmaksi
arviotiin tyotilojen siisteys, sekd asentajien mielesta myos tydkalujen kunto oli
huono. Siisteyteen ehdotettiin toimenpiteeksi jateastioiden lisdamistad, seké niiden
sijoittelua. Tyokalujen kunnon kehittdmiseksi on kirjattava nykyiset tyokalut ja

uusittava tarpeen mukaan.

Layout-suunnittelu mahdollistaa kokonaiskuvan muodostamisen korjaamohallin
toiminnoista ja tilankaytosta. Tilankayton ratkaisuilla ja tytkalujen sijoittamisella on
mahdollista selkeyttaa tydnsuunnittelua, vahentaa turhaa liikkumista hallissa seka
tehdd liikkumisesta helpompaa ja turvallisempaa. Kehittdmisehdotuksina on
korjaamon tyopisteiden numerointia seka niiden kayttoon liittyvia suosituksia.
Yhteiskaytossa olevien ja ajoneuvojen merkkikohtaisten erikoistydkalujen

sijoitteluun ja saatavuuteen ehdotettiin uusia jarjestelyja layout-suunnitellussa.



40

LAHTEET

Ajoneuvolaki 11 luku 87 § 11.12.2002/1090

Haverila, M. Uusi-Rauva, E. Kouri, I. & Miettinen, A. (2005) Teollisuustalous.
Tampere: Infacs Oy

Karppila, J. Korjaamoprosessin kehittaminen. 2014 [http://urn.fi/{URN:NBN:fi:amk-
2014052610119]

Korjaamohenkilostd. Raskone Oy, Kajaanin toimipiste. Keskustelut ja
kyselylomake lokakuun 2016 — tammikuun 2017 aikana.

Liikenteen turvallisuusvirasto. Kuorma- ja linja-auton ja niiden peréavaunujen

jarrujarjestelmien korjaus. Sivu paivitetty 19.09.2016. [http://www.trafi.fi/]

Ojala, I. Testiradan toimintavarmuuden parantaminen. Maaliskuu 2014
[https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/71089/Ojala liro.pdf.pdf?sequen

ce=1

Raskone Oy. Luettu 2016 [http://www.raskone.fi/]

SurveyMonkey. Hyvat kyselyn kysymykset. Luettu 4.10.2016.
[https://fi.surveymonkey.com/mp/writing-survey-questions/]

http://autotuojat.fi/autot ja liikenne/autotekniikka

Valtioneuvoston asetus 1247/2002.

Virtuaali ammattikorkeakoulu. Kyselyyn perustuvan tutkimuksen suorittaminen
5.11.2007 [www-dokumentti]
[http://mwww2.amK.fi/digma.fi/www.amKk.fi/opintojaksot/0709019/1193463890749/1
193464131489/1194289345955/1194290010211 .html] (Luettu 3.10.2016)



http://www.trafi.fi/
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/71089/Ojala_Iiro.pdf.pdf?sequence=1
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/71089/Ojala_Iiro.pdf.pdf?sequence=1
http://www.raskone.fi/
https://fi.surveymonkey.com/mp/writing-survey-questions/
http://autotuojat.fi/autot_ja_liikenne/autotekniikka
http://www2.amk.fi/digma.fi/www.amk.fi/opintojaksot/0709019/1193463890749/1193464131489/1194289345955/1194290010211.html
http://www2.amk.fi/digma.fi/www.amk.fi/opintojaksot/0709019/1193463890749/1193464131489/1194289345955/1194290010211.html

LITTEET

Liite 1: Kyselylomake
Liite 2: Raskoneen henkilostdn taustatiedot
Liite 3: Kyselylomakkeen vastaukset kaavioina

Liite 4: Layout

41



Taustatiedot
<1 vuosi

Tyokokemus Raskoneella O

Peruskoulu Ammattikoulu

Ammatillinen koulutus .

Toimihenkil®

Toimenkuva yrityksessa O

Korjaamotoiminta

1-3 vuotta

|

|

Asentaja (kevyt)

LIITE 1 1/3

4-6 vuotta 7-10 vuotta  >10 vuotta
O O O
Opisto tai
ammatti- Yliopisto ~ Muu koulutus
korkeakoulu
O O O

Asentaja (raskas)
O O

Miten seuraavat asiat ovat mielestési hoidettu? Rastita mieleisesi ruutu asteikolla yhdesta viiteen.

1=huono, 2=melko huono, 3=kohtalainen, 4=hyva, 5=erittain hyva

1

2 3 4 5

Tyomaaraysten selkeys (ymmarrettavyys,
helppolukuisuus)

Tyomaaraysten tayttaminen (toteutus)

Aikataulujen laatiminen ja toteutus

Varaosien esikerays

Varaosien toimitus

Toiden ohjeistaminen (tyonjohdolta ohjeet
asentajalle)

Tybohjeiden saatavuus (purku-, asennus- ja
mittausohjeet)

Tyo6vuorolistojen jarjestely (joustavuus ja
toteutus)

Tyopaikan ilmapiiri ja viihtyvyys

Talon sisainen tiedonkulku
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Palaute tydssa suoriutumisesta

Asentajien yhteisty0 (vianetsinta ja
paritydskentely ym.)

Huolto- tai korjauskohteen valmistelut (onko mm.

pesuun/sulatukseen varattu riittavasti aikaa)

Paivystys ja keikkaty6t (toimivuus ja informointi)

Korjaamaotilat

1=huono, 2=melko huono, 3=kohtalainen, 4=hyva, 5=erittain hyva

1

2

Tyodtilojen varauksen jarjestaminen
(paallekkaisyyksia)

Tyopisteiden kaytto (esim. nosturipaikka
sellaiselle tyolle, joka sita tarvitsee?)

Tyétilojen siisteys ja jarjestys

Tyo6kalujen kunto ja uusiminen

Yhteisten tydkalujen sijoittelun kaytannéllisyys

Erikoistydkalujen saatavuus

Huoltoauton varusteet

Sosiaali- ja taukotilat

Asiakkaiden odotustila
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Vastaa seuraaviin kysymyksiin lyhyesti.

Onko jotain, jota voitaisiin kehittaa tai parantaa tydymparistossasi parantaen tyési tehokkuutta?

Miten voisimme vahentaa turhaa liiketta hallissa? (onko yhteiset tykalut ja varaosat oikein sijoitettu)

Onko tydkaluissa tai muissa tarvikkeissa vikoja, jotka heikentavat tyétehokkuutta?

Kerro omat mielipiteet. Mita taytyisi kehittda ja mihin kiinnittdd huomiota tydpaikallasi, jotta kaikilla
olisi mahdollisimman mielekasta ja tehokasta tyon tekeminen?

Kiitos vastauksista ja mukavaa tyon jatkoa.
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Tyokokemus Raskoneella

0%

B >10 vuotta
W 7-10 vuotta
I 4-6 vuotta
M 1-3 vuotta

W <1 vuosi

Koulutus

B Ammattikoulu

B Opisto tai
ammattikorkeakoulu
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Toimenkuva yrityksessa

B Toimihenkil®
B Asentaja (kevyt)

m Asentaja (raskas)
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Korjaamotoiminta

Tyomaaraysten Tyomaaraysten  Aikataulujen Varaosien
selkeys tayttaminen laatiminen ja esikerays
toteutus

B Toimihenkild KA m asentajat (kevyt) KA M asentajat (raskas) KA

Korjaamotoiminta

Varaosien Toiden Tybohjeiden  Tydvuorolistojen
toimitus ohjeistaminen saatavuus jarjestely

B Toimihenkildo KA & asentajat (kevyt) KA M asentajat (raskas) KA
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Korjaamotoiminta

Ty6paikan Talon sisdinen Tyétilojen Palaute tydssa
ilmapiiri ja tiedonkulku varaukset suoriutumisesta
viihtyvyys

B Toimihenkild KA m asentajat (kevyt) KA M asentajat (raskas) KA

Korjaamotoiminta

Asentajien yhteistyo Huoltokohteen Paivystys ja keikkatyot
valmistelut

B Toimihenkild KA ™ asentajat (kevyt) KA M asentajat (raskas) KA
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Korjaamotilat

TyOpisteiden Tyotilojen  Tydkalujen kunto Yhteisten
kaytto siisteys tyokalujen
sijoittelu

B Toimihenkild KA m asentajat (kevyt) KA W asentajat (raskas) KA

Korjaamotilat

Erikoistyokalujen Huoltoauton Sosiaali- ja Asiakkaiden
saatavuus varusteet taukotilat odotustila

B Toimihenkild KA = asentajat (kevyt) KA M asentajat (raskas) KA
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Korjaamotoiminta

Paivystys ja keikkatyot
Huoltokohteen valmistelut
Asentajien yhteistyo

Palaute tydssa suoriutumisesta
Tyotilojen varaukset

Talon sisdinen tiedonkulku
Ty6paikan ilmapiiri ja viihtyvyys
Tyovuorolistojen jarjestely
Tyoohjeiden saatavuus

Toiden ohjeistaminen
Varaosien toimitus

Varaosien esikerays
Aikataulujen laatiminen ja toteutus
Tyomaaraysten tayttaminen

Tyomaaraysten selkeys

0 1

B Toimihenkilo KA
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Korjaamotoiminta

Paivystys ja keikkatyot
Huoltokohteen valmistelut
Asentajien yhteistyo

Palaute tydssa suoriutumisesta
Tyotilojen varaukset

Talon sisdinen tiedonkulku
Tyopaikan ilmapiiri ja viihtyvyys
Tybvuorolistojen jarjestely
Tybohjeiden saatavuus

Toiden ohjeistaminen
Varaosien toimitus

Varaosien esikerays
Aikataulujen laatiminen ja toteutus
Tyomaaraysten tayttaminen

Tyomaaraysten selkeys

0 1

M asentajat (kevyt) KA
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Korjaamotoiminta

Paivystys ja keikkatyot
Huoltokohteen valmistelut
Asentajien yhteistyo

Palaute tydssa suoriutumisesta
Tyotilojen varaukset

Talon sisdinen tiedonkulku
Tyopaikan ilmapiiri ja viihtyvyys
Tybvuorolistojen jarjestely
Tyoohjeiden saatavuus

Toiden ohjeistaminen
Varaosien toimitus

Varaosien esikerays
Aikataulujen laatiminen ja toteutus
Tyomaaraysten tayttaminen

Tyomaaraysten selkeys

0 1

M asentajat (raskas) KA
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Korjaamotilat

Asiakkaiden odotustila
Sosiaali- ja taukotilat
Huoltoauton varusteet
Erikoistyokalujen saatavuus
Yhteisten tydkalujen sijoittelu
Tyokalujen kunto

Tyotilojen siisteys

TyOpisteiden kaytto

B Toimihenkilo KA

0 1

Korjaamotilat

Asiakkaiden odotustila
Sosiaali- ja taukotilat
Huoltoauton varusteet
Erikoistydkalujen saatavuus
Yhteisten tydkalujen sijoittelu
Tyokalujen kunto

Tyotilojen siisteys

Tyopisteiden kaytto

0 1

2

M asentajat (kevyt) KA
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Korjaamotilat

Asiakkaiden odotustila
Sosiaali- ja taukotilat
Huoltoauton varusteet
Erikoistyokalujen saatavuus
Yhteisten tydkalujen sijoittelu
Tyokalujen kunto

Tyotilojen siisteys

Tyopisteiden kaytto

0 1 2 3 4 5

M asentajat (raskas) KA
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