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Polku matkailuyrittdjdksi -koulutus on tydvoimapoliittista aikuiskoulutusta ja ndin ollen sen
tyévoimapoliittinen tavoite on koulutuksen suorittaneiden henkilbiden ty6llistyminen. Koulu-
tuksen tavoitteena on auttaa matkailualan yrittajyyteen tahtdavia henkil6itd luomaan kannatta-
vaa yritystoimintaa. Koulutusta jirjestavit yhteistyossa elinkeinohallinto ja Haaga-Perho.

Polku matkailuyrittdjdksi -koulutuksen tavoitteet muodostavat tyo- ja elinkeinohallinto seki
Haaga-Perho. Aikuiskoulutuspolitiikka ja tydvoimapolitiikka tuovat koulutukselle tavoitteet,
jotka ovat osaamisen kasvu ja tyollistiminen. Haaga-Perhon koulutukselle asettamat tavoitteet
ovat, ettd koulutuksen suorittanut henkil6 joko perustaa yrityksen tai toteaa, ettei yrityksen
perustaminen kannata tai sitten lihtee Travel Park -yrityshautomoon. Polku matkailuyrittdjaksi
-koulutus on sen jarjestidjien keino pyrkid asetettuihin tavoitteisiin. Jotta tavoitteet saavutettai-
siin, tulisi koulutuksen siséllon tarjota valmiuksia nimenomaan matkailualan yrittdjien tarpei-
siin. Tuloksena tulisi lopulta olla kannattava matkailualan yritystoiminta. Koulutuksen tuloksi-
en vertaamista asetettuihin tavoitteisiin kuvataan vaikuttavuus-kasitteella.

Tyon tavoitteena oli tutkia Polku matkailuyrittdjaksi -koulutuksen vaikuttavuutta, selvittimalla
lihtivitkoé koulutukseen osallistuneet yrittijiksi koulutuksen jalkeen, ja jos eivat, niin miksi.
Tutkimuskohteena olivat opiskelijat vuosilta 2003, 2005-2007 ja tutkimus toteutettiin tammi-
kuussa 2010. Tutkimus toteutettiin sahkoisilld kyselylomakkeilla ja puhelinhaastatteluilla. Tut-
kimustulosten perusteella Polku matkailuyrittdjaksi -koulutus on melko vaikuttavaa, silld reilus-
ti yli puolet tutkimukseen vastanneista perusti tai aikoo perustaa yrityksen. Osa koulutuksen
suorittaneista ei lahtenyt yrittajaksi henkilokohtaisista syista johtuen. Koulutuksessa olisi kui-
tenkin vield kehitettivia, jotta se vastaisi paremmin matkailualan yrittdjien tarpeita ja tarjoaisi
tulevaisuudessa edellytettivid tietoja ja taitoja.

Koulutuksen koettiin auttaneen: tutustumaan matkailualaan, laajentamaan niakemysta yrittajyy-
destd, verkostoitumaan, yritystoimintaan liittyvissa laki-, verotus ja rahoitusasioissa seka saa-
maan vertaistukea. Koulutuksesta olisi parannettavaa muun muassa verkko-opinnoissa, hei-
koksi arvioiduissa osa-alueissa, kuten markkinoinnissa. Lisiksi kaytinnonldheisyyttd, kuten
yritysvierailuja, olisi hyvi olla enemman. Koska yrittijiltd edellytetddn hyvin monipuolista
osaamista, on Polku matkailuyrittdjiksi -koulutuksen jalkeiselle lisikoulutukselle tai osaamisen
péivitykselle usein tarvetta vield tulevaisuudessa.
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Polkn matkailuyrittijiksi education is labour market oriented adult education and thus its aim is
the employment of the participants after the education. The aim is to help people who are
willing to become tourism entrepreneurs in creating a profitable business. Haaga-Perho and
economic development administration organize this education.

The aims of Polku matkailuyrittajiksi education are formed by economic development adminis-
tration and Haaga-Perho. The education has also aims created by adult education and labour
policy which are to increase knowledge and employment. The aims of Haaga-Perho are that
the person who has taken part to the education either creates a business or decides that it is
not profitable to create a business or then takes part in business incubator called Travel Park.
Polku matkailnyrittdjaksi education is its organizers’ way to reach all of these aims. In order to
achieve the aims the education need to give abilities for tourism entrepreneur’s needs. The
result of the education should be profitable tourism enterprise. The word effectiveness is used
when the reached results are compared to the objectives.

The objective of this bachelot’s thesis was to study the effectiveness of Polkn matkailuyrittijiks:
education by finding out whether the individuals who participated in the education became
entrepreneurs after the education and if not, to find out why. The subjects were the students
from the years 2003, 2005-2007. The study was carried out in January 2010 using an electronic
survey questionnaire and by phone interviews. According to the results Polkn matkailuyrittijiksi
education is quite effective because more than half of those surveyed set up or are planning to
set up their own businesses. Some of the persons who took part in the education did not be-
come tourism entreprencurs due to personal reasons. The education could still be improved
so that it would meet the needs of tourism entrepreneurs better and would provide entrepre-
neurs with the knowledge they need in the future.

The education’s benefits were that it helped to get to know tourism industry, to widen the
perspective of entrepreneurship, to network, the law, tax and finance matters related to entre-
preneurship and to get support from the other students. Improvements should be done in
online studies and the education’s least successful parts such as marketing. The education
should contain more practicality such as company visits. Because a wide range of knowledge
and skills are required from entrepreneurs, after Polku matkailuyrittijiksi education there is still
a need for additional education or knowledge update in the future.

Key words
effectiveness, tourism entrepreneurship, entrepreneurship education, adult education, labour
policy
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1 Johdanto

Maailmalla tapahtuvat muutokset, kuten teknologian kehittyminen, globalisaatio, ymparistbon-
gelmat ja tyon jakaantuminen maailmalla, aiheuttavat haasteita aikuiskoulutuspolitiikalle. Tyo-
elimassd kansainvilistymisen, ammattirakenteiden ja ty6tehtivien muutosten myota tyonteki-
joiltd vaaditaan monipuolista osaamista. Nuoret aikuiset saavat ajantasaista koulutusta parjatak-
seen tyomarkkinoilla, mutta ammattia varten opiskeltu peruskoulutus ei riitd kattamaan koko
tyOuraa, joka voi kestdd useita vuosikymmenia. Ty6eldmissd tapahtuvien muutosten ja tyoteh-
tivien laajenemisen seurauksena tulleen osaamisvaatimusten kasvun myota tyomarkkinoilla jo
jonkin aikaa olleet tyOntekijit tarvitsevat tiydennys- tai uudelleenkoulutusta. (Aikuiskoulutus-

neuvosto 2008, 1, 4-5.)

Titd tehtivdd hoitavat osaltaan Haaga-Perho seki ty6- ja elinkeinohallinto, jotka yhteistyGssa
jarjestivit tyovoimapoliittisena aikuiskoulutuksena Polku matkailuyrittdjaksi -koulutusta. Kou-
lutuksen tavoitteina on antaa tietoa yrittdjyydesta ja tukea oman matkailualan yrityksen perus-
tamista litkeidean kehittimisesti lihtien. (Haaga-Perho 2008a.) Koulutusta on jirjestetty jo
useamman vuoden ajan, mutta sen vaikuttavuutta ei ole aiemmin tutkittu. Niin ollen koulu-
tuksen tutkimiselle oli tarvetta, ja siksi saimme toimeksiannon Haaga-Perholta selvittia Polku
matkailuyrittajaksi -koulutuksen vaikuttavuutta. Tutkimustulosten avulla toimeksiantaja voi

kehittda koulutusta tulevaisuudessa entistd paremmin yrittdjaksi aikovan tarpeita vastaavaksi.

Opinnaytetyossimme tutkimme Polku matkailuyrittajaksi -koulutuksen vaikuttavuutta seka
opiskelijan ettd koulutuksen jirjestdjan nikokulmista. T4ll6in koulutuksen vaikuttavuutta voi-
daan mitata sekd opiskelijan omien tavoitteiden ettd koulutukselle annettujen tavoitteiden on-
nistumisella. Tutkimusongelmana oli selvittda perustiko koulutuksen suorittanut henkilé kou-
lutuksen jilkeen yrityksen ja jos yritysté ei perustettu, niin miksi. Tutkimuksen alaongelmina oli

selvittdd koulutuksen hy6ty yrittdjyyden aikana, ja mitd koulutuksesta jdi puuttumaan.

Tutkimus rajattiin opinnéytetyon toimeksiantajan puolesta kasittimain koulutuksen vuosilta
2003, 2005-2007. Tutkimuksessa oli tarkoitus painottaa erityisesti viimeisimpia vuosia. Tutki-
mus toteutettiin kahdessa osassa, ensin kvantitatiivisella menetelmilld, ja sen jilkeen kvalitatii-
visella menetelmalld. Ensimmaisessd osassa kaytettiin sahkoisid kyselylomakkeita, jotta saisim-
me laajempaa numeraalista tietoa. Kyselylomakkeiden perusteella laadimme toista osaa varten
haastattelurungon puhelinhaastatteluita varten, saadaksemme syvillisempai tietoa koulutuksen

vaikuttavuudesta.



Ty6- ja elinkeinohallinto sekd Haaga-Perho ovat Polku matkailuyrittijiksi -koulutuksen jirjes-
tajat, joten nama tahot muodostavat koulutuksen tavoitteet (kuvio 1). Ty6- ja elinkeinohallin-
non takana vaikuttavat aikuiskoulutuspolitiikka ja tyGvoimapolitiikka, ja ne luovat koulutuksel-
le tavoitteet: osaamisen kasvu ja tyollistiminen. Haaga-Perhon koulutukselle asettamat tavoit-
teet ovat, ettd koulutuksen suorittanut henkil6 joko perustaa yrityksen tai toteaa, ettei yrityksen
perustaminen kannata tai sitten ldhtee Travel Park -yrityshautomoon. Polku matkailuyrittdjaksi
-koulutus on sen jarjestijien keino pyrkid asetettuihin tavoitteisiin. Jotta tavoitteet saavutettai-
siin, tulisi koulutuksen sisdlléssd huomioida nimenomaan matkailualan tarpeet. Koulutuksen
tuloksena tulisi lopulta olla kannattavaa matkailualan yritystoimintaa. Kun koulutuksella saatuja
tuloksia verrataan sille asetettuihin tavoitteisiin, puhutaan koulutuksen vaikuttavuudesta, jota

tassa tutkimuksessa selvitetaan.

Ty6- ja elinkeinohallinto + Haaga-Perho

KEINO:
Polku matkailuyrittdjiksi —
koulutus
- Vastaako koulutuksen sisilto
matkailualan tarpeita?

TAVOITE: TULOS:
- Aikuiskoulutuspolitiikka - Tulisi olla kannattavaa
- Ty6voimapolitiikka matkailualan
- Haaga-Perho yrittdjyystoimintaa

Kuvio 1. Polku matkailuyrittéjiksi -koulutuksen vaikuttavuuden muodostuminen

Opinndytetydmme aihe on laaja, ja siksi tyémme viitekehys muodostuu kolmesta erillisesté
osa-alueesta; aikuiskoulutus, koulutuksen tuloksellisuus ja yrittdjyys. Aluksi késittelemme ai-
kuiskoulutusta kertomalla yleiselld tasolla sen tavoitteista, minka jalkeen siirrymme yksityiskoh-
taisemmin tyovoimapoliittiseen aikuiskoulutukseen. Toisessa osa-alueessa syvennymme koulu-
tuksen tuloksellisuuteen koulutuksen vaikuttavuutta painottaen. Lopuksi kisittelemme yleisesti

yrittdjyytta ja yrittdjyyskoulutusta tuomalla samalla esiin my6s matkailuyrittdjyyden ominaispiir-
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teitd. Opinndytetyon empiiriseen osaan siirryttiessa esittelemme tyon toimeksiantajan seka

koulutuksen tavoitteet ja sisallon tarkemmin.

Vaikutukseltaan onnistunut tyévoimapoliittinen koulutus voi auttaa osaltaan tyollisyyskehityk-
seen vallitsevassa taloustilanteessa. Talld hetkelld maailmantalous on taantumassa, mika nakyy
my6s matkailualalla. Pitkilld tdhtdimelld matkailualan tulevaisuus nayttdd kuitenkin hyvalta.
Vaikka matkailualan kysyntd on suhdanneherkkaa ja altis muun muassa erilaisille luonnonkata-
strofeille, ala on kuitenkin osoittanut selvidvinsi niistd haasteita nopeasti. Kuluvan vuoden
odotetaan olevan matkailualan ty6llisyyskehityksen kannalta heikkoa, mutta yleisesti maailman-
talouden ennustetaan lihtevin kasvuun vield timén vuoden aikana, joka tulee nakymain myos

matkailualan ty6llisten méarin kasvuna. (Harju-Autti 2009, 46-48.)



2 Aikuiskoulutus

Ammatillisen aikuiskoulutuksen tarkoituksen mairittelee laki ammatillisesta aikuiskoulutukses-
ta (631/21.8.1998). Lain 1 luvun 2 § mukaan ammatillisen aikuiskoulutuksen tarkoituksena on
ylldpitda ja kohottaa aikuisvieston ammatillista osaamista, antaa opiskelijoille valmiuksia itse-

niisen ammatin harjoittamiseen, kehittda tyGelamaa ja edistda tyollisyyttd seké tukea elinikdistd

oppimista.

Aikuisille suunniteltua seka jarjestettyd koulutusta kutsutaan aikuiskoulutukseksi, ja sitd sadadel-
ldan aikuiskoulutuspolitiikan avulla. Aikuiskoulutus kisittad henkiléstokoulutuksen, omaehtoi-
sen koulutuksen ja tydvoimapoliittisen koulutuksen. Tyonantajat vastaavat henkiléstékoulu-
tuksesta, opetusministerié omaehtoisesta koulutuksesta ja tyo- ja elinkeinoministerié tyovoi-
mapoliittisesta koulutuksesta. Aikuiskoulutuspolitiikan avulla vahvistetaan yhteiskunnan eheyt-
td ja tasa-arvoa, turvataan tyévoiman saatavuus ja osaaminen sekid huolehditaan koko aikuisva-
eston koulutus- ja sivistysmahdollisuuksista. Aikuiskoulutuspolitiikalla tuetaan myos pyrkimyk-
sid tuottavuuden parantamiseen, monikulttuurisuuden vahvistumiseen, tyburien pidentimi-
seen, tyollisyysasteen nostamiseen seki elinikdisen oppimisen edellytysten toteutumiseen. Li-
siksi talouden taantuman vaikutuksia pystytidn lieventimain aikuiskoulutuksen avulla. (Ope-
tusministerio.) Aikuiskoulutus toimii siis suhdannetasaajana ja tyottdmyyden vaihtoehtona,
silld sen volyymit mitoitetaan vuotuisen kausivaihtelun ja talouden suhdanteiden mukaan.

Korkeasuhdanteessa taas tyévoiman tarve kasvaa ja aikuiskoulutusmahdollisuudet viheneviit.

(Tiainen 2007, 96.)

Aikuiskoulutuksen rakenteeseen vaikuttavat koulutettavat kohderyhmit ja ryhmien koulutus-
tarpeet. Niiden perusteella miiritelladn alat, joille koulutetaan, mika taas ratkaisee nuorten
koulutuksen aloittamispaikat. Merkittdva ryhma aikuiskoulutuksessa on ty6llisyyssyistd tiyden-
nyskoulutusta tarvitsevat. Aikuiset, joita koulutetaan vaativampiin tehtiviin tekevit tilaa tyot-
tomien ja tyoelimistd ulkopuolella olevien ty6llistymiselle. Nuorten ja aikuisten koulutustarve-
jakautumia voidaan ennakoida, mutta yllittivissa tilanteissa, joissa vaaditaan muutoskykyi,

tilanteet on helpompi hoitaa aikuiskoulutuksen puolella. (Tiainen 2007, 83-84.)

Tilastokeskuksen julkaiseman aikuiskoulutustutkimuksen, EU-Adult Education Survey, mu-
kaan vuosina 2005-2007 Pohjoismaissa asuvat 25-64 -vuotiaat osallistuivat koulutukseen muita
eurooppalaisia useammin. Ruotsalaiset kouluttautuivat eniten, mutta Suomessa ja Norjassa
osallistumisaste oli my6s korkea, yli 50 prosenttia. Iso-Britannia sijoittui noin joka toisella osal-

listujallaan Pohjoismaita lihimmaiksi. Tutkimuksen mukaan Pohjoismaissa oli yleisempad osal-
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listua muuhun kuin tutkintoon johtavaan koulutukseen. Tutkintoon johtamattomaan koulu-
tukseen osallistui Ruotsissa noin seitsemin kymmenestd ja Suomessa sekd Norjassa useampi

kuin joka toinen. (Tilastokeskus 2009a.)

Tilastokeskus on tutkinut aikuiskoulutukseen osallistumista vuonna 2006 yhteisty6ssa opetus-
ministerion ja BEuroopan tilastoviraston Eurostatin kanssa. Tutkimuksen mukaan miehet koki-
vat tyohon ja ammattiin liittyvan koulutuksen vaikutukset positiivisemmin kuin naiset. Myos
vanhemmat henkil6t kokivat koulutuksen vaikutukset myénteisemmin kuin nuoremmat henki-
16t. Tdhdn saattoi vaikuttaa se, ettd vanhemmilla henkil6illd oli ollut mahdollisuus osallistua
useammille kursseille ja kurssien vaikutukset olivat voineet toteutua pidemmilla ajanjaksolla.
Koulutuksen vaikutuksen kokivat positiivisemmin korkea-asteen tutkinnon suorittaneet henki-
16t kuin muut henkil6t. Hyodyllisimmiksi kursseiksi koettiin sellaiset kurssit, joille henkil6t
olivat osallistuneet omasta aloitteestaan. (Pohjanpia, Niemi & Ruuskanen 2008, 3, 95, 98,

100.)

Aikuiskoulutusta tutkittaessa, on otettava huomioon se, ettd aikuisilla on erilaisia esteita ja risti-
riitoja opiskelua vaikeuttamassa. Yhteiskunta ja sen arvot, ty6eldmi ja itse oppimisprosessi
vaikuttavat kaikki aikuisten opiskelun tuloksellisuuteen. Naiilld kaikilla on my6s merkitysta ai-
kuisten opiskeluun liittyvien ratkaisujen tekemisessa, opintojen toteutuksessa ja opintojen lipi-
kaymisessa. (Aikuiskoulutusneuvosto 2008, 17.) Huomioitavaa on myos se, etta aikuisillakin
esiintyy oppimisen vilttelya, joka vaikuttaa oppimisen tuottavuuteen. Lisiksi opiskelumotivaa-

tioon vaikuttaa merkittdvasti sosiaalinen vuorovaikutus. (Nurmi & Kontiainen 2000, 36.)

Aikuiskoulutuksen tarve on suuri, etenkin vanhemmilla ikdluokilla, ja siksi aikuisten kouluttau-
tumista tuetaan myo6s rahallisesti. Aikuiskoulutuksen ikaluokista tirkein on 40-55-vuotiaat.
Tissa ikdluokassa on eniten tarvetta jatko-, uudelleen- ja tiydennyskoulutukselle. 1990-luvun
laman aikana ty6voimapoliittista aikuiskoulutusta lisattiin, jonka seurauksena koulutuksessa
kavi suuri osa aikuisikdluokista. Koulutuksen vaikutukset ovat nikyneet 2000-luvulla vanhem-
pien ikaluokkien tySllistymisasteen nousuna. (Tiainen 2007, 76, 83.) Kuitenkin valmistuvien
opiskelijoiden astuminen tydmarkkinoille on ollut 2000-luvulla merkittdvin tyévoiman lihde.
Ty6ttémien rooli tyGvoiman lihteend on sen sijaan jadnyt vahaiseksi, vaikka aikuisten opiske-

lua avustetaan taloudellisesti erilaisilla tuilla. (Aikuiskoulutusneuvosto 2008, 12.)

Suomen peruskouluikiisten (5-24-vuotiaat) middri on vaihentynyt suurten ikdluokkien huippu-
luvuista noin puolella miljoonalla vuoteen 2030 mennessa. Voist siis olettaa, ettéd julkisesta kou-
lutuksesta olisi vapautunut rahoja aikuiskoulutuksen kdytt6on. Ndin ei kuitenkaan ole kiynyt ja
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samaan aikaan koulutusjirjestelmin on sanottu tuottavan yha huonompaa tuotetta aiempaa
kalliimmalla hinnalla. Nama seikat ovat johtaneet koulutuksen taloudellisen tehokkuuden vaa-
timiseen. (Raivola 2000, 190-191.) Viestén vihenemisen myota tyGvoiman mairi laskee, mut-
ta sen tarve tulee silti tyydyttda. Siksi koulutuksessa tarvitaan muutoksia. Koulutusjirjestelman
toimintaa pitéisi tehostaa ja resursseja ohjata aikuiskoulutukseen. Suunnitelmat ty6urien piden-
timisestd, tyottomien ja tydvoiman ulkopuolella olevien hyodyntimisestd seki tyGperdisen
maahanmuuton lisddmisesta eivat onnistu ilman toimivaa ja laadukasta aikuiskoulutusjirjestel-

mai. (Aikuiskoulutusneuvosto 2008, 6.)

Aikuiskoulutusta pyritdan jatkuvasti kehittimadn, mutta sen kehittdiminen pitiisi aloittaa opis-
kelijoiden tarpeista. Koulutuksen saavutettavuus sekd joustavuus niin toteutuksen kuin ajan ja
paikankin suhteen tulisi muuttaa helpommaksi. Opintojen joustavuutta karsii merkittdvasti
verkossa tapahtuvan oppimisen vihiinen tarjonta. Koulutusta jirjestetidan edelleen paljon la-
hiopetustunneilla. Nykyisen teknologian avulla opiskelu Internetin kautta mahdollistaa vapaa-
ajalla tapahtuvan oppimisen. Opiskelumateriaali on helppo siirtaa Internetiin, mutta opiskelua
tukevat tukijirjestelmit ovat vield kehittimisen tarpeessa. Yhtend merkittivimpind syynd tdhdn
on valtion rahoitus, joka ei tue jirjestelmien kehitystd. Verkossa tapahtuvaa oppimista ei
my0skain ole aina hyédynnetty, jos vanhat koulutuskonseptit ovat koettu tarpeeksi laaduk-

kaiksi. (Salakari 2009, 149-150.)

2.1 Tyovoimapolitiikka

Ty6voimapolititkan padmaiirind on tydvoiman kysynnin ja tarjonnan kohdentaminen. Ty6-
voimapoliittisten toimenpiteiden tarkoituksena on auttaa niihin osallistuvia henkil6ita ty6llis-
tyméin avoimille tyomarkkinoille. Toimenpiteilld pyritdan myos pitimédn tyonhakija aktitvise-
na tyonhaussa ja niin ollen ehkéisemiin palkkainflaatioita sekd kustannusten nousua. Toi-
menpiteiden tavoitteena on myds auttaa yrityksid rekrytoinnissa ja torjua tyévoimapulaa. (Hi-
mildinen & Tuomala 2000, 4-5.) Tyovoimapolititkka voidaan jakaa aktiiviseen ja passiiviseen
tyovoimapolititkkaan. Aktiivisella tydvoimapolitiikalla tarkoitetaan niitd palveluita ja toimenpi-
teitd, joita ty6- ja elinkeinohallinto ty6nantajille ja tyota etsiville tarjoaa. Tyottomyysturvalla, eli
toisin sanoen passiivisella tyévoimapolitiikalla tarkoitetaan erilaisia tyottomyyden perusteella

maksettavia sosiaalietuuksia, kuten ty6ttomyyspaivirahaa ja -elikettd. (EK 2009a.)

Aktiiviset tyévoimapoliittiset toimenpiteet voidaan jakaa kolmeen ryhmiin niiden ensisijaisten
yksil6tason tavoitteiden perusteella. Ryhmat ovat julkinen tyévoimapalvelu, valittémain tyol-
listymiseen avoimille tydmarkkinoille tihtadvit toimenpiteet (ammatillinen tydvoimakoulutus,
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tukityollistiminen ja oppisopimuskoulutus), seké osallistujien tydmarkkinavalmiuksia edistavit
aktiivitoimet (valmentava tyovoimakoulutus, tyémarkkinatuen tyoharjoittelu ja tyénhakukoulu-
tus). Suomessa on tutkittu melko paljon aktiivisten tyGvoimapoliittisten toimenpiteiden vaikut-
tavuutta. Aiemmissa toimenpiteiden vaikuttavuustutkimuksissa on padasiassa tutkittu juuri
naitd toimenpideryhmia, eikd niinkain yksittiisia toimenpiteitd. Toimenpideryhmat koostuvat
kuitenkin hyvin erilaisista koulutusmuodoista, ja koulutusmuodot eroavat toisistaan niin vai-
kuttavuuden kuin tehokkuudenkin suhteen, joten yksittiisten toimenpiteiden vaikuttavuustut-

kimuksille olisi tarvetta. (Asplund 2009, 97-98, 108.)

Ty6voimapoliittisten toimenpiteiden vaikutuksia on my6s kritisoitu. Kritiikki kohdistuu koulu-
tusmuodoista etenkin tukityollistimiseen. Tukity6llistimisessa tuetut henkil6t syrjdyttavit yri-
tyksen rekrytoinnissa muita tukea saamattomia henkil6itd, mika aiheuttaa eriarvoisuutta henki-
l6iden keskuudessa. Lisiksi on kritisoitu tukea saavia yrityksid, joiden tyollisyystilanne on tuki-
en myotd parantunut, ja timi taas heikentdd tukea saamattomien yritysten tyollisyystilannetta,
jolloin kilpailu véadristyy. Tamai saattaa korostua etenkin heikossa suhdannetilanteessa, jolloin
yritykset saattavat yrittda sddstad kustannuksissa tyollisyystukien avulla. On jopa viitetty, ettd
nidmi tukitoimenpiteet kumoavat tdysin tyovoimapoliittisten toimenpiteiden mydnteiset tyolli-
syysvaikutukset. Tyollisyys ei monesti parane siitakddn syysta, ettd tyota ei koulutuksen vuoksi
vilttamatta etsitd aktiivisemmin kuin normaalisti, silld valiton ty6llistymisen tarve pienenee

tyovoimatoimiston kurssille osallistuttaessa. (Himaildinen & Tuomala 2000, 3, 5.)

2.2 Tyo6voimakoulutus

Tyovoimapoliittinen aikuiskoulutus tai toisin sanoen tyévoimakoulutus on opiskelijoille mak-
sutonta koulutusta, jonka tyo- ja elinkeinohallinto rahoittaa. Koulutus on suunnattu ensisijai-
sesti tyottomille tyonhakijoille tai ty6ttomyyden uhan alla oleville 20 vuotta tiyttineille henki-
l6ille. My6s tyOssid olevat ja tyGvoiman ulkopuolella olevat henkil6t voivat tietyin edellytyksin
osallistua koulutukseen. Koulutusta tarjoavat ammatilliset aikuiskoulutuskeskukset, ammatilli-
set oppilaitokset, korkeakoulut ja yksityiset koulutuksen jirjestdjit. Tyo- ja elinkeinohallinto
ostaa jirjestdjiltd koulutusta ja hankkii koulutusta kilpailuttamalla jarjestdjit. Koulutuksiin hae-
taan ty6- ja elinkeinotoimistojen kautta, joissa my0s osallistujat valitaan. Koulutuksen ajalta
osallistujat voivat saada tydmarkkinatukea tai tyottOmyysturvaa vastaavaa koulutustukea. (Tyo-

ja elinkeinotoimisto 2009b.)

Tyovoimakoulutus on usein jatko- ja taiydennyskoulutusta, ja sen tarkoituksena on parantaa jo
olemassa olevaa ammattitaitoa. My0s alan vaihtoa suunnittelevat voivat saada apua tyévoima-

7



koulutuksesta. Valmentava tyévoimakoulutus voi olla tietylle ammattialalle ohjaavaa tai esi-
merkiksi tyonhakuvalmiuksia kehittdvaa koulutusta. (Tyo- ja elinkeinotoimisto, 2009c.) Erityi-
sesti ammuatillisen tyévoimakoulutuksen voidaan sanoa parantavan ty6ttémin ty6llistymismah-
dollisuuksia, silld koulutuksen tarkoitus on parantaa hakijan ammatillisia valmiuksia ja nimen-

omaan tyollistad. (Himaldinen & Tuomala 20006, 5.)

Myos tyévoimakoulutusjirjestelmid on kritisoitu. Ongelman tyovoimakoulutusjirjestelmain
tuo sen puute vastata tyGnantajien tarpeisiin ja jirjestdd koulutus yhteistyossd heiddn kanssaan.
Opiskelijoiden tyoelimia varten opitut tiedot ja taidot eivit ole oikeanlaisia tai niitd ei ole opit-
tu tarpeeksi. TyOtehtivissa vaaditaan hyvid peruskoulutus ja yleistaidot, kun Suomen ty6llista-
vit alat siirtyvit tuotannosta informaatioteknologiaan ja palvelusektorille. Tyottémien keski-
maariinen koulutustaso on hyvin alhainen ja he ovat idkkaité, jotka ovat oppineet ammattitai-
tonsa ilman kouluja ty6ti tehdessdan. Tama luo kuitenkin hyvin pohjan uuden oppimiselle.
Pitkalld tihtdimelld tyollisyys on taatumpaa, kun hyvin peruskoulutuksen avulla saavutetaan
korkeammat ammatilliset valmiudet ja sitoudutaan pitkdaikaiseen opiskeluun. (Manninen 2001,
82.) Vihemmin koulutettuihin ja matalapalkka-aloilla tyskenteleviin kohdistuva tyévoimapo-
liittinen aikuiskoulutus vihentdd aikuiskoulutuksen kasvukontribuutiovaikutusta. Ilman lisa-
koulutusta menetettaisiin kuitenkin osaamista ja kokemusta, kun ty6eldimasta jaatéisiin koko-

naan pois. Aikuiskoulutuksella siis viltetian osaamisen hukkaaminen. (Tiainen 2007, 85.)

Tilastokeskuksen tyovoimatutkimuksen mukaan marraskuussa 2009 ty6ttémia henkil6itd oli
224 000, mika oli 63 000 enemmain kuin edellisen vuoden marraskuussa. Palkansaajien, etenkin
mairiaikaisten, maara oli laskenut, kun taas yrittajien maira oli noussut 7,2 prosenttia edelli-
seen vuoteen verrattuna. (Tilastokeskus 2009b.) Marraskuun 2009 lopussa ty6- ja elinkeino-
toimistoissa oli 274 100 tyotonti tyonhakijaa, miké oli 73 000 enemmin kuin vuonna 2008
vastaavana aikana. Ty6ttomien tyonhakijoiden méari nousi koko maassa, eniten kuitenkin
Varsinais-Suomessa (56 prosenttia), Uudellamaalla (52 prosenttia) ja Pirkanmaalla (47 prosent-
tia). Tyovoimakoulutuksessa oli 35 000 henkil6d, miki oli 3800 enemman kuin edellisend

vuonna. (TEM 2009, 1-2.)

Vuosina 2003-2006 tyévoimapoliittisessa aikuiskoulutuksessa on aloittanut noin 78 000-85 000
henkil64, joista koulutuksen on suorittanut 63 000-68 000 henkil6a. Useimmiten koulutus jate-
tadn kesken tyon saannin takia, johon vaikuttaa yleensi talouden korkeasuhdanne. Hakijoiden
maird tyévoimapoliittiseen aikuiskoulutukseen on vaihdellut vuosittain 113 000-123 000 vilil-
14, mutta jirjestelmi ei kykene ottamaan kaikkia vastaan. 1990-luvun laman jilkeen vuoteen
2006 mennessi tyovoimapoliittisen koulutuksen on suorittanut yli 1,2 miljoonaa henkil6a, mi-
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kd on miltei puolet ty6ikiisistd. Osa on tosin suorittanut enemman kuin yhden kurssin. (Tiai-

nen 2007, 92-93.)

Tyoministerion tutkimuksen mukaan vuonna 2006 ammattiin tihtidvin tyévoimakoulutuksen
suorittaneista henkil6ista 37 prosenttia oli tyollistynyt avoimille tydmarkkinoille, tai toimi yrit-
tdjand kolmen kuukauden seuranta-ajan jilkeen koulutuksesta (kuvio 2). Valmentavan tyovoi-
makoulutuksen jalkeen avoimille tyémarkkinoille oli tyollistynyt 14 prosenttia koulutuksen
suorittaneista. Tyoministerion tilastoseurannan mukaan vuonna 2006 tyévoimakoulutuksen
aloittaneista henkil6istd koulutuksen keskeytti 14 prosenttia. 10,4 prosenttia keskeyttimisista
johtui ty6llistymisestd koulutusalan tyohon, 16 prosenttia tyollistymisestd muuhun tychon, 9,8
prosenttia muuhun koulutukseen siirtymisesta, 10,7 terveydellisistd syistd, 13,1 prosenttia
muista henkilokohtaisista syisti, 14,4 prosenttia opetusjarjestelyisti ja 12,8 prosenttia koulu-
tuksesta erottamisesta tai poissaoloista. Koulutuksen keskeytti muista méarittelemattomista
syista 12,8 prosenttia. 26 prosenttia keskeyttineistd oli alle 25-vuotiaita. (Myllyld & Pukkio
2007, 6-7, 16.)

erottaminen / poissaolot
opetusjarjestelyt } %

muut henkil6kohtaiset syyt
terveydelliset syyt

siirtyminen muuhun koulutukseen
16 %

tySllistyminen muuhun ty6hon

ty6llistyminen koulutusalan tyhén

muut syyt

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0 %12,0%14,0 %16,0 %18,0 %

Kuvio 2. Ty6évoimakoulutuksen keskeyttimiseen johtaneet syyt

Toisen tyoministerion teettiman tutkimuksen mukaan tyollisten osuus tyévoimapoliittisen
koulutuksen suorittaneista kasvaa, kun koulutuksen jilkeistd seuranta-aikaa pidennetiin. Vuo-
sille 2001-2002 sijoittuneessa koulutuksessa tyollisten osuus kaikista tydovoimakoulutuksen
suorittaneista kasvoi viisi prosenttiyksikk6d vuoden seuranta-ajan jilkeen koulutuksesta, ja
kahden vuoden jilkeen osuus kasvoi vield kolme prosenttiyksikkéd. Ammattiin tihtddvan tyo-

voimakoulutuksen suorittaneista 47 prosenttia oli tySllistynyt kahden vuoden seuranta-ajan
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jalkeen, valmentavan tyovoimakoulutuksen vastaava luku oli 23 prosenttia. Tutkimuksen ai-
neistona kaytettiin rekisteriperusteista satunnaisotosta Suomen viestosta, jonka muodosti
350 000 henkil6a. Rekisteriperusteisen aineiston ansiosta tyollistymistid pystyttiin tarkastele-

maan myos pidemmalld aikavalilld. (Aho & Koponen 2007, 4, 10.)

2.3 Opiskelijan lihtotilanteen vaikutus tyodllistymiseen

Tyoministerio on tutkinut tydvoimapoliittisen koulutuksen vaikuttavuutta ty6ttémin henkilén
koulutuksen jilkeiseen tyollistymiseen. Koulutuksen vaikuttavuutta arvioitiin Kauhasen, Liljan
ja Savajan tutkimuksessa vertaamalla koulutukseen osallistuneiden henkiléiden tyollistymisté
sellaisen vertailuryhman henkil6iden tyollistymiseen, jotka eivat osallistuneet koulutukseen.
Tama vertailuryhmi oli havaittavilta ominaisuuksiltaan samankaltainen kuin koulutukseen osal-
listuneiden ryhma, ja sithen kuuluvilla henkil6illa olisi ollut sama todennikéisyys aloittaa kou-

lutus kuin koulutuksen aloittaneilla henkil6illd. (Kauhanen, Lilja & Savaja 20006, 15, 45.)

Tutkimuksesta kay ilmi, etta koulutuksen aloittamishetki vaikuttaa henkilon koulutuksen jilkei-
seen tyoOllistymiseen. Ty6ttomyysjakson alussa tydvoimakoulutuksen aloittaneet ovat tyollisty-
neet paremmin kuin myShemmissa tyottomyyden vaiheessa koulutuksen aloittaneet. Tyovoi-
mapoliittisen koulutuksen positiiviset tyollisyysvaikutukset ilmenevit vasta pidemman tarkaste-
luajan jilkeen, eivitka heti koulutuksen paatyttyd. (Kauhanen ym. 2006, 39-41.) Henkilon tyol-
listymiseen vaikuttaa myos se, tuleeko hin matalan vai korkean ty6ttémyyden alueelta. Korke-
an tyottomyyden alueilla tydvoimapoliittisen koulutuksen jilkeen ty6llistyneiden osuus nayttad
olevan suurempi kuin matalan ty6ttomyyden alueilla. Ero tosin nayttaa olevan suurimmillaan,
kun tyollistymistad tarkastellaan lyhyelld ajalla koulutuksen alettua, ja kun koulutus on aloitettu
tyottomyyden alkuvaiheessa. Alueiden viliset erot pienenevit, kun tyollistymistéd tarkastellaan
pidemmilta aikavaliltd. Ty6llistyneiden osuus on suurempi alhaisen ty6ttomyyden alueilla kuin
korkean ty6ttémyyden alueilla, kun aikaa on kulunut enemmin koulutuksen aloituksesta ja kun
koulutus on aloitettu ty6ttdmyyden myohemmasséd vaiheessa. Matalan ty6ttomyyden alueilla
koulutus kannattaisi aloittaa vasta tyottomyyden mychemmassa vaiheessa, kun taas korkean
tyottomyyden alueilla koulutus olisi hyvi aloittaa jo ty6ttémyyden alkuvaiheessa. (KKauhanen

ym. 2006, 43, 58, 64.)

Tyo6voimapoliittisen koulutuksen onnistumiseen vaikuttaa alueen lisiksi myo6s talouskasvu.
Koulutuksen vaikuttavuus on parempaa suotuisan talouskasvun aikana kuin heikon talouskas-
vun aikana. Mikili hyvin talouskasvun aikana my6s tyottomyyden lahtétaso on matala, sita
paremmat mahdollisuuden henkil6lld on ty6llistyd tydvoimapoliittisen koulutuksen kautta.
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Myo6s sukupuolella ndyttid olevan vaikutusta henkilén koulutuksen jilkeiseen ty6llistymiseen.
Tutkimus osoittaa, ettd miehet tyollistyvit naisia paremmin avoimille tydmarkkinoille koulu-
tuksen jilkeen. Tdhidn saattaa vaikuttaa se, ettd miesten koulutus on yleensi pidempikestoi-
sempaa kuin naisten ja pidempikestoisen koulutuksen tyollistymisvaikutuksen voidaan sanoa
olevan parempi kuin lyhytkestoisen koulutuksen. Eroa selittinee myos miesten suurempi
osuus ammatillisessa koulutuksessa. Ammatillisen koulutuksen vaikutukset ty6ttoman ty6llis-

tymiseen ovat tutkimuksen mukaan huomattavasti muuta tydvoimakoulutusta parempia.

(Kauhanen ym. 2006, 53, 58-60, 63.)

Toisessa tyovoimapoliittisten toimenpiteiden vaikuttavuustutkimuksessa Himildinen ja Tuo-
mala seurasivat henkil6itd, jotka olivat jadneet tyottomiksi vuoden 1998 aikana, ja jotka eivit
aiemmin ole osallistuneet aktiivisiin tyGvoimapoliittisiin toimenpiteisiin. My0s tdssa tutkimuk-
sessa vaikuttavuutta arvioitiin vertailuryhmin avulla. Tama toinen tutkimus tukee ensimmaéisen
tutkimuksen ajatusta, ettd ammatillisen tydvoimakoulutuksen aloittamishetki vaikuttaa henki-
16n koulutuksen jilkeiseen ty6llistymiseen. Tyollisyysvaikutus on tutkimuksen mukaan kor-
keimmillaan, kun koulutus on aloitettu ty6ttomyyskuukausien 3-6 vililld. Lisdksi seuranta-ajalla
on merKkitysta, eli positiiviset tyollisyysvaikutukset nikyvit viiveelld, eivitkd heti koulutuksen
jalkeen. Toisaalta taas positiiviset tyollisyysvaikutukset nayttavat tutkimuksen mukaan heikke-
nevin ajan kuluessa. Ammatilliseen tyévoimakoulutukseen hakeutuvat myos keskimaaraistd
motivoituneemmat ty6ttomat, mika vaikuttaa positiivisesti koulutuksen vaikuttavuusarvioihin.
Tama nakyy siten, ettd kolmannes ammatilliseen tydvoimakoulutukseen osallistuneista ilmoitti
olevansa osa- tai tdysiaikaisessa tyOssd heti toimenpiteen jalkeen. (Himaldinen & Tuomala

2000, 5, 11, 29-32.)

Valmentavaan tyévoimakoulutukseen osallistuvat ovat toisen tutkimuksen mukaan puolestaan
heikommin avoimille tyémarkkinoille tyollistyvid kuin muut ty6ttémit keskimadrin, T4ta tosin
ainakin osin selittinee maahanmuuttajien suuri osuus osallistujista ja se, ettd ndiden henkil6i-
den kohdalla koulutus on usein kotoutumiskoulutusta ja suomen kielen opetusta. Valmentavan
tyovoimakoulutuksen vaikutusta seurattiin kaikissa ikdluokissa ja sen vaikuttavuuden todettiin
olevan selvisti ammatillisen tyévoimakoulutusta hetkompaa. (Himaldinen & Tuomala 20006,

35-39))
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3 Koulutuksen tuloksellisuus

Koulutuksen vaikuttavuus voi tarkoittaa sen hyodyllisyyttd, tuloksellisuutta ja tehokkuutta, eli
kaikkea sitd, mitd koulutuksella pitdisi saada ja saadaan aikaan (Valjakka 2003, 11). Koulutuk-
sen vaikuttavuutta tutkittaessa kdytossd on useita erilaisia késitteitd riippuen siitd, millaiset in-
tressit tutkimuksen taustalla vaikuttavat. Toisin sanoen, sellaisten kisitteiden kuten tehokkuus,
laatu, tuloksellisuus ja vaikuttavuus kaytto viittaavat kasitettd kayttavin tahon arvoihin ja ta-
voitteisiin, yhteisokulttuuriin sekd toiminnan tarkoitukseen. Yhteiskunnan asettamat tavoitteet
koulutukselle vaikeuttavat vaikuttavuus-kasitteen mairittelyd, silld yhteiskunnan tarpeet perus-
tuvat koulutuksen kaytto- ja vilinearvolle. Koulutuksen tavoitteet muodostetaan kuitenkin

poliittisesti. (Raivola, Valtonen & Vuorensyrja 2000, 11, 25.)

Englannissa 1980-luvulla kehitetty “’neljan laatikon” -malli on muodostunut perusmalliksi tu-
loksellisuutta arvioitaessa (kuvio 3). Tdma tuloksellisuuden perusmalli ottaa arvioinnissa huo-
mioon niin taloudellisuuden, tehokkuuden kuin vaikuttavuudenkin. Sen mukaan mahdolli-
simman pienilld kustannuksilla ja tehokkailla panoksilla olisi saatava halutut tuotokset ja péds-
tiva tavoiteltuihin tuloksiin. Jotta toiminta olist mahdollisimman taloudellista, olisi kiinteisiin
tavoitteisiin pyrittava mahdollisimman pienilld resursseilla ja teknisesti tehokkaista panoksista
olisi etsittdvd kustannuksiltaan pienimmait. Tehokkuus voidaan mairitelld panosten ja tuotos-
ten vilisend suhteena. Jotta toiminta olisi mahdollisimman tehokasta, tarvitaan teknistd tehok-
kuutta, eli kiintedlld panoksella tulisi aikaansaada mahdollisimman suuri tuotos, tai sitten kiin-
tedksi maaritelty tuotos tulisi aikaansaada minimoimalla panokset. Valittujen panosten tulisi
lopulta johtaa haluttuihin tuotoksiin ja tuloksiin, jotta toiminta olisi my0s vaikuttavaa. Téta
tavoitteiden ja saavutettujen tulosten suhdetta kuvataan siis vaikuttavuus -kisitteelld. Kaikki
panokset ja tuotokset olisi vield tunnistettava ja niille tulisi laskea tai arvioida hinta, jotta tulok-

sellisuutta voitaisiin arvioida ja ohjata. (Raivola 2000, 190-195.)

taloudellisuus tehokkuus vaikuttavuus
Kustannukset Panokset Tuotokset Tulokset

Kuvio 3. Tuloksellisuuden perusmalli (Raivola 2000, 194.)
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Koulutusta arvioidessa jitetddn usein pois oppiminen itsessidn ja keskitytdan sithen, onko kou-
lutus ollut kustannustehokasta ja riittdvin hyvia. Koulutusohjelman analysoinnissa on kasitel-
tava sen sisdltod opiskelijoiden tarpeisiin nihden. Yhteiskunnan tasolla opiskelu on tehokasta,
kun koulutus ty6llistad uuteen tyohon tai tuo uusia taitoja tyomarkkinoille. Tarkeimpana te-
hokkuuden mittarina ovat yksilon kehitys ja osallistujien eldimiéntilanteet. Innovatiivisten, tyo-
elimalahtoisten koulutusohjelmien analysoinnissa tulisi ottaa huomioon nama kaikki tyollisty-
mislukujen lisiksi. Siksi koulutuksen tehokkuuden mittaaminen on haastavaa. Lisiksi osallistu-
jat ovat muuttujiin nihden erilaissa tilanteissa. Tyollistymiseen vaikuttavat monet muutkin asiat
kuin koulutus, kuten persoonallisuus, tyottomyystilastot ja hyva onni ty6llistymisen suhteen,
eikd esimerkiksi persoonallisuuteen pystyta koulutuksen avulla vaikuttamaan. (Manninen 2001,

97-98.)

Aikuiskoulutuksen tehokkuus tarkoittaa kustannusten vertaamista tulosten mairiin ja laadun
suhteeseen. Tehokkuus kasvaa, kun mahdollisimman pienilld kustannuksilla saadaan parhaim-
mat tulokset. Koulutuksen laatu pysyy silti hyvind, kun asetetaan perustaso, jonka alle el mii-
réllisesti tai laadullisesti pudota. (Nurmi & Kontiainen 2000, 32.) Tyévoimakoulutuksen te-
hokkuutta mitataan usein tyollistymisluvuilla, jotka seuraavat taloudellista tilannetta. Koulutuk-
sen tehokkuutta on helppo kasvattaa valitsemalla opiskelijoiksi todennikéisemmin ty6llistyvia.
Tehokkuuteen vaikuttaa merkittavasti myos se, ettd osalla opiskelijoista opiskelun motiivina

voi olla muu kuin ty6llistyminen. (Manninen 2001, 82-83.)

3.1 Koulutuksen tuloksellisuuden arviointi

Arvioitaessa koulutuksen tuloksellisuutta verrataan toiminnalle asetettuja tavoitteita saavutet-
tuihin kohteisiin tai asiothin. My6s koulutuspolitiikka tai tavoitteet, jotka muodostavat arvioin-
tiperustan, voivat olla arvioinnin kohteena. Tuloksellinen koulutus on tehokasta, vaikuttavaa ja
taloudellista (kuvio 4). Koulutuksen tehokkuus muodostuu opetushallinnon ja koulutusjirjes-
telmin sekd -jirjestelyiden toimivuudesta, onnistuneesta ajoituksesta, joustavuudesta ja laaduk-
kaasta opetuksesta. Kun koulutus antaa valmiudet yksilon henkiseen kasvuun seki edistdd yh-
teiskunnan, kulttuurin ja tyelimin kehitysti, se on vaikuttavaa. Koulutus on taloudellista, kun
koulutustresurssit ovat koulutuksen tavoitteiden kannalta optimaaliset ja resurssien madrd on
tarkoituksenmukainen suhteessa koulutuspalveluiden mairain ja laatuun seka

palvelutuotantoon ja organisointiin. (Opetushallitus 1998, 20-21, 40, 45.)
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TULOKSELLISUUS

Tehokkuus Vaikuttavuus ‘ Taloudellisuus
koulutustarjonta ja koulutustarpeen ja tarjonnan
koulutuspituudet vastaavuus

ajankohtaisuus ja oppimistulosten saavuttaminen

reagointikyky
pedagogiset jarjestelyt, ‘ oppimaan oppimisvalmiudet
opetuksen laatu ja
yhteisty6tahot
kommunikaatiovalmiudet
keskeyttaiminen

elinikdinen oppiminen

henkilosto voimavarana

tilat ja laitteet

sdddokset ja sopimukset

oppilaitoksen
johtamiskulttuuri

Kuvio 4. Yhteenveto tuloksellisuuden arviointikohteista (mukaillen Opetushallitus 1998, 27.)

Koulutuksen tehokkuutta arvioitaessa kdydaan lipi seki resurssien kaytto ettd oppimistulokset.
Jos tehokkuutta tarkastellaan opiskelijan kannalta, olisi koulutuksen oltava kohtuullisessa ajassa
hankittavissa, kohtuullisin matkakuluin ja joustavilla opetusjirjestetyilld toteutettua. Oppilaitos-
ten toimintaan vaikuttavat kuitenkin erilaiset sidadokset, joiden puitteissa niiden on toimittava.
Siksi sdddoksid arvioitaessa on tarkasteltava ovatko ne koulutuksen tehokkuutta edistivid vai
rajoittavia. MyGs koulutustarjonnalla on keskeinen rooli koulutuksen tehokkuutta arvioitaessa.
Koulutustarjonnalla tarkoitetaan koulutusjirjestelmin tasolla aloituspaikkojen tarjontaa ja op-
pilaitoksen tasolla vapaavalinnaisten ja valinnaisten kurssien tarjontaa. Koulutustarjonnan tulisi
kuitenkin vastata yhteiskunnan tarpeisiin ottaen huomioon myos tyéeliman ja opiskelijoiden
tarpeet. Lisdksi koulutuksen sisallon tulisi tarjota tuoreinta tietoa ja vastata tyoelaman muuttu-
viin tarpeisiin. Koulutusjirjestelman pitéisi olla joustava ja nopea ennakoidessaan ja reagoides-

saan yhteiskunnassa tapahtuviin muutoksiin. (Opetushallitus 1998, 28-29, 33.)

Oppilaitoksen pedagogisia eli kasvatusopillisia jirjestelyitd arvioitaessa on erityisen tirkedd
huomioida didaktisen eli hyvien opetusperiaatteiden mukaisen toiminnan laatu. Koulutuksen
sisallon ja opiskelijan tarpeiden yhteensovittaminen muodostavat didaktisen toiminnan arvi-

ointiperustan. Opetuksen laatua arvioitaessa on otettava huomioon oppimisympiriston mie-
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lekkyys sekd opetuksen arvo- ja teoriaperustaisuus. Opetussuunnitelma muodostaa opetuksen
perustan, jonka perusteella saadaan tavoitteet koulutuksen arviointia varten. Opetusmenetel-
mid arvioitaessa tarkastellaan opetuksen kannustavuutta monipuoliseen ja aktiiviseen opiske-
luun sekd yksil6llisyyden ja erilaisuuden huomioimista. Lisaksi atkuiskoulutuksen osalta voi-
daan arvioida opetusmenetelmien suhdetta aikuisuuteen. Arvioinnissa voidaan keskittyd myos
yhteisty6tahojen, kuten koti ja tyéeldimi, viliseen toimintaan. Opiskelijat kuitenkin keskeytta-
vit opintonsa toisinaan ja koulutuksen tehokkuutta arvioitaessa keskeyttimisen syyt on tirkea
selvittad, silld ne merkitsevit oppilaitosten resurssien vajaakiyttod. Opiskelijalle itselleen ratkai-
su voi olla kuitenkin tehokas, jos keskeyttimisen syyni on siirtyminen mielenkiintoisemmalle
tai paremmat tydmahdollisuudet tarjoavalle koulutusalalle. Koulutusjirjestelmin tehottomuut-
ta on monikertainen koulutus, jolloin samat opetussisillot opiskellaan useasti. (Opetushallitus

1998, 28-32.)

Koulutuksen tehokkuutta arvioitaessa voidaan tarkastella my6s oppilaitoksen henkil6stoa,
tiloja ja laitteita seka johtamiskulttuuria. Lahtékohtina opettajien ammattitaidon arvioimiseen
ovat koulutuksellisen tasa-arvon toteutuminen ja opetustarjonnan laatu. Arvioinnissa kiinnite-
tadn huomiota muodolliseen pitevyyteen ja ammattitaitoon. Lisaksi tarkastellaan yhteyksid
tyoelimaian, kansainviliseen yhteistydhon seka jatko- ja tiydennyskoulutuksiin. Tilojen ja lait-
teiden suhteen huomioidaan niiden turvallisuus sekd antavatko ne mahdollisuuden opetusme-
netelmien monipuoliseen kayttoon. Lisaksi arvioidaan tilojen yhteiskdyttod seka tilojen ja lait-
teiden kayton tehokkuutta ympiri vuoden. Oppilaitoksen johtamiskulttuuri vaikuttaa suuresti
oppimistuloksiin, tyoskentelyilmapiiriin ja opiskelumotivaatioon. Johtamista arvioitaessa on
huomioitava oppilaitoksen johtamisen organisaatio, johtajan ja henkil6ston toimenkuvat seka
toimintaperiaatteet ja tyonjako sisiltden sisdisen hallinnon. Lisaksi on tarkeda tarkastella henki-
16st6johtamista ja henkilston kehittimistd, kehittdmisvastuuta opetussuunnitelman ja pedago-
gisen toiminnan suhteen, tilojen ja laitteiden huoltoa ja kehittimistd sekd oppilaitoksen suhteita

ymparoivaan yhteiskuntaan. (Opetushallitus 1998, 32-33.)

Koulutuksen vaikuttavuutta selvitettiessi keskeisintd on tutkia opetuksella tuotettuja tuloksia
opiskelijaan ja yhteiskuntaan.Tulosten arvioinnissa on huomioitava sekd maarilliset ettd
laadulliset vaikutukset, joita koulutuksella on saatu aikaan. Arvioinnissa on tirkedd tuoda esiin
my0s koulutuksen edut ja haitat. Arvioitaessa koulutuksen vilitontd vaikuttavuutta peilataan
toiminnalle asetettuja tavoitteita arvosteluperusteisiin. Kommunikaatiovalmiudet ovat keskeisid
vaikuttavuuden mittareita koulutukselle. Kommunikaatiovalmiuksia arvioitaessa huomioidaan
opiskelijan kykya suhtautua kriittisesti medioiden vilittimain tietoon. Arvioinnin kohteina
ovat kirjallinen, suullinen ja visuaalinen viestintd, vuorovaikutus- ja neuvottelutaidot sekd
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niiden omaksuminen, yhteistyokyky sekd uusimman tieto- ja viestintitekniikan kayttotaidot,

erityisesti oman koulutusalan kannalta. (Opetushallitus 1998, 34, 39.)

Koulutuksen tavoitteiden ja koulutustarpeen vastaavuutta selvitetddn yhteiskunnan ja yksilon
nikokulmista. Koulutustarpeen selvitys yhteiskunnan kannalta on monimutkaista, ja siind on
otettava huomioon vallitseva tuotantojirjestelmad sekd kehitysintressit. Koulutuksen on tirkead
vastata tyGelaman tarpeisiin, vaikuttaa asenteiden, arvomaailman ja luovuuden kehittymiseen,
jotka taas ovat kulttuurin kannalta olennaisia. Yksil6tasolla opiskelijoiden tarpeiden vastaa-
vuutta koulutuksen tavoitteisiin on vaikea arvioida, silld opiskelijoilla voi olla koulutukselle
heidin itsensa asettamia merkityksid. Arvioinnissa olisi huomioitava vastaako yksilon oma ke-
hittyminen ja tavoitteet tybelimaa kohtaan koulutuksen tavoitteita ja valmentaako koulutus
yksilod tyomarkkinoille tai jatkokoulutukseen. Yksilon toiveet, taipumukset, lahjakkuus seka
motivaatio, joka vaikuttaa keskeisesti oppimistuloksiin, on huomioitava koulutusta arvioitaes-
sa. Koulutuksen vaikuttavuutta voidaan arvioida my0s tarkkailemalla opiskelunsa suorittaneita
tyoeldimissa, kuten tutkimalla, ovatko he koulutusta vastaavissa tyotehtavissa, pystyvitko he
itsendiseen tyon harjoittamiseen ja etenemdéin tyOssddn sekd kehittimiin tyotadn.

(Opetushallitus 1998, 35-37.)

Koulutuksen vaikuttavuutta voidaan arvioida tavoitteiden ja tulosten suhteella seki
koulutuksen vaikutuksella mychemmin tapahtuvaan oppimiseen. Koulutuksen tavoitteiden ja
siitd johtuvien tulosten vastaavuutta voidaan tutkia maarillisena vaikuttavuutena, jolloin
selvitetddn suoritettujen tutkintojen maarid tavoitteeseen verrattuna. Laadullista vaikuttavuutta
tutkittaessa arvioidaan vastaavuutta oppimistulosten ja koulutuksen tavoitteiden vililld, mika
ammatillisessa koulutuksessa keskittyy seka yleissivistavien ettd ammatillisten valmiusten
saavuttamisen selvittimiseen. Koulutuksen jilkeen tapahtuvaa elinikiistd oppimista varten
tulisi tarjota valmiudet jo koulutuksen aikana. Aikuiskoulutuksessa oppimaan oppimisvalmiuk-
silla on keskeinen merkitys jatkuvasti muuttuvien tarpeiden vuoksi. Arvioinnin lihtékohtana
ovat opiskelijan tiedon kisittelyyn liittyvit kyvyt seka itseluottamus, motivaatio ja oman
oppimisen tunteminen. Opiskelijan henkil6kohtaiset tavoitteet nikyvit motivaationa oppia.
Innostus itsensé kehittimiseen saattaa ilmeta kuitenkin vasta vuosien kuluttua koulutuksen
padttymisesta ja siksi pitkdaikaisseuranta on motivaatiota tutkittaessa tirkeda.
Oppimismotivaatiota voidaan arvioida oppimistyylejd ja -strategioita tutkimalla. Lisdksi
voidaan selvittdd opiskelijan halua uuden omaksumiseen ja uusien valmiuksien hankkimiseen.
Tutkinnon suorittamisen jilkeen oppimismotivaatio nakyy koulutushalukkuutena jatko- ja
taydennyskoulutuksen suhteen seké haluna ja valmiutena kehittdd omaa tyotaan.
(Opetushallitus 1998, 37-39.)
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3.2 Koulutuksen vaikuttavuus

Koulutuksen vaikuttavuutta voidaan tarkastella niin yksilén kuin yhteiskunnan kannalta. Kou-
lutuspolititkan kannalta koulutuksen tehokkuus, taloudellisuus ja tuottavuus ovat keskeisid, kun
taas oppilaitoksissa panostetaan opetuksen ja oppimisen laatuun seka yksilon kasvuun. Yksilo-
tasolla koulutus voi olla tehotonta, mutta silti vaikuttavaa sen kasvulle antaman lisdarvon kaut-
ta. Siksi koulutuksen vaikuttavuutta yksilotasolla tarkasteltaessa tulisi ottaa huomioon poliitti-
set, sosiaaliset, humanistiset, pedagogiset ja kulttuuriset nikékulmat. Jos vaikuttavuutta tarkas-
tellaan koulutuksen nikokulmasta, se tarkoittaa yleisimmin koulutukselle annettujen tavoittei-
den onnistumista. Tama jittda kuitenkin kasitteen ulkopuolelle koulutuksen tuottaman oppi-
misen, joka ei sisilly annettuihin tavoitteisiin. Koska vaikuttavuus on erilaisten asetettujen ta-
voitteiden valitonta tai myohaisempad saavuttamista, silld voidaan tarkoittaa my6s sellaisia kou-
lutuksesta johtuvia tuloksia, jotka eivit olleet koulutuksen tavoitteena (Valjakka 2003, 11). Vi-
littémit oppimistuotokset ja niiden avulla aikaansaadut pitkdaikaisvaikutukset tulisikin erottaa

koulutusta tutkittaessa. (Raivola ym. 2000, 12-14.)

Koulutuksella voi olla levidmisvaikutuksia, jotka ilmenevit sosiaalistumisena koulutuksen ai-
kaansaamaan kulttuuriin. Opastuksen avulla koulutukseen osallistumattomat kykenevit tuot-
tamaan samanlaisia tuloksia kuin koulutetutkin. (Nurmi & Kontiainen 2000, 32.) Koulutusta
seuraava asiantuntijuus ei kuitenkaan ole ainoastaan koulutuksen tai pelkin kiytinnon koke-
muksen tuottamaa. Se rakentuu koulutuksen antamien tietojen ja taitojen seki elimankoke-
muksen avulla. Koulutuksella on keskeinen merkitys ammatillisessa kehittymisessa, mutta ty6-
paikka on oppimisymparistd, jonka avulla opitaan toimintatapoja. (Kirjonen, Mutka, Filander

& Valkeavaara 2000, 153-154, 157.)

Koulutuksen vaikuttavuuteen vaikuttaa my6s tapa, jolla opiskelijat valitaan koulutukseen. Eri-
laiset karsinnat saattavat vaikuttaa siten, ettd vain parhaat opiskelijat valitaan koulutukseen.
Koulutuksen arvioinnissa saatetaan tilléin yliarvioida koulutuksen vaikuttavuutta. Vaikutta-
vuutta arvioitaessa myOs monet muut asiat vaikuttavat koulutuksen onnistumiseen kuin pel-
kastadn koulutus. (Granbacka & Kokkonen 2006, 10.) Esimerkiksi Lenan ja Wongin (2003
teoksessa Granbacka & Kokkonen 20006, 10) tutkimusten mukaan asenteet vaikuttavat yritta-
jyyskoulutuksessa yritysten perustamiseen. Heiddn mukaansa myds aikaisemmalla ty6koke-
muksella on vaikutusta yritystd perustettaessa. Voidaan siis olettaa, ettd yrittdjyyskoulutukseen
osallistuva henkilé suhtautuu jo ennalta myonteisemmin koulutukseen ja yrittdjyyteen. Koulu-

tuksen vaikutuksen erottaminen asenteen vaikutuksesta voi olla siten vaikeaa.
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Koulutuksen vaikuttavuutta voi rajoittaa tai vaikuttavuuden voi jopa kokonaan estii tietyt
tekijat. Niitd koulutuksen vaikuttavuutta estavia tekijoita ovat esimerkiksi koulutuksen litan
kova vauhti ja tehokkuuden vaatimus, funktionaalinen tyonjako ja autoritaarinen ajattelu. Eri-
tyisesti yrittdjyyskoulutuksesta puhuttaessa muita rajoittavia tekijoitd voivat olla liiallinen yksi-
lokeskeisyys tai epavarmuus. Menestyikseen yrittdjd tarvitsee yhteisia pelisdantojd ja toiminta-
tapoja, joita liiallinen yksilokeskeisyys voi haitata. Jatkuvasti muuttuvassa toimintaymparistossi
my0s epavarmuus voi rajoittaa yrittajan menestystd. Naiden lisaksi jatkuvat teknologian muu-
tokset voivat rajoittaa koulutuksen vaikuttavuutta. (Valjakka 2003, 40.) Vaikuttavuudella voi
ilmetd my0s neutraaleja tai negatiivisia seurauksia, kuten koulun piilo-opetussuunnitelma, liitka-
ja ylikoulutus, koulutusinflaatio, koulun yhdenmukaistava paine sekd koulutuksen vastaamat-
tomuus elinkeinoeldmain. Lisiksi koulutuksen negatiivinen vaikutus voi nikya eriarvoisuuden
legitimointina ja koulutusajan ansionmenetykseni, kun myohemmit tulonlisit eivit kompensoi

jo menetettyja tuloja. (Raivola ym. 2000, 13.)

Kirkpatrickin mukaan (teoksessa Raivola 2000, 220-221) tarkasteltaessa koulutuksen vaikutta-
vuutta on lihdettivi liikkeelle ensin opetuksen vaikuttavuudesta hinen laatimansa koulutuksen
vaikuttavuuden vaihemallin mukaisesti (kuvio 5). Vaihemallin mukaan opetuksen vaikuttavuus
muodostuu opetuksen seurauksena tulevista valittomista reaktioista, jotka johtavat itse oppimi-
seen ja lopulta oppiminen vaikuttaa tyokayttdytymiseen. Tamin jilkeen voidaan puhua itse
koulutuksen vaikuttavuudesta, jolloin mallin mukaan tyokadyttaytyminen johtaa organisaa-

tiomuutoksiin ja nima muutokset vaikuttavat lopulta my6s yhteiskuntaan.

~ ~ ~ ~ ~

- I L Impakti
Vilittomat - Tyokayttdy- Organisaatio P

; Oppiminen : yhteiskun-
reaktiot tyminen -muutos
taan
s s s
Opetuksen vaikuttavuus Koulutuksen vaikuttavuus

Kuvio 5. Koulutuksen vaikutusmalli (Raivola 2000, 221.)

Opetusta arvioitaessa pysihdytdin yleensd ensimmiiseen vaiheeseen, eli valittomin asiakastyy-
tyvaisyyden mittaamiseen, silld Kirkpatrickin mallin mukaan (teoksessa Raivola 2000, 221)

oletetaan, ettd positiiviset reaktiot johtavat tehokkaaseen oppimiseen. Tétd on kuitenkin kriti-
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soitu ja tutkimuksen osoittavat, ettd valittomat reaktiot, positiiviset ja negatiiviset, eivit ole
yhteydessa oppimistuloksiin. Koulutuksessa vithtyminen ei my6skdin ole sama asia kuin varsi-
nainen oppiminen. Oppimista tulisi sen sijaan selvittdd saavutus-, suoritus- ja sovelluskokein ja
tyokdyttaytymisen muutoksia mittaamalla esimerkiksi yksilohaastatteluilla seki havainnoimalla.
Puhuttaessa organisaatiomuutoksesta ei riitd, ettd yksittdisen tyontekijan osaamista lisitain,
vaan muutos edellyttda sellaisen ympiriston luomista, jossa uutta osaamista voidaan soveltaa.

(Raivola 2000, 220-221.)

Koulutuksen kokonaisvaikuttavuuden arviointi on vaikeaa, silld vaikka koulutukseen osallistu-
neet antaisivat henkilokohtaiselle vaikutukselle positiivisen arvion, se ei kerro sitd, mita yksilon
kohdalla on tapahtunut, eikd kehittymisen absoluuttista suuruutta. Se ei kerro, miten koulutus
on vaikuttanut yksilon taitoon soveltaa oppimaansa eika sitd, kuinka pysyvia oppimistulokset
ovat. Koulutuksen vaikuttavuuden arvioinnissa haastavaa on sen mitattavuus. Mitd kauemmin
koulutuksesta on ennen kuin sen vaikuttavuutta aletaan mitata, sitd vaikeampaa on erottaa niitd
vaikutuksia, jotka todella ovat kyseisesta koulutuksesta johtuvia. Ennen kuin koulutuksen vai-
kuttavuutta aletaan mitata, tulisi koulutuksen tavoitteet olla selvilld, silli vaikuttavuudessa on
kyse erilaisten ldhi- ja etitavoitteiden saavuttamisesta. Oppiminen ja oppimisympiristd ovat
puolestaan vaikuttavuuden edellytyksid, ja toisaalta oppiminen on yksi vaikuttavuuden tavoit-

teista. (Valjakka 2003, 12-14, 38-39.)

3.3 Laadun merkitys koulutuksen vaikuttavuudessa

Laatu voidaan mairitelld ammatillisen koulutuksen yhteydessia siten, ettd laadukas ammatillinen
koulutus on asiakaskeskeista, tuloksellista ja joustavaa koulutusta ja sen tarkoituksena on tuot-
taa osaavaa ty6voimaa yhteiskunnan ja elinkeinoelimin tarpeisiin. Laadusta puhuttaessa koulu-
tuksen yhteydessa tarkastellaan laatua yhi enemmin asiakkaan nakokulmasta. T4lloin koulu-
tuksen sisaltojen ja menetelmien tulisi vastata asiakkaan, eli tidssa tapauksessa nimenomaan
opiskelijan, tarpeita ja odotuksia. (Vaso 2000, 18, 21.) Aikuiskoulutuksen laatu viittaa siis tyyty-
viisyyteen opiskelijoiden ja koulutuksen sidosryhmien tarjoamissa palveluissa ja niiden tulok-
sissa. Jos laatua kuitenkin tarkastellaan pitkalla aikavalilla, ei hyvi tulos laatuvaatimuksissa vas-
taa aina koulutettavien tarpeisiin silld hetkelld, ja siksi kasitykset laadusta voivat vaihdella huo-
mattavasti. (Nurmi & Kontiainen 2000, 31-32.) Laadun arviointi opiskelijoiden itsearviointina
on hankalaa sen tuottaman subjektiivisen tiedon vuoksi, mutta se on kuitenkin keskeinen osa

koulutuksen vaikuttavuutta, jonka vuoksi sitd ei voi unohtaa. (Raivola ym. 2000, 14).
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Aikuiskoulutuksen osalta jirjestelyiltdan korkeatasoinen koulutus ei ole laadukkaan oppimisen
tae. Koulutuksen suhde opiskelijan aiempaan osaamiseen vaikuttaa merkittdvisti oppimisen
laatuun. Opiskelijan omat tavoitteet eroavat koulutuspolititkan tavoitteista ja opiskelijan oma
kasitys koulutuksen laadusta ei siksi viittaa tiysin koulutuksen todelliseen vaikuttavuuteen.
(Nurmi & Kontiainen 2000, 35, 38.) Lisiksi laadun arviointia hankaloittavat sen asiakasryhmi-
en ja niidden odotusten erilaisuus. Laatua médariteltdessd on huomioitava koulutusjirjestelmin
taso ja verrattava suunnittelun laatua toteutuksen laatuun. Odotukset kuitenkin kasvavat ja

siksi laatu ndhdddn suhteellisena. (Opetushallitus 1998, 12.)

Harvey ja Green (1993, teoksessa Vaso 2000, 20) ovat pohtineet laatukasitettd erityisesti kor-
keakoulujen nidkékulmasta ja he ovat mairitelleet viisi seuraavaa laatukasitettd: laatu on poik-
keuksellista, laatu on virheettomyytti ja tasaisuutta, laatu on tarkoitukseen sopivuutta, laatu on
vastinetta rahalle sekd laatu on transformaatiota. Laatu on transformaatiota -kisitteelld he tar-
koittavat sekd oppilaitoksessa itsessddn tapahtuvaa kehitysta ettd opiskelijoiden oppimista ja
kehittymista. L.aadun poikkeuksellisuus nakyy heidin mukaansa oppilaitoksen maineessa, joka
houkuttelee puoleensa hyvid opiskelijoita. Tasaisessa laadussa ei heiddn mukaansa ole virheitd
ja sen tuotokset ovat hyvid. Niin ollen heididn mukaansa laadukkaassa koulutuksessa ei ole
huonoja kursseja eikd koulutuksessa esiinny hairiétekijoitd. He sanovat laadun olevan tarkoi-
tukseen sopivaa silloin, kun asiakkaan vaatimukset ja toiveet tdyttyvit. Laadun vastaavuutta

rahoille perustellaan tuotos-panos -ajattelulla, jolloin laadun kriteerind on kustannus-hyoty -

suhde.

Yksilon tasolla koulutuksen laadun paranemiseen viittaavat osaamisen alan laajeneminen,
osaamisvarmuuden, metakognitiivisen kontrollin ja soveltamisvalmiuden paraneminen seki
innovaatioiden ja luovuuden todennikéisyyden kasvu koulutettavaan toimintaan liittyen. Yksi-
16n tasolla koulutuksen vaikuttavuuden paranemiseen taas viittaavat yksilon kokemuksien ja
ammattitaidon karttuminen ja vastuunalaisempien tehtdvien lisidntyminen. Vastuullisempien
tehtivien lisddntyessd my0s yksilon vaikutusalue kasvaa ja yksilon nakyvyys yhteiskunnassa
lisadntyy. Koulutuksen vaikuttavuuden paraneminen yksilon tasolla liittyy sekd ohjaukseen,
jossa I6ydetddn opiskelijan kehittymis- ja osaamisalueet, ettd opiskelijan oman kehityksen

suunnitelmallisuuteen. (Nurmi & Kontiainen 2000, 35, 37.)

Koulutusta jarjestdvin tahon kannalta koulutuksen laadun paraneminen nikyy valmistuneiden
opiskelijoiden valmiustason kasvuna, osaamisen ennustettavuuden kehittymisend ja huippu-
asiantuntijoiden mairin nousuna koulutuksen suorittaneissa. Valmistuneiden yleissivistys,
ammattitaito ja yrittdjyys kasvavat parantaen mahdollisuuksia tydmarkkinoilla. Yhteiskunnan
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kannalta koulutuksen laadun paraneminen nakyy koulutuksesta valmistuneiden osaamisen kas-
vuna, koulutettujen tyottomyysjaksojen lyhentymiseni ja koulutuksen arvostuksen kasvuna,
joka nikyy koulutustodistusten kdyton kasvuna. Lisiksi koulutetuilla on paremmat mahdolli-
suudet tarjota kotimaisille asiakkaille osaamistaan ja tyoskennelld my6s ulkomailla. (Nurmi &

Kontiainen 2000, 40, 45.)

4 Yrittdjyys

Tilastokeskuksen tyovoimatutkimuksen mukaan (TEM 2008, 70) Suomessa oli vuoden 2007
lopussa 228 300 yrittajad, kun mukaan ei lueta alkutuotantoa, eika yrittdjid avustavia yrittdja-
perheen jasenid. Tama luku vastaa noin yhdeksdd prosenttia Suomen tyollisistd. Kaikista yritta-
jista yksinyrittajid oli 59 prosenttia ja niin ollen tyOnantajina toimivia siis reilut 40 prosenttia.
29 prosenttia yrittajistd toimii Uudellamaalla. Yrittdjien keski-ikd on palkansaajia korkeampi,
silld yrittajyys edellyttad usein hyvad ammatillista osaamista, laajaa ja monipuolista tydkokemus-
ta, johtamistaitoja seki taloudellisia voimavaroja. Suomen yrittajista runsas 40 prosenttia on
35-49 -vuotiaita. Alle 35-vuotiaiden osuus yrittdjistd on suhteellisen pient ja reilut 40 prosenttia
yrittdjistd on tayttinyt 50 vuotta. Suomessa yrittdjit ovat keskiméirin vanhempia kuin yrittajat
muissa EU-maissa. (TEM 2008, 70, 72, 74-75.) Yrittdjien koulutustaso on Suomessa ollut pe-
rinteisesti palkansaajia alempi. Yrittdjien koulutustaso on kuitenkin lihtenyt nousuun ja uusista
yrittdjistd monet ovat korkeasti koulutettuja. Yleisen vieston koulutustason nousun myota
yrittdjien koulutustaso tulee tulevaisuudessa oletettavasti yhid nousemaan. Naisten yrittdjyysak-
titvisuus on noussut 2000-luvulla ja moni uust yrittdja onkin nainen. (TEM 2008, 78-79, 81,

83.)

Vuonna 2007 Suomen yrityksista pienia, alle 50 henkil6a tyollistavia yrityksia, oli 99 prosenttia
kaikista yrityksistd. Keskisuuria, 50-249 henkil6a tyollistavid yrityksid oli 0,8 prosenttia kaikista
yrityksistd. Vahintdan 250 henkil6a tyollistavia suuria yrityksia oli 0,2 prosenttia kaikista yrityk-
sistd. (Tilastokeskus 2009c¢.) Tilastokeskuksen yritys- ja toimipaikkarekisterin mukaan Suomen
yrityksistd suurin osa, eli 43 prosenttia oli vuonna 2006 osakeyhtiéitid. Seuraavaksi eniten eli 42
prosenttia oli toiminimid. Kommandiittiyhti6ita oli yhdeksidn prosenttia ja avoimia yhtiéitd
kolme prosenttia. Osuuskunnat muodostivat yhden prosentin ja muut yritysmuodot kaksi pro-
senttia kaikista yrityksistd. (TEM 2008, 49.) Yrittdjien keskuudessa on my6s sivutoimisia yritta-
jid. Sivutoimiset yrittdjat voivat olla osa-aikaisia yrittdjid esimerkiksi litkeideaa kokeillakseen tai
siirtyessadn tdysipdiviiseen yrittdjyyteen ennen kuin yrityksestd on tullut kannattava. Osa sivu-
toimisista yrittdjistd toimii harrastuspohjalta tai myy asiantuntijuuttaan toiminimensi kautta.

(Kokkonen 2007, 3-4.)
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Yritysten médrd on kasvanut tasaisesti vuodesta 1995 vuoteen 2007 asti. Yritysten lukumaiiri
suhteutettuna asukasmairain on Suomessa kuitenkin vield EU-keskiarvon alapuolella. Yrityk-
set ovat lisddntyneet Suomessa eniten rakentamisessa ja palvelualoilla. Tulevaisuudessa virkis-
tys- ja muita henkilokohtaisia palveluita tuottavien yritysten maira tulee todennikoisesti yha
kasvamaan yleisen tulotason nousun ansioista. (TEM 2008, 11, 15.) Aloittaneiden yritysten
maird kddntyi kuitenkin laskuun vuoden 2007 viimeiselld neljannekselld. Miara laski 2,6 pro-
senttia vuoden 2006 vastaavaan aikaan verrattuna. Myos lopettaneiden yritysten maard nousi
edelleen. (Tilastokeskus 2008.) Aloittaneiden yritysten méara laski 13,2 prosenttia vuoden 2009
toisella neljinnekselld edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna. Lopettaneiden yri-
tysten méari kasvoi viisi prosenttia vuoden 2009 ensimmiiselld neljainnekselld verrattuna edel-

lisen vuoden vastaavaan ajankohtaan. (Tilastokeskus 2009d.)

Suomessa yrityskannan vaihtuvuus on pienempia kuin EU-maissa keskimairin. Yrityskannan
vaihtuvuutta mitataan suhteuttamalla toimintansa aloittaneet uudet yritykset ja toimintansa
lopettaneet yritykset koko yrityskantaan. Suomessa viiden toimintavuoden jilkeen toiminnassa
on noin 50-55 prosenttia yrityksistd. Tétd toiminnan jatkumista kutsutaan my6s eloonjdamisas-
teeksi, ja yleensi eloonjiadmisaste on sitd korkeampi mitd pddomavaltaisempi yritys on. Eloon-
jaamisaste on korkein osakeyhtitissd ja matalin puolestaan toiminimityyppisissa yrityksissa.
Alueellisesti eloonjadmisaste on korkein Kaakkois-Suomessa ja Pohjois-Suomessa ja keskiar-
voa matalampi Uudellamaalla. Suurin osa yrittéjistd lopettaa yritystoimintansa omaehtoisesti.
On hyvin yleistd, ettd yritys joko myydéddn tai luovutetaan toiselle henkil6lle tai sitten sen toi-
minta hiipuu vihitellen. Vain noin 10 prosenttia lopettaneista yrityksistd on paittynyt konkurs-

siin. (TEM 2008, 32, 38-39, 43.)

4.1 Yrittdjani toimiminen

Yrityksen perustamiselle voi olla tyontivia syita, jotka pakottavat yrittdjyyteen, tal vetavia syitd,
jotka rohkaisevat yrittijyyteen. Pakottavia syitd ovat tyottomyys, epavarmuus pysyvisti tyopai-
kasta, palkan vihyys seki tyOpaikasta, yrityksestd tai tybnantajasta johtuvat syyt ja vaihtoehto-
jen puute. Yrittdjyyteen rohkaisevia tekijoitd taas ovat vapaus, tunne liiketoimien onnistuneista
saavutuksista, yhteiskunnan tunnustus menestyneelle yrittdjille, henkil6kohtainen kehitys ja
rikastuminen. Yrittdjaksi ryhtymiseen voivat vaikuttaa my6s vetavit ja tyontivit syyt yhdess.
Yrityksen perustamiseen vaikuttavat myos yrittdjan aiemmat kokemukset, kuten perhetausta
sekd koulutus, tyohistoria ja ymparoivit tekijat, kuten taloustilanne. (Botha, Fairer-Wessels &

Lubbe 2000, 42-43.)
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EU:n komission yrittdjyysbarometrin 2007 mukaan suomalaisten selvisti yleisin perustelu yrit-
tdjdksi lihtemiselle oli riippumattomuus/ itsensi toteuttaminen. Toiseksi yleisin syy oli jousta-
va tyGymparistd, sen jalkeen paremmat ansaintanakymit ja sitten hyvi litkeidea. (EK 2009b, 1.)
Suurimpana riskind yrittdjaksi lahtemisessa suomalaiset pitivat epavarmuutta tuloista. Toiseksi
suurimpana riskina pidettiin ajan ja voimien riittavyyttd. Sen jalkeen pelittiin omaisuuden me-
nettdmistd, konkurssin mahdollisuutta, epavarmuutta tyon pysyvyydesti ja henkilokohtaisen

epaonnistumisen mahdollisuutta. (EK 2009c, 1.)

Kansainviliselld tasolla yritystoiminnan lopettamisen yleisimpid syitd ovat puutteellinen liike-
toimintasuunnitelma, riittimiton rahoitus seka huono sijainti. Johdon kokemuksen puute,
my6s investointien ja kassavirran suhteen, ovat keskeisia syita yritystoiminnan loppumiselle.
Lisaksi huono taloushallinto, kisittien investoinnit ja luottojarjestelyt, yrityksen varojen henki-
lI6kohtainen kaytto, alhainen menekki tai vdari hinnoittelu seka kilpailijoiden ja markkinoiden
tuntemisen puute ajavat yrittdjid litketoiminnan lopettamiseen. Liiketoimintasuunnitelman
epaonnistumisen syina voivat olla huonosti tehty suunnitelma, suunnitelmaa ei ollut tehty itse
tai odotukset ja tavoitteet ovat olleet epirealistisia. Myo6s riittimaton sitoutuminen, tiedon tai
kokemuksen puute sekd asiakkaiden tarpeiden unohtaminen voivat johtaa litketoimintasuunni-

telman hylkaimiseen. (Botha ym. 2006, 73, 117-118.)

Yrittdjyyttd voidaan lisatd poliittisilla toimilla ja Euroopan unioni onkin laatinut yrittajyytta
edistdvin strategian, jonka avulla pyritdan kasvuun ja vakauteen makrotaloudessa. Yrittdjyyttd
halutaan tukea taloudellisesti, mutta my6s muut yrittdjyyteen vaikuttavat tekijit otetaan huo-
mioon. Yrityksen perustamisen esteind Euroopassa koetaan etenkin rahoituksen puute, hallin-
nolliset esteet ja riskit verrattuna saatuun palkkioon. Yksiloitd halutaan kannustaa tekemalld
yrittdjyydestd houkutteleva vaihtoehto itsensi tyollistimiseksi ja lisddmilld koulutuksen avulla
heidin tietojaan ja taitojaan menestyvin yrityksen luomiseksi. Yrityksid tulisi tukea kehittymadn
sekd kasvamaan ja yhteiskunnan asenteita yrittdjyytta kohtaan pitdisi muokata positiivisemmik-

si. (Yrittdjyyden vihrei kitja 2003, 11-12, 25-27. )

Yrittdjyyden tukeminen on yksi Suomen matkailustrategia vuoteen 2020 kehittimistoimenpi-
teistd. Strategia laadittiin kauppa- ja teollisuusministerion johdolla ja mukana oli lukuisia mat-
kailualan niin yksityisen kuin julkisen sektorin toimijoita. Strategian mukaan matkailuelinkei-
non sdadosympiristoa tulisi kehittda, jotta alan yritystoiminnasta saataisiin kannattavampaa ja
kilpailukykyisempid. Lainsdddidnt6a ja muuta toimintaymparistod tulisi kehittdd siten, ettd mat-
kailuyritykset voisivat toimia kannattavasti ympari vuoden. Matkailuelinkeinoa erityisesti rasit-
tavia veroja ja maksuja tulisi kohtuullistaa, jotta alan toiminta olisi kilpailukykyisempad. Matkai-
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luelinkeinoa rasittaa muuta vientiteollisuutta 40 prosenttia korkeampi sihkévero. Lisaksi elin-
keinoa rasittavia veroja ovat tapahtumien jarjestimisessa mukana oleva 3. sektorin verotus seka
matkailupalveluja koskeva marginaaliverotus. Yksi kehittimistoimenpide on matkailualan yri-
tystoiminnan ja yrittdjyyden edistiminen. Alan kilpailukykya voitaisiin parantaa esimerkiksi pk-
yrittdjien lupakaytantoji yksinkertaistamalla. Yritysten toimintaymparistod koskeva sadntely
perustuu yhid enemman EU-tason lainsdddidntoon, joten my0s sen sisaltoon pitéisi pyrkid vai-

kuttamaan yhi enemman. (KTM 20006, 10-11, 27, 60, 62.)

4.2 Matkailuyrittijyys

Matkailun toimiala muodostuu eri toimialojen kokonaisuudesta. Téirkeimpid toimialan sekto-
reita ovat majoitus- ja ravitsemistoiminta, henkil6liikenne, matkatoimistot seké aktiviteetteja ja
tapahtumia jarjestavit yritykset ja yhteisot. Tilastokeskuksen yritys- ja toimipaikkarekisterin
2009 mukaan (2009 teoksessa Harju-Autti 2009, 8) Suomessa oli vuonna 2007 11 792 matkai-
lualan yritysta. Naistd yrityksistd suurin osa (7849) oli ravitsemisalan yrityksia, toiseksi eniten
(2310) oli ohjelmapalveluyrityksid ja kolmanneksi eniten (1633) oli majoitustoiminnan yrityksia.
Matkailualaa voidaan tarkastella my6s laajemmin matkailuklusterina, jolloin alan yritykset
muodostuvat niista yrityksistd, jotka ovat tdysin tai lihes kokonaan matkailusta riippuvaisia

palveluyrityksid. (Harju-Autti 2009, 8, 10.)

Suomen matkailuklusteri muodostui Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2007 29 155 yritykses-
td. Naistd yrityksistd suurimman osan (8548) muodostivat taksilitkenteen yritykset, toiseksi
suurimman osan (8162) muodostivat ravintolat, kahvila-ravintolat ja ruokakioskit, kolmanneksi
suurimman osan (1744) muodostivat kylpylaitokset, solariumit sekd muut vastaavat palvelut.
Selkeisti eniten henkil6kuntaa (32 764) naisté yrityksista oli ravintolat, kahvila-ravintolat ja
ruokakioskit -ryhman yrityksilld. Seuraavaksi eniten henkil6kuntaa (13 303) oli taksilitkenteen
yrityksilld ja kolmanneksi eniten henkil6kuntaa (10 853) oli hotelleilla. Suurin litkevaihto (2 960
867 €) oli ravintolat, kahvila-ravintolat ja ruokakioskit -ryhmin yrityksilla. Seuraavaksi suurin
litkevaihto (2 509 567 €) oli sidnndllisen lentoliikenteen yrityksilld ja kolmanneksi suurin liike-

vaihto (1 345 407 €) oli hotelleilla. (Harju-Autti 2009, 10.)

Vuosina 2005-2008 matkailualan uusien yritysten maard Suomessa kasvoi ja lopettaneita yrityk-
sid oli vakioitunut mairi. Eniten nettolisdyksid, eli aloittaneiden yritysten médrd suhteessa lo-
pettaneiden yritysten médriin, tapahtui ohjelmapalveluyrityksissi. Konkurssiin haettuja yrityk-
sid oli melko vahin, eniten konkurssiin matkailualalla haettiin ravitsemistoiminnan yrityksia.
Lukumairiisesti laajin toimiala matkailualalla oli ravitsemistoiminta. Kun toimintaa tarkastel-
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laan matkailukysynnin kannalta, majoitustoiminta nousee vahvimmaksi toimialaksi. (Harju-

Autti 2009, 13, 20-22.)

Virkistys ja matkailualaa muokkaavat jatkuvasti osaltaan hallitus, yksityiset yritykset, yhteiskun-
ta ja ymparistolliset tekijat. Taman hetken trendit, kuten kestiva kehitys ja uusi teknologia,
vaikuttavat myOs matkailualaan ja niiden huomiotta jittdminen voi johtaa yrityksen ongelmiin
tai jopa toiminnan lopettamiseen. Matkailualalle yritystd perustava, jolla on jo kokemusta yrit-
tdjyydestd, huomaa alalla olevan yhtildisyyksid moniin muihin aloihin. Matkailualalla on kui-
tenkin myo0s tirkeitd eroja muihin aloihin, ja yrittdjan tulisi ymmartdd matkailualan luonne on-
gelmineen, haasteineen ja rajoituksineen, joita kuluttajat ja mahdolliset kuluttajat kokevat. Li-
sdksi yrittajan pitdisi muistaa ottaa huomioon talous seka kuluttajien kdyttdytyminen alalla.

(Crossley, Jamieson & Brayley, 2007, 19, 41.)

Matkailualan yrittdjilli on muihin aloihin verrattuna hieman korkeampi riski epaonnistua. Alal-
la on monia merkittavia haasteita, jotka vaikeuttavat yrittajana parjaamistd. Muutokset talou-
dessa vaikuttavat vapaa-ajan kulutukseen ja kulutuskéyttidytymiseen, ja siksi taantumat voivat
olla kohtalokkaita alan yrittdjille. Asiakkaat voivat kdyttdd rahansa toisessa yrityksessd, joka on
voinut kopioida yrittajan uniikin liikeidean. Asiakkaat voivat myos siirtya korvaaviin tuotteisiin,
jotka ovat tilanteesta riippuen halvempia, erilaisia tai parempia. Matkailualan yrityksen perus-
tamisessa olevia riskeja ovat taloudelliset tappiot, perheen ja ystivien menetys seka epdvar-
muus. Yritystoiminta on vaativaa ja vie lisaksi paljon aikaa, eivitkd oma ammattitaito ja tieta-
mys ole aina riittavat. Yrityksen yllipitiminen voi vaatia arvojen muuttamista ja yrityksen kas-

vaessa toimintojen hallinta vaikeutuu. (Crossley ym. 2007, 41-42, 46, 68-69.)

Matkailualan yritykset ovat riippuvaisia epavakaista tuloista, joka johtuu osin alan kausiluontei-
suudesta. Monilla alan yrittéjilld yritystoiminta on erittdin kausiluonteista, joka voi johtua sen
sadhin, vuodenaikaan tai vaikkapa lomiin perustuvasta toiminnasta. Kysynnan ja tarjonnan lait
voivat aiheuttaa my6s kausiluonteisuutta, mutta sesongit voivat olla vuosittaisia, kuukausittaisia
tai vaikka tietyn viitkonpdivin sisilld tapahtuvia. Kausiluonteisuus aitheuttaa yrittajille monia
haasteita. Yrityksen aukipitiminen on kallista, eika tiloista ja tyontekijoistd atheutuvia kuluja
pystytéd kattamaan tuloilla, jotka saadaan kauden ulkopuolella. Vaikka yritys olisi kiinni, siitd
aiheutuu silti usein kuluja, kuten vuokrat, lainanlyhennykset ja vakuutukset. Yrittdjille voi ai-
heutua vaikeuksia my6s kauden ollessa kiynnissi, silld tyontekijoita tarvitaan enemmin ja kai-
ken on toimittava moitteettomasti. Yrittdjille voi koitua ongelmia my®6s silloin, kun kauden
asiakasmaiirit nousevat tai laskevat odottamattomasti. Ennalta arvaamattomat muutokset kau-
den ajankohdassa, yleisimmin taloudesta tai sddstd johtuen, tuovat omat haasteensa matkai-
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lualan yrittdjille. Niilld matkailualan yrityksilld, joiden asiakaskunta koostuu ldhinnd ulkomaa-
laisista asiakkaista, litketoimintaa vaikeuttavat my6s valuuttakurssien muutokset. Lisiksi mat-
kailualan yrittdjien yritystoimintaan voivat vaikuttaa osakemarkkinat, energiapula ja hinnat seka

sodat, rikollisuus ja terrorismi. (Crossley ym. 2007, 43-45, 48-51.)

Talouseldmai ja politiikka ovat keskeisid vaikuttajia matkailuyrittdjan liitketoiminnassa. Inflaation
muutokset heijastuvat tuotteiden hintoihin, joita voi olla vaikea asettaa esimerkiksi bensiinin
hinnan muuttuessa, kun kulut pitiisi saada silti katettua. Matkailualalla monien tuotteiden hin-
nat kerrotaan hyvissi ajoin ennen sesongin alkua, ja hintojen muuttaminen jélkikiteen voi olla
vaikeaa. Ulkopuolisesti rahoitetuille yrityksille korkotason muutokset ovat merkittavia liiketoi-
mintaan vaikuttavia tekijéitd. Korkotason ollessa korkealla kuluttajien on vaikeampi rahoittaa
vapaa-ajan ostoksiaan. Lisaksi korkean korkotason vuoksi rahan lainaaminen yrityksen perus-
tamista, laajentamista tai kulujen kattamista varten on kallista. Monissa maissa valtiolla on
merkittivd rooli matkailualalla. Lentoyhti6t, rautatiet ja jotkin matkailukohteet ovat valtion
omistuksessa. Valtio voi my06s osallistua matkailualan suunnitteluun ja kannustaa taloudellisesti
matkailukohteiden kehittdmista. Lisaksi useat valtiot edistdvit kotimaanmatkailuaan markki-

noimalla maailmalla omaa maataan. (Crossley ym. 2007, 47, 213.)

Matkailualan yrityksen menestystekijoitd ovat sijainti ja saavutettavuus sekd naihin liittyva alu-
een muu vetovoima. Menestystekijoita ovat lisaksi asiakaslahtoisyys ja sen tirkedna osana pal-
velu ja palvelun laatu. My6s verkostoituminen ja brandinhallinta luetaan alan yritysten menes-
tystekijoihin. Pitkajanteisen kehittimisen kannalta alan yritysten keskeisimpini ongelmana
nihdiin taloudellisten voimavarojen niukkuus. Kynnysta lihted matkailualan yrittajaksi pide-
tadn alhaisena. Niinpa matkailuyrittdjdksi on saatettu lihted mité erilaisimmista lihtokodista,
vaikka alan litketoiminnan osaaminen on ollut heikkoa. Yrityksille tehtyjen kyselyiden perus-
teella yritykset kokevat tirkeimmaiksi kehittimisalueekseen markkinoinnin. My6s henkiléston
kehittimiseen ja koulutukseen kiinnitetadn yha enemman huomioita. Tietotekniikassa tapahtu-
vat nopeat muutokset vaikuttavat sekd henkil6ston ettd markkinoinnin kehittdmistarpeisiin.
Alalla olisi kuitenkin tarvetta laadun kohottamiselle, ja asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen on

entistd tirkeampai. (Harju-Autti 2009, 43-45.)

Matkailualan ammattilaisten ennusteiden mukaan ammattimainen matkailuyrittdjyys tulee tule-
vaisuudessa kasvamaan (Havas, Jaakonaho, Rantanen & Sievers 2006, 140). My6s yleisesti
matkailun odotetaan kasvavan vuoteen 2010 ja 2020 mennessi. Ennusteet kasvusta vaihtelevat
vajaan kahden prosentin ja neljan prosentin vililld. Yleisen heikon taloudellisen tilanteen vuok-
si kasvun ennustetaan kuitenkin taittuvan vuosien 2009-2010 aikana. (Harju-Autti 2009, 23.)
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4.3 Yrittdjyyskoulutus

Yrittdjyyskoulutus on yksi yrittdjyyden vakiintuneista tutkimuskohteista. Yrittdjyyskoulutuksen
rinnakkaiskisitteena voi olla yrittajyyskasvatus. Erona termien vililld voidaan pitaa sitd, ettd
koulutuksen tarkoituksena on antaa niita taitoja, joita yrittdjiltd vaaditaan, kun taas kasvatuk-
sessa pyritddn vaikuttamaan myos henkilén muihin ominaisuuksiin ja muokkaamaan niitd yrit-
tajyyteen sopiviksi. (Granbacka & Kokkonen 20006, 4-5.) Viime vuosina yhteiskunnassa on
lisadntynyt kiinnostus yrittdjyyttd kohtaan ja yrittdjille tarkoitetun koulutuksen tutkiminen on
kasvussa. Yrittdjyyskoulutusta tutkittaessa on mietittivd, miten sen vaikutukset mairitellddn.
Monesti tarkastelun kohteena ovat sosioekonomiset vaikutukset, jotka kuitenkin ilmenevit
vasta ajan kuluessa. Merkitystd on my6s silld, miten opiskelijat valikoituvat koulutusohjelmiin.

(Kokkonen 2006, 2, 5, 6.)

Yrittdjyyskoulutusta jirjestetddn tutkintoon tihtddvana koulutuksena, aikuiskoulutuksena yri-
tystoiminnan aloittamista suunnitteleville seka yrittijille tarkoitettuna tiydennyskoulutuksena
(Kokkonen 2007, 5). Yrittdjyyskoulutukseen liittyy usein kysymys siitd, onko yrittdjyys synnyn-
néistd vai voiko ihmisen my6s kouluttaa yrittdjaksi. Henryn, Hillin ja Leitchin mukaan (2004
teoksessa Granbacka & Kokkonen 2000, 5) yrittdjyys riippuu monista tekijoista. He arvelevat,
ettei ketadn voida pelkidstdan kouluttaa yrittdjaksi, mutta heiddin mukaan koulutuksella voi olla
huomattava merkitys siind prosessissa, kun henkil6sta tulee yrittdja. He sanovat koulutuksen
vaikuttavan etenkin sithen, kenesta tulee menestyva yrittdji. Sextonin ja Bowmanin mukaan
(1984 teoksessa Granbacka & Kokkonen 2006, 9) haasteena yrittdjyyskoulutuksessa saattaa
olla opettajien ja kouluttajien aidon kiinnostuksen puute seké harjaantumattomuus yrittajyys-
koulutukseen. Heiddn mukaansa opettajat ja kouluttajat opettavat padasiassa omia erikoisaluei-
taan, jolloin yrittdjyyteen liittyvit haasteet ja kokonaiskuva yrittdjyydestd saattavat jaadda koulu-

tuksessa kasittelematta.

Yrittajyyskoulutuksen sisilto ja opetusmenetelmat ovat riippuvaisia siitd, mihin tarpeeseen
yrittdjyys tulee. Yrittdjyys voi my0s lihted markkinoiden tarpeesta, jolloin yrittajyyskoulutuksen
tulisi olla markkinaldhtoistd. Toisaalta taas, jos kyseessd on esimerkiksi palveluinnovaatio tai
pitkille kehitetty tuote, voi yrittdjyyskoulutuksen tarkoituksena olla tarpeen 16ytiminen télle
palvelulle tai tuotteelle. (Granbacka & Kokkonen 20006, 8.) Saks ja Gaglio (2002 teoksessa
Granbacka & Kokkonen 20006, 9) ovat tutkineet mahdollisuuksien havaitsemisen merkitystad
yrittdjyyskoulutuksessa. Heiddn mukaansa mahdollisuuksien havaitsemista ei sellaisenaan voida

opettaa, mutta mahdollisuuksien arvioimista puolestaan voidaan. Mahdollisuuksien havaitse-
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minen riippuu koulutusta enemman henkilén persoonallisuudesta ja luonteenpiirteistd, kuten

luovuus ja valppaus.

Kirkpatrickin mukaan (1998 teoksessa Kokkonen 2007, 7) tiydennyskoulutuksen vaikutta-
vuutta mitataan neljilld tasolla, joita ovat koulutustyytyviisyys, osallistujien oppiminen, osallis-
tujien kiytoksen muuttuminen koulutuksesta johtuen ja tulokset organisaatiotasolla kiytinnos-
sd. Malli ei kuitenkaan taysin sovellu yrittdjyyskoulutukseen, jossa kaikilla osallistujilla ei ole
yritystd. Téllaisessa tilanteessa tuloksia organisaatiotasolla ei voida mitata, vaan itse yrityksen
luontia pidetddn tuloksena. Arviointia vaikeuttaa kuitenkin se, etteivit kaikki osallistujat perus-

ta yritysta lainkaan. (Kokkonen 2007, 7-8.)

Kokkosen tekema tutkimus selvittda Perusta oma yritys -koulutusohjelman koulutustyytyvii-
syyttd, motivaatiota koulutukseen osallistumiseen ja koulutuksen aikaansaamia muutoksia yrit-
tajyyskayttaytymisessia. Koulutusohjelman tavoitteena on valmistaa osallistujia oman yrityksen
perustamiseen, mutta osalla osallistujista opiskelun syyna oli oman yritystoiminnan kehittami-
nen tai sen laajentaminen. Tutkimuksen mukaan koulutukseen osallistumisen syina olivat ylei-
nen halu tietdd yrittdjyydestd, aikomus perustaa oma yritys, palaute liikeideasta, halu kehittad
itseddn ja halu kehittdd jo olemassa olevaa yritystid. Suurin osa vastaajista, 72 prosenttia, koki
koulutuksen vaikuttaneen suunnitelmiinsa ja 71 prosenttia koulutukseen osallistuneista harkit-

see yrittdjyytta tai aikoo perustaa yrityksen ldhitulevaisuudessa. (Kokkonen 2007, 2, 9, 16-19.)

Gustafsson-Pesonen ja Sikanen tutkivat vuosien 1996-2000 aikana Uusyritystuki- tai Yrittdja-
polut -yrittajakurssin suorittaneita. Kurssit toteutettiin tydvoimapoliittisena koulutuksena yrit-
tajiksi aikoville, ja ne olivat kestoiltaan kolme viikkoa tai kolme kuukautta. Tutkimukseen vas-
tanneista 45,3 prosenttia toimi yrittdjina, palkkaty6ssa oli 28,3 prosenttia, tyottomina 13,2 pro-
senttia ja koulutuksessa 1,9 prosenttia. Yrittajakurssin suorittaneista 51 prosenttia perusti yri-
tyksen kurssin jalkeen ja niistd 61 prosenttia toimi palvelualalla. Perustetuista yrityksistd 90
prosenttia oli perustettu kahden vuoden kuluessa yrittdjyyskurssista ja vain 5 prosenttia ennen
kurssia. Ndistd, ennen ja jalkeen koulutusta perustetuista yrityksistd, 83 prosenttia oli yhi toi-
minnassa tutkimusta tehtdessd. Yritystoiminnan lopettaneista 80 prosenttia lopetti 1-4 vuotta
kurssin jilkeen ja loput ennen kurssia. Yrittdjyysaikeita oli 11 prosentilla vastaajista ja 7 pro-
senttia harkitsi yrityksen perustamista. Lisakoulutustarvetta koki 66 prosenttia, joista lisikoulu-
tusta tarvitsi eniten yrittdjat tai yrittdjiksi aikovat ja vihiten ty6ttomat tai vastaajat, jotka eivit
aikoneet perustaa yritystd. Eniten lisikoulutusta haluttiin ammatillisen taidon kehittimiseksi.

(Gustafsson-Pesonen & Sikanen 2003, 3, 5, 7-9.)
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5 Tutkimuksen tausta ja toteutus

Tyon toimeksiantaja on Haaga-Perho, joka toimii palvelualojen ja asiantuntijaorganisaatioiden
kehittimiskumppanina. Se tarjoaa kumppaneilleen koulutuspalveluita seka tutkimus- ja kehi-
tyspalveluita. Koulutuspalveluiden tarkoituksena on kehittdd osaamista hotelli-, ravintola-, ca-
tering- ja matkailualoilla sekid johtamisen ja yrittdjyyden aloilla. Haaga-Perhon tarkoituksena on
my0s tutkia ja kehittad matkailu-, majoitus- ja ravitsemisyritysten sekd matkailuorganisaatioiden
palveluja ja henkil6stod. Haaga-Perhon asiakkaat koostuvat yrityksisté, yksityisistd henkiloista
ja julkisista organisaatioista. Haaga-Perho tarjoaa asiakkailleen tutkintojen suorittamista kysei-
silla aloilla seka aikuisten ndyttétutkintoon valmistavaa koulutusta. (Haaga-Perho 2008b; Haa-
ga-Perho 2008c; Haaga-Perho 2008d.) Esimerkkejd Haaga-Perhon tutkimuspalveluista ovat
DQN ja DNM -laatuohjelmat, joissa tehdain muun muassa asiakastyytyviisyys- ja henkil6sto-
tutkimuksia. Esimerkkeja kehityspalveluista ovat erilaiset matkailijasegmenttitutkimukset ja
Suomen matkailun vientibarometri. Keskeisia tutkimus- ja kehitystuotteita ovat puolestaan
matkailualan laadun valmennusohjelma Laatutonni, reaaliaikainen asiakastyytyvaisyyden seu-
rantaviline LaatuVerkko sekd matkailualan yrityshautomo Travel Park (Kemppainen 2009, 4-
5, 7.) Niiden lisaksi yritys harjoittaa kansainvalistd tutkimus- ja kehitystoimintaa padsaiantdises-

ti Venajilla, Baltian maissa seka Kiinassa (Haaga-Perho 2008c).

Haaga-Perho on osa Haaga Yhtymai ja Haaga Yhtymai hallinnoi Haaga Instituutti -sdatio.
Haaga-Perhon lisiksi Haaga Yhtymain kuuluu Ravintolakoulu Perho, Kiinteistot, Konserni-
palvelut, Hotel Haaga Oy, Kiinteist6 Oy Haaga-Perhon asunnot, Travel Development Center
Estonia sekd Haaga-Helia ammattikorkeakoulu. (Kemppainen 2009, 2-3.) Haaga Instituutti -
sdation tarkoituksena on kehittdd ja luoda uutta osaamista yhteistyossa elinkeinoelimin kanssa
majoitus-, ravitsemis- ja matkailualalle, hallinnon ja kaupan alalle seka vapaa-ajan- ja litkkunta-
alalle. (Haaga Yhtymi 2007.) Haaga Yhtymin liikevaihto vuonna 2008 oli 14,6 miljoonaa euroa
ja henkilostod silld oli 131 henkil6d. Haaga-Perhon liikevaihto vuonna 2008 oli 3,1 miljoonaa
euroa ja henkil6stoa silld oli 27 henkil6a. Toimipisteitda Haaga-Perholla on Helsingissd, Savon-

linnassa, Rovaniemella ja Tallinnassa. (Haaga Yhtymi 2008; Kemppainen 2009, 2-3.)

5.1 Polku matkailuyrittdjiksi -koulutus

Polku matkailuyrittdjdksi -koulutus kuuluu Haaga-Perhon matkailun koulutuspalveluihin. Kou-
lutus on ty6évoimapoliittista aikuiskoulutusta ja sen rahoittajana toimii ty6- ja elinkeinohallinto.
Koulutus on opiskelijoille maksutonta ja sen tavoitteena on luoda ohjattu polku matkailuyritta-

jyyteen pyrkiville. Koulutuksessa opiskelijat saavat tietoa yrittdjyydestd ja heitd tuetaan litkeide-
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an kehittimisessd kannattavan liiketoiminnan saavuttamiseksi. Koulutusta jirjestetddn kysyn-
nin perusteella silloin, kun TE-keskukselta, eli tyo- ja elinkeinokeskukselta, on myonnetty ra-
hoitus. Koulutusta jirjestivit yhteistoiminnassa Haaga-Perho, Uudenmaan TE-keskus ja Hel-
singin Itakeskuksen ty6- ja elinkeinotoimisto. Ennen varsinaisen koulutuksen alkua henkil6lla
on mahdollista osallistua my6s matkailun ajankohtaisseminaariin. Seminaari on tarkoitettu
kaikille matkailualan yrityksen perustamista suunnitteleville ty6ttomille ja tyossi oleville henki-

loille. (Haaga-Perho 2008a.)

Polku matkailuyrittdjiksi -koulutuksella on kolme tavoitetta; joko koulutuksen suorittanut
henkil6 perustaa yrityksen, tai sitten koulutuksen suorittanut henkil6 toteaa, ettei hanen kanna-
ta perustaa yritysti tai sitten koulutuksen suorittanut henkil6 lihtee mukaan Travel Park -
nimiseen yrityshautomoon. Koulutuksen jalkeen ei ole siis pakko perustaa yritystd, vaan koulu-
tuksen tarkoituksena on antaa realistinen kuva yrittdjiksi lahtemisestd matkailualalle. (Kemp-
painen, J. 12.5.2009.) Koulutus toteutetaan monimuoto-opiskeluna ja sen kesto on nelja kuu-
kautta. Koulutuksessa korostetaan omatoimista tyoskentelyi, ja atk:n perustaidot ovat edelly-
tyksend koulutukseen paisylle. Opetusmenetelming kdytetidn lihiopetusjaksoja, pienryhma-
tyoskentelyd ja asiantuntijaohjausta. (Ty6- ja elinkeinotoimisto, 2009a.) Koska Polku matkai-
luyrittijiksi -koulutus on yksityisen tahon jirjestimia koulutusta, sen tavoitteet muodostuvat
tilaajan toiveiden mukaisesti. Koulutuksen tilaaja on ollut Uudenmaan TE-keskus, Tyollisyy-
den ja yrittdjyyden vastuualue, Osaamisen kehittimisen ryhmi. Koulutuksen sisilto vastaa
puolestaan yrittajyyden koulutukselle asetettuja tavoitteita. Sisdltd6 muodostuu viidesti eri osa-
alueesta, jotka ovat liiketoimintaosaaminen ja taloushallinto, markkinointi, jakelukanavat ja
segmentointi, asiakaspalvelu, yrittdjin vastuualueet ja velvollisuudet seka toiminnan laatu,

myynti ja hinnoittelu sekd oman yrityksen toiminnan valmistelu. (Poukka, A. 27.1.2010.)

Koulutus kuuluu aktiivisiin tyévoimapoliittisiin toimenpiteisiin ja se on valmentavaa ty6voi-
makoulutusta, joka kuuluu osallistujien tyémarkkinavalmiuksia edistaviin aktiivitoimiin. Koulu-
tukseen voi hakea ilmoittautumalla tyGvoimatoimistoon ja tayttimalld hakulomakkeen. Valinta
tehdddn hakulomakkeiden ja haastattelujen perusteella. Haastattelussa ovat paikalla seki tyo-
voimatoimiston edustaja ettd Haaga-Perhon edustaja. Ty6voimatoimiston edustaja arvioi haas-
tatellut hakijat haastattelun ja hakemuksen perusteella koulutuksen tarpeen, eli ty6llistymisen ja
yritystoiminnan aloittamismahdollisuuksien kannalta. Haaga-Perhon edustaja puolestaan arvioi
haastatellut hakijat yritysidean pohjalta, eli mahdollistaako idea kannattavan litketoiminnan.

(Poukka, A. 27.1.2010; Ty6- ja elinkeinotoimisto, 2009a.)
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Koulutus on jaettu kahteen jaksoon, joista ensimmaiselle jaksolle valitaan henkil6t, joiden lii-
keideat koetaan toimiviksi. Ensimmaisen jakson aikana liikeideaa tyGstetddn eteenpdin ja aloite-
taan liiketoimintasuunnitelman teko (liite 1). Toiselle jaksolle valitaan ne henkil6t, joilta 16yty-
Vit motivaatio ja riittdva osaaminen kannattavan litketoiminnan toteuttamiseen. Toisessa jak-
sossa laaditaan markkinointisuunnitelma ja selvitetain rahoitustarpeet. Jakson lopussa kiynnis-
tetidn myos itse yritys. (Tyo- ja elinkeinotoimisto, 2009a.) Koulutuksen ensimmiisen jakson
aihealueet vuonna 2007 alkaneella koulutuksella olivat yrittimisen perusteet ja oma ammattitai-
to, yrittdjiltd edellytettivit henkilokohtaiset valmiudet ja minakuva, litkeidean jalostaminen
litketoiminnaksi, kuluttajien ostokayttiytyminen, tuotekehitysprosessi ja kannattavuus, markki-
nointikanavat ja verkostot matkailualalla. Toisen jakson athealueet olivat yrityksen toiminnan
edellytykset, tuotekehitys ja kannattavuuslaskenta, markkinaselvitys, oman yrityksen markki-
nointisuunnitelma, taloussuunnittelu, yrityksen laskentatoimi, rahoitus ja tuet, matkailuyrityk-
sen laatu, esiintymistaito ja suullinen viestinta. (Haaga-Perho 2007.) Koulutuksen aihealueet

ovat olleet lihes samat tutkimuksen kohteena olevina vuosina.

5.2 Travel Park -yrityshautomo

Polku matkailuyrittdjaksi -koulutuksen jilkeen ne henkil6t, jotka ovat aloittaneet yritystoimin-
nan voivat hakea Travel Park matkailualan yrityshautomoon (Haaga-Perho, 2008d). Travel
Park -yrityshautomoon on mahdollista liittyé jo suoraan Polku matkailuyrittajaksi -koulutuksen
matkailun ajankohtaisseminaarista, jos opiskelijat kokevat omaavansa riittavasti tietoa yrittajyy-
destd (Kemppainen, J. 12.5.2009). Travel Park toiminnan tarkoituksena on tukea aloittavia ja

kasvuhakuisia matkailu- ja ohjelmapalvelualan yrittijid, seké auttaa niita kehittymain. (Travel

Park 2009a; Travel Park 2009b.)

Travel Parkkien ideana on toimia valtakunnallisena verkkona. Niinpéd kuuluessaan yhteen hau-
tomoon, yrittdja saa samalla koko verkon palvelut ja osaamisen tuekseen. Palveluiden tarkoi-
tuksena on kehittad niin yrittdjaipersoonaa kuin itse liikeideaakin. Yrittdjin kanssa laaditaan ja
toteutetaan yhdessid monivaiheinen kehittimisohjelma, jonka lopullisena tavoitteena on mat-
kailun mikroyritystoiminta. Hautomossa alan toimijat voivat vaihtaa kokemuksiaan muiden
alan toimijoiden kanssa ja saada siten uusia ideoita ja tukea omalle toiminnalleen. Yrittdjilta
itseltddn edellytetddn vahvaa sitoutumista oman toimintansa kehittimiseen, pdamairana tulee
olla toiminnan kannattavuuden parantaminen, kasvu ja uusien ty6paikkojen luonti. Toimintan-
sa tueksi yrittdjit saavat asiantuntija-apua ja valmennusta. Travel Park auttaa yrittdjid myos
tarkeiden verkostojen luomisessa, josta esimerkkind ovat yrittajien yhteiset koulutuspaivit.
(Travel Park 2009c.)
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5.3 Tutkimuksen tavoite ja toteutus

Opinniytetyon tavoitteena on selvittdd Polku matkailuyrittdjaksi -koulutuksen vaikuttavuutta.

Tavoitteeseen paistidn saamalla vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

- Tutkimusongelma: Perustiko henkil6 yrityksen koulutuksen jilkeen, ja jos yritysta ei
perustettu, niin miksi?
- Tutkimuksen alaongelma: Mitd apua koulutuksesta on ollut yrittdjyyden aikana?

- Tutkimuksen alaongelma: Mitd koulutuksesta jdi puuttumaan?

Niiden tavoitteiden pohjalta tarjotaan luvussa 7.2 kehittdmisideoita koulutusohjelmaa varten.

Tutkimus toteutettiin kahdessa osassa. Ensimmiista osiota varten valittiin kvantitatiivinen
tutkimusmenetelma, ja tutkimus tehtiin sahkoisilld kyselylomakkeilla. Tdhin menetelmdin pai-
dyttiin, koska haluttiin saada mahdollisimman paljon numeraalista tietoa niista henkil6ista,
jotka perustivat tai aikovat perustaa yrityksen sekd niistd, jotka eivit lihteneet yrittdjiksi. Ta-
voitteena oli saada tietoa henkil6iden taustoista ja nykytilanteista sekd henkiléiden mielipiteitd
koulutuksen sisillosta ja toteutuksesta. Toinen tutkimusosio toteutettiin kvalitatiivisella mene-
telmalla, ja tutkimus tehtiin puhelinhaastatteluin. Haastatteluilla pyrittiin saamaan vastauksia
ensimmiisen tutkimusosion perusteella nousseisiin kysymyksiin ja I0ytdmaéan niita syitd, jotka
vaikuttivat asioiden takana. Kyselylomake ja puhelinhaastattelut tehtiin suomeksi, silld vaikka

koulutukseen osallistuneita on useita kansallisuuksia, on itse koulutus toteutettu suomen kielel-

14.

Tutkittaviksi vuosiksi rajattiin vuodet 2003, 2005, 2006 ja 2007. Niina vuosina koulutusohjel-
maan osallistuneita oli yhteensi 89 henkil6d. Koulutukseen osallistuneet jakautuivat seuraavas-
ti: 2003 28 opiskelijaa, 2005 23 opiskelijaa, 2006 19 opiskelijaa ja 2007 19 opiskelijaa. Vastauk-
sia toivottiin eniten kahdelta tai kolmelta viimeiseltd vuodelta, jotta koulutuksesta saataisiin
mahdollisimman tuoreet mielikuvat. Opiskelijoiden yhteystiedot saatiin opinndytetyon toimek-
siantajalta, Haaga-Perholta. Koska koulutuksen aloituksesta tihan paivdan oli kulunut 3-7
vuotta, osa saaduista yhteystiedoista oli vanhentuneita. Yhteystiedot my&s puuttuivat koko-
naan tai osin kymmeneltd koulutukseen osallistuneelta. Edelld mainituista syistd johtuen sih-
koinen kyselylomake tavoitti 54 henkil6d. Puhelinhaastatteluita tehdessé tavoiteltiin yhteensi

10 henkil64, joista lopulta haastateltiin kahdeksan henkil6a.
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Kyselylomakkeet tehtiin Webropol -ohjelmalla, ja aikaa kyselylomakkeeseen vastaamiseen oli
vajaat kaksi viikkoa (liite 2). Aluksi opiskelijoille ldhettiin kyselyt ja my6hemmin vield muistu-
tukset kyselylomakkeisiin vastaamisesta. MyGhissa tulleita vastauksia ei noteerattu. Vastatuista
kyselylomakkeista saatu aineisto analysoitiin kayttien apuna Webropol -ohjelmaa. Kyselylo-
makkeiden pohjalta laadittiin kyselyrunko puhelinhaastatteluita varten (liite 3). Puhelinhaastat-
telut olivat muodoltaan strukturoituja teemahaastatteluita. Puhelinhaastatteluiden teemat mie-
tittiin etukateen ja vastauksia oli tarkoitus saada kattavasti kaikkia osa-alueita koskien. Tavoit-
teena oli, ettd haastateltavat kertoisivat omin sanoin kokemuksiaan ja nakemyksidan koulutuk-

sesta. Puhelinhaastattelut litteroitiin ja luokiteltiin aihealueittain.

6 Tulokset

Polku matkailuyrittdjiksi -koulutusta koskeva sihkéinen kyselylomake lihetettiin yhteensd 89
henkil6lle, joista vastasi 16 henkil6ad. Vastausprosentti oli siten noin 18 prosenttia. Kysely ta-
voitti kuitenkin vain 54 vastaanottajaa vanhentuneista yhteystiedoista johtuen. Tastd luvusta
laskettuna vastausprosentti oli 29,6 prosenttia. Kyselyyn vastasi henkil6ita, jotka olivat aloitta-
neet koulutuksen vuonna 2005, 2006 tai 2007. Heistd koulutuksen aloitti vuonna 2005 seitse-
min henkil64, vuonna 2006 viisi henkil6a ja vuonna 2007 nelja henkil6d. Vuonna 2003 alka-

neen koulutuksen opiskelijoista yksikdan ei vastannut kyselyyn.

Puhelinhaastatteluihin valittiin 10 henkil64, joista kolme oli perustanut yrityksen, nelja suunnit-
teli yrityksen perustamista ja kolme ei ldhtenyt yrittdjiksi. Haastatteluissa oli rekisteritietojen
mukaan viisi henkil64 vuoden 2005 koulutuksesta, kolme henkil64d vuoden 2006 koulutuksesta
ja kaksi henkil6d vuoden 2007 koulutuksesta. Vuoden 2003 koulutuksesta emme haastatelleet
yhtdan henkil6d, koska yksikddn sind vuonna koulutuksen aloittaneista henkilGisté ei vastannut
sahkoisiin kyselylomakkeisiin. Tavoitteenamme oli haastatella 10 henkil64d. Puhelinhaastattelu
tehtiin kuitenkin kahdeksalle henkil6lle, silld yksi henkil6 ei halunnut osallistua ja yhtd henkil6a

emme useista yrityksistd huolimatta tavoittaneet.

Kyselylomakkeista esiin nousseiden kysymysten perusteella tehtiin kysymykset puhelinhaastat-
telurunkoon. Haastatteluihin valittiin niitd henkil6itd, jotka olivat esimerkiksi arvioineet tiettyja
koulutuksen aihealueita heikoiksi, silld ndin pyrimme saamaan vastauksia sithen, mitd parannet-
tavaa ndissa athealueissa olisi. Haastattelut tehtiin padasiassa Haaga-Perhon tiloissa puhelinstu-
diossa, ja ne olivat kestoltaan noin viisi minuuttia. Haastattelut tehtiin puhelimen kaiutinta
kayttien, jotta puhelut saatiin myos nauhoitettua. Haastatteluilla oli kaksi teemaa: koulutus ja

syyt kouluttautumiseen sekd nykyinen toimiala ja yrittdjyys.
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6.1 Sihkoiset kyselylomakkeet

Kyselyyn vastanneista henkil6istd 14 oli naisia ja yksi mies. Yksi vastaaja jitti sukupuolensa
kertomatta. Aidinkieleltddn vastaajista 13 oli suomenkielisii, kaksi venijinkielisii seka yksi
kiinankielinen. Korkeimpana koulutusasteena ennen Polku matkailuyrittijiksi -koulutusta oli
vastaajista kuudella toisen asteen koulutus, neljilli ammattikorkeakoulu ja viidelld akateeminen
loppututkinto. Yksi vastaajista ei ilmoittanut korkeinta koulutusastettaan. Vastaajista kolmella
oli tutkinto hotelli-, ravintola tai matkailualalta ennen Polku matkailuyrittdjdksi -koulutusta.
Muutoin vastaajien tutkinnot jakautuivat useille eri aloille, eniten kuitenkin kaupalliselle alalle.
Tyokokemusta vastaajista viidelld oli hotelli-, ravintola tai matkailualalta ennen Polku matkai-
luyrittijiksi -koulutusta. Sen jalkeen eniten kokemusta oli kaupalliselta alalta, hoiva-alalta ja

opetusalalta.

Syyksi Polku matkailuyrittdjaksi -koulutukseen hakeutumiseen sanoi suurin osa vastaajista (11/
16) olleen halu perustaa oma yritys. Seuraavaksi yleisimpia syita koulutukseen hakeutumiseen
olivat ty6ttémyys ja alan vaihtaminen. Suurin osa kyselyyn vastanneista oli vanhempaa ika-
luokkaa, ja suurimpana ikiryhmana erottuivat 45-54 -vuotiaat (kuvio 6). Heita oli puolet vas-
taajista eli yhteensd kahdeksan henkil6d. Vastanneista toiseksi suurimmat ryhmit muodostivat
35-44 -vuotiaat seka yli 54 -vuotiaat, joista molempiin ikaryhmiin kuului kolme henkil6a. Vi-
hiten kyselyyn vastanneita oli ikdluokassa 25-34 -vuotiaat (2/ 16), kun taas alle 25 -vuotiaita ei

kyselyyn vastaamisen osallistunut lainkaan.

henkiléa
O L N W » U1 OO N 0 O

lIIE

alle 25 25-34 35-44 45-54 yli 54

ikad

Kuvio 6. Ika ennen koulutusta

Vastaajien toimenkuvaa kysyttidessi ennen Polku matkailuyrittdjaksi -koulutusta 5/ 16 henkil6a

vastasi olleensa tyontekijoitd (kuvio 7). Samansuuruinen mairi vastasi olevansa tyottOmia.
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Ylempid ja alempia toimihenkil6itd oli vastanneista kaksi henkil6d kumpaakin, joten kyseisiin
vaihtoehtoihin vastanneita oli yhteensa neljd. Liséiksi kaksi henkil6a vastasi toimenkuvakseen

muun vaihtoehdon.

yrittaja

ylempi toimihenkilé
alempi toimihenkilé
tyontekijd

opiskelija
clikeldinen

tyoton

ditiysloma / hoitovapaa

muu

I|

o
[EEY
N

3 4
henkil6a

v
[e)]

Kuvio 7. Toimenkuva ennen koulutusta

Nykyistd toimenkuvaa kysyttiessi vastaajilla oli mahdollista valita useampi vaihtoehto. Suu-
rimmat ryhmit muodostuivat vastaajista, jotka ilmoittivat toimenkuvakseen yrittdjan tai tyon-
tekijan, joita oli kummassakin kategoriassa nelja henkil6a (kuvio 8). Sivutoimisten yrittdjien
osuus oli 2/ 16 vastaajaa. Ylempia ja alempia toimihenkil6itd sekd opiskelijoita oli kutakin kak-
si vastaajaa per kategoria. Lisaksi vastanneista oli yksi elikeldinen, yksi ty6ton seka yksi ditiys-
lomalla/ hoitovapaalla oleva. Polku matkailuyrittdjiksi -koulutuksen jilkeen matkailualalla toi-
mi kuusi henkil6, joista kolme padtoimisina yrittjina ja kaksi sivutoimisina yrittdjing, seka yksi

ohjelmapalveluyrityksessi tyontekijana.
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ditiysloma / hoitovapaa

muu

Kuvio 8. Nykyinen toimenkuva

6.1.1 Polku matkailuyrittdjiksi -koulutus

Vastaajia pyydettiin arvioimaan Polku matkailuyrittdjiksi -koulutuksen oppimisympiristod,
opetusmenetelmii ja koulutusta asteikolla 1-6 (1=erittiin huono, 2=huono, 3=tyydyttavi,
4=hyvi, 5=erittiin hyvi, 6=ei osaa sanoa/ ei osallistunut). Oppimisymparisto kisitti tilloin ne
tilat, joissa opiskeltiin. Opetusmenetelmat kisittivat opetusvilineet, oppimismateriaalit, ryhma-
tyot, etitehtavit, verkko-opinnot, konsultoinnit ja yrityspelin. Arvioitaessa oppimisymparistoa
ja opetusmenetelmii yleensi vastaukset jakautuivat siten, ettd 40,2 prosenttia kaikista vastauk-
sista oli arvosanaa hyvi (kuvio 9). 33,9 prosenttia vastauksista oli arvosanaa tyydyttiva ja toi-
saalta 14,2 prosenttia vastauksista oli arvosanaa erittiin hyvi. 6,3 prosenttia vastauksista kuului
kategoriaan ei osaa sanoa tai ei osallistunut. 3,9 prosenttia vastauksista oli arvosanaa huono ja

1,6 prosenttia arvosanaa erittiin huono.
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W crittdin huono
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B tyydyttivi

W hyvi

W erittdin hyvi

M cos / ei osallistunut

Kuvio 9. Oppimisympiriston ja opetusmenetelmien arviointi

Yksityiskohtaisemmin tarkasteltuna erityisesti opetusvilineisiin oltiin tyytyvaisia, silli 11/ 16
vastaajasta piti niitd hyvini tai erittdin hyvind. 9/ 16 vastaajasta piti puolestaan tiloja hyvina tai
erittdin hyving, kuitenkin neljd vastaajaa piti niitd vain tyydyttivind. Puolet vastaajista piti op-
pimismateriaaleja tyydyttavini ja loput hyvina. Negatiivista palautetta tuli kuitenkin my®os siitd,
ettd kaikkia tehtivikokonaisuuksia ei kiyty lipi. 8/ 16 vastaajasta piti ryhmat6itd hyvina tai
erittdin hyvini, 8/ 16 vastaajasta tyydyttivina. Etdtehtivid pit hyvind 7/ 15 vastaajasta, mutta
tyydyttivind tai huonoina 6/ 15 vastaajasta. Kolme vastaajaa piti verkko-opintoja huonoina tai
erittdin huonoina ja neljd vastaajaakin vain tyydyttivind. Kuitenkin seitsemin vastaajaa piti niitd
hyvina. Konsultointien suhteen vastaajien mielipiteet jakautuivat, eniten vastaajat sanoivat
konsultointien olleen hyvia. Yrityspeli jakoi vastaajien mielipiteitd. Kaksi vastaajaa piti pelid
huonona tai erittdin huonona, kuusi vastaajaa katsoi sen olevan kuitenkin tyydyttiva ja hyvini
tai erittdin hyvina sitd piti viisi vastaajaa. Kolme vastaajaa ei osannut sanoa tai ei osallistunut

kyseiseen peliin.

Polku matkailuyrittdjiksi -koulutuksen yleisarviointi kisitti seuraavaa: vastasiko koulutus
siitd ennakkoon saatuja tietoja, koulutuksen etenemistahdin, vuorovaikutuksen opiskelijoiden
ja kouluttajien vililld, luennoitsijoiden ja kouluttajien ammattitaidon ja pitevyyden sekd ohja-
uksen ja palautteen. Lisaksi arvioitiin koulutuksen hy6dynnettivyytti tyGelimassa sekd sen
hy6édynnettivyyttd oman yrityksen toiminnassa. Koulutuksen yleisarvioinnissa yhteensa kaikis-
ta vastauksista 66,4 prosenttia oli arvosanaa hyvi (kuvio 10). 17,3 prosenttia vastauksista oli

arvosanaa tyydyttiava, mutta toisaalta 13,6 prosenttia vastauksista oli arvosanaa erittdin hyvina.

37



1,8 prosenttia vastauksista oli vaihtoehtoa ei osaa sanoa tai ei osallistunut. Vastauksista 0,9

prosenttia oli arvosanaa huono ja vastauksissa ei ollut yhtiin arvosanaa erittiin huono.

M erittdin huono
H huono

B tyydyttivi

W hyvi

W erittdin hyvi

M cos / ei osallistunut

Kuvio 10. Koulutuksen yleisarviointi

Tarkemmin katsottuna 12/ 15 vastaajasta koki koulutuksen hyodynnettivyyden oman yrityk-
sen toiminnassa olevan hyvi. Koulutuksen hyédynnettivyyden tyelimassi 11/ 15 vastaajasta
koki olevan hyvi, mutta my6s neljd vastaajaa koki sen olevan vain tyydyttiva tai huono. Kou-
lutuksen etenemistahti jakoi vastaajien mielipiteitd. 5/ 16 piti etenemistahtia tyydyttivini, 9/
16 vastaajista piti sitd hyvina ja kaksi vastaajaa erittiin hyvina. Erds vastaajista oli sitd mielta,
ettd koulutuksessa olisi pitinyt olla kaksi ryhmia, silld osallistujien lihtotason tiedot opetetta-
vista asioista vaihtelivat suuresti. Ohjausta ja palautetta arvioitaessa yhteensi 12/ 16 vastaajista

piti niitd hyvini tai erittdin hyvini, kuitenkin neljd vastaajaa kaipasi ohjausta ja palautetta lisdi.

Koulutuksen sisdlt64 vastaajat arvioivat tarkemmin asteikolla 1-6 (1=erittiin huono,
2=huono, 3=tyydyttivi, 4=hyvi, 5=erittdin hyvd, 6=cos/ ei osallistunut). Koulutus sisilsi
seuraavat teemat: johdatus yrityksen perustamiseen, liiketoimintasuunnitelman laatiminen,
litketoimintasuunnitelman toteuttaminen, yrityksen toiminnan edellytykset sekd talouden hal-
linta. Sisdllon arvioinnissa, sisiltden kaikki teemat, kaikista vastauksista yhteensi 42,8 prosent-
tia oli arvosanaa hyvi, mutta 37,1 prosenttia vastauksista oli vain arvosanaa tyydyttiva (kuvio
11). 10,1 prosenttia vastauksista oli jopa arvosanaa huono, kun taas 6,5 prosenttia vastauksista
oli arvosanaa erittain hyvd. Vastauksista 2,5 prosenttia oli arvosanaa erittdin huono ja 1,1 pro-

senttia vastauksista oli vaihtoehtoa ei osannut sanoa tai ei osallistunut.
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Kuvio 11. Koulutuksen sisallon arviointi

Koulutuksen sisiltod arvioitaessa esiin nousi joitakin aihealueita, joissa arviot ovat olleet hie-
man muita aihealueita heikommat tai kirkkaasti paremmat (liite 4). Vastaajien kesken oli kui-
tenkin jonkin verran hajontaa. Aihealueet on luokiteltu suurempien teemojen alle, jotka mainit-

tiin edellisessd kappaleessa, vastausten kasittelyn helpottamiseksi.

Johdatus yrityksen perustamiseen -teema sisilsi aihealueet henkil6kohtaiset yrittdjan valmiudet
seka litkeidean laatiminen. Yhteensd kuusi vastaajaa arvioi aihealueen henkil6kohtaiset yrittdjin
valmiudet hyviksi tai erittdin hyviksi. Kuitenkin 9/ 16 vastaajaa piti sitd tyydyttdvina ja yksi
vastaaja arvioi sen huonoksi. Liikeidean laatiminen oli yksi kolmesta onnistuneimmasta aihe-
alueesta onnistunein. Kyselyyn vastanneista yhteensa 12 piti aithealuetta onnistuneena, joista

kaksi arvioi sen erittdin hyviksi ja 10 vastaajaa hyviksi. Nelja vastaajaa arvioi sen tyydyttdvaksi.

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen -teema sisilsi litketoimintasuunnitelman valinnan ja
muokkauksen, yritysmuodon valinnan, markkinoinnin suunnittelun ja markkinaselvityksen,
tuotteiden ja palvelujen suunnittelun, henkil6stésuunnittelun sekd matkailuyrityksen laadun.
Liiketoimintasuunnitelman laatiminen -teema oli yksi heikoimpia arvioita saaneista teemoista,
mutta se sai myGs positiivista palautetta. Liiketoimintasuunnitelman valinta ja muokkaus oli 9/
16 vastaajan mielestd hyvi tai erittiin hyvi, mutta seitsemin vastaajaa arvioi aihealueen tyydyt-
taviksi. Yritysmuodon valintaa 10 vastaajaa piti hyvini tai erittdin hyvind. Viisi arvioi sen tyy-

dyttiviksi ja yksi ei osannut sanoa/ osallistunut. Aihealueen markkinoinnin suunnittelu 3/ 16
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vastaajaa arviol huonoksi tai erittdin huonoksi, ja vain tyydyttiviksikin kahdeksan vastaajaa.
Kuitenkin viisi vastaajaa arvioi aihealueen hyviksi. Markkinaselvitys oli 5/16 vastaajan mielestd
huonosti tai erittiin huonosti onnistunut aithealue. Seitsemin vastaajaa arvioi sen tyydyttaviksi.
Vain neljd vastaajaa arvioi markkinaselvityksen hyviksi. Markkinaselvitys olikin yksi neljasta
huonoimpia arvosanoja saaneista aihealueista. Tuotteiden ja palvelujen suunnittelu sai hyvin
tai erittdin hyvin arvosanan 8/ 16 vastaajalta. Seitsemin arvioi sen tyydyttaviksi ja yksi huo-
noksi. Toinen huonoja arviointeja osakseen saanut aihealue oli henkilostosuunnittelu. Nelja
vastaajaa arviol sen huonoksi, ja seitseman vain tyydyttaviksi. Vain viisi vastaajaa arvioi aihe-
alueen hyviksi. Matkailuyrityksen laatu oli yhteensd 10/16 vastaajan mielestd hyvi tai erittdin

hyvi, ja tyydyttaviksi sen arvioi viisi vastaajaa. Yksi arvioi sen erittdin huonoksi.

Liiketoimintasuunnitelman toteuttaminen -teema sisélsi aihealueina yrityksen perustamisen,
esiintymistaidon ja suullisen viestinnin, sopimusten tekemisen, yrityksen asiapapereiden hal-
linnan seka yrityksen toiminnan kehittimisen. Tdma teema oli kyselyssd yksi menestyneimpia.
Sen alla oleva aihealue, yrityksen perustaminen, oli toiseksi onnistunein athealue. Yksi vastaa-
jista arviol sen erittdin hyvaksi ja 10 vastaajaa hyvaksi. Tyydyttiavaksi aihealueen arvioi vain
neljd vastaajaa. Yksi jitti vastaamatta. Saman teeman alta esiintymistaito ja suullinen viestinta
oli kolmanneksi onnistunein aihealue. Yhteensi 11/ 16 vastaajaa arvioi sen onnistuneeksi, jois-
ta sen luokitteli erittdin hyviksi kaksi vastaajaa ja hyviksi yhdeksin vastaajaa. Tyydyttdviksi
aihealueen arviol neljinosa ja huonoksi vain yksi vastaaja. Teeman alla heikommin menestynyt
aihealue oli sopimusten tekeminen, jonka kolme vastaajaa arvioi huonoksi, ja jopa 9/ 16 vas-
taajaa vain tyydyttavaksi. Neljisosa vastaajista piti aihealuetta hyvini. Yrityksen asiapapereiden
hallintaa seitsemin vastaajaa piti hyvina ja kuusi vastaajaa tyydyttivana. Huonon tai erittdin
huonon arvosanan aihealue sai kolmelta vastaajalta. Yrityksen toiminnan kehittiminen sai hy-
vin tai erittdin hyvin arvosanan yhteensa seitsemiltd vastaajalta, mutta myos seitsemin vastaa-

jaa oli arvioinut sen tyydyttiavaksi. Vain kaksi vastaajaa arvioi sen huonoksi.

Yrityksen toiminnan edellytykset -teema sisilsi aihealueet tulevaisuuteen varautuminen, oman
osaamisen arviointi ja kehittdminen, myynti- ja asiakaspalvelutaidot seki verkostoituminen
matkailualalla. Aihealue tulevaisuuteen varautuminen sai hyvin arvion viideltd vastaajalta, mut-
ta kahdeksan arvioi sen tyydyttiviksi. Kaksi arvioi aihealueen huonoksi ja yksi ei osannut sa-
noa/ osallistunut. Oman osaamisen arviointi ja kehittiminen, oli kolmen vastaajan mielesta
huono. Kuusi vastaajaa piti aihealuetta vain tyydyttivind, mutta kuitenkin seitsemin arvioi sen
hyviksi tai erittdin hyvaksi. Athealue myynti- ja asiakaspalvelutaidot sai aikaan hajontaa vastaa-
jissa. Kaksi vastaajaa arvioi sen huonoksi tai erittdin huonoksi. Kuusi kyselyyn vastanneista
arvioi aithealueen tyydyttiviksi, mutta yhteensd kahdeksan arvioi sen hyviksi tai erittdin hyvik-
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si. Aihealue verkostoituminen matkailualalla oli hyvin onnistunut. Kyselyyn vastanneista jopa
10/16 atvioi aihealueen hyviksi tai erittdin hyviksi. Viisi arvioi sen tyydyttaviksi ja yksi ei

osannut sanoa/ osallistunut.

Talouden hallinta -teema sisalsi athealueet talouden suunnittelu ja ohjaus, hinnoitteluosaami-
nen, rahoitus ja tuet, kirjanpidon, verotuksen ja yrityslainsidddnnén osaaminen sekd eldke-, ja
tyottomyysvakuutuksen ym. sosiaaliturvaan liittyvien asioiden hoitaminen. Teema oli toinen
heikoimpia atvioita saaneista teemoista. Talouden suunnittelu ja ohjaus oli 8/16 vastaajan mie-
lestd hyvin tai erittdin hyvin onnistunut aihealue. Seitsemin vastaajaa arvioi sen tyydyttiviksi ja
yksi huonoksi. Hinnoitteluosaamisen yhteensé kolme vastaajaa arvioi huonoksi tai erittdin
huonoksi. Tyydyttdviksi athealueen arvioi viisi vastaajaa. Kuitenkin kahdeksan vastaajaa piti
aihealuetta hyvina tai erittdin hyvini. Aihealueen rahoitus ja tuet 10/16 vastaajaa arvioi hyvik-
si tai erittdin hyviksi. Neljasosa vastaajista piti aihealuetta tyydyttivini, ja yksi huonona. Yksi
vastaaja ei osannut sanoa/ osallistunut. Kirjanpidon, verotuksen ja yrityslainsiddinnon osaa-
minen oli kolmas heikoimpia arvioita saaneista aihealueista. Vastaajista kaksi arvioi sen erittdin
huonoksi ja kolme huonoksi, muodostaen niin ollen 5/ 16 vastaajista. Kolme arvioi sen tyy-
dyttiviksi, mutta kuitenkin kahdeksan vastaajaa oli athealueeseen tyytyviisid. Elike- ja ty6tto-
myysvakuutuksen ym. sosiaaliturvaan liittyvien asioiden osaaminen oli neljis heikoimmin me-
nestyneistd aihealueista. Kyselyyn vastanneista 5/ 16 atvioi sen huonoksi tai erittdin huonoksi,

ja tyydyttaviksi kolme vastaajaa. Kahdeksan vastaajaa arvioi aihealueen kuitenkin hyvaksi.

Koulutuksen puutteita ja kouluarvosanaa koulutukselle tiedusteltiin kyselyyn osallistuneilta.
Heilta kysyttiin koulutuksessa ilmenneistd puutteista, ja missi asioissa he olisivat tarvinneet
lisitietoa tai ohjausta. Kolme vastaajista nosti esiin kuviossa ilmenevit aihealueet (liite 4), jossa
huonoiksi tai erittain huonoiksi arvioituihin kohtiin toivottiin parannusta ja lisaivolyymia. Nai-
den kohtien lisiksi kolme vastaajaa olisi halunnut kdydd enemmain lapi markkinointia, erityises-
ti Internet-markkinoinnin osalta. Osa vastaajista toivoi koulutukseen my6s enemmin kaytan-
nonldheisyyttd. Yritysvierailuja kaivattiin enemmin ja samalla vastaajat halusivat kuulla lisda
yrittdjien kokemuksia. Lisaksi yksittaisilld vastaajilla oli mainintoja puutteista verkostoitumisen,
sopimusten seki kirjanpidon ja yrityslainsidddnnén suhteen, litketoimintasuunnitelmaan vara-
tun ajan lyhyydesti sekd henkil6kohtaisen ohjauksen vahyydesta. Erds vastaaja koki opiskeli-
joiden ldht6tasot niin erilaisiksi, ettd toivoi kokeneemmille ja aloittelijoille eri ryhmid. Eris vas-
taaja arvioi kielteisimmaksi kokemukseksi sen, ettei muutamaa tehtidvikokonaisuutta kayty

koskaan lapi, jolloin my0Os palaute jii saamatta.
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Vastaajat antoivat koulutukselle kouluarvosanan (4-10). Koulutuksen keskiarvoksi muodostui
talloin 7,65. Yleisimmait arvosanat olivat 7 ja 8, joita oli kumpaakin viisi kappaletta. Yksi henki-
16 ei antanut koulutukselle mitddn arvosanaa. Polku matkailuyrittdjiksi -koulutuksen aikana tai
sen jilkeen tyollistyneistd 5/ 12 vastaajaa sanoi, ettd koulutus vaikutti erittdin vihin heidin
tyollistymiseensad ja kolmen vastaajan mielestd vihin, muodostaen niin ollen yli puolet vastaa-
jista (8/ 12). Kahden vastaajan mielesti koulutus vaikutti tyydyttivasti heiddn tyollistymiseensi

ja kahden vastaajan mielesti paljon. Neljd jitti vastaamatta kysymykseen.

6.1.2 Yrittdjyystilanne koulutuksen jilkeen

Polku matkailuyrittdjiksi -koulutuksen jalkeista yrittdjyystilannetta kysyttdessa, 5/ 16 vastaajaa
ilmoitti olevansa yrittdjina (kuvio 12). Lisaksi yksi vastaaja ilmoitti olleensa yrittdjand koulutuk-
sen jalkeen, mutta ei ole endd aktiivisesti yritystoiminnassa mukana. Taloustilanne, alhainen
menekki ja huono sijainti johtivat yritystoiminnan lopettamiseen. Suurimman ryhmin vastaa-
jista muodostivat henkil6t, jotka aikovat lahted yrittdjiksi tulevaisuudessa. Heiddn osuus oli 7/
16 vastaajaa. Kolme vastaajaa ilmoitti, etteivit todennikoéisesti lahde yrittajiksi henkil6kohtai-

sista syista johtuen.

on yrittdjaina

oli yrittdjani

ei lihtenyt yrittdjaksi

henkil6a

Kuvio 12. Yrittdjyystilanne koulutuksen jilkeen

Polku matkailuyrittdjiksi -koulutukseen osallistuneiden vastaajien yritykset toimivat hotelli-,
ravintola- ja matkailualalla seka yksi vihittiiskaupan alalla. Tarkemmin katsottuna yksi yritys
tarjosi matkailualan rekrytointipalveluita, yksi opaspalveluita ja yksi raatiloityja matkoja. Yhden

yrityksen ydintoimintaa olivat majoitus-, juhla- ja ravintolapalvelut sekd yksi yritys toimi koko-
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uksien, juhlien ja matkailukohteen parissa. Yksikddn yritys ei ole tai ei ole ollut missdén yritys-
hautomossa. Kolme yrityksistd oli yritysmuodoltaan toiminimia ja kolme osakeyhti6itd. Yksi-
tyisyrittdjind toimii kaksi vastaajaa ja osakkaana yksi vastaaja. 2-5 henkil6n yrityksesséd toimii tai
toimi kolme vastaajaa. Kolme henkil6d perusti yrityksen vuosi koulutuksen jilkeen, yksi kaksi
vuotta koulutuksen jilkeen ja yksi kolme vuotta koulutuksen jilkeen. Yksi henkil6 perusti yri-
tyksen jo kaksi vuotta ennen koulutusta. Yritykset perustettiin vuosina 2005-2008. Yrityksen
perustaneet henkil6t kokivat koulutuksen auttaneen heita tutustumaan matkailualaan, seka
saamaan laajempaa nikemysta yrityskentistd ja yrittimisestd. He saivat koulutuksesta apua
my6s verkostoitumiseen sekd yritystoimintaan liittyvissé laki-, verotus ja rahoitusasioissa. Li-

siaksi he kokivat saavansa vertaistukea muista koulutukseen osallistuneista.

Yrittdjyyttd suunnittelevat Polku matkailuyrittdjiksi -koulutuksen kdyneet vastaajat ajoittavat
yrittdjyyteen tahtdavit suunnitelmat useamman vuoden paihin (kuvio 13). Yritystoiminnan
kdynnistamistd aikovia oli vastaajista yhteensa seitseman. Ndistd neljd arvioi lahtevinsa yritta-

jiksi 6-10 vuoden sisilld, kun taas kolmella arvio osui 2-5 vuoden vilille.

4,5

3,5

2,5

henkil6i

1,5

0,5

0-6kk 7kk-1 vuosi  2-5vuotta 6-10 vuotta 11 vuotta tai
enemman

vuotta

Kuvio 13. Arviot yrittdjiksi lihtemisestd tulevaisuudessa
Yrityksen my6hempiédn perustamiseen vaikuttavat taloudelliset ja perhesyyt sekd toiminnan

suunnittelun tarve. Matkailualan/ hotelli-/ ravintola-alan yrittdjyyttd suunnittelee viisi henkil6d

ja hoiva-alan yrittajyytta yksi henkilo.

43



6.2 Puhelinhaastattelut

Koulutus ja syyt kouluttautumiseen, joka oli ensimmiinen haastatteluiden teema, selvitet-
tiin haastateltavien yrittdjyysosaamista ennen koulutusta, jolloin vain yksi haastateltu koki yrit-
tajyysosaamisensa olleen suhteellisen hyva. Kaikki muut haastateltavat kokivat, etta heiddn
yrittdjyysosaamisensa oli olematonta tai heikkoa. Koulutuksen etenemistahti omaan osaami-

seen nahden koettiin sopivaksi. Haastateltavat kuvasivat omaa yrittdjyysosaamistaan niin:

--sanotaan niin, ettd mi oon ollu aikasemmin yrittdjd, et kyl se suhteellisen hyvi oli--raadollinen

kuva, ei sellanen kuva et ostanpa tosta volvon ja lihden ajelemaan saman tien--

No aika heikoks--ei ollu mitdin vankkaa tunnetta itestd ja osaamisesta--

Osa haastateltavista oli ilmoittanut kyselylomakkeita tiyttiessddn syyksi Polku matkailuyrittd-
jaksi -koulutukseen hakeutumiseen tyottomyyden sekid alan- ja ty6paikan vaihdon. Kysyttiessa
haastateltavien motiiveja yrittdjyyskoulutukseen hakeutumisesta ilmeni, ettd yrittdjyytta pidet-
tiin yhtena tyollistymisen vaithtoehtona. Osalla koulutukseen hakeutumisen syyni oli halu pe-

rustaa oma yritys:

--siind vaiheessa ei ollu vield selvilld se, ettd mikd mun tulevaisuus tulee olemaan--mietin titd yh-

tend vaihtoehtona--et jos mi oisinki perustanu ihan oman firman--

--no ajattelin hotellialaa, niin markkinoinnissa oli ldhinna suurimpia ongelmia, --elikka sitd mé ha-

lusin paivittdd lihinna--

Matkailualan yrittajyyskoulutus kiinnosti haastateltavista osaa, koska he olivat jo hankkineet

tyokokemusta matkailualalta. Osa haastateltavista halusi perustaa yrityksen matkailualalle.

--mulla oli ja on vieldkin yks sellanen liikeidea, joka tota liittyy nimenomaa matkailuun, ja se osu
niinku nend pdihin se koulutus siind vaiheessa.--mul oli vakaa aikomus kdynnistdd tdd yritystoi-

minta, mut tilanne on sellanen et sithen ei oo nyt mahdollisuutta--

Osa kyselylomakkeisiin vastanneista henkil6istd arvioi tietyt koulutuksen aihealueet heikom-
miksi, joten puhelinhaastatteluissa pyrimme selvittimaan, mita kyseisissa athealueissa olisi pa-
rannettavaa. Heikommiksi arvioidut aihealueet olivat markkinaselvitys, henkilostésuunnittelu,
kirjanpidon, verotuksen ja yrityslainsiddinnon osaaminen seka elike-, tyottomyys ym. sosiaali-

turvaan liittyvien asioiden osaaminen.
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Osa haastateltavista toivoi, ettd markkinaselvitykseen kiytettiisiin enemman aikaa. Haastatelta-
vat toivoivat, ettd markkinaselvitysta tehtéisiin enemman yhdessi, eiki sitd jatettiisi pelkdstain

itseopiskelun varaan. Eris haastateltavista kommentoi markkinaselvitystd seuraavasti:

--sithen vois kiyttdd enemmdn aikaa, tietysti se on vdhin haasteellista, kun ihmisilli on matkailualan yrit-
tdjyydestd on, ni on vihin erilaiset liikeideat, mut ehki jonkin nidkdstd ohjausta sithen, et miten titd
markkinaselvitystd kannattas tehdi -- ja ehki tehda jotain timmdstd ryhmityon tyyppistd, minkilaisia
vastaavia yrityksid alalla nyt jo on, sitd me ei musta tehty ollenkaan -- se jii than oman mielenkiinnon ja

innon pohjalle--

Kyselylomakkeissa osa vastaajista arvioi henkilostosuunnittelun yhdeksi koulutuksen hei-
koimmiksi osa-alueiksi. Kuitenkin haastatteluissa henkiléstosuunnittelu koettiin tiittivaksi.
Erids haastateltavista kommentoi, ettei hin nie henkildstosuunnittelua kovinkaan tarkeidksi,
silld koulutuksen jilkeen monet perustavat pienid yhden henkilén yrityksia tai sitten perheyri-
tyksid. Toisaalta kuitenkin kyselylomakkeissa tuli esiin, ettd 3/ 6 perustetusta yrityksesta oli 2-5

henkil6a tyollistavia yrityksid, jolloin voisi olettaa, ettd henkil6stosuunnittelullekin olisi tarvetta.

Osa vastaajista arvioi kyselylomakkeissa kirjanpidon, verotuksen ja yrityslainsdadinnon osaa-
misen aihealueena heikoksi, mutta se jakoi haastatteluissa mielipiteitd. Osa haastateltavista ko-
ki, ettd kyseistd athealuetta olisi voitu kisitelld enemman, mutta osan mielestd aihealuetta kisi-

teltiin riittavasti.

--sitd kdytiin aika syvillisestikin ldpi--ainakin jos mietitddn katelaskentaa yms--se oli siind mielessd
ihan hyvi--sit ku mi oon itte ollu yrittdjd, ni antaa niitten tehdd jotka osaa sen kirjanpidon--en
jadny sithenkddn kaipaamaan mitddn lisdd--itseasiassa kdytettiin aika paljonkin aikaa, mut jos pu-
hutaan pelkistiin siitd et kun on alottava yritys ja sithen alkuun, katelaskenta--kyl siind vahvat
perusteet tuli, et jos ois saman tien alottanu yrityksen ni kyl siin ois pystyny ensimmdisen suunni-

telman aika hyvin niilld ohjeilla--

Haastateltavista osa toi esiin, ettd aihealuetta elike-, ty6ttémyys ym. sosiaaliturvaan liittyvien

asioiden osaaminen olisi pitinyt kisitelld enemmain. Erds haastateltavista kertoi seuraavaa:

--yrittdjin elikemaksut tuli selviksi, mutta ty6ttomyyteen liittyvit asiat, ni ei oikeestaan ollen-

kaan--

Yrittdjyys ja nykyinen toimiala, joka oli toisen teeman aiheena, selviteltiin tarkemmin haas-
tateltavien yrittajyystilannetta. Osa haastateltavista oli perustanut yrityksen ja heilta kysyttiessa

yritystoiminnan aloittamisajankohtaa, olivat he kaikki aloittaneet yritystoiminnan pian koulu-
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tuksen jilkeen. Erdilld haastateltavalla yritystoiminta kdynnistyi vasta sopivan yrityksen 16ydyt-

tyd, kuitenkin vuoden sisilld koulutuksesta.

No siin oli kaikki ndd, piti saada rahotusasiat kuntoon ja neuvotella niistd ja ennen ku ne oli kun-
nossa ja kaikki ndd pankkitilit sun muut avattu, rekisteréinnit saatu lipi, ni siin meni se oma ai-
kansa, kdytinnossd me alotettiin se prosessi ihan saman tien, mutta sit siin meni vaan ton verran

vaan aikaa--

Kysyttdessa yrittdjind toimivilta syitd yritystoiminnan onnistumiselle vastauksissa nikyi vahvasti
tamin hetken taloudellinen tilanne. Tdhan tilanteeseen liittyen yritystoiminnan onnistumiseen

on vaikuttanut etenkin yrityksen taloudesta huolehtiminen:

No ei se, en 0saa sanoa onks se onnistunutta, mutta tahin lama-aikaan suhteutettuna, ni ollaan
edelleen toiminnassa, ni siind mielessd ehka ollaan onnistuttu-- paras sithen on tia kustannusra-
kenteen kurissa pitdiminen, ja niinku keveyt taakat, eli ei oo kauheesti velkaa ja muuta jouduttu
ottaa, sit varmaan se, et me tunnetaan toi oma alamme niin hyvin ja tunnetaan ne alalla toimijat,

et sitd kautta ollaan sddnnéllisesti saatu tuloja--

Haastatteluissa selvitettiin my6s koulutuksen péivitystarvetta yrittajilta ja lisikoulutustarvetta
tulevilta yrittajiltd. Tulevat yrittajat kokivat tarvitsevansa lisakoulutusta. Erids yrittajand toimiva
haluaisi mielellidn koulutuksen piivitysti ja toivoi my0s jarjestettdvin opiskelijoiden jilleenni-
kemispiivin, jolloin koulutukseen osallistuneet voisivat vaihtaa kokemuksia keskendin. Eris
toinen yrittdjana toimiva oli jo ehtinyt paivittda koulutustaan, mutta toteaa, ettd koulutusta voi

palvittaa aina lisaakin.

Kyll4, ilman muuta, se olis tosi kiva ja samaten olis kiva jirjestdd sellanen get together -pdivi,
ihan siel koululla, mihin tulis nd4 tdn polun yrittéjit, et ndkee sit vihidn kuka on menestynyt mi-
tenkin ja missd menndin, et jonkun verran meilld on ollu synergiaa parin muun yrittdjin kanssa,

jotka on siltd kurssilta, mut olis kiva saada vihin laajemmin kuulla niiden kokemuksia.

No itse asiassa md oon pdivittiny sitd (koulutusta) sen jilkeen--ma suoritin tollasen kauppiastut-
kinnon-- tottakai sitd voi paivittdd muilla konsteilla, mutta ei tollasta pidempdi irtautumista ty6-

elimistd ni nytte ndin yrittijyydessi voi ajatella.

Tulevilta yrittdjiltd tiedusteltiin my6s, onko heilld aikomusta perustaa yritys jossakin yritys-
hautomossa, mutta he eivit vield olleet varmoja suunnitelmistaan yrityshautomon suhteen.

Eris haastateltavista kommentoi asiaa nain:

-- siitdkin oli kylld puhetta, mutta se jii silleen jotenki auki, et olisko se kannattavaa vai ei.
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Haastateltavista suurin osa ei toimi nykydan matkailualalla. Osa haastateltavista huomasi, ettei
matkailuyrityksen perustaminen kannata. Erds haastateltavista ei ty6skentele matkailualalla,
mutta suunnittelee edelleen matkailualan yritysta. Alan koulutuksen puute ja muiden alojen

tarjoamat tydmahdollisuudet ovat vieneet haastateltavia pois matkailualalta:

--en--ku mulla ei varsinaisesti oo sithen koulutusta, ja tuota mi en halunnu lihtee yrittjiksi, oon

menny sellaseen tyopaikkaan minki ma olen saanut--

Loyty pienemmalld rahoitusvaihtoehdolla kohtuullinen leipdpuu.

7 Pohdinta

Ty6émme tavoitteena oli selvittda Polku matkailuyrittajaksi -koulutuksen vaikuttavuutta.
Tutkimusongelmana oli kartoittaa, lihtiké koulutuksen suorittanut henkil6 yrittajaksi
koulutuksen jilkeen ja jos ei, niin miksi. Alaongelmina tutkimuksessa olivat, se mitd apua
koulutuksesta oli yrittijyden aikana ja mita siita jai mahdollisesti puuttumaan. Tutkimus
toteutettiin kahdessa osassa, jotta tutkimusongelma saataisiin ratkaistua parhaiten.
Tutkimuksen aikana ilmeni jonkin verran ristiriitoja kahden eri menetelmin valilld. Saaduissa
tuloksissa ristiriidat eivit kuitenkaan olleet niin merkittavid, ettd ne olisivat ratkaisevasti

vaikuttaneet tutkimustuloksiin.

Tutkimustulosten ja viitekehyksen vililta 16ytyi yhtenevaisyyksia, ja tutkimukseen osallistuneet
toivat esiin joitakin viitekehyksessa kisiteltyjd asioita. Seuraavaksi tuomme esiin
tutkimuksemme tuloksia peilaamalla niita samalla viitekehykseen. Aluksi  tuomme esiin
johtopditokset kahden aihealueen, koulutuksen vaikuttavuus ja yrittdjyys, avulla. Sen jilkeen
tarjoamme kehittimisehdotuksia koulutukselle seki jatkotutkimusehdotuksia. Lopuksi

arvioimme tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia sekd oman ty6skentelymme onnistumista.

7.1 Johtopaitokset

Polku matkailuyrittdjaksi -koulutus on tydvoimapoliittista aikuiskoulutusta ja aikuiskoulutuk-
seen osallistuvista merkittdvin osuuden muodostavat tiydennyskoulutusta tyollisyyssyista tar-
vitsevat. Tutkimuksesta ilmenee, ettd Polku matkailuyrittdjiksi -koulutukseen osallistuttiin suu-
rimmaksi osaksi ty6llistymissyistd. 40-55 -vuotiaat ovat aikuiskoulutuksen tirkein ikdryhma,

jossa on eniten tarvetta jatko-, tiydennys- ja uudelleenkoulutukselle. Tutkimuksesta kay ilmi,
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ettd Polku matkailuyrittajaksi -koulutukseen osallistuvat ovat padasiassa tihdn ikiryhmaian kuu-

luvia, vaikka koulutukseen osallistui my6s sekd nuorempia ettd vanhempiakin henkil6ita.

Koska Polku matkailuyrittajaksi -koulutus on tyévoimapoliittista koulutusta, voi sen tyévoi-
mapoliittisen tavoitteen, eli henkiléiden tyollistymisen, sanoa onnistuneen melko hyvin. Ennen
koulutusta kyselyyn vastanneista 16 henkilostd ty6ttémana oli viisi henkil6d, kun kyselyn vas-
taushetkelld tyottomana oli vain yksi henkil6. Tahan saattaa vaikuttaa toki pitka seuranta-aika,
silli Polku matkailuyrittéjiksi -koulutuksen aloituksesta tihdn piividn on kulunut 3-5 vuotta
tutkimusvuosia koskien. Kuten Aho & Koponen (2007, 10) ovat tutkimuksessaan todenneet,
kasvaa tyo6llisten osuus tyévoimapoliittisen koulutuksen suorittaneista, kun tyollistymista tar-
kastellaan pidemmilti ajalta. Toisaalta tutkimuksemme henkil6istd 8/ 12 sanoi koulutuksen

vaikuttaneen heidin koulutuksen jilkeiseen tyollistymiseensi vain erittdin vahan tai vihan.

Koulutuksen vaikuttavuutta selvitettiin tutkimalla Polku matkailuyrittdjdksi -koulutuksen
tavoitteiden onnistumista (liite 5). Tuloksista ilmeni, ettd huomattava osa tutkimukseen
osallistuneista joko tulee lihtemain tai lahti yrittdjiksi. Pienelld osalla henkil6kohtaiset syyt
estivit yrittdjaksi lahtemisen. Yrittdjina toimivien maérd oli kuitenkin kasvanut koulutuksen
jalkeen noin kolmasosalla. Tutkimustuloksista selvidd, ettd opiskelijoiden tavoitteet vastaavat
koulutuksen tavoitteita yritystoiminnan perustamisen suhteen. Tavoitteiden ja tulosten
suhteella pystytidn selvittimadn koulutuksen vaikuttavuutta. Koulutustarpeen ja tarjonnan
vastaavuudella selvitetddn yksilon omaa kehittymisti ja tavoitteita tydelaimalle suhteessa koulu-
tuksen tavoitteisiin. Lisdksi selvitetddan valmentaako koulutus yksiléa tydmarkkinoille tai jatko-
koulutukseen. Polku matkailuyrittajaksi -koulutuksen tavoitteina ovat, ettd koulutuksen suorit-
tanut henkil6 joko perustaa yrityksen tai toteaa, ettei yrityksen perustaminen kannata tai sitten
lihtee Travel Park -yrityshautomoon. Opiskelijoiden tavoitteena on ty6llistyminen yrittdjana

koulutuksen kautta.

Oppimistulosten saavuttaminen saadaan selville tarkkailemalla ovatko opiskelijat koulutusta
vastaavissa tyOtehtdvissd. Polku matkailuyrittijiksi -koulutuksen oppimistulokset on saavutet-
tu, kun opiskelijat toimivat matkailuyrittdjind. Koulutuksen jalkeen toimii tai toimi yrittdjina
kuusi koulutuksen suorittanutta, joista viisi yhteensd matkailualalla. Muista opiskelijoista viisi
toimii matkailualalla ja seitsemin aikoo vield perustaa yrityksen. Osa opiskelijoista on toden-

nut, ettei heidin yritysidea ole kannattava, mika tdyttdd yhden koulutuksen tavoitteista.

Oppimismotivaatio nakyy tutkinnon suorittamisen jalkeisena koulutushalukkuutena seka
tahtona kehittdd omaa ty6tidn. Oppimaan oppimisvalmiuksien arvioinnissa tulee huomioida
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motivaatio oppimiseen, tiedonkisittely, itseluottamus sekd oman oppimisen tunteminen. En-
nen koulutuksen aloitusta opiskelijoiden motivaatio selvitetadn haastatteluilla, ja my6s litkeide-
an lapikdymiselld. Avausseminaarissa pyritddn karsimaan pois sellaisia opiskelijoita, joiden tai-
dot riittavat itsendisempéan yrityksen perustamiseen esimerkiksi Travel Park -
yrityshautomossa. Tuloksista ilmenee, ettd haastatteluiden avulla on saatu koulutukseen henki-
16it4, jotka ovat motivoituneita lihtemiin yrittédjiksi ja joiden lihtGtaso yritystietoudessa on
ollut paiasiassa alhainen. Osa on saanut koulutuksen aikana rohkaisua seka vertaistukea muilta
opiskelijoilta. Opiskelijoille on tarjottava valmiudet elinikdiseen oppimiseen jo koulutuksen
aikana. Koulutuksen jilkeen opiskelijoilla on mahdollisuus siirtyd Travel Park -
yrityshautomoon, jossa on mahdollista saada lisid apua yritystoiminnan kdynnistimiseen. Tut-
kimustulokset osoittavat, ettd yrittdjit kaipaavat paivitystd osaamiselleen ja tulevat yrittéjit

tarvitsisivat vield lisikoulutusta. Osa on jatkanut opintojaan tai suorittanut lisiopintoja.

Kommunikaatiovalmiuksia voidaan pitid koulutuksen vaikuttavuuden mittareina. Polku mat-
kailuyrittdjiksi -koulutus sisiltda esiintymistaitojen péivitystd. Tutkimuksesta kay ilmi, ettd
opiskelijat olivat padasiassa hyvin tyytyviisia esiintymistaito ja suullinen viestinta athealueeseen.
Koulutustarjontaa ja koulutuspituuksia voidaan arvioida koulutusjirjestelmin tasolla, jolloin
tarkastellaan aloituspaikkojen maarii ja koulutuksen kestoa. Polku matkailuyrittdjaksi -
koulutukselle on ollut enemman kysyntaa, kuin mitd koulutusta on voitu jirjestdd. Koulutuk-
sen kesto on noin nelja kuukautta. Tutkimuksesta ilmenee, ettd koulutuksen pituuteen oltiin
tyytyviisid, ja opiskelijat kokivat ajan olevan riittivd sekd koulutuksen ulkopuoliselle elimille

ettd liiketoimintasuunnitelman kehitykseen.

Jotta koulutus olisi ajankohtaista, tulisi sen tarjota tuoreinta tietoa ja vastata tyoelimin muut-
tuviin tarpeisiin. Jos ajankohtaisuuteen liitetddn vield tietyt kommunikaatiovalmiudet, tirkedksi
oman koulutusalan kannalta nousee uusimman tieto- ja viestintdtekniikan kayttotaidot. Polku
matkailuyrittajaksi -koulutus sisaltaa sihkoistd markkinointia. Tutkimuksen mukaan osa opis-

kelijoista oli kuitenkin tyytymattomia Internet-markkinoinnin osuuteen koulutuksessa.

Opetuksen laatuun vaikuttaa opetusympariston mielekkyys. Koulutusta jirjestetdidn Haaga-
Helia ammattikorkeakoulussa, Haagan toimipisteessa. Tutkimuksen mukaan koulutustiloihin
oltiin tyytyviisid. Henkiléston arvioinnissa huomioidaan muodollista patevyyttd ja ammattitai-
toa sekd yhteyttd tyGelimédan. Opetus on kouluttajien seka tyoeldimaista tulevien luennoitsijoi-
den vastuulla. Tutkimuksesta kay ilmi, ettd opiskelijat olivat todella tyytyviisia kouluttajiin ja

luennoitsijoihin, sekd vuorovaikutukseen opiskelijoiden ja kouluttajien valilla.
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Tiloja ja laitteita arvioitaessa selvitetddn, mahdollistavatko ne opetusmenetelmien monipuoli-
sen kayton. Tiloihin oltiin siis tyytyviisid, kuten jo aiemmin mainittiin. Koulutuksen opetus-
menetelmind kdytettiin lihiopetusta, etitehtavid, verkko-opintoja ja ryhmatéitd, konsultointeja,
yrityspelid seka yritysvierailuja. Tutkimustuloksista selvida, ettd opetusmenetelmat koettiin paa-
asiassa tyydyttaviksi tai hyviksi. Lahiopetustunnit ovat edelleen merkittdvissa asemassa koulu-
tusta jirjestettiessd, ja verkko-opintojen vihyys karsii opintojen joustavuutta. Opetusmenetel-
mien suhteen tutkimuksessa kaykin ilmi, ettd juuri verkko-opinnoissa olisi parannettavaa. Myos

yrityspeli arvioitiin heikohkoksi ja lisdksi toivottiin enemmain yritysvierailuja.

Yrittdjyytta tutkittaessa selvitettiin koulutukseen osallistuneiden yrittajyystilannetta. Tutki-
muksen yrittdjiksi ldhteneet henkil6t sopivat hyvin keskiverron suomalaisyrittdjan profiiliin.
Reilu 40 prosenttia Suomen yrittdjistd on 35-49 -vuotiaita ja my0s runsas 40 prosenttia yritta-
jistd on tayttanyt 50-vuotta. Idltadn tutkimuksen yrittdjaksi lihteneet henkil6t sopivat tahin ika-
haarukkaan hyvin, silld suurin osa heista oli 45-vuotiaita tai sitd vanhempia. Suomen yrittdjien
koulutustaso on yleensi ollut muita palkansaajia alempi, mutta yrittijien koulutustaso on lih-
tenyt nousuun samoin kuin naisyrittdjien maari. Tama kuvaa hyvin myos tutkimuksen yrittajia,
silld osalla yrittdjista korkein koulutusaste oli toisen asteen koulutus, mutta suuremmalla osalla
koulutusaste oli titd korkeampi. Suurin osa tutkimuksen yrittajistd oli myos naisia. Yritysmuo-
doista yleisimpid niin Suomessa yleensé kuin tutkimuksen yrityksistikin olivat toiminimi ja
osakeyhtio. Sama pitee yritysten kokoon, eli suurin osa oli pienia yrityksid. Tutkimuksen yri-
tyksistd 2-5 henkilon yritykset olivat yleisimpid, timan jilkeen eniten oli yksinyrittdjia ja sen

jalkeen osakkaita yrityksessa.

Yrittdjaksi lahtemiselle voi olla seka tyontivia syitd, jotka pakottavat yrittdjyyteen, ettd vetavia
syitd, jotka rohkaisevat yrittajyyteen. Tutkimuksen yrittajaksi lahteneilld henkil6illd tyontavia
syita yrittdjyyteen olivat tyottémyys, tyopaikan ja alan vaihto. Vetdvid syiti olivat puolestaan se,
etta yrittdjyys nahtiin yhtena tyollistymisen vaithtoehtona, seka halu perustaa oma yritys. Yrityk-
sen perustamiseen voi vaikuttaa myo6s tyohistoria. Osalla tutkimuksen yrittédjiksi ldhteneilld
henkil6illd aiempi tydkokemus matkailualalta rohkaisi lihtemadn matkailualalle yrittdjaksi. 5/ 6
perustetusta yrityksestd toimi hotelli-, ravintola tai matkailualalla. Yritykset perustettiin vuosina

2005-2008, jolloin yleisestikin matkailualan uusien yritysten madrd Suomessa kasvoi.

Matkailualan yrittdjilld voidaan sanoa olevan muihin aloihin verrattuna hieman korkeampi riski
epaonnistua. Polku matkailuyrittijiksi -koulutuksen jalkeen perustetuista yrityksista yksi henki-
16 oli lopettanut aktiivisen yritystoiminnan. Syita tihin olivat taloustilanne, alhainen menekki ja
huono sijainti. Taloustilanne vaikuttaa nopeasti vapaa-ajan kulutuskdyttdytymiseen, joten mat-
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kailualan yritykset ovat hyvin herkkid talouden heilahteluille. Sijainti on yksi matkailuyrittdjyy-
den menestystekijOistd, joten sen epaonnistuessa yrityksen toiminta voi olla vaarassa. My6s
kansainviliselld tasolla sijainti ja alhainen menekki ovat yleisid syitd yritystoiminnan loppumi-
seen. Tarkeimmiksi osaamisen kehittimisalueiksi matkailualan yrittdjit kokevat markkinoinnin
sekd henkiloston kehittdimisen ja koulutuksen. Myos osa tutkimuksen yrittdjaksi lahteneista
henkil6istd nosti markkinoinnin koulutuksen sellaiseksi osa-alueeksi, mihin he olisivat kaivan-
neet lisdiohjausta. Tdman lisiaksi yhdeksi koulutuksen heikommiksi osa-alueiksi nousi henkil6s-
tosuunnittelu. Toisaalta puhelinhaastatteluissa osa vastaajista sanoi, etta henkiléstésuunnittelua

kasiteltiin riittavastikin.

Mitid tulee yrittdjyyskoulutukseen, saattaa sen haasteena olla kouluttajien aidon kiinnostuksen
puute ja harjaantumattomuus yrittdjyyskoulutukseen. Se, ettd kouluttajat opettavat paaasiassa
omia erikoisalueitaan, saattaa jattid kokonaiskuvan yrittdjyydesta melko epaselvaksi. My6s osa
tutkimuksen henkil6istd kaipasi koulutukseen enemmin kiytinnonliheisyyttd, kuten vierailuja
yrittdjien luona, jolloin yrittdjyydesta saisi realistisemman kuvan. Lisikoulutukselle olisi my6s
tarvetta, silld yrittdjiltd edellytetddn hyvin monipuolista osaamista. Gustaffson-Pesosen ja Sika-
sen (2003, 8-9) tutkimusten mukaan yli puolet yrittdjyyskoulutuksen suorittaneista kaipasi lisa-
koulutusta viela yrittdjyyskoulutuksen jalkeenkin. Lisakoulutustarvetta oli etenkin yrittdjaksi
lihteneilld seki yrittdjyyttd suunnittelevilla henkil6illd. My6s meiddn tutkimuksemme perusteel-

la lisikoulutustarvetta on seka yrittajaksi lahteneilld etta sitd suunnittelevilla henkil6illa.

Tutkimuksessa Polku matkailuyrittdjiksi -koulutuksen vaikuttavuutta mitattiin sill, lahtivitko
koulutuksen suorittaneet yrittdjiksi koulutuksen jalkeen. Vastanneista henkil6ista reilu
kolmannes (6/16) lahd yrittdjaksi koulutuksen jilkeen, joten ndin mitattuna koulutus ei ollut
kovinkaan vaikuttavaa. Yrittdjyyttd suunnitteli kuitenkin vajaa puolet (7/16) kyselyyn
vastanneista, heistd kuitenkin kaksi henkil64d totesi puhelinhaastattelussa, ettei aiokaan lihted
yrittajaksi. Niin ollen yrittdjyyttd suunnittelee vajaa kolmas (5/ 16) vastanneista. Jos
vaikuttavuutta mitataan yrittdjaksi lihteneiden ja yrittajyytta suunnittelevien yhteenlasketulla
osuudella kaikista vastanneista, oli heiddn osuustensa noin 69 prosenttia (11/16) vastanneista.
Talloin koulutuksen vaikuttavuus oli melko hyvi. Yrittajaksi ldhteminen voi viivastya useista
syistd, kuten rahoitus, perhesyyt ja epavarmuus yrityksen kannattavuudesta, jotka
tutkimuksesta nousivat esiin. Nama huomioon ottaen on ymmarrettivaa, ettd osalla yrittdjaksi

lihteminen viivastyy vuosilla.
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7.2 Kehittimisehdotukset ja jatkotutkimusehdotukset

Yleisesti koulutukseen oltiin melko tyytyviisid ja koulutuksen heikoimmiksi arvioidut kohdat
olivat yksittiisten tai muutamien vastaajien esiintuomia. Opetusmenetelmistd parannettavaa
olisi verkko-opinnoissa. Toinen heikoksi arvioitu opetusmenetelmi oli yrityspeli. Onnistunutta
koulutuksessa olivat etenkin konsultoinnit sekd opetusvilineet. Yleisesti oppimisympiristo ja
opetusmenetelmat ovat onnistuneet koulutuksessa melko hyvin, silld niiden arvioitiin olleen
enimmaikseen hyvid. Koulutus yleisesti, kisittden sen hyédynnettivyyden, etenemistahdin, vuo-
rovaikutuksen, ohjauksen ja palautteen, ennakkoon saadut tiedot koulutuksesta seki koulutta-
jien ammattitaidon, on onnistunut hyvin. Niihin asioihin oltiin niin tyytyvaisid, ettei kehitetta-

vaa tutkimuksen perusteella 16ytynyt.

Koulutuksen sisillosta etenkin markkinaselvitykseen, henkil6stésuunnitteluun, kirjanpitoon,
verotukseen ja yrityslainsdddiantoon seki elike- ja tyottomyysvakuutus ym. sosiaaliturvaan liit-
tyviin asioihin tulisi kdyttda enemmain aikaa, my6s ldhiopetustunneilla. Koulutuksen sisalto
muuten on onnistunut melko hyvin, silld sen arvioitiin olevan enimmiékseen hyvi. Toisaalta
osa vastaajista arvioi koulutuksen sisillén olevan vain tyydyttivia tai jopa huonoa, joten use-
amman athealueen kohdalla olisi hyvi kayttda atkaa enemmin aiheen kasittelyyn. Muutama
vastaaja tol esiin sen, ettd etenkin Internet-markkinointia tulisi kdyda lipi enemman. Nykydin
sahkoinen markkinointi on hyvin oleellista yrityksen menestymisen kannalta. Matkailualalla
my0s erilaiset sdhkoiset varauskanavat ovat tirkeitd, elleivit jopa elintirkeita jakelukanavia.
Toisaalta osasta tutkittavista vuosista on kulunut jo jonkin verran aikaa ja koulutuksen sisilto
on muuttunut vastaaman paremmin nykyajan tarpeita, ja esimerkiksi sahkoinen liiketoiminta

on nostettu yhdeksi uudeksi osa-alueeksi.

Polku matkailuyrittdjiksi -koulutusta olisi hyvi tutkia jatkossa vuosittain ja syvillisemmin, jotta
vastaajilla olisi vield tuoreemmat mielikuvat koulutuksesta. Lisaksi vertailuryhmien kaytt6 voisi
tuoda mielenkiintoista tietoa koulutuksen vaikuttavuudesta. Sellaisten henkiléiden kohdalla,
jotka eivit lihteneet koulutuksen jalkeen yrittijiksi, voisi tutkia tarkemmin paitokseen johta-
neita syitd, ja miten heité olisi voitu auttaa enemman. Henkil6itd, jotka aitkovat ldhted viela yrit-
tajiksi voisi tutkia useamman vuoden padsti ja selvittid, moniko heistd on todella perustanut
oman yrityksen. Yrittdjaksi ldhteneiden kohdalla tulevaisuuden suunnitelmia voisi kartoittaa
tarkemmin. Yleisesti voisi tutkia kaikkia koulutuksen suorittaneita ja selvittda, millaiselle lisa-

koulutukselle tai koulutuksen piivitykselle olisi tarvetta.
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7.3 Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimusta tehtdessd on tirkedd saada luotettavaa ja totuudenmukaista tietoa. Luotettavuutta
arvioitaessa kaytetadn kasitteitd reliabiliteetti ja validiteetti. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa
taytyy aina arvioida tutkimuksen luotettavuus. Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan tutki-
muksen mittaustulosten toistettavuutta eli tuloksen on oltava toistettavissa eri tutkimuskerroil-
la. Validiteetilla tarkoitetaan tutkimusmenetelman kykyéd mitata tutkittavana olevaa asiaa. Kvan-
titatiivisessa tutkimuksessa, kuten kyselylomakkeissa, validiteetti saattaa kirsia siitd, ettd vastaa-
jat saattavat kasittdd kysymykset eri tavalla kuin tutkija oli ne tarkoittanut. Kvalitatiivisessa tut-
kimuksessa termien reliabiliteetti ja validiteetti kdyttod pyritdan valttimain, mutta validiteetilla
voidaan tarkoittaa sitd, ovatko kuvaus ja sithen liitetty selitys ja tulkinta yhteensopivia. Tutkijan
tarkka selostus tutkimuksen toteuttamisesta parantaa kvalitatiivisen tutkimuksen validiteettia.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 226-227; Kananen 2008, 79.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa reliabiliteetti koskee nimenomaan tutkijan toimintaa, eli sit,
kuinka luotettavaa tutkimuksen analysointi on. Huomionarvoista on, ettd haastattelujen tulos
on aina seurausta tutkijan ja haastateltavan yhteistoiminnasta. Kahdella tutkimusmenetelmalld
voidaan saada erilaiset tulokset, mutta timi ei kerro kuitenkaan menetelmin heikkoudesta,
vaan on seurausta muuttuneista tilanteista. Ihmisten kdyttaytyminen riippuu nimittdin konteks-

tista ja vaihtelee ajan ja paikan mukaan. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 186, 189.)

Tutkimus tehtiin kvantitatiivisella menetelmill, joka oli sihkoinen kyselylomake seka kvalita-
tiivisella menetelmailld, joka oli puhelinhaastattelu. Kyselylomakkeilla pyrittiin saamaan mah-
dollisimman paljon tietoa, jotta koulutuksen vaikuttavuus tulisi ilmi laajalti koulutuksen suorit-
taneiden keskuudessa. Puhelinhaastatteluiden tarkoituksena oli hankkia syvempdi tietoa ja
tarkentaa kyselylomakkeissa epaselviksi jadneitd vastauksia. Tutkimusmenetelmat olivat mieles-
tamme oikeat koulutuksen vaikuttavuutta tutkittaessa. Pelkilld lomakkeilla tai haastatteluilla
emme olisi saaneet yhté kattavaa ja syvillistd tietoa tutkittavasta atheesta. Sdhkéiset kyselylo-
makkeet olivat vaivaton tapa saada tietoa suuresta ihmisjoukosta ja useista aihealueista. Puhe-
linhaastattelut valittiin niiden nopean ja helpon toteuttamistavan vuoksi. Valinta osoittautui
oikeaksi, silli monet haastateltavat olivat niin kiireisid, ettd haastatteluihin liikkeni vain muutama

minuutti.

Tutkimuksen reliabiliteetti sdhkoisten kyselylomakkeiden kirsii osaltaan siitd, ettd lomakkeiden
pohjalta tehdyissd haastatteluissa muutamaa viikkoa myohemmin oli osalla vastaajista mielipi-
teet jo muuttuneet. Seka kyselylomakkeissa ettd haastatteluissa ilmeni ongelmia my6s validitee-
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tin toteutumisen suhteen. Lomakkeisiin vastatessaan osa vastaajista kisitti kysymykset eri ta-
voin kuin oli tarkoitettu, osittain kielimuurin takia. Samasta syystd puhelinhaastatteluissa osa
haastateltavista ei tiysin ymmartinyt kaikkia kysymyksid, joten vastaukset olivat vaikeatulkin-
taisia. Puhelinhaastatteluiden teossa ilmeni muutamia hairiétekijoitd, kuten taustamelu haasta-
teltavien olinpaikasta johtuen, miké vaikeutti haastatteluiden tekoa ja tulkitsemista. Tutkimuk-
sen validiteettia kokonaisuudessaan olisi parantanut vertailuryhman kaytto, mutta sellaisen
jarjestiminen tihin tutkimukseen ei ollut mahdollista. Puhelinhaastatteluiden nauhoitus paran-

si tutkimuksen reliabiliteettia.

Tutkimuksen kohderyhmana olivat kaikki koulutukseen osallistuneet vuosilta 2003 ja 2005-
2007. Kohderyhma muodostui kuitenkin lopulta niistd henkil6istd (54), joiden yhteystiedot
olivat edelleen samat, kuin koulutukseen osallistuessa. Niin ollen olisi voinut olettaa, ettd kou-
lutuksesta saataisiin mahdollisimman kattava ja paikkansapitavi kuva. Lopullinen vastaajien
maird kyselylomakkeissa jdi kuitenkin vihdiseksi (29,6 prosenttia), jonka vuoksi tutkimustulok-
set ovat enemminkin suuntaa antava kuin yleistettdvissi. Sama koskee my6s puhelinhaastatte-
luita, joita tehtiin siis kahdeksan. Puhelinhaastatteluihin valittiin sellaiset henkil6t, joiden vasta-
ukset kyselylomakkeisiin herittivit lisid kysymyksid. Niin ollen puhelinhaastatteluiden yleistet-

tavyys sellaisenaan on valttava.

Kohderyhman vastauksiin saattoi vaikuttaa merkittdvisti se, ettd ainakin osalla vastaajista ny-
kyhetken ja koulutuksen vililld oli kulunut jo pidempi aika. Niin ollen koulutusta saattoi olla
vaikea muistaa tarkasti. Lisdksi koulutuksen sisdlté on muuttunut jonkin verran kuluneiden
vuosien aikana. Vastaajien mielestd koulutuksesta on siis voinut jddda puuttumaan jotain, jonka
he nykyain kokisivat tarpeelliseksi, ja jota koulutus talld hetkella sisaltadkin. Tutkimustulosten

kidsittelyssa pyrittiin kuitenkin olemaan mahdollisimman objektiivisia ja tarkkoja.

7.4 Itsearviointi

Tyon tavoitteena oli kartoittaa Polku matkailuyrittajaksi -koulutuksen vaikuttavuutta, selvittd-
milld perustiko koulutuksen suorittanut henkil6 yrityksen koulutuksen jilkeen ja jos e, niin
miksi. Lisdksi halusimme selvittdd mitd apua koulutuksesta on ollut yrittijyyden aikana ja mita
siitd on jaanyt mahdollisesti puuttumaan. Tavoitteen, eli koulutuksen vaikuttavuuden selvitta-
misen, saavutimme osittain hyvin. Saimme selvitettyd, moniko koulutuksen suorittaneista on
perustanut yrityksen, moniko suunnittelee yrityksen perustamista ja moniko ei lahtenyt yritta-
jiksi. Syitd sithen, miksi osa vastaajista ei ldhtenyt yrittdjiksi, emme saaneet kovin tarkasti selvil-
le. Kyselylomakkeissa vain kaksi henkil6a vastasi kysymykseen, jolla yritimme saada selville
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padtokseen vaikuttaneita syitd. Puhelinhaastatteluissakaan emme voineet selventid syiti tar-
kemmin, silld haastatteluihin valituista henkil6istd vain kolme kuului ryhmiéin, jotka eivit aio
yritystd perustaa. Niistikin haastatteluihin vastasi vain kaksi, jotka olivat samat henkil6t kuin
kyselylomakkeisiin vastanneet. Jos aikaa olisi ollut enemmin, olisi puhelinhaastatteluja voinut
tehdd enemmainkin, jotta koulutuksen vaikuttavuus, ja syyt jattaa yritys perustamatta olisivat

tulleet vield paremmin ilmi.

Tutkimuksen alaongelmina oli selvittad, mitd apua koulutuksesta on ollut yrittdjyyden aikana ja
mitd koulutuksesta jii puuttumaan. Niihin ongelmiin saimme mielestimme selventivit vasta-
ukset. Ensiksi mainittuun alaongelmaan saimme riittavasti tietoa jo kyselylomakkeilla, joten
sithen emme endi tarvinneet tarkennusta puhelinhaastatteluissa. Jalkimmaiseen alaongelmaan
saimme myos kattavasti vastauksia kyselylomakkeilla, mutta puhelinhaastatteluilla halusimme
vield selventdd mitd parannettavaa koulutuksen osa-alueissa olisi. Haastateltavat eivit kuiten-

kaan osanneet eritelld tarkemmin, milld tavoin osa-alueita olisi pitinyt parantaa.

Opinniytetyon aihe on tyon toimeksiantajalle tirked, silld Polku matkailuyrittdjaksi -
koulutuksen vaikuttavuutta ei ole ailemmin tutkittu. Aihe on my6s ajankohtainen, silld koulutus
on tyovoimapoliittista aikuiskoulutusta ja jatkuvat muutokset tyoelimassa edellyttavit aikuisilta
uudelleenkoulutusta. Ajankohtaisuutta lisdé se, ettd timin hetken talouden heikko tila on joh-
tanut tyottomien madran kasvuun, jolloin yrittdjyys voi nousta yhdeksi uudeksi ty6llistymis-
vaihtoehdoksi. Koulutuksella pyritddn, kuten tyévoimapoliittisilla toimenpiteilld yleensikin,

my6s tyollistimaan sithen osallistuneita henkilita.

Opinnaytetyoprosessin hallitsimme muutoin mielestimme hyvin, mutta emme onnistuneet
pysymain alkuperiisessa aikataulussa. Emme kuitenkaan itse voineet vaikuttaa aikataulun ve-
nymiseen, silld se venyi meisté riippumattomista syistd, kuten koulutuksen suorittaneiden yh-
teystietojen ym. muiden tietojen hitaasta saamisesta. Alun perin tutkimus oli tarkoitus tehda
vuosina 2004-2007 koulutukseen osallistuneille. Vuoden 2004 koulutukseen osallistuneiden
yhteystietoja ei kuitenkaan 16ytynyt, jolloin ilmeni, ettei kyseisend vuonna jérjestetty koulutusta
lainkaan. T4std johtuen tutkimuksen toteutus viivastyi muutamalla kuukaudella. Tamin lisdksi
joulun lomakausi viivytti tutkimuksen aloittamista. Viitekehyksen saimme koottua jo hyvissi
ajoin, ainoastaan tutkimusosio siirtyi suunniteltua myéhemmiksi edelld mainituista syistd joh-

tuen.

Suuresta osasta viitekehyksen aiheista meilld ei ollut aikaisempaa kokemusta. Yrittdjyyskoulutus
ja matkailuyrittdjyys olivat ainoat aiheet, jotka sivusivat opintojamme, mutta esimerkiksi aihee-
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seen liittyvad tyokokemusta ei meistd kummallakaan ollut. Siksi opinndytetyon tekeminen tun-
tui valilld haastavalta. Aihe kuitenkin kiinnosti meitd, silld se oli tyéelamaldhtoinen, ajankohtai-
nen ja tarpeellinen toimeksiantajalleen. Lisdksi meitd kiinnosti selvittdd, onko tillainen koulutus
kannattava tapa aloittaa matkailualan yrittajyystoiminta. Viitekehyksen lihteista osa oli melko
vanhoja. Naista kuitenkin esimerkiksi opetushallituksen Tuloksellisuuden arviointimalli on
kattava perusteos koulutusta arvioitaessa, eiki siitd ole tehty uudempaa versiota. Lisaksi teok-
set, jotka ovat Raivolan kirjoittamia tai toimittamia, kohdistuvat tydmme aiheeseen lihes tay-
dellisesti. Raivola vaikuttaisikin olevan yksi keskeisimpid koulutuksen vaikuttavuuden asiantun-

tijoita, joten hinen teoksensa luovat hyvin pohjan viitekehyksellemme ja tutkimuksellemme.

Meilli ei ollut aikaisempaa kokemusta kvantitatiivisen eikd kvalitatiivisen tutkimuksenkaan
tekemisestd. Sdhkoisissa kyselylomakkeissa onnistuimme melko hyvin. Jalkeenpiin huo-
masimme kuitenkin, ettd olimme unohtaneet kysya kyselylomakkeissa tutkimuksen kannalta
joitakin oleellisia asioita, kuten henkildiden mielipiteitd koulutuksen lihiopetuksen tasosta.
Tutkimustuloksia analysoidessamme huomasimme my0s, etta joitakin asioita olisi kannattanut
kysya hieman eri tavalla analysoinnin helpottamiseksi. Esimerkiksi kysyttiessa henkiléiden
toimenkuvaa ennen koulutusta ja toimenkuvaa tilld hetkelld, olisi pitinyt kayttid identtisid vas-
tausvaihtoehtoja, jotta olisimme voineet kayttaa ristiintaulukointia, jolloin tulosten vertailu olisi
ollut helpompaa. Puhelinhaastatteluissa onnistuimme padosin hyvin. Tuloksia analysoides-
samme huomasimme kuitenkin, etta joitakin asioita olisi ollut hyvi viela tarkentaa puhelimessa.
Vililld haastatellut puhuivat my6s kysytyn asian vieresta, jolloin olisi ollut hyva ohjata heidat
takaisin asian ytimeen. Pddasiassa saimme haastatteluissa kuitenkin vastaukset kaikkiin esittd-

miimme kysymyksiin.
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Koulutusohjelma 2007

POLKU MATKAILUYRITTAJAKSI —
KOULUTUS, I - jakso
6.9.2007 -12.10.2007, klo 9.00 — 16.00

AIHE VETAJA LUOKKA

6.9. klo. 9.00 Opintojen avaus Juha Kemppainen | L303
Tydvoitmatoimiston Kai Halonen
terveiset
Kiiytinnon asiat Anu Poukka
Esittelyt
Kiertokavely Kitjasto

klo 12.30 Lounas

klo 13.15- 16.00 Matkailun Juha Kemppainen
toimintaymparistd

7.9. klo. 9.00 Li;?ideatyéakentelyn Juha Kemppainen | L303
aloitus
Arvot, misslo ja visio

Klo. 12,00 -12.30 Tuotekeimivehsrosie

klo 12.30 — 16.00 S&A messut Anu Poukka Messukeskus

13.9.klo.9.00- 12,00 | Jahdatus yrityksen Rami Tervomaa L303
perustamiseen
Lounas

klo. 12.00 - 12.45 MzmaIMn alueellinen Hannu Piirainen

klo. 12.45 - 16.00 kehittaminen

14.9. Klo. 9.00 - 11.00 | Verkko-opiskelu ja Anu Poukka G206
Maodle - koulutus

11.00-11.45 Lounes

11.45- 14.00 Laadun kehittiminen | Njina Boman L303

14.00 — 16.00 Laatuverkko Nina Boman G206
kiytinnossa

18.9 klo. 13.00 — 19.00. | Tuotetestaus Rami Tervomaa Hoyrylaiva
- Travel Park - Juha Kemppainen | ss Norkulla

esittely Anu Poukka Pohjoisranta
- Yrittdjan 2, Helsinki
puheenvuoro

- Mystery Shopping
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20.9 klo. 9.00 - 16.00. Matkailujuridiikka Ulla Huovinen L303
- matkailun
lainsdadanto
21.9. klo 9.00 Matkailumarkkinointi | Juha Kemppainen | L303
- rakenteet
- kanavat
- tuotemarkkinointi
klo 12.30-13.15 Lounas
klo. 13.15-16.00 Sihkodinen Jari Auranen
markkinointi
27.9. klo 8.00 - 16.30 Maailman ulkopuoliset Finlandia-
matkailupdiviiseminaari | puhujat talo
(kts. erillinen ohjelma)
28.9. klo. 9.00 - 16.00 | Yrityksen verotus ja Timo Saranpia G317
budjetointi
4.10 klo 9.00 - 16.00 Yrityksen Rami Tervomaa G207
kannattavuuslaskelmat
5.10. klo 9.00 - 16.00 Liikeideakoulutus Topi Koskinen A423
11.10. klo. 9.00 - 16.00 | Yrityspeli Timo Saranpéé Ryhmityo-
tilat, L309
12,10, klo. 9.00 - 16.00 | Yrityspeli Timo Saranpii Ryhmiityo-

Tilat, 1.309
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POLKU MATKAILUYRITTAJAKSI -
KOULUTUS, Il — jakso
15.10. — 21.12.2007, klo 9.00 — 16.00

12 lihiopetuspiivid + 6 ryhmityopiivaa
seki erikseen 1 x % pv konsultointia

AIHE

VETAJA

LUOKKA

25.10
klo. 9.00 -
16.00.

Matkailuyrittdjana
toimiminen ja viestiminen

Kirsti Sergejefl

G307

26.10.

Mystery Shopping
tulosten purku
Tutkimusten
hyadyntdminen
matkailuyrityksissd
Oman tutkimusohjelman
tekeminen

Petteri Ohtonen

G307

Yrityksen taloudellinen
menestyminen =
Miten teen tulosta?
Yrityksen unnusluvut

Timo Saranpda

Ad24

211

Finnveran lainat
Hankerahoitus

Finnveran
edustaja
Anu Poukka

G317

8.11.

Kannattavuuslaskelmani
paivitys

2. konsultointi lista
TE-keskuksen yritystuet

Rami Tervomaa

G207

9.11.

Yritysklinikka - Vantaa
Arvonlisiverotus
Tutustuminen Travel Park
tiloihin

Rami Tervomaa

Leija — Vantaan
yrityspalvelukeskus,
Elannontie 3,
Vantaa

Travel Park / Leija

13.11.
klo 8.30—15.30

Asiakkuudet ja niiden
kehittdminen

Tia Hoikkala

L309

15.11.

Yrityksen
kiiynnistiimisvaiheen
juridiikka ja sopimukset

Ulla Huovinen

Ad24
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16.11. Esiintymisen brushup— | Paivi Mattsoff L303
esiintymistaitojen paivitys

22.11. Ryhmatyopiivi - Juha Kemppainen | 1.303
tehtivien purku

2311 Ryhméitydpaiva L303

29.11. Verkostoitumispiivd Anu Poukka L303
Hangon Kaupungin Marika Pulliainen
Matkailutoimisto
Espoon matkailu Oy Jaana Tuomi
Yrityspalvelut / Tapiola | Jyrki Myllyperkio
Vantaan kaupunki Leena Pere-

Olkkonen

30.11. Neuvottelu, kokous ja Piivi Mattsaff L303
palaveritoiminta (idean
myynti ryhmaviestinta-
tilanteissa)

13.12. Talouslaskelmien piivitys | Rami Tervomaa G207
ja palaute
Helsingin kaupunki — Antti Kaivonen L309
kaupungin toiveet ja
tarjonta uudelle
matkailuyrittijille

14.12. Matkailuyrityksen Susanna Kulmala | L309
markkinointi

19.12. Laadulla tuloksiin Tia Hoikkala L303

klo 8.30 - 15.30

20.12. Liiketoimintasuunnitelma, | Juha Kemppainen | L301
Tuotekuvaus 1 kpl Petteri Ohtonen
Talouslaskelma Tia Hoikkala
= palautus 19.12. Rami Tervomaa

Anu Poukka

Palautekeskustelu
koulutuksesta

21.12. Juhlalounas Juha Kemppainen | Juhlakabinetti /
Paattdjaiset BW Hotel Haaga
Todistusten jako
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Sihkoinen kyselylomake

Polku matkailuyrittdjiksi -koulutuksen vaikuttavuustutkimus

A. TAUSTATIEDOT

1) Sukupuoli (valitse rastittamalla oikea vaihtoehto)

Nainen

Mies

2) Ika ennen koulutuksen aloitusta (valitse rastittamalla oikea vaihtoehto)

alle 25
25-34
35-44

45.54

DTS S S

yli 54

3) Aidinkieli
Suomi

Ruotsi

Muu, mika

4) Korkein koulutusasteesi ennen Polku matkailuyrittajaksi - koulutusta (valitse rastitta-
malla oikea vaihtoehto)

Ei muuta koulututusta
Tyo6n ohessa saatu koulutus, kurssit
Toisen asteen koulutus (ammattikoulu, kauppakoulu tai vastaava)

Ammattikorkeakoulu

SIS S B |

Akateeminen loppututkinto (Yliopisto, korkeakoulu)
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5) Milta alalta tai aloilta olet saanut tutkinnon ennen Polku matkailuyrittdjaksi -koulutusta?

i
1 of

06) Toimenkuvasi ennen Polku matkailuyrittdjiksi -koulutusta (valitse rastittamalla oikea vaih-
toehto)

C Yrittdja

Ylempi toimihenkil
Alempi toimihenkil
Tyontekija
Opiskelija
Elikeliinen

Tyo6ton

Alitiys- / isyyslomalla / hoitovapaalla

T T Y Y YN

Muu, mika ‘

7) Milta eri toimialoilta olet hankkinut ty6kokemusta ennen Polku matkailuyrittajaksi -
koulutuksen aloittamista?

=]
[« | i

8) Milloin aloitit Polku matkailuyrittdjiksi -koulutuksen? (Jos olet aloittanut koulutuksen use-
ampana vuonna, ilmoita viimeisin aloitusvuotesi.)

C 2003
C 2005
C 2006
C 2007
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9) Miki tai mitki olivat syyt Polku matkailuyrittdjiksi -koulutukseen hakeutumiseesir? (valitse
rastittamalla oikea tai mielipidettisi lahimpina oleva vaihtoehto / vaihtoehdot)

Tyottomyys, kauanko ty6ttomyytesi oli kestdnyt kuukausina |

[ . . .
Ty6paikan vathtaminen
[ . .
Alan vaihtaminen
[ .
Halu perustaa oman yritys
[ .
Muu, miki
Seuraava --> | Laheta

B. POLKU MATKAILUYRITTAJAKSI -KOULUTUS

10) Arvioi oppimisymparistod, opetusmenetelmia ja koulutusta asteikolla 1-5 (1= erittdin huo-
no, 2= huono, 3= tyydyttivi, 4=hyvi, 5= erittdin hyvi, 6= en osaa sanoa / osallistunut)

1 2 3 4 5
Opetusvilineet r rr rrr
Tilat r - O O -
Oppimismateriaalit r r rrrr
Ryhmaityo6t r - - -
Etitehtavit r r rrr
Verkko-opinnot r r r r r
Konsultoinnit r r rrr
Yrityspeli r - - -
Koulutus vastasi siitd ennakkoon saatuja tietoja r - - r
Koulutuksen etenemistahti r r r r r
Vuorovaikutus opiskelijoiden ja kouluttajien vililld T - r
Luennoitsijoiden ja kouluttajien ammattitaito ja patevyys - O -
Ohyjaus ja palaute r r rrrr
Koulutuksen hyédynnettivyys ty6elimassi r - r
Koulutuksen hyédynnettivyys oman yrityksen toiminnassa - - -
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11) Miten koulutuksessa onnistuttiin auttamaan seuraavissa yrittdjyyden osa-alueissa asteikolla
1-5? (1= erittdin huono, 2= huono, 3= tyydyttivi, 4=hyvi, 5= erittdin hyvi, 6= en osaa sanoa

/ osallistunut)

N
[N}
[SM)
~
w

Henkilokohtaiset yrittdjan valmiudet
Liikeidean laatiminen
Liiketoimintasuunnitelman valinta ja muokkaus
Yritysmuodon valinta
Markkinoinnin suunnittelu
Markkinaselvitys

Tuotteiden ja palvelujen suunnittelu
Henkiléstésuunnittelu
Matkailuyrityksen laatu

Yrityksen perustaminen
Esiintymistaito ja suullinen viestinta
Sopimusten tekeminen

Yrityksen asiapapereiden hallinta
Yrityksen toiminnan kehittdiminen
Tulevaisuuteen varautuminen
Oman osaamisen arviointi ja kehittiminen
Myynti- ja asiakaspalvelutaidot
Verkostoituminen matkailualalla
Talouden suunnittelu ja ohjaus
Hinnoitteluosaaminen

Rahoitus ja tuet

Kirjanpidon, verotuksen ja yrityslainsdddinnén osaaminen

Elike- ja ty6ttémyysvakuutuksen ym. sosiaaliturvaan liittyvien asi-
oiden osaaminen

a1 1 1 71 1 717111177
9 1 1 71 1 71 1 1 1 11 11111111711 771 71
9 1 1 71 1 71 1 1 1 11 11111111711 771 71
9 1 1 71 1 71 1 1 1 11 11111111711 771 71
9 1 1 71 1 71 1 1 1 11 11111111711 771 71

71
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12) Miten arvioit koulutuksen onnistuneen kokonaisuutena?

Kiyta kouluarvosanoja 4-10.

it kol

13) Miti koulutuksesta jai mahdollisesti puuttumaan? Mihin olisit kaivannut lisitietoa / ohjaus-

> -
0 of

<-- Edellinen | Seuraava--> | Laheta

C. NYKYTILANNE

14) Oma tilanne tyomarkkinoilla tilld hetkelld (valitse rastittamalla oikea / oikeat vaihtoehdot)

Paitoiminen yrittdja, toimiala |

Sivutoiminen yrittaja, toimiala |

Ylempi toimihenkild, toimiala |

Alempi toimihenkil6, toimiala |

Tyontekija, toimiala |

Opiskelija, koulutusala |
Elikeldinen
Tyoton

Aitiys- / isyyslomalla / hoitovapaalla

a1 1 1 1 1 1 1

Muu, miki ‘
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15) Mitd muutoksia tyotilanteessasi tapahtui koulutuksen paittymisen ja nykyhetken valilld?

i
1 of

16) Mikili tyollistyit Polku matkailuyrittdjdksi -koulutuksen aikana tai sen jilkeen, oliko Polku-
koulutuksella vaikutusta ty6llistymiseesir? (valitse rastittamalla mielipidettasi lihimpana oleva
vaihtoehto)

Erittdin paljon

Paljon

)

Tyydyttavisti

B

Vihian

B

Erittain vahian

17) Lahditké / tuletko lihtemidn yrittdjaksi Polku matkailuyrittdjiksi -koulutuksen jilkeen?
(valitse rastittamalla sopivin vaihtoehto)

Olen jo yrittajd

Olin yrittajana koulutuksen jilkeen, mutta en endi toimi yrittdjina

i ) .
Tulen perustamaan yrityksen tulevaisuudessa
En todennikéisesti lihde yrittdjaksi
<-- Edellinen | Seuraava--> | Laheta

18) Milloin perustit yrityksen?
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20

19) Jos perustit yrityksen myéhemmin kuin vuosi koulutuksen paittymisestd, mitka syyt sithen

vaikuttivat?
[« | f

20) Onko / oliko yrityksesi jossakin ytityshautomossa?

Kylla on, missa yrityshautomossa |

Yritys oli yrityshautomossa, missé yrityshautomossa

Tulevaisuudessa on tarkoitus siirtya yrityshautomoon, mihin yrityshautomoon

21) Toimitko Polku matkailuyrittajaksi -koulutuksen jilkeen sivutoimisena yrittdjand? Jos toi-
mit, niin kuinka kauan ja miksi?

0 of

22) Miki on / oli yrityksesi yritysmuoto? (valitse rastittamalla oikea vaihtoehto)

Toiminimi
Kommandiittiyhtié
C Osakeyhti6
© Muu, miki
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23) Minka kokoinen yrityksesi on / oli? (valitse rastittamalla oikea vaihtoehto)

C Yksityisyrittaja
Osakkaana yrityksessd (esim. 2 tasavertaista yrittdjad / yritys)

-
C 2-5 henkiloa
-

Y1i 5 henkiloa

24) Mikd on / oli yrityksesi ydintoimintaa?

i
o of

25) Mita hyotyi Polku matkailuyrittdjiksi -koulutuksesta on ollut yritystd perustettaessa seki
yritystoiminnan edetessa?

o of

26) Toimitko edelleen yrittdjana?

Kylla
i
En
<-- Edellinen | Seuraava--> | Laheta
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27) Mitka syyt vaikuttivat yritystoimintasi loppumiseen? Rastita kaikki sopivat vaihtoehdot.

m

T 1 =1 =1 =31 =1 1 1 I 1 1 1 1 1 1 T 1 1 I 7

<-- Edellinen

Epaonnistunut litketoimintasuunnitelma

Riittimaton rahoitus

Kokemuksen puute rahan ja taloushallinnon suhteen

Oman ammattitaidon ja/tai tiedon puute

Kilpailijoiden/markkinoiden tuntemisen puute

Taloustilanne

Trendien muutokset
Teknologian kehitys
Valuuttakurssien muutokset
Yleisen hintatason muutokset
Inflaatio

Korkotason muutokset
Liikeidean kopiointi
Korvaavat tuotteet
Kausiluontoisuus

Sesongin muutokset
Asiakasmairien muutokset
Alhainen menekki

Huono sijainti

Viaira hinnoittelu

Muu, mika

Seuraava --> | Laheta
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30) Arvioi, milld aikavalilld lahdet yrittdjaksi Polku matkailuyrittdjaksi -koulutuksen jalkeen?

(Valitse rastittamalla sopivin vaihtoehto.)

i

0-6kk

7kk-1 vuotta
O 2-5 vuotta
C 6-10 vuotta
i

11 vuotta tai enemmain

31) Jos perustat yrityksen myohemmin kuin vuosi Polku matkailuyrittdjiksi -koulutuksen pdit-
tymisestd, mitka syyt sithen vaikuttavat?

£
] | i

32) Minka alan yritys olisi kyseessa ja miki olisi yrityksesi ydintoimintaa?

i
1 of

<-- Edellinen | Seuraava--> | Laheta
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28) Miksi et aio perustaa yritysta? Oliko Polku matkailuyrittdjaksi -koulutuksella vaikutusta
padtokseesi?

29) Millaista hyotyéd koet Polku matkailuyrittajaksi -koulutuksesta olleen tyomarkkinoilla?

<-- Edellinen | Seuraava -->

Laheta “
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Puhelinhaastattelurunko

Millaiseksi koit yrittajyysosaamisesi ennen koulutusta ja oliko koulutuksen etenemistahti sithen

nihden sopiva?

Miksi halusit yrittdjyyskoulutukseen?

Mitd parannettavaa koulutuksessa olisi mielestisi ollut seuraavien osa-alueiden suhteen:
e markkinaselvitys
e henkildstosuunnittelu
e kirjanpidon, verotuksen ja yrityslainsidddnnén osaaminen
e clike-, ty6ttomyys ym. sosiaaliturvaan liittyvien asioiden osaaminen

® jotain muuta, mitd

Miksi valitsitte matkailualan yrittdjyyskoulutuksen ja toimitko yha matkailualalla, jos ei niin

miksi?

Yrittdjille
Miksi lahdit yrittdjdksi vasta myohemmin?
Mitka syyt ovat vaikuttaneet yrityksen onnistumiseen?

Onko tarvetta koulutuksen piivitykselle?
Yrittdjiksi aikoville

Tarvitsisitko mahdollisesti lisakoulutusta?

Aiotko perustaa yrityksesi jossakin yrityshautomossa?
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Koulutuksen aihealueiden arviointi

Liite 4

henkilokohtaiset yrittdjan
valmiudet

lilkeidean laatiminen

lilketoimintasuunnitelman valinta
ja muokkaus

yritysmuodon valinta
markkinoinnin suunnittelu

markkinaselvitys

tuotteiden ja palvelujen
suunnittelu

henkildstésuunnittelu
matkailuyrityksen laatu

yrityksen perustaminen

esiintymistaito ja suullinen
viestinta

sopimusten tekeminen
yrityksen asiapapereiden hallinta
yrityksen toiminnan kehittdminen

tulevaisuuteen varautuminen

oman osaamisen arviointi ja
kehittdminen

myynti- ja asiakaspalvelutaidot
verkostoituminen matkailualalla
talouden suunnittelu ja ohjaus
hinnoitteluosaaminen

rahoitus ja tuet

kirjanpidon, verotuksen ja
yrityslainsdadannon osaaminen
sosiaaliturvaan ym. liittyvien
asioiden hoitaminen

0 5 10 15

henkiloa

20

M eos / ei osallistunut
W erittdin huono

" huono

o tyydyttava

M hyva

M erittdin hyva
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Koulutuksen vaikuttavuuden pohdinta

TEORIA

Koulutustarpeen ja tatjonnan
vastaavuus (vastaako yksilon
oma kehittyminen ja tavoitteet
ty6eldimid kohtaan koulutuksen
tavoitteita ja valmentaako kou-
lutus yksilod tyomarkkinoille/
jatkokoulutukseen)
Oppimistulosten saavuttaminen
(ovatko opiskelijat koulutusta
vastaavissa tyOtehtavissa)

Oppimaan oppimisvalmiudet
(huomio motivaatioon oppia,
tiedonkasittely, itseluottamus,

oman oppimisen tunteminen)

Kommunikaatiovalmiudet
(koulutuksen vaikuttavuuden
mittarit)

Elinikdinen oppiminen (valmiu-
det tatjottava jo koulutuksen
aikana)

Koulutustarjonta ja koulutuspi-
tuudet (aloituspaikkojen tarjonta
ja koulutuksen kesto)
Ajankohtaisuus (koulutuksen
sisdllon tulisi tarjota tuoreinta
tietoa ja vastata tyoeldiman
muuttuviin tarpeisiin)
Opetuksen laatu (opetusympi-
riston mielekkyys)

Henkil6sté voimavarana (huo-
mio muodolliseen pitevyyteen
ja ammattitaitoon, yhteys tyo-
elimdin)

Tilat ja laitteet (mahdollistavat-
ko opetusmenetelmien moni-
puolisen kiytén)

POLKU MATKAILUYRIT-
TAJAKSI -KOULUTUS

Koulutuksella on kolme tavoitet-
ta koulutuksen suorittaneelle;
henkil6 perustaa yrityksen, tote-
aa, ettei yritystd kannata perustaa
tai lihtee Travel Park -
yrityshautomoon. Opiskelijoiden
tavoitteena on tyollistyminen.
Koulutuksen oppimistulokset on
saavutettu, kun opiskelijat toimi-
vat tai tulevat toimimaan matkai-
luyrittdjing.

Opiskelijoiden motivaatio vat-
mistetaan haastatteluilla ja lii-
keidean esittelylld ennen koulu-
tukseen paisyi, avausseminaaris-
sa alkukarsinta. Koulutuksessa
pytitddn tukemaan opiskelijoiden
yritystoiminnan aloitusta.
Esiintymisen brush up -

esiintymistaitojen paivitys.

Kurssin jilkeen mahdollisuus
stirtyd Travel Park -
yrityshautomoon.
Koulutukseen on enemmin
kysyntidd kuin on tarjontaa ja se
kestad noin neljd kuukautta.

Sahkoinen markkinointi.

Haaga-Helia amk, Haagan toi-
mipiste.

Kouluttajat seki luennoitsijoita
tyOeldmasta.

Lihiopetus, etdtehtdvit, verkko-
opinnot, ryhmity6t, konsultoin-
nit, yrityspeli ja yritysvierailut.
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TULOKSET

Opiskelijoiden tavoite perustaa
yritys vastasi koulutuksen ta-
voitteita avustaa yrityksen pe-
rustamisessa.

Kuusi opiskelijaa koulutusta
vastaavissa tyOtehtdvissa, tosin
yksi muulla kuin matkailualalla,
viisi aikoo perustaa yrityksen.
Opiskelijoiden lihtétaso alhai-
nen, motivaatiota kuitenkin
16ytyy. Koulutuksessa on saatu

rohkaisua ja vertaistukea.

Opiskelijat olivat tyytyvaisia
esiintymistaito ja suullinen vies-
tintd aihealueeseen.
Opiskelijoilla oli halua jatkokou-
luttautumiselle.

Koulutuksen pituuteen oltiin

tyytyvaisia.

Internet-markkinoinnissa on
puutteita

Opiskelijat olivat tiloihin tyyty-
viisid.

Opiskelijat olivat todella tyyty-
viisid luennoitsijoihin ja koulut-
tajiin, sekd myo6s vuorovaiku-
tukseen heidin kanssaan.
Opetusmenetelmit koettiin
tyydyttaviksi/ hyviksi, mutta
verkko-opinnot ja yrityspeli
heikohkoiksi. Yritysvierailuja

totvottiin lisaa.



