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Taman opinnédytetyon tavoitteena oli helpottaa toimeksiantajayrityksen Pirkanmaan Se-
nioripalvelut Oy:n palkanlaskijoiden ja hoitotyén esimiesten ty6ta tuoden esille palkka-
prosessin ongelmakohdat. Tarkoituksena oli kyselytutkimuksen avulla kartoittaa palkka-
prosessin nykytilaa ja ongelmakohtia. Opinndytetydn toisena tarkoituksena oli koota teo-
riatietoa palkkahallinnon ja palkanlaskennan keskeisisté asioista.

Tyon teoreettisessa viitekehyksessa tuodaan esille keskeiset palkkahallinnon ja palkan-
laskennan asiat lain vaatimusten seka myods toimeksiantajayrityksen kaytdssé olevassa
yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimuksen nédkdkulmasta. Opinnéytetyon teoria-
osuus perustuu paéosin ajankohtaisiin verkkol&hteisiin ja alan Kirjallisuuteen.

Palkkaprosessin ongelmakohtien kartoitus toteutettiin laadullisella tutkimuksella, jossa
tutkimusaineisto kerattiin kyselylomakkeella. Kyselylomake l&hetettiin sdhkdisesti kah-
delle palkanlaskijalle ja viidelle hoitotydn esimiehelle. Vastauksia saatiin kuudelta hen-
kilolta. Vastausten avulla tutkittiin heiddn kokemuksiaan palkkaprosessin ongelmakoh-
dista.

Tutkimuksessa selvisi, ettd ongelmat johtuvat osittain palkanlaskentaohjelmien teknisista
ongelmista, esimerkiksi siité, ettd ohjelmat eivat kommunikoi riittavasti keskenéan, vaan
lilkaa tyota jaa muistin varaan ja manuaalisesti vietavéksi. Esille nousi my®os, etté inhi-
millisid virheita tapahtuu, kun tietoa pitad viedad moneen eri paikkaan. Liséksi selvisi, etti
tiettyja kohtia tydsopimuksessa ja Titania -ohjelmassa taytetaan puutteellisesti, koska nii-
den tayttamisessa on epéselvyytta.

Kyselytutkimuksessa ilmeni, ettd sekd palkanlaskijat etta hoitotyon esimiehet toivovat,
ettd yhteisia palavereja pidetaén ja kuunnellaan kummankin osapuolen toiveita. Tarkeaksi
koettiin my0s prosessikuvaukset, henkilkunnan perehdytys ja koulutus.

Taman opinndytetydn myota saatiin nostettua esiin palkkaprosessin ongelmakohdat seka
tehtyd palkanlaskennasta teoriaosa, jota voivat kayttad kaytannon tyéssa apunaan hoito-
tyon esimiehet, palkanlaskijat ja esimerkiksi kesalomasijaiset. Jatkotutkimusaihe télle
tyolle voisi olla kattava prosessikuvaus ja siihen liittyvan tyoohjeen laatiminen.

Asiasanat: palkanlaskenta, palkkahallinto, palkkaprosessi, yksityisen sosiaalipalvelu-
alan tydehtosopimus
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The aim of this thesis was to facilitate the work of the payroll clerks and the supervisors
of nursing in the commissioning company Pirkanmaan Senioripalvelut Oy by bringing
up the difficulties in the payroll process. One goal was to chart the payroll process and
the occurrence of any problems. Another goal of this thesis was to gather theoretical in-
formation on the key issues of payroll administration and payroll calculation.

The theoretical frame of reference of this thesis described the key issues of payroll ad-
ministration and payroll calculation from the perspective of the legal requirements as
well as of the collective agreement in the private social service sector used by the com-
missioning company. The theoretical part of the thesis is based on literary and Internet
sources of the field.

The issues in the payroll process were mapped through a qualitative survey and the data
were collected by using a questionnaire. The questionnaire was sent electronically to
two payroll clerks and to five supervisors of nursing. The responses were obtained from
six of them. Using the responses to the questionnaire the issues in the payroll process
were then examined.

The results revealed that the issues are partly due to technical problems in the payroll
programs, for example the fact that the programs do not communicate adequately with
each other and too much remains to be remembered and run manually. The survey
showed that human errors do happen when information must be keyed into various loca-
tions. It also appeared that certain points in the employment contract and in Titania pro-
gram are inadequately completed, due the ambiguity.

The questionnaire revealed that both the payroll clerks and the nursing supervisors hope
for joint meetings to be held and wishes of both parties to be listened to. They also ex-
perienced process overviews, staff orientation and training important.

This thesis brought up the problems in the payroll process, and resulted in a theoretical
guide on payroll calculation, to be used by the nursing supervisors, the payroll clerks
and for example temporary summer workers, to assist them in their practical work. A
further study on the subject of this thesis could be a comprehensive process overview
and the compilation of work instructions related to that.

Key words: payroll, payroll administration, payroll process



SISALLYS

JOHDANTO ..ottt bbbttt bbbt ne e 6
TOIMEKSIANTAUIA .ottt srenne e 8
KYSELYTUTKIMUS. ..ot 10
3.1 Tutkimuksen lahtokohta ja tavoite...........cccccevveveiiieiieie e 10
3.2 TutkimuSMENELEIMA........eoieiie it 11
3.3 Tiedonkeruumenetelma ja tOteULUS .......cccveevevveriecie e 11
4 PALKKAPROSESSI PIRKANMAAN SENIORIPALVELUT OY:SSA...... 13
4.1 PalkKaproSessin KUVAUS ...........cccoieieriiiininiseseseseeeeese e 13
4.2 Titaniassa ilmenevat ongelmat ja ratkaisuja..........c.cccceevvivevvciecicieennne 16
5 PALKKAHALLINTO ...ttt e 20
5.1 Palkkahallinnon tehtévét ja SidoSryNmMAL .............ccooovviiiiiiiiiniiencee 20
5.2 Palkkahallinnon SEAAOKSEL ...........ccoovereieiiiiiiceeeee e 22
5.2.1 TYOhtOSOPIMUS .....ccvveiiiiieiecie ettt 23
5.2.2 TYOSOPIMUS ....eonviviiiitieiieiieieie ettt 25
5.3 Vuoden 2017 palkanlaskentaa koskevat lakimuutokset ..............c..c.c...... 29
6 PALKANLASKENTA ...ttt sttt nneas 31
B.1 PalKKA.......oo oo e 31
6.1.1 Rahapalkka ja palkanliSat.............cccccoceiieeiiiiiiiiece e 32
6.1.2 Luontoisedut ja verovapaat Korvaukset............ccccceeveiveieciieinenne. 32
6.1.3 Palkka yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimuksessa ........ 33
6.1.4 Palkanmaksukausi ja -aiKa ...........cccccereeieeieiieie e 35
6.2 ENNAKONPIGALYS.......cccvieiiiiciiece ettt 37
6.3 Muut palkasta tehtdvat VANeNNYKSEL ..........cccoveiiiiiiiiiicees e 38
6.3.1 Tyoeldkevakuutus- ja tyottomyysvakuutusmaksu ........................ 39
6.3.2 UIOSMILLAUS ..o 40
6.3.3 Ammattiyhdistysten JASENMaKSU..........ccceevererireierencieneseses 41

6.4 VUOSIHIOMA ..ottt eneas 42
6.4.1 VUuosiloman anSainta..........cccooeieeriniiiiieniee e 42
6.4.2 Vuosiloman antaminen...........cccocevvereiieenieeie s 43
6.4.3 Vuosilomapalkka ja lomaraha............ccccccoveiiiiiiiniciie e 44
6.4.4 LOMAKOIVAUS......cceiiiiiiiiiieiieeie e 45
6.5 POISSA0IOL ... .ciieiiiieiieie e 46
6.5.1 SairausPOoiSSA0IOL.........ccivieiiieiie e 46
6.5.2 Perhevapaat ..........cccccoeiiiiiii e 47
6.6 Tyonantajan iIMOITUKSEL ...........cooiiiriiiiee e 49

6.6.1 KUUKauSI-IIMOITUKSEL ......ccoe e oo 49



6.6.2 VUOSI-IIMOITUKSEL ..., 50

7 POHDINTA JA TULOSTEN YHTEENVETO.....ccccoiiiiiiieie e 52
07 o =1 = T 56
LITTTEET oottt e et e e s st e e e e s nnbreeeeans 60
Liite 1. Saatekirje KyselylomakKeeseen ..........cccccvveiveiviie i 60
Liite 2. KySEIYIOMAKE .......coiiiiiiieeee e 61

Liite 3. Massalaskennan aikataulU............ooovvveeeeoi 66



1 JOHDANTO

Palkkoihin liittyvéat asiat ovat ihmisille henkildkohtaisia ja tarkeitd. Palkanlaskennan am-
mattilaisilta vaaditaankin monenlaista tietdmysta ja osaamista. Palkkaprosessin parissa
tyoskenteleviltd vaaditaan lain sédnndsten osaamista ja tulkintaa, luottamuksellisten tie-
tojen asianmukaista kéasittelyd, asiakaspalveluhenkisyyttd sekd hyvié vuorovaikutustai-
toja. Palkanlaskennan oikeellisuus ja oikea-aikaisuus vaikuttavat henkildstotyytyvaisyy-

teen ja siksi ndmaé ovat yritykselle erittdin tarkeité asioita.

Aihe opinnaytety6lle pohjautuu tytskentelyyni Tampereen Vanhuspalveluyhdistys
Ry:ssa uutena tyontekijanad ja sitd kautta havaitsemiini asioihin. Tydnkuvaani kuului
muun muassa tuntipalkkojen laskeminen. Tampereen Vanhuspalveluyhdistys Ry muo-
dostaa konsernin Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:n kanssa. Pirkanmaan Senioripalvelut
Oy:ssé konsernin hallinto- ja palkanmaksupalvelut toimivat Tampereen Vanhuspalvelu-
yhdistys Ry:n puolella. Opinnédytetydn toimeksiantaja on Pirkanmaan Senioripalvelut Oy
jatdssa tyossa kartoitetaan toimeksiantajan palkkaprosessin kehityskohteita seka kaydaan

lapi palkkahallinnon ja palkanlaskennan keskeisia asioita.

Tarve tdhan tyéhon ilmeni, koska Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:ssa palkkaprosessissa
on noussut esiin haastavia kohtia, joita olisi hyva selvittaa tarkemmin. Keskustelin kesén
2016 aikana palkanlaskijoiden ja hoitotyon esimiesten kanssa opinndytetyon mahdolli-
sesta aiheesta. Tarpeelliseksi koettiin palkkaprosessin haasteellisten kohtien selvittdmi-

nen ja niiden avaaminen.

Opinnaytetyon tavoitteena on helpottaa hoitotyon esimiesten ja palkanlaskijoiden tyotéa
tuomalla nékyvéksi palkkaprosessin ongelmallisia kohtia sek& palkanlaskijoiden etta hoi-
totyon esimiesten nakokulmista. Omana oppimistavoitteenani on syventaa tietdmysténi
palkanlaskennasta sekd oppia tuntemaan paremmin yksityisen sosiaalipalvelualan tyoeh-

tosopimus.

Opinndytetyon tarkoituksena on kartoittaa palkanlaskennan nykytilaa ja tunnistaa virhe-
herkét ja tuplatyota aiheuttavat kohdat prosessissa. Opinndytetydssé tuodaan esille kyse-

lyssé ilmenneet ongelmalliset kohdat prosessissa, jotta erityisesti niihin Kiinnitettaisiin
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jatkossa huomiota. Toinen tarkoitus on tuottaa teoriatietoa palkanlaskennasta, jota voi-
daan hyddyntdd kaytannon tyossa. Teoriaosa toimii toimeksiantajalle palkanlaskennan

perusoppaana hoitotyon esimiehille, palkanlaskijoille ja esimerkiksi kesédlomasijaisille.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys on rajattu siten, etté se rakentuu palkkahallinnon
ja palkanlaskennan ympadrille. Palkanlaskennasta mukaan on otettu sen toteuttamiseen
liittyvat keskeiset aihealueet, kuten palkan muodostuminen, palkasta tehtdvat vahennyk-
set, poissaolot ja vuosilomaan liittyvét asiat. Asiat késitelldén lain vaatimusten nakokul-
masta ja lisaksi mukaan otetaan myds Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:n kaytdssa olevan
yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimuksen yksityiskohtia. Palkkahallinnosta kéy-
daan 1&pi sen tehtavid, sidosryhmié ja sdadoksia. Tyossa kdydaan lapi myos vuonna 2017
tulleet palkanlaskentaan liittyvat lakimuutokset. Liséksi tydssa on oma lukunsa palkka-
prosessille Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:ssd, koska se luo pohjatiedot kyselyn vastauk-

sille.

Opinnaytetyon toisessa ja kolmannessa luvussa esitelladn toimeksiantaja seka kyselytut-
kimuksen lahtdkohta, toteutustapa ja tutkimusmenetelméa. Luvussa nelja kasitellaan palk-
kahallinnon prosessia Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:ssa. Luvuissa viisi ja kuusi kasitel-
la&n palkkahallintoa ja palkanlaskennan toteuttamiseen liittyvid keskeisid aihepiireja.
Opinnaytetyon viimeisessa luvussa seitseman pohditaan tyon tavoitteiden toteutumista,
opinndytetydprosessin onnistumista, tutkimuksen luotettavuutta ja eettisyytta seka koo-

taan vield yhteen tutkimuksen tuloksia.



2 TOIMEKSIANTAJA

Pirkanmaan Senioripalvelut Oy on perustettu vuonna 2000 Tampereelle. Vuoteen 2008
asti yhti6 toimi nimelld Picea Oy. Yhtion on perustanut Tampereen Vanhuspalveluyhdis-
tys Ry, joka my6s omistaa Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:n. Pirkanmaan Senioripalvelut
Oy:n péaatoimialana on seké yksityisille asiakkaille ettd julkiselle sektorille tuotettavat
sosiaali- ja terveyspalvelut. Yritys tuottaa vanhusten asumispalveluita, kotihoitoa, ravin-
tolapalveluita, paivatoimintaa seké Lahitori- ja palvelukeskustoimintaa (Tampereen Van-
huspalveluyhdistys Ry 2015, 3-4.)

Pirkanmaan Senioripalvelut Oy toimii kolmessa eri toimipisteessd: Harmalassa Kuuselan
Seniorikeskuksessa, Kaukajarvella Kaukaharjun Seniorikeskuksessa sekd Hervannassa
Keinupuiston Palvelukodissa (Pirkanmaan Senioripalvelut 2017). Asiakkaina Pirkan-
maan Senioripalvelut Oy:lla on padasiassa tamperelaisia ik&dihmisia. Pirkanmaan Seniori-
palvelut Oy:n suurin asiakas palvelujen ostajana on Tampereen kaupunki. (Tampereen
Vanhuspalveluyhdistys Ry 2015, 3-4.) Kuviossa 1 on kuvattu Tampereen Vanhuspalve-
luyhdistys Ry:n ja Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:n organisaatiorakennetta.
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KUVIO 1. Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:n organisaatiokaavio
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Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:n henkilokunta muodostuu suureksi osaksi sairaanhoita-
jista ja lahihoitajista. Liséksi kuntouttavasta ty0otteesta vastaavat fysioterapeutit, sosiaa-
liohjaajat, toimintaterapeutit sek& kuntoutusohjaaja. Henkilokuntaan kuuluu myos siivoo-
jia ja laitosapulaisia seké palvelukeskusapulaisia. Ravintoloissa tydskentelee kokki-tar-

joilijoita seka ravintolapaallikko. (Tampereen Vanhuspalveluyhdistys Ry 2015, 3-4.)

Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:n toimintaa ja ty6t4 ohjaa kasitys, jonka mukaan ihminen
on oman eldménsa asiantuntija ja aktiivinen toimija. Tavoitteena on asiakaslahtdinen tyo,
jossa kuunnellaan ja seurataan tarkasti ik&&ntyvéan yhteiskunnan ja sen jasenten tuomia
haasteita. (Raiski 2017, 8-9.)
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3 KYSELYTUTKIMUS

Aloitin opinnaytetyon tekemisen sillg, ettd tein palkanlaskijoille ja hoitotydn esimiehille
kyselytutkimuksen. Téssa luvussa kerrotaan tutkimuksen laht6kohdasta, tavoitteessa, to-

teutuksesta ja tiedonkeruumenetelmasté.

Kyselytutkimuksen vastauksia on purettu tdéhén opinndytetyohon eri lukuihin aihealueit-
tain. Kun luin kyselytutkimuksen vastauksia, yritin 16yt niista teemoja, joiden avulla
voin luokitella vastaukset suurempiin aihekokonaisuuksiin. Pyrin kytkemé&én 16ydettyja
teemoja opinndytetyon teoriaosaan. Titanian kaytettdvyydestd vastaukset |0ytyvat luvusta
4.3. Tyosopimuksiin liittyvat vastaukset 16ytyvat luvusta 5.2.2. Opinndytetyon lopussa
luvussa 7 kootaan vield yhteen, mista palkanlaskennan virheet johtuvat ja miten palkan-
laskentaa voitaisiin kehittdd. Kyselyn vastaukset, joista on otettu suorat lainaukset, esite-
taén téssa tyossa kursivoidulla tekstilla.

3.1 Tutkimuksen lahtokohta ja tavoite

Tutkimusaiheen valinta pohjautuu omiin kokemuksiini palkanlaskennan tydsta toimeksi-
antajayrityksessa. Tehdessani tuntipalkkojen laskentaa yrityksessa havaitsin palkkapro-
sessissa tiettyja toistuvia ongelmallisia kohtia. Tasta lahtokohdasta seka kiinnostuksestani
palkanlaskennan tyéhon muodostui ajatus tehda opinnéytetyd palkkahallinnosta ja pal-

kanlaskennasta seka kohdistaa kyselytutkimus palkkaprosessin ongelmakohtiin.

Kyselytutkimuksen tavoitteena on tuoda nékyvaksi palkkaprosessin ongelmallisia kohtia
seké palkanlaskijoiden etta hoitotyon esimiesten ndkokulmista. Halusin tehdé palkanlas-
kennan kokonaisuuden ymmartdmistd ja hallitsemista varten opinndytetyon, jossa on
kaksi paatarkoitusta. Kyselyn tarkoituksena on tuoda ilmi palkkaprosessin epékohdat.
Teoriaosuuden tarkoitus on kertoa palkanlaskennasta kokonaisuudessaan ja nostaa myos
esille kyselyssé ilmi tulleita ongelmakohtia. Teoriaosuus perustuu pagosin alan kirjalli-

suuskatsaukseen seké& ajankohtaisiin verkkolahteisiin.
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3.2 Tutkimusmenetelma

Kyselytutkimus on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen ta-
voitteena on tutkittavien nakdkulmasta ymmartaa tutkittavaa ilmiota. Laadullisessa tutki-
muksessa kéytetddn yleisesti aineistokeruumenetelmana kyselyd, haastattelua, erilaisiin
dokumentteihin perustuvaa tietoa tai havainnointia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 150, 71.)
Kyselylomakkeen lisaksi hyddynnédn tutkimusmenetelménd myos osallistuvaa havain-

nointia.

Kyselyn avulla haluan selvittdd haastateltavien henkildiden ndkokulmia. Lahetin kysely-
lomakkeen seitsemalle henkil6lle: viidelle hoitotydn esimiehelle ja kahdelle palkanlaski-
jalle. He kaikki osallistuvat palkanlaskennan prosessiin Pirkanmaan Senioripalvelut

Oy:ssd. Vastauksia sain neljéaltd hoitotyon esimieheltd ja kahdelta palkanlaskijalta.

Kohdistin kyselyn vain ndin pienelle otannalle, koska laadullisissa tutkimuksissa ei pyri-
takaan tilastollisiin yleistyksiin. Tarkeaa on, ettd kyselyyn osallistuneet tietéisivat mah-
dollisimman paljon tutkittavasta asiasta ja heillda on kdytannon tydkokemusta aiheesta.
Kyselyyn osallistuvat on valittu laadullisen tutkimuksen kriteerien mukaan harkiten ja
tarkoitukseen sopivasti. Kuten laadulliseen tutkimukseen kuuluu, kuvaan talla opinnay-
tetyolla tapahtumaa eli palkkaprosessia ja palkanlaskentaa. Lisdksi selvitdn mistd mah-

dollisesti virheet prosessissa johtuvat. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85-86.)

3.3 Tiedonkeruumenetelma ja toteutus

Kyselytutkimus toteutettiin joulukuussa 2016. Tiedonkeruumenetelmaksi valittiin s&h-
koisesti toteutettava kysely Google Forms -ohjelman avulla. Lomakkeen mielekk&an tay-
tettdvyyden kannalta tavoitteena oli pitdd lomakkeen ulkoasu selkedn ja tehda lomak-
keesta kohtuullisen pituinen, niin ettd sithen menisi vastausaikaa enintdadn 20 minuuttia.
Kyselyyn liitettiin saatekirje (liite 1), jossa kéy ilmi tutkimuksen syy ja tavoite. Liséksi
kyselyyn osallistuneille lahetettiin s&éhkdposti, jossa kerrottiin kyselyn suorittamisesta ja
motivoitiin vastaamaan kyselyyn. Vastaamisaikaa kyselyyn oli kolme viikkoa ja viikon

valein lahetettiin muistutusviesti.
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Kyselylomakkeella (liite 2) on sekd monivalinta- ettd avoimia kysymyksid. Aluksi lo-
makkeella on kysymykset erikseen palkanlaskijoille ja hoitotyén esimiehille ja tdman jal-
keen on kaikille yhteiset kysymykset. Kyselylomakkeen alussa on helpommin vastattavat
kysymykset ja lopussa on enemman aikaa vievia avoimia kysymyksia. Lomake rakennet-
tiin niin, etta se etenee loogisessa jarjestyksessa ja saman aihealueen kysymykset kysy-
taén perakkain. Kysymykset pohjautuvat pitkalti sithen, mitd itse yrityksessa tyoskennel-
lessani olen havainnut mahdollisiksi ongelmallisiksi kohdiksi palkkaprosessissa.

Kysymykset, jotka ovat erikseen palkanlaskijoille ja hoitotydn esimiehille, koskevat pal-
kanlaskentaohjelma Sonet Premiumin kaytettavyytta tydsopimusten osalta seka tyovuo-
rosuunnitteluohjelma Titanian kaytettavyytta palkanlaskennan kannalta seka niiden mah-

dollisia ongelmakohtia.

Yhteisissé kysymyksissa selvitetddn palkanlaskennan aikataulun ja kirjallisen ohjeistuk-
sen selkeyttd, tyytyvaisyyttd palkkaprosessiin, mistd palkanlaskennan virheet johtuvat

sekd miten palkkaprosessia voisi kehittéa.
Tutkimusongelmat voidaan tiivistaa seuraaviin kysymyksiin:
- Millaisia palkanlaskennan ohjelmat ovat kaytettavyydeltaan?

- Mita tavallisimpia ongelmia palkkaprosessin aikana ilmenee?

- Miten palkanlaskennan prosessia voitaisiin kehittaa?
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4 PALKKAPROSESSI PIRKANMAAN SENIORIPALVELUT OY:SSA

Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:ssé palkkaprosessiin osallistuu palkanlaskijat ja hoito-
tyon esimiehet. Kyselyn perusteella kolme vastanneista on melko tyytyvéisia palkkapro-
sessiin, kaksi melko tyytymatonté ja yksi talta véliltd. Palkkaprosessiin tyytyvaisyys ja-

kautuu seuraavasti (kuvio 2).

Kuinka tyytyvainen olet palkanlaskennan prosessiin kokonaisuudessaan?

(6 vastausta)

@ 1 erittain tyytyvadinen
® 2 melko tyytyvainen
3. en tyytyvdinen enka tyytymatdn
® 4 melko tyytymaton
@ 5. erittdin tyytyméaton

KUVIO 2. Palkanlaskijoiden ja hoitotyon esimiesten tyytyvéisyys palkkaprosessiin

Tassa luvussa kerrotaan tarkemmin palkkaprosessista toimeksiantajayrityksessa. Tahédn
lukuun on myos kerétty kyselytutkimuksessa esiin nousseita haastavia asioita Titania-
ohjelman kannalta.

4.1 Palkkaprosessin kuvaus

Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:ssa konsernin hallinto- ja palkanmaksupalvelut toimivat
Tampereen Vanhuspalveluyhdistys Ry:n puolella, ja siell& palkka lasketaan sekd Tampe-
reen Vanhuspalveluyhdistys Ry:n ettd Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:n tyontekijdille.
Tampereen Vanhuspalveluyhdistys Ry:ssé on tdissé yksi palkanlaskija ja liséksi yhdis-
tyksen toinen tyontekija on tehnyt kesésta 2016 l&htien tuntipalkkojen laskentaa. Tampe-
reen Vanhuspalveluyhdistys Ry ty6llistaé seitseman tyontekijéé ja Pirkanmaan Seniori-
palvelut Oy tammikuussa 2017 kuukausipalkkaisia tyontekijoitd 153. Liséksi Pirkanmaan
Senioripalvelut Oy:ll& on tuntipalkkaisia tyontekijoitd, joiden maaré vaihtelee jaksoittain

(tammikuussa 2017 keskimaarin 61 tyontekijéé 3 viikon jaksossa).
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Yrityksella on kéytéssa CGl:n palkanlaskentaohjelma Sonet Premium. Palkkaprosessi
ldhtee liikkeelle tydsopimusten teosta. Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:ssé hoitotyon esi-
miehet tekevét tydsopimukset. Yrityksen palkanlaskennassa on keséan 2016 aikana otettu
kayttoon uusi toimintatapa, jossa hoitotydn esimiehet vievat tydsopimukset palkanlasken-
taohjelman vélirekisteriin. Sitd ennen hoitotyon esimiehet tekivat tydsopimukset paperille
ja sen jalkeen palkanlaskija siirsi tydsopimuksen tiedot paperilta Sonet Premiumiin. Nyt
palkanlaskija kay vain katsomassa, onko esimiesten tekemissa tydsopimuksissa taytetty
kaikki tarvittavat kohdat palkan oikeellisuuden kannalta ja sen jélkeen péivittad sopimuk-
set Sonet Premiumin palkanlaskentaohjelmaan. Jos jotain tarvittavia tietoja puuttuu, pal-
kanlaskija tdydentééa ne ja sen jalkeen paivittadd tyésopimuksen palkanlaskentaohjelmaan.
Tama uusi toimintatapa jakaa mielipiteitd siitd, saastako se tydaikaa verrattuna aikaisem-

paan kaytantoon. Mielipiteet jakautuvat alla olevan kuvion mukaisesti (kuvio 3).

Kaytanto, jossa hoitotyon esimiehet vievat tydsopimukset Sonet Premiumin
lomakkeelle ja palkanlaskijat paivittavat ne valirekisterista, saastaa tybdaikaani
verrattuna aikaisempaan kaytantoon?

(6 vastausta)
® 1 taysin samaa mielta
® 2. osittain samaa mielta
3. en samaa enka eri mielts
® 4. osittain eri mieltd
@ 5 taysin eri mielta

KUVIO 3. Tydsopimusten uusi kdytantd suhteessa tydajan sdéstoon

Hoitotyén esimiehet suunnittelevat ja seuraavat tyévuoroja CGl:n Titania-ohjelmiston
avulla. Tuntipalkkaisilla tyontekijoilla voi olla ty6tunteja useammallakin tyévuorolis-
talla, mutta kuukausipalkkaiset tyontekijat pysyvat yleensda oman toimipisteen sisélla.
Kun tydvuorolistat on saatu valmiiksi, laitetaan ne kunkin yksikon kanslian seinélle. Yk-
sityisen sosiaalialan tybehtosopimus maarittelee, ettd tydvuorolistat on saatettava tyonte-
kijoiden tietoon hyvissa ajoin, vahintaan viikkoa ennen listojen alkua. Kun tyévuorojakso
alkaa, toteutuneita tyévuoroja seurataan. Jos suunniteltuihin tyévuoroihin tulee muutos,
esimerkiksi tyontekijan sairastuminen tai ylityot, merkitdén se seinalla olevaan tyévuo-

rolistaan péivan aikana.
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Tyd6vuorojen toteutumien sy6tté Titaniaan alkaa, kun tydvuorolistat on ajallisesti eletty
loppuun ja niihin on tehty kaikki tarvittavat muutokset. Kuukausipalkkaiset tyontekijat
saavat tyoehtosopimuksen mukaisen kuukausipalkan riippumatta perustunneista. Tunti-
tyontekijan peruspalkka taas muodostuu tehdyista tunneista. Toteumat tulee kuitenkin
laskea myo6s kuukausipalkkaisilla, koska niista tulee katsoa ilta-, yo- ja viikonloppulisét
sekd mahdolliset ylityot. Keskeytykset, esimerkiksi sairaslomat, vuosilomat ja palkatto-
mat vapaat, voivat myos vaikuttaa kuukausipalkkaan. On tarke&4, ettd hoitotyon esimie-

het laittavat ndista tiedot oikein Titaniaan ja ilmoittavat néistd myds palkanlaskijalle.

Palkanlaskennassa Titania toimii yhteydessa Sonet Premiumin kanssa. Sonet Premium
tallentaa paivittdin automaattisesti henkildstohallinnon tiedot Titaniaan haettavaksi.
Palkka-ajot tehdaén aikataulujen mukaisesti eli kuukausipalkkaisilla kerran kuukaudessa
ja tuntipalkkaisilla kolmen viikon vélein. Hoitotyon esimiehet kuittaavat tydvuorotaulu-
kot valmiiksi laittamalla Titanian ”A4” -ikkunaan ”valmis” -merkinnan. Kun Titaniassa
ja Sonet Premiumissa on kaikki tarvittavat tiedot, palkanlaskija tekee palkkojen massa-
laskennan Titanian massalaskentaohjelmalla. Massalaskennassa kootaan Titanian tyo-
vuorotaulukoista palkkaohjelmaan menevét aineistot ja tehdaan niista konekielinen siir-
toaineisto. Massalaskenta kerad palkka-aineistoon niiden henkildiden tunnit, joiden ”A4”
-ikkunassa on “valmis” -merkintd. Massalaskennan aikana ty6vuorotaulukot tulee olla
suljettuna Titaniassa. Massalaskentapdivat 1oytyvat liitteeltd 3. Palkkaohjelma tulostaa
virhelistan, johon on koottu palkkaohjelman havaitsemat virheet ja puuttuvat asiat. Pal-

kanlaskijat kayvét virhelistat 14pi ja tekevat tarvittavat muutokset.

Talla hetkella hoitotydn esimiehet vievat Titaniaan poissaolot ja palkanlaskijoiden tulee
vieda ne viela erikseen Sonet Premiumin puolelle. Mahdollista olisi myos se, etta hoito-
tyon esimiehet syottdisivat poissaolot suoraan Sonetin lomakkeille. Talloin pystyisi ha-
kemaan Titanian tyhjan suunnitelman pohjaksi henkilon perustiedot, palvelujaksotiedot
sekd vahvistetut poissaolot Sonetista. Tdma prosessi on kuitenkin jaanyt kesken ohjelmiin

liittyvista syista.

Sonet Premiumissa palkanlaskijat liséksi laskettavat lomakorvaukset ja luovat véhennyk-
set palkansaajille. Taman jélkeen he luovat Kirjanpito- ja pankkiaineiston seka verkko-

palkkalaskelman. Hoitotyon esimiehet tarkistavat palkat ennen maksuun menoa.
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4.2 Titaniassa ilmenevat ongelmat ja ratkaisuja

Palkkojen maksun oikeellisuuden ja palkkaprosessin sujuvuuden kannalta on tarkeaa, etté
hoitotyon esimiesten ja palkanlaskijoiden vastuualueet ovat selkeét ja tarvittavat toimen-

piteet tehdaén ajallaan.

Titanian kdytdssa on jonkin verran epdselvyytta siitd, mitd tietoja sinne pitaa laittaa ja
milloin, jotta palkanlaskenta menee oikein. Kaksi hoitotyén esimiehisté on osittain samaa
mielta siitd, ettd Titaniassa on selkedd milloin ja mité tietoja sinne pitéé laittaa, jotta pal-
kanlaskenta menee oikein. Yksi hoitotyon esimiehista on tasta osittain eri mielta ja yksi
ei samaa eika eri mieltd. Vastaukset jakautuvat seuraavasti (kuvio 4).

Titaniassa minulle on selkeda mita tietoja ja milloin sinne pitaa laittaa, jotta
palkanlaskenta menee oikein?

(4 vastausta)

@ 1_taysin samaa mielta

® 2. osittain samaa mielta
3.en samaa enka eri mielta

® 4. osittain eri mielta

@ 5. taysin eri mielta

KUVIO 4. Titanian tayttdminen palkanlaskennan oikeellisuuden kannalta hoitotyon esi-

miesten nakokulmasta

Tasta voi paatelld, ettd ohjeistusta ja aikataulua Titanian kaytosta palkanlaskennan kan-
nalta kaivataan jonkin verran. Heilta tulikin ehdotus, etté olisi hyva olla aikataulu esimer-
kiksi siit4, milloin viimeistadn tydvuorojen toteutumien Titaniaan tulisi olla laitettuna,
jotta palkanlaskenta sujuisi ongelmitta. Aikataulu I6ytyy Titaniasta seka tasta tyosta liit-
teeltd 3. Aikataulusta ndkee, milloin viimeistaan hoitotyon esimiesten tulee laittaa kaikki
tarvittavat tiedot Titaniaan. Palautusajan jalkeen Titaniaan ei voi tehdd muutoksia kon-
sultoimatta palkanlaskijaa. Aikataulusta nékee myos milloin massalaskenta suoritetaan.

Massalaskennan aikana kyseinen Titanialista tulee olla suljettuna.
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Epaselvyytta palkanlaskennan oikeellisuuden kannalta hoitotyon esimiesten nakdkul-

masta aiheuttavat seuraavat asiat:

Onko merkitysta yhdistelmalistassa jos tyontekija on eri riveilla listalla 1 ja
27? Aikaisemmin oli tarkkaa, ettd tyontekija on samalla rivilla molemmilla
listoilla.

Tyontekija voi olla eri riveilld eri tyévuorolistoilla. Merkitysta on vain sillg, ettd uusi
henkild lisataan aina tyhjélle riville. Vanha henkild pitdd poistaa ennen kuin riville luo
uutta henkiloa. Henkild poistetaan jaksolta ”Al” -ikkunasta. Sieltd valitaan aluksi pois-

tettavan henkilon rivi ja sen jalkeen "muokkaa” -valikosta Poista rivi”.

Ty6sopimusten aloitus- ja loppupdivamaarat tulee olla Titania-jaksojen
mukaiset, jotta jarjestelma toimii.

Tydsopimusten alku- ja loppupdivamaarélla ei ole merkitystd, mutta mikéli tyontekijalla
on jakson aikana useita tydsuhteita, tulee niiden olla Titaniassa eri rivillg, jotta kohdis-
tukset tapahtuvat oikein.

Vastauksista nousi esille, ettd Titaniassa on jonkin verran moninkertaista tyoté ja “turhaa
népyttelyd”. Esimichet vastasivat, ettd Titaniaa voisi kehittdd esimerkiksi niin, etta siella
olisi tyontekijalle oma kohta, jonne hén itse voisi suoraan viedd muuttuneet tuntitiedot.
Néin vastuu tydaikojen merkitsemisesta olisi tyontekijalla ja esimiehet tarkistaisivat mer-

kinnat

Tyontekijoiden kasin kirjaamat tunnit ovat suuri poikkeamakohta, digitaa-
linen jarjestelma antaisi luotettavan tiedon ilman "turhaa népyttelyd”.

Palkanlaskenta on hajallaan, viel& tarkeimméat merkinnéat kynalla seinalla
olevaan paperiin, jonka luettavuus ja luotettavuus on heikkoa.

Myds poissaolojen vienti Titaniaan koettiin moninkertaiseksi tyoksi. Mahdollista olisi
myo0s se, ettd hoitotyon esimiehet syottdisivat poissaolot suoraan Sonet Premiumin lo-

makkeelle, mutta talla hetkell& se ei ole vield& mahdollista ohjelmistoon liittyvista syista.

Titaniaan Kirjattu poissaolo taytyy vieda viela erikseen Sonettiin. Kaytan-
nossa talla hetkella sen tekee palkanlaskija manuaalisesti sen jalkeen kun
esimiehet ovat toimittaneet tiedon palkanlaskentaan. Moninkertaista tyota.
Virhemahdollisuudet suuria.
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Hoitotyon esimiesten vastauksista nousi myds esille, ettd seuraavassa tilanteessa tulee

manuaalista tyotéa:

Jos tyosopimuksen palkkaryhma muuttuu kesken tyévuorojakson, tyénteki-
jélle ei saa tehtya uutta tyésopimusta uudella palkkaluokalla ennen Titania-
jakson loppumista. Palkanlaskijalle pitdd muistaa ilmoittaa asiasta erik-
seen ja hanen pitaa se sitten vield itse muistaa manuaalisesti korjata.

Ty6sopimuksen hoitotydn esimiehetkin pystyvéat tekeméén téssa tilanteessa, mutta tiedot
tulee sitten muistaa laittaa Titaniaan eri riveille. Titaniassa jokaista maardysta kohden
tulee olla oma rivi eli jos samalla jaksolla on kaksi eri maaraysta, tulee myos Titaniassa

olla kaksi rivia.

Palkanlaskijat l16ytavat Titaniasta helposti tarvittavat tiedot palkanlaskentaa varten. Vas-

taukset tasta jakautuvat alla olevan kuvion mukaisesti (kuvio 5).

Loydan Titaniasta helposti tarvitsemani tiedot palkanlaskentaa varten?

(2 vastausta)

@ 1. taysin samaa mielta
@ 2. osittain samaa mielid
3. en samaa enkd eri mielta
® 4. osittain eri mieltd
@ 5_taysin eri mielta

KUVIO 5. Titaniasta tietojen I0ytdminen palkanlaskentaa varten palkanlaskijoiden nako-

kulmasta

Palkanlaskijat toivovat, ettd korjauksia Titaniaan ei tehdé palkanlaskennan jalkeen ilmoit-
tamatta siita palkanlaskijalle. Olisi myds hyva, ettd toteumat syotettdisiin Titaniaan aina
viikko kerrallaan, niin palkanlaskijat pystyisivat paremmin reaaliajassa seuraamaan ta-

pahtumia.
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Palkanlaskijat toivovat Titaniassa seuraavien kohtien tayttoon vield erityistd tarkkuutta

hoitotydn esimiehilta:

- tuntipalkkaisten tunnit (ettei tunteja jaisi puuttumaan)

- ylitydmerkinnat ja niiden siirto listalta toiselle

- viikonloput palkattomat vapaat (suunnitteluraja)

- sairaslomamerkinnét

- henkil6tunnukset ja nimet — nimettémia tai henkilétunnuksettomia henkildita ei
saa olla luettelossa.

- poista edellinen henkild riviltd ennen kuin lis&at siihen uuden henkilon

- tarkennin

- muista tehda “valmis” -merkinnat, jos rivilla kaikki kunnossa

- tarkista, ettd Titanian vuosilomamerkinnét eivat ole ristiriidassa Excelin vuosilo-

mamerkintdjen kanssa

Aina, kun uusi henkil6 perustetaan henkildluetteloon, tulee tarkistaa, ettd hanella on oikea
tydaikamuoto, tarkennin ja tarvittaessa osa-aikaisuus tieto — ndma Ioytyvat ikkunasta A3
”Tyobaika” -vélilehdeltd. Palkanlaskijoiden mielesta Titania toimii palkanlaskennan kan-
nalta hyvin, mikali tiedot sinne on syotetty oikein ja ajallaan.

Halytyskorvaukset olisi hyva saada siirtymaédn palkanlaskentaan. Kaiken
kaikkiaan toimii [Titania] palkanlaskennan kannalta hyvin, mikali tiedot on
syOtetty oikein ja ajallaan.
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5 PALKKAHALLINTO

Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:ssd palkkahallinnon tehtévia hoitavat palkanlaskijat ja
hoitotyon esimiehet. Palkkahallinnon tehtévista ja sidosryhmista kerrotaan tarkemmin
tassé luvussa. Palkkahallinnon tehtdvékenttd on tarkkaan saddeltyd ja tastd johtuen sen
parissa tyoskentelevien on oltava jatkuvasti hyvin perillda muuttuvista saadoksista ja so-

pimuksista.

Tassa luvussa kerrotaan palkkahallinnon s&adoksisté ja nostetaan erityisesti esille tyoeh-
tosopimus ja tydsopimus. Tyoehtosopimuksen yhteydessa kerrotaan 1.2.2017 voimaan
tulleen yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimuksen muutoksista. Tydsopimus on
nostettu esiin omaksi erilliseksi alaluvuksi, koska kyselytutkimuksessa ilmeni, etta siind
on ongelmakohtia. Tassé luvussa puretaan kyselytutkimusta tyésopimusten osalta. Tahan
lukuun on myos otettu mukaan uusimpia lakimuutoksia. Mahdolliset muutokset on kui-

tenkin aina erittdin tarkeéa tarkastaa kulloinkin voimassa olevista sdannoksista.

5.1 Palkkahallinnon tehtavat ja sidosryhmat

Tydsopimuslaissa (2001/55) maarataan, etta palkan tulee olla tyontekijan kéaytettavissa
sen erdédntymispéivana ja se on maksettava tyontekijan osoittamalle pankkitilille. Palkka-
hallinnon ndkyvin tehtdva onkin se, ettd palkka maksetaan tyontekijélle oikeaan aikaan
oikean suuruisena. Palkanlaskenta on palkkahallinnon ydintoiminto. Palkkahallinto on
kuitenkin késitteend laajempi ja se pitaa sisalladn palkkojen laskennan ja maksamisen
lisaksi palkanlaskennan perustietojen yll&pitdmist, tietojen antamista palkkojen muodos-
tumisesta ja sopimusten tulkintaa. Esimiehid ja palkansaajia tulee tarvittaessa tiedottaa ja
palvella palkkahallintoasioissa. Liséksi yrityksen palkkatason kehitystd seurataan, pal-
kasta perittavia erid tilitetd&n viranomaisille sekd palkkoja tilastoidaan ja arkistoidaan.
Myads erilaisia asiakirjoja kuten todistuksia, hakemuksia ja ilmoituksia laaditaan. (Kau-
hanen 2012; Syvéanperd & Turunen 2015, 10-11.)

Palkkahallinnon tulee taata, ettd lakia, sopimuksia ja asetuksia noudatetaan. Palkanlas-

kentaan liittyvat lait, maaraykset ja asetukset muuttuvat usein, jopa vuosittain, ja se ai-
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heuttaa paljon ammattitaitovaatimuksia palkanlaskijalle ja muille palkkahallinnon tyon-
tekijoille. Palkanlaskentahenkildston tulee palkkausasioiden liséksi osata myos verotuk-
sen- ja sosiaaliturvan asiat. Palkkahallinnon ja palkanlaskennan tulisi toimia tehokkaasti,
taloudellisesti, oikein ja oikea-aikaisesti. (Kauhanen 2012; Stenbacka & Soderstrém
2016, 7.)

Palkkahallinto palvelee yrityksen siséisid ryhmia ja lisaksi se toimii yhteistyGssa eri si-
dosryhmien kanssa ja toimittaa tarvittavia tietoja naille. Palkkahallinnon ulkoisia sidos-
ryhmid ovat esimerkiksi Kansaneldkelaitos, vakuutusyhtitt ja ulosottovirastot. Palkka-
hallinnon tehtdvana on raportoida ulkoisille sidosryhmilleen saanndllisesti, useimmiten
kuukausittain tai vuosittain. (Kauhanen 2012; Syvanperd & Turunen 2015, 10-11.) Palk-

kahallinnon ulkoisia sidosryhmié kuvaillaan seuraavassa kuviossa (kuvio 6).

Ulosotto-
toimi

Tyoelikeyhtiot
Elikesaatiot

Tapaturma-
vakuutusyhtiot

Tyonantaja-
jarjestot

Ammatti-
jarjestot

Yrityksen
palkkahallinto

Tyovoima-
viranomaiset

KUVIO 6. Palkkahallinnon ulkoiset sidosryhmat (Helsila 2002, 198).
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5.2 Palkkahallinnon saadokset

Ty6sopimuslain (2001/55) mukaan tydsuhde on sellainen, jossa tyontekijé sitoutuu teke-
maan tyoté tydnantajalle tdimén johdon ja valvonnan alaisena. Ty®nantajan velvollisuus
on maksaa tehdysta tyosté palkkaa tai muuta vastiketta. Palkkahallintoa saatelevat erilai-
set lait ja keskeisimpi& niista ovat tydsopimuslaki, vuosilomalaki, tydaikalaki, ennakon-
perintélaki ja — asetus, laki yksityisyydensuojasta tyosuhteessa, tasa-arvolaki, sairausva-
kuutuslaki, elékelait ja verolait. (Kauhanen 2012; Syvanpera & Turunen 2015, 15). Tyo6-
lainsddddannon tarkoituksena on suojella tyontekijdd tydsuhteen “heikompana” 0sapuo-
lena (Paanetoja 2014, 12). Seuraavassa kuviossa kuvataan palkanlaskentaan vaikuttavia

ulkoisia tekijoita (kuvio 7).

Tyosuhde- TyGaika- Verotus Tilastointi Muut

suojelu suojelu + |ait + ait + lait

* lait + lait * viran- * viran- *+ viran-

* viran- * viran- omaiset omaiset omaiset
omaiset omaiset * sopimukset

Y ' ¢ Y v

Palkanlaskentajarjestelma

S S SN SN

Toimiala- Yleiset Sairaus- ja Elike- Muu
kohtaiset sopimukset tapaturma- vakuutukset sosiaali-
tydehto- vakuutus turva
sopimukset

KUVIO 7. Palkanlaskentaan vaikuttavat ulkoiset tekijat (Helsila 2002, 199).

Ty6suhdetta koskevien asioiden, kuten palkanmaksun, maarédytymiseen tarvitaan siis pe-
rusteet. Saarisen ym. (2017a) mukaan erilaiset sdadokset ja sddnnot maaraavat tydsuhteen

ehdoista. Namé& maaraytyvat seuraavassa hierarkkisessa jarjestyksessa:

pakottava lainsdadanto
normaalisitova tydehtosopimus
yleissitova tydehtosopimus

puolipakottava lainsaadanto, joista on mahdollista poiketa tydehtosopimuksin

o B~ w0 DD

tyosaannot
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6. tydsopimusehdot

7. tybehtosopimusten tahdonvaltaiset normimaaraykset

8. tahdonvaltainen lainsaadanto

9. ty6paikalla syntynyt kaytanto

10. tyonantajan kaskyt (Kairinen, Hietala & Ojanen 2015, 65).

Tat4 jarjestystd sanotaan etusijajarjestykseksi, jota on noudatettava, eikd ylempané olevaa
ohjeistusta tai saéannostod voi alempana oleva ohittaa. Tydsuhdetta saatelevistad normeista
tarkein on lainsaadanto, jossa maaritellaan tydsuhteen puitteet. Lain sdédnnokset ovat pa-
kottavia, puolipakottavia tai tahdonvaltaisia. Pakottavia sddnnoksid ovat esimerkiksi
kielto irtisanoa tyontekija raskauden vuoksi ja tydsopimuslain syrjintékielto. Niitd on
noudatettava juuri niin kuin laissa on madritelty eika niista voida poiketa tydehtosopi-
muksella tai toisin sopimalla. Muutamat lainsaannokset ovat puolipakottavia, joka tar-
koittaa, ettd valtakunnallisilla tydnantajajérjestoilla on oikeus tydehtosopimuksessa sopia
toisin kuin lain pakottavissa sdadanndissa on madratty. Tahdonvaltaisia s44nnoksia ovat
esimerkiksi tydsopimuslain saannokset irtisanomisajasta ja sairausajan palkasta. Tahdon-
valtaisia lainsdé@nndksia voidaan parantaa tydehtosopimuksissa tai tydsopimuksissa. (Kai-
rinen ym. 2015, 63-64; Saarinen ym. 2017a; Syvanperd & Turunen 2015, 13.)

Tybehtosopimukset ovat normien etusijajarjestyksessé seuraavana pakottavan lainsaa-
dannon jalkeen. Tyoehtosopimuksella ei siis voida syrjayttaa pakottavaa lainsaadantoa,
vaan ainoastaan parantaa siind maariteltyja ehtoja. Tydsopimus ei taas voi olla ristirii-
dassa lakien tai tydehtosopimusten kanssa, koska tydsopimus on hierarkkisessa jarjestyk-

sessd nditd alempana. (Syvanperd & Turunen 2015, 14.)

5.2.1 Tyo6ehtosopimus

Ty06ehtosopimus on jonkin toimialan tyonantajajarjeston ja ammattiliiton vélinen sopi-
mus, jossa sovitaan toimialalla yleisesti noudatettavista tydehdoista, kuten palkkauksesta,
lomien madraytymisesta ja tybajasta. Tyodehtosopimuksen tarkoituksena on taydentaa
tyolainsdadantod. (Saarinen ym. 2017b; Stenbacka & Séderstrom 2016, 11.) Tyoehtoso-
pimus on myos hierarkkisesti korkeammalla kuin tydsopimus, joten jos tydsopimuksessa

on sellainen kohta, joka on ristiriidassa tyoehtosopimuksen kanssa, on tydsopimuksen
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ehto ndin ollen mitatdn ja sen sijaan on noudatettava tydehtosopimuksen maaraysta (Tyo-
sopimuslaki 55/2001).

Tydehtosopimus voi olla yleissitova tai normaalisitova. Yleissitova tydehtosopimus tar-
koittaa, ettd kaikkien tyénantajien, myos jarjestdytymattomien, tulee noudattaa maarayk-
sig, jotka ovat kyseiselld alalla tai vastaavassa tydssd voimassaolevan tydehtosopimuksen
vahimmaismaarayksid. Normaalisitova tydehtosopimus sitoo taas vain sopimuksen osa-
puolia eli tydnantajia ja yhdistyksid. (Saarinen ym. 2017b; Elinkeinoelaman keskusliitto.)
Tydsopimuslain (2001/55) mukaan tydnantajan on noudatettava vahintaan yleissitovaa

ty6ehtosopimusta ja sen méarayksia tyosuhteen ehdoista ja tydoloista.

Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:ssa on kaytdssa yksityisen sosiaalipalvelualan tyoehtoso-
pimus, jonka mukaan maaraytyy esimerkiksi tydaika, palkka, vuosilomien pituus ja lo-

marahat.

Yksityiselle sosiaalipalvelualalle tuli kayttéon uusi tydehtosopimus 1.2.2017 alkaen ja
sopimuskausi on 31.1.2018 asti. Tamén taustalla on kilpailukykysopimus, jonka tavoit-
teena on uusien tydpaikkojen luominen. Kilpailukykysopimuksen muita tavoitteita ovat
muun muassa suomalaisen tyon ja yritysten kilpailukyvyn parantaminen, talouskasvun
lisadminen seka edistad paikallista sopimista tyo- ja virkaehtosopimusten avulla. (SAK
2016, 2.)

Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:ssa kilpailukykysopimus tulee ottaa huomioon tydsopi-
musta tehdessa. Kilpailukykysopimus vaikuttaa yksityiseen sosiaalipalvelualaan siten,
ettd tydaika pitenee vuodessa 24 tuntia. Tama toteutetaan niin, ettd viikoittainen tydaika
pitenee keskimadrin 30 minuuttia. Jaksotyossa tydajanpidennys kolmen viikon jaksossa
on 1,5 tuntia. Yleis- ja jaksotyOajassa viikoittainen tuntimaard on ollut 38 tuntia ja 20
minuuttia, mutta 1.2.2017 se nousee 38 tuntiin ja 50 minuuttiin. Toimistoty0aika nousee
37,5 tunnista 38 viikkotyotuntiin. Jos kuukausipalkkaisella tyontekijalla on osa-aikainen
tyésopimus, tydajan pidennys toteutetaan tydajan suhteessa tayteen tyoviikkotyoaikaan.
Tuntipalkkaisilla tyontekijoilla maaraytyy edelleen tydsopimuksessa sovitun ajan mukai-
sesti, ty0ajanpidennys ei siis koske tuntityontekijoitad. Arkipyhat sdilyvat ennallaan eika
lomarahan maksamiseen tule muutosta. (POytékirja yksityisen sosiaalipalvelualan tyéeh-

tosopimuksen uudistamisesta 2016, 17-18.)
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Yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimuksessa tuli tdydentédvana asiana tyOaika-
pankkijérjestelmé. Tybaikapankki on ty0- ja vapaa-ajan yhteensovitusjarjestelmd, jonka
avulla tyontekijé voi sadstad vapaitaan ja pitaa niité joustavasti. Vapaaksi ajaksi voidaan
muuttaa lisé — ja ylit6itd, tuntikohtaisia lisid tai varallaolokorvauksia. Ndma voidaan saas-
taa ja pitdd myohemmin vapaana. Tyoaikapankki on vapaaehtoinen ja sen kaytosta sovi-
taan erikseen tyonantajan ja tyontekijan kesken. (Poytakirja yksityisen sosiaalipalvelu-
alan tyoehtosopimuksen uudistamisesta 2016, 15-16.) Pirkanmaan Senioripalvelut

Oy:ssd ei ole kéytossa tydaikapankkijarjestelmaa.

5.2.2 Tyo6sopimus

Tyontekijan ja tyonantajan keskeisimmat oikeudet ja velvollisuudet ovat tyosuhteen pe-
rusehtoja ja ne mééritellaan tyésopimuslaissa (55/2001). Tyésopimuslain mukaan tydso-
pimus voidaan tehda kirjallisesti, suullisesti tai sahkdisesti. Kuitenkin on suositeltavaa
tehda tydsopimus kirjallisesti, jotta siitd voidaan tarvittaessa tarkastaa, mitd on sovittu.
Suullinenkin sopimus on kuitenkin laillisesti yhta sitova. (Stenbacka & Sdderstrom 2016,
7; Aimala, Nyysola & Astrom 2017a.)

Stenbackan ja Soderstromin (2016, 7) seka Aimalan ym. (2017a) mukaan tysopimuk-

sessa tulisi méaaritella seuraavia asioita:

tyosopimuksen osapuolet (tyontekijan ja tydnantajan nimet)
tydsuhteen aloitusajankohta eli ensimmadinen tyopéiva
tyosuhteen voimassaoloaika

maaréaikaisuuden peruste seka mahdollinen koeaika

tyon suorittamispaikka

paésaantoiset tyotehtavat

palkka ja mahdolliset muut etuudet

palkanmaksukausi

© © N o g b~ w D

tybaika
10. vuosilomaa koskevat sdannokset
11. irtisanomisaika

12. noudatettava tydehtosopimus
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Tydsopimussuhteen alkamispéiva on se, milloin tydsopimus allekirjoitetaan. Tasté lah-
tien syntyy tiettyja velvollisuuksia tydnantajaa kohtaan, kuten liike- ja ammattisalaisuu-
den séilyttdminen. Tydsuhde alkaa siitd paivastd, kun tyontekijé aloittaa sopimuksen mu-

kaisen tyonteon. (Syvéanpera & Turunen 2015, 25.)

Ty6suhde on joko madréaikainen tai toistaiseksi voimassa oleva. Maaraaikaiselle tydsuh-
teelle tulee olla aina peruste, kuten toisen tyontekijén poissaolosta johtuva sijaisuus, tyon-
tekijan oma toive tai perhevapaista ja sairausajan lomista johtuvat sijaisuudet. (Syvanpera
& Turunen 2015, 25.) Tydsopimuslain (55/2001) mukaan maaraaikaisia tydsopimuksia
ei saa ketjuttaa eli kayttad toistuvasti ilman perusteltua syytd. Méérdaikaista tydosopimusta
ei voida irtisanoa tyonantajan eika tyontekijan toimesta. Se loppuu voimassaoloajan péa-
tyttya tai jos sopimus puretaan. Purkaminen tarkoittaa sita, ettd tydsuhde paattyy valitto-
masti ilman irtisanomisaikaa. Purkamiseen tarvitaan erittdin painava syy, esimerkiksi
tyontekijan vakava eparehellisyys tyonantajaa kohtaan. (Stenbacka & Séderstrom 2016,
10-11; Ty6sopimuslaki 55/2001.)

Ellei mééaraaikaiselle tydsopimukselle ole perustetta, kyseessa on toistaiseksi voimassa
oleva tydsopimus. Tallainen sopimus on voimassa, kunnes jompikumpi osapuoli irtisanoo
sopimuksen tai sopimus puretaan. (Stenbacka & Soderstrom 2016, 10-11.) Tydsopimus-

laissa (55/2011) on kerrottu syyt, milla perusteella tydsopimus voidaan irtisanoa.
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Kyselytutkimuksessa hoitotyon esimiesten vastaukset kysymykseen, onko tydsopimusten
tekeminen Sonet Premiumille helppoa ja vaivatonta, jakoivat mielipiteitd. Puolet oli osit-
tain samaa mieltd tastd ja puolet osittain eri mieltd. Vastaukset jakautuivat seuraavasti
(kuvio 8).

Tydsopimusten tekeminen Sonet Premiumin lomakkeelle on helppoa ja
vaivatonta.

(4 vastausta)

@ 1. tiysin samaa mielti
® 2. osittain samaa mieltd
3. en samaa enka eri mielta
@ 4 osittain eri mieltd
@ 5. taysin eri mielta

KUVIO 8. TyGsopimusten tekeminen Sonet Premiumin lomakkeelle

Esimiehet kokivat hankalaksi sen, ettd lomake on usealle sivulle meneva ja kankea kayt-
tdd. Toivomuksena oli, ettd lomakkeilla voisi olla valmis vastaus tiettyihin pakollisiin
taytettaviin kohtiin.

Vastauksista tuli myos ilmi, ettd lomakkeella on puutteellisesti kohta “tyontekijén kan-
sallisuus ja didinkieli”. Valittavana on ainoastaan suomi ja ruotsi, mutta se ei aina riita.
Vastaaja on sitd mieltd, etta siind olisi hyva olla vaihtoehtona my6s muu, jos tyontekijan
kansallisuus ja didinkieli eivat ole suomi tai ruotsi. Toivomuksena oli, etta kielen kohdalla
olisi mahdollista kirjata suomenkielen taidon taso seka tyontekijan aidinkieli.

Tyontekijan kansallisuuden tarkistus on erittéin tarkea silla tyénantajan
velvollisuus on tarkistaa Te-toimistolta tyontekijdn oikeus tydskennell&
Suomessa ja onko olemassa oleva koulutus riittdva Suomen tutkinto vaati-
musten sisaltéon nahden.
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Palkanlaskijoiden nédkdkulmasta hoitotyén esimiesten tekemien tyésopimusten hakemi-

nen Sonet Premiumin vélirekisteristd on helppoa ja vaivatonta (kuvio 9).

Tydsopimusten hakeminen Sonet Premiumin valirekisterista on helppoa ja
vaivatonta?

(2 vastausta)

@ 1. téysin samaa mielta
® 2. osittain samaa mieltd
3. en samaa enkd eri mieltd
@ 4. osittain eri mieltd
@ 5. taysin eri mielts

KUVIO 9. Tydsopimusten hakeminen Sonet Premiumin vélirekisterista

Tydsopimuksella on tiettyja kohtia, joiden tayttdmiseen he toivoivat vield huolellisuutta

hoitotyon esimiehilté:

- tyontekijan nimi oikeaan sarakkeeseen

- tyontekijan tilinumeron tarkastus

- paéllekkaisten sopimusten tekemisen valttdminen
- sopimusala

- tybaikajarjestelméa

- palkkaluokka ja palkan maara

- tyGsuhteenlaji

- tyGaika

Palkanlaskijat toivovat, ettd vanhan tyésopimuspohjan k&ytdssé oltaisiin tarkkoina, koska
se saattaa aiheuttaa virheitd — pohjalle jaa helposti vanhoja tietoja kuten tilinumero,
palkka ja ammattinimike. Lisaksi palkanlaskijat toivovat, ettd tydsopimukset 10ytyisivét

ajoissa Sonetista.
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5.3 Vuoden 2017 palkanlaskentaa koskevat lakimuutokset

Verotusmenettelyihin on tullut muutoksia vuoden 2017 alusta alkaen. Néiden taustalla on
hallituksen esitys (29/2016). Muutoksilla on vaikutuksia erityisesti asiakkaisiin, jotka il-
moittavat ja maksavat oma-aloitteisia veroja. Oma-aloitteisia veroja nimitettiin aiemmin
verotiliveroiksi. Aiemmin k&ytantona oli, ettd verot ilmoitettiin kausiveroilmoituksella ja
maksettiin Verotilille. Vuodesta 2017 lahtien oma-aloitteiset verot tulee ilmoittaa ja mak-
saa OmaVero-palvelussa, joka korvaa Verotili-palvelun. Oma-aloitteisia veroja palkan-
maksun ndkokulmasta ovat tydnantajasuoritukset eli ennakonpidétys tyontekijan palkasta
ja tydnantajan sairausvakuutusmaksu (aiemmin sosiaaliturvamaksu). Verot ilmoitetaan
verkossa ja vain poikkeustapauksessa paperilomakkeella. Paperilomakkeelle on sama

madraaika kuin verkossa ilmoitettuna. (Verohallinto 2017a.)

Jos veroilmoitus annetaan sdédetyn ajankohdan jalkeen, tulee siitd myoh&stymismaksu.
Jos ilmoituksen myohastyminen johtuu esimerkiksi yleisessé tietoverkossa olevasta toi-
mintahairiostd, voidaan myohastymismaksu jattdd maaraamatta. Tuloverotuksessa myo-
hastymismaksu ei ole vahennyskelpoinen meno. (Laki oma-aloitteisten verojen verotus-
menettelysta 768/2016.)

Rautasen (2017, A22) mukaan vuonna 2017 palkasta menee keskimééarin 0,5 — 0,6 pro-
senttiyksikkda vahemman veroa kuin vuonna 2016. Tarkeimmat muutokset vuonna 2017
palkkahallintoon liittyen koskevat ennakonpidatystd, sairausvakuutusmaksua, tyoeléke-
maksua ja tyottdmyysvakuutusta. Ennakonpidétys on monelle pienempi kuin edellisena
vuonna, koska veroihin tehtavat védhennykset ovat kasvaneet. Tallaisia vahennyksia ovat
esimerkiksi tulonhankkimisvahennys, pienituloisia hyodyttava perusvahennys ja tyotulo-
vahennys. Ndama véhennykset tulevat automaattisesti verohallinnosta ja ne nakyvat enna-
konpidatysprosentissa.

Tyo6eldke uudistuu vuonna 2017. Tyonantajalle siihen liittyy kolme tarkedd muutosta.
TyEL-vakuuttamisen uudeksi alaikarajaksi tulee 17 vuotta, joten tydnantajan on vakuu-
tettava jo 17-vuotiaat tyontekijat TyEL-vakuutuksella. Aiemmin vakuuttamisvelvollisuu-
den alaikéraja oli 18 vuotta. Lisaksi tyontekijan maksuosaan tuli kolme iké&luokkaa: 17 —
52-vuotiaat, 53 — 62-vuotiaat ja yli 63-vuotiaat. TyEL-vakuuttamisen yléaikarajat myos

muuttuivat. (Keskinédinen Tyoelékevakuutusyhtio Elo 2017, 2.)
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TyoOnantajan ja tyontekijan sosiaalivakuutusmaksuihin on tullut seuraavia muutoksia
vuonna 2017:

1. Sosiaaliturvamaksun uusi nimi on sairausvakuutusmaksu. Tydnantajan sairausva-
kuutusmaksu on laskenut ja sen suuruus vuonna 2017 on maksetusta palkasta 1,08
% (v. 2016 2,12 % palkasta).

2. TyoOnantajan tydttdmyysvakuutusmaksu laski ja se on vuonna 2017 0,80 %
2 059 500 euroon asti ja 3,30 % tata ylittdvastd palkkasummasta (v. 2016 1 %
2 044 500 euroon asti ja 3,90 % tat4 ylittdvasta palkkasummasta).

3. Tyontekijan tyottdmyysvakuutusmaksu nousi ja vuonna 2017 se on tydntekijélta
1,60 % ja osaomistajalta 0,70 % (v. 2016 tyontekijaltd 1,15 % ja osaomistajalta
0,46 %).

4. Tyontekijan tyoeldkevakuutusmaksu nousi ja se on vuonna 2017 17 — 52-vuoti-
aalla 6,15 % ja 53 — 62-vuotiaalla 7,65 %. Liséksi siihen on otettu mukaan uusi
ikaryhma 63 — 67-vuotiaat, joilla se on 6.15 % (v. 2016 alle 53-vuotialta 5,70 %
ja yli 53-vuotiaalta 7,20 %). (Verohallinto 2016a; Verohallinto 2015a.)
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6 PALKANLASKENTA

Tassa luvussa kerrotaan palkanlaskennan toteuttamiseen liittyvista keskeisista aihealu-
eista kuten palkan muodostumisesta, vahennyksistd, vuosilomaan ja poissaoloihin liitty-
vistd asioista sekd tyonantajan ilmoitusvelvollisuuksista. Asioita kasitelldan seka lain etta
yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimuksen nakékulmista. Lisaksi tassé luvussa eri
otsikoiden alla on lyhyesti kerrottu miten asiat hoituvat Pirkanmaan Senioripalvelut

Oy:ssd ja kenen vastuulla kyseisen asian hoito on.

6.1 Palkka

Tyo6- tai virkasuhteessa tehty ty0 korvataan palkalla. Tydnantajan yksi tarkeimmista vel-
vollisuuksista on palkanmaksuvelvollisuus ja se on my6s samalla tyontekijan tarkeimpia
oikeuksia tyoelamassa. (Saarinen 2012, 147.) Varsinaisen rahapalkan liséksi palkka voi
muodostua palkkioista, bonuksista, erilaisista palkanlisistd, ylityokorvauksista ja provisi-
oista (Stenbacka & Sdderstrom 2016, 22).

Tydsopimuksessa sovitaan palkan suuruudesta. Jos yrityksessa on kaytdssa tydehtosopi-
mus, vahimmaispalkka on madritelty siind. (Paanetoja 2014, 56-57.) Palkan suuruudesta
ei ole erityisesti séé&detty tydsopimuslaissa tai muuallakaan laissa (Tiitinen 2005, 22).
Tyo6sopimuslaki (2001/55) madrittelee vain, ettd tyostd on maksettava tavanomaista ja
kohtuullista palkkaa, jos tyésuhde on sellainen, etté siiné ei sovelleta tydehtosopimusta

eiké palkasta ole muutakaan sovittu.

Ty6sopimuslain (55/2001) mukaan palkanmaksun yhteydessa palkanlaskijan tulee toi-
mittaa tyontekijalle laskelma, jossa kdyvat ilmi palkan suuruus ja sen maaraytymisen pe-

rusteet.



32

6.1.1 Rahapalkka ja palkanlisat

Tavallisimpia tyontekijan rahapalkkalajeja ovat aikapalkka ja suorituspalkka. Aikapalk-
koja ovat esimerkiksi kuukausipalkka ja tuntipalkka, jotka méaéraytyvat tyohon kéytetta-
van ajan perusteella. Suorituspalkka taas maaraytyy tyon tulosten perusteella. Esimerk-
kind t&st4 on urakkapalkka. Suorituspalkka on siis sovittu ennakkoon tydsuorituksesta ja
palkka on sovitun ma&rdinen riippumatta siitd, kuinka paljon tyontekija kayttaa tyosuori-
tukseen aikaa. (Saarinen 2012, 155; Stenbacka & Sdderstrom 2016, 22.) Rahapalkka on

maksettava maassa kaytetyssa rahassa (Tydsopimuslaki 55/2001).

Palkanlisaé ovat peruspalkan paalle tulevat erilaiset lisat. Tallaisia ovat esimerkiksi eri-
laiset olosuhdelisat (esimerkiksi ilta- tai yolisat), varallaololisat seka ylityolisat. Olosuh-
delisdd maksetaan huonojen tydolojen perusteella kuten tyon raskauden, likaisuuden tai
ty6ajan epdmukavuuden takia tai jos ty0 on normaalia vaativampaa. Liséksi palveluvuo-
silisié ja kielilisia maksetaan monilla aloilla. (Saarinen 2012, 156; Stenbacka & Sdder-
strom 2016, 23-24.) Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:ssa palkanliséa ovat ilta- ja yotyoli-
sét, lauantai- ja sunnuntailisat, halytyslisét seké ylityolisat. Liséksi yksityisen sosiaalipal-
velualan ty6ehtosopimuksessa on maaritelty myos palveluslisat, joiden mukaan tyonteki-
jan peruspalkka nousee viiden, kahdeksan ja yhdentoista palvelusvuoden jalkeen.

6.1.2 Luontoisedut ja verovapaat korvaukset

Luontoisetu tarkoittaa tavaraa tai palveluja, jonka tyonantaja jarjestaa, kustantaa ja luo-
vuttaa palkansaajan kayttéon. Se on siis tydnantajan ei-rahallinen vastike palkansaajalle.
Yleisimpi& luontoisetuja ovat auto-, asunto-, ravinto- ja puhelinetu. Bruttopalkka eli ko-
konaispalkka muodostuu rahapalkasta sekd luontoiseduista. Tyontekijan on siis makset-
tava myos luontoiseduista veroa. (Stenbacka & Séderstrom 2016, 25.) Verohallinto maa-
rittdd vuosittain luontoiseduille verotusarvon. TyOnantaja voi peria luontoisedusta myos
korvauksen palkansaajan nettopalkasta. Jos tydnantaja perii luontoisedusta véhintaan
luontoisetuarvon suuruisen korvauksen, tyéntekijan ei tarvitse maksaa siitd veroa, mutta

luontoisetu on kuitenkin ilmoitettava vuosi-ilmoituksella. (Verohallinto 2017b.)

Verovapaita korvauksia ovat esimerkiksi muut kuin tydpaikan ja asunnon véliset matkus-

tamiskustannukset ja péivéarahat. Ndmé& ovat sellaisia kustannuksia, joita tyonantaja voi
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korvata tyontekijélle verovapaasti, koska ne ovat tyon tekemisessa valittomasti aiheutu-
neita kustannuksia. Lainsd&ddanndssa ei erikseen maaraté verovapaitten kustannusten kor-
vauksesta, vaan se mééritellaan tyopaikan tydehtosopimuksessa tai tydsopimuksessa. Ve-
rohallinto méérittelee kuitenkin vuosittain verottomien korvausten enimmaismaarat.
(Stenbacka & Soderstrom 2016, 91.) Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:n kéytéssa on mat-
kapuhelinetu luontoisetuna seka verovapaista korvauksista kilometrikorvaukset ja péiva-
rahat.

6.1.3 Palkka yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimuksessa

Pirkanmaan Senioripalveluissa palkka muodostuu yksityisen sosiaalipalvelualan tydeh-
tosopimuksen mukaan. Siiné tydntekijan tyo sijoitetaan siihen G-palkkaryhméan, jonka
mukaisia tehtdvia han lahinnd suorittaa. Tydehtosopimuksessa on maaritelty myos palve-
luslisét. Se tarkoittaa sitd, ettd tyontekijan G-palkkaryhméan mukainen peruspalkka nou-
see viiden, kahdeksan ja yhdentoista palvelusvuoden jélkeen. Tyontekijan on tdssa ta-
pauksessa esitettdva tarvittavat tiedot palvelusvuosista ennen lisan myontamista. Palve-
luslisdén oikeuttavaa palvelua ei ole kaikki ty6, vaan se on erikseen mééritelty tydehto-
sopimuksessa. Tyoehtosopimuksessa on palkkataulukot erikseen pad&kaupunkiseudulle ja

muulle Suomelle. (Yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimus.)

Esimerkiksi jos Tampereella asuva sairaanhoitaja kuuluu D-palkkaryhmaén (=vaativat
ammattitehtavét) ja G 21 vahimmaispalkkaluokkaan, hanen peruskuukausipalkkansa on
2116,08 € (taulukko 1).



TAULUKKO 1. Yksityisen sosiaalipalvelualan G-palkkataulukko

SOSIAALIPALVELUALAN G - PALKKATAULUKKO 1.1.2016

Pk-
seutu 0w, LT 8w, 11 w.

G10 16852,51 171221 177228 183548
G11 167425 173475 1797.20 185170
G12 168500 175680 182167 188729
G13 176348 183112 188820 196837
G14 177587 1844893 15914.43 1884,31
G15 178384 185372 15923.84 190402
G16 180844 187932 195065 202314
G117 1802,86 187811 2054.80 213222
G18 1916,88 188275 207018 214813
G189 1831,88 200925 2087.94 216857
G20 1870,08 204872 213166 221558
G271 2146,13 223631 2328.26 242308
G22 262,40 225421 234891 244822
G223 227841 ZAFB 4V 248350 2584 97
G224 228824 240423 250653 2613,71
G25 2418,88 252826 264151 275503
G26 258385 268379 280585 292793
G2T7 2587, 76 2708943 2832068 295515
G288 266124 278837 2801552 304265
G268 2B46,16 288256 3118.72 325511
G30 3158,24 330942 346058 361223
G31 332141 348068 364043 30844
G32 354263 371257 388352 405470

ljall 0w Hw. 8w 11w
pkl

G10 1638,25 168842 1757.96 182015
G11 166082 172078 178228 184613
G12 168140 174273 180642 187148
G13 1740,16 180605 187315 194107
G14 175244 181959 1888.00 1395656
G15 17688,57 183827 1807,71 187701
G16 1783,36 186362 15934.32 200585
G17 1878,67 18950,72 202573 210208
G18 188038 19896509 204082 211871
G198 181574 188215 207012 2150,05
G20 185361 203223 2113.44 210666
G21 2118,08 220408 228557 2385,09
G22 213210 222258 231592 241386
G231 2248,30 234405 244846 254848
G24 227860 2383 TH 248518 250147
G25 2388930 250670 2618.02 273152
G286 252809 264624 276667 288583
G27 258560 268631 280791 29285,94
G288 2638,53 276450 288064 301666
G289 2821,88 285700 306208 322729
G30 313127 328112 343099 358135
G31 3283,03 3450091 3608.30 376675
G32 351234 368078 385012 4015,78
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6.1.4 Palkanmaksukausi ja -aika

Palkanmaksukausi on ajanjakso, jolta palkka maksetaan. Palkka pitda maksaa palkan-
maksukauden viimeisend paivéna, jollei muuta ole sovittu. Jos tdméa on lauantai, juhan-
nus- tai jouluaatto tai pyhapaiva, palkan eraantymispdiva on lahin edeltdva arkipéaiva.
Palkka tulee maksaa kerran kuukaudessa, jos aikapalkan perusteena on pidempi aika kuin
viikko. Jos taas aikapalkan perusteena on viikkoa lyhyempi aika, palkka pitdd maksaa
vahintaan kaksi kertaa kuukaudessa. Suorituspalkkatytssa taas palkanmaksukausi on kor-
keintaan kaksi viikkoa, ellei sitd makseta kuukausittain tulevan palkan yhteydesséa. (Tyo-
sopimuslaki 55/2001.) Palkanmaksuaika taas alkaa, kun palkanmaksukausi paattyy ja
loppuu palkan erdantymispéivana (Saarinen 2012, 165).

Yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimuksessa sanotaan, ettd jollei tyontekijan
kanssa muuta ole sovittu, niin palkan tulee olla erddntymispéivand tyéntekijan nostetta-
vissa ja se maksetaan tyontekijan osoittamaan rahalaitokseen. Tydsopimuksella voidaan
sopia kuitenkin vain tyontekijan kannalta paremmista eduista, esimerkiksi niin, etta kuu-

kausipalkka maksetaankin kaksi kertaa kuukaudessa (Saarinen 2012, 165).

Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:ssa yhteistyotoimikunnan kokouksessa vuonna 2003 on
sovittu, ettd tuntipalkkaisille maksetaan palkka kolmen viikon valein maanantaisin. Tél-
I6in maksetaan jokaisen kolmiviikkoisen periodin tuntipalkka seka vuorolisét. (Tampe-

reen Vanhuspalveluyhdistys 2003.)

Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:ssé palkanmaksupéivat menevét seuraavan taulukon (tau-
lukko 2) mukaan 23.1.2017 — 23.1.2018:



TAULUKKO 2. Palkanmaksuaikataulu Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:ssé

Kuukausipalkat

MAKSUPAIVA JAKSOT LISTAT
55000 5.12.2016-25.12.2016 | 17/16 [ .
26.12.2016 - 15.1.2017 | 01/17
23.2.2017 16.1.2017-5.2.2017 | 02/17 | 3 vkoa
23.3.2017 65.2.2017 - 26.2.2017 | 03/17 |3 vkoa
27.2.2017 - 19.3.2017 | 04/17
142017 20.3.2017 - 9.4.2017 05;17 G \vkoa
23.5.2017 10.4.2017 - 30.4.2017 | 06/17 |3 vkoa
5.2017 - 21.5.2017 7
e e 212?5.22%117 -2111.56.2200117 8317 § v
21.7.2017 12.6.2017 - 2.7.2017 | 09/17 |3 vkoa
3.7.2017 - 23.7.2017 | 10/17
el 24.7.2017 - 13.8.2017 11517 fivkoa
22.9.2017 14.8.2017 - 3.9.2017 | 12/17 |3 vkoa
4.9.2017 - 24.9.2017 | 13/17
200y 25.9.2017 - 15.10.2017 14;17 6 vios
23.11.2017 16.10.2017 - 5.11.2017 | 15/17 |3 vkoa
S 6.11.2017 - 26.11.2017 | 16/17 | .
27.11.2017 - 17.12.2017 | 17/17
23.1.2018 18.12.2017-7.1.2018 | 1/18 |3 vkoa
Tuntipalkat
MAKSUPAIVA JAKSOT LISTAT
23.1.2017 26.12.2016 - 15.1.2017 01/17
13.2.2017 16.1.2017 - 5.2.2017 02/17
6.3.2017 6.2.2017 - 26.2.2017 03/17
27.3.2017 27.2.2017 - 19.3.2017 04/17
13.4.2017 20.3.2017 -9.4.2017 05/17
8.5.2017 10.4.2017 - 30.4.2017 06/17
29.5.2017 1.5.2017 - 21.5.2017 07/17
19.6.2017 22.5.2017 - 11.6.2017 08/17
10.7.2017 12.6.2017 - 2.7.2017 09/17
31.7.2017 3.7.2017 - 23.7.2017 10/17
21.8.2017 24.7.2017 - 13.8.2017 11/17
11.9.2017 14.8.2017 - 3.9.2017 12/17
2.10.2017 49,2017 -24.9.2017 13/17
23.10.2017 25.9.2017 - 15.10.2017 14/17
13.11.2017 16.10.2017 - 5.11.2017 15/17
4.12.2017 6.11.2017 - 26.11.2017 16/17
22.12.2017 27.11.2017-17.12.2017 17/17
15.1.2018 18.12.2017 - 7.1.2018 1/18
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6.2 Ennakonpidatys

Ennakonpidétys tarkoittaa verojen ennakkoperintad (Stenbacka & Soderstrom 2016, 46).
Tuloverolain (1992/1535) mukaan ansiotulosta suoritetaan veroa valtiolle, kunnalle seka

seurakunnalle. Veronalaista ansiotuloa on tydsuhteen perusteella maksettava palkka.

Ty6nantaja on velvollinen pidattdmé&an tyontekijan palkasta veron ennakonpidatyksena
ja toimittamaan sen Verohallinnolle (Ennakkoperintalaki 1118/1996). Tydsta maksettava
korvaus on tavallisesti joko palkkaa tai yrittdjalle maksettavaa tyokorvausta. On tarkeé
erottaa, onko kyse palkasta vai tyokorvauksesta, koska niiden maksaminen edellyttaa eri-
laisia velvollisuuksia niiden maksajille. Palkasta toimitetaan ennakonpidatys Verohallin-
nolle sekd maksetaan myos tyonantajan sairausvakuutusmaksu. Tydkorvauksesta enna-
konpidatys toimitetaan vain siiné tapauksessa, jos tydkorvauksen saaja ei kuulu ennakko-
perintérekisteriin. (Peltoméki 2015, 18; Verohallinto 2017c.)

Palkkaa on tyo- ja virkasuhteessa tehdysta tyostd maksettu korvaus. Palkaksi luetaan var-
sinainen rahapalkka, luontoisedut, palkanlisét, bonukset ja provisiot. Vaikka tyosuhdetta
ei olisikaan, seuraavat palkkiot luetaan my6s ennakonpidatyksen alaisiksi: kokouspalk-
kiot, palkkiot luottamustehtavistd, palkkiot esitelmien ja luentojen pitdmisestd, avoimen
ja kommandiittiyhtion yhtiomiehen palkka seké hallituksen jasenen ja toimitusjohtajan
palkka. (Stenbacka & Soderstrom 2016, 46.)

Ty6nantaja on verotuksessa joko satunnainen tai sdéanndllinen tyonantaja. T&mén vaiku-
tus on se, etta tydnantajan on ilmoittauduttava Verohallinnon tydnantajarekisteriin, jos
han maksaa saannollisesti palkkoja. Sdanndlliseksi tyonantajaksi katsotaan sellainen yri-
tys, joka maksaa vakituisesti palkkaa vahintdén kahdelle palkansaajalle tai jos se maksaa
palkkaa samaan aikaan vahintdan kuudelle tyontekijélle, vaikka heidén tyésuhteensa oli-
sivatkin tilapaisia ja lyhytaikaisia. Satunnaisen tyonantajan ei tarvitse ilmoittautua tyon-
antajarekisteriin, ellei han halua. Satunnaisesti palkkoja maksavana tyonantajana pidetééan
yritystd, jolla on vain yksi vakituinen tyontekija tai yhdesta viiteen tyontekijaa, mutta
heidéan tydsuhde ei kestd koko kalenterivuotta. (Verohallinto 2017c.)

Ennakonpidatys toimitetaan tyontekijan palkasta tdman verokorttitietojen perusteella.
Padtoimia voi samanaikaisesti olla vain yksi. Paatoimen verokortissa on kaksi eri vero-

prosenttia: perusprosentti ja lisdprosentti. Muita erilaisia verokorttivaihtoehtoja ovat sivu-
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ja freelancer-tulon verokortti ja portaikkoverokortti. Helmikuun alussa otetaan kayttoon
uudet verokortit. Tammikuussa kéytetédéan viel& edellisen vuoden joulukuun lopun vero-
kortin ennakonpidatystietoja. (Stenbacka & Soderstrom 2016, 47-48.) Tyontekijén ei tar-
vitse toimittaa verokorttia tydnantajalle erikseen, jos tydnantaja on saanut ennakonpida-
tystiedot séhkoisesti Verohallinnolta. Verokortti tulee toimittaa tyonantajalle erikseen,
jos tyontekijé vaihtaa tyOpaikkaa vuoden aikana tai tyontekija on muuttanut ennakonpi-
datysprosenttiaan (muutosverokortti). (Verohallinto 2016b.)

Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:ssa tydnantaja pyytaa Verohallinnolta ennakonpidatys-
tietoja séhkoisesti lahetettdvalla tiedostolla ja Verohallinto tekee palautusaineiston siir-
ron, jolla siirrettd&n uudet verokorttitiedot palkanlaskennan kaytettavéksi. VVerokortit tu-
levat Sonet Premiumiin suorasiirtona. Nain ollen tydntekijén ei tarvitse erikseen toimittaa
verokorttia tydnantajalle, ellei hdn halua muuttaa ennakonpidatystietoja. Muutosverokor-
tin tyontekijan tulee toimittaa palkanlaskijalle, koska muutosverokortin tietoja ei Vero-
hallinnosta valitetd séhkoisesti. Palkanlaskija paivittdd muutosverokortin tiedot Sonet

Premiumiin.

6.3 Muut palkasta tehtavat vahennykset

Ennakonpidatyksen liséksi palkasta pidatetdan muitakin vahennyksia. Muut vahennykset
tehd&an niin sanotussa etuoikeusjarjestyksessa. Jarjestys on sitd varten, jos palkansaajan
palkkatulo ei riitakaan kattamaan kaikkia vahennyksia. Etuoikeusjarjestyksell& turvataan
vahennysten saajien oikeudet ja véltytaan vahingonkorvauksilta muille edunsaajille. Va-

hennysten tekemisessa noudatetaan seuraavaa etuoikeusjérjestysta:

ennakonpidatys

tyontekijan TyEL-maksu

tyontekijan tyottomyysvakuutusmaksu
ulosottopidatys

ty6nantajan kuittausoikeus palkasta

© a0k~ 0w N e

palkansaajan ja tyOnantajan véliseen sopimukseen perustuvat maksut, esimerkiksi
ay-maksu. ( Stenbacka & Soderstrom 2016, 69, 72.)
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6.3.1 Tyoeldkevakuutus- ja tyottomyysvakuutusmaksu

Tyonantajan velvollisuutena on hankkia tyosuhteessa oleville tydntekijoilleen tyontekijan
elakelain mukainen eléketurva. Vakuuttaa tulee kaikki 17 — 70-vuotiaat henkil6t, joiden
ansiot kuukaudessa ovat véhintaan 41,89 euroa. (TyEL 395/2006.)

Tyo6nantajalla pitdé olla elaketurvan jarjestamista varten eldkevakuutus vakuutusyhtiossa,
elakesaatiossa tai elakekassassa. Jos tydnantaja on sopimustydnantaja eli hanelld on toissa
jatkuvasti vahintaan yksi tyontekijé ja kuuden kuukauden palkkasumma ylittaa vuosittain
tarkastettavan rajamadran (8334 euroa vuonna 2017), tulee hanen tehda erillinen vakuu-
tussopimus tyoeldkeyhtion kanssa. Jos edelld mainitut endot eivét tayty, niin tydnantaja
on tilapéistyonantaja, eiké hanen tarvitse tehdé vakuutussopimusta. Hanen tulee kuitenkin
jarjestaa tyontekijan elédketurva ilmoittamalla tyontekija- ja palkkatiedot sekd maksamalla
ty6eldkevakuutusmaksut haluamaansa tyoelédkeyhtioon joka kuukausi. Tama tulee tehda
viimeistaén palkanmaksua seuraavan kuukauden 20. paiva. (TyEL 395/2006; Laitinen &
Peltomaki 2017a.)

Vakuutetun elékeiké maérittelee vakuuttamisikarajat. Vuodesta 2017 lahtien ikéarajat ovat
olleet 17 — 70 vuotta. Vakuuttamisvelvollisuuden ylaikérajat madraytyvat seuraavasti:

- 68 vuotta, jos henkil6 on syntynyt 1957 tai aikaisemmin

- 69 vuotta, jos henkild on syntynyt 1958-1961

- 70 vuotta, jos henkild on syntynyt 1962 tai myohemmin. (Laitinen & Peltomaki
2017b.)

Vuonna 2017 tyonantajan TyEL-maksu ilman asiakashyvitystd on noin 25 %. Maksu pe-
ritdén tyonantajalta, ja tydnantaja pidattaé tyontekijan maksuosuuden palkasta. Tyodnteki-
jan osuus TyEL-maksusta vuonna 2017 on 17 — 52-vuotiailla 6,15 % ja 53 — 62-vuotiailla
7,65 %. 63 — 67-vuotiailla se on 6,15 %. (Verohallinto 2016a.) TyEL-maksu pidatetadan
yleensa tydsuhteessa maksettavasta ennakonpidatyksen ja sairasvakuutusmaksun alai-

sesta palkasta. Palkkaan lasketaan my6s luontoisedut. (Laitinen & Peltomaki 2017b.)

Tyo6ttomyysvakuutusmaksujen maksaminen on myos tyénantajan lakisaateinen velvolli-

suus, joka perustuu lakiin tyottomyysetuuksien rahoittamisesta (555/1998). Tyottémyys-
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vakuutusvelvollisia ovat 17 vuotta tayttaneet ja alle 65-vuotiaat tydntekijat. Tyottomyys-
vakuutusmaksulla rahoitetaan ty6ttémyyspaivia ja vuorotteluvapaata. Tydnantaja maksaa
ty6ttdmyysvakuutusmaksun ja véhentad sitten tyontekijan osuuden tdmén palkasta jokai-
sen palkanmaksun yhteydessa. Tyottomyysvakuutusmaksu maaraytyy tiettyna prosent-
tina ennakonpidatyksen alaisesta palkasta ja luontoiseduista. Vuonna 2017 palkansaajan
ty6ttdmyysvakuutusmaksu on 1,60 % palkasta. Tyonantajan tyottomyysvakuutusmaksu
on vuonna 2017 0,80 % 2 059 500 euroon asti ja 3,30 % taméan ylittavastd palkkasum-
masta. Tyonantaja maksaa tyottdmyysvakuutusmaksun Tyoéttomyysvakuutusrahastolle.
(Laki tyottomyysetuuksien rahoittamisesta 555/1998; Verohallinto 2016a; TVR 2015.)

6.3.2 Ulosmittaus

Jos tyontekijalld on maksamatonta velkaa, voidaan se ulosmitata hdnen palkastaan oikeu-
den paatoksella. Palkkatuloksi lasketaan myds lomarahat, luontoisedut, provisiot ja eri-
laiset palkkiot. Velalliselle lahetetdén ulosmittauksesta ennakkoilmoitus, jonka han voi
tarkistaa ja tarvittaessa olla yhteydessd asiaa hoitavaan kihlakunnanulosottomieheen.
Ulosmittauspaatoksen jalkeen ulosottomies lahettdd velallisen tyonantajalle maksukiel-
lon. Siind tydnantaja méérataén pidattdmaan osa tyontekijén palkasta ulosottona. Tyon-
antaja tilittaa pidatetyn maaran ulosottomiehelle palkanmaksupéivana. Ulosmittaus lop-
puu, kun velka on maksettu. (Oikeuslaitos 2017; Stenbacka & Soderstrém 2016, 69-71.)

Palkasta vahennetaan ensin ennakonpidatys, TyEL-maksu ja ty6ttomyysvakuutusmaksu.
Véahennysten jalkeen jaljelle jadvasta nettopalkasta lasketaan ulosmittaus. Velalliselle tu-
lee kuitenkin aina jaada toimeentuloa varten vahintaan suojaosuus palkasta. Kun suoja-
osuutta lasketaan, tulee ottaa huomioon velallisen lisaksi myds hanen elatuksen varassa
oleva avio- tai avopuoliso sekd samassa taloudessa asuvat omat tai puolison alaikaiset
lapset tai ottolapset. Suojaosuuden maaré vahvistetaan vuosittain. Vuonna 2017 suoja-
osuuden maaré on 22,41 euroa paivassa velallisen itsensé osalta. Suojaosuuteen lisatédén
huollettavan esimerkiksi velallisen lapsen osuus, joka on 8,04 euroa pdivassa jokaisen
velallisen elatuksen varassa olevan henkilon osalta. Jos kyseessé on esimerkiksi tunti-
tyontekija, niin paivakohtainen suojaosuus kerrotaan paivien lukumaaralla, jolloin saa-
daan koko suojaosuus. Jos taas kyseessa on kuukausipalkkainen henkil®, paivakohtainen
suojaosuus kerrotaan aina 30 péivalla. (Oikeuslaitos 2017; Stenbacka & Soderstrém
2016, 69-71.)
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Ulosmitattava maara on:

1. jos palkka on pienempi kuin suojaosuus — ei ulosmitata mitéén

2. jos palkka on enintdan kaksi kertaa suojaosuus — ulosmitataan suojaosuuden ylit-
tavasta palkasta kaksi kolmasosaa

3. jos palkka on suurempi kuin neljé kertaa velallisen suojaosuus — ulosmitataan yksi
kolmasosa neljé kertaa velallisen suojaosuuden maarad vastaavasta palkanosasta

ja lisdksi neljé viidesosaa sen ylittavasté palkkaosuudesta. (Oikeuslaitos 2017.)

Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:ssa ulosmittaus menee kaytannossa siten, ettd ulosottovi-
rastosta tulee maarays palkanlaskentaan ja palkanlaskija vahentdd palkasta méaratyn
ulosoton suojaosuuden huomioon ottaen. Palkanlaskija tilittdd ulosmitattavan maaran
ulosottovirastoon. Ulosottotilitykset tehdadn mahdollisimman pian palkanmaksupdivén

jalkeen.

6.3.3 Ammattiyhdistysten jasenmaksu

Jos tyontekija kuuluu johonkin ammattiliittoon, voi hén valtuuttaa ty6nantajan pidatta-
maan jasenmaksun suoraan palkasta tai maksaa itse jasenmaksun suoraan ammattiyhdis-
tykselle. Tydnantaja tarvitsee valtakirjan pidattddkseen jasenmaksun tyontekijan pal-
kasta. Palkoista pidatetyt jasenmaksut tyonantaja tilittdd ammattiyhdistykselle. Jésen-
maksu voi olla joko kiinted vuosimaksu tai noin 1 — 2 % tyontekijan kokonaispalkasta.
Ammattiyhdistysjasenmaksu lasketaan samasta palkkasummasta mista myds ennakonpi-
datys toimitetaan. (Saarinen ym. 2017c; Stenbacka & Soderstrém 2016, 72.)

Tavallisimmat liitot, joihin Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:n tyontekijat kuuluvat, ovat
julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL, sosiaali- ja terveysalan ammattijarjestd Tehy,
Suomen lahi- ja perushoitajaliitto SuPer, palvelualojen ammattiliitto PAM tai sosiaalialan
korkeakoulutettujen ammattijérjestd Talentia Ry. Jasenmaksu peritdan joko suoraan pal-
kasta tai tyontekija maksaa sen itse. Jos jasenmaksu peritdan suoraan palkasta, tyontekija
tuo palkanlaskijalla valtakirjan, jonka perusteella palkanlaskija vie tiedon vahennyksesta

Sonettiin. Palkanlaskija tilittdd jasenmaksut kerran kuukaudessa ammattiyhdistyksiin.
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6.4 Vuosiloma

Vuosilomia séatelee vuosilomalaki (162/2005). Tam4 laki on yksi tyoeldman tarkeimpia
lakeja. Vuosilomalain perusteella tyontekijé saa vuodessa noin viiden viikon palkallisen
vapaan, joten se on seka tyontekijan ettd tyonantajan nakokulmasta merkittdva asia.
Tyo6nantajalle tulee vuosilomaan liittyen maksettavaksi erilaisia palkkaerid, kuten vuosi-
lomapalkka, lomakorvaus, lomaraha tai lomaltapaluuraha. (Aimala ym. 2017d.)

Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:ssé hoitotydn esimiehet merkitsevét lomat Excel-tauluk-
koon siind vaiheessa, kun he sopivat niista tyontekijoiden kanssa. Hoitotyon esimiehet
syottavat lomat myos Titaniaan. Palkanlaskijat syottévat lomatiedot Titaniasta Sonet Pre-
miumiin. Olisi myds mahdollista, ettd hoitotyon esimiehet syottaisivat vuosilomat suo-
raan Sonet Premiumiin lomakkeelle, mutta talla hetkelld se ei ole mahdollista ohjelman

teknisista syisté johtuen.

6.4.1 Vuosiloman ansainta

Vuosilomaa ansaitaan ty6td tekemalla. Lomaa ansaitaan jokaisena kalenterikuukautena.
Lomapéivien maara kuukausittain riippuu tyosuhteen kestosta. Jokaiselta tdydelta loman-
maaraytymiskuukaudelta kertyy vuosilomaa. Jos tydntekija on ollut kuukaudessa tdissa
vahintdan 14 pdivaa tai 35 tuntia, pidetdén sitd tdytend lomanmaaraytymiskuukautena.
Myaos tietyt poissaolot kerryttavat lomapaivié. Jos tyontekijélle ei kerry tayttd lomanmaa-
raytymiskuukautta, on hdn oikeutettu vapaapaiviin, joita kertyy kaksi paivaa jokaista tyo-
suhteen kuukautta kohden. (Aimald ym. 2017d.)

Yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimuksen mukaan tyontekijalle kertyy vuosilo-

maa jokaiselta tdydeltd lomanmaaraytymiskuukaudelta seuraavasti:

- kaksi arkipéivaa

- kaksi ja puoli arkipéivaa, jos maaliskuun loppuun mennessa tyésuhde on kestanyt
saman tyonantajan palveluksessa keskeytyksetta vuoden

- kolme arkipéivad, jos maaliskuun loppuun mennessa tyontekijalla on palvelusli-

séan oikeuttavaa palveluaikaa véhintédan 15 vuotta
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Néiden lisaksi tyontekija saa vuosittain kolme ylimaaréista vuosilomapaivéa, jos maalis-
kuun loppuun mennessa hanelle on kertynyt palveluslisaan oikeuttavaa palveluaikaa va-
hintdan kolme vuotta nykyiselld tydnantajalla yht4jaksoisesti tai yhteensa vahintdan kym-
menen vuotta palveluslisaan oikeuttavaa palvelusaikaa. Edellytyksena néihin yliméaarai-
siin vuosilomapaiviin on, etta tyontekija on lomanmaaraytymisvuonna ansainnut vuosi-

lomaa vahintdan kuudelta kuukaudelta. (Yksityisen sosiaalipalvelualan tybehtosopimus.)

Vuosilomiin oikeuttava palvelusaika tarkoittaa ty6td, jota tyontekija on tehnyt oman tyon-
antajan palveluksessa tai muuta samankaltaista tyotd, jossa keskiméardinen viikkotyoaika
on ollut v&hint&an 19 tuntia. Vaikka tyokokemus ei olisikaan samankaltaista, voidaan se
lukea palvelusaikaan siiné tapauksessa, jos tydnantaja katsoo sen lisadvan tyontekijén pé-

tevyytta tyohon. (Yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimus.)

6.4.2 Vuosiloman antaminen

Vuosiloman padjakso eli 24 péivaa tulisi antaa tyontekijalle pidettavéksi lomakautena eli
kesédlomana. Jos tyd on kausiluonteista ja painottuu lomakauteen, voidaan sopia, ettd
tyontekijé pitdd loman muulloin kalenterivuoden aikana. Tyontekija ja tyonantaja voivat
keskenadn aika vapaasti sopia loman ajankohdasta. Tyodntekijaa on aina kuitenkin kuul-

tava ennen kuin tyonantaja paattda loman ajankohdan. (Vuosilomalaki 165/2005.)

Yksityisessa sosiaalipalvelualan tydehtosopimuksessa viiden viikon ylimeneva loma-
osuus annetaan tydnantajan maaradmané aikana kesa- tai talvilomakautena. Muuten vuo-
siloma annetaan vuosilomalain mukaisesti eli lomakautena pidettavaksi. Tyontekija ja
tyonantaja voivat sopia saastévapaista kuitenkin noudattaen vuosilomalakia ja tyoaikala-
kia. Vuosiloman 18 pdivaa ylittdva osuus voidaan siirtdé saastovapaaksi eli pidettavaksi
seuraavalla lomakaudella tai sen jalkeen. S&&stévapaaseen voidaan myds yhdistaa lisa- ja
ylityokorvauksena annettava vapaa-aika joko osin tai kokonaan. (Vuosilomalaki

165/2005; Tyoaikalaki 605/1996; Yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimus.)
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6.4.3 Vuosilomapalkka ja lomaraha

Vuosilomapalkka maksetaan ennen kuin tyontekijan loma alkaa. Jos loma-aika on enin-
tdén kuusi paivaa, voidaan vuosilomapalkka maksaa vasta palkanmaksupéivana. (Vuosi-
lomalaki 165/2005.) Lomaraha on vuosilomapalkan liséksi maksettavaa yliméaaraista pal-
kaner&a. Lomarahan nimi ja suuruus vaihtelevat tydehtosopimuksittain, eika siita ole erik-
seen laissa séadetty. Yleensd lomaraha on puolet vuosilomapalkasta. (Aimala ym. 2017d.)

Yksityisessa sosiaalipalvelualan tydehtosopimuksessa kuukausipalkkainen tyontekija,
jonka séd&nnolliseen tydaikaan kuuluu ilta-, yo-, lauantai- tai sunnuntaity6té, on oikeutettu
saamaan edella mainittuja tuntilisia vastaavan lisdyksen vuosilomapalkkaansa ja vuosilo-
makorvaukseensa. Tyontekijélle lasketaan, kuinka monta prosenttia lomanmaaraytymis-
vuoden aikana maksetut tuntikohtaiset lisat ovat hanen koko lomanmaaraytymisvuoden

aikaisesta palkasta. Talla prosenttiluvulla korotetaan vuosilomapalkkaa.

Kuukausipalkkaisen tyontekijan vuosilomapalkka ja lomakorvaus lasketaan aiemman
vuosilomalain mukaan kayttéden jakajana 25:ttd ja kerrotaan tulos lomapdivien lukuméa-
ralld. Kun kaytetaan jakajaa 25, tehddén seuraavan palkanmaksun yhteydessé kiintedn
vuosilomapalkan tasaus tyontekijan varsinaisen kuukausipalkan mukaiseksi. (Yksityisen

sosiaalipalvelualan ty6ehtosopimus.)

Vuosilomalain laskentasaant6ja vuosilomapalkan laskemisessa kaytetédan yksityisen so-
siaalipalvelualan tydehtosopimuksessa. Jos tyontekijan vuosilomapalkka tai lomakorvaus
lasketaan prosenttiperusteisesti ja hdn ansaitsee lomaa enemmaén kuin laissa maarataan,
korotetaan lain mukaista 9 % tai 11,5 % lomapalkkaa tai lomakorvausta 0,38 % kultakin
lain tason ylittavalta lomapéaivélta. Lakimadraiset lomapaivat ovat kaksi tai kaksi ja puoli
paivad kuukaudessa. (Vuosilomalaki 165/2005; Yksityisen sosiaalipalvelualan tyehto-

sopimus.)

Yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimuksen mukaan lomaraha on 50 % tyontekijén
tuntikohtaiset lisat sisaltdvasta vuosilomapalkasta lukuun ottamatta kolmea yliméaaraista
vuosilomapéivad. Lomaraha lasketaan heindkuun saannéllisen kuukausipalkan perus-

teella. Ellei maksuajankohdasta ole sovittu muuta, maksetaan lomaraha elokuun palkan-



45

maksun yhteydessé. Tyontekijan tulee aloittaa loma ja palata sielta téihin sovittuna ajan-
kohtana, jotta hén saa lomarahan. Jos tydsuhde on kestanyt yhtdjaksoisesti vahintédan neljé

kuukautta, lomarahaa maksetaan myos lomakorvauksesta.

6.4.4 Lomakorvaus

Jos tyontekija tekee kalenterikuukauden aikana ty6ta alle 14 péivaa tai 35 tuntia, hénelle
ei kerry vuosilomaa, mutta hénelld on oikeus halutessaan saada kaksi arkipéivéaa vapaata
jokaiselta kalenterikuukaudelta. N&iden vapaiden ajalta maksetaan lomakorvausta. (Vuo-
silomalaki 162/2005.) Lomakorvausta maksetaan silloin, kun tyontekijélle ei kerry vuo-
silomaa tai hdnen tydsuhde paattyy ja vuosiloma jaa pitamatta. Lomakorvauksen tarkoi-
tuksena on korvata pitamatta jadnyt vuosiloma ja maksamatta jaédnyt vuosilomapalkka.
(Aimald ym. 2017d.)

Lomakorvauksen suuruus on 9 % tai 11,5 % lomanmaaraytymisvuoden aikana makse-
tusta tai maksettavaksi erdéntyvasta palkasta, johon ei ole laskettu mukaan hatatyota tai
ylitydstd maksettavaa korotusta. Lomakorvaus on 11,5 % siind tapauksessa, jos tydsuhde
on jatkunut lomakautta edeltdvan lomanmaaraytymisvuoden loppuun mennessa vahin-
tdan vuoden. (Vuosilomalaki 162/2005.)

Ty6suhteen paattyessd lomakorvaus maksetaan niiltd lomapaiviltd, jotka tyontekijéalta
ovat jaaneet kayttamattd. Tassé tapauksessa tyontekija ei pida vuosilomaa, vaan saa lo-
makorvauksena pitamétté jadneet lomat. Lomakorvaus vastaa siis sita vuosilomapalkkaa,
jonka tyontekija olisi saanut siind tapauksessa, jos tydsuhde olisi jatkunut ja han olisi
pitanyt vuosiloman. (Vuosilomalaki 162/2005; Aimala ym. 2017d.)

Yksityisessa sosiaalipalvelualan tydehtosopimuksessa noudatetaan edelld mainittuja lain
méaéarayksia. Lisaksi siind sanotaan, etta jos tyontekijan lomakorvaus lasketaan prosentti-
perusteisesti ja hdn ansaitsee lomaa enemman kuin laissa méaérataan, korotetaan lain mu-

kaista 9 % tai 11,5 % lomakorvausta 0,38 % kultakin lain tason ylittdvélta lomapéivélta.
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6.5 Poissaolot

Tyontekijén tyosta poissaolo-oikeus voi perustua lakiin ja tydehtosopimukseen. Ty6nan-
taja ei kaikissa poissaolotapauksissa ole velvollinen maksamaan palkkaa tyontekijalle.
TyoOnantaja ja tyontekija voivat myds keskenddn sopia vapaasti sellaisestakin poissa-
olosta, mita laki tai tydehtosopimukset eivat madraé. Sairaus on yleisin poissaolon syy,
ja tyosopimuslaissa (55/2001) s&&detédén oikeudesta palkalliseen sairauslomaan. Sairau-
den tai tapaturman lisdksi muita hyvaksyttavia syita olla poissa téistd ovat muun muassa
la&karintarkastukset, perheen piirissé sattuneet tapahtumat ja yhteiskunnalliset tehtévat.
Tybehtosopimuksissa on alakohtaisesti paljon eroja poissaoloihin liittyen, joten maarays-
ten tarkka siséltd tulee aina tarkastaa oman tyopaikan tydehtosopimuksesta. (Aimala
2017b; Tyodsopimuslaki 55/2001.)

Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:ssa hoitotydn esimiehet merkitsevét poissaolot Titaniaan.
Palkanlaskijat vievét poissaolot Titaniasta Sonet Premiumiin. Olisi my6s mahdollista,
etta hoitotyon esimiehet syottaisivét poissaolot suoraan Sonet Premiumin lomakkeelle,

mutta talla hetkell& se ei ole mahdollista ohjelman teknisista syisté johtuen.

6.5.1 Sairauspoissaolot

Ty6sopimuslaissa (55/2001) sdadetdéan oikeudesta palkalliseen sairauslomaan. Kuitenkin
eri alojen tydehtosopimuksissa saddetddn usein laajemmasta poissaolo-oikeudesta kuin

mita tydsopimuslaki velvoittaa (Aiméala ym. 2017b).

Tydsopimuslain mukaan tyontekijalla on silloin oikeus jaadéa sairauslomalle tydstéan, jos
han on sairauden tai tapaturman vuoksi tyokyvyton eika han ole itse tahallisesti tai torke-
alla huolimattomuudella aiheuttanut tyokyvyttomyyttdén. Tyokyvyttdmyyden tulee olla
sellaista, ettd se haittaa tyontekijan oman tyon tekemista. Pyydettéessa tyontekijan tulee
esittdd tyonantajalle todistus tyokyvyttomyydestd. Tydsopimuslain mukaan tyontekija
saa tdyden palkan sairastumispaivéltd ja yhdeksalta seuraavalta arkipéivalta, jos hanen
tydsuhteensa on kestédnyt vahintdan kuukauden. Taytt4 palkkaa tyontekija saa kuitenkin
enintéén siihen asti, kun hdnen oikeutensa sairausvakuutuslain mukaiseen paivéarahaan
alkaa. Jos tydsuhde on jatkunut alle kuukauden, saa tyontekija sairausajaltaan 50 % pal-
kasta. (Tydsopimuslaki 55/2001; Sairausvakuutuslaki 1224/2004.)
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Sairauspéivarahalla korvataan tyokyvyttomyydestd aiheutuvaa ansionmenetysta. Jokai-
sella Suomessa asuvalla vakuutetulla 17 — 67-vuotiaalla on oikeus sairauspdivarahaan.
Sairauspéivarahaa aletaan maksaa omavastuuajan jalkeen. Omavastuuaika on yleensa sai-
rastumispaiva ja sitd seuraavat yhdeksan arkipaivaa. Sairauspaivarahan enimmaisaika on
300 arkipéivaa. Enimmaisaikaan otetaan mukaan kaikki ne péivat edeltdvéan kahden vuo-
den aikana, joina tyontekijalla on ollut oikeus sairauspéivarahaan. Sairauspaivérahaa
maksetaan tyOnantajalle silta ajalta, jolta se maksaa palkkaa tyontekijalle sairauspoissa-
olon ajalta. Jos ty6nantajan tyontekijalle maksama sairausajan palkka on pienempi kuin
sairauspaivaraha, maksaa tyonantaja tamén erotuksen tyontekijalle. (Sairausvakuutuslaki
1224/2004; Kansanel&kelaitos 2016.)

Yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimuksessa sanotaan, ettd tydntekijan tulee vii-
pymatta ilmoittaa tydnantajalle sairastumisestaan ja vaadittaessa toimittaa ladkarin todis-
tus tai muu tyonantajan hyvaksyma selvitys tyokyvyttomyydestadén. Sairausajan palkan-
maksujaksot méaraytyvat seuraavasti:

- jos tyosuhde on kestanyt alle kuukauden, palkanmaksujakso on sairastumispaiva
ja 9 seuraavaa arkipaivaa (50 % palkasta)

- jos tydsuhde on kestanyt yli kuukauden mutta alle kolme vuotta, palkanmaksu-
jakso on 28 kalenteripaivaa (taysi palkka)

- jos tydsuhde on kestanyt 3 — 5 vuotta, palkanmaksujakso on 35 kalenteripaivaa
(taysi palkka)

- jos tyosuhde on kestanyt 5 — 10 vuotta, palkanmaksujakso on 42 kalenteripaivéaa
(taysi palkka)

- jos tyosuhde on kestanyt yli 10 vuotta, palkanmaksujakso on 56 kalenteripaivaa

(taysi palkka)

6.5.2 Perhevapaat

Vanhempien oikeus j&&da toista kotiin lapsen hoitamisen takia tai muun perhesyyn takia
perustuu tydsopimuslakiin (55/2001). Tyontekijalla on oikeus tydsopimuslain mukaan
saada tyosta vapaaksi sairausvakuutuslain (1224/2004) mukaiset aitiys-, erityiséitiys-,
isyys- ja vanhempainrahakaudet. Sairausvakuutuslain mukaan naisella on oikeus &itiys-

rahaan, kun raskaus on kestanyt vahintdan 154 paivaa. Aitiysrahakausi alkaa aikaisintaan
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50 arkipaivaa tai viimeistdan 30 arkipaivaa ennen laskettua aikaa. Aitiysrahaa maksetaan
105 arkipaivéalta. Erityiséitiysrahaa maksetaan, jos tyontekija on estynyt tekeméaan tyo-
tansa siitd syystd, ettd tydolot voivat aiheuttaa vaaraa hénen tai sikion terveydelle. Eri-
tyisaitiysrahaa maksetaan ajalta, jolloin tyontekija on estynyt tekemaan tydtansa, mutta
kuitenkin enint&an siihen asti, kun oikeus &itiysrahakauteen alkaa. Isyysrahaan on lapsen
isalla oikeus, jos han ei tdnd aikana ole ansiotydssé. Isyysrahakausi on korkeintaan 54
arkipaivaa. Aitiys- ja vanhempainrahakaudelta isyysrahaa maksetaan kuitenkin enintaan
18 arkipdivalta. Isyysvapaan voi pitaé heti lapsen synnyttya tai viimeistdan ennen kuin
lapsi tayttaa kaksi vuotta. Kun aitiysrahakausi paattyy, alkaa vanhempainrahakausi. Van-
hempainrahaa maksetaan enintaan 158 arkipaivélta, ja sithen on oikeus joko lapsen didill&
tai iséll& tai he voivat jakaa sen keskenaan.

Vanhempainrahakauden péatyttya lapsi on noin 9 kuukauden ikdinen (Kansanelékelaitos
2017). Taman jalkeen tydsopimuslain (55/2001) mukaan tyontekijan on oikeus saada hoi-
tovapaata lapsen hoitamiseksi, kunnes lapsi tayttad kolme vuotta. Osittaista hoitovapaata
tyontekija voi saada siihen asti, kun lapsen lukuvuosi koulussa paattyy, jos han on ollut
samalla tyonantajalla toissa vahintaan kuusi kuukautta viimeisen 12 kuukauden aikana.
Hoitovapaalla vanhemmat eivat voi molemmat olla yhtda aikaa olla, mutta osittainen hoi-

tovapaa on mahdollista jakaa kummankin vanhemman kesken (Kansanelakelaitos 2017).

Tydsopimuslain (55/2001) mukaan tyénantaja ei ole velvollinen maksamaan tyontekijalle
palkkaa perhevapaiden ajalta. Useissa ty6ehtosopimuksissa on kuitenkin madrayksia
ty6nantajan palkanmaksuvelvollisuudesta ditiysvapaan ajalta. (Aimala ym. 2017c.)

Yksityisen sosiaalipalvelualan ty6ehtosopimuksessa sanotaan, etté aitiysvapaan alusta al-
kaen tyontekijélle maksetaan tygsuhteen kestaessé saannollista palkkaa 72 arkipaivélta.
Taman edellytys kuitenkin on, ettd tyontekijan tyosuhde on kestanyt vahintadn kolme
kuukautta. Samalla edellytykselld isyysvapaan alusta alkaen tyontekijalle maksetaan tyo-
suhteen kest&essa saannollisté palkkaa kuudelta arkipéivaltd. Tassa mainittuun sdannolli-

seen palkkaan ei lasketa mukaan tuntikohtaisia lisia.

Yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimuksessa sanotaan myds, jos alle 10-vuotias
lapsi sairastuu &killisesti, on vanhemmalla oikeus ja&da palkallisesti kolmeksi tyopaivaksi

kotiin hoitamaan lasta ja jarjestamaan talle tarvittaessa jatkohoitoa.
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6.6 TyoOnantajan ilmoitukset

Tybnantajan velvollisuutena on antaa palkkaperusteisia ilmoituksia Verohallinnolle, ty6-
elakeyhtiolle ja -kassalle, tapaturmavakuutusyhtiolle ja ty6ttomyysvakuutusrahastolle
(Yritys-Suomi). Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:ssé palkanlaskija hoitaa ilmoitusasiat si-

dosryhmille.

Vuonna 2019 kayttoon tulee Verohallinnon yllépitdma tulorekisteri. Sen my6ta muuttu-
vat palkkahallinnon tydtavat esimerkiksi siten, ettd vuosi-ilmoitusten ja oma-aloitteisten
verojen ilmoitukset poistuvat. Tulevaisuudessa tiedot lahetetadn tulorekisteriin viimeis-
taén viisi paivéaa palkan maksun jalkeen. Tieto lahetetddn siis vuosi-ilmoitustiedon tark-
kuudella aina kun palkkaa maksetaan, joten jatkossa ei ole enéé tarvetta oma-aloitteisille
kuukausittaisille veroilmoituksille eika vuosi-ilmoituksille. Myds vakuutusyhtididen ja
Tyottomyysvakuutusrahaston ilmoituksia ei tulevaisuudessa tarvitse enéé erikseen tehda.
Tulorekisteri tulee lisaksi vaikuttamaan etuuskasittelyihin seka siihen, ettd jokaisella tu-
lonsaajalla on mahdollisuus saada tulo- ja verotustietojaan reaaliajassa. (Lehtinen 2017,
21)

6.6.1 Kuukausi-ilmoitukset

Tyo6nantajan, joka maksaa palkkaa saannollisesti ja on merkitty tyénantajarekisteriin, tu-
lee kuukausittain ilmoittaa ja tilittd4 tyonantajasuoritukset Verohallinnolle. Vuodesta
2017 alkaen Verotili-palvelu ja kausiveroilmoitus eivat ole enda kaytdssa, vaan niiden
tilalle on tullut OmaVero-palvelu. OmaVero-palvelussa tyonantajan tulee ilmoittaa muun
muassa tyonantajasuoritukset, joita ovat ennakonpidatykset tyontekijéan palkasta ja sai-
rasvakuutusmaksut. Tyonantaja suoritukset tulee ilmoittaa sdhkdisesti ja tilittdd Verohal-
linnolle viimeistd&n palkanmaksukuukautta seuraavan kuukauden 12. péiva. (Verohal-
linto 2017e.)

Satunnainen tynantaja voi halutessaan maksaa pidattdmansa verot ja sairausvakuutus-
maksut neljdnneskalenterivuoden verokauden mukaisesti. Taman edellytyksend kuiten-
kin on, ettd tyonantajan kalenterivuoden liikevaihto on alle 100 000 euroa ja tytnantaja
on merkitty Verohallinnon tydnantajarekisteriin. Ty6nantajarekisteriin merkityn tyonan-

tajan tulee antaa ilmoitus myos niiltd kuukausilta, joilta palkanmaksua ei ole. Jos taas
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satunnainen tydnantaja ei ole tydnantajarekisterissa, antaa hén ilmoituksen vain niilta

kuukausilta, joilta palkkaa on maksettu. (Verohallinto 2017f.)

Sopimustyonantaja saa valita, ilmoittaako hdn tydelédkeyhtioon tiedot vuosi- vai kuu-
kausi-ilmoituksella. Kuukausi-ilmoittajana tiedot tyontekijoista ja heille maksetuista an-
sioista tulee tehda joka kuukausi. TyEL-maksu muodostuu tehdyn ilmoituksen perus-
teella. Se tulee maksaa palkanmaksua seuraavan kuukauden 20. pdiva. Jos tyonantaja on
kuukausi-ilmoittaja, ei hénen tarvitse endéd vuoden lopussa tehdé erillistd TyEL-vuosi-
ilmoitusta. (Keskindinen Ty6elakevakuutusyhtio Elo.) Pirkanmaan Senioripalvelut Oy il-

moittaa tiedot tyoelédkeyhtioon vuosi-ilmoituksella.

6.6.2 Vuosi-ilmoitukset

Vuosi-ilmoituksella tydantaja antaa Verohallinnolle vuosittain ilmoituksen maksamis-
taan palkoista ja muista suorituksista seké perityistd ennakonpidatyksistd ja maksuista.
Vuosi-ilmoitus tehdaan siis sen lisaksi, etta tydnantaja kuukausittain ilmoittaa veroilmoi-
tuksilla oma-aloitteisista veroista OmaVero-palvelussa. Tyonantajan tulee antaa tyonte-
kijan koko kalenterivuoden tiedot yhdella vuosi-ilmoituksella. Jos vuosi-ilmoitus koskee
viittd tai useampaa tulonsaajaa, on ilmoitus annettava sahkoisesti. Vuosi-ilmoitus anne-
taan yleensa suorituksen maksuvuotta seuraavan tammikuun loppuun mennessa. Palkan-
maksuajankohta méérittaa sen, minka vuoden vuosi-ilmoitukseen palkka merkitaan. (Ve-
rohallinto 2017d.)

Jos tydnantaja on TyEL vuosi-ilmoittaja, maksaa hén tyontekijoiden TyEL-vakuutusmak-
sut ennakkomaksuina. Ennakkomaksu perustuu ilmoitettuun ennakkopalkkasummaan.
Vuosi-ilmoitus tulee tehd4 aina seuraavan vuoden tammikuun loppuun mennessa. VVuosi-
ilmoituksella tyonantaja ilmoittaa kaikki TyEL-vakuutukseen kuuluvat tyontekijat ja
heille maksetut palkat sek& mahdolliset tydsuhteisiin tulleet muutokset. Lopullinen
TyEL-maksu mééraytyy toteutuneiden ja vuosi-ilmoituksella ilmoitettujen palkkatietojen
perusteella. TyEL-vakuutuksen vuosilaskenta tehdaan vuosi-ilmoituksen perusteella. Ar-
vioitua palkkasummaa verrataan siihen, mit& se todellisuudessa on. Vuosilaskennan tu-
loksena syntyy lopullinen ilmoitusvuoden TyEL-maksu. (Keskindinen Tyoeldkevakuu-
tusyhtio Elo 2016, 1 — 2.)
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Myos tapaturmavakuutusyhtiolle tulee tyonantajan tehdé kerran vuodessa ilmoitus mak-
samistaan palkoista. IImoitus tulee tehdd palkanmaksuvuotta seuraavan vuoden tammi-
kuun loppuun mennessa. limoituksen perusteella tapaturmavakuutusyhti6 laskee lopulli-
sen tapaturmavakuutusmaksun sekd ryhmahenki- ja tyottdmyysvakuutusmaksut. Tyon-
antaja voi myos kesken vuoden ilmoittaa palkkasumman muutoksesta vakuutusyhtiolle,
jos kesken vuotta tapahtuu yritystoiminnan muutoksia tai jos ennakkoon ilmoitetut palk-
kasummat poikkeavat maksetuista palkoista. (Yritys-Suomi.)

Tybantajan on annettava myos tyottomyysvakuutusrahastolle ilmoitus vakuutusvuoden
aikana maksetuista palkoista. Ty6ttdmyysvakuutusrahasto laskee ilmoituksen perusteella
lopullisen ty6ttdmyysvakuutusmaksun. Palkkasummailmoitus tulee antaa vakuutusvuotta
seuraavan tammikuun loppuun mennessa. TyOnantajan on mahdollista hakea muutosta
ennakkopalkkasummaan kesken vuoden, jos arvio ennakkopalkkasummasta muuttuu
kesken vuoden. (Yritys-Suomi; TVR 2017.)
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7 POHDINTA JATULOSTEN YHTEENVETO

Opinnaytetyon tavoitteena oli helpottaa hoitotydn esimiesten ja palkanlaskijoiden tyota
tuoden palkkaprosessin ongelmalliset kohdat nakyvaksi. Tavoitteen saavuttamiseksi tein
kyselytutkimuksen Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:n palkkaprosessin ongelmakohdista.
Liséksi kokosin teoriatietoa palkanlaskennasta, jota voi k&ytdnnon tydssa hyodyntaa pal-

kanlaskijat, hoitotydn esimiehet ja esimerkiksi kesalomasijaiset.

Opinndytetyoprosessi alkoi silla, etta tein kyselytutkimuksen palkanlaskijoille ja hoito-
tyon esimiehille. Kysymykset pohjautuivat omiin havaintoihini palkkaprosessista tyds-
kennellessani tuntipalkkojen laskijana toimeksiantajayrityksessd. Rakensin kysymykset
pitkalti sen mukaan, mitka asiat nousivat esille palkanlaskijoiden kanssa keskustellessa
ja mitd olin myos itse havainnut kesélla palkkaprosessin mahdollisiksi ongelmakohdiksi.
Siin& vaiheessa, kun olin saanut kysymykset valmiiksi, en ollut viel& kovin pitkalle hah-
motellut opinnaytetyon teoriaosaa. Jalkeenpain ajatellen, jo téssa vaiheessa olisi pitanyt
ajatella tarkemmin tyon teoreettinen viitekehys, koska opinnaytetydprosessin aikana koin
haastavaksi saada sidottua kyselytutkimus tarpeeksi opinnéytetytn teoriaosaan. Mietin
my0s paljon, miten kyselyn vastaukset tyossé esittéisin. Aluksi aioin tehdd niistd oman
lukunsa. Tulin kuitenkin siihen lopputulokseen, etta ty6 olisi yrityskohtaisempi ja sita
olisi mielekk&ampi lukea, jos purkaisin vastauksia eri lukujen alle aina aihealueittain. Sen

jalkeen kun tyon rakenne alkoi hahmottua, itse Kirjoitusprosessi oli sujuvaa.

Kyselyn teetin seitsemalle henkil6lle ja vastauksia sain kuusi. Vastausaikaa oli kolme
viikkoa ja se oli ehka pitkahko aika, mutta lahetin viikon vélein muistutusviestin, joka
mahdollisesti vaikutti siihen, ettd lahes kaikki vastasivat kyselyyn. Kyselyn toteuttamis-
ajankohta oli joulukuun lopussa ja se ei ehka ollut paras mahdollinen aika. Loppuvuosi
on kiireista aikaa toissé ja pyhapéivien takia tyoviikotkin ovat lyhyempid. Nama seikat
ehké osaltaan vaikuttavat siihen, ettd vastausprosentti ei kuitenkaan ollut 100. Olen kui-
tenkin tyytyvainen, ettd sain vastauksia l&hes kaikilta ja kiitollinen siité, ett& kysymyksiin
oli vastattu huolellisesti ja kattavasti. Vastaukset tukivat sit4, mita olen itsekin sielld tyds-

kennellessa havainnut palkkaprosessin ongelmakohdiksi.

Kyselyn vastauksista nousi esiin muutama suurempi kokonaisuus, joiden katsottiin ai-

heuttavan ongelmia. Ensinnakin palkanlaskentaohjelmien tekniset puutteet hankaloittavat
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tyotd. Sekd hoitotyon esimiesten ettd palkanlaskijoiden vastauksista nousi usein esille
palkanlaskentaohjelmien teknisiin ongelmiin liittyvia asioita. Koettiin, ett4 ohjelmistot
ovat tietyiltd osin toimimattomia tai keskeneraisia ja tdmé aiheuttaa tiedon vientiin on-

gelmia.

Palkanlaskennan virheista osa johtuu siité, etta Titania ja Sonet Premium eivat kommu-
nikoi riittdvasti kesken&an, vaan liikaa tyotd jad muistin varaan ja manuaalisesti vieta-
vaksi. Tama vie paljon aikaa ja tastd syystd myods maksuun menevaét palkat tulevat hoito-
tyon esimiehille tarkistettavaksi liian lyhyelld aikataululla. Lisaksi koettiin, etta tydsopi-
muslomakkeelle on ollut joskus vaikea péastd, se on kéytettdvyydeltddn kankea ja sielld
on sellaisia kohtia, joihin voisi olla valmis vastauspohjakin. Sonet-ohjelmaan toivottiin

my0s nopeutta lisaa.

Vastauksista esille nousi myds, ettd inhimillisid virheita tapahtuu, kun tietoa pitéa vieda
moneen eri paikkaan. Esimerkiksi poissaolot ja vuosilomat tulee viedd manuaalisesti sek&
Titaniaan ettd Sonet Premiumiin. My0s sita epdiltiin, ettd tydvuorojen vieminen kasin
Titania-ohjelmaan on suurin virheiden aiheuttaja. Toivomuksena oli, etté olisi joku loo-

ginen tarkastusjérjestelma, eika niin paljon asioita jaisi vaan ihmisten muistin varaan.

Teknisten ongelmien liséksi ongelmatilanteita aiheuttaa puutteellisesti tytetyt kohdat ja
epatietoisuus. Tyodsopimuksessa ja Titaniassa on tiettyja kohtia, joiden tayttamiseen pal-
kanlaskijat toivoivat hoitotyon esimiehiltd huolellisuutta. Hoitotyon esimiehille taas pal-
kanlaskennan oikeellisuuden ja oikea-aikaisuuden kannalta tietyt asiat ovat epdselvia.
Teknisille ongelmille palkanlaskijat ja hoitotydn esimiehet eivét voi paljoa tehdd, mutta
muihin ongelmiin voi vaikuttaa aikatauluissa pysymiselld, avoimella kommunikaatiolla

ja yhteisilla pelisd&annoilla.

Monet kyselyssa ilmenneet asiat ovat sellaisia, joihin saisi varmuutta esimerkiksi pité-
mélla séanndllisesti palavereja hoitotydn esimiesten ja palkanlaskijoiden kesken. Palave-
reissa voitaisiin aina kdyda lapi esiin nousseet epéselvat asiat ja kerrata vield aikatauluja.
Kuitenkin useammasta vastauksesta nousi esille hyvin samantyylisid epdvarmuutta ai-

heuttavia asioita, joten olisi hyv4, jos niistd yhdessd avoimesti keskusteltaisiin.
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Palkanlaskennan prosessin kehittdmiseksi nousikin useasta vastauksesta esille, etté olisi
hyva lisat4 yhteydenpitoa palkanlaskijoiden ja hoitotyon esimiesten valilla ja sopia yhtei-
sisté pelisdanndista. Toivottiin, ettd valilla pidettdisiin yhteisia palavereja ja mietittéisiin
mité toiveita kummallakin osapuolella on. Liséksi toivottiin, ettd sovituista asioista pidet-
téisiin kiinni. Tarkedksi koettiin myds prosessikuvaukset, henkilokunnan perehdytys ja
koulutus. Namé ovat sellaisia kehitysehdotuksia, mitké& ovat mielestani suhteellisen hel-
posti toteutettavissa. Jo kyselyyn vastaaminen kertoo, ettd sekd hoitotyon esimiehet ettd
palkanlaskijat ovat motivoituneita kehittdmaéan prosessia ja sujuvoittamaan yhteistyota.
Suurin haaste heille varmaan on yhteisen ajan I6ytdminen palavereille. Liséksi jonkun
tulisi ottaa organisoijan rooli ja pitdé huolta siitd, ettd palavereja jarjestettéisiin saannol-
lisesti ja motivoida ihmisié osallistumaan niihin. Tarked4 on avoimesti ja sdannollisesti

keskustella ongelmallisista asioista palkkaprosessissa seka toiveista yhteistyon suhteen.

Opinnaytetyossa tavoitteet tayttyivat. Palkkaprosessin ongelmakohdat tulevat esille sek&
palkanlaskijoiden ettd hoitotyon esimiesten nakdkulmista. Kyselytutkimuksen tulokset
toimivat pohjana tulevaisuuden palkkaprosessin kehittdmiselle. Opinnaytety® toimii poh-
jatutkimuksena, johon on koottu palkkaprosessin ongelmakohdat. Omana oppimistavoit-

teena oli syventdd ammattitaitoani ja tietdmysténi palkanlaskennasta. Tama tavoite tayttyi

hyvin.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuusarvioinnissa on eri lahteissa painotettu erilaisia asi-
oita. Tuomin ja Sarajarven mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa
ei ole yksiselitteisia ohjeita, vaan on tarked, etta luotettavuuden tarkastelu voidaan liittaa
luontevasti omaan tutkimukseen. Perinteisia kasitteitd luotettavuuden arvioinnissa ovat
reliabiliteetti eli tutkimustulosten toistettavuus ja validiteetti eli onko tutkimuksessa tut-
kittu sitd, mit& on luvattu. Opinnédytetydn luotettavuutta arvioitaessa tulee kiinnittaa huo-
miota aineiston keruuseen, aineiston analyysiin ja tutkimuksen raportointiin. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 136, 140-141.)

Tutkimuksen luotettavuuden parantamiseksi olen pyrkinyt antamaan tarkan selvityksen
tutkimuksesta. Olen kertonut tutkittavista henkilGistd, omista taustatekijoista tutkimusai-
heeseen seké& aineiston keruusta ja sen analyysistad. Olen kertonut mité tehtiin missékin
vaiheessa. Kyselytutkimuksen vastauksia raportoidessa olen pyrkinyt kertomaan tulokset
totuudenmukaisesti ja tarkasti kuitenkin myos samalla myos suojellen tutkittavien henki-
[61lisyytta.
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Lahteité valitessa mietin myds luotettavuutta. Tyohon valikoitui 1&hinné ensisijaisia lah-
teitd. Lahteind tyossa on kaytetty eri lakeja, esimerkiksi tydsopimus-, vuosiloma- ja en-
nakkoperintdlakia seka yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimusta. Liséksi lahtein&
on kaytetty palkanlaskennasta ja palkkahallinnosta kertovaa Kirjallisuutta, verkkoléhteita
seka lehtiartikkeleita. Verkkolédhteitd esimerkiksi Verohallinnon sivuilta pyrittiin kaytta-
maan paljon, koska Kirjallisuudessa monet tiedot olivat jo vanhentuneet. Palkanlasken-
nassa on paljon sellaista asiaa, esimerkiksi lakimuutokset, mitk& muuttuvat vuosittain ja

ajantasaisimmat lahteet 16ytyivat sahkaoisisté julkaisuista.

Tyon eettinen arviointi koskee myos tutkimuksen laatua, joten eettisyys liittyy tutkimuk-
sen luotettavuus- ja arviointikriteereihin. Tutkimusaiheen valinta jo itsessddn on eettinen
kysymys seka se, kenen ehdoilla aihe valitaan ja miksi tutkimukseen ryhdytaéan. (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 127, 129.) Olen tassa tydssa jo aiemminkin tuonut ilmi, etté tutkittavan
aiheen valinta pohjautuu osaksi omaan mielenkiintooni palkanlaskennan tyota kohtaan.
Toisekseen se pohjautuu siithen, kun tydskennellessani toimeksiantajayrityksessa sain
seka palkanlaskijoilta ettd hoitotydn esimiehilta ehdotuksia, etta tastd aiheesta olisi hyo-

dyllisté tehda opinnaytetyo.

Eettisyytté arvioitaessa tulee myods ottaa huomioon muun muassa se, etta osallistujat tie-
tavat tutkimuksen tavoitteet. Tutkimustiedot tulee olla luottamuksellisia eika tietoja kay-
tetd muuhun kuin on luvattu. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 131.) Toin kyselytutkimuksen
saatekirjeessa hyvin esille tutkimuksen tavoitteen ja lisdksi kerroin, ettd vastaukset kasi-
telladn luottamuksellisesti eikd kenenk&an henkil6llisyyttd tuoda ilmi. Toisaalta, kun
tassa tydssa on niin pieni osallistujamaara kyselyyn, tuo se haasteensa siihen, ettei vas-

tauksen antajan henkiléllisyys paljastu.

Palkanlaskennasta on tehty paljon erilaisia opinndytetdita. Aihe on kuitenkin yrityskoh-
tainen. Téssa tyossa kasitelldan palkanlaskentaa pitden ndkdkulma Pirkanmaan Seniori-
palvelut Oy:ssa sekd heidén kaytdssé olevassa yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtoso-
pimuksessa, joten uskon, ettd tyd on hyodyllinen toimeksiantajalle. Jatkotutkimusaihe

télle tyolle voisi olla kattava prosessikuvaus ja siihen liittyvan tyoohjeen laatiminen.



56

LAHTEET

Elinkeinoelamén keskusliitto. EK. Tydehtosopimukset. Luettu 2.2.2017.
https://ek.fi/mita-teemme/tyoelama/tyoehtosopimukset/

Ennakkoperintélaki. 20.12.1996/1118.

HE 29/2016. Hallituksen esitys eduskunnalle verotusmenettelyn ja verokannon uudista-
mista koskevaksi lainsaddannoksi. Luettu 2.2.2017. http://www.finlex.fi/fi/esityk-
set/he/2016/20160029

Helsila, M. 2002. Kaytannon henkildstotyd. Helsinki: Kustannusosakeyhtid Tammi.

Kairinen, M., Hietala, H. & Ojanen, P. 2015. Paikallinen sopiminen ja sopimukset. 4.,
uudistettu painos. Helsinki: Talentum Media Oy.

Kansanelakelaitos. 2016. Sairauspaivéraha tyontekijalle. Paivitetty 12.9.2016. Luettu
13.3.2017. http://www.kela.fi/sairauspaivaraha_tyontekijalle

Kansanelédkelaitos. 2017. Lastenhoidon tuet. Muokattu 17.2.2017. Luettu 14.3.2017.
http://www.kela.fi/lastenhoidon-tuet

Kauhanen, J. 2012. Henkiléstovoimavarojen johtaminen. Luku 14: Palkkahallinto ja
palkanlaskenta. 10.-11.painos. Helsinki: Talentum Media Oy.

Keskinéinen Tyo6elakevakuutusyhtié Elo. 2016. Vuosi-ilmoitus 2016. Ohjeita vuosi-il-
moituksen tayttdmiseen. Luettu 14.3.2017. http://www.elo.fi/~/media/files/vakuuttami-
nen%20esitteet/vuosi-ilmoituksen%20tayttoohje.ashx

Keskinéinen Tyo6eldkevakuutusyhtio Elo. 2017. TyEL-vakuutus. Ty6nantajan opas.
2017. Luettu 7.3.2017. http://www.elo.fi/~/media/files/vakuuttaminen%20esitteet/tyel-
vakuutus tyonantajan opas.pdf

Keskindinen Tyogeldkevakuutusyhtit Elo. Tyonantajan ilmoitukset. Luettu 14.3.2017.
http://www.elo.fi/tyonantaja/tyel-vakuutus/tyonantajan-ilmoitukset

Laitinen, M. & Peltoméki, T. 2017a. Ennakkoperinta. Luku 8: Sosiaalivakuutusmaksut:
Tyo6nantajan tyteldkevakuutusmaksut. Helsinki: Talentum Media Oy.

Laitinen, M. & Peltoméki, T. 2017b. Ennakkoperintd. Luku 8: Sosiaalivakuutusmaksut:
Tyontekijélta perittavat eldkevakuutusmaksut. Helsinki: Talentum Media Oy.

Laki oma-aloitteisten verojen verotusmenettelystd. 9.9.2016/768.
Laki tyottomyysetuuksien rahoittamisesta. 555/1998.
Lehtinen, R. Tulorekisteri tulee 2019 — olethan valmis? Tilisanomat 2/2017, 21.

Oikeuslaitos. 2017. Palkan ulosmittaus. Julkaistu 27.1.2017. Luettu 7.3.2017. https://oi-
keus.fi/ulosotto/fi/index/velallisenaulosotossa/palkanulosmittaus.html



https://ek.fi/mita-teemme/tyoelama/tyoehtosopimukset/
http://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2016/20160029
http://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2016/20160029
http://www.kela.fi/sairauspaivaraha_tyontekijalle
http://www.kela.fi/lastenhoidon-tuet
http://www.elo.fi/~/media/files/vakuuttaminen%20esitteet/vuosi-ilmoituksen%20tayttoohje.ashx
http://www.elo.fi/~/media/files/vakuuttaminen%20esitteet/vuosi-ilmoituksen%20tayttoohje.ashx
http://www.elo.fi/~/media/files/vakuuttaminen%20esitteet/tyel-vakuutus_tyonantajan_opas.pdf
http://www.elo.fi/~/media/files/vakuuttaminen%20esitteet/tyel-vakuutus_tyonantajan_opas.pdf
http://www.elo.fi/tyonantaja/tyel-vakuutus/tyonantajan-ilmoitukset
https://oikeus.fi/ulosotto/fi/index/velallisenaulosotossa/palkanulosmittaus.html
https://oikeus.fi/ulosotto/fi/index/velallisenaulosotossa/palkanulosmittaus.html

57

Paanetoja, J. 2014. Tyo6oikeus tutuksi. 3., uudistettu painos. Helsinki: Edita Publishing
Oy.

Peltomaki, T. 2015. Ennakkoperintalaki kdytdnndssa. 2., uudistettu painos. Helsinki:
Talentum Media Oy.

Pirkanmaan Senioripalvelut Oy. Yhdessa vired arki. Luettu 24.1.2017. http://www.pir-
kanmaansenioripalvelut.fi/

Poytakirja yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimuksen uudistamisesta. 2016. Jul-
kaistu 3.6.2016. Luettu 24.1.2017. https://www.terveydenhoitajaliitto.fi/files/61/Allekir-
joituspovytakirja Yksityinen sosiaalipalveluala 3 6 2016.pdf

Raiski, T. Voimaa yhteisosta. Aino & Oiva. Yhdessa vired arki. Tampereen Vanhuspal-
veluyhdistyksen tiedotuslehti. 1/2017, 8 — 9.

Rautanen, S. Joka kuukausi 18 euroa enemman kateen. Aamulehti 13/2017, A22.

Saarinen, M., Aholainen, J., Anttila, O., Jaaskeldinen, R., Murto, J., Peltomaki, T., Salo,
E., Siitonen, S. & Korhonen, T. Palkkahallinto. 2017a. Luku 1.1: Palkan maaraytymisen
normitus. Helsinki: Talentum Media Oy.

Saarinen, M., Aholainen, J., Anttila, O., Jaaskeldinen, R., Murto, J., Peltomaki, T., Salo,
E., Siitonen, S. & Korhonen, T. Palkkahallinto. 2017b. Luku 1.2: Normaalisitova tyéeh-
tosopimus. Luku 1.3: Yleissitova tyéehtosopimus. Helsinki: Talentum Media Oy.

Saarinen, M., Aholainen, J., Anttila, O., Jaaskeldinen, R., Murto, J., Peltomaki, T., Salo,
E., Siitonen, S. & Korhonen, T. Palkkahallinto. 2017c. Luku 4.5: Ammattiyhdistys-
jasenmaksut. Helsinki: Talentum Media Oy.

Saarinen, M. 2012. Tydsuhteen pelisdannét. 7.painos. Helsinki: Talentum Media Oy.
Sairausvakuutuslaki. 21.12.2004/1224.

SAK. Suomen ammattiliittojen keskusjarjestd. 2016. Kilpailukykysopimus. Neuvottelu-

tulos 29.2.2016 —diasarja. Luettu 24.1.2017. https://www.sak.fi/aineistot/julkaisut/kal-
vot/kilpailukykysopimus-lyhyesti-2016-04-12

Stenbacka, J. & Soderstrom, T. 2016. Palkanlaskenta. 5. uudistettu painos. Helsinki: Sa-
noma Pro Oy.

Syvéanperd, O. & Turunen, L. 2015. Palkkavuosi. 9. uudistettu painos. Helsinki: Edita
Publishing Oy.

Tampereen Vanhuspalveluyhdistys Ry. Tampereen Picea Oy. 2003. Yt-toimikunnan ko-
kous. Poytakirja 5/2003.

Tampereen Vanhuspalveluyhdistys Ry. Pirkanmaan Senioripalvelut Oy. 2015. Toimin-
tasuunnitelma 2015. Pirkanmaan Senioripalvelut Oy.

Tiitinen, K-P. 2005. Tydoikeuden padasiat. Helsinki: Helsingin yliopiston oikeustieteel-
lisen tiedekunnan julkaisuja.


http://www.pirkanmaansenioripalvelut.fi/
http://www.pirkanmaansenioripalvelut.fi/
https://www.terveydenhoitajaliitto.fi/files/61/Allekirjoituspoytakirja_Yksityinen_sosiaalipalveluala_3_6_2016.pdf
https://www.terveydenhoitajaliitto.fi/files/61/Allekirjoituspoytakirja_Yksityinen_sosiaalipalveluala_3_6_2016.pdf
https://www.sak.fi/aineistot/julkaisut/kalvot/kilpailukykysopimus-lyhyesti-2016-04-12
https://www.sak.fi/aineistot/julkaisut/kalvot/kilpailukykysopimus-lyhyesti-2016-04-12

58
Tuloverolaki. 30.12.1992/1535.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja siséllonanalyysi. Helsinki:
Tammi.

TVR. 2015. Ty6ttdmyysvakuutusmaksujen maksuvelvollisuus. Julkaistu 24.9.2015. Lu-
ettu 7.3.2017. https://tvr.fi/fi/tyonantajat/yritys-tai-yhteiso2/tyottomyysvakuutusmak-
sut2/maksuvelvollisuus2/

TVR. 2017. Palkkasummailmoitus-lomake. Luettu 16.3.2017. https://tvr.fi/globalas-
sets/docs/lomakkeet/palkkasummailmoitus fi.pdf

Tybaikalaki. 9.8.1996/605.

Tyontekijan eldkelaki. 19.5.2006/395.

Tydsopimuslaki. 26.1.2001/55.

Verohallinto. 2015a. Tydnantajan ja tyontekijan elédke- ja vakuutusmaksuprosentit 2016.

Paivitetty 17.12.2015. Luettu 25.1.2017. https://www.vero.fi/fi-FI/Tietoa_Verohallin-
nosta/Uutiset/Tyonantajan_ja_tyontekijan_elake ja vaku(38936)

Verohallinto. 2016a. Tydnantajan ja tyontekijan elédke- ja vakuutusmaksuprosentit 2017.
Paivitetty 14.12.2016. Luettu 25.1.2017. https://www.vero.fi/fi-Fl/Tietoa_Verohallin-
nosta/Uutiset/Tyonantajan_ja_tyontekijan_elake ja vaku(41595)

Verohallinto. 2016b. Verokortit 2017 — ohjeet tyonantajalle. Antopdiva 8.12.2016. Lu-
ettu 1.2.2017. https://www.vero.fi/fi-FI/Syventavat veroohjeet/Ennakkoperinta/Tyonan-
tajat/Ennakonpidatyksen_toimittaminen_ja_verokortit/\VVerokortit 2017 oh-
jeet_tyonantajalle(34937)

Verohallinto. 2017a. Oma-aloitteisten verojen ilmoittaminen ja maksaminen (ent. vero-
tili ja kausiveroilmoitus). Luettu 25.1.2017. https://www.vero.fi/oma-aloitteiset

Verohallinto. 2017b. Luontoisedut verotuksessa. Antopéiva 23.12.2016. Luettu
31.1.2017. https://www.vero.fi/fi-FI/Syventavat veroohjeet/Ennakkoperinta/Tyonanta-
jat/Luontoisedut/Luontoisedut verotuksessa(42093)

Verohallinto. 2017c. Yritys tyonantajana. Paivitetty 2.1.2017. Luettu 1.2.2017.
https://www.vero.fi/fi-F1/Yritys ja yhteisoasiakkaat/Yritys tyonantajana

Verohallinto. 2017d. Vuosi-ilmoituksen antaminen. Pdivitetty 20.1.2017. Luettu
14.3.2017. https://www.vero.fi/vuosi-ilmoitus

Verohallinto. 2017e. Verohallinnolle maksettavat ja ilmoitettavat tyénantajasuoritukset.
Paivitetty 2.1.2017. Luettu 16.3.2017. https://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiak-
kaat/Yhdistys_ja_saatio/Yhdistys ja saatio_tyonantajana/Verohallinnolle_maksetta-
vat_ja_ilmoitett(9602)

Verohallinto. 2017f. Satunnaisesti palkkaa maksava tyonantaja. Pdivitetty 2.1.2017. Lu-
ettu 16.3.2017. https://www.vero.fi/fi-FI/Yritys ja yhteisoasiakkaat/Omaaloitteiset ve-
rot/Satunnaisesti palkkaa maksava tyonantaja(41738)



https://tvr.fi/fi/tyonantajat/yritys-tai-yhteiso2/tyottomyysvakuutusmaksut2/maksuvelvollisuus2/
https://tvr.fi/fi/tyonantajat/yritys-tai-yhteiso2/tyottomyysvakuutusmaksut2/maksuvelvollisuus2/
https://tvr.fi/globalassets/docs/lomakkeet/palkkasummailmoitus_fi.pdf
https://tvr.fi/globalassets/docs/lomakkeet/palkkasummailmoitus_fi.pdf
https://www.vero.fi/fi-FI/Tietoa_Verohallinnosta/Uutiset/Tyonantajan_ja_tyontekijan_elake_ja_vaku(38936)
https://www.vero.fi/fi-FI/Tietoa_Verohallinnosta/Uutiset/Tyonantajan_ja_tyontekijan_elake_ja_vaku(38936)
https://www.vero.fi/fi-FI/Tietoa_Verohallinnosta/Uutiset/Tyonantajan_ja_tyontekijan_elake_ja_vaku(41595)
https://www.vero.fi/fi-FI/Tietoa_Verohallinnosta/Uutiset/Tyonantajan_ja_tyontekijan_elake_ja_vaku(41595)
https://www.vero.fi/fi-FI/Syventavat_veroohjeet/Ennakkoperinta/Tyonantajat/Ennakonpidatyksen_toimittaminen_ja_verokortit/Verokortit_2017__ohjeet_tyonantajalle(34937)
https://www.vero.fi/fi-FI/Syventavat_veroohjeet/Ennakkoperinta/Tyonantajat/Ennakonpidatyksen_toimittaminen_ja_verokortit/Verokortit_2017__ohjeet_tyonantajalle(34937)
https://www.vero.fi/fi-FI/Syventavat_veroohjeet/Ennakkoperinta/Tyonantajat/Ennakonpidatyksen_toimittaminen_ja_verokortit/Verokortit_2017__ohjeet_tyonantajalle(34937)
https://www.vero.fi/oma-aloitteiset
https://www.vero.fi/fi-FI/Syventavat_veroohjeet/Ennakkoperinta/Tyonantajat/Luontoisedut/Luontoisedut_verotuksessa(42093)
https://www.vero.fi/fi-FI/Syventavat_veroohjeet/Ennakkoperinta/Tyonantajat/Luontoisedut/Luontoisedut_verotuksessa(42093)
https://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Yritys_tyonantajana
https://www.vero.fi/vuosi-ilmoitus
https://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Yhdistys_ja_saatio/Yhdistys_ja_saatio_tyonantajana/Verohallinnolle_maksettavat_ja_ilmoitett(9602)
https://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Yhdistys_ja_saatio/Yhdistys_ja_saatio_tyonantajana/Verohallinnolle_maksettavat_ja_ilmoitett(9602)
https://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Yhdistys_ja_saatio/Yhdistys_ja_saatio_tyonantajana/Verohallinnolle_maksettavat_ja_ilmoitett(9602)
https://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Omaaloitteiset_verot/Satunnaisesti_palkkaa_maksava_tyonantaja(41738)
https://www.vero.fi/fi-FI/Yritys_ja_yhteisoasiakkaat/Omaaloitteiset_verot/Satunnaisesti_palkkaa_maksava_tyonantaja(41738)

59
Vuosilomalaki. 162/2005.
Yksityisen sosiaalipalvelualan tydehtosopimus 1.2.2017 — 31.1.2018. Luettu 31.1.2017.

http://www.jytvliitto.fi/fi/tyosuhde/tyoehtosopimukset/yksityinen/Documents/YKsityi-
sen sosiaalipalvelualan TES 2017.pdf

Yritys-Suomi. Tyo6- ja elinkeinoministerio. Tyonantajan ilmoitusvelvollisuudet. Luettu
16.3.2017. https://yrityssuomi.fi/tyonantajan-ilmoitusvelvollisuudet

Aimala, M., Nyyssola, M. & Astrém, J. 2017a. Tydoikeus. Luku 4: Tydsopimuksen te-
keminen. Helsinki: Talentum Media Oy.

Aimald, M., Nyyssola, M. & Astrom, J. 2017b. Tydoikeus. Luku 6: Tydstd poissaolo.
Helsinki: Talentum Media Oy.

Aimala, M., Nyyssola, M. & Astrém, J. 2017c. Tydoikeus. Luku 6: Perhevapaat: Tyén-
antajan palkanmaksuvelvollisuus. Helsinki: Talentum Media Oy.

Aimald, M., Nyyssold, M. & Astrom, J. 2017d. Tydoikeus. Luku 13: Vuosiloma. Hel-
sinki: Talentum Media Oy.


http://www.jytyliitto.fi/fi/tyosuhde/tyoehtosopimukset/yksityinen/Documents/Yksityisen_sosiaalipalvelualan_TES_2017.pdf
http://www.jytyliitto.fi/fi/tyosuhde/tyoehtosopimukset/yksityinen/Documents/Yksityisen_sosiaalipalvelualan_TES_2017.pdf
https://yrityssuomi.fi/tyonantajan-ilmoitusvelvollisuudet

60

LITTEET

Liite 1. Saatekirje kyselylomakkeeseen

Hei

Olen liiketalouden opiskelija Tampereen ammattikorkeakoulusta ja teen opinndytetyoné
palkkahallinnon prosessin kehittdmistd Pirkanmaan Senioripalvelut Oy:ssd. L&hestyn
teité talla kyselylomakkeella ja toivon, etté teilla on hetki aikaa vastata kyselyyn. Vastaa-
minen kestadéd noin 20 min. Vastauksenne ovat térkeitd opinnaytetyon onnistumisen kan-

nalta.

Kysymykset keskittyvét palkanlaskennan prosessiin ja siiné esiintyviin ongelmiin. Kyse-
lystd saatujen tietojen avulla palkkahallinnon prosessia Pirkanmaan Senioripalvelut
Oy:ssa on mahdollista kehittad ja selkiyttad. Vastauksenne kasitelldaan nimettdminé ja eh-

dottomasti luottamuksellisesti.

Ymparistd, mihin hoitotydn esimiehet tekevét tydsopimuksia, on Sonetin liitdnndisoh-
jelma ja siitd puhutaan tdssa kyselyssd “lomakkeena”. Paikka, josta palkanlaskijat hake-

vat esimiesten tekemid tyosopimuksia, on “vilirekisteri”.

Toivon vastaustasi viimeistaan 31.12.2016.

Kiitos jo etukdateen vastauksista ja tarkeista mielipiteistanne!

Ystavallisin terveisin

Janette Suominen

ps. koska kyselyssa ei kerétd vastaajien henkilttietoja, laitan tasta kyselysta muistutus-

viestin kaikille viikon vélein.
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Liite 2. Kyselylomake

1(5)

Kumpaan ryhmaan kuulut? (6 vastausta)

@ Hoitotydn esimiehet
® Palkanlaskijat

Hoitotyon esimiesten kysymykset

Tydsopimusten tekeminen Sonet Premiumin lomakkeelle on helppoa ja
vaivatonta.

(4 vastausta)

® 1. tiysin samaa mieltd
@ 2. osittain samaa mielta
3. en samaa enka eri mielta
® 4. osittain eri mielta
@ 5 taysin eri mielta

Loydatkoé Sonet Premiumin lomakkeelta kaikki tarpeelliset kohdat
tyosopimusten tekemista varten? Jos et, niin mita jaa puuttumaan?

(4 vastausta)

Onko jokin muu asia hankalaa viedessasi tydsopimuksia Sonet Premiumin
lomakkeelle? Onko tassa kaytanndssa (tydosopimusten vienti lomakkeelle)
jotain parantamisen varaa, mita?

(4 vastausta)
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2 (5)

Titaniassa minulle on selkeaa mita tietoja ja milloin sinne pitaa laittaa, jotta
palkanlaskenta menee oikein?

(4 vastausta)

® 1 taysin samaa mielta
® -2 osittain samaa mielta
3. en samaa enkad eri mieltd
® 4. osittain eri mielta
@ 5. taysin eri mielts

Onko Titaniassa jokin osio/asia, minkéa syy-seuraus suhde palkanlaskennan
kannalta on epéselva? Mika?

(4 vastausta)

Onko Titaniassa jokin osio/asia, joka erityisesti kaipaa kehittdmista
palkanlaskennan oikeellisuuden kannalta? Miksi/miten?

(4 vastausta)

Palkanlaskijoiden kysymykset

Tyosopimusten hakeminen Sonet Premiumin vélirekisteristd on helppoa ja
vaivatonta?

(2 vastausta)

® 1. tiysin samaa mieltd
@ 2. osittain samaa mielta
3. en samaa enka eri mielta
@ 4. osittain eri mieltd
@ 5. tdysin eri mielta
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3 (5)

Ovatko Sonet Premiumin valirekisterista |0ytyvat esimiesten tekemat

tyosopimukset taytetty oleellisilta osin? Jos ei, niin mita kohtia on jaanyt
tayttamatta?

(2 vastausta)

Onko Sonet Premiumissa jokin osio/asia, joka erityisesti kaipaa kehittamista
palkanlaskennan oikeellisuuden kannalta? Miksi/miten?

(2 vastausta)

Loydan Titaniasta helposti tarvitsemani tiedot palkanlaskentaa varten?

(2 vastausta)

@ 1 tiysin samaa mielta
@ 2. osittain samaa mielta
3. en samaa enka eri mielta
@ 4 osittain eri mielta
® 5. tiysin eri mielts

Onko Titaniasta tuleva tieto puutteellista palkanlaskennan oikeellisuuden
kannalta? Jos on, niin mita siita jaa puuttumaan tai on virheellisesti taytetty?

(2 vastausta)

Onko Titaniassa jokin osio/asia, joka erityisesti kaipaa kehittamista
palkanlaskennan oikeellisuuden kannalta? Miksi/miten?

(2 vastausta)
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4 (5)

Yhteiset kysymykset

Palkanlaskennan aikataulu on selkea ja tiedan, mita mihinkin aikaa
kuukaudesta kuuluu tehda?

(6 vastausta)

@ 1 tiysin samaa mieltd
@ 2 osittain samaa mielta
3. en samaa enka eri mielta
@ 4. osittain eri mielta
@ 5. tiysin eri mielts

Palkanlaskennasta on selkeéat ja ymmarrettavat ohjeet ja tiedan mista ne
|Oytyvat?
(6 vastausta)

® 1. tiysin samaa mielta

® 2 osittain samaa mielta

3. en samaa enka er mielta
@ 4. osittain eri mielta
@ 5 taysin eri mielta

Kaytanto, jossa hoitotyon esimiehet vievat tydsopimukset Sonet Premiumin

lomakkeelle ja palkanlaskijat paivittavat ne valirekisterista, saastaa tydaikaani
verrattuna aikaisempaan kaytantoon?

(6 vastausta)

® 1. tiysin samaa mieltd
@ 2. osittain samaa mielta
3. en samaa enka eri mielta
® 4. osittain eri mielta
@ 5 taysin eri mielta
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5(5)
Kuinka tyytyvéainen olet palkanlaskennan prosessiin kokonaisuudessaan?

(6 vastausta)

® 1 erittédin tyytyvainen
® 2. melko tyytyvainen
3. en tyytyvainen enkad tyytymatén
® 4 melko tyytymatdn
@ 5. erittdin tyytymatdn

Mista palkanlaskennassa tapahtuvat virheet mielestasi johtuvat? (¢ vastausta)

Miten palkanlaskennan prosessia voitaisiin kehittaa? (6 vastausta)

Onko jotain muuta, mita haluat tuoda esille palkanlaskennan prosessiin
liittyen?

(6 vastausta)

KIITOS VASTAUKSESTANNE!



Liite 3. Massalaskennan aikataulu

Pirkanmaan Senioripalvelut Oy

Kuukausipalkat

PALKKAKAUSI
1.1.-31.1.2017

1.2.-28.2.2017
1.3-31.3.2017
1.4-30.4.2017

1.5-31.5.2017
1.6.-30.6.2017

1.7-31-7.2017
1.8-31.8.2017

1.9.-30.9.2017
1.10.-31.10.2017

1.11-30.11.2017
1.12-31.12.2017

1.1.-31.1.2018

Tuntipalkat

LISTAT NO

01/17
02/17
03/17
04/17
05/17
06/17
07/17
08/17
09/17
10/17
11/17
12/17
13/17
14/17
15/17
16/17
17/17
1/18

Palautusajan jalkeen ei voi tehdd muutoksia Titaniaan konsultoimatta palkanlaskentaa.
Massalaskennan aikana kyseisen listan oltava suljettuna.

LISTAT NO lista
17/16 2/2
01/17 1/2
02/17 2/2
03/17 1/2
04/17 2/2
05/17 1/2
06/17 2/2
07/17 1/2
08/17 2/2
09/17 1/2
10/17 2/2
11/17 1/2
12/17 2/2
13/17 1/2
14/17 2/2
15/17 1/2
16/17 2/2
17/17 1/2

1/18 2/2

Palautusajan jalkeen ei voi tehdd muutoksia Titaniaan kensultoimatta palkanlaskentaa.

JAKSO

5.12.2016 - 25.12.2016
26.12.2016 - 15.1.2017
16.1.2017 - 5.2.2017
6.2.2017 - 26.2.2017
27.2.2017 - 19.3.2017
20.3.2017 - 5.4.2017
10.4.2017 - 30.4.2017
1.5.2017 - 21.5.2017
22.5.2017 - 11.6.2017
12.6.2017 - 2.7.2017
3.7.2017 - 23.7.2017
24.7.2017 - 13.8.2017
14.8.2017 - 3.9.2017
4.9.2017 - 24.9.2017
25.9.2017 - 15.10.2017
16.10.2017 - 5.11.2017
6.11.2017 - 26.11.2017
27.11.2017 - 17.12.2017

18.12.2017 - 7.1.2018

PALAUTUS VIIM.
Klo 12.00
4.1.2017
17.1.2017
8.2.2017
1.3.2017
22.3.2017
11.4.2017
3.5.2017
24.5.2017
14.6.2017
5.7.2017
26.7.2017
15.8.2017
6.9.2017
27.9.2017

17.10.2017
8.11.2017
29.11.2017
19.12.2017

10.1.2018

Massalaskennan aikana kyseisen listan oltava suljettuna.

JAKSO

26.12.2016 - 15.1.2017
16.1.2017 - 5.2.2017
6.2.2017 - 26.2.2017
27.2.2017 - 19.3.2017
20.3.2017 - 9.4.2017
10.4.2017 - 30.4.2017
1.5.2017 - 21.5.2017
22.5.2017 - 11.6.2017
12.6.2017 - 2.7.2017
3.7.2017 - 23.7.2017
24.7.2017 - 13.8.2017
14.8.2017 - 3.9.2017
4.5.2017 - 24.5.2017
25.9.2017 - 15.10.2017
16.10.2017 - 5.11.2017
6.11.2017 - 26.11.2017
27.11.2017 - 17.12.2017
18.12.2017 - 7.1.2018

PALAUTUS VIIM.
KLO 12.00
17.1.2017

7.2.2017
28.2.2017
21.3.2017
10.4.2017

2.5.2017
23.5.2017
13.6.2017

4.7.2017
25.7.2017
15.8.2017

5.9.2017
26.9.2017

17.10.2017
7.11.2017
28.11.2017
19.12.2017
9.1.2018

Massalaskenta

18.-19.1.2017
16.-17.2.2017
16. - 17.3.2017

13.-18.4.2017
17.-18.5.2017

15. - 16.6.2017
13.-14.7.2017

17.-18.8.2017
14.-15.9.2017

18.-19.10.2017
16.-17.11.2017

19.-20.12.2017

15.-16.1.2018

Massalaskenta

13. - 19.1.2017
8.-9.2.2017
1.-2.3.2017

22.-23.3.2017

11.4.2017
3.-4.5.2017
24.5.2017

14. - 15.6.2017
5.-6.7.2017

26. - 27.7.2017

16. - 17.8.2017
6. -7.9.2017

27.-28.9.2017

18. - 19.10.2017
8.-9.11.2017
29. -30.11.2017
20.12.2017
10. - 11.1.2018

MAKSUPAIVA

23.1.2017
23.1.2017
23.2.2017
23.3.2017
21.4.2017
21.4.2017
23.5.2017
22.6.2017
22.6.2017
21.7.2017
23.8.2017
23.8.2017
22.9.2017
23.10.2017
23.10.2017
23.11.2017
22.12.2017
22.12.2017

23.1.2018

MAKSUPAIVA

23.1.2017
13.2.2017
6.3.2017
27.3.2017
13.4.2017
8.5.2017
29.5.2017
19.6.2017
10.7.2017
31.7.2017
21.8.2017
11.9.2017
2.10.2017
23.10.2017
13.11.2017
4.12.2017
22,12.2017
15.1.2018
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