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Den vaxande konkurrensen mellan foretag har letikat natverkstankande, vilket h

studerats i 6ver 20 ar. Komppula har i Finland statlturismnatverk, och Méller har

under de senaste decennierna forskat runt olikeerik&modeller, natverksledande ¢
natverkens nytta for affarsverksamheten. Arabiagta ar ett kulturhistoriskt omrad
Helsingfors som fortfarande utvecklas, speciefinfturismens synvinkel. Nu ar ma
att bygga en enhetlig bild utat. Intresset liggaémaded i att f& veta hur omradets for
och aktorer forhaller sig till tanken.

Syftet med undersotkningen ar att kartlagga desaae, resurser och behov som Ara|
strandens turismforetag, och andra foretag somrdia av turism, har med tanke
skapande och utveckling av ett gemensamt turisrerkit&amplet bestar sdledes av
rismforetag och foretag som drar nytta av turisnep@ller annat satt. Undersokning
fokus ligger bland annat i strategiska alliansétyark och att skapa commitment. [
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kvalitativa undersokningen baserar sig pa 12 pdigooch temabaserade djupintenjju-

er, som gjorts med olika aktorer pa ArabiastrandResultaten representerar hela on
dets intresse och situation, &ven om bara en brakdéretagen - dock de mest relev
ta med tanke pa turism- har tagits med i dennansiéring.

Det lampligaste natverket skulle vara ett horislitntétverk, vars mal ar att forena o
radet och oka pa marknadskraften. Andra mal aokatpa affarsverksamheten och
sanka kostnaderna. Dessa ar ocksa de fordelar ssomnmed hjalp av natverk kan |
Baserat pa detta kunde natverket vara ett sa Kedidturrensnatverk, partnernatve
kund- och varumarkesnatverk eller ett lokalt ndtvedatverkets framgang paverk
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bade av interna och externa faktorer, sdsom onwdamistbria, design, konst och omgjiv-

ningen, samt fortroende, commitment, kommunikatioh malsattningar. Utmaningar
bestar av sa kallat finsk "lanthet”, motstand foréndringar och maktkamper. Flerg
radda for att satsa pa natverket eftersom nyttaskeainte motsvarar satsningarna.

Pa basen av undersokningens resultat foreslanjéigrende, men bredare, undersok
ning som tar med en storre skala av omradets fjmth aktorer. Senare kunde man
tanka sig en utredning 6ver en lamplig modell sérdjipar kundrelationerna.

na
ar

Nyckelord: ADC Helsinki, Arabiastranden, resandeisimforetag,
natverk, natverksledning, commitment

Sidantal: 75

Sprak: finska

Datum for godkannande: 25.3.2010




DEGREE THESIS

Arcada

Degree Programme: | Tourism

Identification number: | 2846

Author: Maria Tahtinen

Title: Developing a tourism network at Arabianranta
Supervisor: Hellevi Aittoniemi

Commissioned by: ADC Helsinki, Kari Halinen (CEO)

Abstract:

The increased competition has led companies toarkfwhich has been a subject
research in over 20 years. Komppula has reseatttsiio networks in Finland, where
Moller has research network types, network managemed the benefits of networ
for decades. Arabianranta is a developing cultaral historical part of the city of He
sinki, and tourism is the subject for developmenAgbianranta. The aim now is
build a united image outwards. Therefore it ismaérest to know how the companies
organizations take the idea.

The aim of this research is to map the intereshpueces and needs of the tourism ¢
panies’, and companies’ that benefit from touristnArabianranta for creating and (¢
veloping a common tourism network. The tourism cames, and companies that be
fit from tourism at the area, are in the focus.datigl concepts are strategic alliang
networking and commitment. The qualitative researghtains 12 personal and the
based deep interviews made with different actor&rabianranta. The results repreg
the whole area’s common interest and situationndheugh only a few -but centr
from the tourism point of view- actors are includedhe research.
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be a so called competition network, partner netwodstomer and brand network, or a

local network. The network success is affected Hmthexternal and internal facto
such as history, design, art and environmentalnggtas well as trust, commitme
communication and goals. Possible challenges aréstiupidity”, resistance of chan
and power struggles. Many actors are also afragttmomically commit themselves
the network, especially if the benefits do not espond to the investment.

Based on the research | suggest a similar, butlerogesearch, which includes as m
actors from the area as possible, as the next Isagr. it would also be good to find o
what kind of a model could be used in order to éedpe customer relations.
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1 JOHDANTO

Turha miettia, matka on jo alkanut;
parasta pitaa hatusta kiinni,
kylla tuuli aukaisee takin.

— Arto Lappi (2002)

Kiristyva kilpailu on avainasemassa yrityksen jalgarvon tuottamisessa ja vaikuttaa
verkostoitumiseen (Leskinen, 2001:19). Jotta matk#te on laadukas ja toimiva, on
sen pystyttdva vastaamaan tahan kiristyvaan kilpail Taméa tavoite on helpoin saavut-
taa yhdistamalla osaamista, resursseja ja voimgvaverkostotoiminta, joka hyoédyn-
taa kaikkia toimijoita, johtaa nopeampaan, kustatehwokkaampaan ja vaikuttavam-
paan liiketoimintaan ja — kehitykseen. (Kauppad @llisuusministerio (KTM — TEM
vuodesta 2008 lahtien), 2006:27; Mol&dral.,2004:8)

Verkostoituminen on ollut tuttu k&site jo yli 20 aden ajan, mutta on lydnyt itsensa
lapi viimeisen kymmenen vuoden aikana niin talaisissd, sosiaalitieteissa, valtio-
opissa ja niin edelleen. (vertaa Virtanen, 199948&3-Yusikyld, 1999: 47—70) Molleat

al. (2004:7, 12) kertoo verkostotutkimuksen alkaneeontassa jo 1980-luvulla, ja sita
on pdaaasiassa tutkinut Teknillisen korkeakoulurtamimtalouden osasto, VTT Auto-
maatio ja ETLA, Sitran rahoituksella. Verkostomyaton monia, ja tietoa on keratty
paljon tuotantokeskeisista toimittajaverkoista, tawield on paljon tutkittavaa tuoteke-
hitysverkoista, teknologiaverkoista tai asiakaskamarkoista. (Nassimbedi, 1998;
Moller et al, 2004)

Suurin osa myytavaksi sopivista tuotteista on usgten verkostoitumisen tulosta ku-
ten esimerkiksi reittibussiliikenteen verkosto gjgohtaa Oy Matkahuolto Ab, seka kul-
jetusyhtididen tarjoamat lippuyhdistelméat. (KTM, @044; Pesonert al., 2000:13)
KTM (2006:15-17) mainitsee Suomen matkailun olevahvoilla kun puhutaan esi-
merkiksi teknologiasta, mutta matkailun kenttd phlineen ja tuotteineen on hetero-
geeninen: tuotekokonaisuuksia ja paketteja, jotkawunniteltu verkostojen mahdollis-
taneen yhteistyon kautta, on vahan. Pesateal. (2000:79) nostaa esille mahdollisuu-
8



den luoda persoonallisia tuotteita tekemalla yhgétd kasityolaisten, taiteilijoiden,
kalastajien tai naytelmakerholaisten kanssa.

KTM (2004:39) tekeméssa tutkimuksessa matkailureeallisesta tyonjaosta tuli ilmi,
ettd onnistunut yhteisty® pohjautuu luottamuksé@sen tuntemiseen ja vapaaehtoisuu-
teen. KTM jatkaa, etta tallainen tilanne vaatikpjinteisyytta ja sitoutumista. Onnistu-
nut yhteistyod tai verkosto vaatii myos taakseenlyestonta ja vahvaa koordinoijaa,
joko henkilon tai organisaation. Esimerkiksi alwgsmisaatiolla tulisi olla koordinointi-

vastuu yritysten sitouttamisesta kaikkiin toimeagiin kaikilla tasoilla.

Oma kiinnostukseni aiheeseen kumpuaa opiskelustastButkimus yhdistaa luonteval-
la, mielenkiintoisella ja hyddyllisella tavalla Kapatieteet johtamisen ja organisaatioi-
den taholta matkailualaan ja sen kehittdmiseen. SViyéto tutkimuksen todellisesta
hyodysta ja tulevasta kaytostd motivoi tekemadakinuiksesta kattavan ja laadukkaan,

jotta saatu hyodty on mahdollisimman suuri.

1.1 Arabianrannan alue matkailukohteena

Helsingin kaupungin tietokeskus (2007) on julkaiskifjan, Arabianranta — Uuden
kaupungin maihinnousu, Arabianannan historiastjtiesesta ja ideologiasta. Kau-
punki perustettiin Vantaanjoen suulle vuonna 15&€ta se mydhemmin kuitenkin siir-
rettiin Kuunuhakaan. Arabianrannan asutusalueenrstialu alkoi 1990-luvulla. Suun-
nittelu on mitd suurimmassa maarin kayttajalahédistinka mahdollistaa projekti "Li-
ving Lab”. Tah&n paivaan mennessa on yli 20 k&jthjoista projektia toteutettu, jois-
ta noin 5 000 asukasta voi nauttia. (Helsingin kealkp 2009)

Helsingin kaupunki (2009) kehottaa kdantamaan katsgan kasvun toiveessa. Hel-
singin suurin kasvualue tulee olemaan Jatkansaait@sin, joten Arabianranta on dy-
naamisella asuinrakentamisellaan ja liiketoiminthdalisuuksillaan siinakin mielessa
keskeisessd asemassa. Edullisista yrityshautomloedtaityy uusia yrityksia, ja kam-

puksien noin 13 000 opiskelijaa ovat verraton tyinan ja ideoiden lahde.

Vuoristo (1998:216) kirjoittaa kulttuuriymparistémlevan oivallinen matkailun luoja
historiallaan, tavoillaan ja toiminnoillaan. Kultin markkina-arvo on kasvanut, ja

vanhat tavat kiinnostavat matkailijoita etenkirtdan, kasityon ja kotiteollisuuden alal-



la. Arabianrannalla on historiallista merkitysté:@ Helsingin vanha kaupunki, ja siel-
l& on myOs Arabian tehdas. Tanaan alue on desigitlg@sa, jossa on paljon taiteilijoi-
ta (Helsingin kaupungin tietokeskus, 2007) - taraiklk yhteensa luo mainiot edelly-

tykset matkailun kehittamiselle.

Arabianranta voidaan ndhda uuden ja vanhan sulatusa, jossa vastakohdat kohtaa-
vat. Alueella on luontoa ja kaupunkia, on asutysteeollisuutta, on nuoria ja vanhoja.
Arabianranta on urbaani asutusalue, joka on myipka ja tyopaikkakeskittyma. Nain
ollen alueella on asuminen, tyd ja oppiminen, mgtamika puuttuu, on matkailu ja

siihen liittyva yhtenainen strategia.

1.2 Tutkielman tavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkielman tavoitteena on kartoittaa Arabianranalkreen matkailuyritysten ja matkai-
lusta hy6tyvien yritysten tahtotila, resurssit gapeet yhteisen yritysverkoston luomista
ja kehittamista varten, seké verkoston tuomat miiikdodet ja haasteet. Tutkimuksen

keskeiset tutkimuskysymykset on jaoteltu kolmenrisanan aihealueen ymparille:

1. Millainen on kunkin yrityksen markkinatilanne?

2. Onko mahdollista perustaa yhteinen yritysverkosi Arabianrantaan?
Haluavatko yritykset olla mukana yhteisesséa matkailkostossa?
Minkélaiset ovat heidén tahtotilansa ja resurssollsamukana verkostossa?
Mitéa hyotyja ja esteitd yritykset nékevat verkogsimiseen?

3. Miten verkostoa tulisi johtaa?

Kenen tulisi olla vastuussa verkostosta ja sentiéhisesta?

Miten yritykset tulisi sitouttaa verkostoon?

1.3 Keskeiset kasitteet

Matkailu tarkoittaa ihmisen liikkumista ja toimintaa norrgapariston ulkopuolella.
Matkailu voi olla seka liike-, etta vapaa-ajanmdtka kun taas turismi on vain vapaa-
ajanmatkailua. (Vuoristo, 1998:20; Pesoe¢al.,2000:10)

10



Sitoutuminen tarkoittaa molempien osapuolten halua ja kykya wildkana kehitykses-
s4, seka suhteen kestoa ja virallisuuden asteitiaut@minen merkitsee myos uskoa
tavoitteisiin, arvoihin, halua ponnistella jonkiguéiksi seké pysymistéd organisaatiossa.
(Komppula, 1995:263; Lampikoski, 2005:10)

Strateginen allianssion yritysten valinen sopimus tydnjaosta, resurtsg#s sopimus-
ten teosta. Tavoitteena on kasvattaa resurssejan Strateginen kumppanuus, jossa on
toimittava samalla aaltopituudella. On my6s oleradsifjaisia alliansseja; alalla vallit-
see yhteisymmarrys samoista toimintatavoista. (Gagson, 1995:176; Witt & Mou-
tinho, 1995:166; Vuokko, 2004:242)

Verkko on tiivis ja rajattu ryhma yrityksia, jotka ovatayg verkostoa. Verkolla on
omaa tavoitteellista toimintaa. (Hakaretral.,2007:78)

Verkostolle ei ole yleispatevaa maaritelmaé, mutta sen voi adelvan yhteistydmuo-
to kilpailevien yritysten valilla, jotka linkittyw&yhteen taloudellisesti, sosiaalisten yhte-
yksien kautta tai transaktioiden takia. Puhutaam®snghteistydsta tai kumppanuudesta
tai yritysrenkaista. Verkosto on suuri maara ytegysvalisia suhteita, mutta maaritelma
voi myoOs olla maantieteellisesti sijoittunut jak&toiminnallisesti linkittynyt yritysyh-
teisd, eli klusteri. (Nassimbedin, 1998: 538; H&D00:210, 216; Pesonest al.,
2000:75; Martin & Sunley, 2003:7; Hakanethal. 2007:15)

1.4 Tutkielman jaottelu

Tutkimus koostuu seitsemasta yhteenkuuluvasta tayjeska alkavat johdannolla, joka
tutustuttaa lukijan muun muassa verkostojen kebégk. Luku kaksi ja kolme esittele-
vat teoreettisen viitekehyksen ja kaytetyt metob#oriassa otetaan muun muassa esille
verkostoihin vaikuttavat tekijat, verkostojen enuodot, niiden ulkoiset ja siséiset teki-
jat seka haasteet ja mahdollisuudet. Olen myosdttesille sitouttamisen seka verkos-
tojohtamisen. Kaytetty teoriapohja on suurimmal&@nosuomalaiseen tutkimukseen
perustuvaa, mika ei kuitenkaan tassa tutkimukseleshaitaksi, kun kyseesséa on pohja-

tutkimus suomalaiselle asuinalueelle perustettaeaeostoa varten.

Teoria pohjustaa luontevasti metodin valitsemi3orian pohjalta huomaa nopeasti,

ettd paras tutkimusmenetelm& on kvalitatiivisiinastatteluihin perustuva tutkimus.
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Haastatteluja tehtiin yhteensa 12 kappaletta, miigéksi oli yksi puhelinhaastattelu.
Syvahaastattelut olivat kattavia ja antoivat hypaljon hyodyllista ja ajankohtaista tie-

toa kartoitusta ajatellen.

Luku nelja jasentda tehdyn tutkimuksen tuloksetajmyos vertaillaan toisiinsa ja ana-
lysoidaan suhteessa teoreettiseen viitekehykseisda viisi. Lopussa pohditaan muun
muassa tutkimuksen validiteettia ja yleispatevyytégoituksia ja kommentoidaan mah-
dollisia haastekohtia, seka lueteltu analyysin albhjtehtyja paatelmid ja ehdotuksia
menettelytavoista. Viimeiseksi tutkimukseen onetily kattava viiteluettelo ja kaikki
tutkimukseen liittyvat liitteet, kuten puhtaaksjkitetut haastattelut. Nain toimeksianta-
ja voi aina tarkistaa asiat liitteista sen ollesspeellista.
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2 YHTEISTYO JA YRITYSVERKOSTOT

Tassa luvussa esitellaan teoreettinen viitekeloyskg perusteella itse analyysi tehdaan.
Ty0 keskittyy yritysverkostoihin, niiden kehittyneien ja vaikuttaviin tekijoihin, seka
sitouttamiseen. Lopussa on katsaus miten verkostogaan hyddyntaa lilkketoiminnan

tukena muun muassa tuotekehityksessa ja markkiissamwarsinkin matkailun alalla.

2.1 Verkostoihin vaikuttavat tekijat

Toimialojen rakenne ja kilpailu ovat saaneet vaiksta globalisoitumisesta, nopean
teknologian hyddyntamisesta, tuotteiden seka paideh elinkaaren nopeutumisesta.
Tama on johtanut ydinosaamisen kehittamiseen, $arah muut toiminnot on ulkois-
tettu. Tama johtaa laajempaan yhteisty6hon ja tapegrkostoitumiseen (Mollest al.,
204:17-21). Kansainvalistyva yritys ei millaan Vaaillita kaikkia osa-alueita, vaan sen

on haettava tietotaito muualta suhteiden ja vedfestavulla (Nassimbedi, 1998:545).

Liiketoimintaymparisto -

kehittyminen, monimuotoi-

Suus

Verkostot -

ajurit ja logiikka

Liiketoiminta —

Teknologia ja kulutus —

muutosnopeus globalisaatio, nopeus

Kuva 1: Verkostoitumisen ajurit Moller et al. (200#iukaan

Alueet, joissa on avoin ilmapiiri, ennakkoluulotardsaamista ja paljon erilaisia yrityk-
sid, ovat alttiimpia kohteita verkostojen syntynissekuin muut alueet. Verkoston syn-
tyyn, ja sen hyotyihin, vaikuttaa myos ala tai t@lan arvoketju. (Vesalainen, 2006:23;
Niemela, 2002:26)
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2.2 Verkostojen eri muotoja

Yksittaisilla yrityksilla on itse kehittamiaan kump@nuussuhteita, joista kaikista muo-
dostuu lilketoimintaverkot. Verkoista rakentuu albkaisia makroverkostoja ja niista
puolestaan verkostotalous. (Mdller al., 2004:7) Myds Hall (2000:216) huomioi, etta
verkosto rakentuu siitd, kun duaaliset suhteettiysfiit. Verkosto voi olla fokaali tai
yksiulotteinen, tai monenkeskinen verkosto, kakdteinen, jossa kaikilla on toisiinsa
yhteyksia. (Boxbergt al.,2001:28-29; Hakanest al.,2007:53)

Kuva 2: Fokaali- vs. monenkeskinen verkosto Boxbesgd. (2001:28-29) mukaan

Nassimbedin (1998: 538) mukaan verkosto on suuéréngritysten valisid suhteita.
Koska yrityksilla on erilaisia suhteita eri tasajlleri tavoitteet ja eri resurssit olla mu-
kana verkostossa, on myos heidan paikkansa vedsasterilainen muihin verrattuna
(Ford et al, 1998:49). Monista maaritelmista huolimatta onkeston maaritteleminen

hankalaa sen moninaisuuksien takia.

Verkostoitumisella on kolme yhteista tekijad, mitkdevat kirjallisuudessa esille; ver-
kostot ovat kahden tai useamman yrityksen valiaitettyja suhteita, yhteistyota teh-
daan usein sopimusten pohjalta ja kommunikaatipitkélle kehittynytta (Nassimbedi,
1998: 539). Huomioitavaa on se, etta verkostoit@miri koskaan ole itseisarvo, vaan
mukana olemisella on oltava suoria ja selkeita ywdikutteita mukana olevalle yrityk-

selle.
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Moller et al (2004:22) kirjoittaa yksinkertaisen yhteistyon adon olevan kahdenkes-

kiset yhteistyosuhteet, jotka ovat muuttuneet sgigtksi verkostoiksi, joiden tuotannon
puolella ovat yleensa vertikaalisia verkostoja. t\kewalit verkostot syntyvéat helpommin

aloilla, joilla taydennetéén toisia tuottamaankaiipallistamaan tuotteita (Nassimbedi,
1998:545). Taman tyylinen verkosto on helpommin yimettavissa kun kyseessa on
yksi jakeluketju tai tuotantoketju (Bengtsson & kp&999:178; Niemela, 2002:18).

Horisontaaliset verkostot puolestaan kehittyvétygten valille, jotka vaihtavat tietotai-
toa ja resursseja kehittdakseen uusia tuotteittekaiologiaa, tai markkinoidakseen ja
jakaakseen tuotteitaan (Nassimbedi, 1998:545). ddntaaliset verkostot syntyvat ar-
voketjun rinnakkaisten yritysten yhteistyosta. Kontaalisten verkostojen voidaan jopa
sanoa olevan epavirallisia ja nakymattomia kosksekgsa on yritystenvalinen tiedon-
vaihto ja sosiaalinen kanssakayminen. Kuitenkindomtaaleissa verkoissa on mukana
my0s julkishallintoja. (Bengtsson & Kock, 1999:178iemeld, 2002:19; Haahtela &
Malinen, 2009:97-113)

Verkostot voi jakaa kolmeen ryhmaan; tuottajavertipssopimukset ja joint venture-
yritykset, seka paikalliset teollisuuden yhteistgikostot. Verkostot voivat seurata eri
malleja, kuten karkiyritysvetoinen malli, strategis verkkojen malli, strategisten al-
lianssien malli tai avoimen innovaation malli. (Nesbedin, 1998:540-544) Mollet
al. (2004:22—-24) mainitsee liséksi toimittajaverkotsynta-toimitusverkot, kilpailuver-
kot, kumppanuusverkot, teknologiaverkot, asiakkyasbrandiverkot ja kehitysverkot
verkostojen eri muotoina. Verkostot muuttuvat k@gan ja uusia verkostomuotoja ke-
hittyy sen mukaan miten markkinat, liiketoimintalaus ja teknologia muuttuu (Haka-
nenet al.,2007:51).
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Taulukko 1: Verkostojen eri muodot ja tarkoitus Mokt al. (2004) mukaan

VERKKOTYYPPI

Toimittajaverkko

Kysynta-
toimitusverkko

Kilpailuverkko

Kumppanuusverkko

Asiakkuus- ja brandi-

verkko

Kehitysverkko

Paikallisverkko

Palvelukanavaverkko

Verkostot voidaan myds jakaa luokkiin niiden arwmitamisen perusteella: on olemas-

VERKON TAVOITTEET

kustannustehokkuus, joustavuus, toimitusnopeus

alan arvojarjestelmén koordinointi ("end-to-end” ko ko-

naisverkko)

markkinavoimaa, suurempaa asiakaskysyntaa

tietamysta yhdistetddn ja kehitetddn (teknologia, uot-
teet, liiketoiminta, prosessien kehittaminen)

lisdarvon tuottaminen, brandin kehittdminen

uuden teknologian kehittdminen, uutta liiketoiminta

synnyttavd, mukana myos julkisia toimijoita

alueellinen verkosto riittavan kokonaisuuden rakena-

miseksi

helpottaa uudelle paikalle etabloitumista, viranomas-
suhteet, paikallinen asiakaspalvelu

sa perusliiketoimintaverkkoja, liiketoimintaa uudigia verkkoja ja uutta liikketoimintaa

kehittavia verkkoja. Perusliiketoimintaverkot keskrat tehokkuuden parantamiseen
ydinosaamisessaan vakaalla alalla. Liiketoimintadistavat verkot pyrkivat paranta-
maan prosesseja tai tuotteita projektiluotoisd¢fima voivat olla esimerkiksi kehitta-
misverkkoja, joilla pyritdan alueellisen osaamigbdistamiseen strategisilla alliansseil-

la. Kun koko alalle kehitetaan uusia ratkaisujayrggetadn uusi verkosto, toisella ni-

mella uutta liiketoimintaa kehittava verkosto. (Nédlet al.,2004:35-41, 79-80)
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2.3 Verkostojohtaminen

Johtamisesta on tulossa entista vaativampaa, nmopia ja kattavampaa, ja sen tulee
tukea organisaatioiden jatkuvaa oppimista. Verkestopaivittain karttuvan tiedon ja

taidon tulee kumuloitua kaikkiin verkossa oleviirityksiin. Verkostoituminen itsessaan

onkin yksi yrityksen strategisen johtamisen vakm&i On kuitenkin huomioitava, etta

verkostossa oleminen on vapaaehtoista, joten sitéi gohtaa kuten yritysta, vaan yh-

teistyon kautta. (Ollus, 1999:1; Leskinen, 2001X2ésalainen, 2006:19)

Moller et al (2004:21) mukaan verkostoja ei voi johtaa yhdalldoalla tavalla, vaan
verkostosta riippuen on valittava paras johtamisimupka tukee liiketoimintaa. Joh-
taminen verkostoissa sisadltaa ennen kaikkea kolad¢eptavaa: verkoston kehityksen
ymmartamista, yhteistyota kaikkien verkostossaieleyritysten, ja niissa olevien hen-
kiliden, valilla, seka luottamusta ja luottamukiselutta. (Jarvenpda & Immonen,
1999:88) Johtamiskysymyksiin havahdutaan vastalonge syntyessd. mainitsee on-
gelmien voivan olevan esimerkiksi professionaaliitburiset ongelmat, resurssion-
gelmat tai tietosuojaongelmat. Vuoristo tarkoitteid tama yhdesséa puutteellisen vuo-
rovaikutuksen kanssa johtaa helposti tavoitteid@mdrtymiseen ja ei-aiottuihin sivu-
toimiin. (Vuoristo, 1998:157; Uusikyla, 1999:57-58)

Jotta verkoston eteneminen on maaratietoista,téanvisiind johtajuutta, niin sanottua
veturia. (Linkola, 1996:64; Hakanest al., 2007:10) Niemelédn (2002:46—49) mukaan
veturi kokoaa verkoston jasenet yhteen ja koordiamnintaa kaynnistamalla ja kehit-
tamalla prosesseja kokemuksen pohjalta. Verkostkalmella tavalla valita itselleen
veturin; valitsemalla jo olemassa olevan organisaatnuokkaamalla yhdesta jasenyri-

tyksesta veturin tai muodostamalla itse yhtiGrogiuskunnan veturiksi.

Hyotyldinen & Simons (1999:96-97) kirjoittavat, &tterkostossa kannattaa myos olla
johtotiimi, joka koostuu kaikkien yritysten edusség. Taman liséaksi on kehitysryhmia,
jotka koostuvat osasta johtotiimid, ja muodostettanavien ratkaisemiseksi. Muuta
tyota verkostossa voidaan tehda tyopareissa taeiisa, jolloin yksildilla on enemman

likkumavaraa oman tyon osalta.
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2.3.1 Verkoston luominen

Ruuskanen (2003:45) kirjoittaa luottamuksen olesdellytys verkostojen syntymiselle,
koska se helpottaa suhteiden muodostumista jaitgdipY hteistyota tosin ei voi kehit-
taa, ellei joku "omista” yrityssuhdetta ja verkast@htokohtana on osaaminen, seka
lupaava ja innostava mahdollisuus uuteen. Uudistaenkot syntyvét toisia nopeam-
min, koska ne yleensa ovat sidottuja tiukkoihinaggkiluihin. Yhteistydn syntyminen ja
siité verkostoihin eteneminen on helpointa kun talenon kaaostilassa. Yritykset pyr-
kivat nain varmistamaan voittajien kanssa mukaeaaen (Niemeld, 2002:31; Vesa-
lainen, 2006:168; Molleet al.,2004:91; Leskinen, 2001:21)

Ruuskanen (2003:45) esittaa, ettd verkostosuhléeite Ne eivat ole vakaita ja staatti-
sia, vaan ne muotoutuvat, muuttuvat, purkautuvanjstoutuvat uudelleen. Niemela
(2002:20) vuorostaan esittda verkostojasenyydevanlgoko vaihtuva, maardaikainen
tai pysyvad. Huomioitavaa on myos se, ettd useimmiterkostoon liittyy jaseneksi
huomaamattaan tai vahingossa. (Hakaeeral., 2007:96) Nain ollen verkostotkin
muokkaantuvat ja kehittyvat ajan myota. Verkosteidtyon kehittdminen voi seurata

esimerkiksi alla olevaa polkua (Niemela, 2002:20:-42

kertaluontoiset tai satunnaiset alihankintasopimatiks projektikohtainen yh-

teistyd— yhden tai useamman vuoden yhteistypysyva kumppanuus

Mikali halutaan rakentaa uudistamisverkosto, kaamaseurata alla olevaa rakentamis-

prosessin vaihemallia:
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}E ANALYYSI KOKOAMINEN YLLAPITO LEPOTILA

Q. ePerusliiketoiminta *Potentiaalisten *Toimijoiden *Kehityshankkeen

(0 | verkon padmaara kumppaneiden itseohjautuvuus suunniteltu

: ja tavoitteet kartoitus Uuden tiedon paattyminen

: eTavoitellaanko *Kumppaneiden luominen ja *Yhteistydn g
pro- vai arviointi ja valinta hyddyntaminen jatkuminen (2}

: reaktiivisuutta Yhteisen -Rajapintojen epéavirallisena 5

Q.| .Hankkeen luonne toimintamallin johtaminen *Uuden _ =)

8 ja aikajanne suunnittelu Vakauden ja kaytantoyhteisén \g

° syntyminen
_\f *Osaamistarve eSitouttaminen dynaamisuuden Y y- ! -y
G>J (uusi/vanha) hankkeeseen tasapainon yllapito *Valmius uuden %
. . kehitysverkon

g eResurssitarve \-lggmip;;t):q;n -Iden_titeetin kokogmiseen 5

'E | -Kaytantoyhteissje | | o> S 210 luominen

Q n tunnistaminen sopiminen ;;I_’owr_untarutunlen

Q | «Suunnitelman . lominen

X o *Kehityshankkeesta S

= | kehittaminen . et . oT0|m|J0|den

"B | kehityshankkeille viestittaminen Kulttuurieroien

5 liiketoimintaverkon hali )

E eAlustava roolitus muille jasenille allinta

ol

Kuva 3: Uudistamisverkon rakentamisprosessin nhddiiler et al. (2004:93) mukaan

2.3.2 Verkostojen tavoitteet

Moller et al (2004:24-26) kirjoittaa, etta verkostojen hyddgtidaan kategorisoida
viiteen ryhmaan: toiminnallisen tehokkuuden lis&deni, toiminnallisen joustavuuden
lisddminen, markkinavoiman ja markkina-alueen laajinen, liikketoiminnan kehit-
taminen, seké uuden teknologian ja liiketoiminnaontinen. Tuotejoustavuus on ver-
kostoitumisen tulosta, mutta verkostoitumalla vgios lisata asiakkaan saamaa arvoa,
vahentaa pullonkauloja ja saada kilpailuetuja. @\abedi, 1998:545; Hakala, 2007:20)
Buhalis & Cooper (katso Hall, 2000:211) jakavatyritysten verkostoitumisen hyodyt
neljaan luokkaan: kilpailukyvyn kartoittamiseenuessien allokoinnilla, johtamisen ja
markkinoinnin strategiseen suunnitteluun, kustaterusaskemiseen ja tietotaidon li-
saamiseen. Tamé kaikki on tulosta mukautumisestattouiin olosuhteisiin (Ollus,
1999:3).

Verkoston tavoitteet menevat useimmiten kasi k&lessn tuomien etujen kanssa.
Usein takana on ajatus niin sanotusta "win-wirdriteesta, jossa syntyy lisdé jaettavaa.

Yritysten yksi perimmaistavoite on turvallisuuderiinen. Muita tavoitteita ovat te-
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hokkuus, tuottavuus, kustannussaastot, seka uskattan lisddmistd, tunnettuutta ja
tuotteen arvon nostamista. Uudistamisverkkojennpe@inen tavoite on parantaa ar-
vontuotannonjarjestelmaa tai jotakin osaa siitadédsa voi myods tehda ja saavuttaa
asioita, johon ei yksin pienena toimijana pystyiaiten suuriin kansainvalisiin jakelu-
kanaviin liittyminen. (Gummesson, 1995:288-291; mia, 2002:21; Ruuskanen,
2003:34; Molleret al.,2004:83; Vesalainen, 2006:63; Pesortal.,2000:76)

2.3.3 Verkostojohtamisen menestyksen edellytykset

Verkoston onnistumiseen ja tavoitteisiin padsenmseekuttavat monet eri tekijat. En-
sinnadkin verkostossa alun perin mukanaolevien gtety odotukset tuloksista vaikutta-
vat, ja tdman takia on luotava uskoa tuloksiinnkala, 1996:63) Foret al. (1998:7)

mainitsee, etta yritysten aikaisempi kokemus ttasis vaikuttaa yrityssuhteisiin. Kuva
toimialan silmissa on ratkaiseva; on omattava rgiv@éverkko, liikketoimintaosaaminen,

teknologian toimituskyky ja padomarakenteen uskatia (Leskinen, 2001:21).

Hall (2000:217—-218) puolestaan ottaa vaikuttavahkgana esille luottamuksen, minka
luominen saattaa kestdd kauankin. Luottamus kodstuuna Korvelan (katso Hakanen
et al, 2007:18) mukaan muun muassa osaamisesta, uskaftesta, lojaalisuudesta,
uskosta, toivosta, varmuudesta ja luotettavuud®stikka luottamusta olisi, saattaa sen
taso vaihdella esimerkiksi olosuhteista riippuerka&puolestaan hankaloittaa yhteistyo-
ta. (Fordet al, 1998:28; Ruuskanen, 2003:15)

Jotta yhteistyd verkostossa on hedelmallista, atysgen tehtdva kompromisseja ja
muokattava omaa organisaatiokulttuuriaan muiders$arsopivaksi. Vuoropuhelu ja
sen lapindkyvyys, eli kommunikaatio, korostuu tdtajaketjuissa ja verkostoissa. On
tarkennettava tyonjako ja vastuualueet, seka taamallit, joiden mukaan toimitaan.
Tarvitaan myds luovuutta, positiivista asennetitkdn tahtdimen ajattelua ja aikaa tu-
tustua kumppanin yritykseen, liikeideaan ja tusitei- tata varten tarvitaan todellista
yhteistyokykya ja sitoutumista. Kannustejarjestelmiosuutta yhteistyon alustana ei
kuitenkaan kannata vaheksya. (Nassimbedi, 1998/R46ta, 1999:23; Pesonehal.,
2000:75; Leskinen, 2001:20; Niemela, 2002:32; Le&td/alkokari, 2003:9; Apilo,
2008:174)
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Verkoston vision on oltava yhteinen, ja siita oslesteltava. Tama antaa pohjan nahda
verkoston mahdollisuudet ja valmiudet. Markkinaynmé on avainasemassa, eika sita
vaihetta ole varaa jattda pois kehitysprosesqisli@meld, 2002:20, 38-42) Kehitystyo
kokonaisuudessaan on linkitettdva yritysten stialiegtavoitteisiin, ja huomioitava
yritysten sisainen kehitystilanne. Vastuualueet «earkosto on jo luotu, on sen kehitta-
minen, kouluttaminen, informoiminen ja ohjaaminek&laadun varmistaminen. Oppi-
va verkosto, jossa toimintamallit, rutiinit ja kiwitiri ovat tiedonléhteitd, on oiva alusta
my0s yrityksille oppia. (Niemela, 2002:90, 95; Viesaen, 2006:17; Hyo6tyldainen &
Valkokari, 2009:85)

Verkostot tarvitsevat voimavaroja pysyakseen hesdgisliemela (2002:34-37; 69) luet-
telee voimavarojen olevan yritykset itsessaan, mgan, luonnonvarat, perinteet, seka
rahoitus- ja muut sidosryhmat. Varsinkin modereeiérkostoille teknologia on oleelli-
nen osa toimintaa. von Friedrichs Gransjo & Gumme$2006:60—70) ovat kehittaneet
niin sanotun seitseman kohdan ohjeen, jota seutkapmeistyd etenkin hotelliverkos-
tossa on hedelmallista: aktiivinen dialogi, tehakkutasavertaisuus, luottamus, infor-

maation jakaminen, kasvotusten tapaaminen ja hayské#minen.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta horisontaalidaeistytverkoston menestymisen
kannalta on yritysten oltava innokkaita, antaa ajkavestoitava seké tasapainoilla vas-

takohtien valilla.

2.3.4 Verkoston johtamisen haasteet

Nassimbedi (1998:545) mainitsee verkostojen kaar@hsteellisimmaksi sen ohjaami-
sen, koska eri yritykset, vaikka ne verkostoissaivat kuinka riippuvaisia toisistaan,
pysyvat kuitenkin itsendisina. Yritykset voivat samaikaisesti olla mukana useassa
verkostossa, eli yrityksilla on suhdeportfolioitdgpkilukykya parantaakseen. Verkoston
valvominen on taman takia tarkeaa, mika lisda kustksia jonkin verran. Tama vuo-
rostaan lyhyella ajanjaksolla johtaa verkostojennatamattomuuteen. (Bengtsson ja
Kock, 1999:188; Tsupast al, 2004:47; Mdller & Rajala, 2009:69).

On huomioitava, etta kaikki verkostot eivat mengstyos verkostoilla on oma elinkaa-
rensa, eivatka kaikki yritykset tietylla alueellaliia olla mukana verkostossa. Saattaa

olla, etteivat kaikki yritykset ole sitoutuneitarkestoon, vaan tavoittelevat vain lyhyt-
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aikaisia hyotyja. Syitd noin 50 % yhteistyOhanklegidepaonnistumiselle ovat muun
muassa motivaation puute, huono asenne, erilagat toimia, nopeiden tulosten odot-
taminen, henkildiden valisen yhteisymmarryksen puuesurssien puute, keskindinen
Kilpailu, liilan suuri yrityslukumaaré verkostossaiarien yritysten kuuluminen verkos-
toon, luottamuksen puute, joustavuuden puuttumiapamaaraiset tavoitteet ja sekavat
kasitykset toiminnasta. My0s valtataistelut ja appaismi verkoston sisalla yritysten
koon ja panostuksen takia ja mydhassa olevat éaiultaan kyseenalaiset toimitukset
voivat rasittaa verkostoa. (Ford, 1998:28; Paif@Qa59; Hall, 2000:216; Pesonet
al., 2000:76; Niemel&, 2002:109; Ruuskanen, 2003:207)

Pienyrittajien verkostojen ongelmana ovat varsinkitouttamisen haasteet. Monet
pienyrittajat ja pienyritykset eivat néde verkostemomia etuja, vaan keskittyvat sen
haasteisiin, kuten moneen toimijaan, paatantavadlkamiseen seka riskien ja riippu-
vuuden minimoimiseen - toisin sanoen halutaanpdastaa oma nahka. Monet yrittajat
pelkaavat virheinvestointeja, sopivien kumppaniaotpumista, vahaista hyotya panok-
seen verrattuna tai henkilostovaikeuksia. Niemehikaan kuva jaarapaisesta ja yksin-
toimivasta suomalaisesta on vankkana yrittdjiersg@amika myos hankaloittaa argu-
mentointia verkostoihin liittymisen puolesta. (Niel#, 2002:106; Ruuskanen 2003:207;
Tsupariet al.,2004:5; Hakaneet al.,2007:76)

Bengtsson ja Kock (1999:189) ottavat esille, ettkamyksi kahden yrityksen vélinen
suhde verkoston sisélla muuttuu esimerkiksi kilpaitakia, saattaa se vaikutta koko
verkoston kokoonpanoon ja toimintaan. Ruuskane@3ZD7) sanoo taman saattavan
johtaa kuppikuntiin ja eriytyneisiin yhteistyomahen. Mikali yhteistyd verkostossa ei
toimi, voidaan jasenia myos vaihtaa, kunnes saadualgaan toimiva kokoonpano.
Verkko voi siis olla pysyva, vaikka jasenistoss@atatuukin muutoksia. (Linkola,
1996:16; Niemela, 2002:72)

2.3.5 Verkostojen riskienhallinta

Riski voi olla uhka tappiosta tai menetyksestak& on niin paljon, etta tutkimukses-
sa kannattaa keskittyd pelkastaan niista suurimpibtodennakaéisimpiin. Suuruus maa-
ritellaan arvioimalla toteutumisen todennakoisyysijta seuraavat vahingot. Verkostoi-

tuminen ei muuta liiketoiminnallisia riskeja, muttaden seurauksia. Seurausten vaka-
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VUUS ja suuruus riippuu yrityksen omasta tilanegstsijainnista verkostossa. (Hallikas
et al, 2001:16-19; Molleet al.,2004:107; Hakaneet al.,2007:183)

Koettuja siséisia riskeja voivat olla kysynnan eikennakointi, taloudellinen riski,
hinnoittelun hankaluus, investointien rahoittaminepkeutuminen olemassa olevalle
suhteelle ja markkinoiden kehittymiselle, sekd wstlkn tuomien etujen vaarinkaytto,
mutta tavallisin riski on kuitenkin se, ettei tottuiga tuloksia voida tavoittaa. Ulkoisiin
riskeihin kuuluvat muun muassa kilpailijat, yleinetoudellinen tilanne, julkisen vallan
toimenpiteet, radikaalit uudet innovaatiot, jullaimtoon kohdistuvat tulosodotukset,
EU-rahoitus ja -projektitoiminta, likenneyhtididenuuttuva rooli ja informaatiotekno-
logian ulkoiset tekijat (Boxbergt al.,2001:22-23; Moélleet al.,2004:107-108; Gron-
roos, 2007:277).

Osan riskeista voi valttaa sitouttamalla mukanaatlgritykset verkostoon, tai pitamal-
|& riskeista riskikarttaa ja toimenpidetaulukko@skikartoitus ei ole sama kuin riskiana-
lyysi, vaan pohjamateriaalin kerays. Koska riskegéivemmin voi poistaa, on olemassa
riskien hallintakeinot, jotka voidaan jakaa kahteghmaan; riskien seurausten vaka-
vuuden vahentaminen ja riskien todennakoéisyydengominen. Riskienhallintapro-
sessin vaiheet ovat; riskien tunnistaminen, riskregrkittavyyden arviointi, riskienhal-
lintakeinojen valinta, riskienhallinnan toimeenpgaaiskien seuranta. (Hallikast al.,
2001:31, 61; Hakanest al.,2007:184-185)

2.3.6 Sitoutuminen ja sitouttaminen verkostoon

Yleensd puhutaan henkildiden sitouttamisesta ysitgkja kuinka se tehdaan. Samoja
keinoja voidaan myoOs kayttdd organisaatioiden gaoiseen verkostoon. Yksi suu-
rimmista syista sitouttaa on varmistaa tietotaiggayminen verkostossa ja sen suojaa-
minen, joten paapainon tulee olla avainhenkildidanyritysten, huolehtimisessa. Joh-
tavan tahon tulee olla motivoiva ja kannustavaSgan, etta se on kontrolloiva, maa-
raileva ja suunnitteleva. (Gilley & Boughton, 199&face: Lampikoski, 2005:13-18)

Kannattaa huomioida, etta hyo6tyihin ja onnistummseaikuttavat tekijat, ja se mita yri-
tys voi odottaa saavansa verkostossa mukana oletawse vaikuttavat hyvin paljon
my0Os niiden sitoutumisen asteeseen. LampikoskiF2@5) huomioi, ettei sitoutunei-

suus synny vain yhdesté tai parista tekijasta, rkuéda, vaan tarvitaan monitahoista
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strategista tyota. Sitoutumiseen vaikuttavia tetdvat yritysten samankaltaisuus, tuot-
teiden ja toimintojen taydentavyys, kilpailuasenpaimittuminen, tasainen vallan jakaan-
tuminen verkostossa, selkea rakenne seka luottafdnsan lisaksi vaikuttaviin tekijoi-
hin kuuluvat myds tyytyvaisyys, panostus, vaihto@r olemassaolo ja kasitys kump-
panin sitoutumisesta. On myods olemassa toimintalBgoutumista, mika juontuu yri-
tyksen voimavaroista olla mukana verkostossa. if@rasitoutuminen riippuu esimer-
kiksi ajan hallinnasta, taloudellisesta tilantegsi@totaidon puutteesta tai lainsaadan-
nosta. (Boxberegt al.,2001:43—-47; Vuokko, 2004:248-249)

Verkostolla itsellaan ei ole tahtoa, vaan se kurmapugrkostossa olevista yrityksista, ja
niiden valisista suhteista ja niiden hyodyista. ddarkoittaa, etta yritykset voivat oma-
ta korkean tai matalan yhteistydévalmiuden riipps@td, miten se yhteistydon nékee.
Korkean valmiuden omaavat yritykset nakevat yhyéistmonivivahteisena ja antoisa-
na, seké asiana jota voi kehittdd kaikkien hyvalsitala yhteistydvalmius puolestaan
on niukkaa yhteistyon hyddyn nédkemista. Tamé haddiistaa yritysten verkostoitu-
mishalukuutta. (Boxbergt al, 2001:31; Vesalainen, 2006:18; Hyotylainen & \GM&-

ri, 2009:83)

Sitoutumista voidaan kehittaa ja edistdd esimerlkaegimalla sitouttamisstrategia. En-
sin on kartoitettava tarpeet, sen jalkeen sitouseminykytila ja viimeiseksi luoda sen
perusteella strategia (visio, tavoitteet, kohte&phderyhmakohtaiset ohjelmat ovat
yleisempia kuin yksil6lliset niiden helpomman Iaaigen takia. (Lampikoski, 2005:20—
21, 35)

Verkostossa ollaan riippuvaisia sen muista yritstési koska itse keskitytaan ydinosaa-
miseen. Muiden jasenten on haluttava ja pidettdpauksensa, ja sitouduttava yhteisiin
tavoitteisiin. (Ruuskanen, 2003: 204) Komppula @288) sai tutkimuksessaan esille,
etta sitoutuminen on enemmankin kiinni henkilokaditda suhteista, kuin virallisista
sopimuksista, joita joissain maarin on kuitenkitelafjoitettu. Suhteen jatkuvuus ja
yhteinen pdamaara vaikuttavat sitoutumiseen. Sitoisen asteeseen voidaan myos
vaikuttaa sitouttamiskulttuurilla. Patevan johdatee pitda muita kumppaneinaan, ottaa
huomioon erilaisuudet, tunnistaa tyohon liittyvatpeet ja olosuhteet, sitoutuu itse pit-
ké&n aikavalin strategiaan, toteuttaa sitouttavédajmistapaa, ottaa huomioon sitoutta-
misen vaatimukset, painottaa aikaansaamista jkdislcseka luoda avoin ja joustava
ilmapiiri. (Boxberget al.,2001:43; Lampikoski, 2005:36)
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2.4 Verkostot liiketoiminnan tukena

Verkostojen hyotyind ovat monta liiketoimintaarntyivaa asiaa, kuten kustannustehok-
kuus, tuotannon joustavuus ja tuotteiden kehitt&mirilla perehdytaan lahemmin kah-
teen osa-alueeseen, tuotekehitykseen ja markkimyijatka matkailun alalla ovat ta-

vallisimmat verkostojen muodot.

2.4.1 Verkostot tuotekehityksen tukena

Tuotekehitysverkot saivat alkunsa kun tuottajaiti@at ydinosaamisen ulkopuolelle
jaéavien toimintojen ulkoistamisen. Tuotantoverkaiss kaksi tyypillista asiaa: koossa-
pitdva partneri ja resursseja yhdistava nopeudenittalu. Nopeus voi liittya tuotteen
uudistamisnopeuteen tai toimitusaikojen lyhentaemsga nykyaan myoés innovaa-
tioverkostot muokkaantuvat tuotekehitysvaiheesd@anfa; 1999a:9; Apiloet al,
2008:10)

Kun tuotetta parannellaan tai kehitetaan, voi pahtua monella eri tasolla: ydintuot-
teeseen liittyen, varsinaiseen tuotteeseen liitg@Haajennettuun tuotteeseen liittyen.
Tuoteparannuksissa voi verkosto olla horisontaaliféllaiseen verkkoon tulisi saada
kumppaneita samalta tai hyvin laheiseltd arvontuma tasolta. Uudistamisverkoilla
pyritddn myos kehittamaan tuotteeseen liittyvaandedgiaa. Yksittdisen yrityksen ei
tahan kannata ryhtya, vaan jakaa resurssit verRds&totta. Muita tuotekehitysverkosto-
jen muotoja ovat virtuaaliyritys, resurssialihartkiai kompetenssialihankinta. (Méller
et al.,2004:81, 95; Apilcet al.,2008:16)

Prosesseina kehittdminen saattaa liittyd virtaistaganiseen tai toimitusaikojen lyhen-
tamiseen. Matkailun alalla ovat esimerkiksi matkatstot ja lentoyhtitt verkostoitu-
neet toimintansa sahkoistamisen takia. Paine Kedebn tulee useimmiten ulkoapain,

esimerkiksi kilpailun kovetessa. (Moéllet al.,2004:82)

2.4.2 Verkostot matkailun tuotekehityksessa

Horisontaaliset strategiset allianssit tai verkbstat olleet tuttuja esimerkiksi lentoyh-
tididen hakiessa kilpailuvoimaa ja suurempia markka, esimerkiksioneworldin ja

StarAlliancen kautta. Verkostoituminen paikallisest myos kaytetty muoto kun ra-
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kennetaan esimerkiksi taidetapahtumakokonaisudsenkdavonlinnan oopperajuhlat tai
Pori Jazz. My0s laskettelukeskukset ovat oma paskaltkkomuotonsa. Paikallistason
lisdksi voidaan verkostoja luoda aluetasolla tdiakannan tasolla. (Pesonat al.,
2000:79; Molleret al, 2004:23—-24)

Matkailukohde voidaan verkostojen avulla saada robisinman eheaksi kokonaisuu-
deksi, joka sopii ymparistoon ja toimii myos matkan kannalta kaikkine palvelui-
neen, kohteineen, majoituksineen, kuljetuksineeghjdyskuntarakenteineen. On kui-
tenkin muistettava se, ettd monesta osasta kookbkanaisuus on asiakkaalle kuiten-
kin yksi tuote. (Vuoristo, 1998:157; Komppula & BHmerg, 2002:16; Komppula &
Boxberg, 2002:93; Puustinen & Rouhiainen, 2007:189)

Verkostoja ei luoda pelkastaan yksittaisten matiyaitysten valilla, vaan ne kattavat
my0Os kulttuuriorganisaatioita, vahittaiskauppojatyateteollisuutta — yrityksia, jotka
eivat perinteisesti kuulu matkailuun (Hanefors & $dberg, 2007:17). KTM (2006:17)
kirjoittaakin, ettd yhteistyota tarvitaan myos naabkn tukevien alojen, kuten elintarvi-
ketuotannon, hyvinvointipalvelujen, teknologian ljgovien alojen kanssa. Suomessa
matkailuala muodostaa klusterin matkailualan jadenialojen yritysten kesken. Vaik-
ka tuotekehitys olisi laadukasta, ei se yksin ridkaamaan tuotteen menestystd, vaan
avuksi tarvitaan asiakkaan suuntaan oleva hyvaarkamkaatiota ja palvelua. (Linko-
la, 1996:68; Pesonest al.,2000:12))

2.4.3 Verkostot markkinoinnin apuna

Pesoneret al (2000:29) mukaan markkinointi kattaa kaikki nariteet, joissa asiakas
on jollakin tapaa yhteyksissa yritykseen ja sens&gjiin, tai kuulee yrityksesta jotakin
kautta. Markkinointitoimintojen yhteydessa viestisté puhuttaessa keskeista on vies-

tinnan tarkoituksellisuus ja tavoitteellisuus.

Verkostoitumista tapahtuu kaikilla aloilla, muttarsinkin pk-yritykset kayttavat ver-
kostoitumista myods markkinoinnissa. Tama on klassiverkostonakdkanta, ja sisdltaa
myo6s palveluntuotannon. Palvelut perustuvat suirigiga nédin ollen myds niiden
markkinointi on suhdepainotteista. Markkinointiai ¥ehda perinteisin keinoin, mutta
nykydan Internet on hyvin suuri osa verkostoyritghsmarkkinointia. Sen avulla yritys

voi pysya pienend, mutta kuitenkin tavoittaa gldibaasiakaskunnan ja suurimman
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markkinaosuuden rajatuilla markkinoilla. (Linkold996:25; Gummesson, 1999:64,
290; Gronroos, 2007:25)

Digitaalisen markkinoinnin strategiat ovat vielanhaaisia, varsinkin sosiaaliseen me-
diaan liittyen. Sosiaalisen median erikoisuus amésietta ihmiset yllapitavat normaale-
ja verkostojaan sahkoisesti, eivatka nain ollen \@#tamatta ventovieraiden kanssa
tekemisissa. Sosiaalinen media voi siis olla muwassa yhteistyoprojekteja, blogeja,
siséltdd tuottavia yhteisojd, verkostoitumissivigtgelisivustoja tai virtuaalielamaa
yllapitavia sivustoja. Kanavat kuten MySpace, Bebacebook, SecondLife, Twitter ja
hakukoneet ovat tata paivaa, eikéa niiden osaa nmarkinissa kannata vaheksya. Suo-
messa Twitter on enemmankin ammattilaisten kayttamisto, kun taas Facebook on
saavuttanut tavallisten kuluttajien suosion. Youdwn sivusto, jonne ladataan esille
kaikki videomateriaali heti kuin vain mahdollisfa, se on toiseksi suosituin hakukone
Googlen jalkeen. (Boyd & Ellison, 2008:210-211; kKep& Haenlein, 2010:62-64;
Kukkonen, 2010)

Hall'in (2000:211) mukaan verkostoituminen on hytirkeassa asemassa matkailu-
tuotteita mainostettaessa. Tassa on asiakaslaygdigskeimmassa osassa, mika vaikut-
taa siithen miten henkiloston asiakaslahtoisyytttkéaan, millainen tuote on tai kuinka
tyytyvaisia asiakkaat ovat (Vuokko, 2004:240; Punest & Rouhiainen, 2007:220).

2.4.4 Verkostot ja matkailun markkinointi

Markkinointi matkailun alalla poikkeaa tuotteen kianoinnista erilaisen kysynnan ja
tarjonnan takia. Jo pelkastaan kohdealue muodostikaston, koska se koostuu mo-
nesta eri toimijasta, jotka ovat toisistaan riipgisia. Matkailuyritysten kolme yleisinta
markkinointikanavaa ovat yrittdjan oma markkingintharkkinointiorganisaatioiden
tekema markkinointi ja yrittjien valisella yhtegiétla saavutettu yhteismarkkinointi.
Matkailutuotetta markkinoidessa on huomioitava teen viisi osa-aluetta: kohteen ve-
tovoima, kohteen fasiliteetit, saavutettavuus, impgghinta. (Middleton, 1988:50; Witt
& Moutinho, 1995:336; Pesonen al.,2000:43; von Friedrichs Gréansj6 & Gummesson,
2006:62)

Matkailualalla on suoramarkkinointi ollut vahvasssemassa, mutta markkinointia teh-

daddn myos matkanjarjestdjien kautta, joille yhy@ist tekeminen onkin elintarke&a.
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Matkailualalla kaytetddn markkinoinnissa myds mesallistumista, tutustumismatkoja
ja mediamainontaa, kuten esimerkiksi SuomalaisépWat ja Suomen Viiniyrittajat ry
tekevét. Terveysmatkailun ohella myds maatilaméikain strategisesti verkostoitunut-
ta. Suomessa valtakunnallisella tasolla oleva \s&tdsgoka organisoi matkailun mark-
kinointiyhteistyotd on Matkailun edistdmiskeskusEK). (Middleton, 1988:297, 413;
Witt & Moutinho, 1995:336; Pesoneat al.,2000:44; Pesonegt al.,2000:46; Boxberg
et al, 2001:16-17, 36; Hakane al.,2007:75)

Kuten aikaisemmin on mainittu, on Internet yksisoumista markkinoinnin kanavista,
varsinkin Pk-yrittdjien kesken. Kauppisen (2010a1@b) mukaan Internet mahdollistaa
monenmuotoiset markkinointikanavat, kuten Displagrkkinoinnin, hakukonemarkki-

noinnin, sosiaalisen median, kuva- ja videogaltegaka kotisivut.

Tunnetuimmat verkostot matkailutoimen alalla ovatkkuusverkostot, joissa tuotetaan
lisdarvoa palveluilla tai tuotekokonaisuuksillall@&en verkon tavoite on lisata kysyn-
ta, asiakasuskollisuutta ja voimakkaampia ja nakysa brandeja. Varsinkin pienille
markkinoille ja erikoisille tuotteille on tarkeaédda vahva brandi jonka avulla voidaan
lisdtd alueen tai tuotteen vetovoimaisuutta ja ndgihentdd alueen haavoittuvaisuutta
pitkalla tahtaimellda. (Middleton, 1988:133; Witt Moutinho, 1995:353; Pesonenm al.,
2000:75) Kaytannon puolella on havaittu, etta brdihdomisen perusta on hyva tarina,
jonka varaan kannattaa rakentaa isoja osia omaatkkmoinnista. Tarinat saattavat
usein olla itsestaan selvid ja sen takia unohtuwatia tarinan takana piilee asioita ku-
ten tuotteen tai palvelun historia ja tuotantopssge mitka kaikki vaikuttavat lopputu-
lokseen. (Hiekkamies, 2010)

Boxberget al. (2001:21-22) nostaa viela esille jakelukanavierko®tot, joissa yhden-

kin toimijan linjanmuutokset vaikuttavat koko vestoon. Gronroos (2007:376) mainit-
see esimerkkind hotelliketjun varausjarjestelmaika® mennyt varaus on erillinen
hotellin palveluista, mutta vaikuttaa jarjestelmdidpitajan ja hotellin valiseen suhtee-

seen.

2.5 Verkostojen tulevaisuus

Verkottuneisuutta on aina ollut olemassa, muttdavd980-luvusta ldhtien se on ollut

tapetilla. Kiristyva kilpailu pakottaa yrityksetisamaan toimintansa verkkoon. Tule-

28



vaisuudessa, ja jo osittain tdna paivana, huomaarettéemonet verkostotkin ovat siir-
tyneet sdhkdiseen muotoon ja toimivat verkossan Il§iodynnetaan myos teknologian
ja webin suomat mahdollisuudet. Verkottumisell@éublemaan entista keskeisempi osa
tuotannossa ja liiketoiminnassa. Varsinkin tuotdyskierkostot ovat siirtymassa virtu-
aalisiksi. (Ranta, 1999b:156; Herrgard, 2001:8; et al., 2007:19; Apilo, 2008:
20) Tama tarkoittaa siis sita, etta itse tuotekshiapahtuu verkossa, eikd kasvotusten

kuten aikaisemmin.

2.6 Yhteenveto

Verkostojen pohjana ovat yritysten omat suhteekymppanuudet, seka toimintojen
ulkoistaminen. Verkostoja voidaan jakaa vertikaaiga horisontaalisiin verkostoihin.
Verkostot voidaan myds jakaa niiden tarkoitukserkaam joko perusliiketoimintaverk-
koihin, liiketoimintaa kehittaviin verkkoihin taiutta luoviin innovaatioverkkoihin. YI-
l&mainitut verkostot voivat lisdksi olla tuotantokestoja, asiakasverkostoja, teknolo-

giaverkostoja, paikallisverkostoja ja niin edelleen

Verkostoihin vaikuttavat ulkoiset tekijat, teknolaga kulutus, liiketoimintaympaéristo,
liketoiminta, seka sisaiset tekijat, jotka edetaudt verkoston menestysta. Onnistunut
verkostoyhteistyd pohjautuu luottamukseen, avoim@anmunikaatioon, toisen tunte-
miseen ja vapaaehtoisuuteen. Verkostojohtaminehaasteellista. On luotava verkko,
jota kehitetaan, ajettava yhteistyota kaikkien lalisitoutettava, laadittava strategia ja
hallittava riskeja. Tarvitaan pitkdjanteisyytta paolueeton veturi, verkostotiimi seké
kehitysryhmid. Sitouttamiseen tulee panostaa. Bitdaan kehittda ja edistdd esimer-

kiksi sitouttamisstrategialla ja sopivalla sitoatiakulttuurilla.

Verkostojen hyddyt ovat toiminnallisen tehokkuudisd&aminen, toiminnallisen jousta-
vuuden lisddminen, markkinavoiman ja markkina-atuke@jentuminen, liiketoiminnan
kehittaminen, sek& uuden teknologian ja liiketoinain luominen. Halutaan aikaansaa-
da "win-win” tilanne. Haitoiksi voidaan nédhda pé&déttvallan jakaminen, toimijoiden
moninaisuus, riskien kasvaminen, riippuvuus tagsgka tiedon jakaminen. Riskit ver-
kostoissa ovat samat kaikille siind mukana oleyifteitta niiden vakavuus ja suuruus
riippuu yrityksen omasta tilanteesta ja sijainnsakostossa. Osan riskeista voi valttaa

sitouttamalla mukana olevat yritykset verkostoointarpalla riskeista riskikarttaa tai
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toimenpidetaulukkoa. Myos riskianalyysin tekeminarriskienhallintaprosessien muo-

dostaminen ovat keinoja riskien valttdmisessa.

Seuraavassa kuvassa havainnollistan edella mainétariaa.

avoin kommunikaatio

liiketoimintaymparisto i .
ymp vapaaehtoisuus strategia

lakimuutokset aloudellinen sitoutuminen

e luottamus tavoitteet

teknologia

ja kulutus VERKOSTOT

Vertikaaliset Horisontaaliset

Perusliiketoiminta- Liiketoimintaa Uutta liiketoimintaa
verkko uudistava verkko innovoiva verkko

Toimittajaverkko  Kysynté-toimitusverkko Kilpailuverkko
Kumppanuusverkko  Asiakkuus- ja brandiverkko
Kehitysverkko Paikallisverkko Palvelukanavaverkko

jaett .
Rt Tuotantoverkko  Teknologiaverkko

paatantavalta -
HYODYT

Monta toimijaa liiketoiminnan kehittdaminen

tied riippuvuus toiminnallisen tehokkuuden lisdaminen
iedon

jakaminen riskien toiminnallisen joustavuuden lisaaminen

kasvaminen markkinavoiman ja markkina-alueen laajentuminen

Kuva 4: Verkostot — vaikuttavat tekijat ja ulosanti

Verkostoja voidaan kayttaa liiketoiminnan tukenasgn kehittAmisessa, varsinkin tuo-
tekehityksen ja markkinoinnin osalta. Matkailunadlar ndmé& ovat tavallisimmat toi-
minnot, joiden takia verkostoidutaan. Matkailukohd®daan verkostojen avulla saada
mahdollisimman ehedaksi kokonaisuudeksi. Yhteistyi@téitaan matkailun tukevien
alojen, kuten elintarviketuotannon, hyvinvointipaliyjen, teknologian ja luovien alojen
kanssa. Markkinoinnissa kaytetyimmaét verkostot asakkuusverkostot, joissa tuote-
taan lisaarvoa palveluilla tai tuotekokonaisuuksiVerkottumisella tulee olemaan vain
entistd keskeisempi osa tuotannossa ja liiketoiasaa, kuin mita silla ennen on ollut.

Verkostoituminen virtuaalisesti on myos tulossasurakin tuotekehityksen osalta.
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3 TUTKIMUSMENETELMA

Menettelytavan kuvaaminen antaa yleiskuvan tutlkdsha ja siitd, miten asetettuihin
tutkimuskysymyksiin vastataan. Tama siséltdd muuagsa valitun metodin esittelyn,
tietolahteiden nimeamisen seka lyhyen kartoitukseskien aikaa, tietoa, rahoitusta ja

niin edelleen.

3.1 Tutkimusmenetelman valitseminen: argumentit

Tutkimuksia voi tehda joko kvantitatiivisesti tardditatiivistesti. Yleensa tutkimuksissa
kaytetaan molempia. Kvantitatiivinen tutkimus omaiista, kun kyseessa on hypotee-
sit, suurien tietomaarien kasitteleminen, kasigridnaaritteleminen ja tilastojen muo-
dostaminen. Kvalitatiivinen tutkimus on aiheellinktn halutaan kokonaisvaltaista tie-
toa, kohdejoukko on tarkkaan valittu, halutaan ldigsta tietoa ja suunnitelma muotou-
tuu tutkielman edetessa. (Brunt, 1997:16; Hirsjat\al.,1997:129, 155)

Se, etta tdssa tutkimuksessa kaytettiin kvalitativmetodia, perustuu siihen, etta ADC
Helsinki tarvitsi yksityiskohtaiset tiedot jokaisatueella olevan yrityksen tilasta. Kvan-
titatiivinen metodi olisi ollut nopeampi, muttal&ilolisi saatu suppeat vastaukset, jotka

olisivat mita todennékdisimmin antaneet vaaristyniagvan tilanteesta.

3.1.1 Kvalitatiivinen metodi

Kvalitatiivisen metodin hyvat puolet ovat kattavaetd, persoonallisuus ja ymmarretta-
vat tulokset, kun taas huonoina puolina voi pité#nia otantaa ja puolueellista tulosten
analyysia. Kvalitatiivisen tutkimuksen metodivaibhmot ovat esimerkiksi haastattelut,
osallistuvan havainnoinnin sekd dokumenttien jastiek analyysit. Havainnointi on
harvoin kaytetty menetelmd, mutta antaa sekéa kwaintisia, etta kvalitatiivisia tulok-
sia. Suurin ongelma havainnoinnissa on tulosteakbijyisuuden puute. Taman voi toki
estaa nauhoittamalla havainnoinnin. Tutkija vostiovasti vierailla kohteessa tunnetta-
vuutensa parantamiseksi. Kirjallisuusanalyysit gkumenttien tarkistelu on tarpeelli-
nen metodi jokaisessa tutkimuksessa, kutakuinkimisgaakseen tutkijan lukeneisuu-
den aiheeseen. (Brunt, 1997:17-22; Hirsjatwal.,1997:200)
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Haastattelun etuina ovat Hirsjaet al. (1997:193) mukaan se, ettd melkein kaikki halu-
tut haastateltavat saadaan mukaan, ja heihin sagdgn myos jalkikateen. Saundets
al. (2000) nostaa esille myonteisena sen, etta dileekilo vastaa oikeaan kysymyk-
seen, ettd on mahdollisuus tehda useampia kysy#yjrsetta vastausprosentti on suuri.
Saunderet al. jatkaa, ettd huono puoli on esimerkiksi se, etashattelutilanteessa
muodostuu haastattelu-efekti, tarkoittaen sit@ b#astattelija tahattomasti voi vaikut-
taa vastauksiin danensavylla, tyylilla tai nopeladeborqvist (2000:70) kirjoittaa, etta
saattaa myos kayda niin, ettd vastaaja vastaa akaam, minkd han olettaa olevan oi-
kea tai odotettu vastaus. Hirsjaet al. kirjoittaa haastattelujen vievan paljon aikaa ja

suunnittelun on oltava tarkkaa.

Tutkimuksen paatavoitteena on saada nopeasti $g\taadukasta tietoa yritysten tahto-
tilasta, resursseista ja tarpeista. Trost (199322 kertoo erilaisista haastattelumuo-
doista, kuten ryhma-, puhelin-, kliinisista ja joalistisista haastatteluista. Ajan ja re-
surssien puutteen vuoksi, sekd varmemman tiedaiéikeseksi, on parempi haastatella
yritysten edustajat yksitellen. Nain ollen on syadstattelu paras metodi vastaamaan

tutkimuksen tarpeita.

3.1.2 Kaytetyt tiedonkeruumetodit

Sorqgvist (2000:69) huomauttaa, etta joskus on tydistaa eri metodeja jotka tayden-
tavat toistensa vahvuuksia ja heikkouksia. Tutkisarktiedonkeruussa on kaytetty sy-
vahaastattelua (liite 1) ja yrityskyselylomaketiigg 2). Haastattelun kysymykset ovat
tehty esitellyn viitekehyksen pohjalta. Koska yskysely on tehty vain pientd osa-
aluetta varten, voi tutkimuksen kuitenkin ndhdalitaaivisena haastattelujen ollessa

paatiedonlahde.

Haastattelurunko oli muodoltaan teemahaastattehkg kysymykset perustuivat tutki-
muksen ongelma-alueisiin, viitekehykseen ja taediin. Tiedonkeruu perustui kahteen
suurempaan teemaan; yritykseen liittyviin tietoilgnyhteistyohon liittyviin tietoihin.
Osa tutkimuksesta oli markkinatiedon kerdamistienaita varten kaytettiin kvantita-
tiivista lomaketta (lite 2). Yrityslomakkeen pagwo tutkimuksessa on kuitenkin niin
pieni, etta tutkimus loppujen lopuksi on kvalitatiien. Suurin osa yrityskyselylomak-
keen kysymyksista oli muodostettu suljetuiksi. 8wilissa kysymyksissa vastaajan on
valittava valmiista vastausvaihtoehdoista. (Lund&at$karvad, 1999:174) Kysymykset
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oli myds muotoiltu niin, etta asiakkaan ei tangtaniettid kauan. Myds avoimet kysy-
mykset voivat olla hyvig, jotta asiakas saa omimogavastata esitettyyn kysymykseen.
Kyseisessa yrityskyselyssa ei ollut mukana avoikyisymyksid, koska tiedot saatiin
kerattya haastattelujen avulla. Yrityskysely vastasttain ensimmaiseen teemaan liit-
tyviin kysymyksiin. Tarkoituksena oli kartoittaa rk&inatilanne, ja kasittelivat aiheita

kuten kavijamaarat, kavijaryhmat, markkinointiittiivaa tietoa ja niin edelleen.

Haastattelut puolestaan kasittelivat yhteistyohiftydia avoimia kysymyksia ja niissa
oli maaratyt aihepiirit ja kysymysten jarjestysedoha oli kayttaa haastattelukysymyksia
runkona, mutta edeta jokaisessa haastattelussastekkmuodossa. Uusia kysymyksia

saattoi ilmaantua yrityksittain keskustelun edeiess

Yhteisty6hon liittyva osio oli jaettu viiteen paéaakseen; tehty yhteistyd, verkoston
perustaminen, verkosto markkinoinnissa ja tuotdkkbéssa, sitoutuminen verkostoon
ja verkostojohtaminen. Haastattelun fokus oli tedsdyyhteistydssa ja verkoston johta-
miseen liittyvissd asioissa, koska ndma olivat eksiantajan kannalta tarkeimmat tie-
dot. Lisatietoa saatiin lisaéamalla haastatteluudsituotekehitysta ja yhteismarkkinoin-

tia kasittelevat pari kysymysta. Jokainen paaaluawattu 1-4 tdsmentavalla lisékysy-

myksella, jotta saatiin mahdollisimman tarkkaa ileaa tietoa kyseisesta aiheesta. Li-
sakysymykset kasittelivat tarkistusmielessa ositfgallekkaisiakin asioita. Mita use-

ammin sama vastaus esiintyi haastattelussa eri omga] sitd varmemmin asian laita
oli niin myos todellisuudessa. Muun muassa taméra tppkaisessa haastattelussa ei

esitetty samoja kysymyksia vastausten tullesskeesilussa kohtaa.

Haastattelun ja yrityskyselyn lisaksi on tiedonkessa kaytetty ADC Helsingin materi-
aalia, raportteja, kirjoja ja tietopaketteja, jailhe ovat informoineet kuluttajia, muita
sidosryhmié ja kehittamisen osapuolia. ADC Helsingntama informaatio, jota kaytet-

tiin, on kvalitatiivista tietoa. Se on tutkimukskannalta vain taustamateriaalia.

3.2 Tutkimuksen otanta

Populaatiolla tarkoitetaan tiettya valittua ryhmgika maaritellaan tietylla tavalla esi-
merkiksi todenndkdisyyden, klustereiden tai mukaatannan kautta. Kun tutkitaan
pelkdd otosta, tutkitaan ainoastaan jotakin popiolaayhmid. (Lundahl & Skarvad,

1999:175) Brunt (1997:72) mainitsee myds KiintiGidgerusteella tehtavan otannan.
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Tama on kyseisessa tutkimuksessa oleva otannastpgkoska kyseessa on yhden alu-
een yritykset, jotka ovat jaettu ryhmiin. N&ita nyfa valitaan edustamaan tietty maara
yrityksia. Brunt kritisoi tatd otannan valitsemizé@, koska nain tutkija voi itse vaikut-

taa otantaan. Tama oli kuitenkin tarkoituksenonaaikbska toimeksiantajalla oli selkea

kuva siitd, mista yrityksista he tietoa halusivat.

Koska ADC Helsinki toimii kehittdjana Arabianrannalueella, rajoittuu tutkimus talle
alueelle. Rajoina olen kayttanyt Toukolan-rantaamtaviivaa, Vantaan koskea ja Lah-
dentieta. Matkailu on alueella hajanaista, ja AD&ubha kehittdd sita alueen matkai-
luyritysten kanssa. Taman takia olen rajannut ladelfit yritykset matkailualan pk-
toimijoihin sekd matkailusta hyotyviin pk-yritykaii Olen jakanut yritykset kolmeen

kategoriaan ADC Helsingin kanssa (liite 3):

* matkailu- ja ravitsemusyritykset
e muut toimijat

» Helsingin kaupunki

Tutkimuksessa mukana olleet yritykset olivat Arabkauppakeskus Aberdeen, Aralis-
kirjasto, Helsingin kaupungin matkailu- ja kongi&eskus, Hyotykasviyhdistys ry,
kahvila Katri Antell, Kultasepanliike Tarkkanen ORavintola Helsinge, Taiteilijayh-
distys Kolmas Kerros, Tapahtumakeskus Koskenrdraayetti Poulsen, Tekniikan mu-

seo ja Voimalamuseo.

Haastatellut yritykset voi karkeasti jakaa matkajl ravitsemustoimintaan suuntautu-
neisiin toimijoihin, sek& muihin toimijoihin. Tehtyl2 haastattelua jakautuvat tasan
naiden kesken, joten niita tehtiin 6 ja 6. Haad#tatgritykset ja toimijat voi myos jakaa
voittoa tavoitteleviin ja tavoittelemattomiin, @atteellisiin toimijoihin, mutta jako ei

ole sama kuin ensin mainitussa jaossa, vaikka lavatkin 6 ja 6.

3.3 Yrityskysely

Yrityskysely lahetettiin jokaiselle haastateltaeatnnen haastattelua haastattelukysy-
mysten ohessa. Tdma oli vapaaehtoinen taytettawvdikali tietoja ei ollut, ne olivat
salaiset tai niita ei tiedetty, saivat kohdat jattayttamatta. Kysymykset olivat suunnat-

tu erityisesti matkailualalla toimiville yrityks#, joten ne eivat suoranaisesti soveltuneet
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esimerkiksi yhdistyksen toimintaa ajatellen. Yht&#®® yrityskyselya palautettiin joko
sahkdoisesti tai haastattelun yhteydessa.

3.4 Haastattelut

Haastatteluja tehtiin yhteensa 12 kappaletta mgordakuun aikana 2009 (liitteet 4-

16). Haastatteluajat oli sovittu kyseisten henkiéi kanssa puhelimitse noin 2 viikkoa
ennen haastatteluajankohtaa yritysten omiin tiloilriaastattelukysymykset, seka yri-
tyskysely, oli l&hetetty heille sdhkdpostilla ettdeén tutustumista varten. Haastattelut
kestivat noin 45-90 minuuttia. Haastateltavat daradita tekevatkd haastattelun nimet-
tomasti, mutta kaikki antoivat luvan mainita nimén®ari arkaluontoista kommenttia

jai nimettémiksi.

Koska haastattelut olivat eri paikoissa, eri ymgtéissa, eri vuorokauden aikoihin ja eri
kysymyksill&, voimme todeta, ettd haastattelut ieotkeet kovin standardisoituja, mutta
sen sijaan strukturoituja. (vertaa Trost, 1993:1)-+daastattelujen lisaksi suoritettiin
yksi 10 minuutin puhelinhaastattelu kategorioidétopuolella olevan yrityksen kanssa,
jotta saimme hieman lisatietoja mahdollisesta giyésta paketteja myyvien yritysten

kanssa tehdystéa yhteistyosta.

Poisjaanti on suurin ongelma monissa tutkimuksiBsdkaisevaa on asiakkaan mielen-
kiinto tutkittavaa asiaa kohtaan. (Sorqvist, 2080:Suurin osa kontaktoiduista yrityk-

sista suostui haastatteluun. Ainoastaan yksi ypgmai sovitun haastattelun, tosin kah-
desti, kdynnissa olevien yt-neuvotteluiden takiaisfaanti oli nain ollen vahainen, ja

kun sité tapahtui, oli syy hyvin selkea ja ymmaéed.

3.5 Tulosten analysointi

Tulosten analysointi on jaettu kolmeen vaiheesg#ka ovat tiedon yksinkertaistami-
nen ymmartamista helpottamaan, tulosten esittetyigien pohjalta tehdyt paatelmat.

Yksinkertaistaminen tarkoitti kdytanndssa nauhtijeh haastattelujen litterointia, jotta
tulosten luku ja ymmartaminen olisi mahdollisimmaippoa myoés ulkopuolisille hen-
kilGille. Haaste tutkimuksen tassa vaiheessa @daaulokset mahdollisimman oikea-
muotoisesti esitettyd, muuttamatta alkuperaistatsgoko yli- tai alleviivaamalla tiet-
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tyja asioita. Tulokset oli helppo kasitella, kurkgnen haastattelu kasiteltiin erikseen
hakemalla jokaiseen aiheeseen liittyvéat vastaujsetvausmenetelmalla.

Taman jalkeen tulokset koottiin kirjalliseen muatoaiheittain. Aiheet oli haastattelui-
hin maaritelty viitekehyksen pohjalta. Taman takigds tulosten kirjallinen asu seuraa
viitekehyksen aihealueita. Kasittelemalla tuloksdéteittain varmistettin myds, etta

kaikki aiheellinen tieto saatiin mukaan.

Analyysin viimeinen osio kostuu itse analyysisttylosten kostamisesta kokonaisuu-
deksi. Tuloksista nostettiin esille yhtenaisia asigotka seurasivat viitekehyksen mu-
kaisia aihealueita. N&in ollen pyrittiin kyseisiti#loksilla vahvistamaan viitekehyksessa
esille tulleita vaittamia ja muiden saamia tutkitulsksia.

36



4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa luvussa esitelldan tutkimuksen tulokset yikgibhtaisesti avustavien kuvien ja
taulukoiden avulla. Ensimmaisené esitetaan tietmastatelluista yrityksista, kuten ja-
kauma voittoa tavoitteleviin ja tavoittelemattomyintyksiin ja organisaatioihin. Taman
jalkeen esitetaan lyhyesti yrityskyselyn keskeisanulokset, minka jalkeen keskity-

taan haastatteluista saatuihin tuloksiin.

Haastattelut ja yrityskyselyt voi lukea kokonaisnd liitteista 4-16. Osa kommenteista
ja vastauksista ovat olleet arkaluontoista ja karrtuottamuksellisesti, joten ne on lii-

tetty tuloksiin nimettdmina.

4.1 Tutkimuksessa mukana olleet yritykset

Haastateltuja yrityksia oli yhteensa 12. Yksi putiedskustelu kaytiin, mutta sita ei voi
littda tuloksiin sen ollessa rakenteeltaan aiv@sanlainen. Kaiken kaikkiaan haastatte-

lut voi jaotella alla olevan mukaisesti:

Taulukko 2: Haastateltujen yritysten jakauma

Mukana olleiden yritysten jakauma

Matkailu- ja Matkailu- ja Muu toimija + Muu toimija +
ravitsemus + ravitsemus + voitto aate
voitto aate

Matkailu- ja ravitsemus-termi tarkoittaa yritykdigi toimijoita, jotka ovat matkailuun
tai ravitsemusalaan keskittyneitda, kuten museatajantolat. Kaupungin matkailu- ja

kongressitoimisto on laskettu mukaan kuten mikéanah muukin toimija tahan ryh-
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maan. Muut toimijat vuorostaan tarkoittaa niitékg toimivat muilla aloilla. "Voitto’
puolestaan viittaa niihin yrityksiin, jotka tavatéevat rahallista voittoa toiminnallaan.

Aatteelliset, tai voittoa tavoittelemattomat, tojation sijoitettu aate-termin alle.

Mielenkiintoisinta jalkikateen on huomata, etta $tagtelujen jako on ollut hyvin tasa-
puolinen toteutumattomista haastatteluista huotamanika tarkoittaa, etta myds tulok-
set edustavat paremmin koko alueen yhtendistattialtga tilannetta, vaikkakin vain

murto-osa toimijoista on otettu mukaan tahan tutkseen.

4.2 Yrityskysely

Tassa kaydaan lapi tutkimusta ajatellen ne olemlisat osat yrityskyselysta. Mikali
lukijaa kiinnostavat yksityiskohtaisemmat tiedoty ae liitettynéd jokaisen yrityksen

haastatteluun.

4.2.1 Markkinointikanavat ja — investoinnit

Yrityskyselyssa kartoitettin muun muassa markkmian liittyvia asioita. Keskeisim-
mat olivat markkinointiin kaytetyt varat, seka kétytt markkinointikanavat. Kysymys
markkinointiin kaytetysta rahasta vuonna 2008 setauksen vain viideltd. Summat
vaihtelivat suuresti 1 000 eurosta 60 000 eurogny. \iistaamatta jattamiseen oli joko
likesalaisuus, tai koska markkinoitiin ei suora®ai oltu panostettu rahallisesti.

Selked huomattavissa oleva ero oli voittoa hakejaematteellisten toimijoiden valilla.
Voittoa tavoittelevat yritykset panostivat rahadksi markkinointiin, mik&a suurilta osin
tehtiin perinteisten kanavien kautta, kun taaseadlitet toimijat olivat usein esille leh-
tiartikkeleiden kautta. Kaytetyimméat markkinointitevat olivat Internet, kotisivut,
omat kontaktit ja verkostot, omat postitukset, f@unaklio ja niin sanottu word-of-mouth,

lehdist6 ja lehtiartikkelit ja messut.

4.2.2 Markkinatietoa kavijoista

Vaikka yritykset ovat eri toimialoilta, voi selkddfiuomata, ettd asiakasryhmét ovat

samantyylisia. Alla olevassa taulukossa on ludtgtuArabianrannan haastateltujen
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yritysten tarkeimmat asiakas- ja kavijaryhmat, hyiidmattomat asiakkaat, seka tar-
keimmat syyt tulla Arabianrantaan tai kyseisenyfsen asiakkaaksi.

Taulukko 3: Kavijatietoa

Yritysryhmét, nuoriso, perheet, alueen asukkaateella ty6ssa
Tarkeimmat kavii kayvat, tapahtumajarjestajat, kokouskavijat, kaaikét ja opiskeli
jaryhmat jat, ammattilaiset

Hyddyntamattomat Ulkomaalaiset turistit, muut matkailijat, alueenitykset, alueer
asiakasryhmat asukkaat, ryhmat, muualla asuvat helsinkilaiset

=]

Tarkeimmat  syyt
tulla  Arabianrant Alueen miljod, ravintolapalvelut, laatu, taide, litkhtuuri, harras
taan tukset, koulutus, ideoiden hakeminen

Yrityskyselyssa pyydettiin myos arvioimaan kavijérit per paiva, kuukausi, tai vuo-
si. Osa vastasi myos sesongin mukaan. Vastauksia gerrata keskendan, silla osa on
arvioitu paivan, osa kuukauden, osa vuoden jokasesangin mukaan. Maarat ovat
myO0s summittaisia, koska monet kertoivat, ettehditseuraa kavijamaaria. Tilanne oli

nain varsinkin museoiden ja aatteellisten toimgoickohdalla.

4.2.3 Tyontekijamaarat

Yrityskyselyssa kysyttiin yritysten tyontekijamaaraiin normaalisti kuin sesonkiai-
kaan. Koska kyseessa on matkailuun keskittyvanuikj on sesonkiaikaan oleva tyén-
tekijamaara paljon mielenkiintoisempi. Yrityksedjlla on sama tyontekijamaara vuo-
den ympari, on merkattu normaalityontekijamaararkaam. Maaréat on kuvattu alla

olevassa taulukossa.
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Taulukko 4: Yritysten tyontekijamaarat sesonkiarkaa

Yritysten tyontekijamaéara sesonkiaikaan

40 38
351
301
251
201
154
10

Hyo6tykasviyhdistyksen normaali tyontekijamaara ombitta heilla on myods vuosittain
kerrallaan maksimissaan 5 tyoharjoittelijaa, vasinsesonkiaikaan. Koskenrannan
tyontekijamaara sesonkiaikaan on keskimaarin 1%kilign mutta vaihtelee 8 ja 18 va-
lilla. Targetti Poulsenin tyontekijamaara on 38,ttaunukaan on laskettu koko Suomen

tytaryhtion tyontekijat.

4.3 Yhteisty0 ja verkostot

Alueen yritykset, esimerkiksi koru- ja valaistusiaatekevat paljon yhteistyota muilla

alueilla sijaitsevien yritysten ja organisaatioidemssa, varsinkin oman toimialan sisal-
l&. Jotkut toimijat, erityisesti voittoa tavoitteht ja kehitystyota tekevat, ovat selvasti
toisia aktiivisempia hakemaan, solmimaan ja viemédsia yhteistyokontakteja eteen-
pain. Myos erilaisissa verkostoissa ollaan muk&o#gn oman toimialan verkostoissa,

yrittajaverkostoissa ja kehitysverkostoissa.

Yhteistyd Arabianrannan yritysten kesken rajoitiisedan lahella sijaitseviin yrityksiin,
ja useimmiten toiminta on toisiaan taydentavaaeikutavintolapalvelut ja vapaa-
ajantoiminta, sekd ohjelmapalveluiden tuottamisteeR konsertteja, opastuksia ja kou-

lutusiltoja. Koulut ja oppilaitokset ovat mukana @symonessa yhteistydprojektissa.
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Esimerkiksi Tekniikan museo, Voimalamuseo ja Tapatakeskus Koskenranta tekevat
tiivista yhteistyotd. Metropolia on aktiivisestitstimman osan kanssa jollakin tavalla
tekemisissa. Arabian tehdaskorttelin sisalla tehdg@& jonkinmoista yhteisty6td, ja
Arabian kauppakeskuksessa toimitaan yhteen hiilpehaltaen. Tuloksista ilmeni
myos, ettd Voimalamuseo tekee yhteistyotd Helsirignergian ja Helsingin veden
kanssa, jotka molemmat ovat selvasti erilaisia fjoita kuin Arabianrannan alueen
toimijat, ja molemmat tulevat ulkopuolelta. Tulesautta ajatellen nama voivat olla
hyvinkin mielenkiintoisia tekij6itd, koska Voimalamseota uhkaa sulkeminen resurssi-

pulan takia.

Mainittuja verkostoja olivat muun muassa Helsinggmhan kaupungin yrittajaverkosto,
Kulttuurikaupunkien ketju, Helsingin merelliset palut, Trafiikkimuseot-verkosto, ja
Aralis-kirjastokeskus. Muun muassa Ravintola Hgsimon mukana Helsingin vanhan
kaupungin yrittajaverkoston hallituksessa, ja omdan ollen laajan kontaktipinnan
Arabianrannan alueen eri yrityksiin. Salonen (lilt) ehdottikin, etta voisi toimia sa-
nansaattajan siihen suuntaan. Mikkola (liite 15)lpstaan nosti esille, etta voisi jakaa
tietoa Trafiikkimuseot-verkostosta saatua kokemarstain hyvista kuin parannettavista
asioista. Aberdeen tekee tiiviisti yhteistyotd kaalpeskuksessa toimivien yritysten
kanssa, mutta toiveena on, ettd yhteistyo laajenisj ettd myods Toukolan-rannan osa

nahdaan alueellisesti tarkeana kohtaamispaikkana.

Arabianrannan alueella jarjestettavat tapahtumisbaita keraavat seka alueen asuk-
kaat, etta alueen yritykset ja asukasyhdistykseéeerh Mainittuja tapahtumia olivat
Kekrijuhla, kylgjuhlat, Koskipaivat ja lasten ladantapahtumat Arabian tehtaankortte-
lissa. Tapahtumat tuovat vastaajien mielesta \téesfueelle ja edesauttavat asukkaiden
aluetuntemusta. Naiden tapahtumien tiimoilta olieygty® sujunut moitteettomasti ja
ongelmitta, mutta yksittaiset tapahtumat nahtiloteomina varsinkin markkinointimie-

lessa.

Kokemukset yhteisty6sta ja sen muodoista olivatmsigia; "tyé on ollut hedelmallista
ja se on toiminut oikein hyvin” (Ranta, liite 8),utta myos parannusta kaivataan. Salo-
nen (liite 11) totesi, etta "jollain tavalla seteiminut, mutta ndkee omalla tavallaan sen
alueen pirstailostuneisuuden kun yritykset ei tokaskendan”. Han jatkoi, ettd "yh-
teenkuuluvuus ja yhteinen tekeminen alueellisessakeesti hakusessa, mutta jotenkin

tuntuu, ettd se on suomalaisilla geeneissa”.
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Mitdan keskinaistd Arabianrannan yritysverkostoalej mutta ajatus otettiin jokaisessa
haastatellussa organisaatiossa myonteisesti vasiaare yhteiselle verkostolle varsin-
kin markkinointimielessa nousi selkeasti esille m&sa haastattelussa, koska "yhteisty6
on eri muodoissaan oleellinen osa matkailu- jaaiigkohdetta kehitettdessa” kuten

esimerkiksi Kaivonen (liite 6) huomautti.

4.4 Verkostojohtaminen ja sitouttaminen

Verkostot olivat kaikkien mielesta haastavia, jdini tarvitaan selva toimija, joka on
verkoston johtohahmo, "veturi”, tai koordinoijajla on selva vetovastuu. "Joku, joka
pitdd langat kasissa, ja tekee suuntaviivauksetkKMa, liite 15), koska toiminta ei saa
olla hajanaista, eika sattumanvaraista. Kyseiselféijalla tulisi olla paljon kokemusta
verkostoista, projektinvetamisesta, markkinoinnjataisaisesta viestinnasta. Johtohah-
mo ei haastateltavien mielesté voi olla yritys,Keogrityksilla on muutenkin resurssipu-
la ajankayttoon liittyen. Verkoston yllapitdmindeehittaminen ja muu toiminta siihen
liittyen saattaisi nopeasti muuttua yritykselle aakopoksi ja taakaksi. Yrityksen omat

intressit saattaisivat myos jossakin vaiheessa mearkoston intressien edelle.

Kun kysyttiin, mik& taho voisi toimia johtohahmoradi, vastaus monesti ADC Helsinki,
koska "heidan toimintansa ja kokemuksensa saattallg sellaista mita johtohahmolta
kaivattaisiin”. Kaivonen (liite 6) kertoi, ettd $aikta tyotd varten ADC Helsinki on ai-

koinaan kehitettykin.

Johtohahmon liséksi tulisi vastaajien mielestd ostéssa olla jonkinlainen kokoonpano
kuten foorumi tai hallitusmuoto, jotta kaikki saigt &&dnensa ja ajatuksensa kuuluville.
Erdan vastaajan mukaan olisi horisontaalisessastrksa kaikilla sama vaikutusmah-
dollisuus. Jasenena olemisen tulisi olla vapaastatojoten jarjestotoimintakaan ei ole
poissuljettu vaihtoehto. Paatoksentekoa ajatebesiti helpottaakseen kannattaa kui-
tenkin vastaajien mukaan huomioida, ettei kaikisgatoksissa hallitus-muodosta huo-
limatta tarvita konsensuspaatdsta, muuten ei mgaada aikaiseksi. Merisalo (lite 16)

sanoi, etta jos vetovastuu ja paatoksenteko hajoawaeen, niin koko verkosto on sit-

ten hyvin &kkia kuollut ajatus. On jokaisen omalistuulla olla mukana kokouksissa
kertomassa omat mielipiteensa. Tapahtumat vuonostapisivat mainiosti yhden yri-

tyksen tai toimijan vedettavaksi.
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4.4.1 Verkoston hyodyt ja haitat

Suurin osa hyoddysta on yhteiséllista hyotya, toganoen se, mika on hyvaksi yhdelle,
on pitkalla aikavalilla hyodyksi kaikille, ja yhdes yritykset ovat voimakkaampia. Van-
te (liite 5) kuvaili tilannetta havainnoivasti: "ddeita kiinnostaa tuossa Arabian teh-
taanmyymalassa jokin asia, he ikaan kuin samdkaati tanne kirjastoon”. Samaa tote-
sivat muun muassa Tarkkanen (lite 10) ja Backe(lii4). Itse verkostoituminen ja uu-

det kontaktit olivat tarkeitd monelle vastaajalle.

Yritykset haluavat itselleen tunnettavuutta, aluegivoittamista, lisaa kavijoita, like-
vaihdon kasvua, kustannusséaasttja, asukkaidenttaitwgta ja iloa ihmisille. Ja mita
enemman alueella on tunnettavuutta, sitda enemmakawaijpita ja sitd myodten myos
mainitut hyodyt toteutuvat. Oikarinen (lite 12)wookin, etta heidan taidettaan voitai-
siin tuoda lahemmaksi ihmista. Mikkola (lite 15y@s nosti esille verkon sisélla jaetun
tiedon hyodyt; museo voi kertoa kulttuuriperinng$tdn vuorostaan joku muu voi tuo-
da tietoa taloudenhoidosta. Verkostossa pitaavaltawin tilanne jokaisella mukaa ole-

valla taholla. (Kauppinen, liite 13)

Melkein kaikki haastateltavat sanoivat, ettei vetkgsa heidén toimintaa ajatellen ole
mitd&n haittoja tai huonoja puolia. Ranta (litek8)tenkin nosti esille oleellisen seikan;
aatteellisten ja voittoa tavoittelevien yritysteavaditteet ja ndkemykset saattavat olla
ristiriidassa toistensa kanssa ja nain ollen ol&hdollinen ongelmakohta, mikd myds
vaikuttaa epatoivotulla tavalla omaan toimintaan/osl verkoston aikaa vaativa jase-
nyys mietitytti monia. Mikali mukana oleminen vialpn aikaa omalta paatoiminnalta
ja on tehotonta, on verkostossa mukana oleminedytgiita. Kaivosen (liite 6) mieles-

té huonoja puolia on aina, mutta ne eivat saa matodcesteiksi.

4.4.2 Verkoston luominen ja tavoitteet

Aikaisemmin mainittiin, etta verkostoa tulee johtdahtohahmoksi sopisi vastaajien
mukaan sellainen taho, ”"joka osaa uida kuin katkegsd”, koska tallainen henkil osai-
si myds "onkia esille ne tahot, joiden tulee jagiblla mukana”. (Tarkkanen, liite 10).
Monen vastaajan mielesta hanke saa enemman uskdatiavja kaikupohjaa, mité

enemman toimijoita, ja varsinkin suuria toimijoian mukana. Verkostossa mukana

tulisi vastaajien mukaan olla erilaisia toimijoitasa haluaa kaikki alueen yritykset mu-
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kaan, osa haluaisi verkoston panostavan matkaijaukolmas osa haluaisi design-
ajatuksen olla vallitseva. Myds asukasyhdistyksebppilaitokset ovat oleellinen osa

alueen mahdollista verkostoa, kuten myo6s Helsikgumpunki.

Keskustelu sivusi myos ulkopuolisten yritysten markattamista, mutta nama paattai-
sivat mukaan tulemisesta mitéa ilmeisimmin vast&keston toimittua pari vuotta. Esi-
merkiksi Herberts (lite 7) kertoi, ettei HelsinExpertille ole hyodyllista olla mukana
Arabianrannan yhteistyoverkostossa, ei tuotekdyrssé@, mutta ei varsinkaan markki-
noinnissa. Resurssitkaan eivat siihen riittaisitddets jatkoi, etta heille riittda talla het-
kella littalaan tehtavat rynmavierailut, mutta jodevaisuudessa Arabian yritysverkos-
tolla on valmiita tuotteita ja tuotepaketteja d&itedksi, ovat he kiinnostuneet keskuste-
lemaan asiasta lahemmin. Silloin he voivat targgekkaille laajempaa Arabianrannan

tuotevalikoimaa.

Haastatteluista kavi selvaksi, ettd varsinkin reolar ja kahvilatoiminta on alueella
rajallista ja hieman puutteellista, ja sinne toast omaleimaista, modernia ja etnista,
nuorillekin suunnattua ravintolatoimintaa, ettelaikaiden kanssa tarvitse lahtea alu-
eelta pois lounastamaan, tai jopa sopimaan tapaakokonaisuudessaan muualle. Pit-
kaaikaisia vieraita ajatellen alueelta puuttuu kedan majoitustoiminta. Kuljetusyrityk-
sid kuten vesiliikennettd ja -busseja voisi kodiskewukaan, ja Koskenrannalla on jo
yhteyksia Ihalinesin kanssa (liite 13). Back (liité) toivoi, ettéa alueen imago taide- ja
designkeskittymana ei karsisi uusista imagoon kualtiomista yrityksista, eiké& Puhilas
(lite 4) toivo suoraan kilpailevaa toimintaa. Kanen (lite 6) jatkaa kuitenkin, etta
mikali alueelle ei saada uusia yrityksia on viestyt mielikuva vaara. Tahankin liittyy

ajatus, ettd "keep it simple”.

Verkostoa ei voida luoda ilman tavoitteita tai h§duitteita. Niitd Arabianrannan alu-
eelta 16ytyy kaikkien vastaajien mukaan. Kaivonkite(6) kertoo, etta alueella on pal-
jon sellaisia elementteja, joiden varaan voidademtaa vierailukohde kaupunkilaisille
ja muille matkailijoille; alueella on nuoria ja Vawksia, on museoita ja kahviloita, on
likuntarajoitteisia ja lapsia...Tama tekee alueestesin omaleimaisen. Jo taulukossa 3
on lueteltu kavijatietoa, joka sisaltdd kayntierdgsialliset syyt. Esille nousee asioita
kuten milj6o, laatu, design, koulutus ja niin edel. Esimerkiksi Taiteilijayhteiso
Kolmas kerros luetteli valteikseen hyvén sijairinsiukavan yhteison ja ilmapiirin.
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Yksi asia nousi selke&sti muiden ylapuolelle; vetka paaasiallinen tehtava olisi lisata
vetovoimaisuutta ja tuoda seka luoda alueelle ttiigp toimintaa, niin asukkaille kuin
vieraille. Taman takia myds kaikki yritykset tulsaada verkostoon mukaan, ja varsin-
kin ne, jotka tuovat tai houkuttelevat alueelle kadtjoita. Verkoston tavoitteiden tulisi
myos jollakin tasolla olla samoilla linjoilla yrisgen tavoitteiden kanssa, muuten eivét
mukana olevat yritykset hyddy. Kauppinen (liite 1&esi, ettéa verkoston lopputulokset
tulisi olla jotakin tuottavaa, rahallista tai eiutta tulos on aina pystyttdva mittaamaan.
Loppujen lopuksi yhteistoiminnan kokonaistavoittetesfisi olla elamyksen tuomista

kavijoille, kommentoi Oikarinen (liite 12).

Ajallisesti verkoston perustaminen voisi alkaa ¥aikheti, sanoivat monet. Mukana
oleminen ajatustasolla on siis mahdollista esinksikhuomenna, mutta kun puhuttiin
milla tavalla voi itse panostaa, oli vastaus e#lfaseen tulee varautua jo noin vuotta
etukateen. Varsinkin taloudellisessa panostuksadsa reagoinnin olla ennakoitua,

jotta maksut voi jyvittda seuraavalle vuodelle.

4.4.3 Verkoston haasteet ja riskienhallinta

Verkoston johtamisen haasteiksi nousivat hiemanaséygliset asiat kuin yritysten

nakemys verkoston tuottamista haitoista. Haasteat siis esimerkiksi ajan hallinta,

tasapainoinen koordinointi, tavoitteiden tehokasniinen, seuraaminen ja raportoimi-
nen jasenille ja niin edelleen. Muita mahdollisshtamisen haasteita ovat ihmisten jos-
sittelu ja junttius, epaluulo ja muutosvastarirf@alonen (liite 11) sanoikin, etta ihmiset
eivat jostakin syysta uskalla tai halua puhua gtdymeensa liittyvistd asioista koska
luulevat, ettd joku hyotyisi siité taloudellisebidan kustannuksellaan — varsinkin Uu-
dellamaalla, jossa kaikki muut nahdaan kilpailippityhteen hiileen puhaltaminen onkin
asia, johon tulisi kiinnittdd paljon huomiota. Tudésuudessa saattaa tulla jonkinlaisia
valtahaasteita, mutta alussa ne eivat ole ajanisstdFeirikki, liite 4) Taytyy siis olla

selkedat roolit ja vastuualueet, jotta kaikille anglun alkaen selvd& miten toimitaan,

kompromisseja unohtamatta.

Yksi suurimmista haasteista on saada mukaan tuteiratjat ymmartamaan, etta pro-

jekti on pitkaaikainen, ja nain olleen myos tulakigehyoty ulottuvat parin vuoden paa-

han. Valitettavan moni pienyrittdja kuitenkin fokudyhyisiin tavoitteisiin ja jaa pois

toiminnasta vuoden jalkeen kun nopeita hyotyjalkeitikaan. (Kauppinen, liite 13) Ta-
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han liittyy my06s se, ettd yritysten tulee myds itda valmiita tekemaan jotakin asian
hyvaksi. Koska toimijoilla on eri toiminta-alueetyat hyodyt tule kaikille samanaikai-

sesti.

Ranta (lite 8) nosti esille haasteen liittyen itHaeeseen. Alue on kehittyva ja uutta
tulee koko ajan, ja ndin alue vain laajenee laajesiaan. Jo nyt alueen keskeltéd halkai-
seva valtatie tekee alueesta hajanaisen ja hati#geman, joten sen yhtenaistaminen
tulee olemaan hyvinkin haasteellista. Alueen yhteatuvuuden lisddminen esimerkik-

si keskustorilla olisi suotavaa.

Jos verkoston tavoitteet saavutetaan, ei ole rigaédka silloin investoitu raha maksaa
itsensa jollakin tavalla takaisin. Tosin jos tatedt saavutetaan liiankin hyvin ja omat
resurssit eivat riitd kysynnan vastaamiseen, agrit@nen riskitekija. Mahdollinen riski

on myos se, etta kaikki haluavat myyda verkostooutta eivat ole valmiita itse osta-
maan. Perusedellytys mukana olemiseen olisi $osisiminen myods muilta ostamiseen.
Kauppinen (liite 13) sanoi, ettd riskit ovat lopplipsd asioita, joista projektinvetgja

varmaankin on tietoinen jo ennen minkaan asiaritatuoista.

4.4.4 Sitoutuminen ja sitouttaminen verkostoon

Verkosto ei pysy kasassa itsestaan, ja yksi hatstenkin pitaa lyhyiden tavoitteiden
yritykset mukana toiminnassa pidempaankin. Naitgyksia, kuten myds muitakin, on
sitoutettava verkostoon tavalla tai toisella, jadakaikki huomaamaan, ettd ryhmassa
toimiminen antaa ja tuottaa parempia tuloksia kgkein toimiessa, ja kaksin on aina
vahvempi. Esimerkkeja sitouttamisen muotoihin pyiikssa vastaajat antoivat seuraa-

vanlaisia ehdotuksia:

”jos isoja toimijoita saatais sitoutettua ensinnrge tuo heti sille projektille
enemman uskottavuutta” (Feirikki, liite 4)

- Pitaisi olla happeninki&@’, johon yritykset voivaaikki tulla mukaan ja yh-
teisesti markkinoida aluetta. (Ranta, liite 8)

- Kaikki tulee saada aktiivisesti mukaan, koska jospanostanut hankkee-
seen, on hankalampi l&hte& pois. (Salonen, liije 11

- tiedottaminen on tarkeetd, sisainen ja ulospaimewd@” (Oikarinen, liite
12)
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- Toiminnan tavoitteiden saaminen mitattaviksi tebjkstuloksiksi, ja niiden
nakyvaksi tuominen. (Kauppinen, liite 13)

- Konseptointi on hyva, mutta pitaa olla myds koniat ja silloin on hyva
mieli tulla mukaan. (Merisalo, liite 16)

Varsinkin aatteelliset toimijat sanoivat, ettd mo&ableminen ja verkostoon sitoutumi-

nen on heitd henkil6kohtaisesti kiinnostava asiattanvalttamattd organisaatio ei ole

siitd innostunut.

Koska verkostossa pitaisi myds panostaa itse gaktiivinen, kertoi moni pystyvansa

panostamaan verkoston olemassaoloon omilla reslilaaseja paatoimintaan liittyvilla

asioilla. Toisin sanoen resursseilla, joita on tedty tai kaytetty paljon jo oman toimin-

nan yllapitamiseen. Useimmiten rajoitukset liitivrahoituskysymyksiin, varsinkin

aatteellisilla toimijoilla. Alla olevaan taulukkooon koottu kaikkien toimijoiden mah-

dollisuudet panostaa verkostoon seka rajoitukset.

Taulukko 5: Toimijoiden verkostoon liittyva panasja rajoitukset

Yritys Milla tavalla voi panostaa verkostoon? Rajoukset
Arabian kauppakes-
kus Aberdeen Tilat ja puitteet, kokouspaikkojaaaisainen viestintda| Raha
Viestintd, kokemus, tapahtumista vastaaminen, téhit | Raha,
Aralis-kirjasto nen, ideoiminen henkilosto
Kaavoitu, tukipalveluja, tietotaitoelementteja, kiar Johtaminen,
Helsingin kaupunki |nointi, viestintd, suunnittelu raha
Raha,
Hyo6tykasviyhdistys | Tapahtumien luominen, kokemusdimamarkkinointi henkil0sto
Raha,
henkilosto,
Kahvila Katri Antell | Ravintolatilat, ruokakokonaisksia tarve
Kultasepanliike
Tarkkanen Raha, markkinointi, kehittdminen Henkios
Ravintola Helsinge | Raha, viestintd, markkinoinghktdminen /
Taiteilijayhdistys
Kolmas kerros Kursseja, ohjelmaa, tapahtumien lnemi Raha
Tapahtumakeskus
Koskenranta Raha, tilat ja puitteet, henkilostdit@minen, viestinta | /
Targetti Poulsen Raha /
Tybpanos, tuotteistaminen ja kaupallistaminen, esit- | Raha,
Tekniikan museo | osaaminen, markkinointi henkil0sto
Raha,
Voimalamuseo Sisallontuottaja, sosiaalinen maindotatekehitys henkil0sto
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Tulosten mukaan sitoutuminen on enemmankin henddltdista kuin virallisia sopi-
muksia. Varsinkin aatteelliset toimijat sanoivattiemukana oleminen ja verkostoon
sitoutuminen on heita henkilokohtaisesti kiinnoat@asia, mutta valttamatta organisaa-

tio ei ole siitd innostunut.

Moni, joka sanoi pystyvansa panostamaan verkostaloalisesti, myos kertoi huolensa
siita, ettd ndkymisen tulisi sijoitetuista summistelimatta olla mahdollisen tasapuoli-
nen jokaiselle mukana olevalle. Ei saa siis kayidd atta se jolla on eniten rahaa sijoi-
tettavanaan, ostaa silla koko verkoston nakyvyyieslleen. Toisaalta, kuten Vante

(liite 5) totesi, "se joka maksaa, se maaraa”.

4.5 Verkostot liiketoiminnan tukena

Haastatteluissa kysyttiin myoés, millaiseen liiketoinan tukemiseen verkosto olisi jo-
kaiselle hyddyllinen. Haastattelussa kysyttiin [g@a@lisesti markkinointiin ja tuotekehi-
tykseen liittyvid asioita. Suurin osa vastaajisisselkeasti markkinointiverkoston puo-

lella, kun taas jokunen vastaaja néki verkostongdavan ja helpottavan yhteista tuote
kehitysta. Markkinoinnin ohella mahdollisuus yhteig/ntiin kiinnosti, eritoten tilan-

teissa, joissa ei itse voi palvella asiakasta.

Yhteismarkkinointi nahtiin tarpeelliseksi, kun edesisinkilaiset eivat tieda mita kaik-
kea alueella on, ja luulevat, etta kaikki pyoriiafdiran tehtaanmyymalén ymparilla.
Imagon ja brandin luominen on tarkeaa, ja Arabinaadla on siihen potentiaalia, vaik-
ka haasteena saattaakin olla yhtenaisen ’lookmminen. Yhteismarkkinointi on myos
edullinen ja tehokas tapa kayttaa rajallisia mar@kitiresursseja, vaikkakin tuloksia ei
pysty suoraan mittaamaan. Yhteisesti ostettu maimopoikii paljon enemman tunnet-

tavuutta ja asiakkaita, vaikka he eivat ensi kaiésiésikaan itselle.

Parhaimmillaanhan markkinointi voi olla nakymatoaéilmaista, esimerkiksi kaytta-
malla toisten tuotteita omassa toiminnassa. Hudavaion, etta tallainen markkinointi
tuottaa taloudellista tulosta vasta vuosien jalk¢eten lyhytnakoisyys tassa ei ole suo-
tavaa. limaista markkinointia saadaan myos aikaisgls media saadaan paikalle kir-
joittamaan juttuja toimijoista ja tapahtumista. [&Elen mainos on myo6s asiakkaan mie-
lesta puolueetonta. Ranta (liite 8) kertoi olevawnigasittain mukana yli 20 haastattelus-

sa, joissa han aina mainostaa mista tulee. Talakwo&emus ja kontaktit olisivat Ran-
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nan mukaan todella hyddyllisid yhteismarkkinoinaiskluita mainittuja markkinointi-
menetelmia olivat verkoston omat kotisivut, joissakki jdsenet esitelladn, itse tehdyt
lehtiartikkelit, mainokset, flyerit, puskaradio fain edelleen. Valittu kanava riippuu

siita, mitd asiakasryhmaa alueelle tavoitellaan.

Salonen (liite 11) sanoi, ettd markkinoinnissasiulihtea niistd alueen suurista toimi-
joista, avainkohteista, ja siitd kehittdd asiakdaai myos muihin kohteisiin. Pitdd olla
niitd kohteita, jotka tuovat asiakkaalle lisdarvga,mahdollisuus ostaa jotakin, jotta
reissu on kavijalle hyddyllinen. Tallainen toimitdpa toimii kun verkoston tavoite on
saada paikalle lisaa matkailijoita. Moni toimijaitesnkin huomautti, ettd markkinoinnin

tulee olla suunnattua myo6s alueella asuville, ljaision toimittava toisella tavalla. On

my0Os hyva miettia, miten asiakas saadaan tanntanaseen, sanoi Kauppinen (liite
13).

Tuotekehittely on myds oleellinen osa verkostomtotaa, varsinkin jos halutaan saada
yrityksia kuten Helsinki Expert kiinnostumaan yistgDsta. Tuotteita voisi kehittaa
keskendan, mutta myds muiden toimijoiden, kutekurtaviraston, Ihalinesin, Hagna-
sin kanssa. Tuotteiden tulee kuitenkin vastata kiggy ja tarvetta, ja niiden tulee olla
hyvin suunniteltuja ja houkuttelevia. pakettienidusiis olla erilaisia erilaisten kohde-
ryhmien tarpeiden mukaisesti, sanoi Mikkola (liit&). Kaikki haastateltavat toivoivat
voivansa myyda kokonaispaketteja, ja suositellademitoimijoiden toimintaa kavijoil-
le, varsinkin taman paivan kiireisia inmisia ajinl Nyt kun ei valmiita paketteja ole,

on se vaikeaa.

Tuotteet voivat myds olla yhteisia tapahtumia. Eskkeja kysyttdessa saatiin tapah-
tumavaihtoehdoiksi jo olemassa olevia tapahtunoiga poisi kehittda ja laajentaa, mut-
ta myoOs uusia ideoita kuten yhteinen Taiteidenjgdlukalenteri, historiapolkuja, kéave-

lykierroksia, tydpajoja, ruokailtoja, viininmaistagia, messuja ja niin edelleen.

"Taahan on suoranaista aluemarkkinointia”, sanoivé@en (lite 6). Hyvin tehtynd
siitéd saa hyvinkin suuren kokonaisuuden! Yhteiredajd sek& markkinointia ja tuottei-
den kehittelya ajatellen, oli siis monen vastaajarlesta alueen historian, taiteen ja
design-menneisyyden esille nostaminen. Tarinatt&iett ihmisid, ja Arabianrannalta

saa aikaiseksi mitd moninaisimpia tarinoita merdnjaista, tehdaskorttelielamasta,
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yhteisollisyydesta, yhteiskunnan kehityksesta, kg perustamisesta ja niin edel-
leen, nykyisyytta unohtamatta. Merisalo liite 16hsikin, etta

"Pohjoisessa olevat museot ja tuleva arkeologingstp muodostaa sel-
laisen aika jannan vastapoolin siihen moderniimsitteluun. Se on aika

kiehtova ja mahdollisuuksia tarjoava jannite, jokassa on.”

4.6 Haastattelujen muita kommentteja

Haastatteluissa nousi ilmi myds kommentteja vaisiditabia nakyvaksi 2012- ja ver-
kostoprojektiin, seka ADC:n toimintaan liittyen. Kinaastattelussa kysyttiin mitd haas-
tateltava tiesi Arabia ndkyvaksi 2012-projektisthmonella hyvin vajanaiset tiedot, tai
ei mitdan tietoa laisinkaan. Osa ihmetteli misif& ®€des saa tietoa, kun taas jokunen ol
itse ottanut asiasta selvaa Internetin kauttajdka itse olivat olleet jatkuvasti jotenkin

ADC:n kanssa tekemisisséa, olivat projektin suht@ien tasalla.

Oli selvaa, ettéa mielipiteet ADC:n tarkoituksessékgutuivat kahtia; ADC:n tulisi olla
aktiivinen osapuoli ja olla yhteydessa useammim Kaaksi kertaa vuodessa. Talla het-
kella oli hieman epaselvaa mita ADC tekee, mihin s@minnalla tdhdatdén ja mita
hyotya yritykset saavat ADC:n kanssa tekemastadeisgiiosta. Toisaalta moni huo-
mautti, ettd "pitaa nyt sitten vaan itsekin ollai@knen” (Feirikki, liite 4) ja "itsekin

pitaisi nyt tutustua alueeseen paljon, paljon panerh (Puhilas, liite 4).

Osa kommentoi yleisesti haastattelujen lopuksi estidprojektia ja sen luomista. Alla

muutama haastateltavien antama kommentti.

"Perhanan hyva projekti tdd on, nyt paljon ykskgistasempi ku vuos sit-
ten. Toivottavasti tdd homma vieddan kunnolla loppasti!” (Salonen,
liite 11)

"Vi ar jatteglada om nagonting hander.” (Backglil4)

"Tuotekehitys olisi ihan loistavaa, ja ma oon ainakan kyballa mukana
jos siihen sit tiedetaan ketka kaikki haluaa ollakana, kun keskustellaan
mit& me voitaisiin tehda ristiin ja rastiin.” (Tdd&nen, liite 10)

"Tosi positiivista, etta on tallanen, etta kylla r@ivon, etta tda sitten
myos lahtis liikkeelle taa projekti. Hienoa, josukankikin lahtee tahan
mukaan.” (Feirikki, liite 4)
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4.7 Yhteenveto

Haastattelujen tulokset edustavat koko alueen g tahtotilaa ja tilannetta, vaikka
vain murto-osa toimijoista on otettu mukaan tahidkimukseen. Alueen yritykset teke-
vat paljon yhteisty6ta, varsinkin oman toimialasd#lié ja se on useimmiten toisten toi-
mintaa taydentavad. Mydos erilaisissa verkostoiisaromukana, kuten oman toimialan
verkostoissa, yrittdjaverkostoissa ja kehitysvertigsa. Verkostot ovat kaikkien mie-
lesta haastavia, ja niihin tarvitaan selva johtohahja tdhan ADC Helsinki nahtiin so-

pivana toimijana. Johtohahmon liséksi tulisi vetkssa olla jonkinlainen hallitus.

Suurin osa hyodysta on yhteisollista hyotyd, musikostossa pitda jokaisella olla win-
win tilanne. Yritykset haluavat myds itselleen tettavuutta, alueen elavoittamista,
ihmisille. Verkostossa ei omaa toimintaa ajatemitaan haittoja tai huonoja puolia.
Verkostossa tulisi olla mukana erilaisia toimijoisukasyhdistykset ja oppilaitokset
halutaan mukaan, kuten myds Helsingin kaupunkityisgsti ravintola- ja kahvilatoi-

minta on alueella rajallista ja alueelta puuttuyaiastoiminta kokonaan.

Verkostoa ei voi luoda ilman tavoitteita tai hyyéitteita; verkoston paaasiallinen teh-
tava olisi lisata alueen vetovoimaisuutta ja tuedké luoda alueelle vireytta ja toimin-
taa, niin asukkaille kuin vieraille. Ajallisesti @ston perustaminen voisi alkaa vaikka

heti, mutta varsinkin taloudellisessa panostukstgea reagoinnin olla ennakoitua.

Verkoston haasteet ovat esimerkiksi ajan hallitd#aapainoinen koordinointi, tavoittei-
den tehokas luominen, seuraaminen ja raportoimjaseanille, ihmisten jossittelu ja
junttius, epaluulo ja muutosvastarinta. Mukaan aletoimijat pitda saada ymmarta-
maan, etta projekti on pitkaaikainen, ja tuloksehyoty ulottuvat parin vuoden paahan.
Sitouttaminen on tarkeda ja sita tulisi tehda vmesin kautta, mitattavilla tuloksilla,
konkretialla ja jokaisen omalla panostuksella.

Suurin osa vastaajista oli selkeasti markkinoimkeston puolella, kun taas joku néki
verkoston myoés palvelevan ja helpottavan yhteistéekehitystd. Markkinoinnin ohella
mahdollisuus yhteismyyntiin kiinnosti, eritotenatiteissa, joissa ei itse voi palvella
asiakasta. Avoimissa kommenteissa tuli esille, Af¥:n toiminta on hieman epéasel-
vaa mukana olleille yrityksille, mutta kaikki otéiv projektin hyvilla mielin vastaan ja

sanoivat sen olevan hyvin tervetullut!
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5 ANALYYSI JA POHDINTA

Luvussa kaksi esiteltiin tutkimuksen teoreettingtekehys. Luku viisi keskittyy tulos-
ten ja kyseisen viitekehyksen suhteen analysoijgipohdintaan. Eri aihealueet kasitel-
l&&n vuorotellen, jotta analyysi olisi selked jagonmukainen.

5.1 YhteistyOn ja yritysverkostojen malleja

ADC Helsinki on aloittanut projektin ja siihen tywvat tutkimukset, koska se haluaa
yhtenaistad Arabianrannan alueen, luoda uusiakokd@aisuuksia ja palvelukonsepte-
ja, sekéd saada suurempaa markkina-aluetta luonmadgoa ja brandaamalla alueen.
Tata varten tulisi kaikki asianomaiset sitouttaakk@eseen ja verkostoon. Aikaisempi
tutkimus on osoittanut, etta tallaista tarkoitugsaten strategisten allianssien malli on
sopiva. (Hyotylainen & Valkokari, 2009:88-95)

Haastattelujen tuloksista selvisi samat toiveeedalisesta kehittamisesta, jossa kehite-
tdan uusia ratkaisuja ja tuotteita, yhteistyon rojagtja kehitetdén uusi verkosto. Lyhy-
esti sanottuna halutaan alueellisen osaamisen tihusa. Aikaisempi tutkimus on
osoittanut tallaisten verkostojen olevan uuttaelidimintaa kehittavia verkostoja. (Mol-
ler et al, 2004:79-80) Voimme kysyéa, kuinka kauan verkostee olemaan uutta gene-
roiva verkosto? Jossakin vaiheessa sitd ei tareis& uudistaa, vaan siita mita toden-
nakoisimmin muokkaantuu toisenlainen verkosto, jdeskittyy ydinosaamiseensa.
Nain ollen sen milla aloitetaan, on muotouduttar@eiden mukaisesti muutosten kaut-

ta niin kauan kuin on tarpeellista.

Arabianrannan alueella yksittaiset yritykset tekguéyhteistyota toisten yritysten kans-
sa. Toisin sanoen heilla on strategiasia alliaaskefen ylla mainittu, ja néin olleen ne
ovat luoneet itselleen omaa toimintaa taydentaviéetdimintaverkon, aivan kuten
Moller et al., (2004:7) on omassa tutkimuksessaan huomannut. yateétyon muo-
dot ovat haastattelussa saatujen tulosten periasie&b kahdenkeskisid suhteita, tai
olemassa olevan verkoston hyddyntamista. Kuten Bayet al, (2001:28—-29) on muo-
toillut, muodostavat tallaiset yksittaisella yrigddla olevat kumppanuussuhteet fokaalin
verkoston. Nama kuitenkin voivat kehittya monenkssksi verkostoksi, ja nain ollen
kaikilla on toisiinsa yhteyksia. Tulosten perudi@eloin siis paatella, etta tallaiselle

yhteiselle monenkeskiselle verkostolle olisi Aratsennan alueella tarvetta, koska yh-
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teenkuuluvuus ja yhteinen alueellinen tekeminenttpuu Vaikuttaa silta, etta yritykset
eivat myoskaan ole tietoisia toisistaan ja toiséetmminnasta, puhumattakaan alueella
ja ulkopuolella asuvista ihmisistd. N&ain ollen ars snyos oletettavaa, ettd verkosto
palvelee jo tarvetta tuntea alueen toiset toimyfarkoston kautta voitaisiin myds luoda
yhteisid kokoontumispaikkoja, joissa ihmiset voikatdéntya ja samalla yhtenaistaa ja

pidentaa aluekuvaa.

Tulosten perusteella, voin my6s suositella horigaligta verkostoa Arabianrannan alu-
een yrityksille. Tama olisi oleellisin muoto muotttavaa verkostoa varten, koska yri-
tykset haluavat vaihtaa tietoa, kehittaa tuotteghdd yhteismarkkinointia ja harjoittaa
yhteismyyntid. Myos aikaisempi tutkimus on osoittarettd horisontaalinen verkosto
on tallaisia tavoitteita ajatellen vertikaalia veskoa sopivampi. (Nassimbedi,
1998:545) Horisontaalisessa verkostossa on myognybklevad, jos mukana olevat
yritykset eivat toimi aivan samalla alalla, koskahktdessa uusia tuotteita on myos
voimavara omata omasta liikketoiminnasta poikkedikakumppanuussuhteita verkos-
ton kautta. Uskoisin, ettd tulevaisuudessakaaneesiasvetta muuttaa verkostoa verti-
kaaliseksi, koska missdan vaiheessa ei alueenykebén kuulu yhteisen jakelu- tai

tuotantoketjun muodostamista.

Aikaisempi tutkimus on myds osoittanut, ettéa hantsalit verkostot sisaltdvat mukana
olevia julkishallintoja. (Haahtela & Malinen, 200@9:113) Tutkimustuloksista selvisi,
ettd monet toimijat toivovat Helsingin kaupungievdn osana muodostettavaa verkos-
toa. Tama vaikuttaisi paatoksentekoon ehkéa hidastakun byrokratia kasvaa, mutta
mya0s siihen, etté projekti saa tukea ja taman malkayds uskottavuutta.

Lindholm & Hietala (2009:27) ovat Finnveralle jad@uoen Yrittdjille tekeméassaan tut-
kimuksessa havainneet, ettéa Pk-yritykset kokevatisumiksi kehittamisentarpeikseen
myynnin ja markkinoinnin, tuotekehityksen seké wstoitumisen. Varsinkin pienisséa
ja nuorissa yrityksissa on tarvetta verkostoitumisg@ yhteistydhon, seka myynnissa ja
markkinoinnissa. Samoihin tuloksiin paastiin kysssa tutkimuksessa. Tutkimuksessa
mukana olevat yritykset ovat pienid ja kasvuhalaligh monet heisté ilmaisivat heti
halunsa ja tarpeensa muodostaa verkosto tai ot jsillakin tavalla mukana, varsinkin
yhteismyynnin ja — markkinoinnin, tuotekehityksen gelkastaan jo verkostoitumisen
takia.
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Imagon luominen ja brdndaaminen on yksi ADC Helsirgyista luoda yritysverkosto
Arabianrannan alueelle, varsinkin matkailumielesBatkimustulokset osoittivat, etta
alueen toimijat ndkevat alueen pirstaleisena jartegena, mutta samalla he kuitenkin
kertoivat ndkevansa alueen potentiaalin ja mamglaltlen yhtenaistamista varten. Vii-
tekehyksessa mainittiin asiakkuus- ja brandivetioténtyylisia tarkoitusperia varten.
Naissa verkoissa pyritaan luomaan lisdarvoa akiegllkehittamaan brandia. Alueelle
voisi luoda imagon alueen historiaa, miljoota, des ja taidetta hyvaksi kayttaen, ja
nain vahentaa hajanaista vaikutelmaa. Jokaineysyoit alueella mukana jollakin taval-

la edell& mainittuihin aiheisiin liittyen.

Perustettavan verkon avulla voitaisiin siis myosda brandi, kun kaikki palikat saa-
daan muokattua yhteen tarinaan. Tarinat ovat ddeellaivan kuten tulokset ja viiteke-
hys (Hiekkamies, 2010) nostavat esille. Naen haasté&uitenkin niin monen toimijan
erilaisen toiminnan saamisen yhtenaiseksi kuvaksita jos ja kun tahtotila téllaiseen
on korkealla, ei sen suurempia esteita aloittaheiqetaisi olla. Tallaisia tarkoitusperia
varten, alueen yhtenaistaminen, toimivat myos piskarkot, kuten aikaisempi tutki-
mus on nayttanyt (Moélleet al.,2004:23-24).

Jotta alueesta saadaan ehed ja yhtendinen, orstes&a oltava mukava paljon erilaisia
yrityksia, eik& pelkastaan yhden toimialan tointgoiTuloksista ilmenee, etta tassa asi-
assa vastaajien toiveet verkoston luonteesta jakeaitkolmeen. Osa halusi koko alu-
eelle tulevaa verkostoa, osa vain matkailuun sutot@a ja kolmas osa vain design- ja
taidepainotteiseen ajatteluun suuntautuvaa verkostuita verkostosta saadaan yhtenai-
nen ja koko alueen kokoava verkosto, kehottaisikkia mukana olevia hyvaksymaan,
ettd mukana on kaikenlaisia ja -tyyppisia yrityksidsta huolimatta voidaan kuitenkin
luoda design- ja taideimago, jotta matkailijoitadaan houkuteltua alueelle. Talla aja-
tustavalla saadaan yhdistettya tulosten kolmeygista verkostotoivetta. Viitekehyk-
sessa tama nostettiin hyvin esille; verkostojenlavunatkailukohde saadaan mahdolli-
simman ehedaksi, ja mukana on kaikki mahdollisetvglat yhdyskuntarakenteineen.
(Vuoristo, 1998:157; Komppula & Boxberg, 2002:93)

Joku toimija saattaa vieroksua ajatusta, etta wossa olisi mukana Siwa tai R-kioski,
mutta jopa KTM (2006:17) on todennut, etta yhteithytarvitaan myds matkailua tuke-
vien alojen, kuten elintarviketuotannon ja hyvimugalvelujen, kanssa. Kun aluetta

halutaan kehittdd matkailijoita varten, ja kaikki palvelut tule huomioida verkoston
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toiminnassa, on myos nostettava esille tuloksistakille nouseva hieman huolestuttava
tosiasia; alueelta puuttuu kattava ravintola- javkatoiminta. Tama ei ollut minkaan-
lainen kannanotto alueella jo olevia ravintoloigakjahviloita vastaan, vaan toteamus,

ettd alueelta puuttuu monipuolisuus.

Seka tutkimuksen tulokset, ettd aikaisempi tutkirdséller et al.,2004:22—24), osoit-

tavat, ettd verkostoja voitaisiin kayttaa myos ékehitykseen yhdistamalla tietoa, ja
kehittamalla liiketoimintaa, tuotteita ja prosesseyarsinkin tilanteissa, joissa ei itse
pystytty palvelemaan asiakkaita, oli tuotekehitys/étullut asia, jotta voidaan esimer-
kiksi myyd& toisen tuotteita tai palveluja. Tarke@gsa oli kysyntaan vastaaminen.
Tuotekehityksessé oli tuloksista péaatellen tarkedtd ne ovat hyvin suunniteltuja ja

houkuttelevia, seka eri kohderyhmille suunnattuja.

Yhteismarkkinointi ja — myynti nousi alueen selkéytisen ja tuotekehityksen liséksi
vahvimpana toimintana esille. MyGs aikaisemmin aatettu, etté varsinkin pk-yritykset
kayttavat verkostoitumista juuri markkinoinnin ajpuja havaittu verkostojen olevan
merkityksellisessa asemassa matkailutuotteita nrasldessa. (Linkola, 1996:25; Hall,
2000:211) Verkostojen kautta pk-yritysten on sigppoa saada tukea, apua, kustan-
nussaastoja ja niin edelleen, kun oma koko muwittaa toimintakykya.

Suurin ero markkinointiin liittyvissa asenteissa \@dittoa tekevien ja aatteellisten toi-
mijoiden valilla. Tama on hyvin ymmarrettavaa, kaskoittoa tekevat yritykset pyrki-
vat maksimoimaan taloudelliset investoinnit, jotearkkinointi ja itsensa esilletuomi-
nen on elintarkeda. Aatteelliset yritykset puolasthaluavat toiminnastaan kiinnostu-
neita ihmisia liikkeelle, ja tallainen yleensa poikhtiartikkeleita. Taman takia ei aat-
teellisten toimijoiden tarvitse miettia tai panastaarkkinoitiin samalla tavalla kuin

voittoa tavoittelevien toimijoiden.

Tuloksista selvisi, etta kaikki tekevat mainontagppnostavat markkinointiin, mutta se
on aikaa ja resursseja vievad. Tama tehtiin useiemperinteisten kanavien kautta,
kuten lehtimainosten avulla. Perinteiset kanavait dwitenkin hitaita, kalliita ja niiden

viesti on kuitenkin vastaanottajan mielesta pudlires, koska se on toimijan itsensa
tekemda. Taman takia uudet ja raikkaat markkinoiatistelmét olivatkin tervetulleita, ja

puhuttiin esimerkiksi lehtiartikkeleista ja toisgantuotteiden kayttamisesta omassa toi-
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minnassa. Talla tavalla markkinointi on puolueetoi parhaimmillaan ilmaista, kuten

tuloksissa esitettiin.

Suurin osa haastateltavista markkinoivat itsedértotenintaansa verkossa Internetin
kautta. He myds ehdottivat, etta helpoimmin verdosthteismarkkinoinnin voi toteut-
taa yhteisten kotisivujen kautta. Kauppinen (20I#:0b) on luennoidessaan todennut
saman, ja nostanut esille markkinoinnin eri taponjarnetin sisalla. Olisikin siis ehdot-
tomasti edullisin tapa toteuttaa ainakin osa yhtaikkinoinnista Internetin valityksella,
rakentamalla vaikka yhteinen Arabia-portaali, joisto kohdennetaan varsinkin mat-

kailijoille, oli kyseessa sitten helsinkilainenkapaikkakuntalainen tai ulkomaalainen.

Toinen hyvin tehokas tapa on markkinoida sosiaalmedian kautta vaikka matkailuun
liittyvilla keskustelupalstoilla ja — forumeissaatkailuun liittyvien informaatiosivujen
sivustoilla ja niin edelleen. Hakukoneetkin ovatdkas tapa saada alueen nimi esille,
jos esimerkiksi hakusanoiksi laadittaisiin sanajéek keramiikka, taide, littala, muumi,

Helsingin design mainitakseni vain muutamia.

Jos raikkaita ideoita kaivataan, nostaisin esifisiaalisen median tuomat markkinoin-
nin mahdollisuudet, jotka on esitetty viitekehyksegmm. Kauppinen, 2010; Kukko-
nen, 2010). Arabianrannasta on mahdollista tehddgdia ja taidetta esille nostava
markkinointivideo, jonka voi ladata YouTubeen ja ssulla saada miljoonien Internet-
kayttgjien huomion. Toinen kanava on perustaa omatkaniuun keskittyva Arabianran-

nan alueen Facebook-ryhmé&, minka kautta saa kafinatfiitekehyksessa tulikin ilmi,

ettd tdma on Suomessa Twitteridkin suositumpi absen median kanava. Facebookin
kautta voi myos luoda sivut jokaiselle tapahtumglenarkkinoida niita tata kautta var-
sinkin nuorille. Sosiaalinen media ja sen tuomahdadiisuudet ovat kuitenkin suuri

resursseja vieva markkinoinnin osa-alue. On tossinoen huomioitava, etta téllainen
online-markkinointi on kokopaivaista tyota. Kanmaaikin siis luoda ihan oma sosiaali-

sen median strategia.

Yhteismarkkinointi on myds tehokkaampaa kuin yksinty tyo, ja silla voidaan tavoit-
taa enemman kavijoitd, vaikkakin tulos ei hetillesan tulisikaan, ainakaan rahallisessa
muodossa. Tama on juuri yksi suurimmista haastemsteoston johtamisessa, ja siihen
palataan hieman myodhemmin. Viitekehyksessa yllaitaja markkinointiverkostoja
kutsuttiin kilpailu- tai asiakkuusverkoiksi. (Molet al.,2004:22—24)
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5.2 Verkoston menestykseen vaikuttavat ulkoiset tek  ijat

Verkoston menestykseen vaikuttavat niin sisaisén kikoiset tekijat. Malleret al.,

2004:17-21) on huomannut ulkoisten tekijoiden, kuti&ketoimintaympariston, tekno-
logian ja kulutuksen, seka liiketoiminnan vaikuttawerkostoihin ja niiden muodostu-
miseen. Paine ulkoapain, esimerkiksi kiristynypé&ilu, on yleisin syy verkoston kehit-
tamiseen, mikd myos oli luettavissa rivien véaligtdakin jokaisen voittoa tavoittelevan
toimija vastauksista. Tehdyssa tutkimuksessa huomattta toimintaympéaristd on se
vaikuttavin ulkopuolinen tekijd Arabianrannan alleeeTahan lukeutuvat niin uudet

toimijat, alueen historia, design ja taide seka &ngion puitteet.

Kuten aikaisemmin mainittu, on alueella puutteelfirtarjonta ravintola- ja kahvilatoi-
mintaa, mutta myds majoitustoiminta ja likenneylket kaipaavat parannusta. Kun
toimijoita ei ole, on uusia yhteistydkumppaneiteotitavissa Arabianrannan alueen
ulkopuolelta. Mdlleret al., (2004:17-21) kuvailee, etta alueen monimuotoisiaikw-
taa kehitykseen, ja sama tulos saatiin tassa tutigessa. Vaikka uudet toimijat edus-
taisivatkin suoraa kilpailevaa toimintaa, ei tantéimsi olla rajoittava tekija. Yksi haas-
tateltava sanoikin, etta jos vaihtoehtoja olisiran@n, jaisi han alueelle nykyista use-
ammin asiakkaidensa kanssa lounastamaan. Nyt Ipéirtegmaamiset valmiiksi jonnekin
muualle. Mita ilmeisimmin monimuotoisuus kehittdéedta, ja toimijat voivat keskittya
omaan ydinosaamiseensa, samalla kun alue saa emetoméettavuutta ja kavijoita

pitkalla aikatahtaimella.

Alueen historia, design ja taide ovat tulleet egdl moneen otteeseen. Ne ovat alueelle
kuitenkin niin omaleimaisia asioita, etta ne on mittava myo6s tassa asiayhteydessa.
Ympariston puitteet tarjoavat loistavat mahdollidetedella mainittujen lisaksi. Histo-
ria, miljogd, luonto, design ja taide ovat jo nytagéyt tulla Arabianrantaan. Mdllerin
mainitsema toimintaymparisto sisaltaa Arabianrasaasyos asukasyhteisot ja oppilai-
tokset, jotka ovat rikastuttava lisa verkostosdaeaglla on paljon vastakohtia; nuoria ja
vanhoja, yrityksid ja kouluja, museoita ja kauppdjstoriaa ja nykyaikaa. Naista voi
luoda mitéa mielenkiintoisimpia tarinoita ja kulttuu ja oppimissidonnaisia tuotteita ja

palveluita.

Liiketoiminta on myds yksi vahemman mainittu ulkemtekija, mutta esimerkiksi Ford

(1998:49) on tutkinut, etta yritykset, joilla on &voitteet liiketoimintansa takia, myos
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sijoittuvat verkoston eri paikoille. TAma& huomattinyds nyt; yritykset nékivat verkos-
ton tarkoitukset ja itselleen tuomat hyddyt erildaomasta liiketoiminnastaan katsottu-
na. Osalle verkostotoiminta olisi hyvinkin tarkeihe olisivat valmiita panostamaan
verkoston kehittamiseen monella eri tapaa, kun taiagle riittaisi nimellinen mukana
oleminen. Tassa ei niinkaan vaikuttanut viitekelegss esille tulleet globalisaatio ja
liketoiminnan nopeus, mika saattaa johtua siitéd enukana oli paljon pk-yrityksia,

aatteellisia toimijoita ja kaupungin instansseja.

5.3 Verkoston menestykseen vaikuttavat sisaiset tek ijat

Verkoston menestykseen vaikuttavat sisédiset tekijiyvat verkoston johtamiseen,

mika on haastavaa jo sen takia, ettei verkostojoista voi harjoittaa samalla tavalla
kuin yrityksessa, vaan kuten Ollus (1999:1) on todg, niin yhteistyon kautta. Samaa
sanoivat tutkimuksessa mukana olleet haastatelt®sdiset tekijat ovat asioita kuten

luottamus, sitouttaminen, viestinta, ja tavoitteet.

Tehty tutkimus, seka aikaisempi tutkimus (Linkal®96; Niemel&, 2002; Hakanest,
al., 2007:10) osoittavat, ettd verkostoa tulisi johaakinlainen johtohahmo, tai niin
sanottu veturi, jotta toiminnasta saadaan maaoiteat eikd se jad sattumanvaraiseksi.
Yhteinen toteamus on, ettd johtajan tulee ollaikgtkiolin kokenut, ja omata taito joh-
taa projekteja. Selvdd mielestani on, ettei johtama voi olla yksi yrityksistd, koska
silloin omat intressit saattaisivat olla ristirigt® verkoston tavoitteiden kanssa. Tutki-
muksen perusteella johtohahmoksi sopisi nain glbdsm ulkopuolinen ja puolueeton
taho, kuten ADC Helsinki. Paatehtavid on kolme miitekehyksen (Jarvenpaa & Im-
monen, 1999:88) kuin tulosten mukaan: verkostonitideden ymmartaminen, mika
siséltda sen suunnittelemisen, suuntaviivojenrf@aén ja uusien ideoiden esilletuomi-
sen, yhteistyota kaikkien mukana olevien toimijoidesken, sekéa kolmantena on luoda

luottamusta ja olla luottamuksellinen.

Johtohahmo kehittdd verkostoa yhteisen hyva vugksie sisaltdd suuntaviivojen aset-
tamista, konseptointia, koordinointia, mittaamigtaaportointia. Ei siis riita, etta osaa
olla pilvenpiirtgja ja hienojen ideoiden esilletapyaan johtohahmon tulee myo6s hallita
suunnitelmien toteuttaminen. Koska kaikkea ei \ehdé itse, ehdottivat haastatellut
hallituksen muodostamista johtohahmon rinnalleamikuten aikaisemmassa tutkimuk-

sessa on selvinnyt (Hyoétyldinen & Simons, 1999:99—-9ohtohahmon yhdistdminen
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hallitusmuodon kanssa antaisi jokaiselle mahdalliin olla mukana vaikuttamassa,
oman kiinnostuksen ja resurssien antamissa pu#teaka kukaan tuntisi oloaan ulko-
puolelle jatetyksi. Mukana oleminen olisi vapaa&tty kuten téassa ja aikaisemmissa
tutkimuksissa on tullut esille (Ollus, 1999:1) viastuu osallistumisesta nain ollen my6s
jokaisella itselladn. Taten voidaan siis myos ttigeu yhteistyota kaikkien osapuolten
kanssa.

5.3.1 Hyddyt ja tavoitteet

Verkostossa mukana oleminen ei koskaan ole its@isaraan siind mukana olevien
yritysten on jollakin tapaa suorasti ja selkeagtidyttava mukana olemisestaan. (Nas-
simbedi, 1998:539) Tama ilmeni selvasti tuloksigaiseimmiten tarkennusta pyydet-
tdessa hyoty liitettiin rahaan tai taloudellisiitwibin. Oli toiminta voittoa tavoitteleva
tai aatteellinen, on selvaa, ettd raha edesauttea doiminnan yllapitamista, kehitta-
misté ja kasvattamista. Kannattaa kuitenkin huodaipetta monet hyodyt ovat erilaisia
muodoltaan, mutta loppupeleissa saattavat johtaaaa lopputulokseen kuin raha.

Tulokset viittaavat kuitenkin siihen, etta yhtels@n hyva ja yhteiset saavutukset ovat
niita paallimmaisia hyotyjda myds omaa toimintaateljan. Monet vastaajat kertoivat,
ettd jos alue hyotyy yhteistyosta, on se heillejpdsuora hyotya. Ruuskanen (2003:34)
on kuvaillut tallaista tilannetta niin sanottunaifiwwvin” tilanteena, jolloin kaikki ovat
saavana osapuolena. Nain voidaan synnyttaa ligdtyaa ja kasvattaa resursseja, ja

huomataan ettd 1 + 1 onkin 3.

Mika oli ilmeista niin viitekehyksesta kuin tuloks$a oli se, etta verkoston tuomat hyo-
dyt, méaarittelivat verkoston tavoitteet, joten nevat melkein yhta kuin. Aikaisempi
tutkimus kategorisoi hyddyt viiteen luokkaan. (Miilet al. 2004:24—-26) Nama eivat
mielesténi kuitenkaan vaikuta olevan nain pienesgtikaavassa taysin oleellisia hyo-
tyja ja tavoitteita, vaikka ne ovatkin samantagi3iuloksista ei voida esimerkiksi 16y-

taa viitteitéd uuden teknologian tai liikeidean K&misesta.

Pk-yritysten saamat verkostohyddyt voidaan jaka@snpisella lailla; kilpailukyvyn
kartoittamiseen resurssien avulla, johtamisen jakkmaoinnin strategiseen suunnitte-
luun, kustannusten laskemiseen ja tietotaidon rissgen (Buhalis & Cooper kirjassa

Hall, 2000:211). Tuloksista voidaan melkein sanastaaan 10ytdé jokainen yllamaini-
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tuista hyddyista, joten tatd mallia voi huolettaytk@ia kyseisessa tutkimuksessa. Tietyt
lisdhyddyt ja tavoitteet, kuten tunnettavuudendmiénen ja tuotteen arvon nostaminen

yhtenevat tassa tutkimuksessa aikaisempien tuléstessa. (Pesonen al.,2000:76)

Osallistujilta kysyttiin myds verkostojen mahdabite haitoista omaa liiketoimintaa
ajatellen. Tuloksista ei suoranaisesti huomaaostdtla olevan mitaan haittoja, koska
kaikki olettivat, ettei niita ole. Rivien valista muualta poimittuna huomasi, etta haitto-
jakin on, kuten tavoitteiden ristiriitaisuudet. @dti monet haitoista linkittyivat verkos-
tojohtamisen haasteisiin, kuten ajanhallintaaragvattamattomiin hyotyihin. Yksi vas-
tagjista kuitenkin on huomannut, etta haittoja sraamutta ne eivat vain saa muodos-
tua esteiksi. Nain ollen haitat yleisesti ottaelvigeat, eika niita ajatella sen suuremmin

haittoina.

5.3.2 Haasteet ja riskienhallinta

Luottamus on yksi perusedellytyksistd kun luodaanteita ja sitd mukaa verkostoja.
(Ford et al., 1998:28; Hall 2000: 217-218; Ruuskanen, 2003:4%x)ttamukseen voi
vaikuttaa aikaisemmat kokemukset toisista yritytiégsigaman huomasi myds haastatte-
lujen aikana; yrityksia, joiden kanssa yhteistydsojunut, kuvailtin myénteisesti, kun
taas jonkun kanssa pieleen mennyt yhteisty6 sataimdtavan puhumaan hieman skep-
tiseen savyyn. Aikanaan kielteisesti asennoitunimifa saattaa huomata, ettd yhteis-
tyon aloittaminen uudestaan saattaa olla hankalanhpattamuksen ollessa alhainen.
Luottamukseen liittyvat haasteet ovat myds muunssaduloksissa esille tulleet juntti-

us, jossittelu, epéaluulo ja muutosvastarinta.

Verkoston yritykselle tuomat haitat ovat myods johisen kannalta haasteellisia. Ajan
hallinta, tasapainoinen koordinointi, seka tavadiée luominen, mittaaminen ja rapor-
toiminen mainittiin tuloksissa haasteellisiksi. Tamarkoittaa etta vuoropuhelu ja vies-
tintd sekad sen tarkeys korostuu verkostoissa, diuden Ranta (1999:23) ja Leskinen
(2001:20) ovat osoittaneet. Tuloksista selviaa esidki, kuinka Arabianrannan alueen
toimijat toivovat hyvaa sisaista ja ulkoista viestia. TAméa on kuitenkin aikaa vievaa,
joten ehdottaisin, etta tulisi miettia tapaa, jollastinta voidaan hoitaa tehokkaimmin.
Vaarana on, ettd jos asioista tiedotetaan vainigibséi kokouksissa, jonne kaikki eivat
aina paase, niin alkaa yhteinen valitusvirsi sigtiei kaikkia asioita tuoda yhteisesti
julki.
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Myohaisemmassa vaiheessa saattaa ilmaantua jonHisid valtataisteluja, jotka mita
iImeisimmin liittyvat panostukseen ja investoitutahaan ja siitd saatuihin hyotyihin.
Taman takia kannattaakin jo alun alkaen olla selkadlit ja vastuualueet. TAma ilmeni
niin tassa tutkimuksessa kuin aikaisemminkin tesslyitutkimuksissa. (Paija, 1999:59;
Niemela (2002:32; Ruuskanen, 2003:207) Mikali valttelut kasvavat liian suuriksi,
on vaarana se, etta verkosto hajoaa kokonaanamaemimiksi verkostoiksi. Tama e ole
suotavaa Arabianrannan alueella, joka muutenkipieni ja hajanainen, koska silloin ei
alkuperainen tavoitetta ole saavutettu. Tallaisdapauksessa heraa kysymys, oliko

verkoston tavoite alun perinkdan realistinen?

Aikaisempi tutkimus on havainnut, ettd kasvuhakuseuoret yritykset kokevat rahoi-
tuksen kehittdmisen suurimmaksi esteeksi. (Lindh&liietala, 2009:27) Taman takia
monet ilmaisivatkin epailynsa taloudellisesta ditmoisesta verkostoon; enté jos hyddyt
eivat vastaa panostusta? Muita riskeja ei ilmerkggka kuten tuloksissa selvisi, tallai-
set asiat ovat varmaankin selvilla jo ennen praje&loittamista ja kuten viitekehykses-
sa mainittiin, ne ovat kutakuinkin samoja, kuin enlidketoiminnan yleiset riskit. (Hal-
likaset al, 2001:19)

Tulosten mukaan pitkan tadhtaimen ajattelu ja toititustuminen on hankalaa, varsin-
kin kun pienet lyhyen tahtaimen pk-yritykset ontaga ymmartamaan, ettd kyseessa
olevan projektin kaltainen verkostonluominen ei ntgpeaa toimintaa ja saattaa kestaa
vuosia ennekuin panostus alkaa maksaa itseaarisabtltakaisin. Aikaisemminkin on
huomattu, ettd menestyksekas verkostojohtaminetoijainta edellyttavat sitoutumista
ja sitouttamista (Pesonest al, 2000:75), koska kuten myods tassakin tutkimuksess
huomattiin, tuloksia ei voi odottaa sohvalla istyansormiaan pyoérittdéen — on myds

osallistuttava itse.

5.3.3 Sitoutuminen ja sitouttaminen

Sitoutumishalukkuuteen vaikuttaa siitd itselleeadsa hyodyt. Taman takia, kuten jo
mainittu, tulee verkoston tavoitteiden olla yrigsttavoitteiden kanssa linjassa. von
Friedrichsen Gronsjon & Gummessonin (2006:60-70)ma seitseman kohdan malli
sai haastatteluissa aika monta tdysosumaa, kutiilmaszt sitouttamismuotoja ja — kei-

noja. Tulokset vahvistivat, etta aktiivinen dialogghokkuus, tasavertaisuus, luottamus,
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informaation jakaminen, kasvotusten tapaaminenagaskan pitdminen, toisin sanoen

ilon tuominen, edesauttavat yhteistoimintaa.

Aktiivinen dialogi, kommunikaatio ja viestinta tulit esille monessa vaiheessa ja tee-
maan liittyen. Viestinta ei siis nayta olevan té@&eelkastaan sitouttamiseen, tavoittei-
siin tai haasteisiin, vaan se on yhtendainen tekgéken valilla. Nayttaakin silta, etta
viestintd on kaiken perusta, varsinkin kun kyseessdhteistyd monen tahon valilla.
On myonnettava, ettd kommunikaatio ja avoimuus nehwit vaarinymmarryksia, selan
takana puhumista ja harhaluuloja. Nain ollen kamad&in siis panostaa tahan osa-
alueeseen selvasti enemman kuin johonkin muuhukélmesurssit eivat kaikkeen rii-

ta.

Tasavertaisuus ja kasvotusten tapaaminen liittioigtinsa. Tuloksista nékee, etta sel-
kedna toiveena on kaikkien mahdollisuus vaikutt@atgksiin hallitusmuotoisessa joh-
tamismuodossa, ja taman tekee parhaiten kasvotlksteouksissa. Téallainen myo6s
edesauttaa kommunikaatiota, ja siten myos luott@erukkasvattamista. Kaikki tdméa
johtaa tehokkaaseen tapaan toimia, joten osa tgityesurssitavoitteista saadaan nain
tavoitettua. Kun kaikki toimii, mika on haaste, my6s mahdollista pitdd hauskaa ver-
koston muiden jasenten kanssa. Helpointa se oneddksi yhteisissa tapahtumissa,
kun nahdaan, etta voidaan tuottaa kavijdille jotadiikoista ja niitd paljon puhuttuja
elamyksid, kuten tulokset viittasivat. Sitouttammnennattaa siis tehda suunnittelemal-
la verkoston tavoitteet niin, ettd linkittyvat wysten tavoitteisin, ja varmistaa, etta yri-
tykset tasta hyotyvat. Aikaisemmin esitetty totearpiidd paikkansa: sitoutuneisuus ei
synny vain yhdesta tekijasta, kuten rahasta (Laoggilk 2005:165), vaan siind on mon-

ta eri vaikuttavaa tekijaa.

Toiminnallinen sitoutuminen liittyy yrityksen voimaroihin olla mukana verkostossa,
ja se voi riippua ajanhallinnasta, taloudellisetii@nteesta tai tietotaidon puutteesta.
(Boxberget al., 2001:47) Tutkimuksessa kartoitettiin osallistujierahdollisuuksia ja
kilnnostusta olla mukana verkostossa panostamahansjollakin tavalla. Koska ky-
seessa on Pk-yrittdjid, on ymmarrettavaa, ettd mesmsoivat verkostojohtamisen ja —
kehittamisen vievan liikaa omaa aikaa, koska orepdattava omaan liiketoimintaan.
Siité huolimatta haluttiin olla jollakin tavalla rkana, ja tuloksista selviaa, etta panostus
voisi olla sek& kokemusta ja jarjestamista kuiratisdta panostusta, aina omien resurs-

sien, eli voimavarojen, mukaan.
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On tarkedaa huomata, ettd jos intoa mukana olemisege@, ei kannata mitata kuinka

paljon kukin toimija voi panostaa verkostoon, vaamostetaan sitd, mika jokaisen pa-
nostus on. Ravintola Helsinge voisi hyvin toimiaeydenpitdjana vanhan kaupungin
yrittajiin, kun taas Aralis-kirjasto voisi hoitagetiottamisen tehdaskorttelissa ja Abe-
dreen kauppakeskuksessa. Naiden kolmen toimijataigasiis olla toistensa kanssa
hieman tiivimmassa yhteistydssa viestintad ajatellKokemusta verkostotyosta voi-

daan ammentaa muun muassa Tekniikan museon, Voimsaéon ja Targetti Poulsenin

kokemuksista. Sisalt6a Arabianrantaan voitaisiihitt&d muun muassa Koskenrannan,
Metropolian ja TAIK'in kanssa, kun taas tuotteisimisi kokemusta ja ideoita saada
Hyotykasviyhdistykselta, Kultasepéanliike Tarkkaaeja kahvila Katri Antellilta vain

muutamia mainitakseni.

Tuloksista saimme selville miten kukin yritys voiganostaa verkostoon. Tuloksista
naemme, etta toisen toimijan kehityksen kohde wo#dada vastauksen toisen toimijan
toiminnasta. Esimerkkind voimme kayttaa Hyotykabdigtyksen toivetta luoda alueel-
le luonnollinen kokoontumispaikka alueen asukkaijée tdahan pystyisi kauppakeskus
vastaamaan luomalla viihtyisdn ympariston kokoonsilla. Myds Aralis-kirjasto on

ilmaissut toiveensa ruokamessuista tai ruokailteamipiden avulla saataisiin alueen
asukkaat liikkeelle. Huomioitavaa on, etta muun ssaaHyo6tykasviyhdistys jarjestaa
erilaisia ruokakursseja tiloissaan. Yhteistyotasvaiis tallakin saralla kehittaa. Koska
yritykset eivat talla hetkella ole tietoisia kaikdismuista toimijoista ja toiminnasta eivéat-

k& toistensa tarpeista, on verkosto oiva tapa thed#it yhteen ja keskustella asioista.

Toinen esimerkki sitoutumisesta ja sen rajallisstaleon Voimalamuseo. Resurssien
rajallisuus vaikuttaa museon tulevaisuuteen. Hedlidole resursseja panostaa edes
omaan toimintaan, puhumattakaan verkostotoiminpgstian yhteistyd Tekniikan mu-
seon kanssa saattaa hyvinkin muuttua pelkastaamikak museon toiminnaksi. Mikali
Voimalamuseon toiminta siirtyy Tekniikan museon tuafle, on yhteisty0 Helsingin
Energian ja Helsingin veden kanssa hyvin tarke&ssigssa, ja ndin ollen on huomioi-
tava myds ulkopuolisten mukana oleminen verkostoSsena tulee ottaa huomioon
my0s siina tapauksessa, jos yhteistyota tehdagetksyritysten, kuten vesibussiyritta-

jien, kanssa.

Oli mielenkiintoista, etta sekéa viitekehyksesta iffipula, 1995:268), ettd tuloksista

ilmeni, ettd sitoutuminen on enemmankin henkilok@ta kuin virallisia sopimuksia.
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Varsinkin aatteelliset toimijat sanoivat, ettd mo&aleminen ja verkostoon sitoutumi-
nen on heita henkilokohtaisesti kiinnostava asiaftanvalttdméatta organisaatio ei ole
siitd innostunut. TA&man on hankala asia, koska Imi&nkilo vaihtuu, tai intressit

muuttuvat, on verkostossa mukana olemisen jatkuwulnasgtuna, ellei seuraaja ole sa-

masta asiasta kiinnostunut, ja nae siind samojtyjayo

5.4 Yhteenveto

Kun tuloksia analysoidaan viitekehystad apuna kawyttdhuomataan, ettd moni asia on
kuten aikaisempi tutkimus on osoittanut. Suhtestvagat monenkeskiseksi verkostok-
si, josta loppujen lopuksi hyvin moni mukana oléwenija voi hyotya. Verkostoja voi-

daan kehittdd monenlaisiin tarkoituksiin, ja niidenooto vaihtelee suuresti tavoitteiden

mukaan.

Tutkimuksen tuloksista paatellen voimme todeta kyiseiselle alueelle sopivin verkos-
to olisi horisontaalinen verkosto, jonka tavoiteeion alueen yhtenaistaminen ja mark-
kinavoima lisddminen, seka yritysten liiketoiminngsmsvaminen ja kustannusten las-
keminen. Nama myos ovat kiteytetysti ne hyoddytajeierkoston avulla voidaan saada.
Taman pohjalta verkosto voisi olla niin sanottup&iluverkko, kumppanuusverkko,

asiakkuus- ja brandiverkko, tai paikallisverkko. ho verkon sekoitus ei mydskaan ole

mahdoton vaihtoehto.

Verkoston menestykseen vaikuttavat niin sisaiset kikoiset tekijat. Ulkoisiin tekijoi-
hin lukeutuvat uudet toimijat, alueen historia,igega taide sekd ymparistbn puitteet.
Sisdiset tekijat liittyvat verkoston johtamiseenjtdn luottamukseen, sitouttamiseen,
viestintaan, ja tavoitteisiin. Haasteita ovat jiugtja muutosvastarinta, seké verkoston
mahdolliset haitat kuten sen aikasyoppdys, ja tealitelut. Monet myos pelkaavat si-

toutua verkostoon taloudellisesti epaillessaas, legodyt eivat vastaa panostusta.

Yll& olevan voi tiivistdéda muun muassa kayttaen apkuavaa 4, lisdten siihen haastatel-

tujen yritysten vastaukset. Nain saamme kuvan 5.
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viestinta ja raportoiminen

uudet toimijat alueella vapaaehtoisuus .
. ) johtohahmo
sitoutuminen

alueen ia iuntti tavoitteet
historia, luottamus ja junttius

design ja muutos-
taide VRO T vastarinta

STATETET Vertikaaliset Horisontaaliset

puitteet

Perusliiketoiminta- Liiketoimintaa Uutta liilketoimintaa
verkko uudistava verkko innovoiva verkko

Toimittajaverkko  Kysynta-toimitusverkko Kilpailuverkko

Kumppanuusverkko Asiakkuus- ja brandiverkko

Kehitysverkko Paikallisverkko Palvelukanavaverkko

Tuotantoverkko  Teknologiaverkko

aikasyoppo HYODYT

monta toimijaa Liiketoiminnan kasvaminen

valtataistelut Yhteisollisyys ja verkostoituminen itsessaan

hyGty ei vastaa taloudellinen Markkinavoiman lisédminen

panostusta investointi Kustannusten vahentaminen

Kuva 5: Verkostot — vaikuttavat tekijat ja ulosaAtabianrannan alueen yritysten mu-
kaan
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6 LOPPUPAATELMAT

Tassa paattavassa luvussa esitellaan lyhyestirtuklgen paaasialliset paatelmat loppu-
keskustelussa. Kyseisessa keskustelussa tarkastetgos kuinka tutkimuksen tavoite
on saavutettu, ja milla tavoin tutkimuskysymyksetvastattu. Viimeiseksi seuraa ehdo-

tuksia mahdollista syventavaa jatkotutkimusta varte

6.1 Tavoitteen saavuttaminen

Tutkimuksen tavoite oli kartoittaa Arabianrannanesn matkailuyritysten ja matkailus-
ta hyotyvien yritysten tahtotila, resurssit ja &epyhteisen yritysverkoston luomista ja
kehittamista varten. Tutkimuksen keskeiset tutkikyggmykset oli jaoteltu kolmen

suurimmat aihealueen ympaérille:

1. Millainen on kunkin yrityksen markkinatilanne?

2. Onko mahdollista perustaa yhteinen yritysverkost Arabianrantaan?
Haluavatko yritykset olla mukana yhteisessa matkailkostossa?
Minkalaiset ovat heidan tahtotilansa ja resurssaisamukana verkostossa?
Mitd hyotyja ja esteitd yritykset nékevat verkoginliseen?

3. Miten verkostoa tulisi johtaa?

Kenen tulisi olla vastuussa verkostosta ja sentiéghisesta?

Miten yritykset tulisi sitouttaa verkostoon?

Ensimmainen tutkimuskysymys liittyi yritysten mank@tilanteeseen, ja siihen pyrittiin
vastaamaan kartoittamalla muun muassa kavijatietogakkinointitietoja ja tyontekija-

tietoja yrityskyselylomakkeen avulla. Merkittavimoemarkkinatilanteessa on voittoa
tavoittelevien ja aatteellisten toimijoiden valilloittoa tavoittelevat yritykset kartoit-
tavat tilannetta jopa paivatasolla, ja investoivaiita enemman markkinointiin. Aatteel-
liset toimijat vuorostaan toimivat 'mutu’-tuntumal{musta tuntuu) ja luottivat markki-
noinnin toimivan epasuorien kanavien kautta. Tayetlomakkeita tuli kiitettavasti,

joten suurimmilta osin tama osatavoite pystyttigttamaan. Vastaamatta jattaneet saat-
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toivat nahda tiedon liikkesalaisuuksiin liittyvard eivét itse ole seuranneet tarvittavia

tietoja.

Toinen tutkimuskysymys on vastattu kartoittamaltémijoiden tahtotila ja resurssit
verkoston muodostamista ja siind mukana olemisteervaMikéli luominen on kiinni
ainoastaan tahtotilasta, resursseista ja hyodystayerkosto mahdollinen perustaa.
Mielipiteet ovat kuitenkin henkilokohtaisia, jotgas joku henkildista vaihtuu, tulisi
hanen kanssaan kdaydad sama keskustelu kuin tutkeesé&smukana olleiden kanssa.
Verkoston tavoitteiksi ndhtiin samat asiat kuin omgddyt, mika tulee ottaa huomioon

verkostoa muodostettaessa.

Kolmas tutkimuskysymys osoittautui kahtiajakoiseksiten verkostoa tulisi johtaa, on
saanut vastauksen esimerkiksi kartoittamalla téatitja haasteet - toisin sanoen, niita
seuraamalla. Johtamisesta tulisi olla vastuussiatgke, mieluiten ADC Helsinki, min-
k& lisaksi olisi muodostettava hallitus-muotoinehtpryhma. Sitouttaminen puolestaan
oli hankala kysymys, koska monet eivat Pk-yrityistéllaiseen trméanneet. Sitoutta-

minen on muutenkin haasteellinen tehtava, jotetausset olivat hyvin suppeat.

Voimme todeta tutkimuksen tavoitteen saavutetuKaikki tutkimuskysymykset ovat
saaneet vastaukset empiirisen materiaalin ja as@\gvulla. Taman lisaksi on keskus-
teltu eri verkostomuotojen mahdollisuutta ja tudithen tulokseen, etta tAmanhetkisen
tilanteen mukaan, parhaimmat vaihtoehdot olisivatkkinointiin, asiakkaisiin ja tuo-

tekehitykseen keskittyvat verkostot.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Luotettavuudella tarkoitetaan sattumanvaraisteimeuten poissaoloa. Tutkimuksella on
hyva luotettavuus silloin, kun mittauksen tulossamna, vaikka olosuhteet ovat erilaiset
tai mittauksen suorittaja on eri henkild. Tutkimakduotettavuus on tarpeellinen edel-
lytys validiteetille (Lundahl & Skarvad, 1999:15Xyseisen tutkimuksen luotettavuus
on korkea. Voimme olettaa, ettei yhteistyohonyuitissa tutkimuksessa ole valehdeltu,
koska tdma mita ilmeisimmin tulisi ilmi myéhemmia ¢lisi selva haitta yhteistyota ja

yrityksen omaa luotettavuutta kohtaan.
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Koska kyseesséa on syvahaastattelu, emme voi oleftasen vastauksen olevan sana-
tarkkaan sama, mikali tutkimushaastattelut tehtdisudestaan. Nain ollen suurpiirtei-
nen mitattu lopputulos on sama, vaikka olosuht@ebdastattelija muuttuisikin. Se, etta
varsinkin teemat ja suurin osa kysymyksista olkkiai samat, edesauttoi myds tulosten
analysointia. Lundahl ja Skarvad (1999:177) kitporatkin, etta "omenoita ja paarynoi-

t&” on mahdoton verrata toisiinsa.

6.2.1 Tutkimuksen sisainen ja ulkoinen validiteetti

Validiteetti tarkoittaa lyhyesti sanottuna systettiaen mittausvirheiden poissaoloa.
(Lundahl & Skarvad, 1999:150-151). Kirjoittajatkkavat, ettd validiteetin voi jakaa
kahteen eri ryhmaan; sisaiseen ja ulkoiseen vaétitn. Siséinen validiteetti tutkimuk-
sessa on hyva. Kysymykset lahetettiin jokaisellastatellulle ennen haastattelua tutus-
tumista varten, ja mikali heilla herasi kysymykgmgstyttiin ne selkeasti selittdmaan.
Na&in ollen kysymykset myds mittasivat sita, mitéden piti mitata. Tama nakyy myos
siing, etta tutkimuksen tulokset ovat yhteensop@@atmmarrettavat tutkimustavoitteen

ja tutkimuskysymysten kanssa.

Lundahl ja Skarvad (1999: 150-151) kirjoittavataiien validiteetin mittaavan kuinka
hyvin valitut indikaattorit sopivat yhteen olosuidken kanssa, joita tutkimuksessa yrite-
taan arvioida. Tutkimuksen ulkoinen validiteettié&svastoin on hieman heikompi kuin
siséinen. Siita huolimatta, etta haastatelluilleedtin mahdollisuus pysya nimettémina,
olosuhteen olivat suotuisat ja joitakin kriittigidielipiteitd nousi esille, on mahdollista,
etta haastatteluefekti on muokannut vastauksiah@mioitava, ettéd osa vastauksista
saattaa olla muodostettu siten, miten niiden t@i@otmuodostettavan, tai koska moni ei

viela haastattelutilanteessa tiennyt miten tulésvaisuudessa toimimaan.

6.3 Syventavan jatkotutkimuksen mahdollisuus

Koska tutkimus on pieni ja tehty hyvin suppeallaealla, ei voi sanoa, etta tulos olisi
yleispateva. Huomattavaa on toki se, etta tutkiranksvoitteena ei ollut tutkia mitaan
yleistd ilmiota, vaan kartoittaa millainen tilann@htotila ja resurssit Arabianrannan

alueen matkailuyrityksilla on, ja mik& heidan kiostuksensa yhteista verkostoa koh-

68



taan on. Tulokset eivét ole merkittavat tai tarkesieellisen tutkimuksen kannalta, mut-
ta niilla on suuri merkitys asiakkaalle ja tutkinsek tilaajalle.

Kyseinen tutkimus kattaa toisin sanoen vain mugaroArabianrannan yrityksista, mi-
ka tarkoittaa, etta kaikkien tahtotilaa ja mahduiliksia olla mukana yhteistyoverkos-
tossa ei ole kartoitettu. Taten olisi suotavaa simanlainen kysely tehtaisiin laajem-
min, varsinkin kun tehty tutkimus osoittaa, ettéigésti tahtotila on suotuisa ja myon-

teinen verkoston luomista varten.

Koska tutkimuksessa selvisi, ettd monesti mukakmtmen, kiinnostus ja sitoutuminen
on henkil6kohtaisella pohjalla, olisi mielenkiinsta selvittaa, milla tavoin se poikkeaa
organisaation tavasta nadhda verkostoon mukaan ing@msiind mukana oleminen, ja

mahdollisesti verkostosta pois jadminen.

Tutkimus on tehty ainoastaan mukana olleiden osgatioiden toimitusjohtajien, toi-
minnan johtajien ja muiden johtajien kesken. Nélieroon tutkimuksen ulkopuolelle
jadényt kaikki muut tyontekijat. Koska hekin tulevaemaan osa verkostoa, olisi hyva
tietdd myos heidan ndkemys verkoston luomisestarjseellisuudesta Arabianrannan
alueella. Saattaa olla, ettd heille verkosto mdistiaisi paremman kontaktipinnan ja

yhteistydbn omaa tyotdan ajatellen, vaikka johdaolta siita ei olisi kaytdnnon apua.

Mybhemmassa vaiheessa olisi myds hyva tutkia, lkuwvdidaan muodostaa malli siita,
miten asiakassuhdetta voidaan syventdd; kuink&assisaadaan jadmaan pidemmaksi
aikaa Arabianrantaa, kuinka saada hanet vierailamags muissa kuin ensisijaisessa
kiinnostuksen kohteessa, ja kuinka saada hanet pgésmaan alueelle uudestaan ja
yha uudestaan? Samalla voisi my0s kartoittaa eait faoda yhteinen markkinointistra-

tegia, jossa digitaalisen ja sosiaalisen mediahtroeat tdrkeimmassa osassa.

6.4 Henkilokohtaiset loppusanat

Kyseinen tutkimus on ollut hauska, mielenkiintoinanantoisa tehtava monipuolisuu-
tensa takia. On myds motivoivaa tietad, etta tidbkgnnostavat ja ettd niista on jatkoa
ajatellen todellista hyotya. Missaan vaiheessahs i tyo tympaannyttanyt tai aika-
taulu niin sanotusti junnannut paikallaan. Tyoraagk saavutettu tieto verkostoista tulee

olemaan hyodyksi itselleni myds omaa jatkoani dgxte
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LIITE 1 HAASTATTELURUNKO

Paivamaara ja kellonaika
Haastateltavan nimi
Haastateltavan organisaatio
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A. Organisaatioon liittyvia tietoja

Yritysmuoto ja liikeidea
Oletteko mukana jonkinlaisessa yhteistyoverkostssa

Mitk& ovat kyseisen verkoston hyvat ja huonot ptivle

B. Arabian alueella tapahtuva yhteisty®

Mité tiedatte Arabia nakyvéaksi 2012-projektista?

Tehty yhteisty6
Oletteko tehneet yhteistyota Arabian alueen muidépsten kanssa?
Mitk& ovat olleet yhteisty6n kannalta hyvia ja hogpuolia?

Mink& tyyppista yhteistyota teette talla hetkella?

Verkoston perustaminen
Mitk& ovat alueen 5 merkittavinta yritysta ja mirtk&ia?
Olisiko Arabian alueen yritysten aihetta tiivisgg@eistyotaan matkailun hyvaksi?
Mitk& olisivat konkreettiset toimenpiteet, kavijaita halutaan lisda, verkoston hy-
vat ja huonot puolet, edut ja riskit omaa toiminggatellen? Ja millaisella aikatau-
lulla?
Mitk& saattaisivat olla suurimmat konkreettiseeeswerkoston luomiseen?

Verkosto markkinoinnissa ja tuotekehityksessa
Miten ja millaisia tuotteita voisi kehittd&d yhde8sa

Miten tuotteita, tai aluetta, voisi markkinoida @s$a?



Sitoutuminen verkostoon
Haluaisitteko itse olla mukana yhteistyoverkostdsséehittamassa sita?
Milla muulla tavalla voisitte olla mukana? Mitauveisitte antaa verkostolle?

Milla tavalla mukana olevia yrityksia tulisi sinumielestasi sitouttaa hankkeeseen?

Verkostojohtaminen
Milla organisaatiolla tulisi teidan mielestanneaollastuu verkoston yllapitamisesta

ja johtamisesta, ja miksi?



LITE 2 YRITYSKYSELY

1. Milloin yrityksenne on perustettu?

2. Milla alueella yrityksenne sijaitsee?
a. Toukolanranta
b. Arabian tehdasalue
c. Vanha kaupunki

3. Mihin toimialaluokkaan/-luokkiin yrityksenne kuul@u
majoitus- ja ravintola

kauppa

matkatoimisto

ohjelmapalvelut

likenne ja kuljetus

matkailukohde, esim. museo tai galleria
muu

~PQao0 Ty

@

4. Mitka ovat kavijoidenne kolme paasyyta tulla alle@ teidan vieraaksenne?
a.
b.
C.

5. Mitkéa ovat tarkeimmat asiakasryhmanne (esim. pdiikematka, ryhmat, nuo-
riso, elékelaiset, ulkomaalaiset (mitk&) jne.)
a.
b.
C.

6. Mitkéd ovat toistaiseksi hyddyntamattomat asiakasrgt?
a.
b.
C.

7. Paljonko asiakkaat kayttavat rahaa vierailun aiRana
noin €

8. Kuinka suuri yrityksenne liikevaihto oli vuonna &X
noin €




9. Miten arvioitte liikevaihtonne kehittyneen vuonn@0®?
a. kasvanut yli 10 %
b. kasvanut 3-10 %
c. ennallaan 2 % heitolla
d. laskenut 3-10 %
e. laskenut yli 10 %

10. Kuinka paljon yrityksenne panosti markkinointiinonna 2008?
noin €

11.Mitka ovat kolme paamarkkinointikanavaanne?
a.
b.
C.

12.Kuinka monta kavijaa teilla oli vuonna 2009 sesaikaan?

noin kavijaa per paiva
noin kavijaa per viikko
noin kavijaa per kuukausi

13. Kuinka monta tyontekijaa yrityksenne tyoéllisti vuan2009 sesonkiai-
kaan/sesonkiajan ulkopuolella?
keskimaarin noin / henkiloa



LIITE 3 HAASTATELLUT YRITYSKET

Matkailuyritykset

Yritys Kontakti Yhteystiedot Haastattelu
Arabian tehdas/| Kristiina Koba- | 040 356 2473 (Kristiina) Ei saatu aikaiseksi. Sovittiin
museo yashi, markki- | Hameentie 135 2 kertaa, ja molemmat perut

nointivastaava

Kristiina.kobayashi@iittala.com
taina.grongvist@iittala.com
www.iittala.com

tiin heidan osaltaan unohdu
sen ja YT-neuvottelujen ta-
kia. Soitin yhteensa noin 6
kertaa.

Tekniikan
museo

Marjo Mikkola,
museon johtaja

09 7288 4424

050 3755 687

Viikintie 1
marjo.mikkola@tekniikanmuseo.
www.tekniikanmuseo.fi

Pe 4.12
klo 12.45-13.30

’

Voimalamuseo

Tiina Merisalo
museon johtaja

09 310 36485
Sofiankatu 4, 6krs.
Tiina.merisalo@hel.fi

www.helsinginkaupunginmuseo.fi/

voimalamuseo

Pe 4.12
klo 9-9.45

Katri Antell Auli Rosti, 0207 702 251 To 19.11
ravintola- 7510@antell.fi klo 13.45-14.15
paallikko www.antell.fi

Ravintola Jarmo Salonen,| Viikintie 1 E To 3.12

Helsinge toinen +358 9 750 002, 050 435 8575 | klo 8.30-9.30
paaosakas helsinge@ravintolahelsinge.fi

www.ravintolahelsinge.fi

Koskenranta Mika 040 900 3404 To 19.11
Kauppinen, 09 5420 0330 klo 10-11.30
kehitysjohtaja | Katariina Saksilaisen katu 9

mika.kauppinen@yritysjuhlat.con

-

www.koskenranta.com

Matkailijoita tuovat yritykset, ohjelmapalveluyrity kset sekd konferenssiyritykset

Yritys Kontakti Yhteystiedot Haastattelu

Helsinki Alexia 09 2288 1601 Puhelinhaastattelu.

Expert Herberts, tuote-| www.helsinkiexpert.com 16.11.2009
paallikko klo 13.50-14.00

Helsingin Antti Kaivonen, | 09 310 36029 To 3.12

kaupungin mat-| tuotekehitys antti.kaivonen@hel.fi klo 10-10.45

kailu- ja kong-

ressi-toimisto

www. hel.fi, www.visithelsinki.fi




Muut toimijat

Yritys Kontakti Yhteystiedot Haastattelu
Kultaseppa- Mika 09 795 814 Pe 6.11
mestari Tarkkanen, Hameentie 155 klo 15.00-16.45
Tarkkanen omistaja www.tarkkanen.fi
Taidegalleria Kimmo 040 415 4940 To 19.11
Kolmas kerros | Rutajarvi, Hameentie 157 klo 17.30-18.30
puheenjohtaja | kimmo.rutajarvi@wippies.com
kolmas.kerros@gmail.com
Arabian Sari Puhilas, 010 3040 100, 010 3040 374 Ma 23.11
Kauppakeskus | markkinointi- Hameentie 111 klo 14-15.00
vastaava Sari.puhilas@aberdeen.fi
www.aberdeen.fi
Louis Poulsen Sussi Back, |09 622 6760 To 26.11
maajohtaja sussi.back@louis-poulsen.fi klo 10-10.45
www.louis-poulsen.com
Aralis kirjasto Kari Vante, 09 3108 5656 Ma 9.11
kirjastonjohtaja | kari.vante@hel.fi klo 12.30-13.00
Hyotykasvi- Anu Ranta, to- | 040 592 2122 Ke 18.11
yhdistys ry iminnanjohtaja | Hameentie 154 klo 14-15.30

anu ranta@yahoo.com
www.hyotykasviyhdistys.fi




LIITE 4 ARABIAN KAUPPAKESKUS ABERDEEN

Paivamaara ja kellonaika Ma 23.11.2009 klo 14645.

Haastateltavan nimi Sari Puhilas (markkinointipikd) ja
Kirsi Feirikki (client manager)

Haastateltavan organisaatio Aberdeen Property tokeEinland Oy

kkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkhkkkkkkkkhkkhkkhkkhkkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkk *kkkkkkkkkkkkkkkkkk

A. Organisaatioon liittyvia tietoja

Yritysmuoto ja liikeidea
Joo, eli tosiaan taa niinku kiinteisto on taa kaakgskus Arabia, eli tan virallinen
nimi on Kiinteist6 Oy Hameentie 109-111, ja tota ténistaa Tapiola-ryhma. Ja
sitten meidan yritys, Aberdeen Property Investontgaid Oy, vastaa tan kohteen
kaupallisesta ja teknisesta manageerauksestadyhmnossa tarkottaa sitten niin-
ku, ettd vastataan vuokrauksesta, vuokraussuhtéémjisesta, ja sitten tasta
niinku kuluttajamarkkinoinnista ja sitten niinkikteselta puolelta mista tavallaan
siita, etté talo toimii seka korjaustarpeista. Yéti@ssa tietenkin taman paamie-
hen, eli Tapiola-ryhman kanssa (Kirsi).

Ja sitten taalla kauppakeskuksessa toimii tamaidmapittajayhdistys ry, joka on
tama oma rekisteroity yhdistyksensa, joka on vaitavoittelematon yhdistys. Sen
tavotteena on edistaa tata niinku kauppapaikkaaait®alti yrittajayhdistyksen
toiminta rajoittuu sitten kuluttajamarkkinointiia yritysten valisen yhteistoimin-
nan edistdmiseen. Ja sitten tota yrittajayhdistyksamintaa johtaa hallitus, joka
perustuu yritysten edustajiin, Sari ja miné ollaayds siella. Naa siis ei voi olla
ristiriidassa, hallituksen ja omistajan edut. Kaik niinku tavallaan samaa miel-
ta siitd ettd paikan tulee olla mahdollisimman higaé@ppapaikka. Sitten keskus-
tellaan ja paatetddn naista erillisista toimengifeja minkalaisen toimenpiteita,
l&hinna kuluttajamarkkinoinnissa, toteutetaan (Kirs

Taalla toimii sitten siis naa yrityksen, vuokraktigotka sitten itse vastaa omasta
toiminnastaan, myods markkinointia yhdistyksen yrterkkinoinnin lisaksi.
Kauppakeskus toimintaymparistéltaan on sellangénattenemman tallasia yh-
teistoiminnan pelisdantoja, kuin etta jos sitterrataan tallaisiin yksittaisiin Kivi-
jalkatoimijoihin, tai sellaisiin liiketiloihin. Jaitten on aika paljon tallaisia palve-
luntuottajia, joita saa ostopalveluina, eli kiist&nhoito, vartiointi, siivous ja tan
tyyppisia. Naita sitten toi meidan tekninen puabokdinoi. Eli tammdnen ko-
koonpano sitten taalla kauppakeskuksessa meillppka tata hommaa pydrittaa
paivittain (Kirsi).

Padosa kavijoista tulee talta alueelta, mutta sakllkumaaraa ei ole. Taa kuiten-
kin mielletdan paikalliskeskukseksi. Ei kuitenkd@indetéa hakemaan asiakkaita
muualta kaupungista, kuten Helsingin keskustastduakkiniemesta. Kylla se
ajatus on enemman tama lahialue (Sari). Aivan nfi@m sanoi, niin tddhan on
paikalliskeskus ja siihenhan taa liikevalikoimatehty, eli pyritdéan valikoimaan
ensisijaisesti sellasia, jotka palvelee alueerkiaaiden perustarpeita. Sen liséksi
mité& on asiaa tutkittu niin oon ymmartany, ettéadisaadaan niinku luontevasti
mukaan my0os opiskelijat ja alueella tydssakaywika jo joka tapauksessa ovat



talla alueella, eli joiden ensisijainen syy tulidleé alueelle on aivan joku muu,
mutta sitten myos hyddyntavat tdn kauppakeskukabreloja (Kirsi).

Teidan kolmijaolla, kuka tai mika on se taho, mituiési ensisijaisesti olla yhteyksis-

sa?

Siin& on varmaan useampia tasoja, mutta sanotagretté jos puhutaan niinku
koko kauppakeskuksesta, niin sillon se kokonaiswauteenee meidan managerien
kautta. Ja sitten tota, en tieda onko tassa snegmdollisesti jotakin jasenmaksua
eli liittyyko tahan taloudellisia panoksia, niinllsgsissa asioissa se menee joko
yrittdjayhdistyksen tai omistajan kassasta. Jpugn sitten siita yhteistyon muo-
dosta ja kustannuksista ja muista, niin me sit@iekian naita asioita edelleen
yrityksille. Siis jompikumpi, tai molemmat. Eli gpuu mahdollisia kustannuksia,
ja yhteistyon luonteesta. Mutta uskon, etta 16yggten myos sellaisia vuokralai-
sia, esimerkiksi taalla olevat K ja S edustettujatka sitten voi olla mukana omi-
na yrityksindan. Riippuu siis ihan siita, mité tbalein on suunnitteilla (Kirsi). Me
linjataan ja paatetaan siitd, mitd on kauppakeskuksmen alla, ja sitten kylla
suosittelisin suoraan olemaan yhteyksissa suonatyksiin, eli ei me meidan
kautta sitten sita tehda (Sari).

B. Arabian alueella tapahtuva yhteisty®

Tehty yhteisty6

Millaista yhteisty6ta teette Arabian muiden toinmjen kanssa?

Nyt sinansa ei alueellista ei olla tehty paljomd&an kuitenkin jonkintyyppista
yhteisty6ta kun on nuo kylajuhlat ja Koskipaivae hitaa olla vuorotellen joka
toinen vuosi, en muista nyt niin hyvin kun olensé@siin vahan aikaa ollut. Elikké&
paikallisten toimijoiden kanssa tehdaan talla plmhteistyotd. Sitten ollaan
paikallisissa julkaisuissa, ollaan osallisena kugsimerkiksi Arabianrannan liit-
teissa, joita on mukaan otettavissa lehdissa. Tasimeilla siis sitten omiakin

ja joulunavaus, nd& on meidan omia yrittajayhdstykvaroin jarjestettyja tapah-
tumia (Sari).

Nyt en osa sanoa miten tuo yhteistyd on toiminider@alueen toimijoiden kans-
sa. Varmaan ihan hyvin, kun sita on tehty, muttegacsanoa kun en itse ole sita
viela tehnyt. Aikaisemmassa tydsséa, ennen kuin téagnhoidin, niin yhteistyo
meni ihan jouhevasti. Tietysti Arabianrannan peousi on sellainen, jonka kans-
sa tehd&an yhteistyota, ja he jarjestavat tagahtamia, eli me tarjoamme heille
puitteet esimerkiksi taalla pidettavia myyjaisiatea. Eli enemman markkinointia
ja alueen elavoittdmista. Totta kai pyritaan vam€migevaisuudessa tekemaan
my6s enemmankin, ja koulut on varmaan yks sellaogenakkésin toimija. Pitda
vaan miettid mita kaikkea heidan kanssaan voisi dikeasti tehda. Pitaisi muu-
tenkin tutustua ja menna tapaamaan tan alueeaimmjdita, ja ADC on varmaan-
kin yks sellanen (Sari).

Aika paljon koetaan, kun on keskusteltu toimijoigarikoululaisten kanssa sen ai-
kaa kun on tassa ollut, etta taa on kaupunkiseaduimalueista niinku varsin



omaleimainen. Ja se koetaan tarkeaksi, ja ndissd@gieluissa tulee esille etta se
yhteisty6 voisi olla just oppilaitoksiin liittyvada taa Arabiakeskus voisi olla sel-
lainen ihmisten kohtaamispaikka, koska taa antaaa&ndollisuuksia oppilaitok-
sille ja opiskelijoille tulla tanne nayttamaan ¢gatan ja niin edelleen. Koska taalla
sellaista myds tarvitaan. Taallahan on nyt sitteokvalaisena Practicum, heilla on
toiminta taalla juuri vasta alkamassa. Uskon ét# isitdkin kautta, kun on sellai-
nen vuokralainen, niin se yhteistoiminta tulee vasthmyods syvenemaan. Asu-
kasyhteis6t on myds ollu mukana ja niissa on myh®p potentiaalia. Myds
vuokralaisilla on naihin kiinnostusta, ja pyritd@yodyntamaan naita kavijaryhmia
(Kirsi).

Verkoston perustaminen

Mitk&a ovat alueen 5 merkittavinta yritysta ja mirtie&ia?
No meilla tarve ei ole yritysten kanssa, eika hellatmatkailijoita, vaan enem-
mankin kouluja ja asukkaita, yhdistyksia ja orgaaitita, jotka haluavat kehittaa
aluetta (Sari). Toistaalta, Arabiaan otetaan phikadtkd vaan, eli tervetuloa tdnne
vaan! (Kirsi).

Olisiko Arabian alueen yritysten aihetta tiivisig#eistyotaan matkailun hyvaksi?
Tarkeddhan on, etta millaista se yhteistyo sitteriT@llaisena managerina pyri-
tddn saada omistajalta hyvaksynta, jos se liittifyimkaan rakenteelliseen tai in-
vestointeihin, mutta jos kyseessa on jokin tapaltumin se on sitten tama yritta-
jayhdistys, joka koostuu naista vuokralaisistaugko, etta on mitaan lahtékoh-
tasta kynnysta tallaiselle, vaan painvastoin (KifBanne vain! Taalla kuitenkin
kay alueen ihmiset. Taalla, jos missaan, niin ssiatagyhteista nakyvyytta (Sari).
Kauppapaikat ylipdansa on sellaisia mihin ihnmigeaima kokoontuneet ja tavan-
neet. Eli siind mielessa tallainen toiminta niipisténne (Kirsi).

Arabian keskuksesta ei nyt niin voi sanoa, muttdlenalueilla kauppakeskukset
on muutenkin sellaisia keskuksia, joissa on muuassa myos esimerkiksi kau-
pungin palveluita ja muuta, etta on ollut alues&dianivien yhteisdjen ja jarjestéjen
tapahtumapaivia, missa voi kaikki tulla esittelemé&@mintansa. Eli skaala on
hyvin laaja mita pystyy tekemaan, eli tietysti aes niinku mulla ja Sarilla tAssa
itse olla myos aktiivinen ja tutustua ja selvittdé alueen muut toimijat. Taalla on
paljon pienia toimijoita, joista ei edes osaa tefldirsi).

Jos ajatellaan matkailun ndkdkulmaa, niin Arab&das ja noi museot, niin on jo
kauppakeskus Arabia ja sitten muita toimijoitanniois tan alueen talle paadylle
mahdollisuuksia myds kehittaa toimintaa (Kirsi).

Mitka olisivat kavijat joita halutaan lisda, verkos hyvat ja huonot puolet, edut ja ris-
kit omaa toimintaa ajatellen?
No periaatteessa alueen asukkaita. Edut on varsededit, jos ajatellaan markki-
nointia ja kauppakeskuksen elavaittamista. Se hatéoi omalla toiminnallaan
tuoda tanne. Onko se sitten laulua tai soittotatasia tai jotakin muuta pieni-
muotoista, tai isompaa, onhan meilla isojakin kaksauksiakin...Niin elavoitta-
minen kokonaisuudessaan. Se etta he saa sen oimamen tuotua esille, etté on



jokin paikka mihin he voivat tulla, ja esittaa, @mkeeta. Varmaan on TAIKissa-
kin paljon esilletuotavaa kuten teatteritaidettasiikkitaidetta, elokuvataidetta ja
muuta. Se, ettda meidan markkinointitoimenpiteisgérshyddynnetaan tata, pitaa
miettia (Sari).

Ja kun mietitdan mitéa sitten me kauppakeskuksesta go6dyttaisiin, niin toki
kuten tuossa aikaisemmin keskusteltiinkiin, niim#&on paikalliskeskus, eli ta-
voitteena on olla ensisijaisen vaikutusalueen asillkk taalla asioiville, sellainen
ensisijainen vaihtoehto naille ostoksille. Ja mig@é kautta yhteistoiminnalla
muiden toimijoiden kanssa, niin saataisiis sitiéousettua asukkaita ja taalla asi-
ointia. Ja meilleh&n on sitten aina tarkeaa tigt&hada sita palautetta siita millai-
nen taa palvelukokonaisuus on ja mita pitas ollaifan tulis kehittdd. Esimerkik-
si muotikaupan kanssa me ei milldan pystyta kiggadan Helsingin keskustan
kanssa, se on selvda, mutta nyt jos ajatellaakunhiyvaa paivittaistavaravalikoi-
maa, apteekki, alko, kampaamo ja muita tallaishagbaita, niin ne 16ytyy. Mita
tadnne viela kaivattais? Tallanen palaute on taéegatmeille tarkeeta on se, etta
taalla asuvat ihmiset sitten asioi Arabiassa. Bkdnaisuuden on oltava semmo-
nen. Eli sitd kautta me saadaan palautetta. J&ait#a jos on tapahtumia, tulee
asiakkaita, ja sita kautta meidan vuokralaisetvsaimaan lisdd omia asiakkaita ja
myynti&, ja sita kautta mahdollisuudet harjoittgada liiketoimintaa. Eli ihan tal-
laiset raikkaan kaupalliset edut, eli voittoa tulehda (Kirsi).

No ei me silla tavalla muuta nde kuin etté jos &hédn samaan suosiota ja tdnne
tulee paljon toimijoita, niin ehké se kilpailevamrhinnan tulo, ei tdnne voida ot-
taa suora kilpailevaa toimintaa meidan omien ytéysne sekaan. Se voi ehka sit-
ten olla jossakin kohtaa sellainen narkastyksee, atté jos kovasti halutaan tulla
tanne. En nyt keksi mita se vois olla, mutta sudiBeailevaa toimintaa ei voida
ottaa tdnne (Sari).

Ehka siina toiminnassa, riippuu yhteistydn muodggitéisi olla jonkinlainen
toimija, jolla on selkee vetovastuu, eli saa astairdinoitua ja sitten etta ihmiset
oikeasti lahtee siihen mukaan, koska se ei varmastille tn alueen toimijoille
ole se paaasiallinen toimi. Niin siit ei saa sittenodostua sellaista niin sanottua
aikasybppoa. Ja ma ndadn myos riskiné jos se seolenonen. Eli sen pitada olla
hyvin koordinoitua ja mé uskon etta siita kaikkkyy. Sitte se voi olla toimiva.
Ja sitten riskind on se miten saadaan tan alu@aiablaajasti mukaan. Ja sit
semmonen, etta jos puhutaan, ettd markkinoidadratéetta kokonaisuutena, mi-
ta sitten onkin suunnitteilla, niin se edellytt#a, settd kaikki on siind laajasti mu-
kana. Sisalto sitten myds vastaa sita viestia (KiEi koko alueen on oltava mu-
kana, ettei se vaan kaadu yhden kohteen nisk&iil¢apahtumien taytyy tasapuo-
lisesti jakautua koko alueelle. Pitdd myds olladtywitteet ja parkkipaikat, el
siella pitaa olla helppo jarjestaa (Sari).

Milla aikataululla néaette tallaisen hankkeen memest&enpain?
Sehan voidaan aloittaa vaikka heti (Kirsi). Kyll&st mitd nopeampaan, sen pa-
rempi, ja totta kai siihen menee aikaa etta josaaglaan paperilla verkostokump-
panit, niin sehan helpotta ja nopeuttaa yhteistoiaa, verrattuna siihen, ettd me
itse lahdetaan hakemaan niita kaikkia yrityksigtanppaneita, joiden kanssa sit-
ten voisi toimia. Ja kylla siin& varmaan vuosi vid&én menee, se ei ole



mitenkaan hirveen nopeatempoista (Sari). Tosid&keklle voidaan lahetéa vaik-
ka heti, mutta ajatuksella, etta pikkuhiljaa tdkiréi).

Verkostojohtaminen

Tulisiko jollakin taholla mielestdnne olla vastuerkoston yllapitamisesta ja johtami-

sesta, ja miksi?
Pitéisi siis varmaan olla jonkinlainen johtohahn@onyt tunnustan senkin, etten
ihan tieda mita kaikkea tdd ADC Helsinki tekeenm@n ole ehtinyt vield juurikaan
perehtyd, mutta tassa voi hyvin olla, ettad heidémintansa on jo sellaista mita
johtohahmolta tassé kaivattaisiin (Sari). Ehk&ghs tdn alueen toimijoiden jon-
kinlaisia yhteisty6foorumeita, jotta tietaisi ketéssa on, niin niihin olisi sitten
helppo mennd mukaan ja ottaa yhteyttd muihin mukaman toimijoihin. Riip-
puu varmaan vahan mita se yhteisty6 on. Jos pumaiaaen kehittdmisesta ja
kokonaisuutta, niin silloin olisi hyva olla mukanaeampia ajatuksia. Mutta sitten
jos on jokin tapahtumatyyppinen asia, niin sillpgvetovastuu voisi olla yksit-
taisella tai muutamilla toimijoilla (Kirsi).

Projektissa pitaisi sitten olla selvaéa kuka tiegattkutsuu koolle, kertoo asioita ja
tan tyyppista. Etta sitten se yhteistoiminta spadsee liikkeelle (Kirsi).

Verkosto markkinoinnissa ja tuotekehityksessa

Markkinointi on ehdottomasti se meille parempi vaéhto. Etta hydodynnetaan
niin paljon kuin mahdollista alueen toimijoita,&ttiodaan ja nostetaan silla taval-
la myds koko alueen palvelut esille. Me ollaan giis osa sitd, me ei voida olla
tdssa se, joka ottaa kaiken toiminnan ja alihardanmuualta. Eika me voida olla
ihan itsenainen, eika oltas missaan toiminnassdenukanssa. Kylld ma naan sen,
ettd kun ollaan alueella yhteistydssa useammanyhden toimijan kanssa, niin

se hyodyntad kumpaakin, tai kaikkia. Esimerkikainivaikka koulu; niin kylla me
saadaan sieltd varmaan ihan yhta paljon kuin h&&{&ari).

No esimerkiksi se mika tassa jo tulikin esilleaetieille tassa kauppakeskustoi-
minnassa on tarkeeta se, etta tiedetaan mita pg@vealrvitaan enemman ja mita
muuallakin tapahtuu. Tiedetdan siis asukkaidenypi@et ja kommentit, niin se on
tarkeeta. Koska sitten voidaan kehittaa itseamnisifk

Sitoutuminen verkostoon
Milla tavalla mukana olevia yrityksia tulisi sinumielestasi sitouttaa hankkeeseen?

Siina varmaan tulee toimintasuunnitelmat ja keanteik& projekti on, ja mika
toiminnan tarkoitus on. Mitkd on tavotteet. Kyllarmaan jokainen ymmartaa, et-
ta tallaista asiaa ei ihan lyhelld janteella teh@@n se vaatii aikaa, ajatuksella etta
tdssdhan tama nyt on. Sité pitdakin kehittaa pitldikajanteella. Tarkeinta on se,
ettd on asetettu tavoitteet ja niista puhutaarhiNsitten haetaan niita keinoja pit-
kin matkaa, etta mité tulee ja mité silloin tehdé&ari).



Ma sit nakisin myds sitten ton, etta tietyt toimgaoutuisi tthan enemman, esi-
merkiksi kaupunki, ADC, ja alueen isoimmat toimijeli esimerkiksi sitten kaup-
pakeskus. Siina sitten paatetaan mika kunkin sittén olisi, ja jos isoja toimijoi-
ta saatais sitoutettava ensin, niin se tuo hé¢i gibjektille enemman uskottavuut-
ta. Silloin voidaan herattaa myos ajatus muissa, ®ita tdssa kannattaakin olla
mukana Téarkeeta sitten ettd jokainen saa informi@esiita, mita alueella tapahtuu
ja ymmarrys siita, etta siitd voi myos itse hyotyi uskon ettd se on semmoinen,
mika sitten sitouttas (Kirsi).

Onko vaarana se, etta isot toimijat vaativat sigeemman?
En ma usko, jos tyyliin Helsingin kaupunki on simdékana. Et jos se on siind
isona toimijana, niin kylla m& uskon etta he sitbsaavat objektiivisesti katsoa
asioita alueen edun mukaisesti ja alueen toimijpidennalta. Kyllahén se sitten
on toimijoidenkin ymmarrettava, etta on erikokoidwehén ei olla sitten paatuot-
taja siind, vaan pieni toimija kuitenkin. On siig/Bksyttava ne realiteetit (Sari).
Lahtokohtasesti siis niin, etta kun alue kehittyyn kaikki hyotyy. Varmaan siis
se tulevaisuudessa on mahdollista tietyt valtaleagstnutta en usko etta ainakaan

nyt (Kirsi).

Enemman tassé nyt tarkeeté on se, etté tullaakgutliiedetaan mita kaikki te-
kee, minkéa asioiden parissa, ja mita kunkin kolad@pahtuu, ja sitten osataan it-
se toiminnassamme suosia télla alueella toimivigdanuityksia. M& naan tassa
ison hyodyn jo sitten niinku tavallaan itse verkastminen (Sari). Ja mina olen
ymmartanyt tdahan asti ettd ADC on just tallaistderaoleva foorumi. Pitaa nyt
sitten vaan itsekin olla aktiivinen ja ottaa sst&éa hyotya irti (Kirsi).

Milla muulla tavalla voisitte olla mukana? Mitawusisitte antaa verkostolle?
Mitd me voidaan tarjota niin, tota, puitteita. M&an isoja, mutta mitéa se sitten
voi olla, niin en tied&. Olisiko se sitten naitg@aamisia, onko se jokin tydryhma,
tai sitten jos on alueen, eli kuluttajille ja asakle suunnattua asiaa ja tapahtumia,
niin tarjota sille sitten sellasia puitteita, jdaosiella mukana kertomassa meidan
toiminnasta, ja siitd, mita tulee seuraavan vuakana tapahtumaan. Mutta pi-
taisi kuitenkin olla sellaista, josta tiedetdané se asiakkaita kiinnostaa, eli jos on
tulossa uusia vuokralaisia, tai tulee tapahtunaiamité vaan (Kirsi). Tietysti sekin
pitéd miettia miten uusien asukkaiden saamineretéimdaén, mika se keino sit-
ten on milla ne saadaan tdnne jaamaan eika lahte(8a#). Ja kylla kauppakes-
kuksissa on jarjestetty erilaisia asukasiltojapja tantyyppista. Eli voidaan sellai-
sia kaikkia alueella olevia koskettavia tapahtujaigestaa (Kirsi).

Meidan kauttahan voisi myos sitten tehda sita tiadaista, [ahestymisia, ja mita
tullaan tekemaan, niin meidan tiloissa olevienygtién suuntaan. Eli semmoinen
tiedottajan rooli, on meilla myo6s sellainen extriéingta vois hyddyntaa. (Sari).
Mutta jos se sit ois niinku suoraan tan kauppakiesd ulkopuolinen yhteis-
tyoelin, niin se menee suoraan niiden ja vuokrataiglisiin keskusteluihin. Jos
sopimuksia tehdaan, niin siina vaiheessa me ksatdrvalittajana ei olla mukana.
Mutta jos puhutaan tosiaan kauppakeskuksesta kaarana, niin se menee
meidan kautta (Kirsi).

Sehan olisi yksi mahdollisuus, ettd keskitetystoteetaan kauppakeskuksen hal-
linto ja sita kautta meilla olevat yritykset. Sdgdwdtas silla tavalla sita



tiedottamista ja muuta. Eli kauppakeskuksen tapesgasse tehtaisiin sitten keski-
tetysti (Sari).

Haluaisitteko itse olla mukana yhteistyoverkostehitdmisessa ja luomisessa?
Varmaan valilla mukana. En uskalla sanoa, ettd sajusska ei pystyta resursse-
ja silla tavalla kohdistamaan siihen toimintaank8genkin on meilla padasiassa
se kauppakeskuksen toiminnan yllapitdmisessaikaiea kamalasti muuhun riita.
Mukana ollaan, mutta ei siis missaan naissa kéygsa (Sari).

Ehka semmosessa just, sanotaan etta jotakin harmveobevia kokoontumisia ja
tilaisuuksia, niin niita voidaan jarjestad. Muttdlaista sellaista aktiivista koko
alueen organistointia ja kehitykseen osallistumngita ei saada mahtumaan eiké
meille ole mahdollista. Mekin, kuten kaikki muutkrarmaan, ajatellaan sita mei-
dan omaa ydinliiketoimintaa. Ja jos on tallaineteigtydelin, niin yleenséa se on
sitten manageri, mutta jos omistaja on kiinnostuniih voi hankin olla siind mu-
kana (Kirsi).

Tosi positiivista etté on tallainen, etta kylla toé/on, etta taa sitten myos lahtis
likkeelle tda projekti. Hienoa jos kaupunkikinteit lahtee tAh&dn mukaan. Kylla
ma nékisin, etta erityisesti viela varmaan niinkuean sisalla, niin tdssa on paljon
hyvaa. Toki myds uloskinpain tan alueen vieminemgiK Kylla taalla huikeita-

kin juttuja asumiseen liittyen on, ja taiteellistarsjo nyt hyvin esilla. Itsekin pi-
taisi nyt tutustua alueeseen paljon, paljon paren(®ari).



LIITE 5 ARALIS-KIRJASTO

Paivamaara ja kellonaika
Haastateltavan nimi
Haastateltava organisaatio
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Ma 9.11.2009 klo 12.3084
Kari Vante (kirjaston johtaja)
Helsingin kaupungija$to
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Mité tiedatte Arabia nakyvaksi 2012-projektista?
No en oikeastaan mitdan, en tieda paljoakaan. Taisgikin aika sitten work
shop, minne en itse paassyt mukaan, jossa sittsitteh pohdittu taman alueen
historiaa ja sen sellaista. Ideointiworkshop, jasisauhuttu rahasta, vaan enem-

minkin suunnitelmista.

A. Organisaatioon liittyvia tietoja

Nimi Aralis

Sijainti Arabian tehdaskortteli

Perustusvuosi 1954/2004

Omistusmuoto Helingin kaupunki

Toimiala kirjastotoiminta

Tarkeimmat asiakasryhmat| lapsiperheet, paikalisakkaat, vierailijat
Hyddyntamattomat

asiakasryhmat

/

Kaynnin paasyyt

kirjastotoiminta, kirjastoarkkitehtuuri, neljan ddirjaston
yhteistyomalli

Rahankaytto per kaynti /

Liikevaihto 2008 /

Liikevaihdon kehitys 2009 | /

Markkinointi 2008 /

Markkinointikanavat mediamainonta, kotisivut, sap&éti
Tyontekijoita 6

Yritysmuoto ja liikeidea

Kaupungin omistama kirjasto, jossa on kirjastotoitaa. Sitten on myds tallaisia
sivuhyppayksia, tarjotaan satutunteja lapsiperaeiirjatuunausta, eli kirjakorja-
usta lapsille, esineteatteria. Aikuisille meilla aliut kirjailijailtoja ja myds kau-
pungin asukasyhdistys on pitanyt taalla omia koktadn. Dokumenttielokuvail-
toja on ollut aikuisille ja myds piirroselokuvanéagtoja lapsille. Tammaoisia. Ara-
biakeskuksen yritysten kanssa on pidetty lasteantairtapahtumia. Eli silloin tal-
|& kirjastossa on ohjelmaa, samoin kuin yrityssiga. Tarjotaan edellytyksia hen-
kisen paaoman kasvulle, niinh@n sita nyt voidaaoaa



Oletteko mukana jonkinlaisessa yhteistyéverkostos&a

Ollaan mukana kirjastoyhteistyoverkostoissa, kteadis-kirjastokeskus, jota me
hallinnoimme omissa tiloissamme, ja HelMet-kirjastaerntissa.

Yhteistyota on Arabiakeskuksen yritysten kanssatamn myds pidetty sellainen
pienelainpaiva eldinkauppa Faunan kanssa, elétaaljuossut marsuja pitkin ja
poikin. On siis tehty myds, ja sitten tuon Arabmaruskoulun vanhempainyhdis-
tyksen kanssa, ja muutenkin koulun kanssa on yhteés Eli meilla on kirjavink-
kausta ja kerhokokemusta koululaisille. Tamanhetkiphteistydn laatu on noin 6
jos kaytetaan koulujen arvosanasteikkoa.

Araliskirjasto on neljan eri kirjaston muodostanukdénaiskirjasto, ja me ollaan
joka vuosi oltu kirjamessuilla edustamassa meitallznosastolla. Kumppanina
meill& on Taideteollisen korkeakoulun julkaisup#lyga tdnd vuonna ensimmais-
ta kertaa oli Aalto yliopiston kirjasto mukana, €8knillisen korkeakoulun kirjas-
to ja Helekon kirjasto.

Meilla on myds Suomen antikvariaattiyhdistyksendsantéllainen kirjailijapaiva,
ja silloin paikalle tulee vieraita monelta eri snafta, myds Helsingin ulkopuolel-
ta. Ihnmiset saivat tuoda omia kirjoja tanne arawe#ksi, eli he saivat hinta-arvion
kirjalleen. Taalla kavi muistaakseni noin 900 kagipaivan aikana, oli jopa jono-
ja. Kirjakaverit eivat paasseet edes kahville kpkovana kun oli niin paljon po-
rukkaa. Néaita on nyt ollut kaksi, yksi taalla janen Kapylassa.

Mitk& ovat kyseisen verkoston hyvat ja huonot puol&

Oikeastaan niitd vahemman haluttuja piirteita ei dlinoastaan hyvia puolia,
koska se on tuonut vireytta ja toimeliaisuutta allee Kun tulee uusia asukkaita,
tulee uusia asiakkaita. Jos heitd kiinnostaa tudsskian tehtaanmyymalassa jo-
kin asia, niin he ikdan kuin samalla tulevat takimgstoon. Ja toisaalta, me tuo-
daan lapsiperheitd tdnne ja siité hyotyy sittenbfaa tehtaanmyymala, tai jokin
muu pieni myymala. Kuten myos tuo kahvila.

B. Arabian alueella tapahtuva yhteistyo

Tehty yhteisty6

Minka tyyppista yhteistyota teette talla hetkella?
Lapsiperheisiin suuntautuvaa yhteistyota tehd&skd Kirjallisuuteen panostavaa.
Tannehan muuttaa arvioiden mukaan suunnilleen tabiait uutta asukasta ja suu-
rin osa asukkaista on lapsiperheitd, ja alle kddlisten maarahan on taalla hui-
kea. Me ollaan suunnattu omia palveluja hyvin pahdille lapsiperheille tasta
syysté. Ennusteiden mukaan tdma on ainoa keskeingpiiri jossa alle kou-
luikéisten maara on kasvava, tama alue ja Hermaadngyhtyeenluettuina.



Verkoston perustaminen

Mitk&a ovat alueen 5 merkittavinta yritysta ja mirti&ia?
littala/Arabian tehtaanmyymal&d, OPA, Arabian tehdasbian museo ja galleria
seka Tekniikan museo.

Olisiko Arabian alueen yritysten aihetta tiivisig#@eistyotaan matkailun hyvaksi?
Kylla tarvii varsinkin Helsingin kaupungin kanssa& mielessa, etta juuri tallai-
nen toiminnallisuus ja vireys luo sita uutta toita, uusia ihmisia ja mielenkiin-
toa tata aluetta kohtaan. Arabianrantahan on y&kgpkngin virallinen vierailu-
kohde, ja tdnne tuodaan myos paljon ulkomaalaisi@aia. Esimerkiksi meidan
esitystekniikkaamme kaytetaan tietyissa esitteliyidkomaalaisille vieraille. Ark-
kitehtuurivieraat ovat myds kasvava asiakasryhma.

Taalla kavi heita noin 2 000 vuoden 2004 jalkeeni- ka ulkomaista. Helsingin
kaupunki tuo heitd, mutta myods yhteistyokumppankimmostaa myds muut Kir-
jastot maailmalla. meilla onkin ollut vieraita maikuten Kanada, Etela-Afrikka,
Malesia, Japani, Australia...Ja sitten myds kiinn@stkkitehtuurillaan, kun tama
on rakennettu vanhaan tehdaskompleksiin, niin adyttu muuttamaan asioita.
Moni kavijaryhma ottaa etukateen yhteytta, esimesikiReykjavikista tuli yksi
ryhma, ja ne pyysi samalla esittelyd tehtaan hesdta, ja samalla ne olivat kiin-
nostuneita alueen historiasta. Eika pelkastadaadtopta, vaikka olivatkin kirjas-
tovakea.

Mitka olisivat konkreettiset toimenpiteet, kavijaita halutaan lisaa, verkoston hyvat ja

huonot puolet, edut ja riskit omaa toimintaa ajaté? Ja millaisella aikataululla?
Riskeista ei tule mitdéan muuta mieleen kuin tuoudetllinen tilanne mik& Helsin-
gin kaupungilla vain huononee ja huononee, elimghaute. Kirjastot ovat ehka
hieman hulppean néakdiset, mutta ne ovat oikeastaan koyhia. Eli taloudelli-
sesti ei tassa pysty panostamaan oikeastaan mémntse. Toinen suuri riski on,
ettei kumppaneita 10ydy tydsta huolimatta. Haaatesirmaan tulee olemaan,
yleensahan on niin etta se joka maksa niin se raalndaisia lounaitahan ei ole...

Taméa kumppanuus vaan ikaan kuin pitaa saada paakimain hyotyja, etta pys-
tytaan jakamaan jotenkin. Ehka me pystytaan antartdaamaista viestinta-
koneistoa kaytt6on kaupungin puolelta, jota vdesitkayttaa markkinoinnissa. Ja
sitten Arabiakeskuksen yrittdjien kanssa olla eség aktiivinen ja kayttaa tapah-
tumia hyvaksi kun on jo lasten lauantai ja satutianhain poispain. Myos siis sita
kokemusta, kavijoita. Muistettava myos etta meidénkilostomaara ei tule li-
saantymaan, ettéa naa on niita riskeja sitten.

Nythan meilla on se ettéd 2004 vuonna meilla olisio@ara 80 000 kavijaa, nyt
meilla on 130 tuhatta ja sama porukka, eli kustéeatja tyoméaara tehdéaan pie-
nemmilla resursseilla. Riskeina siis se, etta kémgarat kasvavat ja kasvavat eika
sitten samalla saada lisaa ihmisia ja taloudelpstaostusta omaan toimintaan.

No kyllahan tammadiseen projektiin tietysti kestéiéansa, sanotaanko nyt etta
muutaman vuoden haarukalla ennekuin se saadaaollairdes kaynnistymaan.
Nain vanhasta kokemuksesta voin sanoa ettda omatéagotka ovat eri mielta, ja
samaa mielta, eli se on vahan sitten sellaistaastgta ja huopaamista. Sitten se



rahoituspohja ja sen ldytaminen, eli jos tarvitaahaista panostusta niin siina on
sitten omat ongelmansa. Kylla niissa menee sitippujen lopuksi aikaa ennen
kuin paastaan siihen etta yhteen hiileen puhaltaa.

Verkosto markkinoinnissa ja tuotekehityksessa

Miten ja millaisia tuotteita voisi kehittd&d yhde8sa
Yksi kiinnostaa kohde saattaisi olla tuo taitepijgsto, miké tdnne on kai raken-
teilla. Muut osat, kuten nuo puutarha-alueet kistagat varmaankin muita kau-
punkilaisista.

Tulevaisuudessa olisi mukava n&hd&, tAma on mimhengta, meilla olikin tuol-
lainen Arabiapaiva, jolloin tanne sai tuoda vanhd@gttoesineita arvioitavaksi, eli
hieman samantyylinen kun tuo meidan kirja-arvioimmantyyppisia hulvatto-
miakin ideoita saa olla. Meilla on my6s tuon raglah edellisen omistajan kanssa
ollut ideoita, kuten ruokakirjamarkkinointi. Eli idman kutsu paikalle ruokakirjan
tekija, joka samalla tekisi ruokaa sita markkinesske Sellainen idea oli, jossa
pyydettiin Kaj Linnila&a paikalle, joka on tunneteittokirjailija Suomessa, mutta
han oli viime hetkella estynyt tulemaan, niin otisliut esittelemaan kirjaa ja te-
kemaan kirjaa. Se olisi olut avoin yleisélle. Hiigbtapahtuma. Mutta miten sita
sitten saa markkinoitua median kautta, niin se aesteellista.

Toinen idea, jota voisi hyddyntad samasta teenwastalon historiasta voisi jar-
jestaa esimerkiksi 1700-luvun ruukin. Keittididedi siita kun tassa on naita keit-
tidtavaroita myyvia yrityksia, koska olemme ravilmiden ja néiden firmojen kes-
kella. Eli meidan yhteinen teema on tuo ruoka. Buaparille voisi siis kehitella
jotakin toimintaa. Edellisen omistajan kanssa olbsviininmaistajaisia kaikkea
tallaista, ja ne kerasi ihan hyvin vakea ja oli #igntoimintaa, mutta tallaisia ei ole
tuon uuden omistajan kanssa viela ehditty pohteaoléi tapahtumia joita voi jar-
jestaa uudestaan ja uudestaan, mutta teeman ensah vaihtua. Sellainen ruo-
kakirjamessu olisi hyva tapa saada lisda vakeaidkabkukseen, ja my6s tuonne
keittibtarvikkeita myyviin liikkeisiin.

Miten tuotteita, tai aluetta voisi markkinoida ylsdé?
Mun mielesta tama design-menneisyys tulee ottdle esarkkinoinnissa. Taalla-
han myo6skin kadut on nimetty muotoilijen mukaammeskiksi Kaj Franckin ka-
tu. TAm&han on myods Helsingin syntysija, mita kdtamg varmaan myos hyodyn-
taa tassa matkailun markkinoinnissa.

Messuilla. Me ollaan oltu yhdessa kirjamessuibayyiosi sitten oli sellainen tee-
ma kuin Arabian kulttuurikaupunginosa. Ja sité taaubi kertoa tarinaa miten ta-
ma on esimerkiksi asuinpaikkana. Samantyyppisigoge voisi myos olla mat-
kailumessuilla, ja nimen maan siina sitten se nisken puhuttiin, eli historia. Ja-
sitten tietenkin tuo design-menneisyys. Mutta ngkyskin. Nailla pitaisi korostaa
sekd Suomen muotoilumainetta myoés maailmalla.



Sitoutuminen verkostoon

Haluaisitteko itse olla mukana yhteistyoverkostdss#iehittamassa sita?
Mukana tietenkin, ja varsinkin tuollaisessa kehibgdissa alusta saakka ideoimi-
sen merkeissd. Myds informoiminen kuten aikaisenmeamittu. Informaatiojar-
jestelmien rakentamisessa voidaan olla mukanajrakin niiden ideoimisessa,
koska ei voida sita rahallista panostusta tehdésikkin sellaisia valineita voi-
daan suunnitella mita talla alueella kaytetaargteikkareita, etahallinta, sisainen
hallina ja kaikkia tallaisia kysymyksia.

Milla tavalla mukana olevia yrityksia tulisi sinumielestasi sitouttaa hankkeeseen?
No en nyt ihan tied&a, mutta meilla on tuolla K&ggid esimerkiksi kaupungin lehti
johon myyd&an mainostilaa pienille yrityksille,géna on levikki noin 18 000.
Taa on esimerkiksi yksi muoto tuoda yrittdjia esklin se tulee joka kotiin, ja kir-
jasto on aika hyva jakelupiste kun taalla kay nth0 ihmista joka paiva, eli nain
ne saisi sitten nakyvyyttd. Kumpula-lehteakin vaigitella, ja sitéakin jaetaan taal-
I& meilla. Se on hyvin suosittu, joskus tuntuu s&gopa loppuu kasistad! Hankalaa
kun talous on tallainen, ei tied& ollenkaan mitatapahtua, eli jossakin vaiheessa
joudutaan sitten karsimaan.

Miten tietoa saataisiin yritysten suuntaan?
No nettisivut, ja sitten voisi jotakin informaatisjestelmaa rakentaa, jossa infor-
maatiota voi jakaa. Taallakin voi kayttaa telkktaga isoa valkokangasta, ja nain
voisi markkinoina verkostoajatusta yritysten suanta

Verkostojohtaminen

Milla organisaatiolla tulisi teidan mielestanneaollastuu verkoston yllapitamisesta ja
johtamisesta, ja miksi?
ADC Helsinki voisi olla tallainen koordinaattori ktheidéan tehtava muutenkin on
olla ndiden taloyhti6iden koordinoija. Siind olggllainen kokoava organisaatio, ja
taustaltahan l0ytyy sitten yksityisen puolen yjiitgja kiinteistbomistajia ja
maanomistajia, kouluja, Taideteollinen korkeakgaltielsingin kaupunki. Siin&
olisi sellainen sopiva pohja.



LIITE 6 HELSINGIN KAUPUNGIN MATKAILU- JA
KONGRESSIKESKUS

Paivamaara ja kellonaika To 2.12.2009 klo 10-30.4
Haastateltavan nimi Antti Kaivonen (projektipaéiiv)
Haastateltavan organisaatio Helsingin kaupunki
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"Arabia elavaksi 2012

Nythan tdméa Arabia elavaksi 2012 tuli tassa ihangigvaa sitten lukkoon ly6-
dyksi, mutta kylla Arabianranta on kaiken kaikkiadlut meilla kehittamiskoh-
teena johtuen siita, ettd Arabianranta alueengmitdinen kaupungin elinkeino-
strategiassa paallimmaisena oleva kehittamiskobtuenj satsataan. Kaupunkihan
aina priorisoi ettd mika on talla hetkella tai seawan kolmen vuoden aikana koh-
de. Tanapaivana se on siis Arabianranta, ja sayafitnenomaan siitd, etta en-
nenhan se oli uinuvassa tilassa, mutta sitten gfoiettiin asuinrakentaminen,
siella on museot, siella on Arabiantehtaat...

Siellda on semmoisia elementtejd, joidenka varaagaam rakentaa tallainen vie-
railukohde kaupunkilaisille ja samalla tavalla mkidsmatkailijoille. Ei se matkai-
lija ole reservaatissa elava olento, vaan se tilée alueille missa asuu kaupun-
kilaisia. Arabiantehdas on varmaan alueen kaikkanmmetuin kohde, tai ainakin
nakyvin, sitten on tietenkin ne museot, vanhan kagm koski ja yliopistot. Ta-
vallaan siellda on paljon elementteja. Se on toameeh kaupunginosa, siella on
hyva miksi nuoria ja aikuisia. Ja aikuiset on ollketavalla suuntautuneita, heille
sopii etté siella on myos liikuntarajoitteisia janhuksia. Siella on yhteiskunnalli-
suutta, mika on sen vahvuus. Se on myos selkegatiu, idassa on vesi ja lan-
nessa Hameentie ja omakotitaloalue. Se ei lahdeipaan mihinkaan suuntaan.
Jos sinne rakennetaan sellainen "Portti Arabia@in”inmiset tietavat etta nyt tu-
lin tanne. Ja likenneyhteydet ovat parantuneekaksi ratikkaa, kun ennen ei ol-
lut mitaan.

A. Organisaatioon liittyvia tietoja

Yritysmuoto ja liikeidea
Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimigtmatko), on osa kaupungin
organisaatiota. TA&mé on niin sanottu elinkeinogalwdatko. Koska Arabianranta
on Helsingin kaupungin aluetta, niin me vastataetenkin kaavoituksesta, ka-
duista, liikennetekniikasta, viemareista ja niirekgen. Ja sitten myos semmoisis-
ta rakenteista, jotka mahdollistavat liikketoiminn®utta mika matkailutoimiston
rooli on, on se etta tuodaan tietotaitoelementtdjanita matkailijat tarvitsevat,
mitka ovat ne palvelukonseptit mita tarvitaan. ine, esitteet, muu markkinoin-
ti...

Me annetaan kaupunkina sellaista tukipalvelua,sgadvelua yrityksille. Meidan
tehtavana suuresti on markkinoida Helsinkia matkaé kongressikohteena, ja
Arabianranta on yksi matkailukohde. Samalla tulg@smuistaa, etta alueella



asuvan tarpeet ovat hyvin samanlaisia kuin majiailikun puhutaan ravintoloista
tai muista palveluista. Me halutaan tuoda se eléi&upunginosaksi, ja se vir-
kistyksen ja matkailun valinen ero on veteen pliyr@ailyva viiva, otetaan esi-
merkiksi Kauppatori. Siella kay yhta paljon turjat&uin kaupunkilaisiakin. Ara-
bianrannasta tulisi tehda samantyyppinen kohde.

Oletteko mukana jonkinlaisessa yhteistyoverkostssa
Olemme mukana monissakin verkostoissa ja kehittéaniskeissa, jotka liittyvat
tyohon. Muun muassa Arabianranta, Kulttuurikaupankietju, Nuuksion luonto-
keskus, Helsingin merelliset palvelut, Laatu 10BKokompassi (yritysten ekolo-
gisen toiminnan kehittaminen), torikortteleiden k&gtminen (likenne), uusien
matkailutuotteiden kehittaminen ja moobiilipalve&aojkehittdminen matkailijoille.
Tuo kuvaa sitd, miten kaupunkikin tekee hyvin éikasioita. Naa peilaa myos
tata paivaa.

Mink&laisia hyvia ja huonoja kokemuksia on ollut?
No en nyt oikein tied&, ei noita huonoja puoliaedikloydy. Meilla on aina kulla-
kin oma roolinsa, ja se itse asiassa on tallaisem organisaation, kuten me, vah-
vuus ja samalla heikkous olla niin iso, ja omata paljon erilaista tietoa. Meilta
|oytyy sita osaamista hirveen laajasti, markkin@intuotekehitysta, kaavoitusta,
rahoituksesta ja niin edelleen. Ja sitten on y&isehittamiseen liittyvié asioita,
koulut, terveydenhuolto, likenneyhteydet. Mikadasitten tosiaan voi olla vai-
keeta, on ymmartaa, kehittdmisen ja markkinoinniaiset syklit, aikajanat. Ra-
kentamisen aika on paljon pidempi kuin markkinommioisaalta on kuitenkin
niin, etta kun miettii, mita taytyy nostaa esiltéin kaikkea ei voi tehda ja mark-
kinoida. Ei voi ajatella etta "anything goes”. Siimielessa on tiedettava nadma jo
alussa. Vaikeudet syntyy silloin, jos tahtotilaesn kehittdmiseen on hyvin erilai-
nen, mutta meilla ei nyt ole sita.

B. Arabian alueella tapahtuva yhteisty®

Tehty yhteisty6

Oletteko tehneet yhteistyota Arabian alueen muidépsten kanssa?
Kylla olemme, muun muassa ADC-Helsingin kanssa mratannan kehittamiseen
littyvissa asioissa. Aluetta kehitetdan vierailbkeeksi matkailijoille ja kaupunki-
laisille. TAss& on hyvin moninaisia yhteistydokummpgiga niin kaupungin omassa
organisaatiossa, seka Arabian alueen toimijoissa.

Mitk& ovat olleet yhteistyon kannalta hyvia ja ho@npuolia?
Hyvia puolia on ennen kaikkea ollut yhteinen nakerkghittdmisen suunnasta ja
vahva tahtotila kehittdmisen asian eteenpdain viessis. Asenne on aina tarkeinta,
jotta esteen voidaan voittaa. M& en tieda, oikaasj@o, no...Huonoja puolia on
sitten liilan vahainen paneutuminen hankkeeseemgnamsaamisen rajallisuus.



Minka tyyppista yhteistyota teette talla hetkella?
Yhteisty6ta on kuten sanottu monenlaista, muttaeddiksi tuotekehittelya, ja
osittaista toiminnan rahoittamista. Avaintehtavandnatkailuinformaation jake-
lu, ja tarkein kehittamisen kohde on matkailutanan valitys ja epasuora myynti.
Toimimme siis linkkind myyjaorganisatioihin. Matkam strateginen suunnittelu
kuuluu oleellisena osana kehittamiseen.

Verkoston perustaminen

Mitk&a ovat alueen 5 merkittavinta yritysta ja mirtie&ia?
ADC Helsinki
Oppilaitokset, Arcada ja Metropolia
Museot, Tekniikka ja voimala, Annalan puutarha
Arabiantehtaat
Movense (Kimmo R6nka)
Alueen ravintolat ja ne, jotka tuovat alueelle k& nailla myods kokonaisuudet.

Olisiko Arabian alueen yritysten aihetta tiivisig#@eistyotaan matkailun hyvaksi?
Kylla on, koska yhteistyd on eri muodoissaan oleefi osa matkailu- ja vierailu-
kohdetta kehitettaessa. Kehittdmisen muodot eesdisgaan voi olla lukkoon 16y-
tyja, vaan niiden tulee olla joustavia kulloisenkianteen mukaan. Sen sijaan
paamaaran tulee olla selvilla jo alusta saakkaill@n, kun strategiaa luodaan.
Ajallisesti yhteisty0 on jo alkanut, alueella jaidén kanssamme, mutta samalla
aikataulu elda tilanteiden mukaan — joskus on dilisempia ja vahemman poltta-
via kehittamisprojekteja.

Mitka olisivat konkreettiset toimenpiteet, kavijatta halutaan lisaa, verkoston hyvat ja

huonot puolet, edut ja riskit omaa toimintaa ajatét Ja millaisella aikataululla?
Tarkeintéd on saada alueen brandin mukaisten tdetidiehitys liikkeelle seka
hyvat likenneyhteydet. Verkosto luodaan aina jdtionarpeeseen, ja jos se siina
toimii niin se riittda. Huonoja puolia on aina, nauhe eivat saa nousta kehittami-
sen esteeksi. Ne voidaan ohittaa, mikali tarveagpeieksi suuri. On vain loydetta-
va uskottavia ja toimivia ratkaisuja, jotka voiddapda lavitse. En mé nakis mi-
tdan suuria hankaluuksia.

Alueelle halutaan enemmankin alueen tarjonnaste&stuvia ihmisia, kuin
muulla tavalla valikoituja. Ne vois siis olla Kuubaskelta, Tokiosta tai Pariisis-
ta, silla ei siis ole valia. Eli sellaisia, joitarknostaa taide, design, kulttuuri, histo-
ria ja luonto. Mikali paikalle myos saadaan tulevaidessa uusia yrityksia, tulisi
heidankin mielelldadn toimia nailla aihealueilla.tteokai tulee myds muunlaisia,
varmaan McDonaldskin sinne joskus tulee, muttamsglta ei voi valttya. Ainakin
aiheeseen sopivia ravintoloita ja kahvioita tamtaomaleimaisia ja etnisia. Paik-
koja, joissa voi viettaa aikaa paivalla ja illalRitaisi myds olla enemman kohteita
ja palveluja nuorille, ottaen huomioon sen opigaelaaran, joka alueella on.
Alueelta puuttuu myds majoitus, joku Gasthaus-tyyep juttu noin 50 huoneella,
ja siella voisi myds olla pitempiaikaista majoisesimerkiksi vieraileville prof-
fille, apartamentos-tyyliin.



Jos uusia toimijoita ei l16ydy, tai verkoston luoernei saa kaikupohjaa, niin voi
olla, ettd se koko viesti on ollut vaara tai miaiil siitd mita haetaan on ollut vaa-
ra. Silloin on tarkistettava asiaa siltd pohjaltaytyy muistaa, etta taahan on suo-
ranaista aluemarkkinointia. Voi olla hyva muistatia tahankin liittyy ajatus siita,
ettd "keep it simple”. Mutta tarvitaan paikalle nsygellaisia veturi-toimijoita, jot-
ka on sen alueen vetonaula, ja sita mukaa myds toumijat hyotyvat toisistaan.
Meidan tehtava on varmistaa, etta yrityksilla oelbdykset olla tallaiseen riitta-
van vahvoja.

Verkosto markkinoinnissa ja tuotekehityksessa

Miten ja millaisia tuotteita voisi kehittd&d yhde8sa
Esimerkiksi jonkinlainen polku olisi mahdollinemminen voi kulkea omin nok-
kinensa seuraten tarinaa. Sen esilletuominen jark@nen on tarkeetd, mutta siind
on oltava muutakin kuin vuosilukuja ja nimid. Kukaa muista niita, mutta ne
voi liittdd hyvaan stooriin. Ja onhan sielld, olutolarakkaita, merimiehia, kapa-
koita, rikkaita, kdyhia, naisia ja niin edelleenaMaittaisin jopa, ettei se kamalasti
ole poikennut tasta paivasta, se aika vaan on tolioén, mutta samanlaisia tari-
noita ja asioita sillonkin on ollut

Se entinen elama ja yhteisollisyys on tarkea dsiabiantehtaat on oleellinen te-
kija. Ennenhan tehtaat olivat keskuksia, ja sengnitig asuivat tehtaan tyolaiset.
Heille perustettiin kouluja, rakennettiin kauppggesairaaloita. Se elama oli siing,
ei tarvinnut menn& muualle. Téllainen yhteisdllisyylisi tuoda esille uudestaan,
ja ehka painottaa alueen sen suuntaista tamanmpiehitystakin. Kaikkeenhan
littyy tuo veden laheisyys.

Sitoutuminen verkostoon

Haluaisitteko itse olla mukana yhteistyoverkostdss&iehittamassa sita?
Kylla se verkosto on tarkea, se muodostuu palvahttdjista. Tavallaan on oleel-
lista ettd alueen erilaisia toimijoita, erilaistarpeisiin vastaavat, tuodaan yhteen.
Siind meidan tehtéava on olla taustalla tukena. Teersuuria linjauksia, suunnit-
telua ja kehittamista. Mutta emme sita itse kaytgntyota, siihen on ADC Hel-
sinki kehitetty. Se hallinnoi ja ratkoo mita aluagkehdaan, se on alueen kingi.
Selvasti se, joka vastaa myds kaytdnnon asioigtageoksista, niilla on lahin kon-
takti alueen ihmisiin ja yrityksiin. Meidan tehtaoa tietda keita siella on, ja mitka
tuotteet sopivat tdh&n kokonaisuuteen. Kehittdéaaasuuntaviivoja, kaavoittaa ja
niin edelleen. Kaupungilla ei ole sitd johtamissaamista, eikd pidakaan olla. Jos
on yhteistyoverkosto, niin kaupunki on vain edusted.

Milla tavalla mukana olevia yrityksia tulisi sinumielestasi sitouttaa hankkeeseen?
Palveluntuottajat, yritykset alueella, on heti asathankkeeseen mukaan. Ja tassa
kaikilta on kysyttava, eika vai harvoilta ja vallta. Saattaakin 10ytya jokin tolku-
ton helmi, jota ei muuten olisi I6ydetty tai ajatelJa kun ne otetaan mukaan var-
haisessa vaiheessa, voidaan sitouttaa ne ja toatghtukseen ja toimintaan. Se
on kamala osaamattomuuden laji, ettd kerrotaamgttén téllainen ja tulisi heti



toimia sen mukaisesti. Ei siind kukaan kerkea mokaaokkaamaan oma toimin-
taansa toimivaksi. Toisaalta pienet yritykset onkadia sitouttaa, mutta pitaa
miettia, ettd mukana olevien yritysten toiminnaleéuukea verkostohanketta.
Nain he my6s nékevat itselleen tulevan hyodyn.eltiah toimintaan sellainen
verkosto sopii, toisten toimintaan ei.

Enta rahoituskysymykset ja teidan rooli siind?
Periaatteessa projektille luodaan budjetti (metjaakiinteistot jne), mika on
ADC Helsingin tehtava hallita, ja kaiken tulee kidla sen puitteissa. Me emme
anna avustuksia heille, emmeka yksittaisille tomg. Muuten me ollaan kohta

kuin Stokkan pullatiski. Mutta tama rahakysymysaima sellainen kriittinen
paikka.



LIITE 7 HELSINKI EXPERT

Puhelinkeskustelu
Maanantaina 16.11.2009 klo13.50-14.00
Alexia Herberts, tuotekehitys

Har ni turer till Arabiastranden?
Jo, men bara om kunderna specifikt fragar efter.demtalet grupper som
vi tar till Arabia ar inte stort. Vi tar dem framst littalas outlet och mu-
sée.

Kunde jag fa en intervjutid med dig gallande ndtgsamarbete pa Arabiastranden?
Jag har inte tid nu, och i december &ar jag borti@st finns nog ingen an-
nan heller som kunde svara pa dina fragor, de kanoeiesa att vara bor-
ta. Dessutom med tanke pa vad vi kunde ha for ayttdet, sa tror jag att
intervjun skulle vara onédig.

Hurudan nytta menar du?
Vi borde vara med i natverket forst sedan nar degdrar och fardiga
produkter finns till foérséljning. Vi har egentlig@mget at géra med Arabi-
astranden, och att vara med i deras natverksskagarie langsokt for
0SS.

Anser ni att foretagen pa Arabia borde fungera m&tverk och varfor?
Inte nédvandigtvis, vi har ingen nytta av det. ¥nkinte heller sjalva vara
med i ett liknande néatverk. Vi saljer produkter kiinderna, sa med tanke
pa sadan produktutveckling kan det ju vara bravétéet kunde utveckla
produkter, som sedan fardiga séljes till oss. Dadoresla dem vidare
till kunden, men vi har inte nu resurser for attavened i den grundliga
produktutvecklingen.



LIITE 8 HYOTYKASVIYHDISTYS RY

Paivamaara ja kellonaika
Haastateltavan nimi

Haastateltava organisaatio
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to 18.11.2009 klo 143Q5.
Anu Ranta (toiminnanjohtaja)
Hyotykasviyhdisty$Pyutarhakeskus Annala
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A. Organisaatioon liittyvia tietoja

Nimi Hyotykasviyhdistys ry
Sijainti Vanha kaupunki
Perustusvuosi 1978
Omistusmuoto Yhdistys

Toimiala

Matkailukohde, teemapuutarha, harrastajapuutanhboelutus-
paikka

Tarkeimmat asiakasryh-
mat

Puutarhanhoidosta kiinnostuneet, lahialueen perhekdihmiset,
virkistyspaivan viettajat

Hyddyntamattomat asia-
kasryhmat

Ei saa sanoa

Kaynnin paasyyt

Alueen historia, koulutustoiminta ja yleis6tapahaipteemapuu-
tarhat

Rahankayttod per kaynti

5 euroa

Liikevaihto 2008

/

Liikevaihdon kehitys
2009

Ennallaan 2 % heitolla

Markkinointi 2008

noin 1 000 euroa

Markkinointikanavat

Oma jasenlehti, Internetsiuiptarhalehdet

Kavijoita sesonkiakaan
vuonna 2009

Eivat ole laskeneet, kurseilla noin 20—30 henkilgéisttapahtu-
missa 30—1000 henkil6a

TyOntekijoita

5 kokopaivéisté ja 5 harjoittelijaa

Yritysmuoto ja liikeidea

Annalan puutarha on paikka jota Hy6tykasviyhdidtglinnoi. Sitten puhutaan
myos Annalan puistosta. Mutta se on kuitenkin t&aikki yhdessa. Ja Willa An-
neberg, Waseniuksen perheen vanha huvila, on thredTéma rakennus on van-
ha karjasuoja-asuinrakennus, mutta tama on tanarpainoa julkinen rakennus
taalla, jossa on yleisdtilat. Mutta tassé on suietmiat saada nama kaikki julki-
seen kayttoon, puutarhataidetta on tarkoitus sasidla. Tama on julkinen puisto,
ideana taalla on puutarhakulttuuri, ei asuminen.

Kun ajatellaan yhdistyksen kokoa, niin tAméa on \astinyksi suurimmista yhdis-
tyksista, kun tassa on noin 6500 tuhatta jAsenfg@@ynSuomea. Helsingissa on

noin pari tuhatta. Ja

tuota tama edistaa ekologiedya, luonnonkasviviljelya, ja




perustajina ovat olleet toimittaja Risto Nurmijdj@iToivo Rautavaara. Varmasti
on 1978 ollut edelld aikaansa, mutta nythan onmtumdtaminen ja luonnonmu-
kaisuus hyvin tarkeita arvoja, ja muualla maailraass valtava trendi tama kau-
punkiviljely, mutta toisaalta se on téallaista Sutersia arvomaailmaa ja elaman-
tapaa. Meilla on aina harrastettu tata kotiviljelggpa enemmaén kuin Ruotsissa,
jossa on enemman ollut koristekasviviljelijoitan8an Englannissa, jossa on
noussut vihannesten siementen myynti, joka on &amplanut muutamassa vuodes-
sa. Kaupunkilaiset haluavat vuokrata viljelypalatgpita taalla Annalassakin on.
Tama on téllaista perinteista suomalaista elamaatap

Sitten meilla on nama teemapuutarhat, joissa ré@gmesellainen mallipuutarha.
Tutustutetaan kasveihin. Sitten myds opetetaarklaumasveilla voi varjata lanko-
ja, ja taalla on siité sitten kursseja, joissa #gtmkokeellisesti kasvivarjaysta.
Kaikissa nédissa teemapuutarhoissa on téllaisiagileja, ja taalla on l&pi vuoden
tallaista koulutustoimintaa, mutta kesaisin on mjpés tiistai, aina siita asti kun
olemme taalla olleet vuodesta 2000. Meilla on @@sispuutarhaa, pajupuutarhaa,
geenipankki maatiaisperunoista, ja sitten on ap@k puutarhaa 1700-luvun
la&keyrteista.

Ladkkeethan perustettiin paljolti kasveihin siimeaailmanaikaan. Sitten ovat
myos keittibkasvit ja yrtit, ladkkeelliset ja kunaimstiset vaikutukset. Kesalla
teemme taalla kierroksia ja etsimme syo6tavia \aikeja. Tama oli Rautavaaralle
tarkeéa perintd suomalaisille, ja hanhan kirjoittdan aikana kirjan siita mihin
kasvit kelpaavat, etté se oli tallainen erikoisiila ja sodan ajan pelastus, koska
luonnosta voi saada paljon syotavia kasveja.

Joka tiistai on siis joku teema, ja se on joku k@sgen kayttod, kaydaan perusteel-
lisesti lapi. Tilat asettavat omat rajoituksendamnjen koolle, mutta on meill& ol-
lut jopa 50 henkea kuuntelemassa teemailtaa. \é#rirdina noin 20, voi johtua
siita, etta ei ole niin kiinnostava aihe tai site&@. Mutta kylla meilla aina on ollut
tupa taynna, vaikka ei nyt niinkaan ole laskettumkadutta kylla ndma ovat erit-
tain suosittuja, ja sitten huomaa myos sen ettéiitijotka kayvat taalla joka ker-
ta. Yksikin henkild sanoi etta han oikein aina ¢datéaita teemailtoja, kun on

niin ihana tulla sinne. Jos on kurssimuotoinen jitasa tehdaan kehéakukkavoidet-
ta, niin silloin peritddn materiaalimaksut. Jagosjoku ulkopuolinen opettaja niin
silloin pieni maksu kun pitda maksaa palkat ja madiimaksut, mutta yleensa ne
ovat maksuttomia. Ja jos vield, niin taalla todefiaon ndma pajut, ja taalla voi
ideoita omiin puutarhoihin, eli tdalla naytetaanamiista voidaan tehda.

Sitten meilla on taalla jonkinlainen taidenayttdgsaisin. Talvella on yhta paljon
ohjelmaa, ei tietysti joka viikko, mutta sitten enemmin saman viikon aikana.
Tanaan on kokous vanhoista huonekasveista, huonuensyyskokous ja sen jal-
keen esitelma. Taalla on myos kasvivarjagjien kokaomiset, ja ruokakursseja eri
maista. Nyt taitaa olla viela arabialainen jaljeNéeilla on ollut muun muassa jo
japanilainen ja kiinalainen ruoka asiantuntijoid@mssa.



B. Arabian alueella tapahtuva yhteisty®

Tehty yhteisty6

Oletteko tehneet yhteistyota Arabian alueen muidapsten kanssa?
On tehty yhteisty6ta ja myés ADC:nkin kanssa ollain koko ajan tekemisissa.
Kylla, on jarjestelty kaks kertaa sellainen keknigy kun on juhlittu edellisen ty6-
vuoden loppua. Siind on sitten ollut mukana useanggi ollut néita kouluja kuten
Metropolia, ja taideinstanssi ja naita yhdistykai#en alueen asukasyhdistyksia
seka puutarhayhdistys.

Mitk& ovat olleet yhteistyon kannalta hyvia ja honpuolia?
Ty6 on olut hedelmallista, ja se on toiminut oikayvin. Se eka kerta meni juu
oikein hyvin. Ja tama toinenkin, tan osalta oli ik paljon perheitd ja se on
muutenkin heille sellainen elamyksellinen kulkukganenee, ja siella sitten pol-
tetaan kekripukkia, ja taalla on sitten lyhdyntekid@idan yhdistys on sitten jar-
jestanyt sen massailyn, etta taalla on sitten typaliroa ja muuta syomista.

Ei minusta ole ollut ongelmia, muuta kuin etta twepii jotakin telttaa, mutta ei
tassa niin kuin ihmisten vélissa. Tietysti enemrsdisi olla talkoolaisia, mutta
ongelmia ei ole ollut, tai mina en ole ainakaandwit. Tyomaarat ovat olleet ok,
tietyilla instansseilla oli omat vastuualueensah@msiina aina tyota tallaisen jar-
jestamisessa. Paikalla oli vaked, informaatio @nnyt perille, eli tiesivat tulla
tdnne. Tavoite ja sen saavuttaminen tietysti radeiOlisihan se toki helpompaa
ettei mit&én jarjestaisi, mutta se ei sitten toinlisa pitéaa tuottaa, ainakin itse ko-
en sen motivoinnin lasten kohdalla tarkeaksi, jata&ia he ovat kohderyhma, ja
haluan olla heidan kanssaan tekemisissa.

Mink& tyyppista yhteistyota teette talla hetkella?

Jokainen yhdistys varmaan kuten meillakin tdssdafassa on aivan hirveasti tyo-
ta. Meillakin on pieni puutarhapuoti auki [&pi vierd mutta meidan sesonkimme
on se ensimmainen puoli vuodesta, joulun jalkekaagja loppuu sielld kesékuus-
sa. Meilla on my6s sellainen joulutori ensi viikamiantaina kuun vaihteessa. Sit-
ten meilla on laskiaistapahtumaa, ja tuota, seéigagtetty taalla Annalanmaéella.
Se on lapsiperheille. Tallainen perinne ja niidaaliminen on yhdistykselle tar-
ke&a, hernerokka, sen keittaminen ja laskiaispud&kta ulkoileminen talla alueel-
la.

Naiden tapahtumien osalta on tehty yhteistyot@lgokin kanssa se on jatkunut ja
joidenkin kanssa se on ollut kertaluontoista. Meilma toiminta ei ole sellaista
bisnestd, vaan aatteellista tyota, ja se on siitdud matkailuyrittdjan tavoitteiden
kanssa eri, koska he haluavat tienata. Kylla mekinamme tienata, mutta me
tarvitsemme ne rahat paikan kehittdmista varterorBmelkein kaikille pienilla
kekrissakin mukana olleille tahoille se tarke& as&iteellinen toiminta. Se on
varmaan sellainen mahdollinen ongelmakohta, jos jtMuaa selkeaa tulosta, siis
voiton takia. Meilla myds ty6 tehdaan talkoovoimepalkkoja ei makseta muuta
kuin heille jotka ovat palkattu yhdistykseen.



Yhteistyd on siis tAmé& alueen toimijoiden kanssalistysten ja koulujen. Taalla
on myos kevattori, taimitori, ja tdnne tullaan siiten myos muilta paikkakun-
nilta. Se on naissa pireissa jo ihan maankuuluhtaaa siind toukokuun kahden-
nenkymmenennen paivan tienoilla. Sitten on syységoulutori. Kaikki muut
hoidetaan omaan piikkiin, mutta tdma on tama ytyéiavio, ja varsinkin tuo
kekrijuhla. Ne jotka tietaa meista, niin tulevatna, vaikka ovat ulkopaikkakunta-
laisia, ja sellaisenhan voi my6s nahda matkailuna.

Verkoston perustaminen

Mitk& ovat alueen 5 merkittavinta yritysta ja mirtk&ia?

Sanotaan etta juuri tama asukasyhdistys Arabiaassan Ja sitten nama koulut,
jotka ovat aika tammo@isia luontaisia yhteistyokumupgta. Meilla on ollut esi-
merkiksi tuota tuon Metropolian kanssa niin alkwaila aitienpaivakonsertti. Tas-
sahan on valtavasti potentiaalia moneen asiadi§ f@gtyisi jarjestamaan, ja me
haettiinkin tallainen maisemataidehanke, eli Anssdeolisi sellaisia ulkomaise-
maan sopivia taideteoksia. Niita esiteltaisiinija edelleen. En oikein osaa sa-
noa...Siind kekrissakin oli edellisend vuonna talt&elta tanssiryhma mukana.

Meilla on aika selva oma missiomme, ja valtavasoith, eikd meilla ole niista
pulaa. Mutta sitten se puuttuu, kun joutuu neuvanmaatkailijoita hyvaan ravin-
tolaan ja taman tyyppista. Itsekin ruokatunnilla lalen kaynyt tuolla, niin olen
huomannut etta paikkoja ei ole paljoakaan, ja yhonen tasoista. Ravintolat ja
kahvilat saisivat olla persoonallisempia ja mod&peja, aika heikkoja on téalla

nyt olevat. Itse asun T66l0ss4, ja tama tuntuld\aelan takapajulalta. Ainoat
kahvilat taitavatkin olla tuossa Arabiantehtaalldginen kauppakeskuksessa. Jos
antaisin kouluarvosanan niin antaisin seiskan. @nhassa viela tuo ravintola
Helsinge, eli yhteensa joku kahdeksan kappaletta.

Meilla on toki pienia kahvituksia puutarhakierrdksi mutta me emme pysty tar-
joamaan sellaista paljoakaan, kuten varmaan n&igkdtisivuilta. Se on varmaan
ainoa paikka missa mainostus tapahtuu. Sitten aisrtigtenkin tuo puskaradio.
Lehdistokin on aika paljon kirjoittanut meista,tpopaikka tulee tutuksi, ja niiden
levikkihan on ympari Suomea. Osa tulee tanne témvétdn kun tulevat Helsin-
kiin. Aina kun itse pidan esitelmia niin kerron tdigulen, ja silla tavalla mainos-
tan aluetta. Aika kiitettavasti nama valtakunnaliiehdet tekevat juttuja, en edes
pysty pitamaan lukua, mutta parikymmenta haastettpér vuosi tulee annettua
kuitenkin. Olen my6s ollut paljon radiossa ja ted&nssa, sanoisin etta talla alu-
eella olen varmasti se aktiivisin epasuora markijan&e oli hankalaa ettéa alussa
tanne kun ihmiset tulivat ja kysyivat missd Annaig niin taman alueen ihmiset
eivat sitd tienneet. Eli on tdssé nollasta lahdetty

Mitka& olisivat uudet kavijat, joita paikalle houlaltaisiin?
No kylla taalla on sitten Helsingin seudulta ja faubaharrastajat kayvat taalla.
Meidéan tilaisuuksiin tulevat ne jotka ovat kiinneseita huonekasveista ja kasvien
kaytosta. Mydskin meilla on paljon, tai joka vuasn tallaisia tilaisuuksia joissa
kasvit ovat padaosassa, mutta se tapahtuu luovikadgta, kuten maalauskursseja.
Kasilla tehdaan paljon, ja valttamatta kaikki eighd siella sormet mullassa ja
kiinnostuneita. Talla hetkella meilla oleva kavijita on riittava. Mutta on meilla



kaynyt myds kasviharrastajia ulkomailta, jolloin tidailun edistamiskeskus ol
mukana jarjestelyissa. Silloin oli mukana sisustusgarhalehtien toimittajia ym-
pari maailmaa, ja he ottivat taalta kuvia ja hatsligat. Tosi hienosti myds lahet-
tivat minulle lehdet siitd, mita olivat kirjoittapeja kuvanneet. Ulkomaalaisia on
ollut ruotsista ja saksalaisia, mutta kaikki ovi¢et kasviharrastajia. He ovat tul-
leet paikalle omasta aloitteesta, ja ovat halunngket tanne.

Mitk&a saattaisivat olla verkoston hyvét ja huonoolet, edut ja riskit omaa toimintaa

ajatellen?
Suurin riski on meidan oma kapasiteetti, kuinkavoielaan auttaa tanne tulevia
vieraita kun pitaisi olla lasnd olemalla emantiadsgnting, ja kertomassa tasta
paikasta ja historiasta. Se pitda jotenkin siti@nditella niin, ettd meilld on vara
palkata siihen ihminen, joka on asiantuntija paigahteen, kasvien suhteen jotta
pystyy kertomaan. Siihen siis ei kuka tahansa h@iéy, vaan sellainen joka on
ammattilainen. Se on minusta se suurin ongelmaastirhenkiléresurssit. Suurin
aika on viikonloput ja sunnuntait, arkisin on pygp\hoitamaan tdma toiminta. It-
se en kuitenkaan voi olla paikalla joka lauantayanuntai. Muut, niin eivat he
suostu tallaiseen, mutta mina joka olen toiminmdntgja, niin tallaiset henkilot
sitten hoitaa ne viikonloput. Mahdollisuuksia vasta@n ja kysyntaa on, mutta
nyt on aina erikseen sovittava milloin tulee pdéalina otetaan vastaan kun
voidaan. Mutta paikan paalla pitaisi myos olla jokahvila ja myyntia, ihan kuten
muualla maailmallakin téllaisissa paikoissa.

Ja millaisella aikataululla®?
Me toteutetaan tatd omaa missiotamme tdssa kokqaajalvelemme niita jotka
tanne tulevat. Ei me olla koskaan sanottu ei,@dd¢anne tervetulleita. Aina ol-
laan myds ryhmat otettu vastaan. Taalla yhteinéldel® on tarkead, jonkinlainen
yhteinen lapyska, joka on matkatoimistoissa otettay olisi suotavaa. Esittelya ja
tuotteistamista. Me olemme omilla sivuillamme, rawgellainen taman alueen yh-

Verkosto markkinoinnissa ja tuotekehityksessa

Kylla se tietysti meilld on se paapaino tassa apatessa, meilla on niin suuri
tehtava taalla. Me olemme tehneet myds sopimuksdsindin kaupungin kanssa,
Helsingin kaupunkihan omistaa taman alueen, ettéesrame tata tehtavad mista
kerroin. Se on aika iso kakku meille. Mutta kuroseavointa kaikille, niin onhan
matkailijatkin tanne tervetulleita.

Paikan ja tietoiseksi tekeminen voisi olla meidéattu, koska olemme muutenkin
tehneet sita omillamme ja olleet lehdissa esillatteihan sité ole koskaan lii-
kaa. Ja jos mentaisiin tuonne taas kysymaan, nka&n ei tieda mitaan, koskaan
paikasta edes kuullutkaan! Mutta kyllahan se taeex téllainen imagon luomi-
nen on tarke&a. Viimeisen kymmenen vuoden aikartaroa alue saanut ihan uu-
den ilmeen ja muutosta on ollut. Taalla on tapalitumin paljon, etta tietoa ja
kaikkea mitéa taalla on olisi hyva tuoda esille esikiksi naapureille ja pientoimi-
joille. Sita kautta se tutustuminen on tarkeaalal@n yhteinen esilletuonti kuu-
lostaa hyvin jarkevalta.



Sitoutuminen verkostoon

Haluaisitteko itse olla mukana yhteistyoverkostdss&iehittamassa sita?
Kyllah&n siind on helpompi saada mieleisensa gol®®n mukana alusta saakka
ohjaamassa toimintaa ja sanomassa mielipiteenadaSallaiseen suuntaan misté
itse pitda. Resursseja ei kamalasti ole, ja onbdraskala sanoa millaista panos-
tusta se talla hetkella vaatii, semmoinen tietasdiéllaisesta on kylla ensisijainen.
Tiedottaminen vaatii kylla varmaankin sellaista &pé#ivaista tai puolipéivaista
henkil6&, joka sitten tekee sen eteen toita. Tarkegeritoten se etta kaikki, jotka
ovat siind mukana, saavat sanoa sanottavansa.

Milla tavalla mukana olevia yrityksia tulisi sinumielestasi sitouttaa hankkeeseen?
Pitaisi olla jotakin "happeninkia”. Koko alueellagsa kaikki ovat mukana, sellais-
ta, joka tuota muistuttaa meidan kekrijuhlaa. Onfdssa myds nama historialliset
puitteet, Helsingin perustuspaikka ja kaikki. Oallé ollut myds Helsingin kau-
pungin tapahtumia, joissa olen ollut mukana, jajkéé on ollut noin 400-500.
Sellaisetkin tapahtumat voisi sitouttaa, jotta sackaikki alueella olevat yrittajat
mukaan. Koskenranta olisi mahdollinen paikka, joesaset voisivat kokoontua.

Itse asun TOolossa pienella alueella, ja se omhyailittavissa. Taalla jotenkin
tuossa on tuollainen valtatie, joka menee lapi kalkeen ja kaikki muu jaa vahan
kuin sivuun. Etta tuota, tdssa jaa tama nuori Anatainnan alue huomiotta, se laa-
jempi kokonaisuus jaa kokematta. Uutta tulee kgka,ga senkin takia tama on
liian hallitsematon. Tuossa on kuitenkin aika vakaanppoja, ja tie on pitka, eika
keskittymé&a ole. Ei ole sellaista keskustoria ¢ tyylistd. Kaikki on vahan niin
kuin erilladn asukkaista ja toisistaan. Pitisdsaesille se yhteenkuuluvuus.

Verkostojohtaminen

Milla organisaatiolla tulisi teidan mielestanneaollastuu verkoston yllapitamisesta ja

johtamisesta, ja miksi?
Eikds se nyt sopisi télle ADC Helsingille? Hehammbelleet taalla jo ennen mei-
takin, ja tietavat asiansa ja omaavat omat verksst@teenpain, ja ovat olleet jo
kehittamassa tata. Heilla on siis tietoa ja taif@dietavat varmasti myods kaupun-
gin ja kaikki nama yliopistot. Aika ajoin voisi allsellainen ryhma paikalla, joka
koostuu yritysten edustajista, ja sitten jotkukgotekevéat ihan sita konkreettista
tyota ja tavallaan niitd suuntaviivoja, ovat siefiéiettimassa etta mihin suuntaan
mennaan. Mutta meilla ei sellaiseen konkreettisetruttamiseen ole resursseja.

Miten n&ette julkisen puolen mukana olemisen?
Kun mietin enemman naita yhteistyttahoja, niin g kaupunki on yksi tar-
keéa tekija, ehka jopa tarkein talla alueella. &&sion tuossa koskenrannassa tuo
kalastusjuttu, sehan on yksi télle alueelle tyypah taho, joka tuo tdnne ihmisia.
Hehan kalastelevat tuossa kosken suulla. He mygatastuslupia ja sen tyylista.
Ja sitten ovat myds lintubongarit. Gardeniassaitinj, ja ehka tulevaisuudessa
voisi olla jotakin yhteista toimintaa, taéllahanmadjon vanhaa puustoa. Luotoon
liittyvat asiat voisi olla hyvia mahdollisuuksiaintuharrastajat ovat taalla kun
kaikki muuttolinnut levahtavat nailla alueilla. Hpvtaalla kuulee aina myds sata-
kielen laulua! Tosin meillahan on tdmé& oma kasmiota padasiassa



LIITE 9 KAHVILA KATRI ANTELL

Paivamaara ja kellonaika
Haastateltavan nimi
Haastateltavan organisaatio
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To 19.11.2009 klo 1314515
Auli Rosti (ravintolapaalliRko
Kahvila Katri Antell
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Mité tiedatte Arabia nakyvéaksi 2012-projektista?

En oikein mitaan...

A. Organisaatioon liittyvia tietoja

Nimi Kahvila ravintola Katri Antell
Sijainti Arabian tehdaskortteli
Perustusvuosi 2007 (koko yritys 1880)
Omistusmuoto Perheyritys

Toimiala majoitus- ja ravintolatoiminta

Tarkeimmat asiakasryhmat

eri yritysten henkilostd, kauppakorttelissa asigiutkomaa-
laiset

Hyodyntamattomat asiakasryhma

it |1&histodlla asuvaidht

Kaynnin paasyyt

ruokailu, kahvilapalvelut

Rahankayttod per kaynti

7-10 euro

Liikevaihto 2008 /
Liikevaihdon kehitys 2009 /
Markkinointi 2008 /

Markkinointikanavat

internet, sahkoposti

Kavijoita sesonkiakaan vuonna
2009

noin 700 per paiva

TyoOntekijoita

9 sesonkiakaan, normaalisti 8

Yritysmuoto ja liikeidea

Elikka taahan on siis perheyritys, ja tota OulubminMeidan omistaja on itse toi-
mitusjohtaja, ja kay itsekin aktiivisesti naissanipisteissa. Meilla on Suomessa

noin 100 toimipistetta ja Hel

singissa noin 50. Rédlhsesti toisten yritysten sisal-

14, eli meilla on muutama néaita, jotka ovat avoikaakille. Elikka meilla on tasséa
tdma ravintola, jossa on lounastarjoiulua ja sitierkokoustilat edustuksiin ja ko-

kouksiin. Tilat on tassa sam

assa talossa, on Tenlisessa ja tdssa talossa.

Mydskin tuo kahvila tuossa alhaalla on meitéa.

Oletteko mukana jonkinlaisessa yhteistyoverkost®ssa
Ma luulen ettei me olla...Mit& sa tarkotat yhteist#@ En ma saa kuvaa siita, kyl-

|a me toimitetaan omia tuott
luule, ettd on muuta.

eitamme toisille yriijle, jarjestetdan juhlia. En méa




B. Arabian alueella tapahtuva yhteisty®

Tehty yhteisty6

Oletteko tehneet yhteistyota Arabian alueen muidépsten kanssa?
No tassahan oli kuukausi sitten avoimet ovat attal niin meillakin oli tietenkin
avoimet ovet, mutta ei nyt sen kummemmin olla tefitgisia tapahtumia. Ollaan
oma Yyksittdinen toimija. Ei tehd& sen suuremmirsemaan yrityksen sisaisesti
yhteistyo6ta.

Verkoston perustaminen

Mitk& ovat alueen 5 merkittavinta yritysta ja mirtk&ia?
No ma en silleen tunne mitdan muuta taalta kuntédd@, en osaa sanoa sen laa-
jemmin, koska asun muualla ja vain ajan tahannddnsilleen. Tota, tietysti tassa
talossa on paljon osaamista ja nahtavaa. Se glipysyymaan kokonaispaketteja
olis hyva, just niitd kohteita ja sit pystyis sydnésitten sen yhteydessa, tai kayda
kahvilla. Eli taa kortteli olis aika oleellinen.

Mitka olisivat konkreettiset toimenpiteet, kavijaita halutaan lisaa, verkoston hyvat ja

huonot puolet, edut ja riskit omaa toimintaa ajaté? Ja millaisella aikataululla?
No olishan siita varmasti hy6tya. Sen verran toshdaan yhteisty6ta, etta jos
ryhmaét soittaa Arabialle, niin he osaavat myyda snyieidan tuotteita. Sellanen
helpottas menemisté, kun ihmiset osaavat mennéll@an et soittaa ne minne
tahansa, niin vois tarjota useampaa eri kohdelt@ssaa kokonaisuutena. Meille-
han se tois sitte tietty enemman asiakkaita, slnmailla on enemman niin meilla
on enemman. Kyl se etuna on oltava rahallista, k@s&idan tavote on etta saa-
daan toiminta tuottamaan. Meitahan kilpailutetadingei koskaan tieda kuinka
kauan me sitten olaan tassa. Eli kauheen pitkid&valilla ei voi edes suunnitella
mitaan. Eli kaiken pitas olla suht nopeeta toimanta

Lisékavijat vois siis olla seka ulkopuolisia, efton sisalta tulevia. Asukkaita-
kaan ei olla hyddynnetty. Lounaskin on vaan keBesdakka. Seka ettd. Kaikki
ovat tervetulleita, ei ole valia onko ulkomaalairtensti tai suomalainen, kaikki
kay. En méa kylla mitdan huonoja puolia 16yda tasta verkostoajatuksesta, kos-
ka me ollaan sit niin erilainen toimija kuin muétlé alueella. En ma naa olis mi-
tdédn ongelmaa tai ettd se olis meilta pois.

Ma en oikein naa mitd meidan pitais omassa toingsaanuuttaa aikataulullises-
ti...Mitd sun mielesta, mita sa ajattelet? Eli jos ollaan osallisena tallasessa, niin
miten me muka joudutaan omaa toimintaa radikadlisasuttamaan? Me tehdaan
omaa juttua, en mé usko etta me voidaan edes myatkehittdd omaa toimintaa
tan enempaa.

Mitk&a saattaisivat olla suurimmat konkreettiseeeswerkoston luomiseen?
Kylla mé& luulen etta kaikki on kiinnostuneita sjigita saadaan lisda ihmisia. Jol-
lakin tavalla taa on silleen hieno paikka, eivatkdnet edes tieda etta taal on pal-
jon mutakin kun vaan toi tehtaanmyymala. Pitdislaagdkyvyytta. En usko etta
kukaan on sita vastaan.



Sitoutuminen verkostoon

Haluaisitteko itse olla mukana yhteistyoverkostdss&iehittamassa sita?
No en ma usko etta meilla on resursseja olla mukahatamassa mitdén verkos-
toa.

Milla muulla tavalla voisitte olla mukana? Mitaueisitte antaa verkostolle?
Me ei ajallisesti voida olla mukana, meilla on &&ika hektista. Ja tota, ei hir-
veesti pysty. Me ei niin suuri osa olla sita juttettd meidan tulis panostaa siihen
hirveesti. Tai siis ei pysty panostamaan.

Meian alan osaaminen olis varmaan se mitéa voidaaafet lisdna verkostoon...Se
hyvan ruoan tuottaminen. Kuitenki jos ne on taglkiertad monessa paikassa,
niin on se niille sellanen helpotus, etta kaikeils samasta paikasta, ettei tarvi ot-
taa bussia tonne jonnekin kauas. Vois esimerkilksivalmiita menukokonaisuuk-
sia tarjolla josta voi valita. Kunhan tasta tiedet&yvin etukéateen, eli tilauksesta
tehdaan melkein mita vaan. Silloin katetaan ainasrerikseen. Muista en tiia,
mutta meille tarkeeta on tuottaa palveluja tallelkaja sen ihmisille.

Milla tavalla mukana olevia yrityksia tulisi sinumielestasi sitouttaa hankkeeseen?
Nii...En ma oiken tohon osaa sanoa. Mika nytten. &ukin sitten taas pienem-
mill& yrityksilla on vAhemman sellasia ihmisia jaibn varaa irrottaa sita aikaa
niinku siihen toiminnan pyoérittamiseen. Ja meilkams ehka ihan sama tilanne.
Ettd meil ihmiset vaan niinku keskittyy jokainen aam tyohon. Tuskin myodskaan
vapaa-aikana haluis téllaseen hirveesti.

Verkostojohtaminen

Mill& organisaatiolla tulisi teidan mielestdnneaollastuu verkoston yllapitamisesta ja
johtamisesta, ja miksi?
No tota mun mielesta vois olla mita nyt on tal &lleenoita isompia. Etta isom-
mista yrityksista olisi edustajat. Tavallaan, koskdan olis myos niita padkohtei-
ta ja kaikista ndkyvimpia, kuten littala, Arabiafeskars. En nyt tieda olisko tas
mitdan muuta sen kokoluokan yritysta... Tietysti Eaébllisessa olis varmaan jo-
ku kiinnostunut. Yritysten ja oppilaitosten edustaj

Miten julkisen puolen mukana oleminen?
Olis varmaan kannattava. Yritys miettii vaan omaltyksen sisaista toimintaa,
kun taas kaupunki vois miettid koko aluetta. Nattd kai, varmasti olis hyva. Ja
sitten varmaan jokin asukasedustaja olis hyva samad@an.



LIITE 10 KULTASEPANLII

Paivamaara ja kellonaika
Haastateltavan nimi
Haastateltava organisaatio
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KE TARKKANEN OY

pe 6.11.2009 klo 15-516.4
Mika Tarkkanen (omistaja)
Kultasepanliike TarkkaDy
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Mité tiedatte Arabia nakyvéaksi 2012-projektista?
En oikein mitdan. Aikaisemmin, pari vuotta sitteh , ADC Helsingin aloittama
projekti, mutta siita ei loppujen lopuksi tullut tién. Sikali se on harmi, koska
talle alueelle tarvitaan yhteistd nakyvyytta, f@ #iautta uusia kavijoita.

A. Organisaatioon liittyvia tietoj

a

Nimi Kultasepanliike Tarkkanen Oy

Sijainti Vanhakaupunki

Perustusvuosi 1955

Omistusmuoto Omistaa itse

Toimiala Kauppa, matkailukohde

Tarkeimmat asiakasryhmat 30-50 vuotiaat itsend#iseiset, liikelahja-asiakkaat
Hyddyntamattomat

asiakasryhmat Ulkomaalaiset turistit, kotimaiseistit, alueen ihmiset

Kaynnin paasyyt

Yksilollinen korukésityd, ammattitaitoinen palvetarualal-
la, nykyinen liiketila on néahtavyys, fashion hosasi alue-
valtaus: kasilaukut)

Rahankaytto per kaynti 200 euroa
Liikevaihto 2008 400 000 euroa
Liikevaihdon kehitys 2009 3-10 %

Markkinointi 2008

10 000 euroa

Markkinointikanavat

Puhelin, messut, asiakkaat

Kavijoita sesonkiakaan vuonng
2009

3}
/

3

Tyontekijoita

Yritysmuoto ja liikeidea
Mika Tarkkanen omistaa i

tse kokoyrityksen Tarkka@gn Ollaan oltu tassa Ara-

bianrannassa vuodesta 55 lahtien. Liikeidea t@tkdila on tehda yksilollisia ko-

ruja, padkohderyhmanéa o

vat naimisiin menevat ihinjisista me haetaan sita jat-

kuvuutta. Meilla asiakkaat ovat keskimaaraiseigesn 30-50 vuotiaita, ja 20-
vuotiaita kihlajaispareja, niin niitd ei meilla olge on selkedsti siella vahan niin
kuin sellaiset kenella on oma tahto ja lompakkopwat niitd asiakkaita. Toinen

puoli joka on vahvempi ja
valtakunnallisesti.

isompi osa toimintaa idrelahjat ja sitd me tehdaan

Meille saattaa tulla uusien liiketilojen mukaan k&itoppeja, mutta taméa on haas-

tava koska tuossa on mei

dan pojat toissa timagitiieEi vield tule olemaan




etusijalla, mutta ehka tulevaisuudessa, esimerkiille jotka haluavat tulla te-
kem&an oman vihkisormuksensa.

Oletteko mukana jonkinlaisessa yhteistydverkostssa
Liikelahjapuolen kautta olemme mukana myds yhtéssg myos alan muiden
likkeiden kanssa. Emme toimita mitaan muille, ensng ole tukkuriliike. Liike-
lahjakumppaneita on siis ympari Suomen, mutta leorguhteen toimimme yksin.
Verkostoituminen ja yhteisty0 ovat se juttu mill&ita juttuja tehdaan, koska ei
kukaan niita yksin pysty tekemaan missaan. Se dotemasti hyva asia. Etsi-
taan yhdessa asiakkaita, tehdaan korut ja myydéakaikki siis alusta loppuun.

Mitk& ovat kyseisen verkoston hyvat ja huonot ptivle
On laajempi kontaktipinta, ja reilut kumppanit drdettomasti hyva juttu. Meidan
tavassa toimia ei ole huonoja puolia, mutta joissakuissa jutuissa voi menna
ajatukset ristiin. Meilla vain ei ole sellaisia,rktoimitaan vahan eri lailla.

B. Arabian alueella tapahtuva yhteistyo

Tehty yhteisty6

Oletteko tehneet yhteistyota Arabian alueen muidépsten kanssa?
10-15 vuotta oli sitten oli jo jotakin yhteista gidty6hakua, esitemielessa, mutta
se taisi kariutua siihen.

Mitk& ovat olleet yhteistyon kannalta hyvia ja hognpuolia?
Nyt olisi todella hyva aika aloitta yhteisty6, k@ske ei ole loppupeleissa niin iso
asia saada sita toimimaan kunhan sita halua jaje@eon ja riittdd. Ja silla tavalla
ettd siina on kaikki mukana, ettd sellainen kataaliden aika on ohi. Tarke&a on,
ettd ajatellaan, ettd jokainen asiakas, joka tAl@bianrantaa on mahdollisuus, ei-
k& vain, etta se tulee johonkin maarattyyn kohtereséos nytkin ajatellaan sa-
moin kun viimeksi, on ty6 turhaa. Pitaa aloittagésiettéa on aivan sama tuleeko
asiakas tuonne kahvilaan, vai tuleeko se ostamesiinkipon, tai jotain siltd va-
liltd, vaikka nauttimaan luonnosta, niin sekin anigntiaalinen ihnminen joka vie
positiivista viestia eteenpain.

Minka tyyppista yhteistyota teette talla hetkella?
Emme tee talla hetkella yhteistyota sen enempa&ayin alihankkijoita mutta
ei muuten ole varsinaista yhteistyota. Asiakkaindionoja ja omistajia, mutta ei
sellainen ole yhteisty6ta. Mutta tassa just tamistin sitd, ettd tdhan tulee jokin
korkeampi taho, joka vahan organisoisi sita.

Verkoston perustaminen

Mitk& ovat alueen 5 merkittavinta yritysta ja mirtk&ia?
No tietysti jokainen sanoo Arabian, tai sen pogteskuksen. Ma luulen ettéa tama
meidan talossa olisi hyvaa porukkaa, saataisiinganKiséa pienia yrityksia mu-
kaan hankkeeseen, kuten tuo Artekki. Joku tuo kynaneavijaa vuodessa, joku



enemman. Idealla, etta tdma on sellainen iso k&gsas, meidan talo, mutta
myos koko Arabianranta. Ketéa sit on muita niinidls Ravintola Helsinki. Mutta
on paljon jotka varmaan on kiinnostuneita, esinmeikiKimeika ja kaikki ravinto-
lat.

Olisiko Arabian alueen yritysten aihetta tiivisgg@eistyotaan matkailun hyvaksi?
Ehdottomasti. Silla voidaan tehostaa markkinoij@isaada yhteinen kuva esitet-
tya. Pakko myontaa, ettd myads lilketoiminnan j@sten kasvattaminen on hyva
syy tehda yhteistyota kavijamaarien nostattamiseksi

Mitka olisivat konkreettiset toimenpiteet, kavijaita halutaan lisaa, verkoston hyvat ja

huonot puolet, edut ja riskit omaa toimintaa ajaté? Ja millaisella aikataululla?
Sanotaan etta kaikki kavijat on tarkeita, kotim&awijat ja ehdottomasti ulko-
maan kavijat. Kaikki on tarkeitd. Konkreettisetaisse on totta, ettéd se mita hae-
taan, on kavijamaaria ja sita kautta leviaa se gapasitiivinen tieto, et saa vieda
niinku se on se mainos muille. Ja se etta liikevalklasvaa, totta kai. Se on kaiken
a ja o siella taustalla. Ne ovat varmaankin ne keettiset. Liikevaihto kasva kyl-
l& varmaan kaikilla, taytyy olla aktiivinen.

On my0s otettava huomioon, etta tallaisessa kuaiessgoi olla osana siind, mutta
firman eteen ei tehda mitdan, vaan kaytetaan bitisamaa vanhaa kauhtunutta
sohvaa ja 35 vuotta myynnissa olleet tavarat,isibbp tarvitse miettia minka takia
ei kauppa kay. Oikeasti pitdd muuttua, elaa ajasstia mitd noi ihmiset kysyy

ja tarjota sita jo seuraavalle ryhmalle. Ja mitepdtydkuviot tarvis, niin on oltava
halua olla mukana maksumiehend, mutta pitaa alkkaaa, ettei kay niin kuin
monesti, ettéd isot firmat ovat isolla, ja pienetfat jossakin alareunassa, se tuntuu
hujaukselta. Pienia taytyy siina sitten pystya m&an, ettd pienempi saa suhtees-
sa yhta lailla nékyvyytta pienemmalla rahalla konité se iso. Esimerkiksi Arabi-
an Hackman voi ihan hyvin tehda omat mainoksem, kuiin se on tehnytkin. Ei

sen tarvitse meidan muutamaa satasta, mutta joslisa@a ndhda meidan isona yh-
teisbnd, jossa mekin tuodaan niille asiakkaitay s@n pitaisi toimia. Me ollaan
saatu tama tahan pisteeseen, ettd puhutaan nmeigta,helpompaa se olisi jos
tdnne saataisiin muita ihmisia myds muiden maksaman

Mun on hirveen vaikea l16ytda huonoja puolia....Mgitaa voi kayda niin ettd me
omassa mittakaavassa panostetaan paljon, muttangigmityksené ei saada na-
kyvyytta paljon, vaan tosiaan sen alakulman lelsis#isivulta. Se on suurin uh-
kakuva mink& min& néen, koska fiksusti toteutettmaakkinointi tuottaa varmasti
uusia kavijoita talle alueelle. 20 vuotta olen vgtiata nakkikioskia tadssa. Kaik-
kein pahin ongelma on se etté kaikki luulee itsastikaa. Kaikkein eniten tulee
positiivista siita, etté kerrotaan ja kuunnellgaetaan tietoa. Liikesalaisuuksista
ei tietenkaan nyt ole kysymys.

Jos aikataulua mietitddn vuodenvaiheesta eteenpéinjoisi hyvin ajatella etta
me ollaan mukana jo ensi joulun aikoihin. Tilanmese, koska me ollaan just tdna
kesana saatu naa uudet tilat, yritetddn saadagibhikaiseksi, tulee lehdistotilai-
suuksia, ja houkutella ne mukaan eri aiheilla. ialsiis melkein heti, mutta rea-
listisesti ensi jouluun, mutta kysymys on enemmmrdiita, miten tallainen juna
muuten liikkuu.



Verkosto markkinoinnissa ja tuotekehityksessa

Miten ja millaisia tuotteita voisi kehittédd yhde8sa
Tuotekehitys olisi ihan loistavaa, ja mé& oon ainakan kyballa mukana jos sii-
hen sit tiedetéaén ketka kaikki haluaa olla mukémna, keskustellaan mitéd me voi-
taisiin tehda ristiin ja rastiin. Ma oon TAIKin kasa ideoinut, ja aina kysytaan
onko yhteistyota. Usein sielté tulee joku taidekeiga kysymaan, "mitéa jos teki-
sit niita koruja joita ma suunnittelen?”. Se orstava idea, mutta se usein jaa sii-
hen kun ne ei uskalla nayttaa téitaan. Joko sea &t& ne on niin valtavan hieno-
ja koruja, ettd maailma tayttyy niista ylihuomenjaeetta Tarkkanen sitten tekee
niita ilman opiskelijan lupaa. Ei uskalleta lahtekeasti puhuman ja esittelemaan.
Enemmakin kuin 20 kertaa on mulle esitelty neliGgaéisormuksen. Mutta niita
ei myyda koska ne ei tunnu hyvalta sormessa. Usiimkay kun ei uskalleta pu-
hua, esitella, ja sitten ne ideat hautautuu simnengin laatikkoon. Kaikessahan
se tekeminen on helppoa, mutta se myyminen on punsessi ja ongelmallinen
jo sinansa. Nyt saattaa tulla sopimus siita, egdehdaan TAIKin opiskelijasor-
mukset, mutta se on viela todella epavarmaa.

Toisena esimerkkina jotkut joulumyyjaiset EsplafladMiksei samantyylisia pi-
dettaisi Arabianrannassa, jossa kaikki pienetkimijat voisivat tulla myymaan
lapasiaan ja tossujaan? Lahtokohtaisesti se totaigien taalla olevilla yrityksilla,
ja jos niitd on tarpeeksi, niin se on riittava jutiutta jos se ei riita, niin voisi ky-
sella muitakin mukaan. Samoin voisi ryhmille tetkd&elyreitteja tuonne rantaan,
ja silloin ne kéavijat ovat nahneet paljon enemmaabfasta kun nuo valkoiset ku-
pit. Tata voi miettia esimerkiksi Helsinki Expeetti kanssa. Meille on muuten tu-
lossa alueen luonto nakyviin uudessa korusarjasdadefy nimi on putous kuten
tuossa tuo Vantaanjoen alku.

Miten tuotteita, tai aluetta voisi markkinoida ylsdé?
Taalla on kohistu siitd etta on hienoa koulutuatagumista, nytten pitaisi saada
hienoa kasity6ta. Kotisivuilla myydaan, oli seeaittaidenéayttely tai museo, ja sen
tulisi myos olla selva toimijoille talla alueelldos se on koko alue, niin sen ympéa-
rille saa kunnon pohinaa aikaiseksi, eiké pelkadssi@ maksettua huomiota. Se,
tai me, tai joku, on nokkamieheng, ja sen on ogattaarkkinoinnin taidon, koska
jokainen osaa sen etta rahaa laitetaan menemd@aturMeidan pitaa olla luovia
siind, miten me pienella rahalla saadaan kokorgaaltie esille. Se on todella
museomaista tehdéa lehti-, radio- tai tv-mainosliBl&voilla se rahaa menee sit-
ten johonkin muuhun, kuin Hesarin etusivuun, ma#an kuitenkin markkinoin-
tia. Tarvitaan raikkaita tapoja. Se on todellinesrkkinamies, joka saa meista jut-
tuja aikaiseksi. Se on tarkeetda, ettd kirjoitet@ata ja tosta, ja sit siina kuitenkin
viestitddn koko alueesta, eika vain yhdesta yragks. Se onkin se vaikein tyo, ja
siihen pitaisi |10ytaa se yksi hyvin aktiivinen ihmen, joka osaa sen.

Sitoutuminen verkostoon

Haluaisitteko itse olla mukana yhteistyoverkostdsséehittamassa sita?
Kyllda mé& olen mielellani mukana kaikessa sellaiaggtissa.

Milla tavalla mukana olevia yrityksia tulisi sinumielestasi sitouttaa hankkeeseen?



Isoilla firmoilla saattaa olla eri kuva siitd, miyéteistydn hyoty on. Varmaan yh-
tena hyvana on se, jos ajatellaan kauppakeskusstiaesttd muut yritykset, pie-
netkin, tuo uusia kavijoita myos isoilla yrityks|ljotka muuten yksinaan ei saisi
niin monta kavijaa, kuten esimerkiksi Stockmannhtéita pitaa siis olla paljon.
Esimerkiksi Arabian kauppakeskus on liian pienitedeee vaan kuolemaa. Mutta
jos se ajatus laajennetaan koko Arabian aluedllesita saa suuremman kuin
Jumbo tai Jambo. Pitdd sada kaikki tajuamaant&itée voi tulla koko paivaksi,
taalla voi syoda ihan kuin missakin muualla. Mudt#a hetkella taalla ei niin aja-
tella.

Ma nakisin tana paivana hirvean tarkeédna sennetétka siina haluaa olla mu-
kana, niin sita tyota ja asiaa taytyy ehdottomlagtya kaikilta taalta. Pitda tehda
selvaksi etta tdssa on nyt tallainen mahdollisAirsutkertainen juttu. Tanpaivan
juttu on myds nettisivut, siella niinku esitella@ylikkaasti ja alykkaasti tama
alue uusiksi. Ei niinku nyt etta siella on vain Bia Ma luulen, etta sita kautta si-
ta innostuneisuutta saa, etta naita aiheita té@idan rannasta loytyy, ja silla
saada aikaan sellainen kohu.

Verkostojohtaminen

Mill& organisaatiolla tulisi teidan mielestdnneaollastuu verkoston yllapitamisesta ja

johtamisesta, ja miksi?
Turvallisinta olisi tallaisessa se, ettd johtohahmolisi joku kokoonpano. Veta-
jana, ykkésmiehena, ei voi olla se mies, joka teka@ontaa, se on vaara mies.
Johtohahmona on oltava ihminen joka itse pystygrn&kin pohjatyota. Nyt en
tarkoita esitettd tai mainosta, vaan tallaiseseesgfa helposti se raha menee vaa-
rin. En tieda miten se henkild tai ryhma sittenka@baan, sellaisesta en tieda. Pi-
tdd myds olla tiedotteita siitd, missa menndarejtola ne haaveet mita sitten tule-
vaisuudessa tehdaan.

Kuinka naet julkisen puolen mukana olemisen?
Ma luulen just etta tallainen joka osaa uida kuafekvedessa osaisi myos onkia
esille ne tahot, joiden tulee ja pitda olla mukalaasekin on hyva asia, ettd maa-
ilmassa annetaan rahaa mita alyttomimmille asiaillie ehké tahankin saisi jota-
kin rahoitusta. Ajat varmasti on vaikeat seuraauaomden ja tukevina, kilpailu ki-
ristyy ja myyminen on vaikeampaa kuin mita se oére
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Mité tiedatte Arabia nakyvéaksi 2012-projektista?
Ma sain sita jotakin postia, mutten hirveen ajagliksehtinyt sitd lukemaan. Tais
tulla Astalta sielta ADC:Ita...Taisi olla lyhyt kuvalkyseisesta projektista.

A. Organisaatioon liittyvia ti

etoja

Nimi Ravintola Helsinge
Sijainti Vanhakaupunki
Perustusvuosi 2006
Omistusmuoto Osakeyhti6
Toimiala Ravintolapalvelut

Tarkeimmat asiakasryhmat

Yritysryhmat, nuorisohpet

Hyddyntamattomat asiakas
ryhmat

Ulkomaalaiset, muut matkailijat

Kaynnin paasyyt

Alueen miljod, esim. luonto ja vesi, ravintolapdive alueen
muut palvelut

Rahankayttod per kaynti

15-20 euroa

Liikevaihto 2008

350 000 euroa

Liikevaihdon kehitys 2009

Ennallaan 2 % heitolla

Markkinointi 2008

7 000 euroa

Markkinointikanavat

Internet, alueen lehdet, hedilkilhtaiset verkostot

Kavijoita sesonkiakaan vu-
onna 2009

noin 100 per paiva

TyOntekijoita

Sesonkiaikaan 5, muuten 2

Yritysmuoto ja liikeidea

Kyseessa on Ravintola Helsinge Oy, ja me samatkasakllaan myds tassa uu-
dessa toiminnassa Stadi Catering Oy:ssa. Tottadéameidan yritykset tekee yh-
teistoimintaa, koska meilla on kahta aivan eriatsimintaa. Me on Helsingella
pyritty tekeméaan cateringid, mutta meilla ei tjetesurssit oo siihen riittany, niin
sen takia perustettiin Stadi Catering, ja nain aarmdtehda molempia. Eli kaksi eri
osakeyhtiotd, mutta samat osakkaat ja samat tdjrjajauurilta osin sama henki-

I6kunta.

Ravintola Helsinge perustettiin ensin, noin 4 vasitten. Me ollaan molemmat

serkun kanssa (paaos

akkaat) asuttu kyseiselldlalygeaéhtiin potentiaalia toi-

minnalle oman kokemuksenkin pohjalta. Sillon mengilka tyhjalta perustamaan



yritysta, rohkealla meiningilla. Nyt jos tekisinrsan miettisin ehk& hieman
enemman. Nyt ollaan saatu toi kesékausi toimiméanheyvin, ja osa tulee sinne
jo ihan ravintola Helsingen takia. Ideana oli pitd@naspaikkaa myds edustustar-
koitukseen, eli ei aina tarttis menné keskustaaliaid tavalla se on toiminut,
mutta ndkee omalla tavalla sen alueen pirstaloisun€een kun yritykset ei toimi
keskenaan.

B. Arabian alueella tapahtuva yhteisty®

Tehty yhteisty6

Oletteko tehneet yhteistyota Arabian alueen muidaypsten kanssa?
Itse kuulutaan tohon Helsingin vanhan kaupungitigjiin, ja itse istun siina halli-
tuksessa. Mukana talta alueelta on noin 600 jasemitia jarjestetddn me mita ta-
hansa jasenille, niin paikalla on noin maksimissa@in 10-12 yritystd, joista 8
kuuluu hallitukseen. Yhteenkuuluvuus ja yhteindteteinen alueellisesti on sel-
keesti hakusessa, mutta jotenkin tuntuu siltd,sstén suomalaisilla geeneissa.
Pirkanmaalla ja Lapissa tosin tallaset toimii, muttudellamaalla ndhdaan kaikki
kilpailijoina, vaikka ei tehtéisikddn samaa askishaluta edes puhua, koska luul-
laan ettd kaikki, esimerkiks liikevaihdon kertommpn@tenkin hyddyttaa toista.
Mutta kaikki tollaset tiedot kuitenkin saadaan gstkaupparekisterista.

Ma oon myos sillon kun tultiin tdnne, heti yrittdrsaada toimintaa menemaan
teenpain sekd Koskenrannan ja Arabian kanssa, matemmissa ollaan oltu va-
han nihkeina ehdotuksia kohtaan. Hyva esimerkkingis toi Koskenranta.
Vaikka toiminta on samaa, niin me voitas kuitenjbtya toisistamme, varsinkin
jos tilaukset n omalle toiminnalle vaaréan koko$ais aina suositella sita toista.
Mutta siella ilmeisesti mentiin toisilla raiteillagti kun ne avas niiden lista ol
suora kopio meilta ja kahvi edullisempaa kuin néeilhteistyosta ei ole ollut pu-
hetta niiden suunnalta sen jalkeen. Sama oli Amak@nssa. Ajateltiin, etta vois
olla hyvaa mainosta niille jos meilla tarjoillaamoka niiden astioilta. Pyydettiin
tarjousta, mutta hinta oli aivan liilan suolanenliaéiun ollaan kuitenkin pienem-
pi toimija, niin siita ei tullut mitdan. Se olisile kuitenkin ollut melkein ilmasta
markkinointia...

Mitk& ovat olleet yhteistyon kannalta hyvia ja hognpuolia?

Yhteismyynti on yks todella hyva asia, voidaan gtietla toisia, jos itse ei voi
palvella. Otetaan esimerkkina vaikka mainos lehdlegss ravintolaa voi laittaa
mainokset eri sivuille samaan lehteen, ja hyoty ©in minimalistinen. Yhdessa
jos ne laittas hynttyyt yhteen ja ostas sivun fijaasa mainostetaan mita kaikkea
Arabiasta l0ytyy, niin jokainen niista hyotyis patjenemmaén. Huonona puolena
voi nahda sen, etta yritykset ei nda sitad yhtegia. On melko sama tuleeko asu-
kas meille vai heille, kunhan kaikki ei mene torsege on niiden paatettavissa.

Suurin haaste on saada yritykset ndkemaan kuinkallptaan yhteen hiileen
vaikka toimittaisiinkin samalla alalla. Isot firmalueella kayttdd enemman pienia,
kuin toisinpain. Eli puhutaan palvelutuotteistaryspalveluista. Yhteismarkki-
nointia my6s muulla tavalla kuin mainoksiin liiti§&, ja sillon se on



parhaimmillaan nakymatonta ja ilmaista. Toiminnalistolla toisia myyvaa. Tal-
lasestahan se hyoty ei tule heti, vaan ehka vugéileeen. Tadd on monelle on-
gelma, kun ne odottaa nopeita tuloksia.

Sitoutuminen verkostoon

Milla tavalla mukana olevia yrityksia tulisi sinumielestasi sitouttaa hankkeeseen?
Noh, tahanhan jos ma tietasin vastauksen niinnoliarmaan myds aika kova teki-
j& meidan yhdistyksessa. Meilla on myds sellasani jotka liittyy vuodeksi ja
l&htee sitten kun ne ei saa siita heti mitdan hyd®e hyoty vaatii myds omaa pa-
nostusta, ei mikaan tuu sulle suoraan tarjoiltus@nman eteen, vaan sen eteen pi-
td& myds olla valmis tekemaan jotakin itse. Eiéstékaan projektista hyodyta ke-
taan, ellei ne ite panosta siihen jollain tavalanotaan etta joo, ollaan mukana,
mutta sitten istutaan ja odotetaan etta rahaa rvap@@amaan kassaan. Se on se
ongelma.

Ihmiset saadaan mukaan, ja niille pitda osottaamme voi saada hyttyd. Ne pi-
tdd saada siihen aktiivisesti mukaan, koska vugilkeen on paljon hankalampi
l&ahtee pois, jos on panostanu hankkeeseen joltakadla, oli se sitten rahaa, ai-
kaa tai jotain muuta. Eli sillon niiden ei kann&ihtee pois, toinen vuosi voi tuoda
jotakin muuta mukanaan. Eli jo alkuvaiheessa onigda saatava sitoutettua mu-
kaan.

Haluaisitteko itse olla mukana yhteistyoverkostdss#iehittamassa sita?
Ma nakisin etta ne avainkohteet on ne joita pitdisiee promoamaan ulospain,
jotta saadaan lisaa kavijoita ja asiakkaita. Ejsssssti pitda saada lisaa turisteja,
ja ne voi olla ihan stadilaisiakin, kun ne ei tiggiikasta mitaan. Meidan hyoéty on
se, etta jos vaan tulee ihmisia, niin jossain veglsa se nakyy meillakin.

Ei me voida lahtee silla ajatuksella liikkeelleagborukoiden on tultava varta vas-
ten ravintola Helsingeen. ja ne vetovoimasimmakattaon tietysti noi rantabule-
vardit ja Arabiakeskus kokonaisuudessaan. Sitaaménknainostamassa jo 4
vuotta sitten Helsinki Experteille, mutta siitéteilut mitdan suurempaa. Pitéisi ol-
la jotakin parkkialueita busseille tai pysakkejgi pitaa olla sellasia kohteita, jotka
Voi tuottaa asiakkaalle lisdarvoa, eik& vaan niié #mirullaa kuluu kun otetaan
kuvia. Kylla ne haluaa my6s aina ostaa jotakirtgjee reissu on hyddyllinen.

Meidan rooli siina voisi olla sitte joku muu kuingsijasena kohteena oleminen.
Ma pystyn ite viemaan hommaa eteenpadin yrittgjarsaamaan niitd mukaan. Tie-
tysti myds rahallinen panostus on mahdollinenn@sanaan suhteessa mukaan,
mutta kokonaisuuden kannalta se ei varmaankaamuwoelen iso juttu. Mutta mie-
lelldan ollaan sellasessakin mukana. Ensimmaineagtas siis se, etta keulaku-
vana vien sitd yhteistydsanomaa eteenpain. Sittadstaa kylla olla mukana
myos kehittdmassa verkostoa, vaikka aika voi @tarssikysymys. Mutta aina on
aikaa l6ytyny aikaa tarkeille jutuille.



Verkostojohtaminen

Milla organisaatiolla tulisi teidan mielestanneaollastuu verkoston yllapitamisesta ja

johtamisesta, ja miksi?
No miten sen sitte tulis toimia on jonkinlainenltasmuoto. Kauppakeskuksissa-
kin on sellaset, tosin niihin on pakko kuulua. Bagsis olla samantyyppinen poh-
ja, mutta vapaaehtosella mukana olemisella. Mogajp mukana, niin pitais pa-
nostaa jollakin tavalla, jokin investointi on eg#yksena. Mutta sitten pitda osata
nayttaa, etta tolla investoinnilla saat sitten sgé se johtojarjesto tekee hommaa
kaikkien eteen, esimerkiksi jakamalla esitteit&yaneroilla voidaan esimerkiksi
osottaa kasvaneet kavijamaarat. Kaikkien pitdénsilgla se hyoty ja mihin se ra-
ha menee, ja siten tulla mukaan sen takia. Alusenai tosin olla haasteellinen,
kun se on niin iso alue.

Heti pitas saada mahdollisimman paljon porukkaaamauokja hallitus pystyyn va-
paaehtoistoiminnan muodossa, ehka jonkinlaistagtiifjoimintaa. Mitd enemman
porukkaa, sen vakuuttavampi hanke. Kaikkien mukadeaen tulee saada jokin
hyoty, muuten ei tule mitdan. Johtohahmolla on t@rsstuu ja varmistaminen.

Verkosto markkinoinnissa ja tuotekehityksessa

Miten ja millaisia tuotteita voisi kehittdd yhde8sa
Me ollaan pienemmassa mittakaavassa keskusteltieilen muodostamisesta
esimerkiksi Liikuntaviraston kanssa. Sari Snellmarsiella yhteyshenkild. Ideana
on siis olut etta me tiettyina aikoina vuokrattedsyttoon koko se koskialue. Nyt-
han voidaan miettid, etta viedaan se homma palpenpmalle, silleen ettd asiakas
kay Arabiassa ja syomassa, ehka museossakin.tyarnyes toki olla toisinkin-
pain. Nyt sellasta ei ole voitu teh&, kun se ol mina joka kavin siella koput-
telemassa, mutta isompi porukka niin saadaan seNaskutusta.

Onko ollut mitdan naiden museoiden kanssa?
No ei oikeestaan 00 ollut, ja itse asiassa toi \&@amuseo on hiukan kinkkinen
juttu, kun ne on auki niin huonoina aikoina. Ne staakseni on auki vaan kesasin,
ja sit jokunen paiva talvella tai sopimuksen mukadan mielest siihen pitas saa-
da joku Helsinki Expert mukaan, koska sillon onyytéa pitaa sitd useammin
auki, ja pidempia aikoja. Usein tas on kayny vigrgotka olis mielelladn menny
sinne, ja sit ihmetelly miten se olekaan auki nahivapaivasaikaan. Tekniikan
museon kanssa on ollut pikkasen yhteistyota tapaibtujarkkadmisen merkeissa,
pari tohtorikaronkkaa on ollut siella. Joihinkin imiem kokouksiin ollan sitte myy-
ty catering-palveluita.

Tammaosta me ollaan tehty, suositeltu niiden tilaja ei meille oo mahtunu, ja
samalla mainostettu omia kokoustarjoilupalveluitaan@llaan me myoés yhteis-
myynnissa ton meri-infon kanssa, me myydaan kadagtia ja saadaan sita kautta
pikkasen nakyvyyttaa silla saralla. Ma taidan naseliiyhteistyén kannattavana,
vaikkei se aina heti tuukkaan takasin, mutta jossaiheessa se kuitenkin lahtee
tulemaan takasin.



Verkoston perustaminen

Mitka olisivat konkreettiset toimenpiteet, kavijaita halutaan lisaa, verkoston hyvat ja

huonot puolet, edut ja riskit omaa toimintaa ajatet
No siis huono juttuhan on se etté laittaa rahaakiaa hankkeeseen, ja sitte nékee
ettd vaan ne isot toimijat saa tulosta, niin seltatoisen tukeminen ei o hyodyllis-
ta. Sillon tulee meillékin stoppi toimintaan. Ma @keestaan itellenki muita uh-
kakuvia nae, jos me vaan saadaan jotakin hyotyardda luulen, ettd monille se
on toi sama, mutta ne vaan haluaa sen saman ikérjaksa odottaa. Pitda vaan
korostaa, ettei se o Lotto-meininkia.

Mun mielesta tollanen kannattais sanoo jo ihanaheessa kun uusia yrityksia
yritetddn saada mukaan tollaseen verkostoon, gatdda etta mitd todennakoi-
simmin tasta ei tuu mitaan rahallista lisdarvoakéan vuoden sisalla. Mutta kah-
den kolmen vuoden jalkeen kavijamaarat on noussumasti niin paljon, etta
varmasti nakyy jokaisen toiminnassa. Talleen engymitdan tuulesta temmattuja
odotusarvoja. Tosin jossain vaiheessa tulee kuitestdlanen tilanne, etta yrityk-
set haluu tietdd mihin varat on mennyt. Sillon hataan, ettd joku on aina se joka
ekana saa tulosta, ja joku vikana, eika samaamikigllasen eliminoiminen vaa-
tii sellasia nokkamiehia, jotka voi selittaa etiladnen on ihan loogista ja normaa-
lia, ja korostaa enemman sita kaikkien yhteist@pichan ajan etua. Paivittain ei
voi olla mukana, ei tieda kaikkea realiteettien migksti. Tassa siis nahdaan taas
sen tiedottamisen tarkeys, esimerkiksi kavijamaaneusemisesta tai lehtijuttujen
maarasta.

My6s median edustajia pitds saada mukaan paikiajegtimaan juttuja toimijois-
ta ja alueesta. Taa on paljon nopeempaa ja hyédgiipaa kun ostettu mainos.
Esimerkiksi lehtiartikkeli hyvasta ruoasta tuo emegm kavijoita ravintolaan kun
oma ostettu mainos, se on puolueeton.

Perhanan hyva projekti tdd on, nyt paljon yksitgtsiasempi projekti ku vuos sit-
ten. Toivottavasti tad homma vieddan kunnolla loppasti!



LIITE 12 TAITEILIJAYHDISTYS KOLMAS KERROS

Paivamaara ja kellonaika To 19.11.2009 klo 1718030

Haastateltavan nimi Kimmo Rutajarvi (puheenjoht@ajussi Oi-
karinen (talousvastaava)

Haastateltava organisaatio Taiteilijayhdistys KadniKerros
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Mita tiedatte Arabia nakyvaksi 2012-projektista?
Ei olla kuultu, eikd sellanen kehitysprojekti pitdta menossa koko ajan? (Oika-
rinen).

A. Organisaatioon liittyvia tietoja

Nimi Taiteilijayhdistys Kolmas Kerros
Sijainti Arabian tehdaskortteli

Perustusvuosi 2009

Omistusmuoto Yhdistys

Toimiala tyopaja, galleria

Tarkeimmat asiakasryhmat nuoret aikuiset, aikipsebleet, ryhmat

ryhmat, muualla Helsingin alueella asuvat, Aralaaman
Hyoddyntamattomat asiakasryhmakavijat

Kaynnin paasyyt taidenayttely, toimeksiannot, heturgpiiri
Rahankaytto per kaynti /

Liikevaihto 2008 toiminta lakanut kunnolla vastaD2&yyskuussa
Liikevaihdon kehitys 2009 /

Markkinointi 2008 /

Markkinointikanavat Internet, lehtiartikkelit, talehtiset

Kavijoita sesonkiakaan vuonna

2009 50/kuukausi

Tyontekijoita 38

Yritysmuoto ja liikeidea
Meid&an toimintaperiaate on niinku voittoa tuottaomatMe hankitaan tila ja myy-
daan sitten vuokratiloja eteenpadin taiteilijoiligi meilla ei ole juurikaan rahaa si-
joittaa eika omata kamalasti pddomaa (Oikarinen).

Ensimmainen pointtihan on se, ettd me vuokratadinutyneita, mutta me ei vuok-
rata niita bisnesmielessé, vaan se vuokra mendeemddadesta suuhun. Taalla on
taiteilijoille tybhuoneita, eli kaikki tdssa porudsa olevat ovat taiteilijoita, kuka
enemman koulutettu, kuka vdahemman koulutettu. frégtoimisesti tekevia on
muutamia, ja sitten on niitéa jotka myods kayvat tigsissa. Se on se meidan paa-
pointti. Mutta sittenhan meilla on tuossa pienigyad, katotaan se vaikka sitten
kun sa lahdet. Sita voi vuokrata ja siella pidetadyttelyita. Siella Heli rupee



kokoamaan koska meilla on sielld joulumyyijaiset enkolla. Sitten meil on
pientad kulttuuritoimintaa, ens viikolla on esimdssi crochi-piirrustusta ja infor-
maatiopldjays kun tohtori Sami Inkinen tulee luenrean meille (Rutajarvi).

Galleriassa on omien taiteiljoidemme teoksia, mjdt joku ulkopuolinen sen
haluaa vuokrata niin se on ihan mahollista. Elitdda oma porukka pitaa, mutta
jos siella on rakoja niin kaikki voi pitdd. Onhamtei niinku hallituksen paatetta-
Vissé, eli jos se on ihan ok, niin kyll& me sit#esi ihan vuokrataan (Rutajarvi).

On meilla my6s ollut sellanen varioppikurssi, mt@den suuremmin mitaan
work-shoppeja tai pitkia kursseja. Me ollaan totmniin vahan aikaa, ettei kaik-
kea viela olla hahmotettu (Oikarinen). Niin, suussa organisaation energiasta on
mennyt niinku tdh&n organisoimiseen, et sit ku iKailon taal hyva olla ja toimin-
ta on vahan enemman stabiili, niin sitten rupeeniaan naitd work-shoppeja (Ru-
tajarvi).

Meilla on tassé koko ajan noin 38, ja toimintadasi alkanut vasta elokuussa
2009. Nopeesti on siis tullut lisaa taiteilijoitd] kysynta huoneista kasvaa. Mutta
tassdhan meilla on hirveen hyva sijainti ja iharakyhteiso ja kiva ilmapiiri (Oi-
karinen). Vielékin saattaa tulla 5-6 yhteydenotioaneen vuokrauksesta paivit-
tain, mutta ei me tasta ruveta kasvamaan, taa gkag olemaan maksimirajois-
sa, mutta nyt me saadaan ihan pientd marginaatintaa ajatellen, voi kehittaa
hieman (Rutajarvi).

B. Arabian alueella tapahtuva yhteisty®

Tehty yhteisty6

Oletteko tehneet yhteistyota Arabian alueen muidapsten kanssa?
Ei olla, mutta sellainen olisi hyva olla, ja ihaw&kin. Jos vaikka olisi ulkomaisia
taiteilijoita ja vaihtoakin. Oishan se kiva jos itéeplisi vaikka Pariisissa toinen
toimipiste. Ne vois tulla tanne kaamosta kattomdaan sitte voisi olla jossakin
Espanjassa (Oikarinen). Jos en nyt ihan vaarireltailvalehtele, niin tallainen
idea vois olla ajankohtasempi kevaalla, kunhanaaadoiminta kunnolla rullaa-
maan. Kysynta varmaan kasvaa (Rutajarvi).

Mitk&a ovat olleet yhteistyon kannalta hyvia ja hognpuolia?
No tassa meillahan on todella hyva isannditsigsdéon todella kiva olla ja tulla.
Tan kiinteistén omistaja on todella myotamielinamétta kohtaan, halunnut etté
tanne tulee taiteilijoita. Sellanen on edellytyseystoiminnalle (Rutajarvi).

Verkoston perustaminen

Mitk& ovat alueen 5 merkittavinta yritysta ja mirtie&ia?
No kaikki sellaset yritykset, jotka kerda niinkwiéaita tanne. Tai kaikki tapah-
tumat joita jarjestetaan vois olla suurempia, pkazksaadaan paikalle ja samalla
ehkd myds meidan galleriaan. Tarkeetd, ettd saadamaset likkumaan (Oikari-
nen). Ma jatkan oikeestaan tosta Jussin juttukarss idea kuin taiteiden yo, en



nyt tarkota samaa, mutta sellainen foorumi kuinrseniin olisi hyvaa mainosta.
Talle alueellee saisi esille sen taiteen, ja ma@adilakin on tarjota olis hyva. Kun-
han se yhteisty6 siina niinku skulais. Vahan siisko sama idea kuin Taiteiden
y6, muttei kuitenkaan ihan sama. Kaikki taallaatlpitas saada mukaan (Rutajar-
vi).

Olisiko Arabian alueen yritysten aihetta tiivisigi@eistyotaan matkailun hyvaksi?
Taahan on ihan uus alue, ja taalla on paljon ndktaloka metri tulee uusia juttu-
ja ja taa on tosi kiva paikka. Meillehan taa onettalpositiivista, koska mehan tie-
tysti halutaan tunnettavuutta meidan galleriall@&@@nemman on kavijoita, sen
enemman on ehké ostovoimaa. Ravintolatoimintanoyi§s todella tarkeeta jos
halutaan kokonaisuus (Oikarinen).

Jussi on enemman toi joka tietdd markkinoista jekknaoinnista. Mahan en naa
missé&an nimessa mahdottomana sita, etta taadlldahraimnalla laitettas hynttyyt
yhteen. Sanotaan ndin, etta sellanen yhteistoinosta jokanen tekee omaansa,
me tuodaan taidetta, Artekki tois kalusteita, j@ RoJazz konservatorio tuo mu-
siikkia niin on ihan mahdollista. Ja ihan hyva id€ai Arabian tehdas tulee mu-
kaan, silloin tulis kavijoita (Rutajarvi).

Mitka olisivat konkreettiset toimenpiteet, kavijaita halutaan lisaa, verkoston hyvat ja

huonot puolet, edut ja riskit omaa toimintaa ajatet
No enemman ma mietin sitten sita mita aina mieatitéd rahaa. Taidekauppahan
on kuitenkin kohtuunihkeetd. Se on selva fakta vdaniset ostaa hirveen vahan,
ja on tosi vaikee saada mitdén eteenpain, kunsié&u ole osa meian kulttuuria.
ja meillehan on kuitenki tervetulleita ihan kaikkdun mielesta se on ihan tyhméaa
etteikaikki uskalla tulla. Pitas jotenkin osata rakkaka kynnystéa galleriaan tuloa
varten. Nekin, jotka tulee on aina jotenkin pelakk&ialla ihan ku ta olis oku pe-
lottavaki paikka. Ma oikein hdmmastyin kun tannieihumisia eiké ne edes uskal-
tanu kattoo niitd t6ita, joksi vaan kaikkien ohih&n siin& edes nda mitaan, kun
menee ohi vaan. Sitten ku alkoi jonkun kanssalgrtaan toista, niin hirveesti
muuttui tilanne. Eli olis oikeen mukava jos joteipiistyttas tuomaan taidetta la-
hemmas ihmista (Oikarinen).

Kursseille voi tulla kuka vaan, jolla nyt vaan pydgyna kaddessa (Rutajarvi). Se-
kin on aika janna, etta inmiset luulee ja pelkdé sita niiden pitda nayttaa niita
toita joillekin. Eiha se sitd ole, vaan ihan himderapeuttista. Eih&n silla ole mi-
taan valia mita tekee, vaikka tekis ihan vaan tikkkkoja, niin se terapeuttinen
vaikutus on tarkee. Tata vois myds markkinoida ikl (Oikarinen). Niitd vois
tietty markkinoida ihan toisella nimelld, jos senntuottaa pelkoa (Rutajarvi).
Taide tuottaa nautintoa kaikille, mika pitas saesitle (Oikarinen).

Raha on kuitenkin se huono asia, tai ongelma, keitlarei sita ole. Meilla ei to-
dellakaan ole rahaa. Eli pitas sitten |0ytaa pagjoeunstuksia. Niillahan tosi moni
taiteilija eladkin. Jos me osallistuttas tallasgleteishankkeeseen, me tarvittas
avustusta jostakin. Pitas siis olla my6s jotakmaisia lehtiartikkeleita, tai sen
tyyppistd. Mekaan tassa yhdistyksessa ei olla tetatiysettuja mainoksia tan takia,
mutta toki yksittaiset taiteilijat saattaa mainasta sitd kautta me saadaan naky-
vyytta (Oikarinen).



Mitk& saattaisivat olla suurimmat konkreettiseeeswerkoston luomiseen?
Se vaati keskustelua. Se vaatii aikaa. Ma niinkunsaieleen meilla sen etta tuo
hallitus vaihtuu vuosittain, mika saattaa olla heg®s muillakin on sama. No
verkostossa pitas siis olla yhtenaisyytta ja jatkuta. Kaikki me kuitenkin teh-
daan omaa tyota mika vie aikaa, ja sen lisaksawerkostossa mukana oleminen
tai kehittdmisessa mukana oleminen saattaa luadaifmajan suhteen. Tahan
niinku 40 henkisen pyorittdminen vaatii oman aikarisnpa nyt tieda olisiko
muuta (Oikarinen).

Ja mulla tulee mieleen sellanen suomalainen juntfias menis jonnekkin Savon
tai Lappeenrantaan, niin ihmiset on heti mukanaukgessa. Taalla Etela-
Suomessa sitéa mietitaan ja jossitellaan niin paktijunttius. Aina se vastarinta
tai epaily tule esille jo alussa (Rutajarvi).

Sitoutuminen verkostoon

Milla tavalla mukana olevia yrityksia tulisi sinumielestasi sitouttaa hankkeeseen?
Jaa-a, siindhan on miettimista ton junttiuden pomsseksi. No taytyy olla hyotya
mukana olemisesta. HyOtya on varmaan sitten sesattéunnettavuutta, kasvattaa
kavijamaaria, tai iloa (Oikarinen). Se on sellagiteistyota, ettd vois olla vaan
iloa kun tehdaan toisen tahon kanssa yhteistydtikdaina se ei ole rahallista.
Onhan se yleensa se paallimmainen ensimmainemmsya ei aina (Rutajarvi).
Porukalla tekeminen on elamyksen tuomista kavgpmika siitéd se panostus tule
heti rahana takaisin (Oikarinen).

Sitten sellanen tiedottaminen on tarkeeta, sisgmefospain meneva. Eli pitda
ilmoitella muille verkostossa oleville sisasedisjtten ulospain, jotta saadaan nii-
ta kavijoita lisda (Oikarinen). Ja kanava ois adailda Internet, koska se nyt ei
maksa paljon mitaan, ja kaikki sita kayttaa. Nudnatiset nykyaéan tekee kaiken
Internetin kautta, ja hakee sieltd kaiken inforraaafRutajarvi).

Haluaisitteko itse olla mukana yhteistyoverkostdss#iehittamassa sitéd? Milloin ajalli-

sesti?
No ei tuossa nyt ole niitd huonompia tai paremgkaja. Meilla on toiminta pys-
tyssa, tilat vuokrattuna ja toiminta pydrii. Sem&en ollaan ihan valmiita toimi-
maan. Musta tuntuu etta taa on aika lailla henkikiiista, eli meidan yhdistys ei
varmaan voisi tahan sitoutua, mutta me henkilékebsti voidaan olla mukana ja
kiinnostusta l0ytyy, mutta vain sihen kehitysosaaralla osaamisellamme (Oika-
rinen).

Verkosto markkinoinnissa ja tuotekehityksessa

Miten ja millaisia tuotteita voisi kehittdd yhde8sa
No esimerkiksi sellaisen taiteiden yon tapaiseati@gpman luominen olisi yksi ta-
pa kehittda tuotteita ja taidetta alueella (Rut@jaMika oli todella hyva idea Ta-
panilassa kun oltiin siella, oli sellainen jouludsaleri joka yhdistettiin iltakavelyi-
hin. Siina jokainen joka halusi, oli yritys, yhdisttai yksityishenkild, saattoi il-
moittaa, etta hei, meilla sitten lauletaan joulilgau3.12. Sitten jokainen saattoi
tehda iltakavelynsa sen osoitteen kautta, ja willalla tutustua toisiinsa ja alueen



muihin ihmisiin. Ja yllattavan moni oli tassa muiaee todella sai alueen ihmiset
liikkeelle (Oikarinen).

Verkostojohtaminen

Mill& organisaatiolla tulisi teidan mielestdnneaollastuu verkoston yllapitamisesta ja

johtamisesta, ja miksi?
No tdssédhan voisi ajatella ettd sellainen taho jokauutenkin vetaa ja kehittaa,
voisi tassa ottaa ohjat kasiinsa, koska kaikkitensiitehda suunnitelmia. Verkos-
ton tulis kuitenkin olla aika horisontaalinen, ppiaikilla on sama vaikutusmahol-
lisuus, eli ei kauheen paljon portaita ja byrolaatiei sellanen toimi jos sen pitaa
olla yhteistyota. Miksei siis ADC Helsinki kun ne@ muutenkin kehittaa aluetta.
Helsingin kaupunki on myds oleellinen taho (Oikanh



LIITE 13 TAPAHTUMAKESKUS KOSKENRANTA

Paivamaara ja kellonaika To 19.11.2009 klo 103@.1.
Haastateltavan nimi Mika Kauppinen (kehitysjohtaja
Haastateltavan organisaatio Tapahtumakeskus Kaskinr
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Mité tiedatte Arabia nakyvéaksi 2012-projektista?
En valitettavasti ole kuullut etukateen. Hiemamojettanyt |10ytaa tietoa tan
haastattelun pohjalle, muta hyvin vahan l6ytyyoiet

A. Organisaatioon liittyvia tietoja

Nimi Tapahtumakeskus Koskenranta

Sijainti Vanha kaupunki

Perustusvuosi 1996, Koskenranta 2008

Omistusmuoto Osakeyhti6

Toimiala majoitus- ja ravintola

Tarkeimmat asiakasryhmat walk-in asiakkaat, tapabjarjestajat, yritykset
Hyodyntamattomat asiakasryhmét [&hialueen yritykset

Kaynnin paasyyt laatu, miljoo, palvelu

Rahankayttod per kaynti /

Liikevaihto 2008 /

Liikevaihdon kehitys 2009 kasvanut yli 10 %

Markkinointi 2008 7-9 % liikevaihdosta

Markkinointikanavat oma verkosto, Internet, puskiava

Kavijoita sesonkiakaan vuonna

2009 40-3500 per paiva

Tyontekijoita Koskenrannassa sesonkiakaan 8-18naailisti 8-11

Yritysmuoto ja liikeidea

Osakeyhti6 on yritysmuoto. Ja Koskenranta on ydisnipiste, yhteensa on 7 toi-
mipistettd. Toimitaan ravintola-alalla, toimitetagmtyksille ja yksityisille palve-
luita. Missio on tarjota yrityksille keskitasoa parpaa yritysjuhlapalveluita, juh-
lapalveluita ja ennen kaikkea lounasravintolapaiial Sitten taas yksityisille tar-
jota juhlapalveluita ja ravintolapalveluita, jotka taas siina keskitasoa hieman
parempia, mutta voi kuitenkin maksaa omalla rahdltaetaan pitaa profiili etta
ei kiskota hinnasta. Ja sitten visiopuolesta halutgetty olla tuottava, arvostettu
toimija talla Uudenmaan alueella, ja koska teemhteigtyotéa muiden yritysten
kanssa jarjestamalla muun muassa ravintolapalveiujapyritaan aina mukau-
tumaan sen emoyhtidn tarpeisiin ja olemaan malsidolthan joustava, jotta siind
on sitten sitd heidan flowta mukana.



Oletteko mukana jonkinlaisessa yhteistyoverkostssa
Yhteistyota siis tehdaan niin, etté tuotetaan Igpaéveluita yrityksille, ja se siis
tulee pelkastaan heidan kayttéonsa. Yritys X, jpliattuu henkildstoravintola,
niin tuotetaan heille lounasmahdollisuudet. Yhigissa tehdaan yhteismarkkinoi-
ta, on yhteisia asiakkaita ja intresseja. Esimeikike tehdaan ty6ta Ihalinesin
kanssa, he tuottaa laivamatkoja ja me laitetaavepaja tuote. Ja sit esimerkiksi
Valkosaaren telakka, missa kyseinen taho omistékamaniin me tarjotaan palve-
lut. Sitten tietty on tuo ostaja-myyja tyyppineneistyd, missa sitoudutaan puolin
ja toisin. Riippuu tietenkin siis siita, missa rakhavassa halutan tarkistella yhteis-
tyota, koska yrittdminenhan on aina yhteistyota.

Mitk& ovat kyseisen verkoston hyvat ja huonot ptivle
Yhteistydhan vaatii sellaisen win-win tilanteertdgeanolemmat hyotyy siitd. Ja to-
ta, yleensahan se yhteistyo loppuu mikali molemenatind ole hydtymassa, tai
siis yleensa se jo loppuu siina vaiheessa, jos t@aan on tyytymaton tilantee-
seen. Moni perustuu ja pohjautuu liilan usein nurharpeli taloudelliseen tilan-
teeseen, eli silloin ensimmaiset ongelmat on & teiminta ei ole taloudellisesti
kannattavaa. Aina on se taloudellinen nakyma témgéana.

B. Arabian alueella tapahtuva yhteisty®

Tehty yhteisty6

Oletteko tehneet yhteistyota Arabian alueen muidapsten kanssa?
Varmaan saan nimia mainita, eli tuossa on toi Tikknimuseo, jonka kanssa teh-
daan paljon tiivista yhteistyota, valitetaan tamstee palveluita ja tuotteita. Meilla
on myos yhteisia intresseja yhteisiin asiakkaisilemmat siis hyotyy aina. Ja
sitten Hagnasin kanssa ollaan tehty yksittaisidhggmia heille, muutamiakin jo.
tysta tdssad lounaan merkeissa. Pyritaan tietenkosrattamaan ja kayttamaan
palveluita alueelta joita tdssd nyt on, viimeisehdan nyt otettu autohuolto tasta
l&helta.

Mitk& ovat olleet yhteistyon kannalta hyvia ja honpuolia?
Oikeastaan ma en télla alueella ole ongelmaa nafanganotaan niin kuin etta on
vain positiivisia kokemuksia ja juttuja hyvin pafjoLuonnollisesti kaverit kayttaa
meidan palveluita esimerkiksi lounaalle, niin tdtta e sitten halutaan vastaehtoi-
sesti suosia heidan palvelujaan. Erittéin hyva esiki hyvasta yhteistyosta on
tuo Tekniikan museo.

Verkoston perustaminen

Olisiko Arabian alueen yritysten aihetta tiivisgg#eistyotaan matkailun hyvaksi, onko
hyodyllista?
Tossa tulee se ndkdkulma asiaan, ettd varmastinpsdaluaa nahda asian vain
omasta nakodkulmasta. Yhteistyd on siis vaan kagsaviEika se valttamatta talla-
sissa asioissa ole aina se oikea ratkaisu ja suwada pitas olla vahan isompaa



kuvaa. Siind mielessa yhteisty6 on suotavaa jaostokkuminen erittdin suotavaa,
jotta yhdessa saadaan sita massaa voimakkaamaksiitenkin lopputuloksena
taytyy olla jotakin tuottavaa, jossei se ole euraja sen taytyy olla jotenkin toi-
sella lailla mitattavaa arvoa mitéa se tuo esimesikiélla alueella. Ma luulen etta
varmaan moni yrittajan l&ahtee tohon helpommin muokjaa teilla on joku milla
osottaa se, et mika tan hyoty ja arvo oikein orkukiaan laita siihen oma energi-
aa, ellei ole jotakin tulosta. Monilla valitettaviaen nakékulma hyvin lyhyt. Kun
mainitsit, etta on niitd, jotka lahtee show-mietgssvat halua sitoutua, mutta olla
mainstreemin mukana, niin eivat ymmarra etta pngas olla itse valmis teke-
maan jotakin tuloksia saadakseen.

Sitoutuminen verkostoon

Milla tavalla mukana olevia yrityksia tulisi sinumielestasi sitouttaa hankkeeseen?
Mun mielesté sen toiminnan tavoitteiden saamineatelhi teoksi ja nakyviksi. Eli
jos s& myyt jonkun idean, sa myyt jotakin mielikayk&oska sa et viela pysty osot-
tamaan mihin se johtaa. Tietty pitdd myds osatatmgita, etta kyseinen prosessi
on kaynnissa. Elikka tavoitteet olis yks ratkasgstpy nayttdmaan sille joka miet-
tii etté tassa oli [ahtpisteessa ja puolsi vuottanennyt, ja nyt ollaan jo saavutettu
nama luvatut asiat. Mitattavuus, jotta yritys koke@akee sen, etta taa projekti
etenee.

Milla tavalla voisitte olla mukana verkostossa? &g voisitte antaa verkostolle?
Ma uskon, ettd me voitas antaa vahan kaikkeatilsija, henkilostoresursseja, ra-
hoitusta ja kehitysideoita. Arvokasta tietoa onwasti saatava alussa, rahoitusta,
mill& sen saa mielekkaéksi. Tollasessa projek8asarahoitusta varmaan myos
jostain muualtakin. Tota, henkil6tasolla ollaanmeda myos taloudellisiin sijoi-
tuksiin, ja ma uskon, etté jokainen pystyy tarjoamaitd omaa osaamistaan ja re-
surssejaan, esimerkiksi meilla muutamassa verlastamisessa ollaan tarjottu
meidan tiloja kayttoon. Sitd kautta siis annettusaioudellista apua, taalla on
mahdollisuus kokoontua, nauttia hyvista tiloista...

Verkosto markkinoinnissa ja tuotekehityksessa

Ma luulen, et se on varmasti mun ndkdkulmasta ainsike markkinointi, koska
ma luulen et moni tekee jo sisélladn omaa tuotdystii, joka vois sitten menna
toimialan mukaan. Siella tapahtuu siséista kehityist ainakin toivon etta sita ta-
pahtuu paljon. Mé luulen et moni varmasti kaipaa sakyvyytta, markkinointia.
Mun nakemys siitd, mita mekin varmasti tarvitaan.

Miten tuotteita, tai aluetta, voisi markkinoida @s$a?
No tota, markkinointihan on aina aika pitkaaikasienintaa. Mutta markkinoin-
nin vaikutuksia ei pysty mittaamaan valittomasdi tdki pystyy valillisia tuloksia
mittaamaan myos, mutta sellasten pitkdaikastestemomittaaminen vaatii jatku-
vaa tyota. Jas tota, sindnsa niin kuin jos miatitéiga vaylia, niin ma luulen etta
on mentéava siihen etta mita oikeesti mika medigijda tavottaa sen asiakasryh-
man, mita tanne oikeesti ollaan hakemassa. Murestike etté tietad, sen fokuk-
sen, etta keta nyt lahetaan tanne kosiskelemaarsentavallaan myds antaa



hyvaa tietoa siita, mita vaylia he seuraavat. Tsitaa vaiheessa, ennen kuin paa-
tetdan se vayla, on tiedettava keta sa yritat saada

Keita te sitten haluaisitte tanne enemman?
No tota, meilld on tietysti tama paikan suhteemtsie kasvutilaa, ettéd sanotaan
asiakasmaarasta noin 10 % tuo 80 % liikevaihd&sta.tota, liikevaihdon kannal-
ta toivottas, ettd se kohdistuu yrityksiin, ja olitysasiakkaita. Mutta tietysti se,
etta ei voi aatella vaan sita, etta lahdetaan tataman pelkastaan isoja kaloja,
vaan mukana on myos oltava pikkukaloja, jotta sgypywakaana se toiminta.
Meille on kylla siis tervetulleita kaikki asiakkaa&i siis ovelta kdannytetd ketaan
takasin.

Yritysasiakkaista téa sivua hieman mun omaa bispekelua, jossa ma teen tyo-
ta kansainvalisista asiakkaista tanne Koskenrantkatota, meidan toiminta on
99,9% kotimaista, kotimaisille yrityksille. Yritysakkaista varsinkin, kun ei mie-
titd onko yritys globaali, vai tuleeko se ulkomajltaan sita ettd emoyhtié on ul-
komaalainen, niin sielléa on paljon potentiaaliattawaati paljon lisdhaasteita. Eli
taa konsepti tarvii perusinfrastruktuuria, ei rigiia se on hyva oman toiminnan
ymparilla, vaan sen on oltava myds hyva siind ymsgp@gsa. Eli on oltava kaikki
mita kansainvalinen asiakas tarvii, esimerkiksigragta. Tolta pohjalta. Kulje-
tustoimintaa. Eli kaikkea kaytannoéllista.

Verkoston perustaminen

Mitk& ovat alueen 5 merkittavinta yritysta ja mirtk&ia?
No tota, jos puhutaan nyt puhtaasti verkostoigta,mehan ollaan téalla hetkella
mukana verkostossa Helsingin yrittgjissa, Vanharpkagin kosken yrittdjissa, ja
meill& on omia verkostoja. Kyl mé nékisin sen tél&ikella ton Helsingin Vanhan
kaupunginkosken yrittdjaverkoston tarkeend, koskagiel on varmasti se kaikin
suurin intressi siihen, etta jotakin oikeesti tapahja siel on myos varmasti aika
paljon voimaa takana. Ja heill& on varmasti jo sdawmitteet valmiiksi. Ja yritta-
jistdhan se lahtee, ja kuka tallaisetsa verkostogityy eniten niin on tietenkin
alueen yrittgjat, sidosryhmat ja kaikki muut. Jauskon etta jos saadaan siis
Vanhan kaupungin yhdistyksen edustajat mukaamuait alueella olevat, niin
sielta tulee just n&é sidosryhmat mukaan. Sillaihytaankin jo aika isosta aluees-
ta ja isosta voimasta.

Mitk& olisivat verkoston hyvéat ja huonot puoletuegh riskit omaa toimintaa ajatellen?

Ja millaisella aikataululla?
No tota, se mitka on lyhyet tavotteet ja pitkatodeet, se mitattavuus on asia mi-
k& on meille myos tarkee. Verkostoistahan syntiea pitkaaikasia kumppanuus-
suhteita, joita sitten voi laajentaa moneen suumtB#a tota, sanotan etta jos me
lahdetdan mukaan, ja uskoisin etta aika moni mutkee erittain mielelladn mu-
kaan, koska ryhméssa toimiminen antaa ja tuotta garempia tuloksia kuin
yksin toiminnassa. Ja moni yrittdja varmasti kaipalaista yhteista potkua siihen.
Oli todella hauska nahda miten aktiivista yrittaji@iminta oikeesti on.

Riskeista...No tavoitteethan on sité varten, ett@aaa jotakin lisda. Et jos se tu-
los saavutetaan, niin sillonhan siina ei ole riskid naan niinku riskina sen, etta



sitd tulosta ei saavuteta. Eli onko siis projektiasen, etta sen voi oikeesti toteut-
taa? Ja onko projektin vetgjalla kompetenssia aataoita. Henkilokohtaisia ris-
keja on se, etta taloudellinen sitoutuminen on mak&anotaanko nain, etta tar-
peeksi hyva ja tiivis porukka, niin se ei varmaamkéule olemaan se ongelma.
Varmasti kaikki haluavat laittaa markkinoinibudgtsian osan tallaiseen hankee-
seen. Ma luulen, et noi riskit on niin perusjutilgéé se joka vetaa tallasta projek-
tia, niin ne on tavoitteissaan huomioinu tan. N&&nin niita perusjuttuja, etta nii-
hin reagoidaan varmasti jo ennen kuin tammoneregtiogpdes alkaa.

Sanotaan nain, etta sen verkoston tavotteena omagfirsaada lisaa asiakkaita tal-
le alueelle, ja méa uskosin, etta tavotteena jonseattavan iso. Siis saada lisda asi-
akkaita jatkuvasti, ettei se siis ole vaan mikaéridtuontonen tapahtuma. Ja ma
uskon et se niinku palvelee kaikkia jos tanne saadiada ostovoimaa.

Miten ja millaisia tuotteita voisi kehittdd yhdegstia saadaan lisdé ostovoimaa?
No ihan vaan tarpeeseen vastaamista. Mitd ihmrsgabmiit ostamaan? Se on yl-
lattavan haastava kysymys vastata oikeesti. Etténma vois lahtee siita ajatuk-
sesta, etta jos joku ei vield ole tehnyt sita patatéulla tanne, niin milla vois hou-
kutella. Puhutan niiden metsastamisesta, jotka giets tieda mita taalla on. Pi-
taa siis tehda jotakin tarpeeksi mielenkiintostasg@ on se ongelma siina. Eli mika
on se juttu mika saa ihmiset tuleman téanne, tantalan toisen kerran tanne...Ja
samalla jattaa rahaa talle alueelle. Ma n&&n sanshs tarpeeseen vastaamisena,
eli on tiedettava ketka tdanne halutaan.

Ostokayttaytyminenhan on valilla aika hassu asill@ jo olevat, niissd varmaan
on paljon hyddyntdméatonté potentiaalia, ja nytl@#t@ alueelta menee varmasti
niita kulutettavia euroja muille alueille. Lahestiyren alueen asukkaisiin on siis
aivan erilainen kun mita muihin on. Siis niille rkkinointi. Naan siis kaks ryh-
maa joille markkinointia tulee tehda, ne jotka gma taalla, ja ne jotka mahdolli-
sesti tulee ekaa kertaa tanne.

Verkostojohtaminen

Milla organisaatiolla tulisi teidan mielestanneaollastuu verkoston yllapitamisesta ja

johtamisesta, ja miksi?
No tota, kyl m& n&éan siihen etté projektinvedorottava sellasen kasissa jolla on
siihen oikeesti kompetenssia. Ma luulen ettéa selidmallitusmuoto vois olla siina
sellanen paras ratkasu, jotta siind paattavass@sda on sitten mukana kaikessa
tekemisessa. Jollakinhan on oltava se projektivastiniu, ja sen johtajan rooli voi
olla esimerkiksi sitten sellasen hallussa joll&kokemusta samantyyppisesta ver-
kostovetamisesta, ettei sitten se idea jaa sidttd on hyvid ajatuksia ja puheita,
mutta ne jaa vaan sille tasolle. Eli pitda siiss@saada aikaiseksi asioita, ja on
osattava suunnitella miten ideat jalkautetaan &giaeoiksi.

Ja sen verran viela vastaan viela johonkin edelliskun tulee naita ajatuksia li-
saa, etta verkoston riskeja on se, ettd jokainarahmyyda sisélle verkostoon,
mutta kukaan ei halua ostaa. Eli pitdd huomioitta, sellanen ajatusmaailma pitéas
sada pois jo ihan alkuunsa, se on erittain tark&sgritysverkosto missd me nyt
ollaan, niin siella se projektinjohto tekee danmeiéi hyvaa tyota Siella se



perusedellytys mukaan menemiseen on se, etted sé@ah myymaan, vaan sitou-
dut myos ostamaan.

Millaisia haasteita verkoston johtamisessa voidlla

Toi on kans niita ratkastavia kysymyksia, mitk&pitatkasta ennen kuin projektia
alkaa suunnitella.

Naetkd mitdan suoranaisia esteita verkoston ludies#illa aikataululla voidaan ede-

ta?

En. Tahtotila tossa asiassa on hyva. Saada yhterst@ttavuutta, tai mika onkaan
sitten se parametri milla sitd mitataan. Ma uslattd jos kenella niin yrittajalla on
halua kasvattaa, parantaa tehostaa...Kylla ma n&érgesei ole se tahtotila mista
taa jaa kiinni. Kysymys on siis enemmankin toimiat@ista ja niin edelleen.

Ajallisesti tallasessa projektissa on tarkeet sit@ueri tahot jo mahdollisimman
aikasessa vaiheessa. Me ollaan valmiit vaikka hnom&uulemaan lisaa tasta.
Jos siis jotakin konkreettista ehdotelmaa. No, astaan vahan tarkemmin tohon
kysymykseen. Me tehdaan markkinointisuunnitelmdtuédjetit ajoissa, eli nyt me
lyddaan lukkoon ens vuoden suunnitelmia, ett simglessa on oltava liikkkeella
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.

Mielummin ennakoitu reagointi, jotta pystyy tekeméaéahdolliset taloudelliset
budjetoinnit, eli jyvittdamaan ne seuraavalle vuteletukateen. Tulee siis mahdol-
lisimman vahan muutoksia jo sovittuihin asioihimtft kai on kykyé reagoida, ja
pitéaékin jattaa varaa reagoida asioihin, muttarparejoissa. Eli jos l&htbpiste
olis 2012 tammikuuhun, niin vuonna 2011 pitaisadiilkenteessa ehdotelmien ke-
ra. Mutta se on aina helpompi tehda paatos, kugEtieloudellisista sitoomuksis-
ta, muista sitoomuksista, kannattavuuksista, kumekaopii omaan liiketoimin-
taan. Taman takia ollaan siis valmiita kuulemaaasas jo vaikka huomenna.
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2012-projektista?

Jo, jag har nog lite hért om den och jag har fakiise surfat om saken for att titta
lite mera pa vad det ar. Det var nog bra, for mijdgnog helt klart for mig vad
det galler och vad ni sysslar med och sant hant.

A. Organisaatioon liittyvia tietoja

Nimi Targetti Poulsen
Sijainti Arabian tehdasalue
Perustusvuosi 1989
Omistusmuoto Tytaryhtio
Toimiala Valaistus

Tarkeimmat asiakasryhmat

arkkitehdit, sdhkosuusliat, rakennuttajat

Hyddyntamattomat asiakas-
ryhmat

/

Kaynnin paasyyt

Valaistuksen suunnitteluapu, tutustuminen valik@madeoiden
hakeminen

Rahankaytto per kaynti

/

Liikevaihto 2008

3 miljoonaa euroa

Liikevaihdon kehitys 2009

ennallaan 2 % heitolla

Markkinointi 2008

60 000 euroa

Markkinointikanavat

omat postitukset, suora asik&atakti, ammattilehdisto

Kavijoita sesonkiakaan vuon,
2009

na
5/paiva, 25/viikko, 100/kuukausi

Tyontekijoita

6

Yritysmuoto ja liikeidea

N4, vi hor till en sdnhan stor internationell komgeoch det dar vi hette forut Lou-

is Poulsen Lighting, men

nu heter vi alltsa Taidetulsen. Vi ar ett dansk bolag

sa vi ar fokuserade pa danska designarmaturerif@tpoch foretagsbruk. Och

sen ocksa for den offentl

iga sektorn. Och for dtygtar sedan blev vi uppkopta

av en stor italiensk armatur- och belysningstilkaze. De hette Targetti, och dar-
for heter vi Targetti Poulsen. Finland kommer detiidar efter. Targettibolaget
har sen mera olika typers belysning for den offgatsektorn. Och de har en jatte-
bred skala av armaturer for alla mojliga tankbaédgmipper.




Vi jobbar har som tillverkare och férsaljningsbalatt dotterbolag och det dar vi
saljer inte till konsumenter, utan vi har arbetgpens som sedan séljer vidare, sa
en viss del av vart sortiment gar via olika ates&djare till belysningsbutiker, in-
redningsbutiker, mobelkedjor och sa vidare. Vi jbsjalv har med projektfor-
saljning, som ar som sagt till den offentliga sekt@®ch vara malgrupper som ar
at oss har viktiga, ar i framsta hand arkitektegenjorer, elingenjorer som plane-
rar belysning, byggherrar, de som ager fastighgpedem som &ger detta hus. De
ar vara malgrupper.

Oletteko mukana jonkinlaisessa yhteistydverkostssa
Vi ar med i ett branschnatverk, i och med att balygsbranschen ar jatte liten.
Speciellt den har projektsidan, som ar pa den tifensektorn, sa dar har vi
mycket samarbete med vara konkurrenter. Det gditeardna till exempel méassor
och olika sorters sdnahana kurser eller liknandes mal ar att salja belysning till
vara malgrupper.

Mitk& ovat kyseisen verkoston hyvat ja huonot ptiole
Jo, dom har som vi & med i i var egen branscHesar ju klart att det ar bra for
att pa det sattet blir vi mycket starkare. Om virar en tillstalining och det ar
bara vi, eller om vi ordnar en tillstallning tilisanans med bara nagra av vara
konkurrenter, sa vara kunder far ju da ett bredaderlag, dom har mera att titta
pa och dom kan sa att séga sla flera flugor pareill sSa att dar ar liksom det
har. Och sé ar det ju naturligtvis sa att dar arkdestnadsmassiga sidan da du kan
dela pa dem. Det blir ju lagre kostnader da mandmga. Det &r manga saker som
ar bra med det. Va sku jag nu saga om dom negettiglterna....Ibland ar det
nog en fordel att vara annorlunda. Det marker ndawi drrangerar nagot helt en-
sam. Och ofta blir vi ocksd medbjudna pa alltmiijliij exempel pa tillstaliningar
som har med arkitekter att gora, for di vet atta@m ser vart namn, som ar en
brand, sa vet det att de fungerar som ett dragpldBé det viset ar det ju en for-
del.

Na det som ar svart, ar att vi som bolag ar tatmnsanknutet med design via vart
danska ursprung, men dom flesta av vara konkumréateinte den har design an-
knytningen. Dom ar mera industriella tillverkarelslysningar och armaturer.
Om har inte s& mycket med formgivning att gora. lixebm &r problematisk
ibland att om man ordnar lat oss saga en utstallisia ar vi helt olika, det &r svart
att fa en enhetlig bild, vet du look, av det h&at ar en svarighet. Och sen kan
det vara ibland problematiskt att komma 6verens massarrangérerna om an-
svarsomraden. Det tycker vi skall ordna allt d&&nner vara egna kunder, da vi
tycker att de ska betjana oss pa plats som sindekun

B. Arabian alueella tapahtuva yhteistyo

Tehty yhteisty6

Oletteko tehneet yhteistyota Arabian alueen muidépsten kanssa?
Vi har testat nog med dom har mittemot, och meerintett mdbelbolag som tidi-
gare fanns i samma fastighet som vi nu men haatflgtt stycke bort. Vissa av



vara malgrupper, till exempel inredningsarkitekégrdom samma. Darfor tankte
vi en gang ordna en konstens natt tillsammans, attedet fungerade inte. Det vi-
sade sig svarare an vad vi forvantade oss. Déttasjart att fa det ordnat, vi var
tre, men man fick inte helt fiilisen, da det vackfolk man bjod in och inte kon-
sumenter. Det fanns inget, da utrymmet var stotiade en har och en dar, och
enhetligheten tog skada. Det fungerade da naratgid/torsdagar, men inte mera
da folk aker pa landet i augusti pa fredagarna.

Fore vi flyttade hit s& var vi pa Skatudden ochmade Konstens natt dar, och da
fungerade det for vi hade liten lokal. Vi fick j@tbhassor med jobb och folk. Det
var packat med manniskor och fiilisen var bra. Mérhar funkkade det liksom
inte, och sa rann det ner i sanden till slut. Galsar vi inte heller testat pa nagot
nytt efter det mera. Jag tror det beror pa att @rervi har samma malgrupper, sa
har dom andra bolagen egna idéer, da de jobbarmibter, och det &r ju inte helt
samma. Vi har sen ocksa arbete med tekniska mamnisk vi funderade vidare,
men hade ingen idé om vad det kunde vara istdidtar internt snakkat att om
det far hit ndgot ordentligt och det blir nagoenda fastighet, har finns ju massor
med olika intressanta foretag, sa skulle det veaaried nagot mera generellt. Alla
kunde fa bjuda in sina egna kunder, men det skidllecksa intressera sig for allt
det andra pa allman niva som da tillsammans héfrzas

Verkoston perustaminen

Olisiko Arabian alueen yritysten aihetta tiivisig#@eistyotaan?
Vi upplever det nog som positivt. Utan vidare. @ ar klart att varje var kund,
som ar en professionell kund eller arkitekt, hderdion, vet komma hit om om-
radet ar kant. Och speciellt &r var 6nskan dedetttéir ADC Helsinki som ar jatte-
noggranna med det har att man pinpointtar det ledr design pa detta omrade,
och att halla fast vid det. Har emellanat blase¢iltand andra vindar i denna fas-
tighet till exempel. Men till exempel vi ar har bgsd grund av den design historia
som finns pa det har omradet. Emellanat, vetdugdeli lite tankar om att inhysa
bolag som ar allt annat an design och inte fér hagsitivt med sig imagemassigt,
pa grund av ekonomiska orsaker naturligtvis. Mem, kan vi far kunder pa besok
hit, sa ar det latt att saga till dem att ta tdkiArabias porslinsbutik. Och redan
namnet har en gammal high-klang, sa det ar jatttbraan forsoker fixa det kant.
Med samarbete och att lyfta fram platsens hist&kiava roligt, for manniskorna
vet int om allt som varit har.

Mitk&a ovat alueen 5 merkittavinta yritysta ja mirtie&ia?
Uuuuu...Det kan jag nog int sadar direkt svara p&aattdet skulle vara och vad
det finns. Det finns ju en massa. Det som ar 6nskrgu att har skulle flytta in
mera bolag som har med formgivning och designdt,gnen det an vara allt
fran hantverkare, vad som helst...Men jag kan inpgintta nagon speciell.
Egentligen alla bolag som har med design att gligatycker jag, har &r ju redan
manga stora, som littala och Foskars, och konssiniglla. Kanske dom och sen
denhar fastigheten i sin helhet, med sin histaea) ar grunden till hela den idén.

Och Artebia, som &r har ute, har ganska bra grdpphar idén, for de séljer ju
sanhan finsk formgivning. Det tycker jag ar enghta idé, for har finns ju helt



massor med japaner som bara alskar finsk designsl@ndinavisk design, och
liksom pa nagot satt lite synd att det inte finreransadana har att man kunde ga
dit for att kopa finskt. Det finns ju littala, Feyyson och Pentik, men har skulle
gott kunna finnas annu mer, till exempel mindre hgntverkare som sjalva séljer
sina produkter. Sant skulle utan vidare locka nne@aniskor hit.

Mitka olisivat konkreettiset toimenpiteet, kavijaita halutaan lisaa, verkoston hyvat ja

huonot puolet, edut ja riskit omaa toimintaa ajatet
Alla manniskor, fast de inte skulle vara inom vénégrupp, sa gor ju till det, att
om detta blir kant som designstadsdelen i Helsisgfach vi bor har, sa leder det
till att jag behoéver inte mera saga att ta taxlrAtiabias fabriksbutik, utan de vet
att ahaa, Arabia det ar den dar designcentrumtaiariom. DA ar det ju perfekt
for oss, och hjalper oss. Det ger en link till Ganfi ar har och stoder var verk-
samhet har. Och i och med att vara kunder ockagkéekter, sa formgivning for
dem &r en sak som ar nara deras hjartan. MangamJuhgerar till exempel som
larare pa Konstindustriella eller liknande. Ju nigiat det &r, sa utan vidare gyn-
nar det oss, aven om det inte direkt hamtar pefigass.

Direkta negative effekter ser jag inte, men det éomet viktigaste ar att det gors
pa ratt satt. For att sen igen om det blir somitsded kommer med alla méjliga
aktorer och butiker, dittan och dattan, och helagem borjan lite sadar bli ofoku-
serat, att den inte halls pa designen som finnssidada blir det lite som “just joo”
och hela idén forsvinner. Om det ar jattenoga ettbdir ratt typs bolag som repre-
senterar sa da fungerar det. Detta med tankert pfitaan ju inte kallas for de-
sign. Och det att kunna se en skillnad med atggagransen ar valdigt viktigt
tycker jag. med opassande foretag menar jag fréatstna som stadfirmor, Siwa,
Tiimari, R-Kioski och sa vidare, da far det sondéen allt annat passar ju nog,
historia sdsom muser ar ju ocksa aktuellt for omtdoch nagon Hyotykasviyh-
distys kan anses vara nagon typ av eko-design igen.

Mitk& saattaisivat olla suurimmat konkreettiseeestverkoston luomiseen?
Int ser jag nagra hinder for det.

Ja millaisella aikataululla?
Na& det ar klart att det tar tid, det kommer dedtjugora. Det kommer ocksa att
vara en process som inte kommer att ha ett sltgrda en dppen utvecklingspro-
cess. Nu har vi mdgjlighet att vara med, det argrakett beslut ifall den dar kon-
stellationen ar sadan som tilltalar och passao$st och om den stoder det som
jag nu hittills har sagt. Sa utan vidare, inte éirmBgo desto vidare, vi ar nog far-
diga att vara med pa ett eller annat vis. Vi wihas i denhar helheten som finns
har, och gora det till ett design-omrade. Vi haitiaar sen 2001, vi har varit med
anda sedan borjan, s& man har redan nu en litia iitnsir saker ar. Vi flyttade in
i ett bygge...Det har under aren varit diskussion fséh till om vad man kunde
gora till omradet, framst inom denna fastighet, rime@ har det ju hant nagot.

Vi ar jatte glada om nagonting hander, och tillrapel just sant ocksa som skulle
vara jatteskoj att skulle satsas mera pa ar deedrtanke pa att foretag som lever
har, ar battre service. Det finns till exempel imgestaurangservice man kunde ta
sina kunder till. Alla matstallena &r lite daligevalitet, Dylan finns ju, men inte
kan man hurra for det. Battre ar det om man intdlskehdtva ta sig bort fran



Arabia med sina kunder vid lunch. Vi hoppas juratigeforbattringen fungerar,
och det i sin tur lockar hit andra naringsidkamaevsig de haller pa med design el-
ler restaurangservice. Vi a som sagt fardigaath vned, men det kommer ju nog
att ta sin tid.

Verkosto markkinoinnissa ja tuotekehityksessa

Na jag tror nog att var roll skulle vara, i och magtlvi jobbar pa en sadan nisch-
bansch, skulle vara mera att vara med i marknadsfarch liknande. Vi kunde
visa oss att vi hor till det har. Men att vara ni@datt utveckla produkter, sa det &ar
nog sedan nagon annans bord. Jag hoppas ju sat akulle finnas nagot
santhant organ eller foretag dar det finns folk @m syssla med det har och kan
utveckla det har, men det skall nog vara fackmani<Om det ar ndgon annan sa
tror jag inte pa det, for alla foretag som finns &&ju ekonomiska enheter och
funderar pa sin Ionsamhet.

| dagens vard &r det nog sa att vara chefer bijrinte sa jatte glada om vi haller
pa med nagot utvecklingsarbete istéllet for atiahgh med vara egna arbetsupp-
gifter och egen forsaljning. Sa det maste nog lpsastt annat satt, men det tycker
jag nog att det skall finnas ett organisationssysiér det diskuteras och dar alla
aktorer kan vara med och ge sin asikt, men sjéwecklingen av omradet, néat-
verket och produkterna skulle dras av fackmanniskor

Verkostojohtaminen

Mill& organisaatiolla tulisi teidan mielestdnneaollastuu verkoston yllapitamisesta ja

johtamisesta, ja miksi?
Knappast Helsingfors stad, att nog vill dom sékeksa ha nagot. Men nagot
slags joint-venture skulle lampa sig. Alla ar met@den, aktérerna ar med och sa
vidare. Nog ar det anda att utveckla detta omrade yi till exempel &ar nog villi-
ga att delta i det i nAgon man ocksa ekonomiskafisitra det vidare. Jag tror nog
att har finns andra stora aktérer som kan varapneet viset, och i och med att
Fiskars ocksa flyttar int hit s& kommer hit atinf@s ocksa mera power an tidigare.
Jag tror nog inte att man skall satta allt liknapdestaden, for d& hander det nog
ingenting!

Vi hoppas ju pa att det blir en klarare image padatet, mera service in sa att vi
kan ta hand om vara kunder hér utan att lamnadedels och sant hant liksom.
Och det hoppas vi pa att alla skulle veta var Aaalioch vad det finns har. Det ar
nog det viktigaste. Och nu var det ju ocksa valbigtatt vi fick denhar designhu-
vudstadsgrejen, sa kanske det ger oss ocksa liinternationell vind i seglen,
och att en bredare sektor blir medveten och ingreskav oss. Da blir det sakert
ocksa mera sa att man puffar pa det hela.



LIITE 15 TEKNIIKAN MUSEO

Paivamaara ja kellonaika Pe 4.12.2009 klo 12.334l
Haastateltavan nimi Marjo Mikkola (museonjohtaja)
Haastateltavan organisaatio Tekniikan museo
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Mité tiedat Arabia ndkyvaksi 2012 projektista?
En mitaan. Enka tieda mista sité loytaisin.

A. Organisaatioon liittyvia tietoja

Nimi Tekniikan museo

Sijainti Vanha kaupunki

Perustusvuosi 1969

Omistusmuoto yksityinen saatio

Toimiala museo

Tarkeimmat asiakasryhmat koululaiset, kokousk&vgétheet
Hyoddyntamattomat asiakasryhmat saation taustawgatividen jasenet

Kaynnin paasyyt taydentdd koulunkayntia, kokouksmpaa-aika
Rahankaytto per kaynti /

Liikevaihto 2008 /

Liikevaihdon kehitys 2009 /

Markkinointi 2008 /

Markkinointikanavat /

Kavijoita sesonkiakaan vuonna

2009 17 000 per vuosi, joista 6 000 huhti-toukolsaus
Tyontekijoita 19

Yritysmuoto ja liikeidea
Eli Tekniikan museo on yksityinen tekniikan musea@tion yllapitdméa museo.
Se on talla paikalla toiminut yli 40 vuotta. 1968nméa rakennukset tulivat museon
tiloiksi, ja ne ovat vanhan vesilaitokset tilat.vieonna -72 tassa avautui ensim-
maiset nayttelyt, ja tdssa olemme sen jalkeen timyuonna 2012 meilla on 40
vuotis juhlat, koska katsomme toimintamme alkarm@immaisesta nayttelysta.
Meilla on aika pitk& historia talla saarella. Jarggan on mielenkiintoinen paikka
toimia, koska télle saarella Kustaa Vaasa perugtirsaan Helsingin kaupungin.
Tama on siis paras mahdollinen paikka museolley jokmii Helsingissa.

Tekniikan museo on niin sanottu valtakunnallineaka@smuseo. Se tarkoittaa sita,
ettd me olaan yks Suomen pddmuseoista. Suomessition museot, kunnallis-
museot ja sitten on maakuntamuseot ja kaupunkinhuSdten on myos valtakun-
nallisia erikoismuseoita, joita on nyt talla hetéel5 kappaletta, eli jonkun tietyn
teeman ymparille perustettuja museoita. Sitterdaomdisia padmuseoita noin 50,



ja meidan museo on yksi niista. Eli puhutaan tomaimmerkittavyydesta suoma-
laisessa historiassa. Me ollaan myo6s néayttelytdomime yks Suomen suurimpia,
mill& on kolme nayttelyrakennusta, eli 5 500 nélidtaa tosin on hieman hanka-
laa vierialijoille, kun materiaalia ja katsottavaa melkeinpa liikaa.

Tekniikan museo elaa télla hetkella aikamoisessatoksen myllerryksessa, mut
on palkattu tdhan 2,5 vuotta sitten aivan museaalapuolelta Tassa pyrittiin
lahentamaan sellainen yhteistydmuoto milla museékstelee luontevasti tausta-
jarjestdjen ja liike-elama kanssa. Tassa on olktbhiassa katkenneet yhteydet,
kun niiden pitaisi olla luontevat kun mietitdandetbtuseon tarkoitus on esitella
suomalaisen tekniikan alan ja teollistumisuudetohiga. Ja sitdhan on tehty tuol-
la suomalaisissa tehtaissa ja yrityksissa. Elimgtmyllerretdén niita toimintata-
poja miten museo tulee tulevaisuudessa toimimaawgttdlyitd tehdaan, esineita
hankitaan ja hoidetaan...Meill& on noin 55 000 esinatkistoissa ja kellarissa.
Museohan on alkanut harrastelijapohjalta, eli taom&eratty ja tuota mita mil-
loinkin, eika tavaroista ole pidetty kirjaa, vaamaon vain pantu kellariin kunnes
seinat ovat tulleet vastaan. Ongelma tassa ogttdesiella on esineita joiden tar-
koitusperaa kukaan ei tdndan enéa tieda.

Eli meita leimaa laheinen kytkds tuonne yritysmaaian, jota me ei valitettavasti
olla hyédynnetty tarpeeksi tdh&dn mennessa. Tansgiminun tyoni tulevina
vuosina. Ja toisaalta tehtavani on vaalia suontal&idttuuriperintoa ja sita, ettei
se paady kaatopaikalle. Meilla on siis tehtavaak&siden suuntaan nayttelyiden
muodossa, joiden avulla popularisoidaan tietotatain iso tehtava on kulttuu-
rin sailyttdminen tuleville sukupolville.

Oletteko mukana jonkinlaisessa yhteistyoverkostssa
S&ation taustaelimet ovat mukana hallituksen vathssa, joten pienta yhteistyota
on aina ollut. Osa museon rahoituksesta tuleénitutta se on iso yhteistyopo-
tentiaali, mika tdhan mennessé on ollut I1&hes &&ttd. Mehan ollaan kylla mu-
kana monissa museoalan verkostoissa, muun muakeartgana téllainen tra-
fiikkimuseot-verkosto. Elikka 13 liike- ja viest@®lan museota tekee yhteismark-
kinointia talla hetkelld, mutta se tulee laajenemaa

Mitk& ovat kyseisen verkoston hyvat ja huonot ptivle
Ma en nde mitaan ristiriitoja, mutta enemmankisaattaa olla museomaaliman
nakemys mik& ei toimi liikemaailman ja nykymaailmaikemyksien kanssa. Tra-
fiikkiverkostossa muun muassa painitaan juuri tpaatoksenteko-ongelman
kanssa, jossa vaaditaan konsensuspaatosta asjoitsa, se ei ole oleellista. Tal-
lainen vie liikaa aikaa, ja sy6 motivaatiota kunasia péydalla odottaa muutakin
tekemista. Kommunikaatio on ollut hieman puutts#dlj kuten myds tehokkuus,
mika museoalalla ei muutenkaan ole ollut kamalarkiti@avaa. Pitaa olla selkeys
siité kenella on vastuu ja kenelld on oikeus jeteghda paatoksia.

B. Arabian alueella tapahtuva yhteisty®

Tehty yhteisty6

Oletteko tehneet yhteistyota Arabian alueen muidépsten kanssa?



Se, etta meilld on omia visioita taustajasenisidtemtiaalin kayttamisesta, ei tar-
koita sita, ettd ma vaheksyisin taman alueen toitaija hankkeita ja yhteistyota.
Se on hirvittavan tarkee taa lahialueen yhteistydsnja siina jonkin verran me jo
tehdaan yhteistyotéd, esimerkiksi ravintola Koskanem kanssa. Me tehdaan erit-
tain hyvaa yhteistyota heidan kanssaan. Ja totsanetaan nain, heillda on koko-
uskavijoita jotka haluavat tehda jotakin tauoitlan heidat ohjataan meille. Ja
samaten meille kun tulee ryhmi&, me hoidetaan rytmedle syomaan. Ja taa toi-
mii. Me ollaan nyt noin vuoden verran harjoitelttismutta ymmartaakseni
kummallakin on kasitys siitd, ettéa se on hyvaaheegn lyottdytyminen on kannat-
tanut ja sitd kehitetaan.

Voimalamuseon, eli kaupunginmuseon kanssa, tehglitarstyota. Esimerkiksi
siella vedetyt opastukset on meidan vetamat. Oreygnon hieman se, etta kau-
pungilla on ilmainen sisdanpaasy, kun me taas peeipienen maksun. Se aiheut-
taa hieman hamminkia kavijoille, mutta kylla siyifion paasty. Merisalon Tiinan
kanssa vaihdetaan ajatuksia noin kerran kuussaei@an yhteisty6 toimii erittain
hyvin. Samaten kaupunginmuseon palveluyksikon &etaji Karhu istuu Teknii-
kan museon hallituksessa, eli yhteistyo on l&heista

Mitk& ovat olleet yhteisty6n kannalta hyvia ja hogpuolia?
Yhteistyd on ollut hyvaa ja kannattavaa niiden lsangoiden kanssa meilla sitéa on
ollut. Joidenkin kanssa olemme yrittdneet, muttaimét loppujen lopuksi sitten
toimineetkaan.

Verkoston perustaminen

Olisiko Arabian alueen yritysten aihetta tiivisgg@eistyotaan matkailun hyvaksi?
Mun piti viel& sanoa tuohon aikaisempaan, etta dpttian kanssa jotain yhteis-
tyota ollaan tehty, muttei mitddn sen suurempaarkibskenrannan ja Voimala-
museon kanssa on. Tota, periaatteessa kylla, verboshyva ja kannatan sita,
koska mulla on liike- ja yrityselaman tausta. Naiganmaisissa yhteistybhank-
keissa ongelmana on se, etta ne yleensa ovat hubatisnoituja. Paatoksenteko
on vedetty tasolle, jolla 30 henkil6d miettii asgijoilla ei todellisuudessa ole
merkitystd, kuten logon paikkaa. Jos ja kun tadaimerkosto luodaan, jota ma
kannatan, niin sen hallinnoinnin tulee olla tehd&ada sen paatdksenteon on ol-
tava tehokasta, ja tama on edellytys sille, ettdmaanéan tdhan mukaan. Mulla,
eikd mun alaisilla, ole aikaa istua puolta paiviissa kokouksissa. Karjistaen.

Verkostossa tulee siis olla joku joka pitaa larigegissa ja tekee suuntaviivaukset,
hakee linjaukset tydoryhmalta, mutta kaikkien 30deanei tarvitse aina olla pai-
kalla. Taa vois toimia samantyyppisesti kuin hadljitplus etta silla hallinnoivalla
yksikolla pitda myos olla resursseja ja kokemusiiai.. Semmoinen lippujen ja
lappujen jakaminen ei ole tehokasta tyota tai esan kayttdmista. Se kertoo sii-
ta, etta ollaan kehnoilla resursseilla tai kokenallkdiikkeella.

Mitka olisivat konkreettiset toimenpiteet, kavijatta halutaan lisaa, verkoston hyvat ja
huonot puolet, edut ja riskit omaa toimintaa ajatét Ja millaisella aikataululla?



Nimenomaan toivon sellaista tavoitetta, 30—50 vaqolEésta, etta tietyt piirit, eli
taustajasenisto, kokee tdaman museon heidan musedlzasita kautta suomalai-
nen tekninen ja teknologinen historia myos taltinitMeidan pitaa vieda heille
tietoa siitd, mika on meille kaikille tarkeaa tagsidttuuriperinndssa mika meilla
on. Ja he sitten voivat tuoda meille tietoa esinksrkaloudenhoidosta. Kommu-
nikaation tulee syntya ja olla hyva. TAma ei siddnty tdhan verkostoon miten-
kaan.

No museoiden ongelmanahan on se, etta meilla enlisan vahan rahaa ja ihmi-
sid. Jos ja kun téllainen verkosto tdhan Arabiaaamsyntyy, niin meidan osalta
se sitten olisi |&hinna tydpanosta. Rahaa emmaéaittaa, kun toimitaan julkisella
rahalla. Mutta se olis sitten sita, etta taallaetséisiin joku henkild, jonka vas-
tuulla on olla se verkostoon yhteydessa oleva h@njkika on siella kehittamassa
ja ottamassa meille irti kaikki ne hyodyt joita kestolla on tarjota. T&a on se pe-
rusta. Mutta tuota, sitten taa henkiléstopuoli simgohon tarvitaan sita rahaa. Ja
sitd on hankala saada, tukia ei anneta, ja hemnéi0gauksia on hankala tehda.
Tosin me saadaan nyt uusi toimi. Me toimitaan ktipehjalta, ja olen onnistunut
rahoittamaan projektit pitkaaikaisiksi. Ja tam&aoroa tapa tehda kehitystyota.
Mun tavoitteeni on myos laajentaa sita kasitysti#g museotyd oikeastaan on.

Mutta tahan aikatauluun liittyen, niin suunnitelnevisiot tehdaan pitkalle, mutta
mitéa tehdaan ensi vuonna, paatetaan ja tiedet&da kalmikuussa, kun viimeiset
rahoituspaatokset tulevat. Se on hirvittavan magittapa tehda toita, ja silla vaan
mennadan eteenpain. Kauhukuva onkin se, etta josaasaan kaikki haettu raha,
niin kuka tekee ne tyot? Toistaiseksi ollaan p#yjtlla nuoralla tanssimisella. Eli
toimitaan suurella tahtaimella hitaasti, mutta ketila ja nopeat paatokset ja liik-
keet ovat myos tuttuja. Mutta oli miten oli, joskjan verkosto on tulossa, niin me
pystymme joka tapauksessa nimeamaan sinne jonktantaan verkostoon liitty-
via asioita nopeallakin aikavaroituksella. Koliktminen puoli on se, etta joskus
hyvin alkanut hanke loppuu kesken kaiken koskaitabdoppuu. Se on harmitta-
vaa.

Verkosto markkinoinnissa ja tuotekehityksessa

Miten ja millaisia tuotteita voisi kehittédd yhde8sa
Kannatan tuotteistamista ja pakettien kehittametiiden eteenpain myymista,
erityisesti mun markkinointitaustan takia. Tuottaminen on |ahell& mun sydanta,
seka tuotteiden kaupallistaminen. Se on sita, nykyaan tulisi tehdéd myds mu-
seoissa paljon enemman kuin aikaisemmin. Aikaisemmeilla saatettiin myyda
opastus, mutta nyt selkeasti pyritddn luomaan pgdedetteja eri kohderyhmille.
Ja nyt meilla on ehk& innostuttu tasta liikaakihpe liikaa eri tuotteita. Mutta
nimenomaan tallainen pakettiajattelu on hyva, véieikun ajetaan taman paivan
kiireisid ihmisia. Mita helpommaksi heille tekeengénne tulemisen ja taalla ole-
misen, niin sehan vie vain asiaa eteenpain.

Mutta sitten on mietittéava pakettien houkuttelevause joka tulee littalan shop-
piin ei valttamatta halua tulla Tekniikan museolin.kohderyhmét on eri, joten
pakettien tulee olla erilaisia. Minkalaisia ruokgiaikkoja voi edes miettia. Pake-
tin ajatus ei saa olla kateissa. Kuka nyt tekekleaisa jotta paasee nauttimaan
tuosta koskesta? No, sita ajatellen olisi pakkalaaamiset kiinnostumaan tanne



tulemisesta. Se idea, ja tarina kiinnostaa. Jdemtekorostan tata ettd Koskenran-
nan kanssa on yhteistydtoiminut, ja siell& on katgaporukkaa. Ne myos selkeasti
yrittavat koko ajan keksia ja kehittda uutta, ja olfaan siina tilanteessa, ettd me
museona ei valilla pysytd uudistamistahdin mukahata kylla me yritetaan.

Sitoutuminen verkostoon

Mita te voisitte antaa verkostolle?
No resurssit eivat riitd suureen rahoitukseen kstaottu, mutta osaamista eri
alueilta voimme tuoda, oli se sitten liittyen veskaihin, yhteismarkkinointiin tai
siihen miten kannattaa toimia ja miten ei kannataia. Mutta kysymykseen, etta
ollaanko me mukana ja pystyttaskd me olemaan muykaimavastaus on, etta hy-
vin suurella todennakoisyydella oltaisiin mukangojakinlaisella tydpanoksella ja
se kuuluisi jonkin ihmisen tyonkuvaan.

Miten pienié yrityksia voisi sitouttaa verkostoon?
Niin. Siin& onkin pahkind. Koska toisaalta ndidénpen yritysten leip& on se,
mika paivan aikana tulee kassaan. Meilla on sempaatet rahoituksesta tulee au-
tomaationa, ja puolet on kerjattava eri tahoiltilM on eri tilanne lahted mu-
kaan, ja taman kokoisessa organisaatiossa, jokankukim toimii jonkinlaisten
strategisten suuntausten pohjalta, me voidaan sellartuollaisen mukaan tule-
miseen, mika ei valttamatta ole sama 1-2 hengeykgilla, jotka keskittyvat ehka
seuraavaan viikkoon. Ainoa mitd ma lahtisin heskmomaan, on etta liittoutumal-
la ollaan voimakkaampia. Ja se etta, yhdistam&iéat on suuremmat edellytyk-
set onnistua. En mé niinkun nde muutakaan, koskke mselleni on itsestaan sel-
vaa ettd kaksin hoitaa asiat aina paremmin kuimylEi pitasko teilla sitten olla
jonkinlaisia vetureita, joiden kanssa ndma piem&iViittoutua, mutta meista ei
valttdmatta vetureiksi ole. On muistettava, ett@eakaan voi ihan mihin tahansa
vaantya.



LIITE 16 VOIMALAMUSEO

Paivamaara ja kellonaika Pe 4.12.2009 klo 9-9.45
Haastateltavan nimi Tiina Merisalo (museonjohtaja)
Haastateltavan organisaatio Helsingin kaupunki
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A. Organisaatioon liittyvia tietoja

Yritysmuoto ja liikeidea
Eli tosiaan tdma on tuollainen kymmenen museon kaisuus, josta Voimalamu-
seo on yksi. Me toimitaan kaupungin alla, nainroke ei siis ole mikdan oma or-
ganisaationsa. Eli en ole siis erikseen johtajdésieaan mé hoidan sateenvarjon
alla kaikkia naita. Meilla on naisséa toimipisteisgéin kevyet organisaatiot, eli
periaatteessa sielld on vain aukiolohenkilokurnetisgsiakaspalveluhenkilokuntaa.
Ja Voimalamuseohan on meill& sesonkimuseo, seinrkgsdisin auki, kun ei
siella ole mitdan lamminta tilaa. Sité ei siis vikein talvikayttaa.

Oletteko mukana jonkinlaisessa yhteistydverkostssa
Taa museo on avattu vuonna 2000 ja se tehtiingtigtissa Helsingin Energian ja
Helsingin Veden kanssa. Eli siella on vesilaitokbestoriaa siella Kuninkaan kar-
tanon saarella, naa siis liittyy siihen. Ja Enepgialestaan sitten ikdan kuin kus-
tansi tdn voimala, eli siellahan on vihreéta erssguottava vesivoimala. Me ol-
laan siis museo joka myos tuottaa energiaa. Ja satta kai Helsingin Energialle
sellainen markkinointi-imago kohde, se ei tuotad#sti energiaa, enemminkin
parille sadalle helsinkiléaistaloudelle, mutta sehgpuu myo6s hirveasti veden
suuntauksista, virroista ja veden korkeudestaERérgia vastaa siitd voimalasta,
hoitaa ja yllapitaa sitd, ja me pidetaan museoténana kesakaudella, eli [ahinna
kesakuun alusta elokuun loppuun. Ja tota sittdid $aki otetaan naitd kesakau-
den ryhmia vastaan. Talvella ei meilla ole resyassimne ryhmia vieda, ja tosiaan
siella on kylmé. Energia sitten silloin tallgin k&a sita esimerkiksi Metropolian
kanssa, ja jarjestavat kuorolauluja ja sen sedlaslla hoyryvoimalassa, koska
siell&a on hieno katedraaliakustiikka. Meilla orsg@llainen yhteistyd heidan kans-
saan.

Toinen yhteisty6kumppani on Tekniikan museo, jokasiind saarella. Ja myoskin
heidan kanssaan on sopimus muun muassa siitkuettéeille tulee ryhmia, niin
he voivat tulla myds tanne. Eli sellainen yhteiteote. Varsinkin kevaalla kun
sinne tulee paljon koululaisryhmi&, niin heidatden tuoda myos meille. Siella
on tammonen paakaupunkiseudun energiayritystemkiznha koululaisprojekti,
eli kustannetaan tietty maara paakaupunkiseuduhulaisia tutustumaan tdhan
energiantuotantoon ja — tekniikkaan. Ja silloinfligdan museo pyorittaa sita pe-
dagogista toimintaa.

Toinen hanke, joka on vireill4, on tuo arkeologimensto, joka on nyt ollut suun-
nitteluissa mukana, mutta paljon on tullut takapallst sen rahoituksen takia.
Meilla oli takarajana vuosi 2012, mutta jos halatpdasta rakentamaan, siihen pi-
tad varata kaksi vuotta ja viimeistelyihin vuosiinve kesélle piti tulla rahaa,



mutta ei tullut, eika ensi kesaksikaan ole luvabid.se sitten etenee niin, etta se
on meidan kaupungin talosuunnitteluosaston haniedestani he ovat tahan asti
koordinoineet sitd eteenpain. Ja tota meidan kensa on hirmu hieno hanke, ja
kiinnostava hanke, tehd& jonkinlainen uusi ja modarkeologinen puisto, mutta
sitten taas meidan omassa prioriteettilistassa seuse kauhean korkealle, kun on
muitakin hankkeita tulossa, kuten muutto tuonnddalgikortteliin.

Siihen rahoitukseen liittyy nyt sitten myos tan Mailamuseon kohtalo, koska nyt
meill& on kaupungilla taa palveluverkko, niin talsamaan liittyy se, ettd meidan
on tarkasteltava tatd meidan kymmenen museon vark&kanietittava, mika me
lakkautetaan, koska meilla ei vaan ole resursdijpitaéd kaikkia. Se on vain fak-
ta Eika meilla ole rahaa uuden kehittdmiseen. V@amaseo on nyt sitten ihan
karjessa poisotettavien listalla, siella on vaifm@kuukautta toimintaa, suhteelli-
sen vahan kavijoita ja yllapitokustannukset ovakkat. Ja johtuen ihan myds sii-
ta syysta, ettd Energia ja Vesi voisi sitten ylygissa Tekniikan museon kanssa
ottaa sen paketin hoitaakseen. Mutta tasta eiiela kayty neuvotteluja Energian
kanssa siita, ettd mika merkitys talla on heille.

Mitk& ovat kyseisen verkoston hyvat ja huonot ptivle
No lahinn& jos ajatellaan tota Tekniikan museorskartehtya yhteistyota niin se
on ollut hyvin toimivaa ja sujuvaa. On hyva, ették& samantapaista toimijaa voi
tulla yhteisymmarrykseen siita, miten toimitaanllKyge on edesauttanut sita, etta
ihmisilla on ollut parempi paasy sinne, se on ilmaunuta sellainen hyva puoli.
Ajatellen kommunikaatiota, niin ongelma on enemmbut asukkaiden ja ulkoili-
joiden suuntaan onglemallista, kun kalastajat jargialaitos ajattelevat tietyista
asioista eri lailla.

B. Arabian alueella tapahtuva yhteisty®

Tehty yhteisty6

Toinen hyva yhteistybkumppani mitd ma en maininniih, on taa Metropolia.
Ennen Stadian, ja sitten Metropolian. Se on méykn tarkea kumppani. Opis-
kelijat on tutkineet vanhaa kaupunki, on tehtyedtit sinne on tehty dramatisoitu-
ja esityksia kayttaen meidan aineistoja. Ja setamguottanut sinne sellasta uutta
palvelua, ja meidan nakékulmasta se on hyva. Olaanoki tehty yhteistyota
muusaakin, kuten musiikin saralla. Se on hyva ghyékumppani, ja sielta 10ytyy
paljon nuoria ja innostuneita opiskelijoita, jotkaat innostuneet tekemaan tallai-
sia uusia juttuja. Paitsi se, etta se my0s sitauti#d opiskelijoita siihen paikkaan
missé heidan koulunsa on, niin me saadaan siighskaan kuin ohjelmallista tar-
jontaa, vaikka se meidan listoilla silla lailla ké&an. Ja lAhteehan se sitten kuiten-
kin siitd historiasta, vaikka se sitten onkin getiy mielikuvituksella.

Meidan tehtava on, miten mé olen sen ymmartanytyoda sen kaupungin ja
alueen historia ja merkitys esille, mika tulee odem padosin sen arkeologisen
puutarhan rooli. Voimalamuseon rooli on sitten megille kaupungin infrastruk-
tuurin kehittymisen tarinaa, modernisaation targig& miten perustetaan



vesilaitos, josta saadaan puhdasta vetta ja mastdalterveyden ja hyvinvointiin
littyvat asiat.

Ja sitten on viela Metrolpolian kanssa taa Urbhaniuus-hanke, jossa tehdaan
dramatisoituja kierroksia. Se onkin saanut tuotagungin innovaatiorahastolta
rahoitusta. Yhteisty6 oppilaitosten ja museoidemska on ehka silleen helppoa,
mutta sitten taalla olevien yritysten kanssa, jostitdén niitd mita siella on ja nii-
t& on aika vahan, no ravintoloita on siind Koskanessa...Etta heidan kanssa
meilla ei ole oikeestaan ollut mitdan. Mekin itdkaan ulkoistettu meidan tila-
vuokraukset Palmialle, joka on kaupungin oma, R@mia hoitaa my6s sen jos
siella jotakin keitrausta tarvitaan, eli ei olevianut lahted hakemaan sellaisia
kumppaneita. Mutta Tekniikan museo on varmastiyefutakin heidan kanssaan,
mutta mita olen ymmartanyt, niin se ei ole ainaniaut niin hyvin.

Mitk& ovat olleet yhteistyon kannalta hyvia ja honpuolia?
Meil ei siis hirveesti ole ollut yritysten kansganintaa tolla alueella, niin en oi-
kein osa sanoa. Energia, no ainahan siella omjstllasta pienta, etta tulee
kummallisia halytyksia, mutta se nyt on sitten semsta, etta kuitenkin menee
hyvin. Nyt he ovat myds ymmartaneet sen, ettaytesetryhmia talvikaudella niin
emill&a ei resurssit riita siihen, ja he hoitavatitse. Kylla se on siis Energian
kanssa sujunut ihan hyvin, etta ei semmosta....Joit@a ja informoi jos on jota-
kin huoltoon liittyvid asioita voimalassa.

Sit tdd matkailu puoli mita sakin nyt olet miettissa, niin meillahan on nyt mat-
kailutoimiston kanssa taa projekti "Kulttuurikaugigen ketju”, tdimmaoinen mat-
kailulaatuhanke akselilla Helsinki, Turku, Mantia. taitaa olla Rovaniemikin. Py-
ritddn nyt ottamaan selville, ettd mita se oikeerkitsee, sillai vaivihkaa kuulu-
tettiin itsemme siihen mukaan. Ja itsellamme, kadkean myos sisallontuottajia,
niin meilla on ideoita paljon, ja tarvetta kehitt@#a. llman muuta olen koko ajan
korostanut, etta kun tuota Arabia nakyvaksi hamakelbitettiin, jossa on hyvin
voimakas design- ja rantapainotus, niin me tudtymin voimakkaasti esille sen
historian tarkeys. Pohjoisosassa olevat museotgad arkeologinen puisto muo-
dostaa sellaisen aika jannan vastapoolin siiherenmiid suunnitteluun. Se on ai-
ka kiehtova ja mahdollisuuksia tarjoava jannit&ajeuossa on.

Verkoston perustaminen

Mitk& olisivat konkreettiset toimenpiteet, kavijaita halutaan lisaa?
Perheet on keskeinen osa meidan kavijoista; sulee tsoisat lastenlastensa
kanssa katsomaan tekniikkaa ja niin edelleen. Seute@nkin ehkd enemman sel-
lainen miesten museo ja just sitten sellainen peemeyhteinen museo. Ja nyt kun
on vapa paasy ollut kohta kaks vuotta, niin ne ilijgbjotka silla rannalla liikkuu,
on suuri osa kavijoista. Nyt en sitten osaa samika on sellaisia ryhmia mita ei
tavoiteta, ehka sellaiset ryhmamatkailijat kuuliihin. Ne on varmaan niita, jotka
ei nyt alueelle tule. Mutta ma luulen, etta sit lagnarkeologinen puisto sinne jos-
kus saadaan, niin se voisi ola aika vetovoimairakka. Paikan voima on hieno,
se on omaleimainen, ja siina on jotakin sellaista kannattaa nayttaa. Ma uskon
siihen tuotteena, ja varsinkin kulttuurimatkailutieena.



Sitten en tiid mita muita elementteja ja palvelsiiaa voisi olla, koska museot ja
historiapalvelut rakentuu sinne, mutta kun sinttesitarvittais myos niita kahvi-
loita ja ravintoloita, niin miten ne pystys vahwustaan siella, jotta ne varmasti
jaksaisivat toimia siella?

Mitk& ovat alueen 5 merkittavinta yritysta ja mirtk&ia?
Mulle tulee ensimmaiseks mieleen taa vesiliikeraneg yhteydet, etta siindhan on
just sellaiselle perustoiminta. Mita sielta uupellasta ajatellen, pitaisi tietdd mi-
ta vesibussiyrittajat, tai rannikkoristeily-yrit#j sinne tarvitsevat toimintaansa
ajatellen. Miten heidat saisi mukaan tuonne? M#em saa nayttdmaan kiinnosta-
valta? Jotenkin e kokonaisuus, mika sille aluemildostuu, niin sillahan on isa
merkitys; Arabia ilman muuta siind keskell& onyirgéinen solmukohta, eli jos
sinne saa ihmisia, niin voisi miettia miten ne a&din siita jatkamaan viela hiu-
kan pohjosemmaks, ja viihtymaan siella. Eli turisti yks asia, mutta meidan
kannalta hirmu térkeeta on se paikallinen vaestitgmie ton alueen ottaa omak-
sensa, ja varsinkin sitten kun se arkeologinentpuidee, niin tiettyjen riskiteki-
joiden hallitseminen, kuten ilkivalta. Milla tavalbaadaan sitoutettua ne asukkaat
sinne, mutta se ei ehka ole osa tata projektia.

Mitk&a saattaisivat olla esteet verkoston luomisgdesen hyddyt ja riskit omaa toimin-

taa ajatellen?
Joo no tietysti varmaan selkee este on se, et&itmguminen vaatii hurjasti ra-
haa, niin siina tulee sitten puomi vastaan, kunnest on rajalliset. Mutta pienella
panostuksella varmasti voidaan olla mukana. Kylrméaen etta se tavoitteiden
laatiminen on tarkeeta, niiden pitaa olla kirkk@aselkeat. Miksi ollaan mukana,
ja mihin pyritdan. Eli konkretiaa, muuten ei yhtggsonnistu. Nyt on huomannut
ettd selllainen konseptointi on trendi, mutta resaichelposti jaa sellaiselle sfaari-
tasolle, mutta ei tied& mita se oikeesti on. Heti kn jotakin konkretiaa, niin on
parempi mieli tulla mukaan.

Meilla on haaste se omien resurssien rajallisuarsinkin henkiléresursseista kun
puhutaan. Ja se mielessa pitaen meille olisi haakak me itse lahdetdan kaikkia
kumppaneita etsiméaan ja kartoittamaan, koska stidueitaan inmisen tyota. Eli
tavallaan jos olisi olemassa verkosto, niin se ahadollisuus paasta helposti mui-
hin yrityksiin kiinni. Eli jos verkostoa aletaaniig&aa, kun mietitdan millaisia tu-
loksia me odotetaan, niin kylla sen alueen vetoasouden kasvamista. Se on
tarkee tavote. Ja ma uskon, etta jos sille jotakisataan, niin se tuottaa hedel-
maa. Olis tarkeetd saada ihan vaan helsinkilarségkiamaan mita alueella on.

Verkosto markkinoinnissa ja tuotekehityksessa

Y hteismarkkinointi varsinkin on sellainen nakokulmata voisi miettid. Kuka si-
ta tekee, ohjaa, mutta en pysty sanomaan mikdregdwoisi olla, kun se télle
alueelle rakentuu. Olisko se sitten ADC:n kautta kuarkkinointi menee, vai jo-
tenkin muuten? Se on semmonen missa varmasti vomlkamukana...ja sella-
nen kontaktin yllapitaminen on hirmu tarkeeta. Migsitten onkaan, mika sen
verkoston tehtava oikeastaan tulisi olemaan, elielein paljon siitakin riippuu.
Onko ne liikeyrityksen ndkdkulmasta tulevia tavibétevai jotakin muuta. Var-
masti on yhteisia intresseja kaikilla, esimerkigaada sinne enemman liikkujia,



matkailijoita ja kavijoita, ja saada ne kayttamadta palveluita. Eli jos tdd on se
tavoite, niin siina jollakin tavalla haluttaisiinrsgx verkostossa mukana olla. Ma
uskon ettd Tekniikan museo varmaan myos, ja mitéesamalla syyll&, jos ne ot-
tais tan Voimalamuseon haltuunsa.

Miten tuotteita, tai aluetta, voisi markkinoida @s$a?

Kun resurssit museolla on pienet, niin me pyritékasti markkinoimaan ja kayt-
tamaan rahaa. Kun nayttelyt muuttuu ja on erilaisi@t me kaytetdan sosiaalisia
verkostoja, joista alkaen niin ihan lehtimainontabmotetaan myds paljon omia
flyereita. Markkinointivalineiston kirjo on suujga se perustuu ihan toiminnan tai
markkinointikohteen mukaan. Ja varmasti sitten tkinarkeologinen puisto val-
mistuu, niin pyritdan hyvin voimakkaasti markkin@an sitd. Eli se tulee ilman
muuta olemaan sellainen johon satsataan.

Miten ja millaisia tuotteita voisi kehittédd yhde8sa
Kyllah&n me ollaan mielellaan kulttuurihistoriaaittyvien tuotteiden tuotekehi-
tyksessa mukana. Mehan tehd&an itsekin sité k@ojajmietitdan kulttuurihisto-
rian tuotteistamista kaiken aikaa. Minkalaisikskgi@iksi saadan ne rakennettua?
Meille on itsellemme se niinku museopedagogisetded hyvin tarkeeta, ja ne on
suunniteltu kaikki ihan itse ja yhteisty6ssa. Egkkea tdd urbaani luovuus on
juuri pyrkinyt tekemaan tuotekehitysta ja tuotemygnOllaan siis selkeasti sisal-
Iontuottajan roolissa, ja sellaisen roolin ma nédon verkostossa mukana ole-
miseenkin. Ja kyllah&n se on sitten siihen kokeedaen. Suunnitteillahan ollut
esimerkiksi nda historialliset kaupunkipolut, jateni sitten nama yritykset siin&
varrella siihen kytkeytyy mukaan, missa voi virkiglya, missa voi shoppailla ja
niin edelleen. Ollaan my6s mietitty miten teknobaivoisi hyédyntaa siina puis-
tossa, jonkinlaisia mp3-soittimia tai mobiililiithyia. Sitten tulisi miettia esimer-
kiksi niiden mahdollisia jakelupisteita.

Ja ollaanhan me myos oltu mukana tapahtumissan $ksoyhteistydon muoto, ja
se on my0s sellainen juttu mité voisi verkostotoinaissa tehdd. Saada sita kautta
kaikki toimijat mukaan tapahtumien jarjestamisdesimerkiksi Koskipaivat on
sellainen, jonka aikaan ollaan pyritty pitdd ougkiakuten myods Taiteiden yo.
Ongelma syksyn tapahtumissa on, etta ne on lilaekk&in toisiaan. Ne syovét
toisiltaan resursseja ja tydaikaa, mika johtazesiibtta toinen karsii siité sisallon
kannalta. Ne tulee lilan nopeasti viikon sisallgigiaan. Ja voi olla ettéa se syo
myos kavijamaaraa kun vain toiseen mennaan, ttesgl@iso tapahtumissa saat-
taa olla toisistaan poikkeavaa.

Verkostojohtaminen

Mill& organisaatiolla tulisi teidan mielestdnneaollastuu verkoston yllapitamisesta ja

johtamisesta, ja miksi?
Joo, se onkin hyva kysymys, enkd ma osaa siiheziroikastata. Ma mietin heti
akkia, etta jos siind on jokin konklaavi suunnétalassa, niin se vaati aikaa aika
paljon olla mukana kaikissa kokouksissa. Eli taflarkordinaattorityyppinen
homma olisi sitten parempi, jossa olisi aika ajgiteista suunnittelua. En oikein
tiedd. En nyt osa vastata siihen. Sellanen tuledeam, etta jos se hajoaa moneen,
niin se on akkia sitten ohi. Tallaisilla prosedsgilitaisi kylla aina olla yksi



prosessin omistaja, jonkun siis pitaisi pitaa mgyé kasissa. Kylla ma nakisin etta
siina pitaisi sitten olla joku kehittava toimijapdka mun on vaikeeta ndhda etta
siina yksikaan yritys toimisi vetdjana ja sellaigegjoka lahtee pyorittamaan sita
verkostoa. Tassa vaiheessa on vaikee hahmottaatsoll



