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Tassa opinnaytetyodssa keskityttiin Lansirannikon Koulutus Oy WinNovan pilvipalvelui-
den kayttoonottoprojektiin. Opinnaytetyossa tutkittiin myos kayttéonottoprojektin onnis-
tumista ja miten oppilaitoksen henkilékunta koki suuren toimintatavan muutoksen.

Opinnaytetyon toimeksiantaja, Lansirannikon Koulutus Oy WinNova, on selvittanyt pil-
vipalveluiden kayttoonottoa vuodesta 2015 alkaen. Koska opetus siirtyy yhd enemmaén
verkkoon, oppilaitosten on kehitettdva sinne laadukkaasti toteutettavia opintoja. Naita
verkossa toteutettavia opintoja on mahdollisuus suorittaa ajasta, paikasta ja laitteesta riip-
pumatta. Koska henkilokunta liikkuu tydsséan isolla toiminta-alueella ja tiedot ovat op-
pilaitosten omilla palvelimilla, on niihin kasiksi paésy edellyttanyt oppilaitoksen tietoko-
neita. Pilvipalveluiden kdyttoonotto mahdollisti tiedon saatavuuden ajasta ja paikasta riip-
pumatta, niin henkilokunnalle kuin opiskelijoillekin.

Digitalisaation tuomat mahdollisuudet ovat avanneet opiskelijoille mahdollisuuden suo-
rittaa opintojaan yha avoimmin ja joustavammin. Mobiililaitteiden, kuten alypuhelimien
ja tablet-tietokoneiden yleistyessa ovat oppilaitokset joutuneet miettimaan uudelleen op-
pimisymparistdjaan, jotka olisivat saavutettavissa paatelaitteesta riippumatta ja opiskeli-
joiden omilla péételaitteilla BYOD-ajattelutavan mukaisesti. Verkko-oppimisymparis-
toja on ollut kéytossa jo vuosia, mutta haasteena niissa on ollut alustariippuvaisuus.

Kéayttoonottoprojektin loppuvaiheessa henkilokunnalle tehtiin séhkdinen Webropol-mie-
lipidekysely. Kysely toteutettiin kvantitatiivisena eli maarallisend lomakekyselyna, joka
toimitettiin sahkopostitse koko WinNovan henkildstolle.

Kyselyn tuloksista kavi ilmi, etta pilvipalveluiden kéyttodnottoprojekti onnistui oppilai-
toksessa suhteellisen hyvin. Suurinta huolta henkildston keskuudessa herétti oman ajan
riittdminen uuden toimintatavan ja uusien tyokalujen oppimiseen. Kyselyn tuloksista voi-
daan myds paatelld, ettd uusia jarjestelmia kayttoonotettaessa suuressa roolissa ovat hen-
kilokunnalle jarjestettdva koulutus ja avoin viestintd projektin etenemisesta.

Asiasanat: pilvipalvelut, verkko-oppiminen, viestinnallinen intranet, BYOD



ABSTRACT
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This thesis focused on a cloud computing implementation project at WinNova Oy. The
success of the implementation project and the personnel’s views on it are discussed here.

The commissioner of this thesis, Lansirannikon Koulutus Oy, has been investigating how
to implement cloud computing since 2015. As traditional teaching is increasingly being
replaced by online teaching, it challenges educational institutions to produce more and
more online learning e-modules. These online e-learning modules can be performed in-
dependently and regardless of specific place, specific schedule and specific equipment.
Personnel is quite mobile at work and operates in large areas. Earlier all data was in in-
ternal networks and required access to physical terminals at the educational institution.
Cloud computing enabled access to this data regardless of time and place.

Digitalization has enabled a more flexible way to study. Handheld devices such as
smartphones and tablets have become more common and this has forced educational in-
stitutions to re-evaluate their learning environment, which must be accessible regardless
of the equipment used according to BYOD-trend. E-learning platforms have been in use
for years, but platform dependency has been a challenge.

At the end of the implementation process, an electronic Webropol survey was sent. The
survey was guantitative, and it was sent to all WinNova personnel by email.

The results of the survey revealed that the cloud computing implementation process
within the educational institution was a successful one. The personnel” most significant
concerns were related the possibly excessive amount of time they might need for master-
ing the new operational procedures and tools. Results also indicate that open communi-
cations and training of personnel have a large role while implementing new operational
systems and platforms.

Key words: cloud computing, e-learning, communicative intranet, BYOD
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1 JOHDANTO

Lansirannikon Koulutus Oy WinNovassa on selvitetty ja suunniteltu siirtymista pilvipal-
veluiden kayttéon jo muutaman vuoden ajan. Olen toiminut opettajana oppilaitokses-
samme pian 13 vuoden ajan, ja kun siirtyminen pilvipalveluihin WinNovassa tapahtui
syksyn 2016 ja kevéaan 2017 aikana, olin mukana suunnittelemassa ja toteuttamassa hen-
kilostolle jarjestettavid uuden tyoskentelytavan koulutuksia. Lisaksi toteutin henkiltstolle
mielipidekyselyn, jolla haluttiin selvittdd, miten suurehkon oppilaitoksen siirtyminen pil-

vipalveluiden kayttd6n onnistui ja mita haasteita ja kehittdmiskohteita havaittiin.

Opiskelun siirtyessa yha enemman verkkoon, tuo se oppilaitoksille haasteita tuottaa opis-
kelijoille laadukkaita verkossa toteutettavia opintoja. Kilpailu opiskelijoista oppilaitosten
valilla on kovaa ja jos oppilaitos haluaa pysyd mukana kehityksessd, tulee sen tuottaa

laadukkaita ja nykyaikaisia verkko-oppimisymparistoja.

Digitalisaation tuomat mahdollisuudet ja haasteet tulee myds ottaa huomioon. Opiskelijat
kayttdvat opinnoissaan omia paatelaitteitaan, joten verkko-oppimisympéristojen tulee
olla sellaisia, ettd ne ovat kaytettavissa myds mobiililaitteilla BY OD-ajattelutavan yleis-
tyessd. Vastaus tdhan ovat pilviperusteiset oppimisympdristot, jotka ovat Internet-se-

laimella kaytettavissa laitteista, paikasta ja ajasta riippumatta.

Liséksi ammatillisen koulutuksen reformin tuomat leikkaukset rahoituksessa luovat op-
pilaitoksille uudenlaisia haasteita ja pakottavat ne etsimaan uudenlaisia kustannustehok-
kaita ratkaisuja opetuksen jarjestamiseen. Rahoituksen pienentyessa oppilaitosten tulee
séastaa kustannuksista. Verkko-oppimisympaéristot ja pilvipalvelut ovat yksi tapa téhén.
Namé& mahdollistavat opetuksen toteuttamisen pienemmissa nelioméaarissa, jolloin oppi-
laitokset eivét tarvitse endd niin isoja kiinteistoja. Pilvipalvelut ja tiedon siirtyminen kes-
Kitettyihin palvelimiin taas vahentaa oppilaitosten yllapitdmien palvelimien mééraa ja tuo

sekd henkilOsto-, laite- ja tilasaastoja.

WinNovassa pilvipalveluksi valittiin Microsoftin Office 365 —pilvipalvelu. Oppilaitok-
sessa on jo entuudestaan kéytossa Microsoftin ohjelmistot, joten néin ollen valinta oli
helppo ja muiden pilvipalvelutarjoajien tuotteita ei edes mietitty. Pilvipalvelujen kayt-

toonotto toteutettiin kahdessa vaiheessa, joista ensimmaisessa vaiheessa otettiin kayttoon
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OneDrive for Business henkilékunnan ja opiskelijoiden henkilokohtaiseksi tallennusti-
laksi, seka viestinndllinen Intranet Wintra, joka rakennettiin SharePoint Onlinen paélle.
Viestinnéllisen Intranetin k&yttéonoton yhteydessa otettiin kayttdén myds SharePointin
tyéryhmasivustot, joissa erilaiset ryhmaét voivat tydskennelld yhdessd. Koska organisaa-
tiosta ei 16ytynyt osaamista pilvipalveluiden kéyttéonottoon, jarjestelmén kayttoonoton
toteutti ulkopuolinen toimittaja. Toimittajat kilpailutettiin ja yritys, jonka tarjous vastasi

juuri WinNovan méaérittdmia tavoitteita, valittiin toimittajaksi.

Kéyttoonottoprojektiin liittyi olennaisena osana myos henkilékunnan koulutus seka sééan-
nollinen ja oikea-aikainen viestintd koko henkilostolle. WinNovan viestintétiimi tiedotti
jarjestelman vaiheista saannollisesti sahkopostitse, pitden ndin koko henkiléston ajan ta-
salla tulevista muutoksista. Henkilokunnan koulutuksia uuden jarjestelmén kéayttéon to-
teutettiin syksyn 2016 aikana. WinNovan johto edellytti koko henkildstén osallistumista
koulutuksiin, joten osallistumisprosentti koulutuksissa oli korkea. Koulutusten liséksi jar-
jestetaan henkilokunnan tueksi kevaan 2017 aikana O365-klinikoita, joihin halukkaat voi-
vat tulla esittaméan kysymyksia ja hakemaan tukea haasteisiin, joita ovat kohdanneet pil-

vipalveluiden kayton yhteydessa.

Pilvipalveluiden kayttdonottoprojekti jatkuu WinNovassa vield vuoteen 2018 asti, jolloin
kaikki pilvipalvelun mahdollistamat tyovélineet tulisi olla kdytdssa. Syksylla 2017 siirty-
vat séhkdpostit pilviympdristoon Exchange Onlinen kayttdonoton yhteydessd. Exhange
Onlinen kayttdonotto tuo uusia mahdollisuuksia pilvipalveluiden hyddyntdmiseen. Se
mahdollistaa muun muassa Microsoft Classroomin kayton, jolloin O365-ymparistod voi-
daan ryhtya hyddyntamaéan taysipainoisesti myos verkko-opetuksessa. Talla hetkella ym-
paristdd voidaan hyodyntaa vain rajoitetusti verkko-opetukseen, tyétilojen sekd OneDrive

for Busineksen jako-ominaisuuksien avulla.



2 OPINNAYTETYON TAUSTAA

Léansirannikon Koulutus Oy WinNova on oppilaitos, jonka toiminta-alueena on Satakunta
ja Vakka-Suomi. WinNova jarjestéa toisen asteen ammatillista perus-, lisé- ja tdydennys-
koulutusta, aikuiskoulutusta sekd oppisopimuskoulutusta. Ammattikoulutuksen ohella
ty6elamén kehittdminen on WinNovan ydintoimintaa. WinNovassa opiskelee vuosittain
noin 6000 opiskelijaa, joista 4000 ammatillisessa peruskoulutuksessa ja 2000 aikuiskou-

lutuksessa. Henkildkuntaa on noin 570.

Lansirannikon Koulutus Oy WinNova syntyi, kun nelj& alueen oppilaitosta: L&nsi-Suo-
men aikuiskoulutuskeskus Innova, Porin aikuiskoulutuskeskus, Rauman ammattiopisto
ja Porin ammattiopisto yhdistyivét yhdeksi toimijaksi. Yhtion kotipaikkana on Rauma ja
muut paatoimipisteet sijaitsevat Porissa, Laitilassa ja Ulvilassa. Lisaksi koulutusta jarjes-
tetddn muissa ldhialueen kunnissa. Yhtion tavoitteena ei ole tuottaa voittoa, eika se jaa
omistajilleen osinkoa. Mahdollinen voitto ké&ytetadn yhtion toiminnan kehittdmiseen.

Lansirannikon Koulutus Oy WinNovassa oltiin jo jonkin aikaa selvitetty ja suunniteltu
siirtymisté pilvipalveluiden kayttoon. Pilvipalveluiden tuomia mahdollisuuksia l&hdettiin
selvittdmaan, koska oppilaitoksen kokonaisvaltaista tydtapaa haluttiin uudistaa. Pilvipal-
veluiden kayttoonottoon liittyi vanhoista yhteisista verkkolevyista luopuminen, uusi toi-
mivampi intra ja opettajien seké opiskelijoiden henkil6kohtaisten tdiden tallentaminen
pilviympéristoon, jolloin ne olisivat kaytettdvissa myos oppilaitoksen ulkopuolelta seka
eri paatelaitteilla.

Opettajat ja opiskelijat ovat tallentaneet tyénsa WinNovan palvelimilla sijaitseviin verk-
kolevyihin, joista ne eivat ole olleet kdytettdvissé oppilaitoksen ulkopuolelta. Varsinkin
maakunnissa jarjestettavissa koulutuksissa ongelmana on ollut heikohko internet-yhteys,
joka on aiheuttanut sen, ettd tiedostoihin paasy VPN-yhteyden kautta on ollut vélilla la-
hestulkoon mahdotonta teknisen toteutustavan raskauden vuoksi. Pilvipalvelun k&yttoon-
oton my6té on lahdetty myds selvittaméan BY OD-ajattelutapaa, jolloin opiskelijat voivat
kayttad opiskeluissaan omia péaatelaitteitaan ja néin ollen oppilaitoksen ei tarvitsisi sitoa

niin suurta mé&éaraa resursseja tietoteknisiin laitteisiin.
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WinNovassa on ollut kdytdssd useita péaallekkaisia verkko-oppimisymparistdjéd, kuten
Discendum Optima, Moodle ja liséksi osa opettajista on kayttanyt Googlen sovelluksia
toteuttaessaan verkko-opetusta. Ottamalla kayttoon Microsoftin O365-pilvipalvelu halu-
taan selkeyttad sekd yhdenmukaistaa talon kéyténteita verkko-opetuksessa. Luopumalla
paallekkaisista jarjestelmista tulee organisaatiolle kustannussaastoja ja selva linja kéaytet-

tavista tyovalineisté.
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3 PILVIPALVELUT

3.1 Pilvipalvelun méaritelma

Pilvipalvelut-kasitteelle ei ole yhta yleisesti hyvaksyttyd mééritelméa. Kasitteelld pilvi
viitataan internetiin ja pilvipalveluilla taas tarkoitetaan mallia, jossa tarjotaan kayttajille
tietotekniikkaresursseja verkon valitykselld. Tietotekniikkaresursseilla tarkoitetaan tieto-
liikenneyhteyksid, tallennus- ja laskentakapasiteetteja, sovelluksia seké palveluita. Kayt-
tajan ei tarvitse tietdd, missa tarjottavat resurssit sijaitsevat, eikd myoskaan huolehtia re-

surssien toiminnasta tai niiden yllapidosta. (Salo 2010, 16.)

Canonicalin edustajan Simon Wardleyn mééritelma pilvipalveluille on seuraava: "Pilvi-
palvelut on yleinen kasite kuvaamaan informaatioteknologiassa meneilldan olevaa muu-
tosta, jonka suuntana on palveluihin perustuva toimintamalli ja muutosta ajavina voi-
mina taloudelliset, kulttuuriset ja teknologiset olosuhteet.” Wardley oli vuonna 2009 16y-
tanyt kasitteelle pilvipalvelut 67 erilaista maaritelmaa. Uusia maaritelmia pilvipalvelut-
kasitteelle syntyy jatkuvasti. (Salo 2010, 16.)

Yhdysvaltojen elinkeinoministerion alainen National Institute of Standards and Techno-
logy (NIST) on madritellyt pilvipalvelut —kasitteen seuraavasti: Cloud Computing on
toimintamalli, joka mahdollistaa padsyn vapaasti konfiguroitaviin ja skaalautuviin tieto-
tekniikkaresursseihin, jotka voidaan ottaa kayttoon tai poistaa kaytosta helposti ja nope-
asti.” NIST nime&a liséksi viisi ominaispiirretta pilvipalveluille. Nama ovat: itsepalve-
lullisuus, paasy palveluihin eri paatelaitteilla, resurssien yhteiskdyttd, nopea joustavuus
ja kayton tarkka mittaaminen. (Salo 2010, 17.)

Microsoft on nimennyt pilvipalveluiden ominaispiirteet samansuuntaisesti kuin NIST.
Microsoftin mukaan ndma ovat: dynaaminen laskentainfrastruktuuri, palvelukeskeinen
lahestymistapa, kdyttoon perustuva laskutus, automatisoitu hallinta ja itsepalvelu. (Salo
2010, 17.)

Yhtd mééritelmaa pilvipalveluille ei siis ole olemassa, mutta yleisesti ottaen pilvipalvelut-

ké&site tarkoittaa verkon vélitykselld tarjottavia palveluita ja tietotekniikkaresursseja.
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3.2 Pilvipalvelumallit

Kun pilvipalveluita tarkastellaan palveluarkkitehtuurina, jaetaan se yleisesti kuvan 1 mu-

kaisesti kolmeen kerrokseen.

SaaS
Sovellukset palveluna
Software as a Service

R 4
P 4

PaaS
Sovellusalusta palveluna
Platform as a Service

N
A

laaS
Infrastruktuuri palveluna
Infrastructure as a Service

\ _4
KUVA 1. Pilvipalveluiden palveluarkkitehtuurin kolme kerrosta

Pohjana palvelualustalle (PaaS) on infrastruktuuri (laaS), jonka paélle rakennetaan sovel-
luksia (SaaS) kuvan 2 mukaisesti. Sovellusalusta on néisté tutuin ja se on ollut kaytdssa
jo vuosien ajan. Sovellusalustalla tarkoitetaan sovellusten kayttod palveluina sen sijaan,
etta niita ostettaisiin, asennettaisiin ja yllapidettaisiin. Kayttoliittymana sovelluksiin on
yleisesti Internet-selain tai erillinen asennettava sovellus. Infrastruktuuri palveluina on
koko tietotekniikkainfrastruktuurin, eli fyysisten laitteiden ja niiden hallinnoinnin tarjoa-
mista palveluina. Palvelualusta viittaa taas pilvipalvelun sovelluskehitykseen ja niiden
yllapitamiseen alustana. (Salo 2010, 22.)

Hosted applications/apps Development toals, Operating systems Servers and storage Networking Data center physical
database management, firewalls/security plant/building
business analytics

KUVA 2. Microsoft Azure
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Palveluarkkitehtuurin jako kolmeen on tavallisin, mutta se ei kuitenkaan ole ainoa tapa
tarkastella sitd. Kokonaisuuksiksi voidaan irrottaa esimerkiksi tietoturvapalvelut palve-
luna (Security-as-a-Service), tallennustila palveluna (Storage-as-a-Service) tai viestinta
palveluna (Communication-as-a-Service). Lyhennettd Xaas (X-as-a-Service) voidaan
kayttaa kaikelle palvelullistamiselle. Lisaksi kaytetdan kasitteita EaaS (Everything-as-a-
Service) ja *aaS (*-as-a-Service). Yhteisend nimittajané néille kaikille lyhenteille palve-
luntarjoajien tarjoamista pilvipalveluista on NIST:n ja Microsoftin listaamat ominaisuu-
det tai niiden kaltaiset ominaisuudet. Palvelumalli on asiakkaan nakdkulmasta selked.
Asiakkaalle ei tule investointeja, kiinteitd kustannuksia tai kapasiteetin loppumisongel-
maa ja asiakas maksaa vain tarvitsemistaan skaalautuvista resursseista, joita itsepalvelu-
periaatteilla voidaan ottaa kayttoon ja poistaa kéytostad. Keskeinen nakokulma palveluita
kayttaville yrityksille on liiketoimintaprosessit. Itseisarvona ei siis ole tekniikka, joka

mahdollistaa palvelujen tarjoamisen. (Salo 2010, 23.)

3.3 Pilvipalveluiden hyddyt ja edut

Pilvipalveluiden suurimpina hyotyina voidaan ndhdé kustannussaastot, sidotun pddoman
maaré seka nopeus ja joustavuus. Yrityksille on ongelmana kayttamattomat tietotekniik-
karesurssit sitoutuneena pdédomana ja niiden yllapidosta aiheutuvina kustannuksina. Maa-
ilmasta I0ytyy miljoonia palvelimia, jotka ovat kdynnisséd ympari vuorokauden ilman mi-
taan jarkevaa kayttoa. Naiden palvelimien hankinta- ja yllapitokustannukset sahkénkulu-
tus mukaan lukien on miljardeja euroja. Yrityksille tdma on valtava menoera ja resurssien
tuhlausta, sekd& luonnonvarojen haaskaamista, jos ajatellaan asiaa ymparistonakokul-
masta. Pilvipalvelumallissa palvelimet sijaitsevat palveluntarjoajien palvelinkeskuksissa,
joiden kayttoaste on korkea. (Salo 2010, 44.) Pilvipalvelumalliin siirryttdessa tulevat
kayttoon yhteiset tietotekniikkaresurssit, joka nakyy yrityksille kustannussaastoind, kun
voidaan luopua omista ylimaéaraisista palvelimista. Palvelimien méarén védhenemien joh-
taa kiinteiden kustannusten laskuun, kun ylldpidosta ja laitteiden hankinnasta johtuvat

kustannukset laskevat.

Pilvipalvelumallin tarjoama nopea ja joustava resurssien kéyttéonotto ja kaytosta poisto,
joka parhaimmassa tapauksessa tapahtuu ilman merkittavaa viivetta ja ilman lisdkustan-
nuksia on alati muuttuvassa maailmassa yrityksen menestykselle avaintekija. Resursseja
on kaytossé eniten, kun kuormitus on suurimmillaan ja pdinvastoin. Resurssien kayton

joustavuutta edesauttaa hinnoittelumalli, joka pilvipalveluissa on kéytossa. Yritykset
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maksavat palveluntarjoajalle kayttajamaaréstd, jolloin esimerkiksi tyontekijoiden irtisa-
nominen ei jata yrityksille turhia maksettuja ohjelmistolisenssejd, vaan yritys maksaa pal-
veluntarjoajalle vain pienemmasta kayttdjamaarastad. Samoin uusia tyontekijoité rekry-
toidessa tarvittavat ohjelmistot saadaan valittdmasti uusien tyontekijoiden kayttoon lisaa-

malla kayttdjamaarad, ilman erillisia asennuksia ja hankintapaatoksia. (Salo 2010, 45.)

Paikka- ja laiteriippumattomuus on myds yksi pilvipalvelumallin eduista. Asiakkaalle tar-
jottavat resurssit ovat palveluntarjoajan tiloissa, joihin jarjestetdan tietoliikenneyhteys,
jolloin resurssien kayttd on paikasta ja laitteesta riippumatonta. Internetyhteydet ovat saa-
tavilla nykyaan lahestulkoon kaikkialla, joten samoja palveluja pé&astdan kayttdmaan
ty6nantajan tietokoneella, omalla kotikoneella, &lypuhelimella tai tablet-tietokoneella ja
nain saavutetaan paatelaiteriippumattomuus. Palvelut eivat siis ole sidoksissa mihinkaan
tiettyyn tietokoneeseen, joten esimerkiksi laiterikon tapahtuessa, ty6té voidaan jatkaa jol-
lain muulla paatelaitteella. Paatelaiteriippumattomuus mahdollistaa myds useamman lait-
teen tukemisen, kun sovelluksia ei endd tarvitse asentaa ja sovittaa yksittaisiin tydasemiin.
Toimintamalli, jossa yritys hankkii suuren maarén samanlaisia tietokoneita kaikille kéayt-
tajille, ei vastaa nykyista toimintakulttuuria ja laskee kéyttajatyytyvaisyyttd. Varsinkin
tietotyon tekijoille vapaus tehdd ty6td missa ja milloin vaan on erittdin tarke&a. (Heino
2010, 46-47.)

WinNovalle suurin hyoty pilvipalveluiden kayttoonotosta on tiedon saatavuus paikasta ja
laitteesta riippumatta. WinNovan henkildsto liikkuu tydsséan isolla toiminta-alueella ja
pilvipalveluiden k&yttdonoton myota tieto on aina saatavilla esimerkiksi mobiililaitteilla,
kunhan internet-yhteydet toimivat. Henkildsto voi kayttaa tydssaan myos omia paatelait-
oppilaitoksen tietokoneilla. Varsinkin maakunnissa jarjestettavien koulutusten toteutta-
minen helpottuu, kun koulutukseen liittyva aineisto on pilvipalvelussa ja opiskelijat voi-
vat opiskelevat omilla pééatelaitteillaan BYOD-ajattelutavan mukaisesti. 1T-tuen ei siis
tarvitse enda kuljettaa oppilaitoksen tietokoneita koulutusten jarjestamispaikoille. Tamé
tuo tiedon saatavuuden parantumisen lisdksi tulevaisuudessa myos laitesaéstoja oppilai-
tosten tietokoneiden maaran vahentymisen myota. Henkilokunnan lisaksi myos oppilai-
toksen opiskelijat hyotyvéat pilvipalveluiden kayttoonotosta. Kun opiskelijat tallentavat
paivan aikana tekemansa tyot pilvipalveluun, voivat he jatkaa t6itddn myos koulupéivien

jalkeen vapaa-ajalla. Microsoft Office 365 -pilvipalvelu tarjoaa myds opiskelijoille mah-
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dollisuuden asentaa uusimmat Microsoft Office -tyévalineohjelmat ilmaiseksi omalle tie-
tokoneelle. Aikaisemmin monellakaan opiskelijalla ei ole ollut kaytosséan opiskelussaan
vaadittavia ohjelmistoja ja kynnyskysymys niiden hankkimiseen on usein ollut ohjelmis-
tojen suhteellisen korkea hinta. Nyt ohjelmistojen ollessa ilmaisia, antaa se uudenlaisen-

mahdollisuuden jatkaa toitd myos vapaa-ajallaan.

3.4 Pilvipalveluiden riskit

Luonnollisesti pilvipalveluiden kayttoon liittyy myos riskejd. Riskeja on monenlaisia,
joista yhtend oleellisena huolena on tietoturva. Tiedon tallentaminen, késittely ja liikutta-
minen liittyvét tavalla tai toisella kaikkiin pilvipalveluihin. Tiedon tulee olla varmassa
tallessa siten, etta siihen eivat paéase kasiksi ulkopuoliset henkil6t, kuten esimerkiksi pal-
veluntarjoajan oma henkildst6é tai muut ulkopuoliset osapuolet. Lainsdédantd tai muut
syyt madrittelevat liséksi tiedon fyysiseen sijaintiin vaatimuksia. Esimerkiksi henkilttie-
toja ei haluta sailyttdd Suomen tai EU-alueen ulkopuolella. Liséksi erilaisia arkaluonteisia
yrityssalaisuuksia siséltdvia dokumentteja ei haluta séilyttaa organisaation ulkopuolella.
Yritysten kannattaa ennen pilvipalveluihin siirtymista arvioida seuraamuksia tilanteessa,
jossa tiedot paatyvat vaariin kasiin. Riski tiedon paatymiselle vaariin kasiin on kuitenkin
erittain epatodennakoistd, joten todenndkoisesti suurin osa tiedosta on sellaista, etta ne

voidaan tietoturvanakokulmasta sailyttaa pilvipalveluissa. (Salo 2013, 108-109.)

Pilvipalveluiden heikon lenkki on ihminen. IThmisten tietdméattdmyys ja huolimattomuus
tai pahantahtoisuus aiheuttavat riskeja ja ongelmia pilvipalveluiden tietoturvaan. Vaikka
jarjestelmat ovat muuten turvallisia, voivat hyokkaajat murtautua jarjestelmaan kayttajien
kautta sosiaalisen hakkeroinnin avulla. Kéyttdjia voidaan lahestyéd esimerkiksi puheli-
mitse, sahkdpostitse tai sosiaalisen median kautta ja tatd kautta saada selville jarjestel-
mien salasanoja tai saada tyontekija liittdméaan epaluotettava laite tai haittaohjelma jar-
jestelmaan. Myos kayttajien laiskuus ja huolimattomuus luovat riskejé tietoturvaan. Kéyt-
t4jien salasanat voivat olla liian yksinkertaisia tai he kdyttdvat samaa salasanaa useaan eri
palveluun. Pahimmillaan salasana on ndiden kahden yhdistelmad, yksinkertainen ja sama
salasana kaikissa palveluissa. Jarjestelmat voivat pakottaa kayttdjad luomaan itselleen
monimutkaisia salasanoja, mutta talléin ongelmaksi tulee salasanojen tallentaminen eri-

laisille muistilapuille tai esimerkiksi selaimen muistiin. (Salo 2013, 110.)
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Tietoturvan liséksi huolia aiheuttavat tiedon saavutettavuus, sekéd palveluntarjoajaan liit-
tyvét huolet. Jos yhteys pilveen katkeaa, myos sielld olevat tiedot eivat ole saavutetta-
vissa. Todennakdisyys yhteyden katkeamiseen on pieni, mutta mahdollinen ja tasta 10y-
tyy esimerkkeja. Esimerkiksi Amazon on kohdannut ongelmia teknisten virheiden
vuoksi, jolloin sen Yhdysvaltain palvelinkeskus oli lahes vuorokauden pois kéaytosta ja
sen varaan rakennettuja palveluita viel&d pidemp&én. Useimmat palveluntarjoajat lupaa-
vatkin palvelutasosopimuksessa (SLA) 99,95-99,99 prosentin saavutettavuuden, jattéen
nain tilaa pienille katkoksille. Palvelua kéayttavan yrityksen nékokulmasta katkokset,
myaos pienet voivat tulla kalliiksi. Ne voivat johtaa esimerkiksi menetettyihin kauppoihin,
joiden katetappiot voivat olla suuremmat, kuin pilvipalveluiden tuomat kustannussaastot.
Yritysten tulisikin miettid oman tietonsa arvoa ja miten sen tulee olla saavutettavissa. Jos
jo pienet, minuutin kestavat katkokset eivat ole hyvaksyttavissa, ei pilvi ole oikea paikka
tiedon sailyttamiselle. Tiedon pysyvyyden suhteen on ollut ongelmia, mutta tieto on on-
nistuttu palauttamaan lahes poikkeuksetta. Esimerkiksi Microsoftin Azure tallentaa tie-
don kolminkertaisesti, joten se voidaan aina palauttaa. Kaiken kolmen kopion h&vidminen
samanaikaisesti on erittdin epatodennakdista. Ongelmia ilmenee myas, jos verkkoyhtey-
det pettdvat tai ne ovat tilapdisesti hitaita. Pilvipalvelut ovat paésaéantoisesti kaukana kéyt-
t4jista ja ovat ndin riippuvaisia toimivista tietoliikenneyhteyksistad. Kaapelin katketessa
tai langattoman verkon ylikuormittuessa pilvipalvelut ovat kayttokelvottomia tilanteen
korjaantumiseen saakka. (Salo 2013, 109-111.)

Pilvipalveluiden ké&yton riskeihin siséltyvat myos hallintaan ja tekniseen toteutukseen liit-
tyvét huolet. Kayttajalla on kaytossa rajapinnat ja tyovalineet, jotka pilvipalvelun tarjoaja
antaa kayttoon. Palveluntarjoajan fyysisiin tiloihin ei kayttajalla ole paasya, eiké asiakas
usein tieda edes niiden sijaintia. Nain ollen asiakkaalla ei ole mahdollisuutta varmistaa
henkilstoon, laitteistoon tai tiloihin liittyvia turvallisuus- tai muita asioita. Mydsk&aan
tekniseen toteutukseen tai suorituskykyyn ei asiakas pysty vaikuttamaan. Asiakkaan on
vaikea arvioida mahdollisia riskeja, jos palvelun tuottamiseen tai huoltoon liittyvat yksi-
tyiskohdat eivét ole kunnolla tiedossa, kaikki perustuu luottamukseen palveluntarjoajaa
kohtaan. (Salo 2013, 112-113.)

WinNovassa riskit pilvipalveluiden kayttoon liittyvat tiedon saatavuuteen seké henkilos-
ton asenteeseen tietoturvaa kohtaan. Jos tiedot eivat ole saatavilla yhteysongelmien

vuoksi, aiheuttaa se koulutusten peruuntumisia ja sitd kautta rahallista menetysta ja mai-
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neen huonontumista. Varsinkin yrityksille myytévien koulutusten peruuntumiset yhteys-
ongelmien vuoksi aiheuttavat pahimmillaan asiakkaiden menetyksia. WinNovassa tulee-
kin miettid koulutukset, joihin liittyva tieto tulee olla aina saatavilla ja jotka eivét kesta
edes hetkellisid yhteysongelmia. Néiden koulutusten materiaalien oikea tallennuspaikka
ei ole pilvipalvelu. Toinen suuri riski on henkiléston asenne tietoturvaa kohtaan. Osa hen-
kilostosta ei noudata organisaation tietoturvaohjeistuksia ja kun tieto siirretddn pilvipal-
veluun, korostuu tietoturvan ja tietoturvaohjeistuksen noudattamisen merkitys. HenkilGs-
ton tulee ymmartaa esimerkiksi tarpeeksi vahvan ja turvallisen salasanan merkitys seka
salasanojen sdilyttamiseen ja luovuttamiseen liittyvét toimintasdannot. Osa riskejé aiheut-
tavasta toiminnasta johtuu huolimattomuudesta ja asenteesta, mutta suurin osa johtuu
henkildston tietdmattomyydesta. Henkilostoa tulee siis kouluttaa, miten toimia tietotur-
vallisesti pilviympéristossa. WinNovan tietohallinnon kannalta riskit pilvipalveluiden
kaytossa liittyvat jarjestelmien hallintaan ja teknisiin toteutuksiin. Tietohallinto ei enda
pysty hallinnoimaan sovelluksia, joita henkiltstolle tarjotaan, vaan uudet tyokalut julkais-
taan heti henkiloston kéyttéon. Tama taas lisad tietohallinnolle kohdistuvia apupyyntdja
esimerkiksi uuden tydkalun toimivuuteen liittyvissa asioissa. Tietohallinnon tulee siis py-
sya ajan hermoilla ja opetella myds itse uudet tydkalut, jotta tietohallinto osaa tukea hen-
KilOstod ja vastata sille tuleviin tukipyynt6éihin. Tdma tulee taas lisédmaéan tietohallinnon

henkildston kuormitusta.

3.5 Microsoft Office 365

Microsoft Office 365 on julkinen pilvipalvelualusta, joka tarjoaa erilaisia palvelupaket-
teja koti- ja yrityskayttéon. Office 365:n (kuva 3) palvelutarjoaman sisaltd kehittyy ja
paivittyy lahes kuukausittain. Talla hetkelld palveluihin kuuluu SharePoint Online, Ex-
change Online, Skype for Business, OneDrive for Business, Microsoft Officen tyopdy-
tasovellukset, Officen verkkoversiot, Yammer, Dynamics CRM Online, Sway, Power Bl,
Video, Delve, Forms, Planner ja Microsoft Teams. Palvelupaketteja on sisalldiltaan eri-
laisia ja kayttoonotto edellyttdd kayttajalisensseja, eli ohjelmistojen kéytdsta maksetaan
kayttdjakohtaista kuukausimaksua. (Anttila & Roine 2015, 7-8.)

Office 365:n edeltijad Microsoftin pilvipalveluissa oli Business Productivity Online Stan-
dar Suite (BPOS), joka julkaistiin 2011 ja se pohjautui Exchange 2007 ja SharePoint 2007
-versioihin. Office 365 taas perustui julkaisuhetkelld Exchange 2010 ja SharePoint 2010

versioihin. Alun perin palvelun ideana oli tuoda yhteen Lync, Exchange ja Sharepoint, eli
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yhdistdd Microsoftin viestintd- ja ryhmatyokalutoiminnot. Microsoftin toinen pilvipal-
velu on Azure, joka julkaistiin jo vuonna 2008. Azure tarjoaa nykyadn sekd PaaS- etté
laaS —palveluita. Vaikka Office 365:n ja Azuren valilla on selked yhteys ja lukuisia riip-
puvaisuuksia, esimerkiksi kayttajahallinnan osalta, ovat ne kaksi eri pilvipalvelua. (Ant-
tila & Roine 2015, 12.)

Hyvaa iltapaivaa, Jarno! ¥ Asenna Office 2016

Muut asennukset

Viimeisimmat online-tiedostot

KUVA 3. WinNovan Office 365 —pilvipalvelu

3.5.1 SharePoint Online

SharePoint Online on SharePoint-alusta, joka toimii pilvipalveluna. Se on vastine paikal-
lisesti asennetuille SharePoint-palvelinohjelmistolle. SharePoint Online on tarkoitettu in-
tranet- ja extranet-alustaksi, kun taas paikallisesti asennettu SharePoint 2013 tarjoaa myos
julkiset verkkopalvelut. Parhaimmillaan SharePoint on intranetien alustana: yli puolet
suomalaisten keskisuurten tai suurten yritysten intraneteisté on tehty silla. Intranetien eri
luonteen perusteella ne voidaan jakaa kolmeen eri kategoriaan: viestinnélliseen intra-
netiin (kuva 4), sahkoiseen tydpdytaan tai sosiaaliseen intranetiin. Viestinnallisessa intra-
netissa padpaino on palvella yrityksen sisaisen viestinnan ja johtamisen tarpeita. Sahkoi-
sen tydpdydan idea on tuoda kayttajélle tyokalut ja tiedot, jotka juuri han tarvitsee. Séh-
kdinen tyopoyta tarjoaa viestinnéllisen ndkokulman, mutta padpaino on tekemisessa esi-
merkiksi erilaisten alykkéiden lomakkeiden mahdollistaman asiointipalveluiden avulla.
Sosiaalinen intranet taas eroaa aikaisemmista siten, ettd ihmiset ja heidén tekemiset ovat
keskitssad. (Anttila & Roine 2015, 25, 63-64.)
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KUVA 4. WinNovan viestinnallinen intranet Wintra

3.5.2 OneDrive for Business

Office 365:n palvelu OneDrive for Business on pilvitallennustila, joka on tarkoitettu hen-
kilokohtaisten tiedostojen tallentamiseen ja jakamiseen. Tallennustila riippuu palvelupa-
ketista ja esimerkiksi Office 365 ProPlus —palvelupaketti siséltda yhden teratavun tallen-
nustilan jokaiselle kayttajalle. OneDrive for Business voidaan asentaa myos tietoko-
neelle, jolloin tiedostot synkronoidaan paikallisesti ja ne ovat kaytdssa, vaikka verkkoyh-
teytta ei olisi. Selaimen lisaksi OneDrive for Business on kéytettavissa mobiililaitteilla.
(Anttila & Roine 2015, 25-26.)

3.5.3 Exchange Online

Exchange Online on pilvipalveluna tarjottava sahkoposti- ja kalenterialusta. Riippuen
palvelupaketista, on kayttdjakohtainen tallennustila 50 gigatavusta rajattomaan sailytys-
tilaan, jossa 100 gigatavua on varattu ensisijaiseen postilaatikkoon ja rajoittamaton tal-
lennustila kayttajan arkistoon. Exchange Online tarjoaa mahdollisuuden myds hybri-
diarkkitehtuurille, jossa osa sahkopostilaatikoista voidaan sijoittaa pilvipalveluun ja osa
taas paikalliselle Exchange serverille. (Anttila & Roine 2015, 26.)
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4 VERKKOPEDAGOGIIKKA

4.1 Mité on verkkopedagogiikka?

Verkkopedagogiikka on verkossa tapahtuvaa opettamista ja oppimista. Ei kuitenkaan
voida ajatella, ettd on olemassa erillista vain verkkoon sopivaa pedagogiikkaa. Erilaisten
pedagogisten vaihtoehtojen soveltuvuutta verkkoympdristdon voidaan pohtia kuitenkin
yleisesti. Pedagogiset ratkaisut, joita verkossa toteutetaan, pohjautuvat yleensé eri kon-
struktivismin suuntauksiin, joita ovat muun muassa: oppijan oman aktivisuuden kohotta-
minen, opettajan roolin muuttuminen, oppijan aikaisemman tiedon kayttd uuden oppimi-
sen perustana, tiedon ymmartdminen ulkoa osaamista tdrkedampad, ongelmakeskeisyys,
sosiaalinen vuorovaikutus ja uudet arviointimenetelmét. Edella mainitut periaatteet ovat
tarkeitd, kun mietitdén pedagogisia ratkaisuja, jotka toimivat verkossa. (Suominen & Nur-
mela 2011, 21-22.)

Toimiviksi lahtokohdiksi verkko-opetuksessa on koettu ongelmaléhtéinen oppiminen,
dialoginen tai tutkiva oppiminen. Lahtékohta voi olla my6s jonkinlainen yhdistelma
edelld mainittujen keskeisista sisalldistd. Oppijan oma aktivisuus tiedon hankinnassa ja
itseohjautuva asenne oppimiseen on keskeisessd roolissa verkko-opetuksessa. Oppijan
rooli muuttuu verkossa passiivisesta tiedon vastaanottajasta aktiiviseksi tiedon etsijaksi
ja tekijaksi. Tarkeita verkko-opetuksessa kaytettavia menetelmia ovat myos tutkiva oppi-

minen ja dialogia. (Suominen & Nurmela 2011, 22.)

WinNovan verkko-opetuksen opetusfilosofian ytimena on oppiminen. Lahtokohtana on
opiskelijalahtdisyys, joka edesauttaa opiskelijoiden ymmarrykseen perustuvaa syvéllista
oppimista, kykyyn soveltaa ja ratkaista ongelmia. Opiskelijalahtdisyys tarkoittaa, ettd
opiskelija on aktiivinen ja vastuullinen toimija opiskeluyhteisdssa. Opiskelijalahtdisyy-
teen liittyy yhteisollinen tiedon rakentaminen. Tavoiteltaessa yhteisollistd oppimista tue-
taan oppimismenetelmid, joissa etsitaan, tuotetaan ja arvioidaan Kriittisesti tietoa. Téssa
menetelmana on usein keskusteleva, eli dialoginen oppiminen. WinNovassa verkko-ope-
tuksen ja ohjauksen tehtdvand on tukea oppimista ja asiantuntijuuteen kasvamista seka
innostaa elinikaiseen oppimiseen. Opetuksen onnistumisen mittarina kéytetdadn oppimi-

sen laatua ja oppimistuloksia.
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4.1.1 Ongelmalaht6inen oppiminen

Itseohjautuvuus, tilannesidonnainen ja kokemuksellinen oppiminen sek& vuorovaikutus
ovat ongelmalé&ht6isen oppimisen taustalla. Lisaksi oppimista arvioidaan avoimesti. On-
gelmalahtdisen oppimisen tavoitteena on liittda sekd tyo ettd koulutus yhteen. Tydsken-
tely aloitetaan siten, ettd verkossa toimiva opettaja esittdd ongelman ja opiskelijat alkavat
pohtia ongelmaa esimerkiksi verkkokeskustelussa. Keskustelun tavoitteena on tunnistaa
ongelmaan vaikuttavat tekijat. Ongelmaa ratkaistaessa opiskelijat soveltavat aikaisempia
kokemuksiaan ja tietojaan. Tdma auttaa uuden tiedon omaksumisessa. Ennakkokésityk-
set, joita oppijoilla on, on otettava huomioon ja niihin tulee suhtautua vakavasti. Ristirii-
dat uuden ja vanhan tiedon vélilla nostavat esille kysymyksié, jotka ovat merkityksellisia.
Opettajan roolina on johdatella oppijat arvioimaan késityksia, joita heilla jo on. (Suomi-
nen & Nurmela 2011, 24.)

Opettajan tehtavéna ei ole esittdd valmiita kysymyksia ja vastauksia, vaan tarkoitus on,
ettd oppijat esittavat kysymykset ja vastaukset itse. Opettajan tehtdvaksi jaa rohkaista ja
aktivoida oppijoita tahan. Opettajan tehtdva on myos tukea ongelmien kohdentamisessa
ja rajaamisessa, ydinkasitteiden maarittelyssd, tiedonhaussa ja lahdekritiikissé. Opiskeli-
jat pohtivat lopuksi omaa osallistumistaan ongelman ratkaisuun ryhman jasenend, mitd ja
miten he ovat oppineet. Tassd opettajan rooli on rohkaista oppijoita. (Suominen & Nur-
mela 2011, 25.)

WinNovassa verkko-oppiminen ndhdéan siten, ettd oppiminen on ongelmien ratkaise-
mista, uuden tiedon yhdistamista oppijalla jo aikaisemmin oleviin tietoihin ja sisaisten
mallien muodostamista. Tarkeda on, ettd miten oppija kokee oman oppimisensa, miten

han arvostaa omaa oppimistaan ja herattddko se hanessa minkaélaisia tunteita.

4.1.2 Tutkiva oppiminen

Tutkivan oppimisen perustana on ajatus, jonka mukaan aikaisemman tiedon ymmartami-
nen ja uuden tiedon luominen tieteessa ovat samanlaisia prosesseja. Oppijan yrittdessé
ymmartaa uutta teoriaa, joutuu han kdymaan l&pi samankaltaisia prosesseja kuin se, joka
on teorian kehittanyt. (Suominen & Nurmela 2011, 26-27.)



21

Oppijat madrittelevat tutkimusongelman. Tasta he rakentavat tietoa kayttdmalla pohjana
omia teorioitaan kriittisesti ja etsivat syventévaa tietoa, joka voi olla esimerkiksi haastat-
teluja, asiantuntijoiden luentoja, Kirjojen lukemista tai Internetistd tiedon etsimisté. (Kal-
liala & Toikkanen 2012, 15.)

Kalliala ja Toikkanen (2012, 15) ovat kuvanneet tutkivan oppimisen menetelman iteratii-
visena keh&nad. Oppiminen lahtee alkuongelmasta, jota analysoidaan Kriittisesti ja pure-
taan parantamalla teoriaa. Jotta alkuperdinen ongelma voidaan ratkaista, joudutaan usein
ratkomaan aliongelmia. Kun prosessi paattyy, uuden ymmarryksen avulla voidaan nousta

ylemmialle tasolle ja ratkaista korkeamman tason ongelmia (kuva 5).

Naiivit
teoriat
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tyoskentely-
teoriat

Nykyinen

tietamys

Asian-
tuntijat

Kirjat,
internet

'

Etsi syven
tietoa

Kokeilut

Esittele
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teema

Ryhmien
valilla

Kriittinen
arviointi

& Opiskelija tydskentelee itsendisesti
’ Ryhman jasenet tydskentelevét yhdessé

Laadi yhteenveto
. Kaikki tybskentelevat yhdessa

KUVA 5. Tutkivan oppimisen iteratiivinen keh& (Kalliala & Toikkanen 2012, 15.)
4.2 Haasteet verkkopedagogiikassa

Koska verkko-oppiminen on ajasta ja paikasta riippumatonta, kytkeytyy siihen fyysinen
erilladn olo. Verkko-oppimisymparistdssa ei voida olla jatkuvasti tukemassa opiskelijoi-
den ty6skentelya ja opiskelijoiden oppimisprosessia, vaikka tukeminen kuuluukin opet-

tajan tehtaviin. Oppimisympariston rakenteeseen ja siihen valittaviin siséltoihin kohdis-
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tuvatkin selkedt paineet. Oppimisprosessin etenemista ja ennakointia mahdollisien tule-
vien ongelmien varalta on jasennettdva materiaalien avulla. Materiaalien ja kaytettavien
tehtdvien tulisikin olla pitkélle kehitettyja siten, ettd ne tukevat erilaisia opiskelijoita hei-

déan oppimisprosessissaan. (Kiviniemi 2000, 47.)

4.3 Mita verkossa opiskelu vaatii seké opettajalta ettéa opiskelijalta

Tarvitaanko opettajaa enda lainkaan, kun opetus on siirtynyt verkkoon? Téhan ajatukseen
ovat monet varmasti térménneet. (Suominen & Nurmela 2011, 31.) Opettajan rooli on
muuttunut niin verkossa tapahtuvassa kuin perinteisessé rintamaopetuksessa. Kalliala ja
Toikkanen (2012, 13) toteavat, ettd opettajakeskeinen opetus on vahitellen siirtynyt op-
pijalahtoiseen opiskeluun. Opettajalla on yleenséd vahva pedagoginen osaaminen ja koke-
musta tydeldamadan soveltamisesta omasta oppiaineestaan. Jos opettaja on epavarma
omasta osaamisestaan, rakentaa h&n kurssinsa oman osaamisensa varaan, eika ota oppi-
joiden kokemuksia ja tietoja huomioon. Valitettavasti moni verkkokurssi on rakennettu

nain.

Opettaja, joka on ammattitaitoinen ja varma omasta osaamisestaan, antaa tilaa oppijoiden
tiedoille ja taidoille sek& kokemuksille. Usein ndmé tiedot ovat ristiriidassa opetuksen
kanssa, joka pohjautuu vain opettajan omaan osaamiseen. Mutta usein namaé tiedot myds
tdydentévat opettajan opetusta. Kun oppijoiden osaaminen on otettu huomioon opetuk-
sessa, ei opetustilanne ndytakaan valttamatté enéda niin selkeélt ja johdonmukaiselta vaan
monipuoliselta kuten todellisuus koulujen ulkopuolella. Opettaja saa tasté paljon. Ope-
tustilanne muuttuu opettajalle 16ytoretkeksi uuteen tietamykseen, aivan kuin se oppijoil-
lekin on. (Kalliala & Toikkanen 2012, 13.)

Opettajan vastuulla on itse oppimisprosessi. Hanen vastuullaan on, ettd kaikki paasevét
esittdméaan kysymyksensa ja tuomaan esille oman osaamisensa. Koska Internet on mul-
listanut tiedonhaun, ei enaa riit4, ettd opettaja esittdd oman tietonsa, jonka oppijat Kirjoit-
tavat itselleen muistiin. Opettajalla on edelleen perustietdmys, mutta hanen ei tarvitse tie-
t4& aihealueesta kaikkea, vaan han voi myontaa oppijoille, ettd hanen tietonsa on rajal-
lista. (Kalliala & Toikkanen 2012, 13.)
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Opettajan tehtava on opettaa oppijoille oikeaoppista tiedonhakua. Tietoa on nykypéivana
runsaasti saatavilla, mutta ongelmana on se, etta tiedon hakija ei vélttamatta erota oikeaa
tietoa vaarasta. Siksi opettajalla on tarked rooli oppijoiden tiedonhaussa. Opettaja ohjaa
oppijoita tiedon ja lahteiden kriittiseen arviointiin. Opettajan rooli on my®s ohjata oppi-

joita soveltamaan ja I6ytdmaansa tietoa.

Opettajalla on verkossa monta erilaista roolia, jotka vaihtelevat verkko-opintojen eri vai-
heiden mukaan. Alussa rooli voi olla hyvinkin opettajamainen: tehtévat, aikataulut seka
oppimateriaali ovat tiukasti maaritelty. Opiskelija kdy lapi prosessin, jonka opettaja on
yksityiskohtaisesti madritellyt. Ohjaus tapahtuu paasééntoisesti opettajalta oppijalle. Oh-
jaajan roolissa opettaja madrittaa yleiset paamaéarat, joihin opiskeluissa tdéhdataan. Opis-
kelijalta odotetaan itseohjautuvuutta, jota opettaja valvoo. Jos itseohjautuvuus ei toteudu,
auttaa opettaja oppijoita padsemaan alkuun, esimerkiksi pienryhmia muodostettaessa.
Verkkokurssilla, joissa tavoitteet on médritetty, mutta jokainen oppija voi itse maarittaa
miten he tavoitteet saavuttavat, tarvitaan valmentajaa. Valmentajan roolina on varmistaa,
ettd tyoskentely lahtee oikeaan suuntaan ja alussa sovittu aikataulu pitad. Tukijan roolissa
opettajan tehtdvé on varmistaa, ettd ohjausta ja tukea on aina saatavilla, mutta itse oppija
on oppimisen keskipisteessd. Oppija méérittad tavoitteet, pddmaarat pidemmalle ajanjak-
solle ja sen, mihin suuntaan h&nen opintonsa etenevat. Tasséa mallissa oppijan itseohjau-

tuvuus on tarkeda. (Suominen & Nurmela 2011, 35-37.)

Suominen ja Nurmela (2011, 38) esittavat kirjassaan Professori Gilly Salmonen viisivai-
heisen verkko-opetuksen mallin. Viisivaiheisen mallin idea on, ettd oppijat oppivat jat-
kuvasti uutta tietoverkkojen kaytosta ja tydskentelystda muiden kanssa, samalla kun he
oppivat uutta tietoa. Opettajan rooli muuttuu opintojen edetessa opettajasta tukijaksi.
Riippuen oppimisprosessin vaiheesta voi opettaja ottaa my®os jo alussa valmentajan roolin
(kuva 6).
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Kehittyminen
Yhteydet muualle

Tiedon rakentaminen
Osallistuminen

KUVA 6. Viisivaiheinen verkko-opetuksen malli (Suominen & Nurmela 2011, 38.)

Opiskelijalta verkossa oppiminen vaatii ennen kaikkea itseohjautuvuutta ja omaa aktiivi-
suutta opintoihin. Ensinnakin oppijan pitaé asettaa opinnoilleen selkedat tavoitteet, jotka
motivoivat oppijaa opinnoissa. Oppijan tulee olla valmis my6s jakamaan ajatuksiaan ja
kokemuksiaan muille ryhmén jasenille. Omat ajatukset kannattaa kirjoittaa nakyvaksi,
koska verkossa se on ainut tapa pitaa yhteytta muihin. Kun oppija osallistuu verkkokes-
kusteluihin aktiivisesti, tekee se omaa ajattelua nakyvéksi ja kehittda argumentointitai-

toja. (Suominen & Nurmela 2011, 45.)
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5 PILVIPOHJAISTEN OPPIMISYMPARISTOJEN EDUT

5.1 Saatavuus ja ketteryys

Pilvipalveluiden kéytté verkko-oppimisymparistdind tuovat verkko-opetukseen paljon
uusia mahdollisuuksia. Pilvipalveluihin on paasy kaikkialta, kunhan kéytdssa on jokin
paatelaite seka verkkoyhteys. Paatelaite voi olla niin perinteinen tietokone kuin opiskeli-
jan oma alypuhelin. Nykyaikaiseen oppimiseen liittyy, ettd se on ajasta ja paikasta riip-
pumatonta. Verkko-oppimisymparistja on ollut jo kauan tarjolla, mutta verrattuna pilvi-
pohjaisiin verkko-oppimisymparistOihin, ovat ne usein olleet alusta- ja laiteriippuvaisia,
jolloin esimerkiksi opiskelu alypuhelimen tai tabletin kautta on ollut haastavaa.

Pilvipohjaisissa oppimisympéristdissa suurena etuna ovat myos ohjelmistot, jotka ovat
aina ajan tasalla. Pilvipalveluiden tarjoajat kehittdvat tuotteitaan jatkuvasti ja uudet ver-
siot ovat asiakkaan kéyttssa nopeasti keskitetyn péivitysten ajamisen ansiosta. Ohjelmis-
tojen péivitys tapahtuu toimintaa hairitsematta ja loppukayttaja huomaa péivityksen vain

uusista ja kehittyneemmisté ohjelmistoista.

Yhdessé tekeminen on myos erittdin tarkeda nykyisessa digitalisoituneessa ympéristos-
sdmme. Pilvipalveluiden avulla opiskelijat voivat reaali- ja samanaikaisesti tydstda ja
muokata samaa dokumenttia, vaikka olisivat fyysisesti eripuolilla maailmaa. Erilaiset
verkkoneuvotteluohjelmistot tuovat lisaksi mahdollisuuden keskustella &4ni- tai videoyh-

teyden avulla.

5.2 BYOD

Bring Your Own Device (BYOD) —ajattelutapa tarkoittaa, ettd opiskelijat kéyttavat opis-
kelupaikalla omia &lylaitteitaan. Koska opiskelijoilla on usein jo parempaa teknologiaa
kotonaan, kuin oppilaitoksissa, on ilmid voimistunut viime vuosina vahvasti. Gartnerin
tutkimuksen mukaan jo joka toinen tyontekijé kayttaa tydssdan omaa mobiililaitetta seka
90 prosenttia yhdysvaltalaisista yrityksista hyvéaksyy tyontekijéiden oman laitteen kay-
ton. Vastaavasti Suomessa omien laitteiden kayton sallii vasta noin puolet yrityksistéa.
Syitd omien laitteiden k&yton hyvaksymiseen on monia: alhaisemmat kustannukset, tyon-
tekijoiden tyytyvéisyys seka joustavampi tyd. BYOD-strategian yleistyminen on Gartne-

rin mukaan radikaalein teknologinen muutos tydeldmassa vuosikymmeniin. Kielteinen
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suhtautuminen omien laitteiden hyvaksymiseen taas lahtee usein yritysten tietohallin-
noista, joiden huolenaiheina on muun muassa tietoturva seka kéayttajien tukitarpeiden kas-
vaminen. (Olander 2017.)

Kun opiskelijat tuovat BY OD-ajattelutavan mukaisesti omat laitteensa oppilaitokseen, on
oppilaitoksen painopiste péatelaitteiden yllapidon sijasta tietoverkon, siséltdjen ja raja-
pintojen rakentamisessa. Oppilaitoksen tulee tarjota opiskelijoille tehokas langaton
verkko, johon he voivat liittyd omilla paatelaitteillaan. Tama korvaa perinteisen suljetun
ldhiverkon. Langatonta verkkoa rakennettaessa tulee ottaa huomioon riittdva maara tuki-
asemia, jottei verkko tukkiutuisi esimerkiksi 30 oppilaan katsellessa samanaikaisesti
omilla laitteillaan videoita langattoman verkon kautta. (Edu.fi 2013.)

BYOD-ajattelutapaan kuuluu, ettd kayttajat voivat kayttad haluamiaan laitteita. Oppilai-
tosten ei pitéisi edellyttaa tietyn valmistajan tai kayttojarjestelmén omaavaa laitetta. Kun
kaytossé on paljon erilaisia paéatelaitteita, joutuvat opiskelijat tutustumaan erilaisiin kéyt-
tojarjestelmiin ja ndin se vahvistaa heidén IT-osaamistaan. Koska sekd BY OD-ajatteluta-
vassa etta pilvipalveluissa keskeisena tyovélineena on Internet, liittyvat ne vahvasti toi-
siinsa. Verkkotason suojaus on BY OD-ajattelutavassa haastavampi toteuttaa kuin perin-
teisessé lahiverkkomallissa, joten verkkopalvelujen tulee olla suojattuja paésté-padhan
salauksella. Palveluissa tulee olla myos alustariippumattomat ratkaisut, joten esimerkiksi
Flash-sovelluksia tulisi vélttad verkkosivuilla ja toteuttaa ne sen sijaan HTML5-teknii-
koilla. Jos teknologia on avointa, on se ldhtokohtaisesti parempi tilanne kayttajan kan-
nalta sek& pilvipalveluissa ettd BY OD-ajattelumallissa. N&in ei olla riippuvaisia tietysta

alustaratkaisusta tai toimittajasta. (Edu.fi 2013.)
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6 PILOTOINTIKOULUTUS MERKONOMI-RYHMALLE

Ennen Office 365 —pilviympériston kayttoonottoa WinNovassa pidettiin pilotointikoulu-
tus opiskelijaryhmaélle. Ryhmaksi valikoitui aikuispuolen Liiketalouden perustutkintoon
valmistavassa koulutuksessa olevat. Opiskelijaryhmaélle luotiin oma SharePoint Online
-tyotila, jonka kautta hoidettiin opiskeluaikainen tiedotus, tiedostojen jakaminen seka teh-
tavien palautus. Liséksi opiskelijat tallensivat tyonsa OneDriveen.

Liiketalouden perustutkintoon valmistavan koulutuksen opiskelijat ovat lahiopetuksessa
ainoastaan yhden péivan viikossa, joten koska l&hiopetusta oli erittdin vahan, joutuivat
opiskelijat itsendisesti opiskelemaan Office 365 —pilvipalvelun k&yton, lukuun ottamatta
alussa pidettya lyhyttd opastusta, jolloin opiskelijoille annettiin tunnukset ja kerrottiin
paapiirteisesti Office 365 —pilvipalvelun kaytosta. Opiskelijat olivat erittdin motivoitu-
neita oppimaan pilvipalveluiden k&yton, joten se edesauttoi pilotoinnin onnistumista. Pi-
lotointijakso kesti noin kolme kuukautta, jonka jalkeen opiskelijoilta kerattiin Webropol-

kyselylla palautteet seké kehittamisideat. Pilottikoulutuksen kysely on liitteessa 1.

6.1 Pilotointikoulutuksen hyddyt seka ilmenneet haasteet

Pilotointikoulutuksen jarjestaminen kannatti. Koulutuksen aikana ilmeni haasteita, joita
pilviympariston kayttdmisessa verkko-oppimisymparistonad voidaan kohdata. Liséksi pi-
lotointikoulutus kirkasti ajatusta siitd, mitd osa-alueita Office 365 —pilvipalvelusta kan-
nattaa ottaa kayttoon ja mité oppilaitoksemme opettajien tulee itse osata kayttaa, seka

opettaa omille opiskelijoilleen.

Suurimmat haasteet Office 365 —pilvipalvelun kéyt6ssa johtuivat tekniikan epadvarmasta
toiminnasta. Valilla pilvipalvelu ei ollut kdytettavissa yhteysongelmien takia, osalla kayt-
t&jista pilvipalvelu pyysi kirjautumaan yha uudelleen, kun esimerkiksi muokkasi Word-
tiedostoa Word-tydpoytasovelluksella. Osalla taas jarjestelmé& muisti kirjautumistiedot.
Jatkuva kirjautumistietojen sy6ttdminen koettiin turhauttavana ja se oli yksi hidaste tyota
tehdessé. Itse jarjestelmén kayton oppimisessa ei haasteita kohdattu, tdma selittyy vali-

koidun opiskelijaryhman hyvilla tietoteknisilla taidoilla.
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6.2 Keratyt kehittamisideat ja palautteet

Pilotointikoulutuksen lopuksi keréttiin opiskelijoilta palautetta ja kehittdmisideoita s&h-
kdisen Webropol-kyselyn avulla. Kyselyyn vastasi 9 opiskelijaa 11 opiskelijasta, vastaus-
prosentin ollessa néin siis 81. Kyselyn vastauksista kdy hyvin selville ne pilvipalveluiden
tyokalut, joita opiskelijat pitavat hyodyllisimpind opintojaan suorittaessaan. Avoimia
vastauksia taas tuli todella vahan, joten valitettavasti kyselyn vastauksista ei paésté kovin
suuria paatelmia tekemaan opiskelijoiden mietteista. Valikoitunut pilotointiryhmé oli jo
entuudestaan hyddyntanyt pilvipalveluita, ja heidén tietotekniset taitonsa olivat hyvié, jo-

ten tdma voi osaltaan vaaristéa vastauksia verrattuna koko oppilaitoksen opiskelijoihin.

Vastaajista kahdeksan kertoi kayttaneensa aikaisemmin jotakin pilvipalvelua, joten aino-
astaan yhdelle pilvipalveluiden kéytté oli uutta. Eniten oli kaytetty OneDrivea, mutta

my0ds Google Drive ja Dropbox olivat vastaajille tuttuja.

Selvésti hyodyllisimpané Office 365 —pilvipalvelun etuna pidettiin mahdollisuutta asen-
taa uusin Microsoft Office 2016 omalle kotikoneelle ilmaiseksi. Tdma on opiskelijoille
tarked ominaisuus, koska monellakaan ei ohjelmistoja ole kotikoneilla ja opiskeluun liit-
tyvien tehtévien teko yleisesti edellytt44 niitd. OneDrive for Business ja tyoryhmasivustot
olivat vastaajien mielesta seuraavaksi hyodyllisimpia. Vastaukset vastasivat ennakko-
odotuksia, koska juuri tietojen saatavuus on ollut suurin haaste nykyisessa vanhassa toi-

mintamallissa.

TAULUKKO 1. Office 365:n tydkalujen hyodyllisyys (1 = ei lainkaan hyddyllinen, 2 =
vahan hyddyllinen, 3 = eos, 4 = hyddyllinen, 5 = erittain hyddyllinen)
Vastaajien maara: 9

1 2 3 4 5 | Yhteensa

Tydvalinesovellukset (Word Online, Excel Online,

PowerPoint Online) 011|323 ?
CneDrive (tiedostojen tallentamiseen ja jakamiseen) 01| 1 5| 2 9
CneDrive for Business —tydpdytasovellus 111 1 4 2 g
Tydryhmasivustot nj1) 2 3 3 4
Office 2016 ilmaiseksi kotikoneelle ool 3|06 9
Jokin muu, mika 0|0| 0| DO 1 1
Yhteensa 1410 | 14 | 17 46



29

Opiskelijoilta kysyttiin myds, kumpaa he kayttaisivat ennemmin verkko-oppimiseen,
Moodlea vai Office 365:sta. Yksi vastaajista haluaisi kayttdd mieluummin Moodlea, kun
taas kahdeksan vastaajista oli Office 365:n kannalla.

Vastaukset olivat hieman yllattavia, koska Moodle on ollut WinNovassa kéyt6ssa jo vuo-
sia ja kyselyyn vastanneet opiskelijatkin olivat sitd k&yttdneet opintojensa aikana run-

saasti. Avoimissa vastauksissa he perustelivat vastaustaan muun muassa seuraavasti:

Selkeampi, helppo kayttaa
Moodle aiheuttaa enemman paansarkya.
Kéaytossa muutenkin

Katevampi

Microsoft Office 365 oli siis opiskelijoiden mielesta selkedmpi ja helpompi kayttaa kuin
Moodle. Lisédksi usealle OneDrive oli jo entuudestaan tuttu, toisin kuin Moodle, jonka
kayton he joutuvat opiskelemaan opintojaan varten ja jota he luultavasti eivat enaa opin-

tojensa jalkeen kayta.



30

7 MICROSOFT OFFICE 365 -PILVIPALVELUN KAYTTOONOTTO LANSI-
RANNIKON KOULUTUS OY WINNOVASSA

Microsoft Office 365 —pilvipalvelun kayttoonotto Lansirannikon Koulutus Oy WinNo-
vassa on kirjattu oppilaitoksen strategiaan 2014-2017 ja paatds pilvipalveluihin siirtymi-
sesta tehtiin WinNovan johtoryhmaéssé joulukuussa 2015. Johtoryhmén paatoksen jalkeen
pilvipalveluprojekti kaynnistettiin kevéalla 2016. Alustava aikataulusuunnitelma oli, ett4
palvelu tulisi olla kdytdssa viimeistaan joulukuussa 2016. Kayttoonottoprojekti on pysy-
nyt aikataulussa ja uusi pilvipohjainen toimintaympéristd otettiin kdyttd6n tammikuussa
2017.

Koska kyseessa tulisi olemaan kokonaisvaltainen tydtapojen muutos, toteutettaisiin pil-
vipalveluiden kayttoonottoprojekti WinNovassa vaiheittain. Vaiheittaisella kayttoon-
otolla halutaan kevent&a henkilokunnalle muutoksesta aiheutuvaa kuormaa. Ensimmai-
sessé vaiheessa otettiin kayttoon OneDrive for Business, SharePoint Onlinen péélle ra-
kennettu viestinnallinen intranet sek& SharePoint Onlinen tydtilat. Toisessa vaiheessa luo-
vutaan omasta sahkopostipalvelimesta ja otetaan kayttdén Exchange Online. Exchange
Online antaa mahdollisuuden esimerkiksi Microsoft Classroomin kayttoon, jolloin O365-

pilvipalvelua voidaan hyddynt&dd paremmin myos verkko-opetusymparistona.

Uutta intranettié lahdettiin toteuttamaan, koska kaytossa ollut vanha intranet koettiin huo-
noksi tiedon heikon loydettavyyden vuoksi. Lisaksi kaikki vanhan intranetin tarjoamat
tiedot ja palvelut olivat kdytdssa ainoastaan kaytettdessa oppilaitoksen tietokoneita. Uu-
della SharePoint Onlinen péélle rakennetulla intranetilla haluttiin tuoda ratkaisu naihin
ongelmiin: tiedon helppoon ldydettavyyteen seké etdkayton mahdollistamiseen pééatelait-
teesta riippumatta. Lisaksi uuteen intranettiin haluttiin rakentaa erilaisia alykkaita lomak-
keita, joiden avulla kayttéjille tarjottaisiin tiedon ja viestinnan lisaksi asiointipalveluita.

7.1 Henkilokunnan koulutukset

Henkilokunnalle jarjestetyt koulutukset olivat yhtend osana pilvipalveluiden kayttoonot-
toprojektia. Koulutuksia toteutettiin kolmella eri sisall6lla. O365-peruskoulutus, johon
sisaltyivat pilvipalvelun perustoiminnot sek& oman henkildkohtaisen tallennustilan

OneDrive for Business —kayttoa. Tyotiloissa jasenend —koulutus, jonka padasiallisena si-
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séltona oli opastaa, miten SharePointin ty6tiloihin tuodaan tiedostoja ja maaritetdén me-
tatiedot. Tyotiloissa toimiminen —koulutus oli taas suunnattu ty6tilojen omistajille, jotka
tulevat tulevaisuudessa muokkaamaan tyoétilojen rakennetta. Koulutuksia jarjestettiin
syksyn 2016 aikana yhteensa 22 kappaletta, joista nelja jarjestettiin etdna Lyncin valityk-
selld&. Organisaation johto edellytti henkilokunnan osallistumista koulutuksiin ja nain
osallistujia koulutuksissa oli kaiken kaikkiaan yli 500, eli lahestulkoon koko WinNovan
henkil6sto.

7.2 Viestinta kayttoonottoprojektin aikana

Projektiviestintd on vuorovaikutusta ja tiedon siirtoa projektin eri osapuolten seké sidos-
ryhmien valilla. Koska viestintaan liittyy tiedon siirron lisaksi myos tulkinta, omaksumi-
nen ja palaute, on se yksi tarkeimmista projektin vaikuttamisen vélineista. Viestinnassa
voidaan kayttaa useita eri medioita, kuten esimerkiksi sdhkopostia, internetié tai sosiaa-
lista mediaa. My0s keskustelut sekd tiedotustilaisuudet ovat projekteissa kaytettavia vies-
tinnén valineitd. Viestintadn kohdistuu projektin eri osapuolten suunnalta monenlaisia
odotuksia. Tyypillinen odotus viestinnalle on se, ettd se on todenmukaista ja jatkuvaa,
seka ettd se on kohdistettu sopivasti. Koska viestintaan liittyy myos luottamuksellisuus-
kysymyksid, on se suunniteltava ja valmisteltava huolellisesti. Jos viestint4 onnistuu, on
se tiedon vaihtoa, jossa vastaanottaja ymmartad viestin sisallon ja lahettdja tietaa, etta
vastaanottaja on ymmartanyt viestin sisallon. Kun taas viestintd on puutteellista ja vir-

heellistd, nousee se nakyvimmin esille. (Artto, Martinsuo & Kujala 2006, 232-233.)

Pilvipalveluiden kayttddnottoprojektin aikainen viestintd hoidettiin paasaantoisesti sah-
koisesti kayttaen hyvaksi sahkopostia seka verkkoneuvotteluohjelmia ja se hoidettiin kes-
kitetysti WinNovan viestintatiimin kautta. Palvelun toimittajan ja WinNovan projektiryh-
man vélinen yhteydenpito oli jatkuvaa ja molemmat osapuolet tiesivat, miten ja missé
vaiheessa projekti etenee. WinNovan henkildsto pidettiin myds ajan tasalla projektin ete-
nemisesta kerran viikossa séhkopostitse toimitetun viikkoinfon avulla (kuva 7). Aikai-
semmista projekteista oli saatu kritiikkid puutteellisesta viestinnésta henkiléston suun-
taan, joten oli ensiarvoisen tarkead, ettd myos henkildstolle suunnattu viestinta onnistuisi.
Tietoisuus uusien tyokalujen ja toimintatapojen tuomista mahdollisuuksista jo projektin
alkuvaiheessa lievensi osaltaan muutosvastarintaa, jota kohdataan aina uusien jarjestel-
mien kayttoonoton yhteydessa ja ehkaistiin kahvipdytdhuhuja ja tata kautta leviavan vir-

heellisen tiedon méaaraa.
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pel11.11.2016 15:21
Viestint3
WINNOVAN VIKKOINFO (vk 45)

Vastaanottaja Henkilosto-Kaikki

WINNOVAN VIIKKOINFO (vk 45)
WinNovan Viikkoinfo toimitetaan kerran viikossa sdhkopostitse koko henkildstdlle kuluneen viikon/tulevan vilkon ajankohtaisista asioista.

WinNovan henkildstén virallinen viestintdkanava on myds edelleen intran uutispalsta, jota sd&nnéllisesti seuraamalla pysyy parhaiten ajan tasalla
koko henkildstdd koskettavista asioista.

Hyvai isdnpiiva-viikonloppua!

FkEEEEEREEEEEEE

SHRTYMINEN 0365-PILVIYMPARISTOON - vanhat verkkoasemat (kansiot/tiedostot)

- WinNovassa otetaan kdyttddn Office 365 -pilvipalvelut yhteisdllisen tybskentelyn alustaksi.

- Uudistukseen liittyy siirtyminen nykyisista paikallista verkkoasemista (W, U jne.) pilviymparistéén (OneDrive ja tyctilat).

- Vuodenvaihteessa pilviymparistdn kayttéonoton myotd yhteisiin W- ja U-asemiin ei ole enaa tallennusmahdollisuutta. Vanhoja dokumentteja voi
hakea/siirtdd jatkossakin, eivitkd kansiot katoa mihink&gn.

- 0365-tydtilat korvaavat nykyiset W- tallennuskansiot ja uusiintra mahdollistaa sellaiset toiminnot, joilla kdytdssa ollut U-kansio tulee
tarpeettomaksi.

- Ensivaiheen tyotilatarpeista on informoitu esimiehid, pilviympariston kdyttéonoton myots uudesta intrasta [6ytyy tyttilojen tilauslomake kaikkien
kayttoan.

- Uudet tiedostot voi/kannattaa tallentaa pilveen {OneDrive), jolloin ne ovat niin haluttaessa myds yhteisesti tyostettivissa ja loydettivissd uusien
hakutoimintojen kautta.

- Jokaisen omaan harkintaan j&&, miten ja milld aikataululla ottaa kdyttéén pilvitallennustilaansa. Nykyiset kansiot/tiedostot voi siirtédd pilveen
kerralla tai siirtda sinne tiedostoja asteittain sitd mukaa jos ja kun niitd tarvitsee. Kannattaa ldhted hakemaan itselle luonnikkainta tygskentelytapaa.
- K-asema/omat tiedostot (nykyinen henkilskohtainen tallennustila) j& kéyttoon, koska esim. osa muista kdytéssdmme olevista
palveluista/jarjestelmists eivit vield mahdollista dokumenttien hakua pilvesta.

- Kannattaa huomata, ettd OneDriveen tallennetut tiedostot ovat kuitenkin my@s aina nopeasti ja kdtevasti kaytettavissa ihan miss3 tahansa.

- Lisatiedot: Markku Rantala (Office365) ja Diana Bergroth-Lampinen (uusi intra)

TULOSSA OFFICED365-LISAKOULUTUKSIA ALKUVUOTEEN

- Peruskoulutukset: to 12.1. klo 12-14.30 ja ti 24.1. klo 8.30-11.00
- Molemmat koulutukset Porissa, Luuta-Kreetantie 1, luokka 2.7.
- Seuraa intran kalenteria/ilmoittautumista

KUVA 7. Esimerkki WinNovan viikkoinfosta
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8 TUTKIMUS KAYTTOONOTTOPROJEKTIN ONNISTUMISESTA

Tutkimusmenetelmét jaetaan kahteen luokkaan, eli maarallisiin ja laadullisiin menetel-
miin. Lomakekysely on tyypillinen méarallinen, eli kvantitatiivinen menetelma. Samoja
asioita kysytaan suurelta joukolta vastaajia. Vastaajiksi valittu joukko muodostaa otoksen
perusjoukosta. Kun halutaan testata, pitddko jokin asia paikkaansa, sopii maarallinen me-
netelmd hyvin siihen. Ryhmahaastattelut, teemahaastattelut, osallistuvat havainnoinnit
ovat taas tyypillisid laadullisia eli kvalitatiivisia menetelmié. Laadullisessa menetelméssa
tarkoituksena on kerata suppeasta kohteesta paljon tietoa. Naiden kahden menetelmén
erot on tarked& muistaa, jotta niitd osataan kayttaa oikein, vaikkakin tutkimuksellisessa
kehittdmistydssd nédiden valinen raja usein hdmartyy. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti
2014, 105.)

Kysely on yksi eniten kdytetyistd menetelmista yhteiskuntatieteellisissa tutkimuksissa.
Etuna kyselyssé on se, etté sen avulla voidaan keraté laaja tutkimusaineisto suurelta maa-
réltd ihmisia. Se on my0ds nopea ja tehokas tapa keréta tietoa. Heikkouksena taas tuotetun
tiedon pinnallisuus ja se, ovatko vastaajat vastanneet kysymyksiin vakavasti, koska sita
ei vastauksista pystyté arvioimaan. On olemassa vakiotulkinta, jonka mukaan pinnallista,
mutta luotettavaa tietoa saadaan kvantitatiivisella menetelmalld, kun taas huonosti yleis-
tettdvad, mutta syvallista tietoa kvalitatiivisella menetelmélla. (Ojasalo, Moilanen & Ri-
talahti 2014, 121.)

Sahkoisen kyselyn vahvuuksia ovat vaivattomuus, nopeus, edullisuus ja se, ettd kysely
voidaan helposti tehdd mukautuvaksi, jolloin alkup&én vastaukset vaikuttavat jatkokysy-
myksiin. Sédhkdisen kyselyn etuna on myds se, etta silla voidaan keraté reaaliaikaista tie-
toa esimerkiksi jossain yleis6tapahtumassa. Haasteina voidaan nédhda kyselytulva, silla
séhkaisia kyselyja on helppo toimittaa eteenpdin ja voi tulla vastausvasymysta, jolloin
vastausprosentti jaa pieneksi. Sahkaisia kyselyja voidaan toimittaa eri alustoiden kautta.
Tyypillisin tapa on jaella kyselya sahkopostilla tai sosiaalisen median kautta. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2014, 128-129.)

Tutkimus pilviperusteisten oppimisymparistdjen kayttéonoton onnistumisesta WinNo-
vassa toteutettiin kvantitatiivisena eli maaréllisené kyselyné. Kohderyhména kyselylle oli
koko WinNovan henkil6std, jolle toimitettiin séhkdpostitse Webropolilla toteutettu séh-

kdinen kysely. Sahkdpostin liséksi kyselya jaettiin WinNovan intranetin kautta. Kyselyn
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kysymykset ovat liitteessa 2. Toteutettu kysely haluttiin pitdd mahdollisimman lyhyena
jaselkeédnd, koska aikaisemmat kokemukset ovat osoittaneet, ettd jos kysely on liian pitké
tai lilan vaikeaselkoinen, moni vastaaja sulkee sen jo heti avattuaan. Kysely toimitettiin
n. 570 vastaanottajalle, joista 130 vastasi kyselyyn, ndista 72 oli naisia ja 53 miehia. Li-
séksi 91 henkil6a sulki kyselyn vastaamatta. VVastausprosentti jéi siis melko pieneksi, vain

noin 23 % vastasi kyselyyn.

Kyselyyn vastanneista 104 oli 40-60 vuotiaita, yli 60-vuotiaita 14 ja ainoastaan kolme
alle 30-vuotiasta. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma vastaa vuoden 2016 WinNovan

henkildston ikdjakaumaa, jossa suurin ikdryhma oli 45-59 vuotiaat.
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KUVIO 1. Kyselyyn vastanneiden ikdajakauma
8.1 Mielipiteet Office 365:n kayttdonoton onnistumisesta

Mielipidettd Office 365:n kayttoonoton onnistumisesta kysyttiin kahdella eri 1&hestymis-
tavalla: omalta osalta sekd yleisesti koko organisaatiossa. Asteikkona kysymyksessé oli
seuraava: 1 = erittdin huono, 2 = huono, 3 = eos, 4 = hyv4, 5 = erittdin hyva. Yllattavaa
vastauksissa oli, ettd hyvin monella ei ollut mielipidettd kysymykseen, joten vastasi ky-
symykseen 3 = eos. Vastaajista 36 % oli sitd mieltd, ettd kayttoonotto omalta osalta on-
nistui hyvin, kun taas 26 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd koko organisaation tasolla kayt-
téonotto onnistui hyvin. Kayttoonotto koko organisaatiossa onnistui huonosti 32 % mie-
lestd ja 21 % vastaajista koki, ettd k&yttéonotto onnistui huonosti omalta osalta. Vastaus-

ten painottuminen organisaatiotasolla enemman huonon kuin hyvén puolelle oli odotettu
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ja se kertoo osaltaan uuden toimintatavan opettelun tuomasta tuskasta henkildston kes-

kuudessa.

Yleisesti koko organisaatiossa

Omalta kohdalta
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KUVIO 2. Office 365:n kayttéonoton onnistuminen.

Pilvipalveluiden kayttoonotto heréatti henkildston keskuudessa tunteita seka puolesta ettd
vastaan. Avoimista vastauksista huomasi, ettd kyse on aivan uudesta toimintatavasta ja
monella oli selvasti huoli, miten uudet jarjestelmat tulevat toimimaan sek& miten aika
riittdé niiden opiskeluun. Henkildkunnalta kysyttiin, mita he tekisivat toisin uuden, koko
organisaation kayttoon tulevan jarjestelmén kayttdonoton yhteydessa. Kysymykseen tuli
runsaasti vastauksia ja monen vastaajan mielestd henkiloston koulutukset tulisi toteuttaa
vasta, kun uusi jarjestelméa on kokonaisuudessa kaytossa. Nyt koulutukset jérjestettiin en-
nen jarjestelman kayttoonottoa. Liséksi uuden jarjestelmén kéayttéonoton ajoitusta tulisi
miettid uudelleen. Nyt jérjestelma otettiin k&ytt6on vuodenvaihteessa, uuden lukukauden
alkaessa. Lisdksi samaan aikaan WinNovassa tuli voimaan suuri organisaatiomuutos,
joka on heréattanyt henkildston keskuudessa huolta. Vastauksista kdy myds ilmi, ettd osa
vastaajista koki Microsoft Office 365 —pilvipalvelun keskenerdiseksi jarjestelmaksi, joka
ei toimi vield taydellisesti. Liséksi vastaajien mielesta eri pilvipalvelun tarjoajia olisi tul-
lut vertailla ja ndiden tarjoamia palveluja testata paremmin ennen julkaisemista koko hen-

kilokunnalle.

Hyvéa suunnittelu on kaiken a ja o, ja tassa onnistuttiin kyll& kohtalaisen hyvin. Silti on
tullut hiukan mutkia matkaan asioiden edetessa. On vaikea sanoa, mita kannattaisi tehda

toisin. Ehk& suunnitella kokonaisuutta vield syvallisemmin ja laajemmalla joukolla.
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Korostaisin ehka viela enemmaén kokonaistavoitetta, miksi tallaiseen muutokseen on lah-
detty. Lisaksi korostaisin sita, etta jarjestelméa elda ja muuttuu kehitysvaiheen aikana jat-
kuvasti. Silloin kertaalleen opittu ja harjoiteltu asia ei valttamatta enda seuraavalla ker-

ralla ole entisellaan.

Koulutus siind vaiheessa, kun kayttoonotto tapahtuu. Ei ole mitédén tarvetta tietdd kahta

kuukautta etukateen tietad milta uusi intra nayttaa, jos sita ei pysty yhtaan kayttamaan.

Koska Winnovassa oli vuodenvaihteessa 2017 iso organisaation uudistus niin Office

365:n sisddnajo olisi pitanyt siirtdd myohempaén ajankohtaan.

Kayttokoulutus, kun ohjelma on kaytettavissa, muuten suuri satsaus koulutukseen menee

paaosin hukkaan.

Ensin jarjestelman toiminnan testaus kunnolla, sitten tiedotus, peruskoulutus - lisakoulu-

tus - tukihenkildt.

Tama viisastenkivi kun olisikin kaytossa

8.2 Henkildston koulutusten onnistuminen

Henkilokunnalle jarjestettiin koulutuksia uuden jarjestelman kayttoon syksyn 2016 ai-
kana. Koulutuksiin oltiin paasaantoisesti tyytyvaisid. Yli puolet vastaajista piti koulutus-

ten ajankohtaa hyvana tai erittdin hyvana, sisaltoa piti hyvana tai erittain hyvana 75 pro-

senttia, kuten myds koulutusten hyodyllisyytta.
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KUVIO 3. Henkilokunnalle jérjestetyn koulutuksen onnistuneisuus

Vastauksista kay ilmi osallistujien erilaiset tietotekniset lahtokohdat. Osalle koulutukset
olivat liian lyhyitd, kun taas muutama vastaaja piti koulutuksia aivan turhana. Kehitta-
miskohteita tulevaisuutta ajatellen on osallistujien jakaminen tasoryhmiin ja koulutusten
keston kasvattaminen. Liséksi koulutusten ajankohtaa tulee vield miettid, mutta aikai-
sempi kokemus on osoittanut, ettd uusien jarjestelmien kéyttéonottokoulutusten ajankoh-
tien miettiminen on erittdin haastavaa ja aina osa henkilostosta kokee, ettd koulutukset

ovat liian aikaisin.

Koulutus aika hyvaan aikaan, loka-marraskuussa ei mitaan kiirehuippuja tydssa.

Koulutukset pitéisi ajoittaa lahelle kayttdon ottoa. Nyt esim. vanha Intra ly6tiin tyhjaksi
kerralla ja opettajille ei siitd sen enempéaa tiedotettu. Taméan johdosta perehdyttdminen
jéi jonkun vastuulle osastoilla eri asioiden ja dokumenttien I6ytamiseksi, esim. tydtuntien

raportoiminen.

Mielestani suuri osa porukasta tippui karryltd melko pian. Se ei kyllakaan ollut missaén
nimessa opettajan vika, vaan jarjestelman ja sen kayttoliittyman epaselvyydessa (Share-
Point), joka on kokeneemmallekin melko hankala. Siihen viela yleiset rajoitteet paalle,

niin heipahei. Mutta eikbhan tama tasta opita jossain vaiheessa.
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Koulutuksen aikana kaatui oppilaitoksen verkkoyhteydet. Siind paljastui jarjestelman ar-

kuus; kaikki toimii verkossa tai ei toimi lainkaan... ;)

Toisessa koulutuksessa opettaja oli fyysisesti lasna, toisessa kameran takana. Taman ko-

kemuksen perusteella, opettajan pitaa olla fyysisesti lasna.

Olen osallistunut peruskoulutukseen, tyotilojen kayttajakoulutukseen seké@ osastokohtai-
seen klinikkaan ja ne kaikki ovat olleet erinomaisia. Lync-toteutus on ehdottomasti hyva

puoli. Yllapitokoulutuksien ajankohdat eivat sopineet minulle, ja niita toivoisin lisaa.

Koulutus oikein hyva ja ajoitus myds. Nyt pitaisi pitda kertauskurssit, kun on jo vahan
kayttanyt.

8.3 Tyodnteon tehostuminen pilvipalveluiden avulla
Henkildstolta kysyttiin myos, uskovatko he, ettd Office 365 tulee tehostamaan tyontekoa.
Kysymys jakoi henkildston mielipiteet vahvasti kahtia ja pieni enemmistd uskoi, eli noin

55 % vastaajista, etta Office 365 tulee tehostamaan omaa tyontekoa. L&hes yhtd moni taas

oli sitd mieltd, etté pilvipalveluiden kayttéonotto ei omaa tyontekoa tule tehostamaan.
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KUVIO 4. Uskotko Office 365:n tehostavan tyontekoa

Vastauksista kay ilmi, ettd pilvipalveluiden tuoma mahdollisuus tydskennelld ajasta ja
paikasta riippumatta, sekd tiedostojen paremmat jako-ominaisuudet ovat suurin hyoty,
joka pilvipalveluiden kaytosta tulee oman tyonteon tehostumiseen. Vastaajia lahinné ar-
velutti, miten he oppivat uuden jarjestelman kayton, joka on edellytys sille, etté pilvipal-
veluja voidaan hyoddynt&d taysipainoisesti omassa ty0ssd. Vastaajat, jotka olivat sitd
mieltd, ettd Office 365 ei tule tehostamaan omaa tyontekoa perustelivat vastauksensa jar-

jestelman toimimattomuudella ja keskeneréisyydella.

Voit tehda tyotehtavia sopivassa kohtaa ajasta ja paikasta riippumatta.
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Tiedon jakaminen on helpompaa kun opiskelijatkin paasevat mukaan

Talla hetkella hidastaa valtavasti kun tydstén eri dokumentteja, mutta toivon tehostuvan.

Pystyn tekem&an toita eri toimipisteissa, kotona ja missa tahansa!

kaikki on uutta ja aikaa ja mahdollisuutta kokonaan uuden opetteluun ei ole

Uskon, etté tehostaa, kunhan kayttokokemusta kertyy enemman.

Uusien asioiden opettelu vie resursseja oikeilta toilta.

Helppo muokata samaa dukumenttia missa vain. Esim eilen katsoin kotona raporttia,
mika piti toimittaa tdndan. Aamulla raportin teko oli paljon helpompaa ja nopeampaa,
kun sen lukaisi illalla. Samalla nukuin yon paremmin, kun olin todennnut tehtavan tyon

ja tiesin selviytyvani siité nopeasti.

Tehostuu varmasti jollakin aikavalilla - kunhan ensin kurotaan menetetty tuskailun aika

takaisin.

8.4 Kayttoonottoprojektin aikainen viestinta

Viestintd on kayttoonottoprojekteissa ehka yksi vaikeimmista asioista ja harvoin se on-
nistuu, niin etta kaikki olisivat tyytyvaisid. Osmo A. Wiion ensimmadinen viestinnén laki
“Viestintd yleensd epdonnistuu, paitsi sattumalta.” tuntuu pitdvan paikkaansa tilanteessa
kuin tilanteessa. WinNovan Office 365 -kdyttoonottoprojektissa viestinndn voi katsoa
kuitenkin onnistuneeksi. Vastaajista 1&hes 50 % né&ki viestinndn onnistuneen hyvin tai
erittdin hyvin. Henkilékunnasta runsas 25 % koki viestinnan ep&onnistuneen ja noin 25

% el ottanut kantaa kysymykseen.
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KUVIO 5. Uuden ympariston kayttoonottoon liittyvan henkilokunnalle suunnatun vies-

tinnan onnistuminen

Kyselyn avoimista vastauksista selviad, etta viestinta todellakin onnistui ja suurin osa
henkilokunnan jé&senisté piti aktiivista ja sadnnollista viestintad projektin etenemisesté
hyvéna tai erittdin hyvand asiana. Toisaalta tdma oli myos ainut kritiikki& aiheuttanut asia,

kun osa vastaajista koki, etta viesteja tuli liian usein ja ne olivat siséallgiltaan liian pitkia.

Informaatio kayttdonotosta, koulutuksesta ja aikatauluista oli riittavaa.

Kayttoonotosta on tiedotettu hyvin, ja viestinta alkoi riittavan varhain ja se on tiivistynyt
samaa tahtia Asian ajankohtaisuuden kanssa. Viestittdva asiakokonaisuus on laaja ja
monitasoinen, mika aiheuttaa haasteita viestinnan sisalloille ja kohdentamiselle. Kaikki
eivat tarvitse valttamatta kaikkea tietoa yhté syvallisesti ja joissakin asioissa oma tiedon-
tarve olisi varmasti vield laajempaa. Kokonaisuudessaan viestinnassa on onnistuttu hy-
vin ja yksiléllinen tarve on ainakin omalta osaltani hoidettu erinomaisesti klinikka- ja

osastokohtaisten koulutusten avulla.

Viestint& aloitettiin juuri sopivasti, ei lilan aikaisin eikda myohaan. Asia oli kaikkien huu-

lilla ja siita keskusteltiin paljon.

Uudesta jarjestelmasta on tiedotettu kohtuullisesti.
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Viestintaa on hoidettu hyvin viestinndn toimesta, mutta omaksumisessa on varmasti ollut
yksikoissa haasteita. Kaikkea informaatiota ei ole ehditty lainkaan lukea tai sisdistaa.

Esimiehet ovat vieneet asiaa varmaankin vaihtelevasti eteenp&in omissa yksikgissaan.

Viestintaa oli paljon. Jopa liikaa. Tuli jo tilanne, ettd esim. viikkoinfoista jatti ko. asian
lukematta, koska ei tuntunut tulevan mitaén uutta tiedotettavaa. Vai tuliko, koska ei jak-

sanut enaa lukea mukamas tuttua asiaa.

Viestintaa oli paljon. Kayttdonotto osui samaan aikaan organisaatiomuutoksen kanssa,
joten tietotulva kokonaisuudessaan organisaatiossa oli liian suuri ja monet muutokset

samaan estivat asiaan paneutumisen.

Tietoa tuli on eriasia halusiko sita kaikki

8.5 Office 365 verkko-oppimisymparistona

Henkilokunnalta kysyttiin myos, ettd voiko Office 365 -pilvipalvelua kayttdd myos
verkko-oppimisympadristoné. Vastaajista 65 % oli sitd mieltd, etta Office 365 kdy verkko-
oppimisympaéristoksi. Vastaajista 35 %, eli selvd vdhemmistd ei taas nahnyt Office

365:sta verkko-oppimisymparistona.

Tarkeimpind ominaisuuksina verkko-oppimiseen Office 365:sta pidettiin tiedostojen ja-
kamista ja niiden yhdessa muokkaamista. Avoimista vastauksista kdy myos ilmi, etta jar-
jestelmé on vield uusi ja vieras, mutta suurin osa vastaajista uskoo, ettd he voivat hyo-
dyntadd Office 365:sta verkko-oppimisymparistond, kunhan kaikki vaadittavat tyokalut

jarjestelmasta saadaan kayttoon Exchange Onlinen kayttoonoton myota.

Teen tekstid, opiskelijat voivat lisata tekstia jne.

OneNote ClassNotebook ja varmaankin MS Classroom, jos otetaan kayttoon.

Opetusmateriaali pilvessa, opiskelijoiden kaytdssa. Onnistuu yhdessa paikassa kaikki

opetusmateriaali, tehtévét ja palautus/palaute
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OneNote ja Class Notebook, ndista olen erittéain kiinnostunut. Namé seuraavaksi koulu-

tukseen.

Kielteisesti kysymykseen vastanneet pitivat muiden palveluntarjoajien, kuten Googlen ja

Moodlen vastaavia palvelua Office 365:sta parempina verkko-oppimisympaéristoiné.

One note class ihan turha esim verrattuna Googlen vastaavaan tai puhumattakaan

Moodlesta.

Mielestani Googlen vastaavat ty6tilat ja sivustot toimivat joustavammin ja ovat visuaali-

sesti miellyttavampia.

Vastauksista kdy myos ilmi, ettd kun halutaa Office 365:sta hyddyntda jatkossa myos
verkko-oppimisymparistond, tulee henkilokuntaa kouluttaa vield lis&é jarjestelman kéyt-
toon juuri verkko-oppimisympariston nakokulmasta. Liséksi tarvitaan esimerkkeja ja pe-

dagogisia malleja jo kaytossa olevista Office 365 —verkko-oppimisympéristoista.

8.6 Kayttoonoton onnistuminen sukupuolittain

Jos jarjestelman kayttédnoton onnistumista omalta kohdalta vertaillaan sukupuolen né-
kdkulmasta, ei mielipiteissa ole juurikaan eroa. Kysymykseen Office 365:n kayttdonoton
onnistumisesta omalta kohdalta vastasi 72 naista ja 53 miestd. Naisista 44 % oli sita
mieltd, ettd kayttdonotto onnistui hyvin tai erittdin hyvin, kun vastaava prosentti miehilla

oli 49. 22 % naisista ja 23 % miehista koki, etta kayttdonotto ei onnistunut.
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KUVIO 7. Office 365:n kayttéonoton onnistuminen (omalta kohdalta) miesten ja naisten

mielesta

Organisaatiotasolla miehet olivat kriittisimpid, kuin naiset ja kokivat Office 365:n kayt-
tdonoton onnistuneen huomattavasti huonommin kuin naiset. Miehistd 49 % oli sita
mieltd, ettd kayttoonotto onnistui huonosti tai erittdin huonosti, kun vastaava prosentti
naisilla oli 29. Yli puolet kysymykseen vastanneista naisista ei osannut ottaa asiaan kan-

taa.

erittdin hyva
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€0s
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= Mies mNainen
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KUVIO 8. Office 365:n kayttdonoton onnistuminen (yleisesti koko organisaatiossa)

miesten ja naisten mielesta
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9 POHDINTA

Pilvipalveluiden kayttoonotto onnistui Lansirannikon Koulutus Oy WinNovassa suhteel-
lisen hyvin. Muutosvastarintaa ja henkildston pelkoa uutta jarjestelmaa kohtaan kohdat-
tiin, mutta tdmé on normaalia uusia jarjestelmia otettaessa kéyttoéon. Pilvipalvelut tuovat
uusia mahdollisuuksia tyon tekemiseen ja mahdollistavat tiedon saatavuuden paikasta ja
ajasta riippumatta. Aikaisemmin, tiedon ollessa WinNovan palvelimilla, tietoihin p&asy
vaati aina oppilaitoksen tietokoneen. Tdma on ollut jo vuosia rasite henkilostélle, jonka
tyéhon siséltyy runsas liikkuminen eri paikkakuntien valilla. Pilvipalveluiden avulla
my0s opiskelijat voivat jatkaa oppilaitoksessa tekemidén toitd myos oppilaitoksen ulko-
puolella, ilman ylimaaréisia muistitikuille tallentamista tai séhkdpostin lahettdmista.

Muutos toimintatavassa on suuri ja uusien jarjestelmien kdytoén oppiminen tuntui olevan
monelle vanhemmalle henkil6ston jasenelle pelko. WinNovan henkil6ston tietoteknisissé
perustaidossa on suuri ero, osa on alan ammattilaisia ja erilaiset pilvipalvelut ja mobiili-
laitteet ovat heille arkipdivaa. Osalle taas jo sdéhkdpostin lahettdminen on haastavaa, joten
heille pilvipalvelut oli alussa kaukainen asia, josta olivat ehka jostain kuulleet, mutta jota
eivét olleet ennen kayttaneet. Tietoteknisten perustaitojen puuttuminen osalta henkil6-
kuntaa oli myos yllattava tilanne, johon ei vélttdmatta oltu osattu varautua, ovathan kaikKki

kuitenkin asiantuntijaorganisaation jasenia.

Vaikka kayttoonottoprojekti onnistui suhteellisen hyvin, huomattiin projektin edetessé ja
osittain valmistuessa myods paljon parannettavaa ja opittavaa seuraavaa vastaavanlaista
isohkoa kayttoonottoprojektia ajatellessa. Uusien jarjestelmien kéyttéonoton ajankohtaa
tulee miettia tarkasti. Nyt pilvipalveluiden kéyttddnoton ajankohta ei ollut paras mahdol-
linen. Samaan aikaan WinNovassa tapahtui iso organisaatiomuutos, joka oli painanut
henkildston mielté ja aiheuttanut huolta oman tydpaikan jatkosta. Siihen rinnalle uuden

jarjestelman ké&yton opettelu oli monelle murheen aihe.

Koko kéytonottoprojektin aikana WinNovan viestintatiimi tiedotti henkilostod projektin
vaiheista ja piti henkil0st6d néin ajan tasalla projektin etenemisesta. Suurin osa henkilds-
tOsta piti tatd hyvand asiana, mutta osalle taas tuli tunne, ettd asiasta tiedotettiin liikaa.
Tulevaisuutta ajatellen viestintaa tulee kehittaa ja tiedottaa henkildstolle harvemmin ja

valttad néin tietodhkya, jota moni henkiléston jasen koki.
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Suurin osa henkiloston jasenisté koki, ettd henkilostolle jarjestetyt koulutukset olivat hy-
vid, niin sisalloltaan, ajankohdaltaan kuin hyodyllisyydeltaan. Kritiikkia aiheutti 1&hinna
koulutusten ajankohta. Koulutuksia jarjestettiin koko syksyn 2016 aikana, ennen jarjes-
telman kayttoonottoa. Koska koulutukset olivat ennen jarjestelmén julkaisua, ei henki-
10stO heti pystynyt hyodyntdmaédn oppimiaan asioita, ja osa unohti jo oppimansa asiat ja
eivét néin ollen ole péé&sseet liikkeelle pilvipalveluiden k&ytossa. Tahan oltiin kyllakin
varauduttu, ja jo viime syksyné sovittiin henkiloston tueksi kevaalla 2017 jarjestettavat
0365-klinikat, joihin halukkaat voivat tulla opettelemaan ja hakemaan vastauksia haas-
teisiin, joita ovat kohdanneet pilvipalveluiden kéytdssa. Lisaksi uuteen viestinnélliseen
Intranetiin Wintraan luotiin Office365 -tukisivusto, johon koottiin ohjeita jarjestelman
kaytosta. Sielld henkildsto voi esittdd kysymyksid ja hakea omiin ongelmiin vastauksia.
Tukisivusto onkin osoittautunut erittdin hyddylliseksi ja sen kayttd on ollut hyvin aktii-

vista.

Office 365 —pilvipalveluiden kayttoonotto toteutettiin WinNovassa vaiheittain. Télla ha-
luttiin vahent&a henkildstéon kohdistuvaa kuormaa ja rasitetta uuden oppimisessa. Jal-
keenpdin ajateltuna tama oli selked virhe. Ensimmaisessé vaiheessa otettiin kayttéon
OneDrive for Business, SharePoint Onlinen paalle rakennettu intranet Wintra, sekd Sha-
rePointin tydryhmaésivustot (tyotilat) yhdessé tekemiseen. Exchange Onlinen kayttoon-
otto jatettiin myohempaan vaiheeseen. Paatds Exchange Onlinen kayttdonoton jattami-
sestd myohempaan vaiheeseen teki jarjestelmasta loppukéyttdjan kannalta katsottuna kes-
kenerdisen. Exchange Online on Office 365 —ymparistossa edellytys moneen toimintoon.
Esimerkiksi tiedoston liittdminen pilvesta sdhkopostiin on talla hetkella I&hestulkoon
mahdotonta, tai ainakin kovan tyon takana. Liitteen liittdminen sahkopostiin on perustoi-
mintoja, joita jokainen henkildstdn jasen tarvitsee paivittaisessd tydssaan ja koska se ei
tall& hetkelld onnistu helposti, on se osaltaan kasvattanut muutosvastarintaa uutta jarjes-

telmaa koskien.

Ent& miten pilvipalvelut sopivat oppimisymparistdiksi? Tama kysymys elaa viela organi-
saation sisalla ja lopullisesti siihen saadaan vastaus sen jalkeen, kun Microsoft Classroom
on saatu kaikkien kayttoon vuoden 2017 loppuun mennessa. Microsoft Classroomin
kaytto edellyttdd Exchange Onlinen, jota ei siis viel& ole organisaatiossamme otettu kéayt-
toon, joten kokemuksia siité ei vield ole. Vaikkakaan puhtaita verkko-oppimistyokaluja
ei vield ole kéytdssd, on nyt jo huomattu, ettd yksi iso etu pilvipalveluissa verkko-oppi-

miseen on ollut tiedon jakaminen ja tiedon saatavuus paikasta, péételaitteesta ja ajasta
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riippumatta. OneDrive for Business ja sielld oleviin tietoihin paasy kaikkialta on helpot-
tanut monen opiskelijan ja henkilokunnan jasenen ty6té verrattuna aikaisempaan tilantee-

seen.

Henkilokunnalle toteutetun mielipidekyselyn ajankohta ei ollut paras mahdollinen. Joh-
tuen opinnéytetydn valmistumiseen liittyvistd aikatauluista, kysely toimitettiin henkil6-
kunnalle lahes valittomasti pilvipalveluiden kayttoonoton jalkeen. Henkilokunnalla ei
nain ollen ollut vield kovinkaan paljon kéyttokokemusta uudesta jarjestelmasta ja siksi
osa vastaajista koki, ettd he eivét osaa vield ottaa kantaa pilvipalveluiden kayttoénotto-
projektin onnistumisesta. Jos kysely olisi toimitettu muutama kuukausi myéhemmin, uu-

sien toimintatapojen jo vakiinnuttua, olisi kehittdmisideoita saatu varmasti enemman.

Pilvipalveluiden kéyttoonottoprojekti jatkuu WinNovassa viela ja tavoitteena on, ettd
koko uusi jarjestelmé& on aktiivisessa kaytossa vuonna 2018. Anttila ja Roine (2015) ni-
medvét erilaisia mittareita, joilla voidaan mitata, koska projekti on paattynyt. Yksi naista
on: ”Onnistuminen tietyn verkkolevyn sulkemisessa (se, jonka kéytto oli tarkoitus kor-
vata tyoétiloilla).” Tdméan mittarin mukaan WinNovan kayttéonottoprojekti ei siis vielé
ole paattynyt. Tydtiloilla on tarkoitus oppilaitoksessamme korvata verkkolevyt, jotka tun-
netaan W- ja U-asemina, mutta kun tilannetta tarkastellaan seuraavan kerran vuoden

paasta, toive on, ettd myds tamén mittarin mukaisesti voidaan todeta projektin paattyneen.

Tahan saakka pilvipalveluiden kayttoonotto WinNovassa on onnistunut kaiken kaikkiaan
suhteellisen hyvin ja haasteet, joita kohdattiin, olivat suurimmalta osalta ennakoituja.
Seuraavaa isompaa jarjestelman kayttoonottoprojektia suunniteltaessa tahan kayttoonot-
toprojektiin osallistuneet tahot ovat varmasti valmiimpia ja tasta kayttoonottoprojektista
saatiin kerattyd rakentavaa ja kehittdvaa palautetta, jota voidaan hyddyntaa tulevaisuu-

dessa.
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LITTEET

Liite 1. Pilotointikoulutuksen kysely opiskelijoille

1(3)

Office 365 pilotointi Liiketalouden perustutkinto-koulutuksessa

Taustakysymykset

Sukupuoli *

O Nainen

O Mies

O En halua kertoa

Ika *
Oalle 21
O 21-30
O 31-40
O 41-50
O 51-60

Oletko aikaisemmin kayttanyt pilvipalveluita (OneDrive, Google Drive, yms.) *
O Kylla

O En

Jos, olet niin mita

(Jatkuu)



Microsoft Office 365

Mité Office 365:n tyokaluista pidit hyddyllisimpind?

49

2 (3)

(1= ei lainkaan hyddyllinen, 2 = vahan hyddyllinen, 3 = eos, 4 = hyddyllinen, 5 = erittdin hydédyllinen)

Tyovélinesovellukset (Word Online, Excel Online, Power-
Point Online) *

OneDrive (tiedostojen tallentamiseen ja jakamiseen) *
OneDrive for Business —tyopoytésovellus *
Tyodryhmasivustot *

Office 2016 ilmaiseksi kotikoneelle *

Jokin muu, mika

Oliko Office 365:n kaytto vaikeaa? *
O Kylla
OEi

Jos oli, niin mika siita teki vaikeaa?

1
O

O O O O O
O O O O O
O O O O O

N

O
O

w

O-h
OU‘I

O O O O O
O O O O O

(jatkuu)



Kumpaa kayttaisit ennemmin verkko-oppimiseen? *
O Moodle
O Office 365

Perustele vastauksesi

Tuletko tulevaisuudessa kéayttamaan Office 365 —pilvipalvelua? *
O Kylla
OEi

Vapaa sana
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3(3)



o1

Liite 2. Kysely Microsoft Office 365 -pilvipalvelun kéyttéonotosta Lansirannikon Kou-

lutus Oy WinNovassa

WINNOVA

1(4)

Microsoft Office 365 -pilvipalvelun kayttéonotto Lansirannikon Koulutus Oy Win-

Novassa

Taustakysymykset
Sukupuoli *

O Nainen

O Mies

O En halua kertoa

Ika *

Oalle 30

Oalle 40

O alle 50

O alle 60

Oalle 70

Padasiallinen tyotehtava *

[ ] Opettaja nuorisoaste

[] Opettaja aikuiskoulutus
[ ] Esimies- ja johtotehtévat
[ ] Muut tydtehtavéat

Oliko Office 365 sinulle entuudestaan tuttu? *
O Kylla

OEi

(jatkuu)
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2(4)
Microsoft Office 365

Mielipiteesi Office 365:n kayttoonoton onnistumisesta *
(1 = erittdin huono, 2 = huono, 3 = eos, 4 = hyva, 5 = erittdin hyvd)

1 2 3
Omalta kohdalta O O O O O
Y leisesti koko organisaatiossa (O O O O O

Miten uuden ympadriston kayttoonottoon liittyvé viestinta henkilokunnalle onnistui? *
(1 = erittéin huonosti, 2 = huonosti, 3 = eos, 4 = hyvin, 5 = erittéin hyvin)

1 2 3 4 5
O O O O O

Voit halutessasi perustella vastaustasi (viestinnan onnistuminen)

Mité mielté olet henkilokunnalle jarjestetyistd koulutuksista? *
(1 = erittdin huono, 2 = huono, 3 = eos, 4 = hyv4, 5 = erittdin hyva)

1 2 3 4 5
Ajankohta O O O O O
Sisaltd O O O O O
Hyodyllisyys O O O O O

Voit halutessasi perustella vastaustasi (henkilokunnan koulutukset)

Oletko saanut tarpeeksi tukea uuden ympariston kayttoon liittyen? *
(1 = olen saanut erittain huonosti tukea, 2 = olen saanut huonosti tukea, 3 = eos, 4 = olen saanut hyvin
tukea, 5 = olen saanut erittdin hyvin tukea)

(6]

1 2 3 4
O O O O O

Millaista tukea sait, millaista olisit tarvinnut?

(jatkuu)
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3(4)

Mité tekisit tulevaisuudessa toisin uuden, koko organisaation kayttoon tulevan jarjestel-
man kayttéonoton yhteydessa?

Mita Office 365:n tyokaluista ja ominaisuuksista pidat hyddyllisimping?
(1= ei lainkaan hyddyllinen, 2 = v&han hyddyllinen, 3 = eos, 4 = hyddyllinen, 5 = erittdin hyddyllinen)

1 2 3 4 5
Word Online O O O O O
Excel Online O O O O O
PowerPoint Online O O O O O
Sway O O O O O
OneNote O O O O O
Forms O O O O O
Yammer O O O O O
OneDrive (tiedostojen tallentamiseen ja jakamiseen) O O O O O
Tyctilat O O O O O
Uusi intra (Wintra) O O O O O
Office 2016 ilmaiseksi kotikoneelle O O O O O
Jokin muu, mika O O O O O

Minkalaiseksi koet Office 365:n kayton?
(1 = erittain vaikeaa, 2 = vaikeaa, 3 = e0s, 4 = helppoa, 5 = erittdin helppoa)

1 2 3 4 5
O O O O O

Jos vastasit 1, niin miksi? Jos vastasit 5, niin miksi?

(jatkuu)
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4(4)

Mitd mahdollisuuksia uskot Office 365:n tuovan tyon tekemiseen?

Mité haasteita uskot Office 365:n tuovan tyon tekemiseen?

Uskotko Office 365:n tehostavan tyontekoa? *
O Kylla
OEi

Voit halutessasi perustella vastaustasi (tyon teon tehostuminen)

Voiko Office 365 —pilvipalvelua kéayttaa mielestasi verkko-oppimisymparistona? *
O Kylla
OEi

Jos vastasit kyll&, niin miten ja mit4d ominaisuuksia Office 365 —ympéristosta kayttaisit
verkko-opetukseen?

Vapaa sana




