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1 INLEDNING

Turismen idag ar en av varldens storsta naringarfaespas att fortsatta vaxa
trots finanskriser, sjukdomar samt terrorismdadisioen andras hela tiden och
nya former av turism tillkommer nastan varje ankHMair ocksa mera medvetna
om miljon vi bor i samt hur vi borde ta hand om dén att spara den infor

kommande generationer. Turisten har ocksa utveckiiten mer varldsvan

turist som hellre bokar sin resa sjalv och tar hamdde olika skeendena i sin
resa. Turismen verkar ha en ljus framtid for til#g men jag &ar intresserad av

hur mycket av det som star i media verkligen karepéa oss i valet av en resa.

| detta lardomsprov undersoks det hur medvetnargagiiderande ar om miljo
samt hur deras eget resebeteende har andrat dieséren. Vilken typ av resor
som attraherar denna kundgrupp mest for tillfabant hur deras resande ser ut
idag. Detta med tanke pa hur de paverkas av da tider som forekommer

inom resebranschen fran ar till ar.

Undersdkningen gjordes vid Vasa Yrkeshogskolasoonesh linje varen 2010.
Undersokningen gjordes helt pa eget initiativ. Usdkningen kan vara
intressant att lasa for de som ar intresseradeilfy samt hur trender paverkar

0Ss i vara beslut.

1.1Bakgrund och val av amne

Som lardomsprovets amne valdes det att understika dagens turister blir
paverkade av media och speciellt med tanke pa daglesturism som ar en
stor trend. Valet av amne ar intressant eftersomdag ar mer miljdomedvetna
an vi nagonsin varit inom samhallet. Ar vi verkligeedo att betala mera
pengar for vara koldioxid fotspar som lamnar etiss nar vi reser och ar vi

redo att andra vara reseplaner bara for att bindkaren?

| lardomsprovet kommer vi att se pa hur olika faktdkan paverka turismen

samt miljon pa destinationen samt hur turistensdrete har dndrat de senaste



aren. Mitt arbete kommer ocksa att beskriva hurkmeden inom turismen
forandras hela tiden med tanke pa turisternas dadvahov.

Amnet valde jag for att jag sjalv ar intresseradhatur och miljo. Framtiden pa
turismen har ocksa funnits i mina tankar en helpdesistone. Darfor valde jag
en sadan rubrik som forutspar lite i hur turismemkner att se ut i framtiden.
Genom undersodkningen vill man ta reda pa vad mkonisinker angaende
turism, samt om de téanker pa miljon och om de rassdt tanke pa miljon. Jag
valde alltsé att fordjupa mina kunskaper inom anowdt undersoka pa egen
hand mha. teorier samt en undersdkning, hur frantidom turismbranschen

eventuellt kommer att se ut.

Mitt fokus kommer att ligga framst pa hur miljorr tskada av turismen och
samt hur den hallbara utvecklingen har utvecklassénaste aren och eko

turismens uppgang.

Undersokningen har gjorts med hjélp av en enkatstifierande restonomer
vid Vasa Yrkeshdgskola har fatt svara pa en dejoirggallande miljo samt

resebeteende generellt.
1.2 Undersdkningens syfte och avgransning

Undersdkningen genomfdrs for att klarlagga hur ney¢kender inom turismen
idag kan paverka turister. Undersokningen kommerfcaevisa hur mycket
trender kan paverka resandet till olika delar adei samt beteendet pa sjalva
destinationen. Genom denna undersékning kommecksdatt kunna se om
resebeteendet har andrats hos turister de sermaste\d& kommer ocksa att
kunna se at vilket hall turisternas beteende &ar vgg, ar vi mera
miljdintresserade an tidigare eller tvartom ochvéredo att betala for vart

avfall som vi orsakar genom att resa med flygpletar osv.

1.3 Arbetets upplagg
Lardomsprovet ar uppdelat i en teoretisk del samt empirisk del. |
inledningen av mitt arbete kommer det att tas uggb det ar for typ av problem

som undersokningen ar tankt att undersdka samt undersdkningen
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genomfdrs. | det andra kapitlet berattas det mardhor man definierar turism
samt olika typer av turism och trender samt hurnekain ser ut idag med
tanke pa finanskrisen. Har beskrivs dven de bebovden gamla turisten hade
och jamférs med den nya turistens behov. Det trkaljtlet bestar av de olika
faktorer som paverkar turismen, dvs. miljon pavsrisamt dven de olika
samhéllen som fungerar som turistdestinationer. ks aven upp de
ekonomiska fordelarna med turism samt den hallngxeecklingen inom
branschen. Det fjarde kapitlet bestar av infornmatiam ekoturism, dess
fordelar och faror.

Det femte kapitlet bestar av den empiriska deleledningen till detta kapitel
bestar av en sammanfattning av olika typer av \g@d@ingar. Har far ni ocksa
lasa mera ingaende hur undersokningen valts ait gamt hur respondenterna
har valts ut. Enkéaten finns ocksa som bilaga &ttal kapitel var ni kan bekanta
er mer med fragorna narmare. Sjatte kapitlet bdhan@sultatet av hela
undersokningen och man far se svaren pa alla fragamdersokningen och
hur respondenterna har svarat i de olika fragorna.

Sjunde kapitlet ar en diskussion med slutsatserdetrsom man kan komma
fram till genom undersokningen vid Vasa Yrkeshodskblar tittas det ocksa
pa hur tillforlitig hela undersdkningen har varidetta &r ocksad det sista
kapitlet i mitt lardomsprov och har tas det avep upka typer av uppféljande

undersokningar som kanske kan goras i framtident s# slutord.
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2 TURISM

Turismen ar idag varldens storsta naring och bigeamanga olika satt till den
ekonomiska utvecklingen i varlden. Turism har d@itagmed geografi, psykologi,

sociologi, nationalekonomi, féretagsekonomi saniitigo

"Turism omfattar manniskors aktiviteter nar de resk och vistas pa platser
utanfor sin vanliga omgivning for kortare tid am &t for fritid, affarer eller andra
syften.” (Tengling, Friberg, Lindmark, Tjornhamni007, 11)

2.1 Definition av centrala begrepp

Det ar viktigt att man forstar de begrepp som komateforekomma i min text.
Har under foljer korta definitioner pa de mest caiatbegreppen som behandlas i

mitt lardomsprov.

2.1.1 Turism

For att kunna definiera turism sa bér man veta sach rdknas som turism.
Turismen for med sig inkomster till den kommun ellegion som turisten
besoker. Den tkar dessutom sysselsattningen inegiesamt paverkar miljon pa
olika satt. Manniskor som pendlar till jobbet angds vara turister, eftersom de
inte spenderar sarskilt mycket pengar pa destinatio Enligt UNWTO, United
Nation’s World Tourism Organizations, &r turism eérperson reser mer éan 100
km frAn hemorten och stannar pa destinationen watten. (Tengling, m.fl. 2007,
8)

2.1.2 Turist

Det har pagatt en debatt om mist eller resande ar samma sak. Det har pa
senare ar beslutats att dessa tva inte & samm&sakrist &r en som anvander
sig och koper tjanster/resor av en rese arrangd@dad den resande &ar en
sjalvstandig person som sjalv haller i arrangemargimg sin resa. Det framhalls

att den senare ar en battre typ av "turist” ocldait tidigare ar mindre bra.

Termen resande anvands ocksd mera for de som irdéagre tider sasom

backpackers. Termen beskriver ocksa ett resanttarfgd aventyr, frihet och ett
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resande pa egna villkor. Termen turist & sin sielskbver en turist som anvander
sig mest av ett resande i grupp t.ex. charter desafswarbrooke, Horner 2007,
83-84)

2.1.3 Typologier

Cohen och Plog ar tva méan, som forskat inom dettedde dvs. turisttyper och
dessa man har kommit fram till lite olika saker &gde hur man beskriver en

turist bast. Har nedan féljer ett sammandrag avdeaklommit fram till.
Cohen definierade fyra olika turisttyper under 1.9¥&ssa fyra ar:

» denorganiserade massturistespm koper en paketresa och som trivs bast
med att resa i en storre grupp. Denna typ av tudissig framst omkring
pa hotellets omrade och gar séllan ut pa egna yavent

» denindividuella massturistersom koper en paketresa men som anda tar
sig lite mera utanfor hotellets omrade och hittaegna utflykter.

» The explorereller den aventyrlige turisten, en typ av turisinsgor sina
egna researrangemang och som helst undviker amdsget. Denne turist
vill hellre mota lokalbefolkningen men vantar sigda lite komfort samt
sakerhet under sina resor.

» The drifter eller "luffaren”, en typ av turist som inte har bestamt sig i
forvag vart han ar pa vag . Denne forsoker bli prad i det nya
samhallet och kan ocksa bli en del av det fér énDenna turist skyr med

alla medel kontakt med den vanliga turist industrin

Cohen ansag att de tva sista typerna av turistpioajarerna, de som upptacker
nya destinationer och platser. Efter att det skethmer de tva forsta typerna
sedan till destinationen néar det blivit lite mind@&ventyrligt samt mera

komfortabelt att &ka samt bo pa platsen.

Cohen gjorde ocksa en forteckning 6ver hur mandeda in turister i fem olika
grupper, baserat pa vad de soker for upplevelses@ér grupperna som han

mekaniskt framtog, dvs. det finns ingen undersdsiom stodjer detta.
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1. The recreational tourist, dvs. en turist som lagger vikt pa fysisk
rekreation t.ex. spa resor.

2. The diversionary tourist, en turist som flyr sirrdag.

3. The experiential tourist, en typ av turist som solafter speciella
upplevelser.

4. The experimental tourist, som &r en typ av turisssoker sig till
lokalbefolkningen.

5. The existential tourist, som vill bli en del av datiet och kulturen under

sin semester.

Plogh & andra sidan delade in sina turisttype@igwpper, psykocentriker och
allocentriker. Plogh pastod att psykocentrikerna @a mindre aventyrslystna
turisterna, att de satter mera varde pa familjemtstredrar kanda hotell

anlaggningar. Medan allocentrikerna ar mera soacmianiskor som tycker om att
ta risker och soker oftast mera aventyrliga uppt®reunder sin semester. Plogh
ansag att dessa manniskor foredrar att aka tiltigke platser och dessa ordnar

oftast sina resor sjalva.

Sharpley tyckte inte att det gar att dela in terigia detta satt och han har sagt;
"Destinations change and develop over time; asrresaliscovered and attracts
growing numbers of visitors, It will evolve from atlocentric to a psychocentric
destination”. Det vill sdga att en destination rjan, nar turister borjar hitta till
destinationen, ar en allocentrisk destination meshas allteftersom flera turister
hittar till destinationen féréndras till en psykatisk destination.(Swarbrook
m.fl. 2007, 84-86)

2.1.4 Motiv

Det finns tva olika typer av motiv, som man talar nar det galler motiv infor en

resa och dessa tva ar:

* Motiv som motiverar en person till att géra en resa
* Motiv som motiverar en person att gora en specedh till en specifik

destination vid en exakt tidpunkt.
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PHYSICAL:
* relaxation
* suntan
* exercise and health
" sex
CULTURAL: EMOTIONAL:
* sightseeing * nostalgia
* experiencing new * romance
cultures * adventure
\ / * escapism
TOURIST * fantasy
* spiritual fulfilment
STATUS:
* exclusivity
* fashionability PERSONAL:
* obtaining a good * visiting friends and
deal relatives
* ostentatious spending PERSONAL * make new friends
opportunities DEVELOPMENT: * need to satisfy others
* increasing knowledge * search for economy if on
* learning a new skill very limited income

Figur 1. Typologi av motiv inom turism (Swarbroakefl. 2007, 54)

| figuren kan man se de olika motiv som finns, mén talar om motiv for en resa.
Att en resa gors kan vara av kulturell karaktam mén t.ex. besoker nagot
historiskt monument eller dylikt. En resa kan oci@&tas pa de grunder att man
vill vila upp sig och sin kropp exempel pa dettan kaara en solsemester vid

solkusen under vinterhalvaret.

Manga vill idag rymma fran vardagen genom att &kap resa och detta ar da av
emotionella motiv som man gor detta. Under resandet da ocksa férekomma

mycket romans eller nostalgi fran ett tidigare tkgsé destinationen.

Personliga skal eller motiv till att aka pa resa kaksa vara, att man vill besoka

vanner eller slakt. Manga vill ocksa skaffa sig mgianer genom att resa mycket.

Att utvecklas som manniska ar ett motiv till resam manga idag valjer att gora.
Man aker kanske pa en matlagningskurs till ltaliém att utveckla sina
matlagningskunskaper.

Status ar ocksa ett typ av motiv till att dka eili vissa destination idag. T.ex. att

man aker till Hollywood eller en annan varldskanestthation. Och att man



15

genom detta far en status symbol for att man haokieden varldskanda

destinationen.

Alla turister paverkas av olika motiv till en resah den individuella turisten

paverkas av dessa faktorer:

1.

Den egna personligheten

a. Trivs mera ensam eller battre i grupp?

b. Intresserad av aventyr eller mera forsiktig i sengonlighet?

c. Sjalvsaker eller blyg?
Livsstilen paverkar valdigt mycket vid valet av eigs resa. Motiven kan
vara valdigt olika for de som ar valdigt mana omdeeller upptagna av
halsan, eller om man lever ensam och vill traffa nyanniskor eller om

man spenderar sin resa pa att festa dygnet runt.

3. Erfarenheter av tidigare resande spelar ocksa iralgd av en resa.

6.

Tidigare livserfarenheter sdsom smekmanader eliitéra insatser. Man
reser kanske tillbaka for nostalgins skull och &bt kanske fa uppleva
nagot likadant som tidigare.

Uppfattningar om ens egna styrkor samt svaghetettalxan vara allt fran
halsa till ekonomisk trygghet.

Hur de vill bli beaktade av andra manniskor i simhet.

Motiven &ndrar genom en persons livstid i och migekras livsstil kanske &ndras

eller av andra personliga skal. Detta kan var&rdtta en ny partner, bildandet av

en familj, okande eller sankande av ens inkomstsafirad halsa eller att

forvantningar andras i verkliga livet samt aven stmst. (Swarbrooke m.fl.
2007, 53,55)

2.1.5 Trend

Nar man anvander ordet trend avser man oftast remothaller i sig en langre

tid. Det behéver inte vara nagot som halls foreuigh dessa kan forandras for en

liten tid men atergar allt som oftast till det unspg det tidigare varit.

Naturkatastrofer, terrorism, sjukdomar eller krigndg politiska problem i ett

omrade kan forandra trenden for en stund.
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For att kunna forutspa hur framtidens turism komm@grse ut, maste man fasta
uppmarksamhet vid avgangsdestinationen samt tassidtionen. Det ar viktigt

att man aven ar medveten om forandringar i trans#den, dvs. de omraden som
man t.ex. mellanlandar pa under en resa. Efteadeth man gora en bedémning
av behovet samt utbudet av trender och hur dessarkz resemonstret pa

marknaden.

Det finns olika saker som paverkar hur en trend tblieller hur den forandras.
Det kan vara allt fran samhalleliga paverkningapr®miska samt politiska
forandringar i ett omrade eller ocksa aven tekniskay forandringar. (Vuoristo
2003, 190,192)

2.2 Olika typer av turism

Resor anses for det mesta ske pa fritiden, men d@ffé@rsresor har stor betydelse
for turismen idag. Syften for att gora en resa kara att man vill bestka slakt
och vanner, affarer och andra uppdrag, halso- poht sntressen samt rekreation
och semester. Aven religiosa resor till kanda platom Mecka och Vatikanen
genomfors. Shoppingresor till en storre stad réalowsa som en typ av turism
eftersom man ibland ocksa Overnattar pa destinatioAffarsresor kan besta av
olika typ av event, kongresser, moten eller mossamt aven beldningsresor fran
foretaget man jobbar pa. Alla dessa ingar avertedain turism typer. Ovriga
typer av resor kan vara; studieresor, som t.exdietiibyte till annat land eller
genomgar en sprakkurs i ett frammande land. Kiskagingrepp som t.ex. att en
person fran Iran far ett hjarta inopererat i Statkh) Sverige, ar en typ av
halsoresa. Hotell & Spa bestk var man &ter nytsgint motionerar eller
rehabiliterar, faller till samma kategori. (Tengim.fl 2007, 13-18)

Turismen idag har utvecklats till "varldens stéretaing” trots de terrorhot som
forekommit de senaste aren samt olika sjukdomarljokaiastrofer och
finanskriser. Turisterna har saledes inte slutsd feara pga. dessa faktorer. Dock
okade inte turismen sa mycket under aren 2000-2D85nternationella resorna
minskade kraftigt under denna tidsperiod, vilkegftuten stor del av resandet idag.
(Tengling m.fl. 2007, 45)
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2.3 Maslows och Pearces Behovsmodeller

FoOr att kunna arbeta inom turism branschen bor vaaa medveten om hur man
bast tillgodoser de behov som en turist har. Dadbrdet bra att kdnna till
Maslows behovshierarki. Med hjalp av denna modaii knan férutse vilka nya
behov som turister har och pa basta satt utvedkéatarismtjanster enligt deras

behov.

Maslows behovstrappa ar en modell som forklarar ms&ans behov och
motivation till ndgonting. Behovstrappan bestarfam manskliga grundbehov
som sedan slutar i sjalvuppfyllnadsbehov. Poangesd rrappan ar att en
manniska skall uppfylla de krav som finns pa steddr att sedan kunna ga ett

steg hdgre upp och klara av nasta steg. <URLI/Itpw.bokforingstips.se>

gjibfbr-
werklizande

status
rakt

social gemenskap
social trygzhet

sékerhet,
fimisk trygghet

hashehore,
dta, dricka, sova

Figur 2. Maslows behovstrappa
(Maslows behovstrappa; 2004)

| trappan rér man sig fran materiella behov tillemhogre behov som kan hoja pa
livskvaliteten. For att en kund skall bli tillfrestélld sa bér man utveckla en

turismprodukt som innefattar alla dess fem steg.

Kunden bor fa sina: 1. fysiska behov tillfreddsi@ldvs. bra boende samt

god mat.
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2. sakerhetsbehov tillgodosedda t.ex. brandalarm,
stold och vald.

3.sociala kontakter, dvs. vanligt bemétande av

personal, omtanke.

4. upplevelser och uppskattning, detta innefattar
spannande aktiviteter samt uppmuntrande ord av

andra individer.

5. behov av sjalvférverkligande tillfredsstéalldaeX.

att klara av nagot man inte gjort tidigare.

D& dessa fysiska mal ar nadda ar man redo attsta steg uppat i modellen. Nar
man sedan nar malet hogst upp borde man vara valdjidy med sin resa som turist.
(Aronsson, Tengling, Aronsson 1997, 69-70)

Detta ar nagot som behover beaktas nar man prattugeresa. Min uppfattning ar
att behoven hos turisten har andrat de senaste Mankraver mera eller mindre
av sitt boende samt service, man har kanske evd#néuesig att arrangera sin egen

resa och ar inte langre sa beroende av guideiceparsonal samt busstransfers.

Denna teori som Maslow har stéarks aven av demyigge modellen som Pearce tog
fram under 1991. Modellen ser ut som foljande.
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Fulfillment needs

Need for self-actualization
Need for flow experiences

Self-esteem/development needs

People tend to ascend Other directed Self-directed Highe{lex{e{i
the ladder with travel Need for status Need for self-development o m;_nl:e:;ﬁ;i ees
experience Need for respect recognition Need for growth V(V)n ve! ves.
Need for achievement Need for curiosity/mental Jne motive at a
stimulation time tenfis to be
Need for mastery, control dominant
competence
Need for self-cfficacy
Need to repeat intrinsically
satisfying behaviors
Relationship needs
Other directed Self-directed
Need to reduce anxiety Need to give love, affection
about others
Overall pattern Necd to affiliate Overall pattem
of motives is of motives is
the important the important
feature Safety/security feature
Other directed Self-directed
Need to reduce anxiety Need for security
Need to predict and
explain the world
Physiological needs
Externally oriented Internally oriented
Need for escape, excitement, Need for sex, eating, drinking
curiosity Need for relaxation (manage arousal/
Need for arousal, external stimulation level)
excitement, stimulation

Source: Pearce (1991)
Figur 3. Pearces behovsmodell
(Pearces behovsmodell)

Pearce resekarriarstege (travel career ladderydrasig pa de fem olika nivaer
som man kan hitta i maslows behovstrappa. Dennaavypeori utgar ifran de
psykologiska behov som en turist har. Nivaernaoam ljer; avkopplingsbehov
(physiological needs), trygghets- och sakerhetshe(safety and security),
relationsbehov (relationship needs), sjalvkansich aitvecklingsbehov (self
esteem and development needs) och sjalvforverldigiaehov
(selfactualisation/fulfillment needs). Ordningen péssa behov ar i samma
ordning som de maslow beskrev, dvs. avkopplingskethfinns i grunden pa
stegen medan de sjalvforverkligandebehoven finogpen.

Pearce menar att manniskor ofta gar igenom olikarfach forutséagbara motiv till
resemonster. Ett monster som Pearce ndmner aaattiskor ofta verkar forflytta

sig mer mot sjalvkanslo- och sjavforverkligandegste resekarriarstegen medan



20

endel stannar kvar pa relationsnivan. Denna stegeahsetts vara en konkret
"stege” dar man klattrar uppat vartefter man klasar steget. Medan ordet
"monster” kan forma olika typ av monster varteftean far mera kunskap och
erfarenheter. (Pearce 2005, 52-54)

Pearce undersokning gick ut pa att undersoka hthdidndet mellan olika
monster for motiv till en resa samt upplevelseménahder resans gang. Genom
sin undersokning fick Pearce reda pa att de sowas@a turister hade ett behov
eller motiv till att uppleva nya saker och fa var@a naturen under sina resor.
Detta var nagot som de prioriterade i sina valesor. Medan de andra resenarer
som ar mera forsiktiga i sitt resande, har merabelv att utveckla sig sjalv, sina
forhallanden, nostalgi och romantik under sina reBet som ocksa kom fram ur
undersokningen var att det finns basbehov somrafianarer faller tillbaka pa.
Detta ar behov som; flykt fran vardagen, avslapgpniriveckling av det egna jaget
samt en forbattring av sina forhallanden. (Deveigghe Travel Career Approach
to Tourist Motivation; 2010)

2.3.1 Jamfdrelse mellan den gamla turisten och derya

| en jAmforelse av den gamla turisten och den oya finns idag kan man se hur

behoven har férandrats under de senaste aren.

Den gamla turisten var mera intresserad av at folgd de andra turisterna for att
dyrka solen till exempel. Turisten var ocksd memhgen, den ville dta pa
hotellets egen restaurang och var mer . Dennaytorést var inte sa medveten
om t.ex. klimatpaverkan utan tankte mer i de batbthar idag - borta imorgon”.

Dvs. denne turist brydde sig inte speciellt mycket vad som hénde med

destinationen, det &r inte dennes problem utaokdgd invanarnas problem.

Den nya turisten som idag reser runt var jordkfogriimera aventyrslusten turist.
Denna turist vill uppleva nya héftiga saker ochrietar ocksa hand om sig sjalv
och ordnar allt fran resa till boende sjalv. Tustr ocksa mera medveten om att
ta hand om naturen och koper ofta saker fran daldokandlarna. Denne njuter
ocksa av naturen och omgivningen, men aktar sigttsiorstora den. (Aronsson
2000, 68).
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Har ser man latt hur forandringen skett de senasge. Det ar svart att saga i
vilket skede forandringen skett. Dock tror jag d#t har skett genom att
befolkningen av jorden har blivit mera skolade ammarta. Vi har sett en
klimatférandring och vissa har helt enkelt forstatteborden av detta hot mot var

planet.

2.4 Ekonomiska utvecklingen inom turismen

"The rapid change in family structure, working pattand public mobility have
resulted into a worldwide boom in tourism, proviag one of the planet's major
growth industries. Tourism sector also claims to the largest source of
employment in the world.” (Tourism Today; 201). Dekonomiska utvecklingen
ser bra ut for turismbranschen med tanke pa deindidade familjestrukturen
samt det, att branschen ger mycket arbete tillefolBranschen ar ocksa en av de

storsta vaxande branscherna i varlden.

Turismen har tredubblats de senaste 20 aren oafsdivan ar idag vart ca 5
miljard US dollar. WTO, World Travel Organizatiortsar forutspatt att turismen

kommer att vaxa med ca 4,1% varje ar from. ar 2010.

World Travel & Tourism Council, WTTC, pavisar ocksdt turismbranschen
genererar US $ 4,944 miljarder i ekonomisk akttyiters. de bidrar med ca 11%
till bruttonationalprodukten i varlden (BNP). Bsamen ger ocksa arbete till ca

8% av varldens befolkning, dvs ca 207 miljoner tatevarlden dver.

2.5 Trender for framtiden

Trenden de sista 50 aren har varit att mer och folkrreser bade inrikes och
utrikes, detta kommer att halla i sig aven i fratati. Det finns dock problem med
den O©kande turismen. WTO, World Travel Organizatidmar gjort en

undersokning av fritidsturism och de kan konstatattaturismen ligger under

tryck pga. konkurrensen, teknologin och de varieradbetsuppgifterna idag.

Ett annat problem som kan orsaka att turismen wteer l&ngre ar politisk

instabilitet i ett land, terrorism, héalsorisker darkapacitetsproblem inom
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transporter. Det forutspas att Ost Asien och Deaiska darna kommer att vara

en stor turistmagnet de kommande aren.

Det forutspas aven att de kortare resorna till giéamder kommer att sta for en
stor del av den internationella turismen. Affarsiomr kommer aven att ha en stor
del i den internationella turismen men video koerfser och telefonsamtal med
video kommer smaningom att ta 6ver och reducerarsiffrismen atminstone i
Vasterlanderna. Inom vissa kulturer kommer mansédthingsvis att halla face-
to-face moten, sa lange det inte blir alltfor dyttt resa. (Boniface, Cooper 2007,
477)

Den véxande turismen idag Okar pga. den sociala ekdnomiska trenden.
Turisterna i framtiden kommer att veta vad de Vi och far de inte sin
upplevelse sdsom de vill ha den sa kommer de agakiDe tanker kanske lite pa
en hallbar utveckling men de vet ocksa att de e sittigheter och ifall deras

upplevelse inte uppfyllt deras krav sa kan de kikborapensation.
(Boniface m.fl. 2007, 477-479)

Vi har fatt lara oss att krig paverkar turismemileg grad. De forsta turisterna
som besokte Skottland var turister fran det krigjsioi@ Europa som flydde undan
det napoleanska kriget. | senare tid ar det 9/HLW8A som 2001 blev mal for
terrorism. Detta har paverkat turismen till USA gende strikta direktiv som
numera finns. Bl.a. kan ndmnas de biometriska passnu utvecklats och extra
sakerhetskontroller pa flygplatser. (Yeoman 2008, 4

Krig har alltid forekommit och kommer ocksa attédkomma i framtiden. Detta
kan man ocksa saga om de diskussioner som férdabalgippvarmning. Manga
glommer att var miljo star under en standig forafslr, dnda sedan tidernas
begynnelse. Dagens prat om forandrat klimat vevkaa ett nytt fenomen fér oss
och att varldens ande ar pa vag.(Yeoman 2008, 307)

2030 kommer turismen att vara varldens storstatstsbensch, problemet ar om
varlden klarar av de hastigt vaxande koldioxid géren som alla turister avger.
Fragan ar om turisten verkligen bryr sig om attrdeorsakar s& mycket avfall i

naturen. Undersokningar visar att manniskor idagnér intresserade av miljon
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och att varda den an tidigare, men det ar dockofa serkligen andrar sina
reseplaner for att minska pa utslappen av koldiokidlk verkar fortfarande
prioritera att resa an att ta hand om miljon. M&kar vet att de borde andra sina
resevanor men det ar fa av dem som verkligen ggotrdt detta. Forandringar i
vadret och den globala uppvarmningen kan gora @kt i framtiden maste
forandra sitt resebeteende for att ens kunna rmBsa.kan ocksa bli sa att
regeringen forbjuder resor till andra lander i ftalen. Detta pga. att det anses
vara omoraliskt, farligt och daligt for miljon. Redngen far allt mera makt
genom att kontrollera vad de individuella manniskor samhallet ater, dricker,
forbjudandet av olika aktiviteter t.ex. rokning ochverse olika typer av
hasardspel. Samhéllet verkar oroa sig alldelesfgitket idag och i och med detta
sa tar de bort allt det roliga. Om detta fortsatitir ske sa kommer turismen
eventuellt att bannlysas 2030 pga. att det komateranses daligt bade for
konsumenten samt véarlden. (Yeoman 2008, 317-318)

Framtidens trender inom turismen kan saledes vara:

- Storre kunskap om sékerhetsrisker samt sjukdomar

- Affarsresenarer blir mera intresserade av att @kgtbmellan olika moten

- "sista minuten-resor” minskar

- 4-5 dagars resor Okar samt langre resor t.ex. fiddesande som tar
sabbatsar

- Lagsasongsturister okar

- Husdjuren tas med pa flera resor

- Kryssningsfartygen lockar mera familjer samt aloh@nniskor

- Lagpris flygbolagen okar i mangd vilket gor attister spenderar mera
pengar pa boendet pa turistdestinationen

- Turisterna ar ojamna i sitt beteende pa destinatiarex. lyxmiddag en
kvall, Mc Donalds nésta kvall

- Lojalitetskorten far allt mera mindre betydelse

- Bokningar genom internet okar till 60% eller mera
(Tengling m.fl. 2000, 51)
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3 HALLBAR UTVECKLING

Idag &r vi valdigt medvetna om vad som paverkarorégivning och det pratas
om global uppvarmning inom en snar framtid. Men @adlet da som paverkar

omgivningen sa mycket inom turismbranschen?

Sustainable Tourism, hallbar utveckling av turiginett kant begrepp idag men
vad ar det som behovs for att fa det att funggueaktiken? "This discourse on
sustainable tourism is political, social and ecomoand strongly related to the
agencies operating in tourism.” (Shaw, Williams 20098-299) Det vill sdga, att
det finns flera faktorer som paverkar hur den rabutvecklingen inom turismen
skall ga till, inte endast utvecklingen mellan &itich turism utan alla parter som
har ndgot med turism att gora.

3.1 Miljon pa destinationen

Faktorer som paverkar miljon pa en turistdestimaéio transporter, som medfor
nedsmutsning av luft samt vatten, nedskrapning aturnsamt forandring av
landskap och djurliv. Sjukdomar och terrorhot karks& paverka turismen pa
destinationen. Ekonomin kanske blir sdmre i frapnidvilket kan goéra att turister
inte reser lika mycket som tidigare eller att deeispenderar lika mycket pengar

pa destinationen langre.

Turister vill garna ha det vackert kring sig ochitdeir en utmaning for de som
arbetar inom hotell- och turismbranschen. Férsath man gor paverkar naturen,
bade positivt och negativt. For att bevara natw@itra som mojligt har man pa
manga stallen grundat nationalparker i naturskanedden, t.ex. Grand Canyon i

USA. Har tillampas olika regler for att minska atjet pa naturen s& mycket som
mojligt. Pa andra stéllen tillater man bara en visingd turister i aret besdka
platsen, t.ex. Bhutan. Detta har man gjort fornadin vill spara pa kulturen och

naturen i omradet. Genom att man tillfor regldrvisa omraden gor att man tar
hand om naturen och blir varse om platsens betydetn anda tillater manniskor

att ta del av platsen. (Aronsson m.fl. 1997, 12812



25

Negativa effekter kommer av transporter samt att magger hotell- och liknande
byggnader pa naturskona platser. Detta medfor ah rfororenar luften,

vattendrag samt aven kan fa vattenbrist i omradet.

Vaxtligheten i omradet kan paverkas av t.ex. vamgdlieder och detta kan leda till

att speciella vaxter for platsen kan bli utrotade.

Djurlivet paverkas ocksa av turismen genom att skrdar skog och delar av
djungelomraden. Har kan namnas t.ex. safaris ikAfriManniskorna tar over
platsen och skrammer bort djuren fran deras vaniigplats. Ett annat hot for
djuren ar ocksa illegal jakt som forekommer undesa turistresor, framst ar det

elefanter, zebror, noshorningar och tigrar som famnfor detta illdad.

Vatten, som ar ett av vara grundbehov, kan ockssigé&en torn i och med att
turismomraden byggs upp. Avloppen &r inte sa vélgid de sodra delarna av
t.ex. Europa och nar turismomradena snabbt byggs agh expanderar sa
Overbelastas avloppen och detta leder till attevaltag kan bli fororenade.
Transporter pa vattnet fororenar ocksa ofta vatmgeh. Detta kan man se pa

t.ex. korallreven utanfér Patong Beach i Phukegil@nd.

Luftféroreningar beror inte sa mycket pa turismemsman skulle kunna tro.
Fororeningarna paverkar dock gamla byggnader gembrsmutsa ned dem och
sedan helt forstéra dem. Detta ar ndgot som mariedppéan se i Aten, Grekland.
Bilkorning ar oftast en stor bov till fororeningastaden och vissa dagar far man
helt enkelt inte kéra bil inne i staden. | Londbar man haft problem med
kolféroreningar men detta har minimerats de senast@ genom att forbjuda

eldning med kol.

I Norden har vi tillampat en regel som heter allasrétten. Detta medfor att var
och en har rétt till att vistas i en miljo vare sign ager den eller ej. Men man bor

tanka pa att respektera naturen, stada upp efteckivara radd om naturen.

(Leif Aronsson m.fl. 1997, 128-129)
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3.2 Sociokulturella forhallanden

Turismen har positiva samt negativa effekter pahgdiet inom en destination.
Befolkningar som bor i avlagsna byar kan bli paeeék av den andra kulturen
som turisterna for med sig. Aven levnadsstandatuesivissa turister paverkar
den befolkning som finns pa destinationen. Dettan kenedféra att
lokalbefolkningen blir fientligt installd mot tutisrna och ett exempel pa detta ar
att dessa kan ta betalt for att stélla upp pa fafieey med turisterna.

Positiva effekter av turismen &r att turisternangdkoper lokala hantverk samt ar
intresserade av konst och lokala traditioner. Term deltar ocksa garna i olika
typer av fester som t.ex. Karnevalen i Rio de Jan€lraditionerna bevaras
saledes av lokalbefolkningen for att ha ett uthlidina turister och aven for att
locka mera turister till destinationen. Nar manniskan olika kulturer mots sa lar

man sig aven av varandra, man lar sig bl.a. aceperas kultur, seder och bruk.

Negativa effekter & andra sidan &r nar turisteara besoker en destination for ett
par veckor. Turisten lever mera for nattlivet odadt 8lir sena natter och langa
sovmornar. Turistens nattliv kan da paverka de ungkalbefolkningen att borja
dricka mera alkohol samt droger. Nagot annat somsdcar vanligt ar att
kriminaliteten inom destinationen okar. Turistermscspatserar pa gator ar

lattlurade offer for t.ex ficktjuvar.

Tiggare ar nufértiden en allt mer vanlig syn i aoled att lyxturismen har tagit

fart. Tiggarna har ett passivt satt att leva utdnegentligen producera nagon
produkt. Tiggarna ar idag ett problem och kan avieren obehaglig upplevelse

for vissa turister. Skanker man nagot till en tigged har man latt ett helt gang av
tiggare efter sig. (Leif Aronsson m.fl. 1997, 1336]

3.3 Ekonomiska effekter

Den snabba turismutvecklingen beror till storstapdede ekonomiska fordelarna
som kommer ur turism. De intakter som turismen dinatill ett samhalle och
destination &r mycket storre an de investeringan gors i hotell och andra

liknande anlaggningar som finns i omradet.



27

Inkomsterna kommer fran transport, logi och restager samt aven olika
evenemang som ordnas for turisterna i omradetsturia koper aven klader och

souvenirer pa destinationen vilket ger ytterligalomster till samhallet.

Turismen star ocksa for en typ av export nar uséadurister koper nagon typ av

turism tjanst och pa detta satt for denne in uséindhluta i ett annat land.

Det finns ocksa nagot som kallas for indirekta ekoiska effekter och det ar nar
turisten koper nagot pa en destination, vilket semgg@r att de som arbetar inom
turismen far en 16n samt arbete. Detta i sin tdeléill att de arbetande kan gora
inkdp och betala skatt till sin kommun. Av dessangs far sen de

kommunanstallda en 16n vilket leder till nya inkégh sa vidare. Det finns manga
olika skatter som bor betalas i samhallet och midesskatten ar en typ av skatt

som betalas pa varor man handlar.

For att en turist destination skall locka till sigister bor infrastrukturen i omradet
vara god. Det betyder alltsa att vagar, hotelltargsnger, flygplatser och andra
typer av turistattraktioner bor vara fungerander & kunna marknadsfora sin
destination behovs det pengar och bade skattepechaprivata pengar anvands

till detta och pa detta satt blir detta en utgft furismen.

Den storsta delen av investeringarna anvands tilirastrukturen, dvs.
transportnaringen t.ex. flygplatser, jarnvagsstettp och farjetrafiken.
Skattepengar gar ocksa till de olika evenemangx.(t.testivaler och
idrottsevenemang) som ordnas inom destinationea transportmedel, hotell,
polis och sékerhetsvakter. (Tengling m.fl 20001-102)

3.4 Hallbar turismutveckling

Turismen har som tidigare namnts en stor inverkandpn destination som
besoks. Detta kan ses genom att titta narmare mkalegiska, ekonomiska och
social forhallandena som finns pa destinationem. &t kunna uppna en stadig
hallbar utveckling bor man forsoka uppratthalla lbelogiska processer och
mangfald som finns inom omradet. Samhallets identibér starkas och

manniskorna i omradet bor ha bra kontroll 6ver deitever sitt liv. Manniskorna
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bor ocksa tanka pa att bevara de resurser som fionsradet for kommande

generationer.

1995 utarbetades eagenda 21som hjalp for turistorganisationerna WTTC,
UNWTO och The Earth Council. | denna agenda tog mpp de viktigaste

punkterna for hur man bast bibehaller en hallbasmutveckling.

Har nedan foljer en lista pa de saker som agendze&thr av, listan finner man i
Magnus Bohlin och Jorgen Elbes bdliveckla Destinationer — ett svenskt

perspektiv.

- Avfall: kretslopptankande

- Transporter: motverka skadligt utslapp

- Energi: spara, effektivisera

- Markanvandning: planera, varda

- Vattenresurser: varna om vattenkvaliteten

- Partnerskap: lokalsamhallet, turismforetagare

- Miljofarliga substanser: byt ut

- Produktutformning: miljovéanlig (Bohlin, Elbe 20077)
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4 EKOTURISM

Ekoturism ar en form av resa som bdrjat attraheea @ch mer turister inom de
senaste aren. Det finns en stor mangd olika tesmer anvands for att pavisa att
det ar en resa som tar hansyn till naturen ar pkeaturism, natur turism, grén
turism, aventyrs resa, alternativ turism, ansvdlrgtuism, kvalitets turism, ny
turism, hallbar utveckling, hallbar turism. De twénligaste namnen man
anvander ar anda hallbar utveckling/turism och wkem. (Goeldner, Ritchie
2009, 483)

Jag har valt att anvanda termen ekoturism i mittdénsprov, for de resor som

sker med beaktande av djur och natur.

4.1 Begreppet ekoturism

Ekoturism termen har vuxit fram for att forhindrandmilj6forstérelse som sker i
dagens turismbransch. Namnet harstammar fran @istai Peru och Equador.
Man forsokte kombinera ett skydd av naturen och sagnma gang den
ekonomiska utvecklingen inom turismen. Ekoturisrakapades av tva skal, dessa
tva ar:

- Artrika naturomraden i tredje varlden hotades awékg

- Resenarer visade sig vara villiga att betala foféatippleva orord vacker

natur i Syd Amerika

Ekoturism ar alltsa en liten aventyrs-, kultur- awturturism som inte har nagon
paverkan pa vare sig miljo eller djur. Manniskaseefor att se olika naturreservat
for att se vacker, orérd natur och detta kan mam @a olika hall i varlden. De
som ekoturistar runtomkring i varlden staller kgivsig sjalv och arrangorerna att
aktivt ta ansvar for miljén man vistas i.
Ekoresor finns inte i en speciell resekategori wanhar resenaren sjalv som skall
ha en attityd till resan och miljon.
Det finns en grupp som kallar sig fdhe Ecotourism Societych de definierar
ekoturism sahar: "Ekoturism innebar ett ansvarsfufisande som bidrar till
skyddet av naturmiljéer och till lokalbefolkningewélbefinnande.”
Varldsnaturfonden som ar vérldens storsta privata milj6- och

naturvardsorganisation definierar ekoturism paadstitt: "Att resa till relativt
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ostorda eller oforstorda naturomraden, med detifieéndamalet att studera,
beundra och njuta av scenerierna och deras vilggwvach djur, liksom alla slag
av kulturella manifestationer (bade historiska detintliga) som finns i dessa
omraden. Detta ar ndgra av de manga olika orgamisatsom arbetar 6ver hela
varlden for att géra manniskor mera medvetna onma skyldigheter och
rattigheter nar det galler att ta hand om var natur

Ekoturismen har gjort att lokalbefolkning varldemed har insett att om man
skyddar naturen fran exploatering kan man avem fdra inkomst fran turismen.
(Tengling m.fl. 2000, 110)

4.2 Ekoturismens tio budord
Varldsnaturfonden har tagit fram tio budord for ekism . Budorden hittar man

pa internetsidanBkoturismens tio budord; 20p8udorden lyder sahar:

"1. Den ekologiska och sociala barkraften ska vardygande.

Ekoturism ska bidra till att bevara natur och kultu

Reseproduktionen maste darfor anpassas till deligatbegransningarna, dvs
vad natur och kultur tal. Tio bestkare kan skadaanehundra, om
arrangemanget ar illa genomtéankt och genomfort.

Ekoturism kan i praktiken betyda att avsta framagemang till 6verbesokta eller
daligt skotta omraden, dar social eller ekologi&kkbaft inte respekterats. Eller
att gemensamt med andra intressenter besluta osovadgka goras for att
forhindra ytterligare slitage och exploatering. Btahaste alltid vara att
naturmiljon och omradets kultur ska paverkas s& siobm moijligt.

Storleken pa resegrupperna bestams av kanslighetedet omrade som besoks.
Blir grupperna for stora bor de delas upp ochlédare sattas in.

Nagonstans mellan 8 och 15 deltagare gar en \ktigs, sarskilt vid besok hos t
ex ursprungsbefolkningar som lever pa mer traddiibmis.

Vid forhallandet en reseledare per 25 deltagareegdivre kvalitetsgrans aven for

andra slag av ekoturistiska arrangemangRRk:ekoturism.org>
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2. Alla reseforetag bor utse en miljdansvarig ochppratta en miljoplan.

Alla reseforetag boér utse en miljdansvarig och agipren genomgripande
miljoplan for féretaget. Den miljdansvarige gor edmindet en miljorevision av
verksamheten. Pa varje arbetsplats bor ocksa fiethasiljoombud. Naturskydd
och ekologiskt medvetande maste finnas med i restafens
personalutbildningar. Stravan ar att paverka aktitga inom foretaget i en mer
miljdomedveten riktning, sarskilt hos producentearkmadsforare, saljare,
platschefer och reseledare. | de vanliga enkatftiren till kunderna ska inga
fragor om hur deras resa varit fran miljosynpunked utrymme for forslag till
forbattringar. Varje enkét bor foljas upp av detj@ansvarige och
reseproducenten. Malet ar att allt inom verksanthska bli miljévanligare fran
kontor och bokningslokaler till hotell, resor, basslyg, campinglager,
safarijeepar, etc.

Naturliga atgardsomraden ar atervinning, elimirggam engangsartiklar,
anvandning av miljomarkt papper i kataloger, utskich kopieringsapparater,
kallsortering, avfallshantering, latrinhantering) av bransle vid eldning och
matlagning i falt, val av miljovanliga och energiémtransportmedel dar sa ar
mojligt (t ex tag hellre an bil och flyg).

3. Miljoatagandena galler aven underleverantorernga resmalet.
Reseforetagens miljoataganden &r viktiga oavsetinam gor helt egna
arrangemang eller kdper dem genom lokala arrangdieval av lokala
arrangorer bor de gynnas som ar mest natur ochrkudidvetna. Alla
underleverantorer bor fa en konkret lista ver kadderna och foretaget staller
for krav pa ekoturistisk anpassning av deras venksd. Underleverantdrerna ska
meddelas att deltagarna kommer att svara pa eagatfom hur dessa krav
uppfyllts.

4. Valj miljdanpassade hotellanlaggningar.

Vid val av logi for besdkarna ska stravan varaggtina miljdbanpassade
anlaggningar med lagsta miljopaverkan (energigouivfall, latrin,
kompostering, vattenforbrukning med mera). Helsisdeom anlaggningar
byggda enligt lokal tradition, med lokala matenah med s& mycket

lokalanstalld personal som mgjligt.
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Turistanlaggningar dar man haller fangna vilda djcin faglar bor undvikas.
Anlaggningar for t ex energianvandning, sophantgtkemikalier i driften,

liksom anlaggningarnas placering i landskapetvska genomtankta fran
miljosynpunkt.

5. Verkligt kunniga guider ar avgérande.

Ekoturism ar kunskapsturism och gar inte att bedutan hog kvalitet pa
guiderna. Reseféretagen maste satsa pa verkligidganguider och reseledare,
bade nar det galler inhyrda lokala ledare och aedgdarna. Stravan ska vara att
sa mycket som mojligt anvanda sig av lokala guabér stalla krav pa dessa, sa att
kunnande, kvalitet och miljomedvetenhet blir ethkorrensmedel for dem.

6. Gynna den lokala ekonomin — handla lokalt.

Stravan ska vara att gynna den lokala ekonomirepéksmalet, bland annat
genom att:

» upphandla s& mycket som mojligt av varor och tgmistkalt och av lokalt
agda foretag, till exempel hotell, restaurangeeala arrangoérer, guider,
barare, marknader, etc.

i stor utstrackning ha lokal pragel pa mat och Krych darmed anvanda
farre importvaror,

* stimulera resenarernas inkop av lokalt tillverkadavenirer, dock ej dar
materialet hamtats fran utrotningshotade ellera@rhrter.

7. Paverka resenarerna till en respektfull attityd.

Resenarerna ska informeras utan onodig "exotisatil' pdverkas i riktning mot en
ickestorande, respektfull attityd gentemot lokallk och sedvénjor, kultur och
natur. Mojligheter bor skapas till vardiga motenllareresenarer och traktens
folk, fiarran fran den konventionella turismensissgrade folklore.

| denna attitydfraga ligger ett viktigt ansvar eseledarna ute pa faltet, som
fortlopande bor belysa sociala, ekologiska och ektieka forhallanden, lokala
miljokonflikter och de naturskydds och utvecklingsaangningar som gors.
Reseledarna ska betona den enskilde resenéareras &brsatt undvika
kulturkrockar och miljoforstéring. Alla deltagarkesmeddelas de lokala
naturskyddsbestammelserna, ges tips om lampligebde i naturen och i méten
med traktens folk, vilda djur och 6mtaliga vaxtee bor ocksa informeras om
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skraphantering, kladsel, regler for eldning, lagtn, garna formedlat av lokala
naturvardare eller guider. Alla deltagare ska épdinde meddelas de séarskilda
kulturella férutsattningarna infor och under ressarskilt i tredje varlden och vid
besok hos ursprungsbefolkningar. Ekoturism innalt@man undviker att besdka
folkgrupper som inte vill bli bestkta. Nar det @élt ex fotografering av
manniskor, dricks, kopslaende, eller hur man skiadita sig till tiggeri, bor
information spridas till deltagarna genom reseledalokala "Visitor's
guidelines" om sadana finns, eller pa annat satt.
8. K&p inte deras liv!
Resenarerna ska uppmanas — i informationen inf&amrech genom
direktinformation fran reseledarna - att inte k@péer tillverkade av hotade djur
eller vaxter.
Det géller framfor allt:
» samtliga havsskoldpaddsprodukter.
« varor av reptilskinn — sarskilt fran Sydamerikarikien, Kina och
Egypten.
« alla krokodilprodukter, utom om de inhandlas dine&ten valrenommerad
krokodilfarm.
« oOdleskinnvaror, sarskilt frin Brasilien, Paraguagjen, Nepal och
Pakistan.
« varor av myrkott och pangolinskinn fran Thailamitjdnesien och
Malaysia.
« samtliga elfenbensprodukter, sarskilt fran elefaotd valar.
» levande faglar, sarskilt storre papegojor fran Aalisn, Sydamerika och
Karibien.
« uppstoppade faglar och produkter av fagelskinnfigciar.
« samtliga koraller, sarskilt fran Australien, Kaghioch Sydostasien.
« palsar fran samtliga flackiga kattdjur, sarskilbsopard, jaguar och
ozelot.

« alla orkidéer och kaktusar, utom da de kops diiékt en odling.
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WWEF:s och Naturvardsverkets informationsfolder "Kog deras liv" eller
motsvarande bor sandas gratis till alla resendisarhmans med
resehandlingarna.”

9. Ekoturism kréver bra information till resenérern a.

Kunskapsturism innebar ocksa att kunden bor fatimlig information med
litteraturtips, utrustningsrad, resonemang om $léiskorhallningssatt till lokala
seder och bruk pé just det resmalet. Under grupptes ett litet resebibliotek
finnas till hands.

Kunden bor redan vid bestallningen fa informatiom eseforetagets
hansynstagande till miljon. Kunden rekommenderemtg ta med
forbrukningsartiklar som bidrar till 6kad avfallsngd i regionen. Reseftretagets
miljoprogram bor spridas till resenérerna och ankaéraktivt i marknadsforingen.
10. Ekoturism ska bidra till naturskydd och lokal utveckling.

Ekoturism ska ocksa innebara ett direkt eller igktiekonomiskt stod at
naturskydd och lokal utveckling. Reseftretagetkaima visa pa vilka satt resan
bidrar till detta. Resenarer som vill bidra meegirtill naturskydd, lokal
utveckling eller socialakulturella insatser pa g)dtor fa hjalp av reseledarna att
hitta lampliga kanaler for att bidragen ska komitaé&tt anvandning (lokala
barnhem, skolor, hjalporganisationer, lokala natyotds och
viltvardsorganisationer, nationalparksforvaltnidgWF, Viskogen, etc). En viss
del av reseintakterna bor hamna i direkt natursggsita eller lokal utveckling.”

<URL:ekoturism.org>

4.3 Fordelar och faror med ekoturism

Ekoturismen medfor inte bara fordelar pa naturett turistomrade utan aven pa
de samhalleliga faktorerna runtomkring.

Ekoturismen tillhandahaller aven med arbete tilllalala invanarna i omradet.

Det ar ocksa lattare att bilda fonder for att nftalen kunna utveckla och skydda
omradet, for att kunna attrahera mera turister afemtiden.

Naturen i omradet lar ocksa turisterna mera omomiljilket gor att turisterna far

ut lite mera av sin resa genom att lara sig naggneim natur och miljé under

resan ocksad. Ekoturismen framjar dven bildandetnga nationalparker och

fridlysning av naturomraden.



35

Det ar mest tredje varldens lander som har siktaig pa ekoturism i dagens lage.
| Brasilien t.ex. har ekoturismen blivit en av destdrsta naringar i landet.
60 % av de turister som kommer till Costa Rica idagnest intresserade av att se

nationalparken vilket upptar 11% av landets toydda

| de flesta omraden som livnar sig pa ekoturismdimman en liten mangd
invanare, det bor alltsa oftast inte sa mycket riskon i de omraden som haller
pa med ekoturism. Det ar viktigt att de som anordesorna till destinationen hyr
lokalinvanare som guider osv for att framja arbvegsli omradet. Om inte detta
sker sa kan turisterna och de lokala invanarnarédet borja grala om

naturtillgangarna vilket inte alls gagnar naturen.

Ett annat problem som ocksa kan uppsta, ar nanetide blir mer och mer
populart pga. sin raritet. Omradet ar da hotablativerbelastad av turister vilket
inte alls &r bra. Detta ar nagot som man boér plredan i forhand for att kunna
undvika. Vissa platser i varlden har som tidigargts, satt en grans for hur manga

turister som far besoka platsen per ar.

Sa for att undvika att destinationen blir 6verp@psia bor man halla sig till de

grund stadganden som finns till for den hallbaxeecklingen inom turismen idag.

(Goeldner, Ritchie 2009, 486-487)
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5 DEN EMPIRISKA UNDERSOKNINGEN

| min undersokning vid Vasa Yrkeshogskola, villegjaa reda pa hur
restonomstuderande ser pa resebeteende och hw eigeh resebeteende har
andrat de senaste aren med tanke pa miljo, ekonomivéarldslaget idag samt
vilka krav turister kraver av sin resa. Genom usdkningen ville jag aven ta reda
pa i viken man de studerande blir paverkade akaolyper av media vid
bestéllandet av en resa till en viss destinatioend® denna understkning kan
man fa en aning om hur framtiden ser ut for turisroeh turisters krav och behov
pa en resa. Det som aven kommer fram genom undengi@n &ar hurudant
turisters beteende ser ut pa turistdestinationag. iGenom detta kan man da fa

idéer om hur man kan utveckla samt férbéattra rdsstpa inom branschen.

| den teoretiska delen kan man lasa om sadanarémkeom kan paverka
utvecklingen av turismen och &ven en del fakta dwotuwrism som ar valdigt
populart idag. Jag anser att min teoridel och dagstel stodjer min empiriska
del. De fragor som finns i enkaten baseras pa kierer som tagits upp i den

teoretiska delen.

5.1 Undersokningsmetoder

Det finns tva olika huvudtyper av undersokningsrdeto kvalitativa metoden
samt den kvantitativa metoden. Kvalitativa metotigiiper en att forsta ett visst
fenomen medan den kvantitativa metoden hjalperttemata och forklara nagot.
Kvantitativa fragor ar bl.a. hur mycket?, hur mawgha hur ofta?. (Nyberg 2000,
100-101)

Till min undersokning valdes den kvantitativa nun av undersdkning. En
enkat gjordes till min undersokning var det fanppria fragor samt intervallskale
fragor. Fragorna behandlade amnen sasom hur paleedeaar av olika typer av
media, trender, vilken typ av turist de ar, vardi@ reser samt hur mycket de vet
om ekoturism. Det fanns dven fragor som handladeitken typ av resor som ar

mest populara och hur respondenternas egna behdédrbadrats de senaste aren.

Den har typen av undersékningsmetod valdes fdrmath undersokning ville jag
fa reda pa hur vart resande har andrat de senaste@et som &r intressant for
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mig ar att ta resa pa vilken typ av motiv till resam idag ar mest viktiga for
turister. Intressant ar ocksa att se hur mycke¢dsigtuderande vet om ekoturism.

Genom mina fragor far man en idé om hur framtidanism ser ut.

5.2 Utformning av enkaten

Nar man gor en enkat, bor man tanka pa att fa gadre olika fragor, dessa ar
respondenternas karaktar, alltsd vem ar det sorarspa fragorna. Vad for typ av
beteende har de och vad har de for typ av motiu a#tityder?

N&ar man gor en enkat bor man tanka pa att foreinfilgor sa langt som mojligt
for att underlatta for svaranden att svara rikpgt fragorna. Man bor ocksa
undvika att anvanda sig av jargonger t.ex. ord soam anvander i sin egen
kompis krets eller alltfor mycket facksprak. Ledarfthgor bor helst undvikas for
att fa ett sa ratt utslag som mojligt i sin und&rsig. Multipla frdgor bér man
helst undvika for att inte forvirra svaranden,sdlfraga bara en sak i varje fraga.
Fragor som man kan svara ja eller nej pa bor varaffersom man inte kan
analysera de svaren pa ett bra satt. Det ar l@ttférsoka gora en intervall skala i
s&dana fall t.ex. Ar du intresserad av det, embeliier inte alls intresserad? (Veal
1997, 162,164)

Det som ar positivt med en enkéat ar att man forts@mlat in ett stort antal

enkater, medan man pa samma gang kan fraga en frégsapa samma gang.
Denna typ av undersokning sparar tid for undersikaamt besvar med arbete.
Om man gjort ett bra arbete med enkaten sa ar sletdndan latt att behandla
informationen fran enkaterna och analysera dexi e dataprogram. Det finns

dock ocksa negativa sidor med denna form av unkeirsgsform. Det kan vara

svart att veta hur exakt respondenterna har vaiina svar och hur arliga dom
varit. Svarigheter med olika skalor kan ocksa caigatoblem, t.ex. missforstand i
en frdga. Det kan &aven vara svart att veta hur etyokspondenterna vet om
amnet fran tidigare. Enkaten kan aven vara svag@th eftersom det kraver

mycket kunskap av undersokaren. (Hirsijarvi, RerSegavaara 2009, 193,19)

Enkaten valde jag att géra pa engelska for att Wit arbetet for mig sjalv

genom att inte behova gora tre olika blankettérdrian av enkaten presenterade
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jag mig sjalv och syftet med undersokningen. Enkdtestar till storsta delen av
intervallskale fragor var man far ringa in det aitgiv man bast tycker passar in.

Det finns ocksa nagra 6ppna fragor dar svarandesvéia med egna ord.

Enkéaten finns som bilaga till lardomsprovet.

5.3 Urvalsmetoder

Min undersokning valdes att gbras i Vasa YrkeshoélgskEnkaten delades ut till
de som studerar till restonom. De flesta som sardeid skolan &r redan 18 ar
fyllda men i och med att det aven finns en vuxdsildining pa skolan sa kommer

jag att fa ett relativt bra urval pa de som svarar.

Vasa Yrkeshogskola valdes som en undersékningsgefippsom att dar finns en
restonom linje och dessa som gar pa den skalltéanblick i turisters beteende
och de ar sjalva intresserade av resebranschetVilgér en bra grund for att de
skall forsta enkatens fragor.

Insamlingen av data gjordes under en vecka i skidarespondenterna fick fylla i
enkaterna i borjan av nagra lektioner. Denna tymasamlande valdes att gora pa

det har sattet for att snabbast mojliga fa intettt @ntal ifyllda enkater.
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6 RESULTAT AV UNDERSOKNINGEN

De data som man far insamlat i en undersokning meindgeformular, intervjuer
eller checklistor maste registreras for att fa detye och kunna analyseras. Judith
Bell skriver om hur man bor analysera de fakta fidgn "Etthundra enskilda och
intressanta upplysningar kommer inte att betydanfig en forskare eller lasare
om de inte kategoriseras pa nagot satt.” Genomradkieingar forsoker man fa
fram likheter, skillnader, olika typer av gruppeyan, moénster och det som man
specifikt soker genom sin undersokning. Det arigtkitt forsoka undanhalla sina
egna erfarenheter och foraningar om ett visst t@sar man analyserar data,
detta kan annars paverka resultatet av hela undergjen. (Bell 2000, 153)

| min undersokning har jag valt att réakna ihop Hetfadvs. hur manga
respondenter som har kryssat for en siffra i deadintervall fragorna. Analysen
gors saledes genom att se pa hur manga respondenieantingen ar av samma
asikt eller av en helt annan asikt. Detta framkomingexten vilket som har

anvants for analysen.
6.1Respondenterna

Min understkning samlade ihop hela 61 svar, avata studerar pa restonom
linjen. Det var dock tva stycken som inte kundemuas i analysen eftersom
svaren var bristfélliga, det fattades svar pa ffeagor vilket kunde ha gett fel svar
langre fram i undersokningen. | nedanstdende talk@lh man se hur
respondenterna var uppdelade i klass samt anthsté var det att fa tag i ettorna
som alla var i skolan, hela 25 st. ettor svaraderpditen. Aven tvaorna var latta
att fa tag i, 20 st. svarade pa enkaten. Treoraeage endast 9 st och fyror var det
bara 4 st. som var ndrvarande under mitt besélolask En av de svarande var
ocksa utbytesstuderande, men denne fick ocksa daltdersokningen eftersom

denne aven studerade samma bransch i sitt hemland.
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25
20

1 2 3 4 6 months

Tabell 1. Tabell 6ver respondenter

Vid fraga 2 har det blivit lite problem eftersonddian varit for ospecifik i enkéaten.
Meningen med fragan var att ta reda pa hur mangaves vuxenstuderande men
de flesta har svarat pa om de studerar turism eitaurang, vissa har svarat bade

och.
6.2Typ av turist

| tabellen nedan kan man se hur respondenternaviaaat i fragan om hurudan

turist de ar. Har har jag anvant mig av svarett’aelsamma asikt”.

Man ser i tabellen nedanfor att respondenterna tydker om att resa ensam,
eftersom endast 2 stycken har svarat att de gittaresa ensam. Endast en person
tycker att de vill ha det lyxigt under sin hotefitelse. Tre stycken respondenter
aker helst till kanda platser, medan 15 st tyckarait hitta nya stallen pa egen

hand under sin resa. Endast tva stycken tyckertbrasa pa charter.

15 stycken av respondenterna tycker att sakerhitesiktig pa hotellet och 18
stycken tycker att servicen pa bade hotellen ostaueangerna pa destinationen
bor vara bra. 14 stycken av respondenterna i miensdkning fattar ocksa sina

beslut snabbt.
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Tabell 2. Tabell 6ver typ av turist
6.3 Forvantningar pa en resa

Vid fragan av vad man har for férvantningar pa esar har det varit ganska
likadana svar. De flesta vill lara sig nya sakersl@pning, olika typer av
aktiviteter samt fina minnen. Manga vill dven sékaltyper av sevardheter,
arkitektur, olika kulturer och fin natur. Att &tad mat, uppleva roliga aventyr,
bra service, varme och njuta av goda vanners sdllskr ocksa en stor del av de

svar som jag fick in.

Det som de flesta &r dverens om ar att upplevatndgb och att lara sig nya
saker, att f& slappna av samt en flykt fran detlagliga har hemma. Aven att ha
roligt pa sin resa var nagot som de flesta fordmig.

6.4 Anvandning av Internet och resebyra vid bokning awesa

| tabellerna nedan kan man se hur fordelning liggellan bokningar via Internet
och bokningar via resebyran. Bokningar via inteféeR7 st. roster, alltsd de som
oftast bokar sina resor via internet. Endast spardent har svarat att de aldrig

anvander sig av internet som bokningsapparat.



Bokning av resor via
Internet

intealls; 1 ingen
asikt; 2

nangang;

12 alltid; 17

ofta; 27

Figur 4. Figur 6éver bokningar via Internet

26 stycken respondenter anvander sig sallan abyeses tjanster vid bokningen

av en resa. Medan hela 20 respondenter sdger atiddg anvander sig av

resebyrans tjanster.

Anvandning av tjanster
hos resebyra

BEN  itid; 1
. alltid;
asikt; 6 ofta; 5
inte alls;
20 nangang;
26

Figur 5. Figur 6ver anvandning av tjanster hoshesier

Harav kan man dra den slutsatsen att internet asvérera som bokningsapparat
an resebyratjanster. En bidragande orsak till dedta vara att det ar lattare att
skaffa sig information om destinationen. Interri@efiklar ocksa bokningar genom

att man kan titta pa en resa och jamfora de oléstidationerna med varandra pa

de olika researrangorernas sidor.

42
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6.5 Intresset av olika typer av resor

| denna analys av vilken typ av resa som attrah@est har jag anvant mig av

svarsalternativet "mest intressant”.

Den typ av resa som fick mest av rosterna i enkéserav stadssemester typen.
Nedan finns ett diagram 6ver hur de resterande gypeesor lade sig

N Antal

26

20
18 16

14

Tabell 3. Tabell 6ver mest omtyckta/gjorda typemesor

Stadssemestrar och shoppingresor ar resetyper sshanintressanta for mina
respondenter idag. 18 stycken respektive 26 styekemespondenterna ar valdigt
intresserade av sadana har typer av resor. Kudurekor var det endast tio
stycken som var intresserade medan varldsarvsessdast fick 5 stycken av
respondenternas gillande. Atta stycken gilladénalist &ka charter nar de &ker pé
resa. Fyra stycken foretar sig mest ekologiskarressdan 16 stycken gor mest
resor for att besoka slaktingar. Sport resor, stedior och rekreationsresor gor 7
stycken av respondenterna helst. Affarsresor aedeast 3 stycken som foretar
sig i detta skede av livet medan 20 stycken aessigrade av att géra event resor
samt 14 stycken far delta i premieresor som arletgtider. Religitsa resor var
det ingen som gjorde eller var intresserade av.

6.6 Vad paverkar valet av resa?

De flesta var mest paverkade av Internet vid vae¢n turistdestination. Med 24

stycken roster var internet mest populart. Pa apths kom vanner och senare
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familjen, 19 respektive 14 stycken roster fick desdinst paverkningar vid valet
fick man fran tidningar och tv. Nedan finns en tapé de olika vardena.

Mest paverkan i valet av en resa
Tidningar;
3

Familj; 14 ;5

Internet;

Vanner; 19 24

Figur 6. Figur 6ver paverkan vid val av resor

Ingen paverkan alls vid valet av resor var det ntidsingar som man inte tog i
beaktande. 14 stycken blir alltsa inte alls pavwdekav vad de laser i olika
tidningar. Resterande 42 respondenter hade kriyasalra val och det visar pa att

de i nAgon man blir paverkade av alla de medier exokéten tog upp.

Ingen paverkan alls av, vid valet av

enresa
Familj; 2
= Tidni
Vinner; 1 Tidningar
- mVanner
Tidningar;
14 = Familj

Figur 7. Figur 6ver ingen paverkan alls vid valeea resa

Vid denna fraga fanns det aven rum for egna tarddar paverkan. Andra

paverkningar var:

* matkaoppaat — ett finskt program om guider i turkie
e egen kunskap samt intressen

e resans hela pris

« bekanta som bott pa destinationen tidigare eledaget

* egna fantasier
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6.7 Motiv till varfor man reser

Av tabellen nedan kan man dra den slutsatsen dii¢sta som aker pa en resa
aker med motivet att de vill lara sig nya saker ophna egna personliga mal
under tiden. Hela 24 stycken tycker sig vilja l&ignagot nytt under sin resa
medan 28 stycken vill uppna egna personliga mabgesin resa. Detta kan vara
t.ex. att lara sig ett nytt sprak eller att traffm manniskor och att bli mera social
eller att vaga hitta pa egna aktiviteter undermssggng. Elva stycken vill se nya
platser under sina resa medan 24 stycken resepiv&g resa for att rymma fran

vardagen.

24 24 20
H B = B
H =

Jag vill rymmaJag vill lara mig Jag harett  Jaggillar att Jag vill uppna

fran vardagen nyasaker  behovavatt upplevanya egna
traffa nya saker och  personliga mal
manniskor stallen genom att resa

Tabell 4. Tabell dver motiv till varfér man vill sa

| tabellen nedan kan man se hur respondenternaviaaat vid svarsalternativet
"helt av annan asikt”. Dessa respondenter ansenattet till varfor man aker pa
en resa inte ar for att t.ex. rymma fran vardadien att de vill uppleva nya saker

och stallen under sin resa.

Jag vill rymma Jag vill lara Jag harett  Jaggillar att Jag vill uppna

fran vardagen mig nya saker behovav att uppleva nya egna
traffa nya saker och  personliga mal
manniskor stallen genom att

resa

Tabell 5. Tabell 6ver annan asikt till varfér maser
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Dessa respondenter anser sig vara av annan asike &idigare respondenterna.
Sju stycken respondenter reser inte ivag for attnng fran vardagen. De flesta
vill dock lara sig nagot nytt eftersom ingen hadgskat i "av annan asikt” vid
fragan om man vill lara sig nagot nytt. Fem stycken inte ett behov av att lara
k&nna nya manniskor och en person tycker inte eathé vill uppleva nya saker
och stallen under sin resa, utan denne vill nogrenéka till ett kant stalle fran
tidigare. Tre stycken vill inte heller lara sig wégytt under resan, eller de

prioriterar inte det.
6.8 Trender som paverkar valet av resa

Nar jag analyserat denna fraga valde jag att émktande det svarsalternativs som

fanns i mitten pa intervallfragorna, dvs. altermeti’av samma asikt”.

Trender ar idag nagot som ar vanligt inom turisroeh jag valde att fraga om 6
olika typer av "trender” som eventuellt kan pavevk valet av en destination. |
tabellen nedan kan man se att de flesta ar av saisikianar det galler valet av
destinationen enligt trender. 16 stycken tyckerpattaendet "Jag tycker om att
resa till politiskt instabila destinationer” stammnierens med den egna attityden
till en resa. Hela 27 stycken ar radda for natwgtabfer medan endast 20 av 59
stycken respondenter ar radda for olika typer akdgmar. 22 stycken aker helst
till kanda platser, var man vet hur det fungerah &énner till omgivningen.
Terrorism verkar inte ha fatt sa hart faste i vakahdska kultur och det ser man
genom att endast 25 stycken &ar radda for terrori&koturismen som idag ar en
av de starkaste trenderna inom turismbranscheravéler inte ha sa hart faste
annu i dagens samhaélle, endast 22 stycken menadeatir intresserade av

ekoturism. Tabell 6ver analysen finns pa nasta sida
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Tabell 6. Tabell 6ver enkat fragan "trender”
6.9Vad ar ekoturism ?

Som analys har anvants svarsalternativet av sarsikia Betta for att det var det
svarsalternativ som var mest intressant att avéféarsom att dar fanns bade de

som tror pa ekoturism samt de som inte alls trodgia

Det som skrammer mig nar resultatet uppdagadesattadet finns sadana
manniskor som tydligen inte vet vad ekoturism &. d¥io stycken menar att de
inte vet vad ekoturism handlar om, detta ar kohstigd tanke pé vilket program
respondenterna kommer ifrdn och att ekoturism shktér ndgot som ar valdigt
aktuellt just nu. Man kan aven se i tabellen neafaril stycken tycker att det ar
onddigt och att 17 stycken tycker att det barattisatt for turismarrangorer att fa
ut mera pengar av sina turister och kunder. Det gldaijer mig i denna tabell ar
att 25 stycken ar intresserade av ekoturism och28ttstycken respondenter
anvander sig av ekologiska varor sa langt som giojioppeligen ar detta nagot
som andra ocksa borjar gora i framtiden och aéven boérjar anvanda oss av sa

mycket narproducerade varor som majligt.
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Tabell 7. Tabell 6ver ekoturism kunskap
6.10 Andrade behov

Sista fradgan i min enkat var en 6ppen fraga dar kaawle skriva sjalv om hur de

egna behoven eventuellt hade andrats under deteeiras. Bland dessa svar sa
kunde man lasa att bl.a. massaturismomraden intgdévar intressanta utan att
man sjalv arrangerar transporter samt hotell usteresa. Man vill ocksa besoka

mera exotiska destinationer &n innan.

Aktiviteter under semestern har ocksa andrats dithima bestatt mest av sol och
bad till att mera bry sig om naturen samt kulturemradet och att se nya saker.
En del tycker ocksa att man lart sig att hotellete ibehover alldeles for lyxiga
utan man klarar sig gott och val med lite samrditév@a det, medan andra a sin

sida uppskattar den service och kvalité som firfnstphogklassigare hotell.

Kraven pa hotell- och restaurang livet pa destimaih har ocksa andrat, man gar
hellre till ett stalle var de egna landsménnen fimes och man kraver ocksa mera
av servicen och maten i och med att man sjalv stimdmom den samma
branschen. Man vet vad man kan krava och man wetigabetyder i gengald om
man far bra service, the word of mouth. Ryktet ai@ $ervice sprids och mera

kunder kommer till restaurangen eller hotellet.
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Det som de flesta var enade om i denna frdga vamah mer och mer borjat
uppskatta det som en resa ger, ett nytt &ventydenomya upplevelsen av ett nytt
land, en ny stad, en ny kultur samt ett annorludoaat och miljé. Men aven de
vanliga sakerna som att slappa och ta det lugnérusemestern star fortfarande

kvar.
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7 SLUTSATSER

7.1Indelning av turisttyperna

Undersokningen visar pa att respondenterna i mipmér mera allocentriker &n
psykocentriker, dvs. de ar lite mera aventyrslysictakan ta sig fram pa eget
bevag. | punkt 2.1.3 i detta arbete beskrev jacadlyper av typologier. Mina
respondenter skulle passa bast in pa den indivaoessturist typen. Detta ar
alltsa turister som koper en paketresa men i viéss sker sig utanfor hotellets

granser och hittar pa egna aktiviteter.

Man kan dock se en forandring mot ett mera avegtyesande for dessa
respondenter. Det verkar som om dessa respondemkar borja formas till att
vara mera av en explorer an en massaturist. Menmehverkar dessa vilja kunna
vaga rora sig och resa friare och mer obehindrgidégare och pa samma gang
komma langre bort fran de vanliga turistcentrenafidfa en sa unik upplevelse

som majligt.

7.2 F6rvantningar pa en resa

Har kan man se att manga fortfarande vill ha aysiam under sin resa.
Aktiviteterna ser ocksa ut att ha forandrats Gjgnom att man nu istallet vill se

mera av ny kultur samt olika typer av sevardheter.

Det som fortfarande ocksa var viktigt for mina m@sgenter var att fa umgas med
sitt resesallskap och ha roligt. Manga vill ockgé&tanav god mat samt delta i
roliga nya aventyr, dar man kan lara sig nagomiyttysamt sjalv utvecklas som

person.
7.3 Anvandning av Internet och resebyra vid bokning avesa

De flesta anvander sig av Internet idag men desfimog ocksa de som idag gar in
till en resebyra for att anvanda sig av deras tginsSlutsatsen man kan dra av
detta &r att det ar lattare for manniskor att kliskg in pa en sida for att leta efter
semestermal istéllet for att ga in till en resebych borja leta. Man skulle kunna

dra en slutsats om att det blir fler och fler sone ialls anvander sig av resebyrans

tjanster och detta ar lite alarmerande eftersontrfagpa kundnarhet, dvs. att man
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kommer i kontakt med den egna kunden i och medb&nibg. Det kommer alltid
att finnas de som &r lite osdkra vid valet av esarutomlands och det ger en liten
trygghet i att f4 prata med en person nar man igobskning. Internet & sin sida
ar valdigt bra nar man latt kan jamfora olika deaioner, hotell och

researrangorers pris samt kvalitet.
7.4Intresset av olika typer av resor

Efter min undersdkning kunde man konstatera, attlef#a var intresserade av
eller gjorde flest stads resor med shopping sonaetsina huvudmal for resan.
Detta beteende kan man forklara bast med att dgponelent grupp som jag valt
mestadels bestod av flickor och dessa var i ald&&825 samt &ven

vuxenstuderande damer.

Andra typer av resor som aven var intressanta terdgpondenterna var de resor
som man gor i samband med sitt arbete. Event szsot premie resor fick manga
av rosterna och slutsatsen av detta kan vara dfesia siktar pa att fa arbete
inom turismbranschen och sedan fa resa runt oclpdsenlika evenemang,

destinationer osv. i sitt arbete.

Undersokningen visade ocksa att respondenternaallstéir intresserade av att
gora religidsa resor och detta kan man ju dra aflse®m av att det ar dagens
samhalle som gjort att vi inte langre &r specieittesserade av att foreta oss

sadana typer av resor.

Kulturella resor var det nagra som var intresse@dech detta visar ju att vi i
dagens samhadlle ar intresserade av andra landkwsekuoch samhaélle. Vi vill
lara oss nya saker, t.ex. sprak eller hur trad#icser ut i andra lander. Detta ar
nog nagot som globaliseringen hjalper till med @ckdagens lage. Granserna blir
suddigare och alltfler [ander anvander sig av sawah#or.

Ekologiska resor var det nagra fa som genomfor garimtresserade av och detta
ar nog den storsta trenden idag, att forsoka résatpsa ekologiskt satt som
mojligt. Men som jag i punkt 2.5 beskrev om trenidor framtiden sa kan man

lasa att detta endast ar ett fenomen for tillfal@in vi manniskor har tagit fram.
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Vi vet att vi borde ta hand om miljon och resa memi§ovanligt men det ar fa

som alls gor nagot at detta. Var miljo har redadenrhundratals ar statt under
forandring och kommer att fortsatta gora det i fiden ocksa. Den slutsats man
kan dra fran detta ar att mer och mer faller far tenden att "ta hand om miljon”
aven om vi inte till hundraprocent gér det ens.nXalever i en bubbla dar alla

maste vara intresserade av ekoturism samt varaljg&anliga som mojligt.
7.5Vad paverkar valet av en resa?

| min undersokning kan vi konstatera att de flddtamest paverkade av Internet
vid valet av en resa. Men som tidigare beskreuskp7.3 sa ar det lattare att fa
tag pa bra och nyttig information via Internet. Basangorer skickar ocksa ut e-
post om billigare resor till manniskor, detta f@atter forstas att man anmalt sig

for sadana typ av brev.

Familjen och vanner var ocksa en faktor som paverkaa respondenter till stor
del. Man valjer tydligen att lyssna pa vad enslftigi kanske har upplevt pa en
destination och vill uppleva samma sak. Detsamme vé@nerna, de har kanske
sett eller upplevt nagot roligt och man blir sjahiresserad av att uppleva det.
Detta ar nagot som jag sjalv anser att paverkavaldt av en resa, t.ex. barresor
till Ayia Napa, Kos eller en typisk charterdestioat Nar man ar ung sa ar det
oftast vdnnerna som "bestdmmer” vad som ar rolgt\wad som ar "ratt”. | detta
fall handlar det nog inte om barresor utan meraewv typens resor nar man far
lara sig nadgot om kulturen. Det &r ju frdgan omamsm studerande elever som
har svarat pa enkaten sa dessa ar nog mera img@ss® att lara sig nagot an att
springa runt pa en barrunda nagonstans pa Grektammds

Tidningar och tv verkar vara media som inte allggokar dagens ungdomar, dvs.
mina respondenter, i nagon storre man. Detta kem i att manga idag inte ens
tittar pa tv utan kolla pa filmer, serier mm. viatdrnet. Manga laser ocksa
dagstidningar via internet for att minska pa pagfi@ebrukningen, samt ar det
mycket billigare att l&dsa den via internet &n vawh dvanliga prenumerationen

kostar.
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7.6 Motiv till varfor man reser

Motiv for varfor mina respondenter aker pa en rasframst att man vill lara sig
nagot nytt samt rymma fran vardagen for en stunekt tidigare kapitel, 2.1.4

beskrivs det narmare om grunderna i hur motietillresa kan se ut.

Pearce resekarriarstege kan bra kopplas ihop tflhmespondenters resemotiv
idag. De flesta hade ett externt behov eller matiwesa bort fran vardagen och
ocksa de interna behoven av att fa slappna av juth. iEfter dessa motiven var
det framst de sjalvforverkligande behoven som jidmdes, man vill alltsa lara
sig nagot nytt under resan och utveckla sig sjgftersom det inte fanns nagra
fragor om egentlig erfarenhet av resor ar det swdirtanalysera om mina
respondenter ar vana turister eller om de baraaswemligt egna tankar om

framtida resor.
7.7 Trender som paverkar valet av resa

| min fraga om trender paverkar valet av destimatl@n man se att de flesta blir
paverkade av vad de laser i media. Manga ar rasid&efrorism och sjukdomar
samt naturkatastrofer, som har blivit valdigt vghli var natur i och med den
globala uppvarmningen. Undersokningen visade ock$t manniskor ar
intresserade av ekoturism, detta pavisar nog harktsmedia egentligen kan
paverka oss att ha en asikt om nagonting men &aakskk inte gor sa mycket for
att handla efter de regler som ekoturismen utg@nif Detta &ar en trend for
tillfallet som ar valdigt stark i vart samhalle,fé@r se hur lange den haller i sig och
om den verkligen far mera anhangare som verklig@nfér vad ekoturismen gar
ut pa. Narmare beskrivningar om hur en trend upsta forandras finns i kapitel
2.1.5.

Folk blir &ven har paverkade av familj och vanmexseerfarenheter, vilket ocksa
kan anses vara en trend. Man valjer att aka tilk@eda destinationer som man
har fatt héra om och detta kan vara destinatiomen $.ex. Ayia Napa for
ungdomar, New York och Paris. Detta ar typiskaestésom manniskor tycker att
ar nagot av en "status destination” att ha beddét.vill saga att det ar status att
ha besokt en speciell destination.
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7.8Vad ar ekoturism?

Det gladjande i denna fraga var att respondenteeriear veta vad ekoturism ar.
Det finns ocks& de som inte riktigt vet vad ekammrigar ut pa och det var lite
forvanande eftersom respondenterna studera bramnsutie det ar ett valdigt
omtalat &mne i dagens samhalle. Det finns docket¢awlde svarande som ar lite
skeptiska mot hela ekoturism trenden och det drftvedtaeligt. Mina egna tankar
kring ekoturism har &ndrat under undersokningemg) @&h borjat fundera pa om
det bara ar nagot som resebyraerna forsoker tj@ra pengar pa. Medan manga
av respondenterna ar valdigt intresserade av ekotusch forsoker anvanda sig
av ekoprodukter och atervinner avfall. Av fragamarkan man dra slutsatsen att
manga har fallit for trenden som ekoturism star om det tidigare beskrevs i
kapitel 2.5, kan man lasa om milj6férandringar aah detta inte ar ett nytt

fenomen utan ett standigt ett som alltid kommefiatias.
7.9 Andrade behov

Detta var en dppen fraga och behandlades redaeridgd kapitel 6.10. Det man
harmed kan dra slutsatsen av denna fraga, ar dtesta verkar ha andrat sina
behov vartefter de har borjat studera inom turigmbchen eller efter de
erfarenheter man fatt genom att resa mycket. Manfata mera klarhet i hur

mycket egentlig bra service ger bade kunden sarsbaearbetar inom branschen.

Det som mest framgick fran undersékningen var ah wartefter har lart sig att
man kan leva lite spartanskt under sin resa, mhdvee inte ha det basta hotellet
eftersom man inte spenderar sarskilt mycket tid @l&iad. Man prioriterar att
uppleva nya saker samt se olika typer av sevardpatéestinationen. Mervardet
pa upplevelsen har okat sen tidigare, da man shtitiokus pa att fa avslappning
och kanske god mat. Nu ar det mera sjalvuppfyllamdegna personliga mal som

prioriteras.

Avslutningsvis kan man saga att dagens ungdomderhgé att bli allt mera
allocentriska i sitt resebeteende. Det vill klagasalva pa sina resor och uppleva
en massa nytt. Dock ar det nog fortfarande en Il&itgkvar innan mina
respondenter kan kallas for "the drifters”, dvs. sam luffar sig genom olika
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lander och destinationer. Mera om denna typ agttkan lasas om i kapitel 2.1.3.
Mina respondenter &r nog lite for osékra for astaredsom dessa gor, eftersom
mina respondenter prioriterar sékerhet hogt. Sadanster som luffar sig fram
genom lander har nog inte planerat sa mycket i&@ifér sin resa och dessa vill
helst komma i narkontakt med lokalbefolkningen acklviker helst sa langt som
mojligt turistcentrum. Vilket mina respondenterdritelt gor, de vill helst vara i
narheten av andra likasinnade turister. Men av rs@#@ingen kan man anda se
en tendens att dagens ungdomar ar pa vag attlbinara sjalvstandiga i sitt

resande.

Paverkningar av internet ar ocksd mycket hogt athkdn man dra slutsatsen av
att dagens ungdomar ar valdigt datorintresseradtta@or ocksa att de har lattare
att komma i kontakt med andra likasinnade turistent jamfora olika typer av

destinationer och transportrutter.
7.10 Metoddiskussion

Valet av respondent grupp star jag fortfarande\fasteftersom det aven gav mig
en bild av hur allmanbildade dagens restonom stundier egentligen ar. Det ar ju
denna grupp som skall fortsétta inom branschen detlar dessa som aven skall
lara ut och komma i kontakt med turister och gersitinyrke aven kunna paverka
manniskor att borja tdnka mera pa naturen och d§a w lever i. Genom att

gora en enkét och sedan samla in fakta i skolamlgjatt jag snabbt fick ihop ett
stort antal enkater. Detta minimerade arbetetsngda i och med att man snabbt
kunde borja analysera de fakta man fatt. Det sondé&wara negativt i mitt arbete
ar att enkaten gjordes enbart pa engelska ocheatit vissa fall kan ha orsakat

missforstand pa vissa fragor.

7.11 Reliabilitet

Vid en undersokning far man fram viss fakta och oman skulle géra om
undersokningen och fA samma svara sa ar relidgbilitedg och bra. Dock sa kan
man inte alltid lita till detta nar man gor undedasimgar inom det sociala

samhallet eftersom man behandlar manniskors kanssina undersoékningar.
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Samhallet forandras hela tiden och detta gor atinis&ors beteende och attityder
andras med detta. (Veal 1997, 35-36)

| och med min undersokning som gjordes pa skolastonom linje s& &ar nog
reliabiliteten relativt hdg eftersom de redan daitta i turismbranschen pa ett lite
annat satt &n andra manniskor i samhallet. Och mfign véljer att géra om

undersokningen nasta ar sa far man nog ganskknsédtle svar.

Men man kan inte alltid vara séker pa att respotetente blivit paverkad av
t.ex. media eller liknande den senaste tiden ockhdpgatt andrat sin attityd i en
viss fraga. (Bell 2000, 89)

Det kan ocksa vara sa att man blivit paverkad adimech genom detta svarar
enligt vad man hort eller last om istéllet for sara enligt egna tankar. Det kan
ocksa vara sa att man svarar enligt vad man tt@r atetta ratta svaret, istéllet for
att svara enligt sina egna erfarenheter samt kpnsketta kan paverka

undersokningen genom att om man igen undersokersaradha enkat sa kan man

fa helt andra svar.

7.12 Validitet

Nar man pratar om validiteten, sa ar det hur myaetfakta man samlat in

verkligen dverensstammer med det som man vill wsider. (Veal 1997, 35)

Validiteten kan paverkas nar t.ex. respondentemmashiarat pa en enkat men
svarat pa fragorna i en annan synvinkel an forskaa tankt fran borjan. Nar
forskaren sen skall analysera svaren s kommentiaanalysera dem fran sin
egen synvinkel och detta kan gora att resultatepBiverkat i negativ riktning och

I slutdndan mater man inte det man ville mata.qiirvi m.fl. 2009, 231-232)

Genom min undersokning forsoker jag ta reda padagens turistbeteende har
andrat de senaste aren och vad som paverkar vadet éss destination. | enkéaten
har det tagits upp sadana frdgor som man avenrfinte®ridelen. Det som kan
paverka validiteten i min understkning ar att resfgmterna inte forstar den

engelska enkaten och inte har tillrackligt med kapsatt svara pa fragorna.
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7.13 Forslag till fortsatt forskning

Forslag till fortsatt forskning kunde vara att man sig an en stérre respondent
grupp inom skolan. Man kunde kanske ta med baden@mer och sjukskotare i
undersokningen far att fa ett mera tackande unglédlahur turismen ser ut bland

ungdomar idag.
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QUESTIONNAIRE FOR TOURISM STUDENTS IN VAMK

I'm a fourth year hospitality student who is wrginmy final thesis about

environmental impacts on tourism and the futureoafism. I'm doing a research
in Vaasa University Of Applied Sciensis among thalents in the programme of
hospitality business. The questionnaire is helpiregunderstand how people think
nowadays when thinking of tourism and travellingl &wow it has changed the last
years.

The questionnairet only takes a few minutes. Rhadjuestions carefully. Thank
You! ©

1. Year of studies: 1 2 3 Other:
2. Study Programme:

3. What do you expect from a travel?

4. Do you book your travel through Internet or Travel Bureaus?
4=always 3=often 2=sometimes 1= not adalho opinion

a. Internet 4 3210
b. TravelBureaus 4 3 2 1 0

5. What kind of travels are you interested in/doing matly?

4= very interested 3= interested 2=a bit interedtedot interested at all 0=no

opinion
a. City trips 4 3 2 1 O
b. Cultural trips 4 3 2 1 O
c. Natural Heritage trips 4 3 2 1 O
d. Charter trips 4 3 2 1 O
e. Eco trips 4 3 2 1 O
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f.  Visiting relatives 4 3 2 1
g. Sport trips 4 3 2 1
h. Business trips 4 3 2 1 O

Recreational trips (health) 4 3 2 D
J.  Shopping trips 4 3 2 1
k. Study trips 4 3 2 1
l.  Event trips 4 3 2 1
4 3 2 1
4 3 2 1

m. Reward trips (from work)

O o © O o

n. Religious trips

6. What affected your chose of travel destination?

4=very much 3=much 2=somewhat 1=not ad=alho opinion
a. Newspapers 4 3 2 1 O
b. Television 4
c. Internet 4
d. Friends 4
e. Family 4
f. Other. Who or What_?

Please circle the number, which you think best desbes you.

Agree 4 3 2 1 Disagree O=opmion

7. TYPE of tourist

* |like to travel alone

4 3 2 1 0

* | like ready-made package trips instead of plagmiry own trip
4 3 2 1 0

* | like to visit same places I've visited beforelwat than going to a new
place

4 3 2 1 0
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| like to explore new places myself

4 3 2 1 0

| like to participate only in activities arrangey the tour operator

4 3 2 1 0

I’'m an impulsive person and make my decisions duick

4 3 2 1 0
A luxurious hotel stay is very important to me
4 3 2 1 0

Being safe is very important for me, eg. Fire akrat the hotel,

security guards at the hotel.
4 3 2 1 0

Good service at the hotel and restaurants

4 3 2 1 0

I mostly use bars and restaurants which are fromowy country in

the destination

4 3 2 1 0

8. Why do you travel?

| want to escape

4 3 2 1 0

| want to learn new things

4 3 2 1 0

| have a need to meet new people and make friends
4 3 2 1 0

| like experiencing new things and new places

4 3 2 1 0

| want to achieve some personal goals while beiragtap eg. learning
to accept different kind of cultures
4 3 2 1 0

9. TRENDS

| like going to destinations with political issues
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4 3 2 1 0
* I'm afraid of nature disasters
4 3 2 1 0
* I'm afraid of diseases
4 3 2 1 0
* | like going to a certain destination within my &nd hood eg.

“statusdestinations”
4 3 2 1 0
* I'm afraid of terrorism
4 3 2 1 0
e I'minterested in green travels (eco-tourism)
4 3 2 1 0

10.Eco tourism is?

Agree 4 3 2 1 Disagrée no opinion

* | don’t know what eco tourism is 4 3 2 10
* Interesting 4 3 2 1 O
e Something unnecessary 4 3 2 1 O
* Itrytorecycle as much as | can 4 3 2 O
* |l don’t care about the environment 4 3 2 O
* | use public transportation

instead of my own car 4 3 2 1 O
» Only a way to make people pay more

for their trips 4 3 2 1 O
» Something we should learn our kids 4 3 2 O
e lonly buy and use environmentally

friendly groceries and furniture etc. 4 3 2 O

11.Have your needs, during travels, changed during théast years? (hotel,
restaurant, beach life, adventures, basic needs étc
How & Why?
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12.Free comments:

Thank You for your time and Have a nice day ©




