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TIVISTELMA

Tamén opinndytetyon tarkoituksena oli selvittéé Lahden ammattikorkeakoulun
restonomiopiskelijoiden kokemuksia ulkomailla suoritetun tyoharjoittelun vaiku-
tuksista ammattitaitoon. Tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa lisétietoa ulkomail-
la suoritetuista tyoharjoitteluista tyon toimeksiantgjalle, Lahden ammattikorkea-
koulun Kansainvdisten asioiden yksikolle.

Tutkimuksessa kaytettiin laadullista tutkimusotetta, koska tarkoituksena oli selvit-
té& haastateltavien omia, henkilokohtaisia tuntemuksia ja kokemuksia. Haastattelut
tehtiin puolistrukturoituina, jotta saataisiin tutkimukselle hyddyllista tietoa. Haas-
tattelut tehtiin maaliskuun puolessa vélissa kolmessa kaupungissa: Helsingissa,
Hameenlinnassa ja L ahdessa. Haastateltavat olivat Lahden ammattikorkeakoulun
vuosina 2007—2009 valmistuneita restonomeja. Kokonaisuudessaan haastatteluja
tehtiin kuus kappaletta.

Tyoharjoittelun ndhtiin kehittdvan eniten dynaamista ammettitaitoa, koska uus
tydymparisto ja uudet toimintatavat olivat suuressa osassa tyoharjoittelua. Téhan
liittyen sopeutuminen uuteen maahan ja kulttuuriin ndhtiin myos isona tekijana.
Toiseks eniten kehitysta nahtiin ideaalin ammattitaidon kohdalla, koska tyoharjoit-
telu on ennen kaikkea kaytanndn oppimista. Harjoittelun aikana on tarkoitus oppia
yhdistdmaan teoria ja kaytant6 yhteen. Ei ollut yllattavas, etta staattisen ja hiljaisen
ammattitaidon kehittymista ei néhty niin suurena osana tyoharjoittelua.

Suurimpana ammattitaitoa kehittava asiana koettiin itse ulkomaille 1ahteminen,
koska melkein kaikki haastateltavat l18htivat ulkomaille yksin. Néin ollen kaikki
paivittaiset asiat taytyi hoitaa itse, jatdman tunnettiin vaikuttavan opiskelijoihin
kasvattavassa mielessi. Melkein jokaisessa haastattelussa tuli ilmi tietynlainen sel-
viytyminen ja kuinka térkeand osana ulkomailla oloa se néhtiin.

Avainsanat: Kansainvalisyys, ammettitaito, tyoharjoittelu, restonomi
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ABSTRACT

The purpose of this thess was to examine student experiences of internships made
abroad. More specificaly the goal of this research wasto get to know the different
kinds of effects the internship had on a person’s professionalism. The mandator of
this thesis was the unit of International Affairs of Lahti University of Applied
Sciences. The goa was to gather additional information about the internships made
abroad for the unit of International Affairs.

The research was made by using the qualitative research method because the objec-
tive of this research was to reveal the personal experiences of the interviewees. The
interviews were done in a half structured way to get valid information for the re-
search. The interviews were conducted in mid March in three cities, Helsinki,
Héameenlinna and Lahti. The interviewees were graduate students from Lahti Uni-
versity of Applied Sciences from the Degree Programme in Hospitality Manage-
ment. A total of six interviews were conducted.

The internship was seen to develop the dynamic skills the most because the envi-
ronment where internships were done was new, as was the work culture. In con-
nection to this, the adaptation to a new country and culture was seen as a big fac-
tor. The area of sKills that was seen to develop the second most was the ideal pro-
fessional skills because the idea of internship isto learn to do thingsin practice. An
internship should combine the theory students learn at school with the practice. It
wasn't so much of a surprise that the static and quiet skills weren't seen to develop
so much.

The biggest thing to develop the person’s professional skills was the leaving to a
foreign country. Thiswas seen as a big part because most of the students went
abroad alone and therefore had to deal with all the basic daily things by themselves.
This was seen as a certain kind of survival which made the students grow aso as
persons.

Key words: Internationalism, professional skills, internship, Bachelor of Hospitality
Management
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1 JOHDANTO

1.1 Ylesta

Opinnaytetydssani tutkin kansainvéalisen tydharjoittelun vaikutuksia ammettitai-
toon. Tutkimus pohjautuu haastateltavien omiin kasityksiin tyoharjoittelun vaiku-
tuksista heidén ammattitaitoonsa ja osaamiseensa. Aihe tuntuu térkedlta koko gan
kansainvélistyvassa maailmassa, missi ulkomaiset yritykset ostavat suomalaisia
yrityksid ja kansainvalinen liilkkuvuus on suurta. Kansainvalisyyden vaikutus alkaa
jo koulun penkilta. Viimeistdan korkeakouluissa opiskelijoita ronkaistaan lahte-
maan ulkomaille opiskelijavaintoon tai tyoharjoitteluun. Tamatuo opiskelijoille

uudenlaista nékdkulmaa omiin opintoihin ja tulevaan uraan.

Halusin keskittya téhan aiheeseen sen gjankohtaisuuden ja oman kiinnostuksen ta-
kia. Olen ollut tyoharjoittelussa seka opiskelijavaihdossa ulkomailla, joten aihe on
minulle hyvin l8heinen. Olen kiinnostunut tutkimukseni tuloksista seka oman etta
muiden restonomien tulevaisuuden kannalta. Itse aoitin kansainvalistymisen ennen
ammattikorkeakoulua, kun pidin valivuoden ja lahdin Italiaan au pairiksi. Téamén
jalkeen l&hteminen on ollut helpompaa ja tein osan perusharjoitteluani Italiassa ho-
tellin vastaanotossa ja ravintolassa tarjoilijana. Italian jalkeen vaihdoin maata ja
I&hdin Erasmus-opiskelijavaintoon Kyprokselle. Tulevaisuudessa néen itseni ehdot-

tomasti kansainvalisissa tehtévissa kotimaassa tai ulkomailla.

Tamén tutkimuksen tarkoitus on tukea muita restonomiopiskelijoita, jotka haluavat
kansainvélistya tyoharjoittelun kautta. Haluan selvittéa minkdlaisia kokemuksia
Lahden ammattikorkeakoulun restonomeilla on ollut tyharjoittelusta ja sen hyo-
dyista seké haitoista. Yritan tutkimuksessani saada selville konkreettisia tuloksia
ditd, miten ulkomailla suoritetusta tyoharjoittelusta on hyétya tulevaisuudessa,
miten tyGharjoittelu kehittdd ammattitaitoa ja mita sen osa-alueita erityisesti. Toi-
von, etta tutkimuksestani on hy6tya muille restonomiopiskelijoille tulevaisuudessa

heidan omissa tulevissa tutkimuksissaan.



1.2 Toimeksiantgjan esittely

Toimeksiantgjana opinnaytetydssani toimii Lahden ammattikorkeakoulun Kansain-
vélisten asoiden yksikko. Y ksikko vastaa koko Lahden ammattikorkeakoulun kan-
sainvélisesta toiminnasta. Y ksikdn kansainvéliseen toimintaan kuuluvat tyoharjoit-

telut, opiskelijavaindot, henkiloston liikkuvuus ja kansainvaliset hankkeet. Y ksikkd

auttaa opiskelijoita kansainvalisten asioiden hoitamisessa opiskeluaikana.

L ahden ammattikorkeakoulu tarjoaa kuus erilaista koulutusalaa. Keskityn nyt
matkailu- ja ravitsemisalan yksikon Matkailun tarjontaan. Matkailussa on mahdol-
lista opiskella matkailu- ja ravitsemisalan ammattikorkeakoulututkintoon. T&ssa
tutkinnossa on valittavissa suuntautumisvaihtoehtoina joko matkailunalan tai hotel-
li- jaravintola-alan koulutusohjelma. Matkailunalan koulutusohjelmassa on kolme

suuntautumisvaihtoehtoa: elamys-, tapahtuma- seka lilkuntamatkailu.

Lahden ammattikorkeakoulu Idhettdd vuosittain opiskelijoita ulkomaille opiskelija-
vaihtoon tai tyoharjoitteluun. Tassa tutkimuksessa olen enemman kiinnostunut tyo-
harjoitteluun l8htevista. Kaenterivuonna 2008-2009 Lahden ammattikorkeakoulun
Matkailun yksikosta lahti tyoharjoitteluun Kansainvalisten asioiden yksikon stipen-
din turvin 24 opiskelijaa. Harjoittelumaat ovat olleet Euroopassa seka sen ulkopuo-
lella, ja harjoittelut kestoltaan eripituisia.

1.3 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tutkimukseni tarkoituksena on tuottaa lisétietoa L ahden ammattikorkeakoululle jo
toiminnassa olevasta kansainvalisesta toiminnasta ja sen hyddyista opiskelijoille
tulevaisuudessa. Keskityn tutkimuksessani ulkomailla suoritettavan tyoharjoittelun

ammatillisiin vaikutuksiin.

Tarkoituksenani on selvittda haastateltavien omia kokemuksia ja nékemyksia kan-
sainvélisesta tyoharjoittelusta ja sen vaikutuksista heiddn ammattitaitoonsa. Tasta
syysta tutkimuskysymyksiin saamani vastaukset elvét tule olemaan absoluuttisesti

oiketatal vaaria. Tutkimuksessa on tarkeda saada selville haastateltavien todellisa



kokemuksia ja nékemyksid kansainvalisesta tyoharjoittelusta. Miten tyoharjoittelu
on vaikuttanut heiddn ammattitaitoonsa, ammatilliseen pétevyyteensa ja tulevaisuu-
den uraansa? Onko tyoharjoittelu heidan mielestéan kehittanyt joitain tiettyja am-
matillisiata yksilollisd ominaisuuksia enemman kuin kotimaassa tehty tyoharjoitte-
lu? Onko ulkomailla suoritetusta tyéharjoittelusta nékyvissa hy6étya? Haluan myos
saada selville, miks haastateltavien mielesta kannattaa lahted ulkomaille suoritta-

maan tyoharjoittelua elka pysya kotimaassa.

1.4 Keskeisakadtteita

Opinnéytetydssani keskeilsimmét kasitteet, joita tulen k&yttamaan, ovat ammettitai-
to, ammatillinen pétevyys ja kansainvalinen tyoharjoittelu. Seuraavissa kappaleissa
kerron, mita ké&sitteet tarkoittavat, miten ne liittyvat ammattikorkeakoulu- ja erityi-

sesti restonomin opintoihin sek& miten ne liittyvét tahan tutkimukseen.

Ammattitaito ja ammatillinen pétevyys liittyvét hyvin laheisesti toisiinsa. Olen huo-
mannut eri l8hteistd, ettd ne elvat ole yksisditteisia kasitteitdé. Ammattitaidon ja
ammatillisen patevyyden voi liittéa kaikkiin ammatteihin, e pelkastdan restonomin
tutkintoon. Ammattitaidolla ja ammatillisella patevyydella tarkoitetaan tiettyja am-
matillisia vaatimuksia, joiden avulla pystyy toimimaan tyémaailmassa. Perehdyn

niihin tarkemmin pdaluvussa kaks.

Kansainvélisen tyoharjoittelun k&site voidaan jakaa kahtia kansainvalisyyteen ja
tyoharjoitteluun. Tarkastelen néitéa kahta kasitetta tarkemmin pé&dluvussa kolme.
Tyo6harjoittelu on tyon tekemisen harjoittelua valvotussa ilmapiirissa. Ty6harjoitte-
lussa on tarkeda paasta tekeméan itse ja oppia kdyttdamaan koulussa opittuja teoria-
tietoja k&ytannossa ja syventamaan niita. Tarkeéna tyoharjoittelussa pidetdan myos
kokeneen ohjagjan, mentorin, kanssa tyoskentelya (Dewey 1997, 20-23). Tassa
kohdassa haluan huomioida, etta tydssdoppimisella tarkoitetaan toisen asteen kou-
lutuksessa suoritettavaa harjoittelua, kun taas tyoharjoittelu kuuluu ammattikor-

keakoulussa suoritettaviin opintoihin.



Kansainvalisyydellé tarkoitetaan tassa tutkimuksessa kotimaan rajojen ulkopuolella
suoritettavaa toimintaa. Kansainvalistyminen voi myds tarkoittaa toimintaa koti-
maan rgjojen sisdpuolella. Kotimainen yritys voi olla kansainvalistynyt, jos sen
asiakaskunta on kansainvélista. Aina el tarvita liiketoimintaa ulkomailla kansainvé-
listymiseen. Tassa tutkimuksessa kansainvdlisella tyoharjoittelulla tarkoitetaan am-
mattikorkeakouluopintoihin kuuluvaa ty6harjoittelujaksoa, joka on tehty Suomen
rajojen ulkopuolella. Kéytan tutkimuksessa myos nimitysta ulkomainen tyéharjoit-
telu, joka on rinnastettavissa kansainvéliseen tyoharjoitteluun. Taman tutkimuksen
toteuttamiseen e vaikuta, mink& harjoittelujakson opiskelija on tehnyt ulkomailla ja
missa vaiheessa opintoja, kunhan se on gallisesti ollut tarpeeks pitka. Jaan tyohar-
joittelujaksot lyhytaikaisiin eli alle kolme kuukautta kestaviin ja pitkiin €i yli kolme
kuukautta kestaviin jaksoihin. Néin ollen vertailua on helpompi tehda ja vaikutuk-

sia voidaan havaita paremmin.

1.5 Aikasemmat tutkimukset ja selvitykset

Kansainvélisen liikkuvuuden keskus CIM O on tehnyt tutkimuksia ja selvityksia
kansainvélisesta liikkuvuudesta ja tyoharjoitteluista. Suoranaisesti kansainvélisen
tyoharjoittelun ammatillisa vaikutuksia kasittelevaa tutkimusta en ole 10ytényt.
Kansainvdlisyys ja tyoharjoittelu erillisind aiheina ovat selvasti kiinnostaneet opis-
kelijoita, koska opinndytetdita on tehty kansainvalistymisestéa ja ulkomailla suorite-
tuista tyoharjoitteluista seka hotelli- ja ravintola-alan ammattitaidosta ja sen arvi-
oimisesta (Laakso 2006; Kumpulainen 2009).

Laakson (2006) opinndytetyd tutkii Helsingin Liiketalouden ammattikorkeakoulun
Helian opiskelijoiden kansainvalistymista ja tyoharjoittelukokemuksia ulkomailta.
L aakson opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd Helian opiskelijoiden kokemuk-
sa kansainvéalisista tyoharjoitteluista seka selvittda onko heilla tulevaisuuden suun-
nitelmissa tyoskentely ulkomailla. Laakson tydn teoriaosa ké&sittelee organisaa-
tiokayttaytymista kansainvalisest ndkokulmasta, tydmarkkinoiden ja koulutuksen
kansainvalistymista, tydelaman kulttuureja sekd kansainvélistymista etta osagjien
lahtoa ulkomaille. Tulokseks Laakso sai lagjan kokoelman erilaisia kokemuksia.

Padasiallisesti kansainvélista tyoharjoittelua pidettiin myonteisend kokemuksena ja



erittdin hyodyllisena tulevaisuuden kannalta haettaessa kansainvalisin tehtéviin.
Laakso huomasi, etté kiinnostus ulkomailla tydskentelyyn oli suuri ja monet haasta-
telluista gattelivat tulevaisuudessa lahted ulkomaille toihin pysyvasti tai edes tila-
paisesti. (Laakso 2006.)

Kumpulaisen (2009) opinnaytetyd keskittyy hotellivirkailijan ammatillisen perus-
tutkinnon ammattitaidon arviointiin. Tahan kuuluu olennaisena osana ammetillisella
puolella kdytossa olevat ndytot, joiden avulla koulutuksen paikkansapitavyytta etta
patevyytta arvioidaan. Naytto tapahtuu aina kolmikantaisesti eli tydnantaja, tyonte-
kija ja oppilaitoksen edustaja suorittavat arvioinnin. Kumpulaisen mukaan tutki-
muksen tulokset osoittivat, ettéa ndyttojen arviointikohteet ovat edelleen térkeita
ammattitaidon keskeisa alueita. Tasté selvig, etta suurille muutoksille nayttotut-
kinnoissa i ole tarvetta. Kehittamiskohteeksi huomettiin harjoittelugjankohdan
tarkeys. Harjoittelu tulis suunnitella niin, etté kyseisella ganjaksolla asiakasvirta
olis tarpeeks suuri, koska jos se on heikko tai sitd ei ole, niin tyotakaan el ole.

Tastajohtuen harjoittelusta ei ole kaikille niin suurta apua. (Kumpulainen 2009.)



2 AMMATTITAITO JA AMMATILLINEN PATEVYYS

2.1 Ammattitaitoaja ammatillista patevyytta yhdistavét tekijét

Ammattitaidon ja ammatillisen patevyyden kasitteet liittyvét |aheisesti yhteen, ja
niiden tarkoitus on mé&arittaa tiettyja kompetenssga, jotka ammattikorkeakoulutut-
kinnon suorittaneiden tulis omata. Ammattitaito on enemman kattokasite naista
kahdesta, koska ammetillinen patevyys on tarkemmin ragjattu. Eri kirjallisuudessa
erityisesti ammattitaitoa luokitellaan eri tavalla. Se voidaan jakaa neljéén osa
alueita tarkastelen luvussa 2.2 tarkemmin. Patevyytté el yleensa luokitella, mutta
tiiviisti sen rinnalla k&ytetdan termid kompetenss. Kompetenssi on tdysin rinnastet-
tavissa patevyyteen. Ammattitaidosta voidaan kayttéd eri nimityksid, kuten osaami-
nen jataito. Valitsin téhan tutkimukseen termit ammattitaito ja ammetillinen péte-
vyys, koska niita kéytetdan enimmaékseen alan kirjallisuudessa. (Turpeinen 1998, 8;
Vaarala 1998, 21-33.)

2.2  Ammattitaito

Ammattitaito on monitahoinen kasite. Nykysuomen synonyymisanakirja (1989)
maérittelee ammeattitaito-kasitteen asiantuntevuutena, osaamisena, taitotietona,
perehtyneisyytend, knowhow:na ja pragmatiikkana. Ammattitaitoon liittyy hyvin
léheisesti myds kasitteet osaaminen ja patevyys. Ammattitaito voi liittya tyontekijan
ominaisuuksiin, koulutukseen tai tyon vaatimuksiin. Y leensa tyopaikkaa hakiessa
etsitédn muodollisesti patevad henkil 64, jollatulis olla vaadittu koulutus tai tutkin-
to (Haltia& Kivinen 1995, 13). Ammattitaito l&htee liikkeelle koulutuksesta. Kou-
lutuksen on tarkoitus antaa tarvittavat tiedot ja vaimiudet tydmarkkinoille. Koulu-
tuksen suora tarkoitus on pétevaittda jatko-opintoihin ja tydmaailmaan, mutta vas-
ta epasuorasti se patevoittda tyopaikalle (Turpeinen 1998, 8). Tyon tekemisen op-
pii vasta tyopaikalla tekemdlla ja tiettyyn tyopaikkaan on sopeuduttava. Ammetti-
taitoa pidetdan laga-alaisempana kéasitteena kuin pelkét tiedot, taidot ja asenteet
(Heikkinen 2005, 246).



Ammattitaito voidaan jakaa neljaén erilliseen osaan: staattiseen, ideaaliin, dynaami-
seen ja hiljaiseen ammattitaitoon (Turpeinen 1998, 19-21). Seuraavaks syvenny-
taén jokaiseen osa-alueeseen erikseen. Staattinen ammattitaito on pysyvaa ammeat-
titaitoa. Turpeisen (1998, 19-21) mukaan se on "selkaytimestd”' tulevaa automaat-
tistaja tiedostamatonta toimintaa. Ammattitaito on karrikoidusti yks ja ainoa tapa
toimia oikein. Ravintola-ala on tasta hyva esmerkki, koska on olemassa tietty oh-
jeistus miten asiakaspalvelutilanteessa tulee toimia, miten muut tyohon liittyvéat
rutiinitoimenpiteet tulee tehda ja miké tulis ollalopputulos. Ravintola-aalla on
totta my0Os se, ettéd mikaan péiva el ole samanlainen ja tilanteet muuttuvat koko
gan, mutta staattinen ammattitaito tekee tydssa selviytymisen helpommaks. Osa-
tessa perustoiminnot enempaa niita gjattelematta on niita tdmén jalkeen helppo
muokata tilanteen vaatimiksi. Tutkijat Dreyfus ja Dreyfus (1986) ovat kuvanneet
staattisen ammattitaidon koostuvan viidesta eri patevyystasosta, noviisista, edisty-
neestd aloittelijasta, pétevastd ongelmanratkaisijasta, taitavasta ja ekspertista. Hel-
dan mukaansa tasoilla etenemiseen tarvitaan koulutusta, kokemusta, osaamista ja

oppimista, jotka kehittyvét tyota tehdessi

| deaalinen ammettitaito on taitoa, johon oppilaitokset tdhtéévat opetussuunnitel-
missaan (R&isdnen 1998, 9-10). Sitd on vaikea mitata méérallisin tutkimuksin, ja
yleensa se ilmenee enimmékseen hiljaisena tietona ja eettisend osaamisena. Staatti-
sen ammattitaidon ollessa konkreettista tietotaitoa ideaalinen ammettitaito on tai-
toajatoiminnan tiedollista hallintaa. (Turpeinen 1998, 21-23.) |deaaliseen ammat-
titaitoon kuuluvat kiintednd osana henkilokohtaiset subjektiiviset kokemukset ja
persoonallisuus. Esimiesasemassa oleva henkil6 e saa antaa tunteiden sekoittua
toimintaan lilaksi, koska tallainen vahingoittaa helposti hénen ammatillista auktori-
teettiaan. (Heikkinen 2005, 178-179.)

Dynaamisen ammattitaidon keskeisin asia on toimintaympéristo ja yhteisd. Naméa
kaks asiaa muokkaavat toimintatapoja, jotta ne olisivat sopivammat jokaiseen eri
tilanteeseen. Ammattitaito on monissa tilanteissa muuttuvaa eli dynaamista ja se on
kéasitteend paljon lagjempi kuin pelkét taidot, tiedot ja asenteet. (Heikkinen 2005,
246.) Esmiehisté puhuttaessa dynaaminen ammattitaito sdlittyy esimiehen ammatil-

lisena notkeutena. Tama ndkyy esimerkiks kykyné sopeutua uusiin tilanteisiin. Dy-



naaminen ammattitaito perustuu enemman toimintaan kuin mihink&&n muuhun. Sita
voidaan arvioida muuttuvissa tilanteissa, joihin ei ehka ole valmiita toimintamallgja.
Talloin toimintamallgja joudutaan kehittdméan uusien tilanteiden varalle. (Turpel-
nen 1998, 27.)

Viimeisena ammattitaidon osa-alueena on hiljainen ammattitaito. Téma on se osa
ammattitaitoa mit el koulussa pystyta opettamaan. Tama kehittyy gjan ja koke-
muksen myota. Esmerkiks aistiminen on tarked osa ammattitaitoa, koska henkilon
taytyy pystya sopeutumaan tyon tuomiin erilaisiin tilanteisiin. Kaikki sanaton vies-
tinta tydssa on hiljaista ammattitaitoa. Siihen kuuluu olennaisesti ndk6-, hgju- ja
tuntoaistien havainnot, ja se kehittyy tekemisen kautta. Hiljainen osaaminen voi olla
my6s dynaamista ammattitaitoa, jolloin tyontekija ja asiakas tuntevat tietyn asian

vahvemmin kuin pystyvét sanoin selittamaan. ( Heikkinen 2005, 179.)

Ammattitaitoa el voi oppia suoraan koulun penkiltd, vaan se karttuu opintojen,
tyoharjoittelujen ja lopulta tydtelaman myota. Opintojen aikana opiskelijat saavat
teorigpohjan tulevalle ammattitaidolle, mutta vasta tyoharjoitteluissa tai myohem-
min tyoelamassa alkaa ammattitaito oikeasti kehittyd. Teoreettisissa opinnoissa
opiskelijoiden staattinen ja ideaalinen ammattitaito kasvavat ja kehittyvét, jotta he
voisivat tulevaisuudessa toimia tydmaailmassa. Dynaaminen ja hiljainen ammattitai-
to kehittyvét tyoharjoitteluissa, joissa paasee kdyttamaan hyvakseen opittujatieto-
ja. Harjoittelussa opiskelijan kehittyvaan ammattitaitoon tulee lisdnd myos ympéris-
ton vaikutukset. Tama on osa dynaamisen ammattitaidon kehittymista. Y mpéris-
t66n kuuluvat muut ihmiset, asiat ja paikat, jotka voivat jollain tavalla vaikuttaa
henkilon tydskentelyyn ja néin ollen ammattitaitoon. Tyoharjoitteluissa opiskelijat
ndkevat monenlaisia asioita, ja heidan tulee poimia niista itselleen hyddyllismméat.
He nédkevét kuinka heidén esmiehensa ottavat vastaan kritiikkia ja kiitosta seka
mitk& ovat heidan reaktionsa asioihin ja tapahtumiin. Témé on osa hiljaista ammat-

titaitoa, joka kehittyy hiljalleen gjankuluessa.



2.3  Ammatillinen pétevyys

Nykysuomen synonyymisanakirja (1989) méérittelee patevyyden seuraavasti: kyke-
neva, riittavét edellytykset omaava, kelpoinen, kompetentti ja ammattitaitoinen.
Vaikka pétevyys on vaikea méaritelld, niin tietynlainen patevyys nakyy henkilon
ammattitaidossa ja siind kuinka han tehtavista suoriutuu. Patevyys yhdessd asiassa

el tarkoita, ettd han olis sité kalkissa asioissa. (Vaardla 1998, 21-33.)

Ammatilliseen péatevyyteen vaikuttavia asioita ovat ympériston muutokset, organi-
saation ilmapiiri, tydn luonne ja henkilokohtaiset ominaisuudet. Y mpéristdon muu-
toksella tarkoitetaan sité kuinka nopeasti esmerkiks erilainen teknologia ja opit
muuttuvat. Se voi kdyda hyvinkin nopeasti tai sitten pitkan gan kuluessa. Muutok-
sen tapahtuessa pitkén gjan kuluessa inmisten on helpompi suhtautua ja muovautua
siihen. Organisaation ilmapiiriin liittyy johtamigarjestelmét, jotka ovat tyovalineita
yrityksen siséiseen ja ulkoiseen johtamiseen. Ammatilliseen pétevyyteen vaikuttaa
suurena osana tyon luonne. Onko siind tyontekijalle kasvu- ja kehitysmahdollisuuk-
Siaja miten ne on jarjestetty? Henkilokohtaisa ominaisuuksia el saa poislukea pu-
huttaessa ammatillisesta patevyydesta. Tahan liittyy mité suurimmin erilaiset moti-
vaatiotekijét ja henkilon persoonalisuus. Motivaatio saa henkilon tekemdan jotain,
se on alkuperdinen halun 18hde tavoittaa jotakin itselle térkedd. Henkilon persoo-
nallisuudesta johtuu se miten han hoitaa tietyn asian, mika juuri hanta motivoi ja

miksi han haluaa asian saavuttaa. (Ruohotie 1997, 60-61.)

Ammatillinen péatevyys on koko gjan muuttuva kasite, koska se on sidoksissa aika-
kauteensa. 1950-luvulla ammatillinen pétevyys oli hyvin erilaista kuin nykyaéan,
koska esmerkiks tietotekniikan k&yttd on lisdantynyt ja se on tuonut uusia vaati-
muksia ammattitaitoon. Puhuttaessa patevyydesta taytyy aina méaritella kuinka
lagja-alaisesta toiminnasta on kyse. Onko kyseessa vain tiettyyn tehtavaan méaritel-
tava pétevyys vai koko toimialaan. Y mmarrettavaa on, etta patevyys eri aallaon
erilaista, koska jopa saman aan sisélla se voi olla hyvin vaihtelevaa. Y leisesti pu-

huttaessa péatevyys ja kvalifikaatiot voidaan rinnastaa. (Vaaraa 1998, 21-33.)
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Patevyyteen liittyy olennaisena osana myos hiljainen/danetén osaaminen ja tydmo-
tivaatio. Motivaatio e ole ainoastaan henkilon sisdista vaan myds laheisesti tydhon
liittyvéd. Tyomotivaatio kertoo paljon tekijan ja tyon suhteesta. Tyomotivaation
ollessa korkea todennak6isesti myos tyossa toteutuvat arvot ovat yhdensuuntaisia
tyontekijan omien arvojen kanssa. Adneton ammattitaito on ammattipatevyyden
tarked osa. Se ilmenee hyvana tyon kokonaishallintana, koska se on kaytannollista
jatoiminnalistatietoa. Kuten aikaisemmin on tullut esille kokemus opettaa miten
asiat kannattaa tehda ja néin olleen tyontekijan ammatillinen patevyys kasvaa. (Ki-
vinen 1998, 72.)

Tyo6harjoitteluissa opiskelijoiden ammattitaidon kehittyessa heidan ammatillinen
péatevyytensa kehittyy myos. Opintonsa p&éttanyt henkild voi olla tyéhén muodolli-
sesti pateva eli hanella on tarvittava koulutus tai tutkinto, mutta silti on mahdollis-
ta, ettel hantd palkattaisi, koska hanen ammatillinen patevyytensa el ole viela tar-
peeks kehittynyt. Talla tarkoitan kokemuksen mukanaan tuomaa pelisiimaa tyo-
maailmassa. Ammatilliseen patevyyteen liittyy se, etté tuntee omat arvonsa. Tyon-
tekijan kannalta on tarkedd, ettatyopaikan arvomaailma kohtaa tyontekijan arvo-
maailman, koska silloin tyontekija on motivoituneempi yrityksen palveluksessa.
Tamén takia tyopaikan vaihtaminen on joskus parempi vaihtoehto, jotta pystyy
etsmaan sellaista tyopaikkaa, jossa omat arvot toteutuvat. TyOharjoittelulla ja tyo-
harjoittelupaikoiks valituilla yrityksilla on tarkeé rooli omien arvojen etsmisessa.
Opiskelijan néhdessa erdanlaisen toimintamallin tyoharjoittelupaikassaan han oppii
tietdmaan onko se sellainen, jossa haluaisi tulevaisuudessa tyoskennella. Néin opis-
kelijat pystyvét etsméaén omia tydmaailman arvojaan ja kartoittamaan tulevia tyo-

mahdollisuuksiaan.

2.4 Restonomin yleiset kompetenssit

Restonomitutkinnon tavoitteena on luoda opiskelijalle ammetillinen pohja tulevaa
tydmaailmaa varten. Tutkinnon tavoitteena on antaa valineet menestyvaan uraan
tulevaisuudessa. Opiskeluissa lahdetdan liikkeelle palveluosaamisesta, jota lahde-
téén rakentamaan ensin oppimalla hahmottamaan mit& palvelu on, sitten tutustu-

malla matkailuelinkeinoon tarkemmin ja hankkimalla yleisia tybelaman taitoja, ku-
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ten tietotekniikka- ja monikulttuurisuustaitoja. Taman jalkeen seuraavana vuonna
opiskelija akaa hallita palvelujen tuottamista ja toteuttamista ja valitsee opintojen
suuntautumisen. Lopulta viimeisen vuoden aikana keskitytéan enemman liiketoi-
mintaan ja hankitaan soveltavan tutkimuksen tekoon tarvittavat taidot. (Lahden
ammattikorkeakoulu. Matkailun laitos. Opinto-opas 2009—2010.)

Restonomin tutkintoon kuuluu yhdeksén osaamiskokonaisuutta eli kompetenssia.
Naméa kompetenssit kuvaavat patevyytta, suorituspotentiaalia ja kykya suoriutua
ammattiin kuuluvista tyotehtévistd. Nelja ndista on yleisa tyoelaméavalmiuksia,
jotkaluovat perustan tyoeldméassa toimimiselle. Nama nelja kokonaisuutta ovat
eldamanhallinta, kommunikointi, ihmisten ja tehtévien johtaminen ja innovatiivisuus
jamuutoksenhallinta. Loput viis ovat restonomitutkinnon koulutusohjelmakohtais-
ta erikoisosaamista, joihin kuuluvat palveluiden tuottaminen, MARATA-
toimintaympériston tuntemus, verkosto/kumppanuusosaaminen, MARATA-
paivittaigohtaminen ja majoitus-/ravintolasektorin erikoisosaaminen. Néaiden avulla
opiskelija pystyy luomaan oman osaamiskokonaisuutensa. (Lahden ammattikor-
keakoulu. Matkailun laitos. Opinto-opas 2009-2010.)

Elaméahallintataitoihin luetaan kuuluvaks oppimaan oppiminen seka kyky jarjestel-
mallisyyteen seké gjanhallintaan. Eldmanhallintaan kuuluvat myds ongelmanratkai-
sutaito ja analyyttisyys seka tarkeand osana eettinen vastuu ja monikulttuu-
risuusosaaminen. Matkailualalla tyoskennellessa tilanteet muuttuvat koko gjan ja
niihin taytyy pystya loytédmaén erilaisia ratkaisuja, jotka ovat hyvia seka asiakkaalle
etta yritykselle. Kommunikointitaidot auttavat erilaisissa ty6tehtévissa, koska mité
paremmin pystyt kommunikoimaan niin esimiesten, asiakkaiden kuin kollegoiden
kanssa sitd paremmin menestyt. Kommunikointitaidot ovat niin vuorovakutustaito-
jakuin kuuntelemis- ja viestintétaitoja. (Lahden ammattikorkeakoulu. Matkailun
laitos. Opinto-opas 2009-2010.)

Restonomitutkinto kouluttaa opiskelijoita toimimaan my6s esimiesasemassa. Tal-
[6in on térkedd, etta pystyy johtamaan ihmisia seka tehtavia. Johtamiseen kuuluu
olennaisena osana koordinointikyvyn, paétoksenteon ja johtamisen hallinta. Tasta

e saa poidukea my6skaan organisointi- ja suunnittelutaitoja. Matkailualan muuttu-
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essa koko gian innovatiivisuus ja muutoksen hallintataidot ovat elintarkeita Taytyy
pystya olemaan luova, muutosherkkd, joissain asioissa riskinottgja ja téytyy omata
tarpeeksi visiointikykya. (Lahden ammattikorkeakoulu. Matkailun laitos. Opinto-
opas 2009-2010.)

Matkailun ollessa palveluala téytyy restonomin olla kykeneva palveluiden tuottami-
seen. Palveluiden tuottamisessa térkedé on tuntea palvelut, joita tuottaa. Tarkeda
on tietaa lainsé&dantda, ettd voi tuottaa palveluita laillisesti niin kuin kuuluu. Ta-
loudesta taytyy ymmért&a ainakin sen verran, etta pystyy laskemaan onko kyseisten
palveluiden tuottaminen kannattavaa liiketoiminnan kannalta. (Lahden ammattikor-
keakoulu. Matkailun laitos. Opinto-opas 2009-2010.)

Matkailualallatai mill&a tahansa muullakin aalla on vaikea toimia, jos el tunne omaa
toimintaympérist6dan ja muita toimijoita. Tietéessa mita alueella tarjotaan nyt, on
helpompi huomata mink&laisille palveluille siella vois ollatarvetta nyt jatulevai-
suudessa. Onko aueella pelkastééan jonkun tietyn tyyppista tarjontaa vai onko tar-
jonta hyvin monipuolista? N&in on helpoin 16yt&a oma markkinarako. Verkostot
ovat elintérkeitd matkailualalla. On hyva tietd8 minne vanha opiskelukaveri on
mennyt toihin, jos tarvitsee hdnen sektorinsa palveluita. Aina on helpompi kysya
apua vanhalta tutulta. Palvelualalla on hyvé tuntea asiakkaansa, jotta pystyy pa-
remmin tarjoamaan juuri oikeanlaista palvelua ja kehittymaan palvelujen tuottgana.
(Lahden ammeattikorkeakoulu. Matkailun laitos. Opinto-opas 2009-2010.)

Paivittdigohtamiseen MARATA-alalla kuuluu muutakin kuin pelkkaa johtamista.
Ta&han kuuluu ensinndkin liiketoiminnan ymmarrys, tieto miten toimia turvallisesti
tyopaikalla, alan lainséadanto, yhtelskuntavastuu ja esimiestoiminta. Suurena osana
tahan kuuluu myos kehittamistoimenpiteiden toteutus, stressin hallinta ja tyoyhtei-
son hyvinvointi. Mika oliskaan huonompi yrityksen kannalta kuin se, etta henkil6-
kunta voi huonosti? MARATA-aan eri koulutusohjelmissa on omat erikoisosaa-
misalueensa, mutta kaikille néille on yhteisté se, etta erikoisosaaminen koostuu
vieraanvaraisuuden, esteettisyyden ja eettisyyden huomioimisesta palvelutoiminnas-
sa. (Lahden ammattikorkeakoulu. Matkailun laitos. Opinto-opas 2009-2010.)
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3 KANSAINVALISYYS

3.1 Matkallualan kansainvalistyminen

Kaikki toimialat alkavat kansainvalistya entista enemman. Suomalaiset yritykset
ostavat ulkomaisia yrityksia ja toisinpain. Nain ollen matkailualakin kansainvélistyy
entisestdan. Matkailualan tutkimisen tekee vaikeaks se, etté kaikille sopivaa mat-

kailun méaritelméa on hyvin vaikea |0ytaa (Turunen 2009, 27). Weaver ja Opper-
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mann (2000, 2-3) kertovat kirjassaan, etta matkailu voidaan mééritelld aina tilan-
teen mukaan omiin tarkoituksiin sopivaksi, koska tilanteesta riippuen erilaista liik-
kumista voidaan pitda matkailuna. Eri asia on kuinka kauaks henkilén on liikuttava
jakuinka pitkaksi aikaa, jotta matkaa pidetdan matkailuna (Weaver & Oppermann
2000, 2).

Matkailun méarittelya vaikeuttaa entisestéén se, etta se vaikuttaa niin moneen ela
man alaan. Shaw ja Williams (2004, 8-10) ovat sSita mieltg, etta matkailua kannat-
taa, maaritelmén sjasta, tarkastella moninaisena joukkona erilaisia taloudellisia,
poliittisia, kulttuurillisia seka ympéristollisia prosesseja, jotka liittyvét 18heisesti
matkailutoimintaan. Matkailu on vieléa tdman liseks monikerroksista, koska matkai-
lualatoimii globaalilla, aluedllisella, kansallisella ja paikallisella tasolla. Tamén takia
maaritelman teko vaikeutuu entisestéan. Paasemme lopputulokseen, etté matkailun
liittyessd moniin el@mén aloihin ja toimiessa monella eri elaman alueella, on pysy-
van, kaikille sopivan méaritelman ailkaansaaminen mahdoton tehtava. (Shaw &
Williams 2004, 8-10.)

3.2 Monikulttuurisuus

Monikulttuurisuuteen tormaa globaalissa maailmassa koko gjan. Kadulla vastaan
voi kavellaihmisa mita erilaismmista kulttuureista, ja heidan kanssa on pystyttava
eldamaan yhdessd. Salo-L ee (2009) toteaa artikkelissaan, ettd maailmaa voi tarkas-
tellayksien simélasien 18pi, mutta on paljon parempi vaihtaa lasgja silloin talain.
Lasien vaihtamisella symboloidaan uusia nékokulmia, joita voi saada. Kulttuurilli-
sen osaamisen kehittyminen ndhddan usein juuri uusina ndkdkulmina vanhoihin
asioihin. Tama kehittéaa henkilon omaa tietoisuutta Siita, ettd oma kulttuuri e ole
ainoa maailmassa. Jotta voitaisiin saavuttaa kulttuurillinen lukutaito, on opittava
ymméartamaan paikallista gjattelutapaa ja mielenmaisemaa. Tama auttaa toimimaan
uudessa elinympéristdssa tehokkaammin. Kulttuurillisen lukutaidon kehittymista el
voida pitéa itsestdanselvyytend, koska sen kehittymiseen tarvitaan tietoa ja keinoja
prosessoida kokemuksia. Opiskelija saa tahan hyvaa pohjaa koulussa, mutta se on
vain perusta tulevan kulttuurillisen lukutaidon kehittymiselle. (Salo-Lee 2009, 66—
67.)
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Monikulttuurisuuteen kuulu olennaisena osana erilaisuuden ” sietdminen”. Erilai-
suus ihmetyttéd ihmisi, ja yleensd he haluavat vastauksia epaselviin asioihin. Kult-
tuurista puhuttaessa téllaisten absoluuttisten vastauksien antaminen on vaikeaa, jos
el mahdotonta. Erilaisuuden sietéminen ei kuulosta kovin hyvélta termilta vaan
antaa negatiivisen kuvan. Silti voidaan sanoa, etté globaalissa maailmassa ihmiset
ovat riippuvaisia toisistaan eli meidan taytyy "sietéd’ toisamme kulttuurista riip-
pumatta. Emme vois eléé ilman toisaihmisig, koska ihmiset saavat maailman pyo-
rimaan. (Salo-Lee 2009, 67.)

3.3 Kansanvdinen tyokulttuuri

Ulkomaille on mukava léhted erilaisten tilaisuuksien tullen ja naissa tilanteissa omaa
kotimaataan tulee tarkasteltua aivan uudesta nakokulmasta. Ulkomailla ollessa teh-
daén aitgjuisesti vertailua nykyisen maan ja kotimaan valilla. Aikaisemmin ehké
itsestédén selvana pidetyt asiat elvét olekaan niin itsestdan selvid uudessa maassa.
Ulkomaille |8hdettéessa on hyva tiedostaa tiettyja suomalaisille ominaisia kayttay-
tymismallgja, jotta pystyy paremmin ymmartamaan vierasta kulttuuria. Tama pétee
tietenkin myos vieraaseen kulttuuriin, koska oman sopeutumisen kannalta on hyva,
ettatietdd jotain jo ennestddn ennen maahan saapumista. Mikluha (1996, 16) sanoo
hyvin kirjassaan: ” Ei maailma Suomeen lopu, eikd Suomesta ala.” Taméa lausahdus
on hyvin paikkaansa pitava, koska edméda on Suomen ulkopuolellakin. Lahdettées-
sS4 vieraaseen maahaan pidemméks aikaa on hyva antaa uudelle kulttuurille mah-
dollisuus, koska silloin on helpompi sopeutua. Jos on koko gjan vastaan kaikkea,
miten asiat tehddan ja hoidetaan, sopeutuminen vaikeutuu huomattavasti. Maail-
malle on lahdettava avoimin mielin ja otettava vastaan kaikki tuleva. Sananlasku
"Maassa maan tavalla’ on hyva suhtautumistapa vieraaseen kulttuuriin [éhdettées-
s On paljon mukavampi yrittaéa opetella vieraita tapoja kuin pitéé jaérépaisesti
kiinni omista tavoista. (Mikluha 1996, 8-9;15-23.)

Matkailualalla on tarkea pystyd kommunikoimaan eri kulttuureista tulevien asiak-
kaiden ja kollegoiden kanssa, ei vattaméatta heidan omalla kielelldan, mutta muu-

ten. Tama vaatii molemmilta osapuolilta karsivalisyyttd, joustavuutta ja empatiaa.
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Myosk&an kokemus jatieto eivét ole pahitteeks. Pitkélla aikavalilla kansainvélis-

tyminen on mahdollista, mutta lyhyessa gjassa muutoksia on vaikea havaita. Tassa
voi olla esteend se, etta maailmaa oman kotimaan ulkopuolella pidetdan liian yhte-
nédisend massana, josta el saa selkoa. Euroopan maissa tyoskentely e tule koskaan
olemaan samanlaista kaikkialla. Toki jotkut maat ovat kulttuureiltaan samankaltai-

sia, mutta ei ikind samanlaisia. (Mikluha 1996, 15-23.)

3.4 Liikkuvuusohjelmat jatrendit

Kansainvalinen liikkkuvuus on hyvin ndkyva trendi Suomessakin. Liikkuvuuden hel-
pottamiseks on perustettu kansainvalisen liilkkuvuuden ja yhteistyon keskus CIMO
(Center of International MObility) vuonna 1991. CIMOn tehtdvéna on kerdtatie-
toa kansainvédlissta vaihdoista ja jarjestda niita. CIMO toimii opetushallituksen
alaisenaitsendisena virastona. Maailmalle |&htd helpottuu CIMOn kautta, koska
heilta |0ytyy tietoa erilaisista apurahoistaja jo melkein 20 vuoden kokemus kan-

sainvédlistymisesta. (CIMO Organisaatiokuvaus 2009.)

CIMOssa tutkitaan kansainvalista lilkkuvuutta ja julkaistaan siihen liittyvié tutki-
muksia ja julkaisuja. CIMOn internetsivuilta |6ytaa paljon hyddyllista materiaalia
ulkomaille 18ht6a varten. Sielléd on maakohtaisia oppaita ja siellé esitell&an erilaisa
tapoja ulkomaille |&ht6on, joista voi valita itselleen parhaiten sopivan. (Korkala
2008, 5.) Internetissa kannattaa my6s kayda tutustumassa Euroopan Unionin sivui-
hin. Sielta |0yt&8 myos paljon tietoa esmerkiksi Erasmus -ohjelmasta (Euroopan

Unioni).

Erilaisa liikkuvuusohjelmia ovat esimerkiks Erasmus, Nordplus ja Leonardo Da
Vinci. Erasmus-ohjelma jarjestéa opiskelijavaihtoja ja tyoharjoitteluja ulkomailla
korkeakouluopiskelijoille. Leonardo da Vinci -ohjelma perehtyy toisen asteen kou-
lutukseen liittyvien tydoppimigaksojen jarjestamiseen ulkomailla. Nordplus jérjes-
ta& sekda toisen asteen etta korkeakoulujen opiskelijavaihtoja ja tyoharjoitteluja
Pohjoismaissa, mutta keskittyy ndisté eniten yliopistosektorille. Euroopassa suurin
osa opiskelijoiden liikkuvuudesta keskittyy kolmeen liikkuvuugjérjestelyyn: Eras-

mus-ohjelmaan, korkeakoulujen omiin vaihtosopimuksiin ja opiskelijoiden itsenai-
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din jérjestelyihin. Téta opiskelijoiden itsensa jarjestamaéa lilkkuvuutta kutsutaan
free mover -liikkuvuudeksi. (Korkala 2008.)

Perehdyn tassa tutkimuksessa Erasmus-ohjelmaan, koska se jarjestéd kansainvalisa
tyoharjoitteluja korkeakouluopiskelijoille. Euroopan unioni pitéé Erasmus koulu-
tus- ja harjoitteluohjelmaa lippulaivanaan. Silla on edellytykset |ahettda jopa

180 000 opiskelijaa harjoitteluun ja opiskelemaan ulkomaille joka vuosi, pitéen
samalla ylla yhteistyota ympéri Eurooppaa. Erasmus-ohjelman tarjonta el lopu ai-
noastaan opiskelijoille tarjottaviin ohjelmiin, vaan myos opettajat pystyvét teke-
maan vaihtoja Erasmus-ohjelman kautta. Erasmus-ohjelman paéasiallinen tarkoitus
on modernisoida nykyista korkeaa koulutusta Euroopassa, ja sen takia siita tuli
vuonna 2007 osa Euroopan Unionin ” Lifelong Learning Programme” -ohjelmaa.
Tamén ohjelman tavoitteena on saada vuoteen 2012 mennessé kolme miljoonaa

Erasmus-opiskelijaa. (Euroopan Unioni. Erasmus programme.)

Suomesta puhuttaessa kansainvélisen liikkuvuuden trendi on ollut enemman ulos-
pain suuntautuva, mutta ensimmaisen kerran vuonna 2007 Suomeen saapuvien
opiskelijoiden méara ylitti [ahtevien méaran. Vuonna 2007 Suomeen saapui ja lahti
hiukan yli 8000 opiskelijaa. Tama trendi on pysynyt samanlaisena myds vuonna
2008. Suomalaisista ammattikorkeakouluopiskelijoista eniten liikkuivat matkailu-,
ravitsemis- ja talousalojen seka yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon
opiskelijat. Suomalaiset suosivat vaihtomaina tutkimuksen mukaan Saksaa, Britan-
niaa, Espanjaaja Ruotsia. Melkein puolet opiskelijoista lahtee ulkomaille EU:n
Erasmus-ohjelman kautta. Vaihtojaksojen pituudet vaihtelevat, mutta keskiméaarai-
nen aika on ollut viis kuukautta. Tutkimuksessa selvis myds, etta yliopistojen
vaihtojaksot ovat olleet hiukan pidempi& kuin ammattikorkeakoulujen. Edella mai-
nituissa luvuissa on yhteenlaskettuna opiskelijavaintoon seka tyoharjoitteluun 1&h-
teneet. (Korkala 2008.) Vuosina 2007 ja 2008 liikkuvuudessa ei ole suuria eroja.
Liikkuvuus on toki kasvanut parilla prosentilla, mutta muuten kohdemaat ja jakso-

jen pituudet ovat pysyneet samoina. (Garam & Korkala 2009.)

L ahden ammattikorkeakoulussa opiskelijaliikkuvuus on kohtalaista. Seuraavissa
luvuissa ovat opiskelijavaihto ja tyoharjoittelu yhdessi. Lahden ammattikorkeakou-
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lusta pitkékestoiseen €i yli kolme kuukautta kestéavaan ulkomaan vaihtoon lahti
vuonna 2007 152 opiskelijaa ja L ahteen saapui 131 opiskelijaa. Téhan on tullut
hiukan kasvua edellisvuoteen verrattaessa. Koulutusaloittain kaikkia Suomen am-
mattikorkeakouluja vertailtaessa vuonna 2007 matkailu-, ravitsemis- ja talousalalta
[ahti 443 opiskelijaa ulkomaille, mika oli kymmenest& koulutusalasta viidenneksi
eniten. Suomeen saapui 285 opiskelijaa matkailu-, ravitsemis- jatalousaalle, mika
oli kymmenesta koulutusalasta myds viidenneks eniten. Lyhytkestoiseen eli alle
kolme kuukautta kestaneeseen ulkomaan vaihtoon lahti Lahden ammattikorkea-
koulusta vuonna 2007 330 opiskelijaa ja L ahteen saapui 75 opiskelijaa. (Korkala
2008.)

3.5 Tyobharjoittelu

Tybelaman kansainvélistyessi kansainvélinen tydkokemus nousee suurempaan ar-
voon tydmaailmassa. Kansainvalinen tyokokemus kertoo tyontekijan elavan gan
hermolla ja ettd han el pelk&d kansainvalistymisen tuomia haasteita. Kansainvalista
tyokokemusta pidetéén myds kypsyyden ja aidon kiinnostuksen merkking, ja tyo-
harjoittelun on koettu kehittdneen henkilGiden tiettyjd ominaisuuksia ja kartutta-
neen tietoja. Kansainvalisessa ympéaristossa suoritettu harjoittelu kertoo kyvysta
mukautua ja tulla toimeen kansainvalisessa ympéristossi. Kansainvalinen harjoittelu
jatyokokemus auttavat luomaan uusia verkostoja kotimaan ulkopuolelle, mika

tulevaisuudessa voi helpottaa tyonsaantimahdollisuuksia. (Nystrom 2004, 18-20.)

Tyo6harjoittelu kuuluu olennaisena osana ammattikorkeakoulututkintoihin. Sen
padajatuksena on, etta opiskelija oppii kayttadmadn kaytanndssa koulussa oppimiaan
teoriatietoja. Kokeneemmalta oppimista, mentorointia, pidetéén myos tarkedné.

L ahden ammattikorkeakoulun opinto-oppaan (2009-2010) mukaan tyoharjoittelun
tavoitteena on lagjentaa ja syventéd ammatillista osaamista, hankkia valmiuksia
toimia adan perus-, esmies-, kehittdmis- ja asiantuntijatehtavissa. Tyoharjoittelu
auttaa opiskelijoita ndkemaan matkailualan monipuolisesti ja lagja-alaisesti. Se on
my6s hyva tapa luoda ensmmaisia kontakteja tydmaailmaan. Lahden ammattikor-
keakoulussa tyoharjoittelua tehdaén yhteensa 30 opintopisteen eli viiden kuukau-

den verran. Taman voi halutessaan jakaa useampaan osaan, esimerkiks perus-,
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ammatilliseen, talvi- ja syventavaan harjoitteluun. Harjoitteluista yhta osaa suositel-
laan suoritettavaks suuntautumisopintojen mukaisissa tehtévissa. (Lahden ammat-
tikorkeakoulu. Matkailun laitos. Harjoittelu.)

Harjoitteluprosess Lahden ammattikorkeakoulussa lahtee liikkeelle harjoittelun
suunnittelusta. Tassd vaiheessa opiskelija voi paéttaa jakaako harjoittelun osin.
Ainoat suositukset harjoittelun kestosta ovat, etta jaksot voivat olla minimissdan
kuusi opintopistetta eli kuukauden ja maksimissaan 18 opintopistetté eli kolme
kuukautta. Suunnitteluvaiheessa on hyva miettia mité haluaa harjoittelulta, mitk&
ovat tavoitteet ja minkdlainen tyoyhteiso palvelis parhaiten omaa ammétillista kas-
vua. Tassd vaiheessa on hyva miettia mahdollisuutta suorittaa osa harjoittelusta

ulkomailla. (Lahden ammattikorkeakoulu. Matkailun laitos. Harjoittelu.)

Matkailualan olleessa kansainvalinen ala tulee opiskelijan miettia myos vaihtoehtoa,
etta suorittais osan harjoitteluistaan ulkomailla hankkien kansainvalisé kokemuk-
sia. Lahden ammattikorkeakoulun Matkailun yksikk® rohkaisee opiskelijoita lah-
temaan ulkomaille opiskelijavaihdon tai harjoittelun puitteissa. Harjoittelupaikka on
mahdollista [6ytéa jo olemassa olevien koulun kontaktien avulla tai hankkimalla
paikka itse. Harjoittelupaikka tulee aina hyvaksyttéa opettagjalla ennen sopimuksen
alekirjoittamista. Ulkomailla suoritettaviin, opiskeluihin sisdltyviin, harjoitteluihin
on mahdollista saada rahallista avustusta, kuten matka- ja oleskeluapurahaa. Oma-
toimisesti ulkomaille |&htevien opiskelijoiden avuks internetistd [6ytyy paljon tie-
toa. (Lahden ammattikorkeakoulu. Matkailun laitos. Kansainvélisyys.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimuksen lahtokohdat

Tutkimukseni tavoitteena on saada selville haastateltavien henkilokohtaisia koke-
muksia kansainvélisista tyoharjoitteluista. Tassa tutkimuksessa el etsita absoluuttis-
ta totuutta vaan yritetdan saada selville onko ihmisill, jotka ovat tehneet kansain-
vélista harjoittelua, samankaltaisa kokemuksia ja tuntemuksia asiasta. Haluan 10y-
téd yhtenevaisyyksid ja etsin mahdollisuuksia yleistyksiin vastauksista, joita henkil 6t
tulevat antamaan. Tarkoitukseni e ole etsia yksityiskohtaista tietoa vaan pikemmin
yleisid syitd miks kannattaa |&hted ulkomaille tydharjoitteluun, kun sen voisi tehda
kotimaassakin.
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4.2 Tutkimusmenetelman valinta

Tutkimusmenetelman valintaan vaikutti, mita halusin selvittéa ja miten se selvidis
parhaiten. Tassa tutkimuksessa halusin selvittda entisten restonomiopiskelijoiden
omia henkilokohtaisia kokemuksia ulkomaisen tyoharjoittelun vaikutuksista heidén
ammattitaitoonsa, joten tulin tulokseen, etta laadullinen tutkimusote sopis tyohon
parhaiten. Laadullinen tutkimustapa oli mielestani parempi t&han tyohon sen takia,
etta yritin selvittdd ihmisten erilaisia kokemuksia harjoittelusta, eikd se ole mitatta-
vaasa. Tutkimus toteutettiin laadullista tutkimusotetta hyvaksiké&yttéaen puolistruk-
turoituina haastatteluina. Laadullinen tutkimus tuntui oikealta vaihtoehdolta tyolle-
ni, koska Creswellin (1998) mukaan laadulliselle tutkimukselle on tyypillistg, etta
tutkimuskysymys tai tutkimuskysymykset alkavat sanoilla mita tai miten. Tama
itsesséan kertoo jo millaisesta tutkimuksesta on kyse. (Creswell 1998, 17.) Nahin
kysymyksiin & pysty vastaamaan kylla tai e, vaan henkil6iden taytyy kertoa mita
mielta he ovat asiasta. Toki tutkimuksessa voidaan kysya tarvittaessa kysymyksia,
joiden vastaukset ovat yksinkertaisesti kyllatai ei.

Valitsin tutkimusmenetelméks puolistrukturoidut haastattelut, koska halusin paésta
esittamaén avoimia kysymyksia haastateltaville, jotta heidan olis helppo kertoa
omista kokemuksista mahdollismman vapautuneesti, mutta kuitenkin jarjestelmalli-
sesti. Teema- €li puolistrukturoidut haastattelut tuntuivat parhaalta vaihtoehdolta
tutkimukseeni, koska pystyin suunnittelemaan tietyt kysymykset haastatteluihin.
Haastattelutilanteessa on mahdollista jéttaéa kysymyksid kaymétta [api kaikkien
haastateltavien kanssa, jos tilanne ndyttda siltéd. Se on haastateltavan paétettévissa.
(Tuomi & Sargjérvi 2004, 77.)

Haastatteluissa kaytiin 18pi seuraavat teemat perustietojen, kuten koulutuksen, su-
kupuolen jaian, lisdksi. Teemoina olivat ulkomaisen tyoharjoittelun maa, mita tyo-
ta haastateltava teki, yleiset kokemukset jatunsko haastateltava tyoharjoittelusta
olleen apua ammattitaidon kehittymiseen. Puolistrukturoitu haastattelu oli hyva
tapa saada haastateltavia kertomaan kokemuksiaan harjoittelusta vapaasti. Hellla
oli hyvin paljon sanottavaa aiheesta, ja mielestani oli hyva, etta minulla oli tietyt
kysymykset valmiina ohjaamaan haastattelun kulkua. Haastattelujen aikana pystyin
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hiukan havainnoimaan my6s &8nenpainoja ja ilmeitd, koska minun & tarvinnut ottaa

muistiinpanoja vaan nauhoitin haastattelut.

Haastattelujen suunnittelemisessa oli térkedé 16ytda hyva ja rauhallinen paikka
haastattelujen jérjestémiseen, jotta héiridtekijoita olis mahdollismman vahan ja
haastateltavat voisivat rentoutua. Haastattelujen nauhoittamisen kannalta oli hyva
etsd tarpeeks hiljainen paikka, tosin jouduin tekeméén pari haastattelua kahvilassa,
jossa oli taustadanté aika lailla, mutta se el hairinnyt lilaksi. Haastattelijan roolissa
oli trkedé saada haastateltava rentoutumaan ja tuntemaan olonsa mukavaks haas-
tattelun alusta loppuun. Haastattelijana oli térkesa olla kuunteleva osapuoli, eika
kertoa omia midlipiteitd asoista. Tutkimuksen kannalta oli téarked& saada tarpeeks
jaoikeanlaista tietoa haastateltavilta. Jos haastateltava olisi ollut hyvin ujo, olis
haastattelijan téytynyt tehda enemman t6ita saadakseen haastateltavan avautumaan,
mutta onnekseni tété ongelmaa el ollut haastateltavieni kanssa. Haastattelijan on
erittdin tarkeda saada haastateltava tuntemaan olonsa tarpeeksi mukavaks, jotta
hén voi kertoa omista henkilokohtaisista tunteistaan, kokemuksistaan ja mielipitels-
taan rehellisesti. (Creswell 1998, 123-125.)

4.3 Tutkimuksen kulku

L aadulliseen tutkimukseen kuuluu olennaisena osana haastattelut (Creswell 1998,
124). Tein tassi tutkimuksessa kuus kasvotusten tapahtuvaa haastattelua, joissa
kaikissa haastateltavat olivat naisia. Haastatteluissa kaytin tekeméani haastattelu-
runkoa, joka syntyi osaks jo teoriaa kirjoittaessani. Teoriaa kirjoittaessani eslle
nousi kysymyksig, joihin halusin saada vastauksia. Testasin kysymysrunkoa kerran
jasen jalkeen tein kysymyksiin pienid tarkennuksiaja muutoksia, jotta saisin selville
oikeanlaista tietoa. Haastattelujen tarkoituksena oli kerétd kokemuksia ja tunte-
muksia kansainvalisesta tyoharjoittelusta. Haastateltavat valitsin Lahden ammetti-
korkeakoulusta jo valmistuneista restonomiopiskelijoista, jotka olivat suorittaneet
tyoharjoittelunsa ulkomailla Suomen rgjojen ulkopuolella. Haastateltavien tyhar-
joittelujaksot olivat hyvin eripituisia kuukaudesta aina puoleen vuoteen. Haastatte-

luhetkella haastateltavista vain osa oli tydelamasséi.
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Halusin 16ytaé haastateltaviksi Lahden ammattikorkeakoulusta jo valmistuneita
restonomiopiskelijoita. Minulla oli tiedossa heista vain nimi, missa olivat olleet har-
joittelussa ja koska, niin se toi haastetta heidan 10ytamiseensé. Lopulta p&étin etsia
heita internetissi toimivan yhteisbpalvelun Facebookin kautta, koska ikaluokaltaan
he olivat juuri téta yhteisbpalvelua kayttavien ikéa Facebookissa voi hakeaihmisia
nimen perusteella, mutta kaikki eivét valttamétta ole siella. Asiaa helpotti se, etta
minun lahtelaiset ystéavani nékyvét yhteisissa ystavissa etsittavien kanssa, jos heita
on. Tama nopeutti huomattavasti hakua, koska samannimisia henkilGita 16ytyy pal-
jon jamonet ovat vield aika lailla samaa ikédluokkaa. Kun 10ysin oikeat henkil6t otin
heihin yhteytta viestilla ja kysyin mahdollisuutta osallistua tutkimukseeni. V astauk-
siaakoai tulla heti ja henkil6t olivat hyvin innokkaita auttamaan tutkimuksessani.

Suurimman osan haastatteluista saimme sovittua heti.

Tein haastatteluja kolmessa kaupungissa: Helsingissa, Hameenlinnassa ja Lahdessa.
Tein yhden haastattelun Helsingissa kahvilassa ja toisen kotonani, Hameenlinnan
haastattelun tein myds kahvilassa ja L ahdessa tein haastatteluja seka koulumme
tiloissa ettd kahvilassa. Haastattelut kestivét puolesta tunnista tuntiin, ja haastatel-
tavilla oli paljon sanottavaa aiheesta. En lahettanyt haastattelurunkoa etukéteen
haastateltaville, joten vastaukset olivat spontaaneja. Haastattelut nauhoitettiin, jo-
ten sen jadkeen ne taytyi purkaa di litteroida kirjalliseen muotoon. Purkaminen ta-
pahtui kuuntelemalla nauhoja ja kirjoittamalla kunkin haastateltavan vastaukset
vastauksia teoriaani. Haastattelukysymykseni suunnittelin niin, etta viittaisin niilla
tiettyihin eri kohtiin tutkimukseni teoriassa, jotta pystyisin tukeutumaan teoriaan

analysoidessani niita.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Haastateltavien perustiedot

Haastateltavia oli kuusi. He olivat kaikki naisia, jotka olivat valmistuneet res-
tonomeiks vuosina 2007-2009 Lahden ammattikorkeakoulun Matkailun eri koulu-
tusohjelmista. Haastateltavat olivat haastatteluhetkella 22—31-vuotiaita ja asuivat
Helsingissd, Hameenlinnassa ja L ahdessa. Puolet haastateltavista olivat tehneet
harjoittelunsa Euroopassa ja puolet sen ulkopuolella. Suomalaisille tutussa | so-
Britanniassa harjoittelunsa oli tehnyt kaksi henkil6d. Muina harjoittelumaina olivat
Thaimaa, USA, Irlanti jaViro. Haastateltavista kolme oli tehnyt enemman kuin
yhden harjoittelun ulkomailla jayks haastateltava oli tehnyt koko 30 opintopisteen
harjoittelun ulkomailla. Kyseiset harjoittelut suoritettiin vuosina 2006—-2008.

Harjoittelujen kestoissa oli huomattavia eroja kuukaudesta aina puoleen vuoteen
asti, jaosaoli tehnyt perusharjoittelun, osa ammattiharjoittelun ja osa syventavan
eli esmiesharjoittelun. Kaikki harjoittelut oli tehty matkailun parissa, ja suurin osa
haastateltavista oli p&dssyt haastaviin ja mielenkiintoisiin tehtaviin. Kaks haastatel-
tavista oli [6ytanyt harjoittelupaikkansa internetista etsimalla itselleen mielenkiintoi-

sia paikkoja, kaks haastateltavaa I0ys harjoittelupaikkansa koulun ilmoitustaululta,
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yks péas harjoittelupaikkaansa sukulaisten apua kayttéen ja viimeinen oli ollut jo
aikaisemmin toissa samaisessa paikassa. Kaikki muut haastateltavat paitsi he, jotka
loysivét harjoittelupaikkansa koulun ilmoitustaululta, olivat niin kutsuttuja free
mover -harjoittelijoita. Kaikki haastateltavat [ahtivét ulkomaille uusien kokemuksi-
en toivossa, ja matkailualalla pysyminen oli kaikilla haastateltavilla tulevaisuudessa

mielessd, vaikka osa el juuri ta8ll& hetkella ollutkaan tyoelaméssa.

5.2 Haastateltavien kokemukset tyoharjoittelun vaikutuksista ammeattitaitoon

Haastateltavat pitavét tarkeéna osana matkailualan ammattitaitoa asiakaspalvelutai-
toa. Asiakaspalvelutytssi olevien henkildiden taytyy sopeutua erilaisiin tilanteisiin
jaasiakkaisin seka olla kdrsivéllisaja yrittdd ymmértad asiakkaita. Tekniset taidot,
kuten erilaisten varaus- ja kassgjarjestelmien kayttotaito néhdaan myos tarkeana
osana ammattitaitoa. Seuraavaks haastateltavat nostavat esiin kielitaidon térkey-
den. Se auttaa monessa tilanteessa vélttamaan vaarinkasityksia seka helpottamaan
arkea etté parantamaan palvelua, jos se on mahdollista antaa esimerkiksi asiakkaan
aidinkielelld. Samoin into tyota kohtaan ndhtiin térkedks, koska mika on epdmuka-
vampaa kuin menna esmerkiks ravintolaan, jos siellé on vastassa tydhonsa todella
kyllastynyt tarjoilija. Talainen asiavoi helposti pilata my6s asiakkaan illan. Moni
haastateltava toivoi, etté itsella pysyis niin sanottu aoittamisen ja nuoruuden into

tyota kohtaan mahdollismman pitkaan.

Haastateltavien miettiessd eroja ja suurimpia hy6tyja Suomessa tehdyn harjoittelun
jaulkomailla tehdyn harjoittelun valilla, nousee esiin suurimpana selviytyminen.
Suurin osa haastateltavista on l&htenyt harjoitteluun yksin, joten selviytyminen jo-
kapaivaisista asioista yksin tunnettiin positiivisena ja kasvattavana kokemuksena ja
rohkeutta tunnettiin saaneen lisdd. Toinen suurempi asia liittyen edelliseen on kieli-

taidon parantuminen jokapaivaisessa kayttssa. Y hta haastateltavaa lukuun ottameat-

takaikki haastateltavat kayttivét englantia yhteisena kielené harjoittelupaikassa.

Haastateltavien mielesta ammattitaidon osa-alueista dynaaminen eli toimintatapoi-
hin ja toimintaymparistoon liittyv ammattitaito kehittyi parhaiten. Taméa johtuu

Sitd, ettd vieraassa maassa on aina erilaiset toimintatavat ja toimintaympéristo. Jo



26

Viroon mennessa taman voi huomata. Siellé toiminta ja aikakasitys ovat hyvin ete-
ldeurooppalaista. Tahan liittyen kulttuurierot ndkyivét harjoitteluiden aikana, koska
joka maassa on omat tapansa toimia. Varsinkin heillg, jotka olivat olleet aikaisem-
min tydelamassa tai harjoittelussa Suomessa, kulttuurierojen ja erilaisten toiminta-

tapojen huomaaminen oli vaistaméatonta.

Toiseks eniten kehittyneeks ammattitaidon osa-alueeks nous ideaalinen ammatti-
taito, koska harjoittelussa oppi paljon kaytannon tyosta. Harjoittelun aikana néh-
tiin, miten asiat toimivat oikeasti ja miten koulussa opittuja teoriatietoja yhdistetéan
k&ytantdon ja voiko niita yhdistéa. Viimeiset osa-alueet, staattinen ja hiljainen am-
mattitaito, tulivat esille haasteltavien vastauksissa, mutta eivét tuntuneet niin tér-
keilta kuin dynaaminen jaideaali ammattitaito. Erityisesti kommunikointi ihmisten
kanssa, joiden kanssa i ollut yhteista kieltd, nosti hiljaisen ammattitaidon esille.
Toki taman siséltd on muutakin kuin vain sanaton viestintd, mutta se on suuri osa
hiljaista ammattitaitoa. Staattisen ammattitaidon kehittymista el myodskéén nahty
kovasti, koska haastateltavien mielesta tieto ja teorigpohja ovat jo olemassa harjoit-
teluun lahtiessg, etenkin jos |&hdetdan ulkomaille harjoitteluun opintojen loppuvai-
heessa. Haastateltavat kertoivat saaneensa uutta tietoa itse yrityksesta ja sen toi-

minnasta, mika voidaan lukea staattisen ammattitaidon kehittymiseen.

5.3 Tulevaisuus tyoeléméssa haastateltavien nakokulmasta

Haastateltavat pitivat ulkomailla tehtyja harjoitteluita positiivisina ja opettavaisina
kokemuksina, joskaan kaikilla ammettitaito e varsinaisesti kehittynyt paljoa, mutta
eldamankokemusta tuli senkin edesté. Kaikki tunsivat, ettd aika harjoittelussa e mis-
sééan tapauksessa mennyt hukkaan, vaan aina oppi jotain uutta. Muutama haastatel-
tava on jo ndhnyt tyopaikkaa etsiessaan, ettd kansainvalista kokemusta ja hyvaa
kielitaitoa arvostetaan tydmaailmassa seké padkaupunkiseudulla etté sen ulkopuo-
lella. Yritykset haluavat palkata henkilGitd, joilla on kansainvalistd kokemusta, kos-
ka slloin he saavat etulyontiaseman muihin Suomessa toimiviin yrityksiin ndhden.
He voivat kayttéa hyddykseen tyontekijan ulkomailta tuomia toimintamallgja ja -
tapoja. Osaltaan haastateltavat kertovat myos oppineensa arvostamaan Suomea ja

suomalaisuutta, varsinkin he, jotka ovat olleet harjoittelussa pidemmén aikaa. He
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osaavat nykyadn arvostaa paremmin suomalaista jérjestelméllisyytta ja jamptiytta,

jagtatosiasiaa kuinka hyvin Suomessa asiat toimivat.

6 JOHTOPAATOKSET JA ARVIOINTI

6.1 Yhteenveto

Tutkimukseni teorian mukaan ammettitaito koostuu neljasta eri osa-alueesta. Am-
mattitaito voidaan jakaa erilaisiin osa-alueisiin, kuten haastatteluissakin kavi ilmi.
Haastateltavien mukaan kaikki osa-alueet kehittyivét jossain méaérin harjoittelun
aikana, mutta eniten huomattiin kehittyneen dynaamisen ja ideaalin ammattitaidon.
Dynaaminen ammattitaito kehittyi erityisesti sen takia, koska harjoitteluun 18hdet-
tiin vieraaseen maahan ja ndissa maissa vallits erilainen tyokulttuuri seka toiminta-
tavat ettd toimintaympéristo. |deaali ammattitaito kehittyi, koska harjoittelu on
kaytant6a eli teorian ja toiminnan yhdistamista. Kuten Turpeinen (1998, 21-23)
ammattitaitoa kasittelevassa kirjassaan kertoo, ideaalinen ammattitaito on taitoa ja

toiminnan tiedollista hallintaa.

Staattisen ammattitaidon el huomattu kehittyneen paljoa, koska uskottiin, etté pe-
rugtietopohja, joka on koulussa opittu, on jo olemassa. Vaikka yrityksista opittiin
paljon uutta, niin tété el kuitenkaan nahty niin hyddyllisena kuin dynaamisen tai
ideaalin ammattitaidon kehittyminen. Harjoittelun aikana opiskelijat oppivat tunte-
maan uuden toimintaymparistdja ja luomaan uusia verkostoja, mika tukee opiskeli-
joiden ammattitaidon ja tydtelamavalmiuksien kehittymistd. Osa haastateltavista
nosti esille hiljaisen ammattitaidon siind mielessa, etté heilléa oli vastassaan kieli-
muuri, €li @ ollut yhteisté kielta puhuttavana kaikkien kollegoiden ja asiakkaiden

kanssa, mika osaltaan pakotti k&yttdmaan sanatonta viestintaa.
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Tutkimuksessa haluttiin saada selville ulkomailla tehdyn tydharjoittelun vaikutuksia
ammattitaitoon. Haastateltavat huomasivat harjoittelun vaikuttaneen ammattitai-
toon ja heihin ihmisind monella tapaa. Heidan mielestdan ulkomaille 18hto jo yksi-
ndan on hyva ammettitaitoa kasvattava tekiji. Haastateltavat tunsvat, etta kasvaes-
Saan persoonana myos ammettitaito kasvoi ja kehittyi. Kielitaidon parantuminen
seké yleinen sopeutumiskyky nadhtiin ammatillisena kehityksend. Sopeutumiskyvyn
huomattiin lisd8ntyneen erilaisten ja uusien tilanteiden tullessa vastaan. Harjoittelun
nahtiin vaikuttavan hyvin paljon opiskelijoiden elamanhallinta- ja kommunikointi-
taitoihin. Voidaan todeta, ettd ulkomailla suoritettu tyoharjoittelu vahvisti res-
tonomiopiskelijoiden tydelamavalmiuksia ja tutkinnossa méariteltyja osaamiskoko-

naisuuksia eli kompetenssgja.

Haastateltavat huomasivat tulleensaitsevarmemmiks ja rohkeammiksi, mikatulee
helpottamaan heidéan eldmaansa tulevaisuudessa. Erés haastateltava sanoi, etta el
pelkéé endd menna tyohaastatteluun niin paljoa kuin alkaisemmin, koska harjoitte-
lun aikana sattui kaikenlaista. Jos siité on selvinnyt harjoittelumaassa vieraalla kie-
lellg, niin tybhaastattelun didinkielella e pitais olla ongelma. Ulkomailla tehty har-
joittelu voi avata ovia tydelamaan tulevaisuudessa. Taman takia on hyva verkostoi-
tua mahdollismman paljon harjoittelun aikana. Kaks haastatelluista oli juuri kdynyt
tyOpaikkahaastattelussa, ja he olivat huomannest, ettd kansainvalista kokemusta

arvostetaan. Nain ollen tama on viela yks postiivinen lisdvaikutus ammattitaitoon.

6.2 Tutkimuksen arviointi

Laadullista tutkimusta arvioidaan validiteetin ja reliabiliteetin avulla. Naméa ovat
paremmin tunnettuja tutkimuksen arviointitermeja méaérallisessa tutkimuksessa, ja
niiden kaytt6a on kritisoitu laadullisella puolella, mutta silti niita kaytetaén. Reliabi-
liteetilla tarkoitetaan tutkimuksen toistettavuutta li jos tutkimus tehtdisin uudes-
taan, niin olisivatko tulokset melko samankaltaisa? (Tuomi & Sargjérvi 2004,
133.) Tulokset ovat reliaabeleita, kun ne ovat samankaltaisia elvétka sisdlla ristirii-
taisuuksia (Eskola & Suoranta 2000, 213).
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Taman tutkimuksen reliabiliteetti on mielestani hyva, koska jos haastattelut tehtéi-
sin uudelleen niin uskon vastausten olevan melko samankaltaisia. Eniten mielestani
tutkimuksen toistamiseen vaikuttais haastateltavien valitseminen. Uskon, etta mita
enemman haastateltavilla on tyokokemusta ja mita kauemmin heidan ulkomaan
harjoittelustaan on, sité vaikeampi heidan on kertoa ja spesifioida, mité vaikutuksia
juuri ulkomaisella harjoittelulla on ollut ammattitaitoon. Mietittéessa toista osaa
reliabiliteetista eli ristiriitaisuuksia tunnen, ettéd aineisto on yhteneva elka sisdla
ristiriitaisuuksia. Aineiston tulkinnassa henkilokohtaiset mielipiteet ja asenteet voi-
vat vaikuttaa tulokseen, mutta en usko sen vaikuttavan niin paljoa. Laadullisessa
tutkimuksessa myonnet&an, etta esmerkiks tutkijan mielipiteilld, asenteilla, suku-
puolellaja uskonnolla voi olla vaikutuksia lopputulokseen, koska tutkija on tutki-

musasetelman luojajatulkitsija (Tuomi & Sargjarvi 2004, 133).

Validiteetilla eli péatevyydella tarkoitetaan tutkimuksen luotettavuutta eli onko tut-
kittu sitéd mitéd on luvattu? (Hirgérvi, Remes & Sajavaara 2004, 216). Tutkimuksen
kokonaiduotettavuutta olisi parantanut se, jos haastateltavia olis ollut enemman.
Kuus haastateltavaa oli aika pieni méarg, mutta gjallisesti tdmé méara oli mahdolli-
nen. Tutkimuksen luotettavuuteen voi vaikuttaa myos fakta, etta haastattelurunkoa
el ollut 18hetetty haastateltaville etukédteen. Tall6in haastateltavien vastaukset olivat

spontaangja elka suunniteltuja.

Téassé kohtaa, kun arvioin tutkimustani, halusin viela erityisesti nostaa esille kayt-
tamani lahdekirjallisuuden. Lahdekirjallisuus on ammattitaitoa koskevissa osioissa
haluttua vanhempaa, mutta uudempaa & ollut saatavilla. Tasté paéttelin, ettd am-
mattitaitoa koskeva kirjallisuus on pidempéaan kayttokelpoista kuin esimerkiksi
matkailuun liittyva kirjallisuus. Matkailuun liittyva kirjallisuus muuttuu koko gjan,

kun taas ammattitaitoon liittyva kirjallisuus muuttuu paljon hitaammin.

6.3 Kehittamisehdotuksia

Tutkimustani voisi parantaa parhaiten tekemalla liséd haastatteluja, koska kuuden
haastattelun tutkimus on hyvin suppea. Luulen, etté haastateltavia olis ollut mah-

dollisuus saada muutama lisd4, jos minulla olis ollut enemmén aikaa haastattelujen
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tekemiseen. Siltikdan en usko, etta olisin |6ytényt haastateltavia kokonaisuudessaan
kymmenta enempaé. Toisaalta jo taméolis voinut vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin.
Mielestani olis ollut hyva saada miesnékdkulmaa tutkimukseeni, mutta nimilistassa
jonka sain ohjagjaltani, oli vain yks mieshenkil®, joten mahdollisuudet tahan olivat
minimaaliset.

Tutkimukseni kannalta olis ollut hyva saada edes yhdelta vastagjalta negatiivista
palautetta harjoittelusta, koska nyt voi luulla, etté harjoittelu on ainoastaan positii-
vista Omista kokemuksistani voin sanoa, etta vastoinkdymisia harjoitteluissa to-
denndkdisesti tulee. Ei ole helppoa irrottautua omasta kotimaasta ja tutusta paikas-
tajaléhted tdysin vieraale maalle. Uskon, etta vaikka ei menisi kyseiseen maahan

erilaisia, ja konfliktgja on varmasti luvassa.

Kehitysehdotukseni toimeksiantgjalle seka Lahden ammattikorkeakoululle on, etta
heidan olis hyva saada kansainvalistyminen viela suuremmaks osaks res-
tonomiopintoja. Harjoitteluun lahtemista pitdis markkinoida enemmén, koska mi-
nékaan en olis l&htenyt harjoitteluun ulkomailla, jos en olis sité itse saanut padhé-
ni. Mielestani opiskelijavaihtoa markkinoidaan koulussamme enemman kuin har-
joittelua, vaikka mielestani juuri harjoittelu kehittéisi paremmin opiskelijoiden am-
mattitaitoa. Edellista vaitettani opiskelijavaihdon paremmasta markkinoinnista tu-
kee se, ettéa kaikki haastateltavani, kahta lukuun ottamatta, hankkivat itse harjoitte-
lupaikkansa. Tama kaks I6ysivat paikkansa koulun ilmoitustaulun kautta. Taté

nakokulmaa kannattais mielestani pohtia vakavasti.

6.4 Jatkotutkimusehdotuksia

Jatkotutkimusaiheita vois olla perehtyminen opiskelijavaihdon vaikutuksiin ammeat-
titaidossa. Se olis varsin haasteellinen aihe, koska kuten huomasin omassa tutki-
muksessani, joidenkin haastateltavien oli vaikeaa eritelld, mik& on ollut ammattitai-
dollista kehitysta juuri harjoittelun aikana ja mik& muuna aikana. Perehtyessa tyo-

harjoitteluun ja opiskeluun ulkomailla vois tehda vertailun naiden kahden ammetil-
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lisstavakutuksista. Nain ollen aluks pitais perehtyd molempiin osioihin ja sitten

vasta vertailla niita keskenaan.

Aihettavois liséks tutkia enemmén tydeléméan nakokulmasta. Miten tyonantajat
suhtautuvat kansainvéliseen kokemukseen? Haluavatko he yritykseensd kansainvé-
lista verta? Itselleni tuli vastaan tilanne, jossa harjoittelupaikkaa koskevassa haas-
tattelussa minulta kysyttiin aionko lahtea ulkomaille heti tekemani harjoittelun jal-
keen ja vieda oppimani taitoni jatietoni mukanani? Haastattelija tung, ettéa heidan
antamansa koulutus menisi hukkaan, jos lahtisin pois heti harjoittelun j&lkeen.
Aluks kysymys hdmmensi, mutta nyt olen sitéa mieltg, etté tdta on mielestani aivan
kohtuullista kysya, koska tyGnantajat investoivat ailkaansa tyoharjoittelijoiden kou-
luttamiseen ja téytyyhan yrityksen saada siité jotain hyotya.

6.5 Oman osaamisen kehittyminen

Opinnaytetyoprosess alkoi alkujaan jo noin vuos sitten, kun keksin aiheen. Aihe
tuli mieleeni, kun olin opiskelijavaihdossa Kyproksella. Sen jdlkeen aoin ” kaupata’
aihetta opettgjille ja se hyvéksyttiin. Aihe on siita lahtien muokkautunut matkan
varrella, jasita on kargittu rgjustikin. Alkuperéainen ideani oli tehda tyo viime kes&
né ja syksylld, mutta sitten gjauduin hetkellisesti tydmaailman pariin. Lopulta sain
otettua itsedni niskasta kiinni ja aloin tehda opinnaytettani taman vuoden alussa.
Ensmméinen kuukaus meni miettiessa mita tekisi ja miten, ja sitten alkoi tulosta-
kin syntya helmikuun alussa. Tutkimukseni valmiiks saamista alkoi lopulta vauh-
dittaa deadline, koska sain tydpaikan Italiasta ja sinne 1&ht6 olis toukokuun alussa.
Halusin valmistua ja saada koulun loppuun ennen [&htd4, joten paétimme ohjagjani
kanssa, ettd huhtikuun seminaariin on ehdittava. Y llattavad kylld, kun on kunnon

deadline, niin tulostakin syntyy.

Koko opinndytetydprosessissa oudointa oli uus puoli, jonka loysin itsestani. Opis-
keluaikanani minulla el koskaan ole ollut vaikeuksia aloittaa uusia tehtavia tai tent-
tethin lukemista. Nyt kuitenkin huomasin itsesséni taman piirteen. Aluksi se ham-
mens kovastikin, mutta keskusteltuani ystavieni kanssa tulimme siihen tulokseen,

etta se on monien opinndytetyota tekevien ongelma. Tietenkdan téta el voi yleistéa
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Onnekseni, kun paétin, ettd ennen toukokuuta opiskelut on saatava pagtdkseen,
alkoi tulosta syntyé ja kohta on seminaaripéiva jo ovella. Prosess on ollut tyotelis,
kuten kuvittelinkin. Téat8 asiaa auttoi fakta, ettd aitheeni on ollut minulle 8&rimméi-
sen mielenkiintoinen. Lopulta ty6 syntyi ailka nopeassa tahdissa, kun malttoi istua

koneen aareen.

Ammatillinen osaaminen kehittyi ty6té tehdessa paljonkin, koska opin paljon uutta
asiaa aiheesta ja sain tavata mitd mielenkiintoismpia inmisid haastattelujen ohessa.
Jannitin tydssa eniten haastattelujen tekemistd, mutta lopulta haastattelut olivat
tyon mukavin osa, koska haastateltavat olivat mukavia ja he kertoivat mita erilai-
simpiatarinoita, hotelliin tulleista ulosottomiehisté Iahtien. Oma staattinen ammat-
titaitoni kehittyi tyossa hyvin paljon, koska opin paljon uuttaa teoriaaja opin miten

tutkimus tehdaén. Toivon néisté tiedoista olevan hy6tya myos tulevaisuudessa.

Opinndytetta aloittaessani asiakirjoittaminen tuntui minusta hyvin vaikealta. Asia-
tyylin omaksumiseen meni hetkiaikaa, mutta sitten se akoi luonnistua. Tosin oi-
keinkirjoitus e meinannut luonnistua tyon loppuakaan kohden, mutta toivon saa-
neeni tyoni lopulta luettavaan muotoon. Koko opinndytetydprosessista olen sitd
mieltg, etta se on hyva tapa opetella tekemaan tutkimusta, mutta opinnéyte kannat-

tals mielestani tehda aikaisemmin kuin opintojen viimeisena asiana.
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LITTEET

LITE1

Haastattelurunko:

1. Perustiedot: Nimi, sukupuoli, koulutus, ik& ja koska valmistuit Lahden ammatti-
korkeakoulusta?

2. Tyoharjoittelumaa ja tyoharjoittelun kesto? (3.2 Liikkuvuus ja trendit)

3. Mika oli tyopaikkas ja minkalaisessa tehtavassa toimit harjoittelunaikana?

4. Mita kautta 10ysit tyoharjoittelupaikan (Erasmus, koulun kautta, itse...) jamiks
halusit |ahted harjoitteluun ulkomaille? (3.2 Liikkuvuusohjelmat)

5. Tyoskenteletko edelleen matkailualalla?

6. Miten mé&arittelet omin sanoin kasitteen ammattitaito? Mitd ammattitaito yleisel-

la tasolla merkitsee sinulle?

7. Miten luulet ulkomailla tehdyn tydharjoittelun vaikuttaneen ammettitaitoos eri

tavalla kuin Suomessa tehty harjoittelu? (2.2 Ammettitaito)

8. Minkdaisa ammatillisia hy6tyja olet saanut harjoittelusta? (Padluku 2 Ammatti-
taito, patevyys)

9. Miten olet huomannut ammattitaidon kehittyneen harjoittelun aikana? Mink&
ammattitaidon osa-alueen tunnet kehittyneen parhaiten harjoittelun aikana? Eli tar-
koitan tietotaitoa, soveltavaa (tiedon & taidon hallinta), ty6tapoja ja toimintaympé:
ristéd, sanatonta viestintéa. (2.2 Staattinen, ideadia, dynaaminen, hiljainen)



— Mik& huonoiten? Miks luulet olevan ndin

10. Milla tavalla olet huomannut ulkomaisesta tyoharjoittelusta olleen hy6tya tyo-
maailmassa jalkeenpédin? Onko ollut hydtya? (3.1 Matkailualan kansainvélistymi-
nen)



