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Taman opinnaytetydn tarkoitus oli selvittdd yksityisen sosiaali- ja terveysalan liiketoiminnan
erityispiirteitd. Opinnaytetyon tavoitteena oli tiedon tarjoaminen sosiaali- ja terveysalan yrittjille
ja yrittajyyttd harkitseville. Sosiaali- ja terveysalan yrittdjyydella tarkoitetaan tédman tyon
yhteydesséa luvanvaraista ja ilmoitusvelvollista sosiaali- ja terveysalan yritystoimintaa. Tyon
kohderyhméana ovat sosiaali- ja terveysalan ammattihenkiltt.

Opinnaytetydhon laadittiin tietopaketti sosiaali- ja terveysalan yrittdjille. Tietolahteind kaytettiin
sosiaali- ja terveysalaa koskevaa lainsaadantoa seka liikketalouden ja laskentatoimen kirjallisuutta
ja internet-tietoldhteitd. Tydssd esitelladdn Oma  Yritys-Suomi -palvelu, jota yrittdjan on
mahdollisuus hyddyntda maksutta liketoimintasuunnitelman laatimiseen.

Ensimmaisessa osiossa on esitelty keskeisimmat sosiaali- ja terveysalaa koskevat lait ja lupa-
asiat, joka alan yrittajan tulee tuntea. Liiketoimintaa koskevassa osiossa on keskitytty erityisesti
aloittavan yrityksen nakokulmaan ja liiketoimintasuunnitelman laatimiseen. Osiossa on kayty lapi
hinnoittelua, kannattavuutta ja budjetointia. Lisdksi on esitelty yritystoiminnan rahoitusta ja
aloittavalle yrittajalle suunnattua starttiraha-tukea seka tyénantajan palkkakustannuksia.

Sosiaali- ja terveysalaa koskevasta lainsaadannosta kartoitettiin keskeinen lainsaadantd alan
yrittdjan nakokulmasta ja laadittin siitA yhteenveto. Lisaksi tyossad kaytiin |api
liiketoimintasuunnitelman sisaltbd ja laatimista. Selvityksen perusteella keskeisimmaét
erityispiirteet sosiaali- ja terveysalan liikketoiminnassa ovat lainsaadannon seka lupa- ja
ilmoitusasioiden tunteminen.
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SPECIAL FEATURES OF BUSINESS IN SOCIAL
AND HEALTH CARE SECTOR

- Information for entrepreneur

The purpose of this thesis was to find out the special features of business in social and health
care sector. The aim of this study was to provide information for entrepreneurs of the social and
health care sector and professionals of this sector considering entrepreneurship. In this context
with entrepreneurship of the social and health care sector is meant business which requires
license from the authorities or notification to the authorities. The target group of this study is
professionals of the social and health care sector.

In this thesis is gathered information for professionals of the social and health care sector. The
sources of information used in this study are legislation of the social and health care sector,
literature and internet sources of business administration and accounting. In this study is
introduced My Enterprise Finland -service which entrepreneur can use free of charge to draw up
a business plan.

In the first section is introduced the most relevant laws of the social and health care sector and
licenses needed for business which entrepreneur should be aware. In business section is focused
especially on the viewpoint of a startup and drawing up a business plan. In business section is
handled pricing, profitability and budgeting. There is also introduced business financing, a startup
grant for a new entrepreneur and employer’s labour costs.

The relevant legislation of the social and health care sector was mapped out from a new
entrepreneur’s viewpoint and summed up. In this study is also handled the content of a business
plan and drawing it up. Based on the report, it can be concluded that the most relevant special
features in business of the social and health care sector is the knowledge of legislation and
required licenses and notifications.
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KAYTETYT LYHENTEET JA SANASTO

AVI Aluehallintovirasto

ELY-keskus Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
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Valvira Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto

YTJ Yritys- ja yhteisttietojarjestelma



1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysalan liiketoiminta on kasvanut voimakkaasti viime vuosina ja palvelui-
den kysynta tulee kasvamaan entisestaan. Suurten ikaluokkien ikaantyessa vaeston ika-
rakenne muuttuu tulevaisuudessa selkeasti. Vuonna 2030 Suomessa eldd ennusteen
mukaan 1,4 miljoonaa yli 65-vuotiasta, ja heista yli puolet on yli 75-vuotiaita. (Duodecim).
Tama lisaa varsinkin yksityisten vanhus- ja hoivapalveluiden kysyntaa. Vaeston ikaanty-
misen myota sote-palvelujen tarve kasvaa mygs jatkossa. Kasvavan kysynnan vuoksi

tarvitaan myds yksityisia palveluita. (STM, 2016).

Taman opinnaytetyon tarkoitus on selvittaa yksityisen sosiaali- ja terveysalan liiketoimin-
nan erityispiirteitd. Sote-alaa koskevaa lainsdadantéa on paljon ja tydssa on tarkoitus
kartoittaa keskeinen lainsaadanto alan yrittédjan nakokulmasta ja laatia siité yhteenveto.
Liséksi tydssa on tarkoitus kayda lapi liiketoiminnan osa-alueita aloittavan yrityksen na-
kokulmasta.

Opinnaytetyon tavoite on tarjota tietoa sosiaali- ja terveysalan yrittgjille ja yrittajyytta har-
kitseville. Sote-alan yrittdjyydella tarkoitetaan tamén tyon yhteydessa luvanvaraista tai
ilmoitusvelvollista sosiaali- ja terveysalan yritystoimintaa. Tyoén kohderyhméné ovat so-
siaali- ja terveysalan ammattihenkil6t.

Olen itse valmistunut lahihoitajaksi vuonna 2007. Opinnaytetydssani haluan yhdistaa
aiempaa osaamistani ja sote-alan tuntemustani seka uutta osaamistani liiketalouden
koulutuksesta ja sen my6ta herannytta kiinnostustani yrittajyyteen. Liiketalouden koulu-
tus on antanut valmiudet yrittdjaksi ryhtymiseen ja haluan opinnaytetydssani selvittaa,

mit& erityispiirteita liittyy sote-yrittdjyyteen ja -liiketoimintaan.

Opinnaytetytn lahteina kaytetaan sote-alaa koskevaa lainsdadantta seka liiketalouden
ja laskentatoimen kirjallisuutta ja internet-tietolahteitd. Tyossa kaydaan lapi keskeisim-
mat lainkohdat ja lupa-asiat, jotka alan yrittdjan tulee tietda. Liiketoiminnasta keskitytaan
erityisesti aloittavan yrityksen nakoékulmaan ja liiketoimintasuunnitelman laatimiseen,
jossa esimerkkina kaytetaan Yritys-Suomi -palvelun avulla laadittavaa liiketoimintasuun-
nitelmaa. Laskentatoimen nakdkulmasta tarkastellaan hinnoittelua, kannattavuutta ja
budjetointia. Yritysrahoituksesta ja yrittgjille tarjottavista tuista kaydaan lapi aloittavalle
yritykselle keskeisimmat. Lisaksi tehddan lyhyt katsaus tydnantajan palkkakustannuk-

siin.



2 SOSIAALI- JA TERVEYSALAN LAINSAADANTO

Sosiaali- ja terveysministerio maarittelee sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamisen
suuntaviivat, valmistelee lainsa&adannon ja ohjaa uudistusten toteuttamista. Palvelujen
jarjestamisvastuu on kunnilla. Ministerio pitaa tarkeana, etté sosiaali- ja terveyspalvelut
jarjestetaan, palveluja kehitetddn kokonaisuutena ja etta kehitystydssa painotetaan en-
naltaehkaisya ja asiakkaan asemaa. (STM 2017.)

Sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelman perusta on valtion tuella toteutettu kunnallinen
sosiaali- ja terveydenhuolto. Julkisen sektorin ohella palveluja tuotetaan yksityisissa yri-
tyksissa. Suomessa toimii myos laaja sosiaali- ja terveysjarjestdjen kenttd, joka tuottaa
sekd maksullisia ettd maksuttomia palveluja. (STM 2017.)

Kunnat vastaavat sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta. Ne voivat tuottaa sosi-
aali- ja perusterveydenhuollon palvelut yksin tai muodostaa keskendan kuntayhtymia.
Kunta voi myos ostaa sosiaali- ja terveyspalveluja muilta kunnilta, jarjestdilta tai yksityi-
siltd palveluntuottajilta. Sairaanhoitopiirit jarjestavat erikoissairaanhoidon. Jotkut erikois-
sairaanhoidon palvelut jarjestetaan yliopistosairaaloiden erityisvastuualueiden eli ns. mil-
joonapiirin pohjalta. (STM 2017.)

Aluehallintovirastot ohjaavat ja valvovat kunnallista ja yksityistd sosiaali- ja terveyden-
huoltoa ja arvioivat kuntien peruspalveluiden saatavuutta ja laatua. Ne myodntavat toimi-
luvat alueen yksityisille palveluntuottajille. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavi-
rasto Valvira ohjaa, valvoo ja hoitaa lupahallintoa sosiaali- ja terveydenhuollossa, alko-

holihallinnossa ja ympaéristoterveydenhuollossa. (STM 2017.)
Sosiaali- ja terveysministerio

¢ valmistelee lainsdaadanndn ja ohjaa sen toteutumista

¢ johtaa ja ohjaa sosiaaliturvan seka sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kehit-
tamista ja toimintapolitikkaa

e maarittelee sosiaali- ja terveyspolitikan suuntaviivat, valmistelee keskeiset uu-
distukset ja ohjaa niiden toteuttamista ja yhteensovittamista

e vastaa yhteyksista poliittiseen paatoksentekoon. (STM 2017.)

Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalan virastot ja laitokset vastaavat tutkimus- ja

kehittamistehtavista hallinnonalalla. Hallinnonalaan kuuluvat:



e Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL

e Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimea
e Sateilyturvakeskus

o Tyoterveyslaitos (STM 2017.)

2.1 Sosiaalialan lainsdadanto

Laki yksityisista sosiaalipalveluista

Yksityisista sosiaalipalveluista sdddetyn lain tarkoituksena on varmistaa, etta yksityisia
sosiaalipalveluja kayttava asiakas saa laadultaan hyvid sosiaalipalveluja. Lakia sovelle-
taan yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamiseen, toteuttamiseen ja valvontaan. Yksityisia
sosiaalipalveluja koskee liséaksi laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000) seka muut lait, joissa sdaddetaan sosiaalipalveluista. (Laki yksityisista sosiaa-
lipalveluista 922/2011).

Laki koskee sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisia, yksityisia sosiaalihuollon palveluja
seka niiden jarjestamiseen liittyvaa sosiaalialan ammatillista ohjausta ja neuvontaa, joita
tuottaa yksityinen henkild, yhteiso tai saatio tai julkisyhteisén perustama liikeyritys mak-
sullisina palveluina (Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011). Sosiaalihuoltolain tar-
koittamia palveluita ovat muun muassa lastensuojelu- ja perhetyd, paihde- ja mielenter-
veystyd, kehitysvammaisten palvelut, kotipalvelu ja kotihoito seka asumis- ja laitospal-
velut. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014).

Lain mukaan toimintayksikdssa tulee olla riittavat ja asianmukaiset toimitilat ja varusteet
seka toiminnan edellyttdma henkiléstd. Toimitilojen tulee olla terveydellisilta ja muilta
olosuhteiltaan siella annettavalle hoidolle, kasvatukselle ja muulle huolenpidolle sopiva.
Toimintayksikolla tarkoitetaan toiminnallista kokonaisuutta, jossa tuotetaan asiakkaalle
lain tarkoittamia palveluja, esimerkiksi vanhusten palvelutalo tai lastenkoti. Henkiloston
lukumaaran on oltava riittdva palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden lukumé&araan nah-

den. (Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011).

Liiketoimintaa aloitettaessa tulee huomioida my6és muut mahdolliset lait, jotka koskevat
tulevaa liiketoimintaa. Esimerkiksi henkiloston mitoituksesta ja kelpoisuusvaatimuksista

saadetaan perhekodin osalta perhehoitolaissa (263/2015) ja lasten paivahoidon osalta
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varhaiskasvatuslaissa (36/1973). Lastensuojelun laitoshuollon henkildston vahimmais-
maarasta ja kelpoisuusvaatimuksista saadetdén lastensuojelulaissa (417/2007). (Laki
yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011).

Ympaéarivuorokautiset sosiaalipalvelut ovat luvanvaraista toimintaa, joten palveluntuotta-
jan on haettava lupaviranomaiselta lupa palvelujen tuottamiseen ennen toiminnan aloit-
tamista ja olennaista muuttamista. Lupa kattaa kaikki palvelujen tuottajan toimintayksi-
kot, joissa tuotetaan ymparivuorokautisia sosiaalipalveluja. Lupaa haetaan siltd aluehal-
lintovirastolta, jonka toimialueella palveluja tuotetaan. Jos palveluja tuotetaan useam-
man kuin yhden aluehallintoviraston toimialueella, lupaa haetaan Valviralta. (Laki yksi-
tyisista sosiaalipalveluista 922/2011).

Lupahakemuksessa on mainittava:

1) palvelujen tuottajan nimi, henkilétunnus tai yritys- ja yhteisétunnus, yhteystiedot
seka yrityksen toimitusjohtajan tai muun liiketoiminnasta vastaavan henkilén nimi
ja yhteystiedot;

2) niiden toimintayksikoiden nimet ja yhteystiedot, joita varten lupaa haetaan;

3) haettavan luvan perusteella annettavien sosiaalipalvelujen sisalt6 ja tuottamis-
tapa seké niiden suunniteltu laajuus kussakin toimintayksikdssa;

4) asiakaspaikkojen lukuméaaré kussakin toimintayksikossé;

5) vastuuhenkilon nimi, henkilétunnus, yhteystiedot, koulutus, tyokokemus ja teh-
tava toimintayksikossé;

6) muun henkildstén maara ja koulutus;

7) tieto rekisterditymisesta ennakkoperintalaissa (1118/1996) tarkoitettuun tyénan-
tajarekisteriin;

8) toiminnan suunniteltu aloittamispaiva;

9) asiakasasiakirjojen sailyttamispaikka, selvitys asiakasrekisterinpidon keskeisista
periaatteista ja rekisterinpidosta vastaava henkild6 seka sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetun lain (159/2007) 20 8:n 4
momentissa tarkoitettu tietosuojavastaava;

10) palvelujen laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden arvioimiseksi tarvittavat

muut tiedot. (Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011).

Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajan, joka tuottaa muita kuin ymparivuorokautisia so-

siaalipalveluja, on tehtéava kirjallinen ilmoitus toiminnasta ennen sen aloittamista tai olen-
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naista muuttamista kunnan toimielimelle siind kunnassa, jossa palveluja tuotetaan. Ilmoi-
tuksessa on mainittava vastaavat tiedot kuin lupahakemuksessa. Palvelujen tuottajan,
joka on hakenut lupaa, ei tarvitse tehda erillista ilmoitusta tuottamistaan muista kuin ym-
parivuorokautisista sosiaalipalveluista, jos ne ilmenevat lupahakemuksesta. Yksityisen
paivahoidon tuottajan velvollisuudesta tehdé ilmoitus kunnan toimielimelle saadetaan

lasten paivahoidosta annetussa laissa. (Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011).

Sosiaali- ja terveysministerion asetus yksityisisté sosiaalipalveluista

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa yksityisista sosiaalipalveluista sdadetaan lu-

pahakemuksen ja ilmoituksen liitteistd seuraavasti:

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun laissa (922/2011) tarkoitettuun lupahakemuk-

seen ja toiminnan aloittamista koskevaan ilmoitukseen on liitettava:

1) jaljennds yhtidjarjestyksesta, yhtiosopimuksesta, yhteison tai saation sdénndgista
taikka muu vastaava selvitys;

2) kaupparekisteriote tai jaljennds elinkeinoilmoituksesta;

3) omavaraisuustodistus ja todistus ulosottorekisteristg;

4) toimintasuunnitelma;

5) toiminnassa kaytettavien tilojen pohjapiirustus ja kayttésuunnitelma;

6) pelastuslaissa (379/2011) tarkoitettu pelastussuunnitelma ja poistumisturvalli-
suusselvitys;

7) pelastusviranomaisen lausunto;

8) terveydensuojeluviranomaisen lausunto;

9) sen kunnan sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen tai toimielimen maaradman
viranhaltijan lausunto, jossa palveluja annetaan;

10) jaljennds palvelujen vastuuhenkilon tutkintotodistuksista ja selvitys tydokokemuk-
sesta; seka

11) jaljennds henkildtietolain (523/1999) mukaisesta rekisteriselosteesta.

Mikali toiminta olennaisesti muuttuu, on muutosta koskevaan lupahakemukseen ja ilmoi-
tukseen liitettdva edelld mainituista ne liitteet, jotka kuvaavat toiminnan muutosta. (Sosi-

aali- ja terveysministerion asetus yksityisista sosiaalipalveluista 1053/2011).
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Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Laissa tarkoitetaan asiakkaalla sosiaalihuoltoa hakevaa tai kayttavaa henkilta ja sosiaa-
lihuollolla sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) mainittuja sosiaalipalveluja seka mainittuihin
palveluihin liittyvia toimenpiteitd, joiden tarkoituksena on edistaa ja yllapitda yksityisen
henkilon tai perheen sosiaalista turvallisuutta ja toimintakykya. (Laki sosiaalihuollon asi-
akkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000).

Lain tarkoituksena on edistééa asiakaslahtdisyytté ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta
seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Lakia sovelle-
taan sek& viranomaisen etté yksityisen jarjestamaan sosiaalihuoltoon, jollei toisin saa-
detd. Sosiaali- ja terveysministerién yhteydessa toimivasta valtakunnallisesta sosiaali- ja
terveysalan eettisestd neuvottelukunnasta saadetaan potilaan asemasta ja oikeuksista
annetussa laissa (785/1992). (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000).

Asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuol-
toa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hdnen ihmis-
arvoaan loukata seka ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Sosi-
aalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilolliset tarpeet seka hanen didinkielensa ja kulttuuritaustansa. Sosiaalihuollon asi-
akkaan oikeudesta kayttdd suomen tai ruotsin kieltd, tulla kuulluksi ja saada toimituskir-
jansa suomen tai ruotsin kielelld sekéa hanen oikeudestaan tulkkaukseen naita kielia vi-
ranomaisissa kaytettaessa saadetaan kielilaissa (423/2003). (Laki sosiaalihuollon asiak-

kaan asemasta ja oikeuksista 812/2000).

Sosiaalihuollon henkildstén on selvitettava asiakkaalle hanen oikeutensa ja velvollisuu-
tensa seka erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on
merkitystd hanen asiassaan. Selvitys on annettava siten, etta asiakas riittavasti ymmar-
taa sen sisallon ja merkityksen. Jos sosiaalihuollon henkiléstd ei hallitse asiakkaan kayt-
tamaa kielta taikka asiakas ei aisti- tai puhevian tai muun syyn vuoksi voi tulla ymmarre-
tyksi, on mahdollisuuksien mukaan huolehdittava tulkitsemisesta ja tulkin hankkimisesta.

(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000).

Sosiaalihuollon jarjestamisen tulee perustua viranomaisen tekemaan paatokseen tai yk-
sityistd sosiaalihuoltoa jarjestettdessa sosiaalihuollon toteuttajan ja asiakkaan valiseen

kirjalliseen sopimukseen. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on laadittava palvelu-, hoito-,
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kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma, jollei kyseessa ole tilap&ainen neuvonta ja oh-
jaus tai jollei suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta. (Laki sosiaali-

huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000).

Suunnitelma on laadittava, ellei siihen ole iimeista estettda, yhteisymmarryksessa asiak-
kaan kanssa seka tarkoitetuissa tapauksissa asiakkaan ja hénen laillisen edustajansa
tai asiakkaan ja hanen omaisensa tai muun laheisensé kanssa. Suunnitelman sisallosta
ja asiaan osallisista on lisdksi voimassa, mité niista erikseen sdadetaan. (Laki sosiaali-

huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000).

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomuk-
set ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiak-
kaalle on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Tama koskee myds muita asiakkaan sosiaalihuoltoonsa liittyvia toimen-
piteitda. Asiakasta koskeva asia on kasiteltdva ja ratkaistava siten, etta ensisijaisesti ote-
taan huomioon asiakkaan etu. Asiakkaan kuulemisesta ennen hanta koskevan paatok-
sen tekemista sdadetdan hallintolaissa 1361/2003. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista 812/2000).

Jos taysi-ikinen asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun
vastaavan syyn vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa tai sosiaali-
huoltoonsa liittyvien muiden toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen tai ymmar-
tamaan ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja tai paatdsten vaikutuksia, on asiakkaan tahtoa
selvitettava yhteistytssa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai muun laheisen hen-
kilon kanssa. Alaikdisen asiakkaan toivomukset ja mielipide on selvitettava ja otettava
huomioon hanen ikénsa ja kehitystasonsa edellyttamalla tavalla. Kaikissa julkisen tai yk-
sityisen sosiaalihuollon toimissa, jotka koskevat alaikaista, on ensisijaisesti otettava huo-
mioon alaikdisen etu. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000).

Asiakkaan oikeudesta tarkastaa hantéa itsedén koskevat sosiaalihuollon henkilorekiste-
riin talletetut tiedot séadetéaan henkildtietolaissa (523/1999). Alaikdinen voi ottaen huo-
mioon hanen ikansa ja kehitystasonsa seka asian laatu painavasta syysta kieltaa anta-
masta itsedan koskevia tietoja lailliselle edustajalleen, jollei se ole selvasti alaikdisen

edun vastaista. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000).
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Asiakkaan ja hanen laillisen edustajansa on annettava sosiaalihuoltolaissa tarkoitetulle
toimielimelle ne tiedot, joita tama tarvitsee sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttami-
sessa. Asiakkaalle on annettava tieto siitd, mistd muualta ja mita hanté koskevia tietoja
voidaan suostumuksesta riippumatta hankkia. Asiakkaalle on varattava tilaisuus tutustua
muualta hankittuihin tietoihin samoin kuin tilaisuus antaa asiassa tarpeellista selvitysta.

(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000).

Ennen kuin asiakas tai hanen edustajansa antaa sosiaalihuollon jarjestgjalle ja toteutta-
jalle tietoja, hanella on oikeus saada tietaa, miksi h&nen antamiaan tietoja tarvitaan, mi-
hin tarkoitukseen niita kaytetaan, mihin niitd sddnnénmukaisesti luovutetaan seka minka
henkilttietolaissa tarkoitetun rekisterinpitajan henkilorekisteriin tiedot talletetaan. Asiak-
kaalle ja hanen lailliselle edustajalleen on annettava tieto siitd, miten han voi kayttaa
henkil6tietolaissa tarkoitettuja oikeuksiaan, jollei asiakas ole jo saanut tata tietoa. (Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000).

Sosiaalihuollon asiakirjat, jotka siséltavét tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta tai muusta
yksityisesta henkilésta, ovat salassa pidettavia. Salassa pidettavaa asiakirjaa tai sen ko-
piota tai tulostetta siitd ei saa nayttaa eiké luovuttaa sivulliselle eiké antaa sita teknisen
kayttoyhteyden avulla tai muulla tavalla sivullisen nahtavaksi tai kaytettavaksi. (Laki so-
siaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000).

Sosiaalihuollon jarjestdja tai tuottaja ja niiden palveluksessa oleva tai sosiaalihuollon
luottamustehtéavaa hoitava ei saa paljastaa asiakirjojen salassa pidettavaa sisaltoa tai
sosiaalihuollon tehtévisséa toimiessaan saamaansa tietoa, josta lailla on saadetty vaitiolo-
velvollisuus. Vaitiolovelvollisuus jatkuu myds sen jalkeen, kun toiminta sosiaalihuollon
jarjestajan tai tuottajan palveluksessa tai tehtdvan hoitaminen niiden lukuun on paatty-
nyt. Salassapitovelvollisuus koskee myds harijoittelijoita. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan

asemasta ja oikeuksista 812/2000).

Asiakas, hanen edustajansa tai avustajansa ei saa ilmaista sivullisille asiakkuuden pe-
rusteella saatuja salassa pidettavia tietoja, jotka koskevat muita kuin asiakasta itseaan.
Henkilo ei saa kayttda salassa pidettavia tietoja omaksi tai toisen hyddyksi tai toisen
vahingoksi. Asiakas, hanen edustajansa tai avustajansa saa kuitenkin kayttaa muitakin
kuin hanta itseaan koskevia tietoja, kun kysymys on sen oikeuden, edun tai velvollisuu-
den hoitamista koskevasta asiasta, johon asiakkaan tiedonsaantioikeus on perustunut.

(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000).
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Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvdan kohteluunsa tyytymattomalla asiakkaalla on
oikeus tehd& muistutus sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuol-
lon johtavalle viranhaltijalle. Jos asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuu-
den tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekem&an muistutusta tai jos h&n on
kuollut, muistutuksen voi tehd& hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu lahei-
sensa. Toimintayksikon on tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla ta-
valla seka jarjestettdva muistutuksen tekeminen asiakkaalle mahdollisimman vaivatto-
maksi. Muistutus tulee tehda paasaantoisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehda myos
suullisesti erityisesta syysta. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000).

Toimintayksikon tai johtavan viranhaltijan on kirjattava muistutus ja kasiteltava se asian-
mukaisesti ja annettava siihen kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen te-
kemisestd. Vastaus on perusteltava. Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa ha-
kea muutosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan oikeutta hakea
muutosta siten kuin siitéd erikseen sdadetaén. Muistutuksen tekeminen ei myéskaan vai-
kuta asiakkaan oikeuteen kannella asiastaan sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.

(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000).

Jos asiassa ei ole tehty muistutusta, ja valvontaviranomainen arvioi, etta kantelu on tar-
koituksenmukaisinta kasitella muistutuksena, viranomainen voi siirtdé asian asianomai-
seen toimintayksikkddn tai sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kasiteltavaksi. Siirto on
tehtava valittdmasti arvion tekemisen jalkeen. Siirrosta on ilmoitettava kantelun tekijalle.
Toimintayksikdn on annettava tieto siirrettyyn asiaan annetusta vastauksesta siirron teh-
neelle valvontaviranomaiselle. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000).

2.2 Terveysalan lainsaadanto

Laki ja asetus terveydenhuollon ammattihenkil6ista

Terveydenhuollon ammattihenkildlla tarkoitetaan henkil6a, jolle sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto Valvira on myéntanyt oikeuden harjoittaa terveydenhuollon am-

mattia. Valvira myontaa

o oikeuden toimia laillistettuna terveydenhuollon ammattihenkiléna
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e oikeuden kayttaa nimikesuojattua ammattinimiketta

e rajoitetun ammatinharjoittamisluvan (Valvira, 2016)

Laillistettuja terveydenhuollon henkil6itéd ovat muun muassa fysioterapeutti, hammaslaéa-
kari, laakari, psykologi, sairaanhoitaja ja terveydenhoitaja. Nimikesuojattuja ammatti-
nimikkeitd ovat muun muassa koulutettu hieroja, lahihoitaja, osteopaatti ja psykotera-
peutti. (Valvira, 2016).

Terveydenhuollon ammattihenkildistd saadetyn lain on tarkoitus edistaa potilasturvalli-
suutta seka terveydenhuollon palvelujen laatua varmistamalla, etta terveydenhuollon
ammattihenkilolla on ammattitoiminnan edellyttamé koulutus, muu riittava ammatillinen
patevyys ja ammattitoiminnan edellyttdmat muut valmiudet seka jarjestamalla terveyden-
huollon ammattihenkildiden valvonta terveyden- ja sairaanhoidossa. Liséksi potilastur-
vallisuutta ja palvelujen laatua on tarkoitus edistédé helpottamalla terveydenhuollon am-
mattihenkildiden yhteisty6ta, kun se on ammatillisesti perusteltua. (Laki terveydenhuol-
lon ammattihenkildistéd 559/1994).

Lisaksi laki maarittelee terveydenhuollon ammattihenkilon yleiset velvollisuudet. Lain
mukaan terveydenhuollon ammattihenkilon tyon tavoitteena on terveyden yllapitaminen
ja edistaminen, sairauksien ehkaiseminen seka sairaiden parantaminen ja heidan karsi-

mystensa lievittdminen. (Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994).

Ammattihenkilon on tydssaan sovellettava yleisesti hyvaksyttyja ja aiemman tiedon no-
jalla perusteltuja menettelytapoja saamansa koulutuksen mukaisesti. Toiminnassaan
ammattihenkilon tulee ottaa huomioon potilaalle koituva hy6ty ja mahdolliset haitat. Am-
mattihenkil6lla on velvollisuus ottaa huomioon potilaan oikeuksia koskeva lainsaadanto.
Lain mukaan terveydenhuollon ammattihenkil6lla on velvollisuus antaa aina apua kiireel-
lisen hoidon tarpeessa olevalle henkildlle. (Laki terveydenhuollon ammattihenkilgista
559/1994).

Terveydenhuollon ammattihenkild& koskee salassapitovelvollisuus. Henkilo ei saa ilman
asianomaisen suostumusta antaa ulkopuolisille tietoja, jotka h&n on saanut toimiessaan
tyotehtavissd. Salassapitovelvollisuus sailyy ammatinharjoittamisen paattymisen jal-

keen. (Laki terveydenhuollon ammattihenkilgistd 559/1994).
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Asetus terveydenhuollon ammattihenkildista maarittelee edellytykset, joiden perusteella
Valvira voi myontéé hakijalle oikeuden toimia laillistettuna terveydenhuollon ammattihen-
kilon&, oikeuden kayttd& nimikesuojattua ammattinimiketté tai rajoitetun ammatinharjoit-

tamisluvan. (Asetus terveydenhuollon ammattihenkilGista 564/1994).

Laki ja asetus yksityisesta terveydenhuollosta

Yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa saadetaan oikeudesta antaa yksityi-
sesti terveydenhuollon palveluja. Tamén lisaksi yksityista terveydenhuollon palveluja
koskee laki terveydenhuollon ammattihenkildistd (559/1994) seka muut saadokset ja
maaraykset, jotka liittyvat terveydenhuollon palvelujen antamiseen. (Laki yksityisesta ter-
veydenhuollosta 152/1990).

Lain tarkoittamia terveydenhuollon palveluja ovat:

1) laboratoriotoiminta

2) radiologinen toiminta ja muut siihen verrattavat kuvantamis- ja tutkimusmenetel-
mat

3) muut terveydentilan tai sairauden toteamiseksi tai hoidon maéarittelemiseksi teh-
tavat tutkimukset ja toimenpiteet

4) fysioterapeuttinen toiminta ja muut suorituskykya parantavat ja yllapitavat toi-
menpiteet ja terapiat

5) tyoterveyshuolto

6) laakari- ja hammaslaakaripalvelut ja muut terveyden- ja sairaanhoidon seka nii-
hin verrattavat palvelut

7) hieronta

8) sairaankuljetuspalvelut. (Laki yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990).

Lain mukaan terveydenhuollon palveluja antavalla on oltava tarkoitukseen sopivat tilat ja
laitteet. Lisaksi palvelujen tuottajalla tulee olla toiminnan edellyttdma ja asianmukaisen
koulutuksen saanut henkilékunta. Toiminnan on oltava ladketieteellisesti asianmukaista
ja toiminnassa on otettava huomioon potilasturvallisuus. (Laki yksityisesta terveyden-
huollosta 152/1990)

Palvelujen tuottajan on haettava lupaviranomaisen myontamé lupa terveydenhuollon

palvelujen antamiseen. Itsendiseltda ammatinharjoittajalta riittd& kirjallinen ilmoitus toi-
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minnastaan aluehallintovirastolle. IImoitus pitaa tehda ennen kuin ammatinharjoittaja an-
taa laissa tarkoitettuja terveyden- ja sairaanhoidon palveluja. (Laki yksityisesta tervey-
denhuollosta 152/1990)

Lupahakemuksessa tulee olla seuraavat tiedot palvelujen tuottajasta:

1) toiminimi, liike- ja yhteisétunnus ja yhteystiedot;

2) terveyden- ja sairaanhoidon palveluja antavat toimintayksikét ja toimipaikat seka
niiden yhteystiedot seké sairaankuljetusajoneuvojen lukumaéara ja niiden asema-
paikat;

3) palveluala ja haettavan luvan perusteella annettavien terveydenhuollon palvelu-
jen sisaltd seka niiden suunniteltu laajuus kussakin toimintayksikdssa ja toimipai-
kassa;

4) vastaavan johtajan nimi, henkilétunnus, koulutus ja ammatti seké kotiosoite ja
muut yhteystiedot;

5) potilasasiamiehen nimi, koulutus ja ammatti, puhelinnumero ja muut yhteystiedot;

6) muun henkildstén maara ja koulutus;

7) tieto rekisterditymisesta ennakkoperintalaissa (1118/1996) tarkoitettuun tydénan-
tajarekisteriin;

8) potilasasiakirjojen sailyttamispaikka, selvitys potilasrekisterinpidon keskeisista
periaatteista ja rekisterinpidosta vastaava henkilo;

9) tarvittavilta osin tieto kaytettavista laitteista ja tarvikkeista seka palvelujen laadun,
turvallisuuden ja asianmukaisuuden arvioimiseksi tarvittavat muut tiedot. (Laki

yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990)

Liséksi lupahakemukseen tulee liittda hakijan toimitusjohtajan tai muun liikketoiminnasta
vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot. Sosiaali- ja terveysministerion asetuksella voi-
daan antaa tarkempia saannoksia lupahakemuksen sisallosta ja kaavasta seké luvan

hakemisesta. (Laki yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990).

Lupa sairaankuljetuspalvelujen tuottamiseen oikeuttaa harjoittamaan sairaankuljetusta
koko maassa Ahvenanmaata lukuun ottamatta. Sairaankuljetuspalvelujen tuottamista
koskevassa luvassa on vahvistettava palvelujen tuottamiseen kaytettavien sairaankulje-
tusajoneuvojen lukumaara seka niiden asemapaikka tai asemapaikat. (Laki yksityisesta
terveydenhuollosta 152/1990).
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Palvelujen tuottajalla tulee olla lupaviranomaisen hyvaksyma terveydenhuollon palve-
luista vastaava johtaja. Vastaavaksi johtajaksi hyvaksytaén palvelujen tuottajan kirjalli-
sesta hakemuksesta henkil®, joka tayttda vastaavalle johtajalle asetuksessa sdadetyt
vaatimukset. Laissa on saédetty vastaavan johtajan tehtavista. (Laki yksityisesté tervey-
denhuollosta 152/1990).

Itsendisena ammatinharjoittajana toimivan on annettava kirjallinen ilmoitus toiminnas-

taan aluehallintovirastolle. IImoituksessa on oltava seuraavat tiedot:

1) nimi, henkilétunnus, puhelinnumero ja muut yhteystiedot, koulutus ja nimi tai toi-
minimi, jolla toimintaa harjoitetaan;

2) annettavat terveyden- ja sairaanhoidon palvelut seka paikka, jossa palveluja an-
netaan;

3) tieto rekisterditymisestd ennakkoperintdlaissa tarkoitettuun ennakkoperintarekis-
teriin;

4) potilasasiakirjojen sailyttamispaikka;

5) toiminnan aloittamispaiva;

6) ladkarilta tai hammaslaakarilta selvitys kaytannon kokemuksesta. (Laki yksityi-
sesta terveydenhuollosta 152/1990).

Palvelujen tuottajan ja itsendisen ammatinharjoittajan on annettava vuosittain toiminta-
kertomus lupaviranomaiselle. Toimintakertomuksessa on ilmoitettava terveyden- ja sai-
raanhoidon palveluja koskevat toimintatiedot sekd henkilokunnan, toimitilojen ja toimin-
nan muutokset. Toimintakertomuksen sisalldsta, kaavasta ja antamisesta sdadetaan tar-
kemmin sosiaali- ja terveysministerion asetuksella. (Laki yksityisesta terveydenhuollosta
152/1990).

Valvira ja aluehallintovirastot pitéavat yhdessa yksityisten palvelujen antajien rekisteria
laissa tarkoitettujen lupa- ja ilmoitusasioiden kasittelya, toiminnan valvontaa ja tilastointia
varten. Tietojarjestelméaéan kuuluvat erillisina osina rekisteri yksityisista terveydenhuollon
palvelujen tuottajista ja itsenaisistd ammatinharjoittajista seka rekisteri yksityisista sosi-

aalipalvelujen tuottajista. (Laki yksityisesta terveydenhuollosta 152/1990).

Terveydenhuollon palveluista vastaavan johtajan tulee olla terveydenhuollon ammatti-
henkildista annetun lain tarkoittama terveydenhuollon ammattihenkil@, jolla on tehtavan
hoitamiseen soveltuva koulutus ja riittdva kaytannon kokemus. (Asetus yksityisesta ter-
veydenhuollosta 744/1990).
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Sosiaali- ja terveysministerion asetus yksityisesta terveydenhuollosta

Sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa yksityisestad terveydenhuollosta annetaan
tarkempia sdannoksia yksityisesta terveydenhuollosta annettuun lakiin (152/1990) pe-
rustuvien lupahakemusten, ilmoitusten ja toimintakertomusten sisallésta, kaavasta ja te-
kemisestd. Asetuksen mukaan lupaa terveydenhuollon palvelujen antamiseen haetaan
sen laanin laaninhallitukselta, jossa palveluja tullaan antamaan ja jossa palvelujen tuot-
tajalla on toimintayksikko. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus yksityisesta terveyden-
huollosta 7/2006).

Sen lisaksi, mita yksityisesté terveydenhuollosta annetun laissa saadetaan, lupahake-

mukseen on liitettava seuraavat asiakirjat tai tiedot:

1) jaljennds yhtiosopimuksesta, yhtidjarjestyksesta tai saanndista, kun hakijana on
yhti6, muu yhteiso tai saatio;
2) selvitys terveyden- ja sairaanhoidon palvelujen suunnitellusta siséllosta, kohde-
ryhmasté ja laajuudesta seka laadunhallinnasta;
3) toiminnassa kaytettavien huonetilojen pohjapiirustus ja kayttdsuunnitelma; seka
4) tieto siita,
a) tulevatko terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja ja potilas-
asiamies tydskentelemaan toimintayksikossa,
b) onko lasten kanssa tydskentelevien rikostausta selvitetty ja
c) onko toimintayksikdssa sosiaalipalvelutoimintaa. (Sosiaali- ja terveysmi-

nisterién asetus yksityisesta terveydenhuollosta 7/2006).

Asetuksen mukaan itsenaisend ammatinharjoittajana toimimista koskeva ilmoitus teh-
daan sen laanin laaninhallitukselle, jonka alueella palveluja paéaasiallisesti annetaan.
Sen lisaksi, mita yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa sdadetaan, itsendi-
sena ammatinharjoittajana toimimista koskevaan ilmoitukseen on liitettava seuraavat tie-
dot:

1) toimipaikan tai toimipaikkojen sijaintia koskeva tieto ja selvitys siitd kunnasta tai
niist kunnista, joissa terveyden- ja sairaanhoidon palveluja annetaan ja

2) tieto siitd, onko toiminta itsenaisend ammatinharjoittajana ilmoittajan paatyo tai
sivuty0. (Sosiaali- ja terveysministerion asetus yksityisesta terveydenhuollosta
7/2006).
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Lisaksi asetuksessa sanotaan, etta terveydenhuollon toimintayksikko, jonka tiloissa toi-
mii itsenaisia terveydenhuollon ammatinharjoittajia, voi sisallyttdd myos tata toimintaa
koskevat tiedot antamaansa toimintakertomukseen. Tallgin toimintakertomuksessa yksi-
I6idaan ne itsenaiset ammatinharjoittajat, joiden toiminnan se sisaltaa. Toimintakertomus
annetaan kultakin kalenterivuodelta seuraavan vuoden helmikuun loppuun mennessa.

(Sosiaali- ja terveysministerion asetus yksityisesta terveydenhuollosta 7/2006).

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

Lain mukaan potilaalla tarkoitetaan terveyden- ja sairaanhoitopalveluja kayttavaa tai
muuten niiden kohteena olevaa henkil6a ja terveyden- ja sairaanhoidolla tarkoitetaan
potilaan terveydentilan maarittdmiseksi tai hanen terveytensa palauttamiseksi tai yllapi-
tamiseksi tehtavia toimenpiteitd, joita suorittavat terveydenhuollon ammattihenkil6t tai
joita suoritetaan terveydenhuollon toimintayksikéssa. (Laki potilaan asemasta ja oikeuk-
sista 785/1992).

Sosiaali- ja terveysministerion yhteydessa toimii valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan
eettinen neuvottelukunta. Neuvottelukunnan tehtavana on kasitella sosiaali- ja terveys-
alaan seké potilaan ja asiakkaan asemaan liittyvia eettisia kysymyksia periaatteelliselta

kannalta ja antaa niista suosituksia. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992).

Lain mukaan potilaalla on oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan
kohteluun. Jokaisella Suomessa pysyvasti asuvalla henkildlla on oikeus ilman syrjintaa
hanen terveydentilansa edellyttamaan terveyden- ja sairaanhoitoon niiden voimavarojen
rajoissa, jotka ovat terveydenhuollon kaytettavissd. Suomessa tilapaisesti oleskelevien
henkildiden oikeudesta hoitoon on voimassa, mita siita erikseen saadetaan. (Laki poti-

laan asemasta ja oikeuksista 785/1992).

Potilaan hoito on jarjestettdva ja hanta on kohdeltava siten, ettei hdanen ihmisarvoaan
loukata seka etta hdanen vakaumustaan ja hanen yksityisyyttdan kunnioitetaan. Potilaan
aidinkieli, hanen yksilélliset tarpeensa ja kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan otet-
tava hanen hoidossaan ja kohtelussaan huomioon. Potilaan oikeudesta kayttdd suomen
tai ruotsin kielta, tulla kuulluksi ja saada toimituskirjansa suomen tai ruotsin kielella sek&
hanen oikeudestaan tulkkaukseen néita kielid viranomaisissa kaytettdessa sadadetaan
kielilaissa (423/2003). (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992).
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Terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa,
laakinnallista kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma. Suunnitelmasta tulee
ilmet& potilaan hoidon jarjestaminen ja toteuttamisaikataulu. Suunnitelma on laadittava
yhteisymmarryksessa potilaan, h&nen omaisensa tai laheisensa taikka hanen laillisen
edustajansa kanssa. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992).

Potilaalle on annettava selvitys hanen terveydentilastaan, hoidon merkityksesta, eri hoi-
tovaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista seka muista hdnen hoitoonsa liittyvista seikoista,
joilla on merkitysta paatettaessa hanen hoitamisestaan. Selvitysta ei kuitenkaan anneta
vastoin potilaan tahtoa. Terveydenhuollon ammattihenkilon on annettava selvitys siten,
ettd potilas riittavasti ymmartdd sen sisallon. Jos terveydenhuollon ammattihenkilo ei
osaa potilaan kayttamaa kielt taikka potilas ei aisti- tai puhevian vuoksi voi tulla ymmar-
retyksi, on mahdollisuuksien mukaan huolehdittava tulkitsemisesta. Potilaan oikeudesta
tarkastaa héntd itseddn koskevat potilasasiakirjat sdadetddn henkilttietolaissa
(523/1999). (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992).

Potilasta on hoidettava yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos potilas kieltaytyy tie-
tystd hoidosta tai hoitotoimenpiteestd, hanta on mahdollisuuksien mukaan hoidettava
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan muulla laéketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.
(Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992).

Jos taysi-ikdinen potilas ei mielenterveydenhairion, kehitysvammaisuuden tai muun syyn
vuoksi pysty paattamaan hoidostaan, potilaan laillista edustajaa taikka lahiomaista tai
muuta laheista on ennen tarkean hoitopaatoksen tekemista kuultava sen selvittamiseksi,
millainen hoito parhaiten vastaisi potilaan tahtoa. Jos tasta ei saada selvitystd, potilasta
on hoidettava tavalla, jota voidaan pitdd hanen henkilékohtaisen etunsa mukaisena.

(Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992).

Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvdan kohteluunsa tyytyméattomalla poti-
laalla on oikeus tehdd muistutus terveydenhuollon toimintayksikdssa terveydenhuollosta
vastaavalle johtajalle. Jos potilas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai
muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekemaan muistutusta tai jos han on kuollut,
muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu l&heisensa. Toi-
mintayksikon on tiedotettava potilailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka jar-
jestettava muistutuksen tekeminen heille mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee
tehda paéasaantoisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehda myds suullisesti erityisesta

syystéd. Toimintayksikdn on kasiteltdva muistutus asianmukaisesti ja silhen on annettava
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kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Vastaus on perus-
teltava asian laadun edellyttamalla tavalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita potilaan
oikeutta kannella hoidostaan tai hoitoon liittyvasta kohtelustaan terveydenhuollon val-
vontaviranomaisille. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992).

Jos muistutusta kasiteltaessa ilmenee, etta potilaan hoidosta tai kohtelusta saattaa seu-
rata potilasvahinkolaissa (585/1986) tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, vahingonkor-
vauslaissa (412/1974) tarkoitettu vahingonkorvausvastuu, syytteen nostaminen, tervey-
denhuollon ammatinharjoittamislainsdadannossa tarkoitettu ammatinharjoittamisoikeuk-
sien poistaminen, rajoittaminen tai kurinpitomenettely taikka muussa laissa saadetty ku-
rinpitomenettely, on potilasta neuvottava, miten asia voidaan panna vireille toimivaltai-
sessa viranomaisessa tai toimielimessd. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1992).

Kanteluun sovelletaan mita hallintolaissa (434/2003) sdadetdan hallintokantelusta. Jos
asiassa ei ole tehty muistutusta, ja valvontaviranomainen arvioi, ettéa kantelu on tarkoi-
tuksenmukaisinta kasitella muistutuksena, viranomainen voi siirtd& asian asianomaiseen
toimintayksikkoon kasiteltavaksi. Siirto on tehtava valittdomasti arvion tekemisen jalkeen.
Siirrosta on ilmoitettava kantelun tekijalle. Toimintayksikbn on annettava tieto siirrettyyn
asiaan annetusta vastauksesta siirron tehneelle valvontaviranomaiselle. (Laki potilaan

asemasta ja oikeuksista 785/1992).

Terveydenhuollon toimintayksikolle on nimettava potilasasiamies. Kahdella tai useam-
malla toimintayksikolla voi myos olla yhteinen potilasasiamies. Potilasasiamiehen tehta-

vana on:

1) neuvoa potilaita tAman lain soveltamiseen liittyvissa asioissa;

2) avustaa potilasta muistutusta ja kantelua koskevissa asioissa;

3) tiedottaa potilaan oikeuksista; seka

4) toimia muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. (Laki po-

tilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992).

Terveydenhuollon ammattihenkilon tulee merkita potilasasiakirjoihin potilaan hoidon jar-
jestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot.
Terveydenhuollon toimintayksikon ja itsendisesti ammattiaan harjoittavan terveyden-
huollon ammattihenkilon tulee sailyttaad potilasasiakirjat seka tutkimuksessa ja hoidossa
syntyvat biologista materiaalia sisaltavat naytteet ja elinmallit potilaan hoidon jarjestami-

sen ja toteuttamisen, hoitoon liittyvien mahdollisten korvausvaatimusten ja tieteellisen
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tutkimuksen edellyttamé aika. Potilasasiakirjat, naytteet ja mallit tulee havittaa valitto-
masti sen jalkeen, kun niiden sailyttamiselle ei ole edella tarkoitettua perustetta. (Laki
potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992).

Potilasasiakirjojen laatimisesta seka potilasasiakirjojen, naytteiden ja mallien sailyttami-
sestd seka kayttotarkoituksen perusteella maaraytyvista sailytysajoista saadetaan tar-
kemmin sosiaali- ja terveysministerion asetuksella. Potilasasiakirjoja, naytteita ja malleja
saa sailyttda sosiaali- ja terveysministerion asetuksella saadetyn sailytysajan paatyttya,
jos se on valttamatonta potilaan hoidon jarjestamisen tai toteuttamisen kannalta. Sailyt-
tamisen tarvetta on sosiaali- ja terveysministerion asetuksella sdadetyn sailytysajan paa-
tyttya arvioitava vahintaén viiden vuoden vélein, jollei laista tai henkilGtietolain tietosuo-

jalautakunnan luvasta muuta johdu. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992).

Asiakirjojen sailyttamisesta pysyvasti sdddetaan arkistolaissa (831/1994). Potilasasiakir-
joihin sisaltyvat tiedot ovat salassa pidettavia. Terveydenhuollon ammattihenkil6 tai muu
terveydenhuollon toimintayksikdssa tyoskenteleva taikka sen tehtavia suorittava henkil®
ei saa ilman potilaan kirjallista suostumusta antaa sivulliselle potilasasiakirjoihin sisalty-
via tietoja. Jos potilaalla ei ole edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen merki-
tystd, tietoja saa antaa hanen laillisen edustajansa kirjallisella suostumuksella. Sivulli-
sella tarkoitetaan tassa laissa muita kuin asianomaisessa toimintayksikossa tai sen toi-
meksiannosta potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtéaviin osallistuvia henkiloita. Salas-
sapitovelvollisuus sailyy palvelussuhteen tai tehtavan paattymisen jalkeen. Laissa saa-
detaén kuitenkin, milloin tasta poiketen tietoja on oikeus luovuttaa esimerkiksi muille ter-

veydenhuollon yksikdille. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992).

Terveydenhuollon ammattihenkil® tai muu terveydenhuollon toimintayksikéssa tydsken-
televa taikka sen tehtavid suorittava henkilé saa salassapitovelvollisuuden estamatta il-
moittaa poliisille henkeen tai terveyteen kohdistuvan uhkan arviointia ja uhkaavan teon
estamista varten valttamattémat tiedot, jos henkild taman lain mukaisia tehtavia hoitaes-
saan on saanut tietoja olosuhteista, joiden perusteella hanella on syyta epéilla jonkun
olevan vaarassa joutua vakivallan kohteeksi. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1992).

Potilasasiakirjoihin sisaltyvien tietojen luovuttamisesta valtakunnallisten tietojarjestelma-
palvelujen avulla sdadetaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta

k&sittelystd annetussa laissa (159/2007). Kansanelékelaitoksen yllapitamaan resepti-
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keskukseen talletettujen laédkemaaraysten tietojen luovuttamisesta sdadetddn sahkoi-
sesta ladkemaarayksestd annetussa laissa (61/2007). (Laki potilaan asemasta ja oikeuk-
sista 785/1992).

Potilaan tutkimuksessa ja hoidossa syntyvien biologisten naytteiden kaytdsta tieteelli-
seen tutkimukseen saadetaan lisaksi ladketieteellisestd tutkimuksesta annetussa laissa
(488/1999), ihmisen elimien, kudoksien ja solujen ladketieteellisesta kaytosta annetussa
laissa (101/2001) ja biopankkilaissa (688/2012). (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1992).

2.3 Yhteenveto luvanvaraisuudesta, ilmoitusvelvollisuudesta ja valvonnasta

Sosiaalihuollon palvelujen antaminen on luvanvaraista ympéarivuorokautisten palvelujen
osalta. Muista kuin ymparivuorokausista yksityisista sosiaalipalveluista on tehtava kirjal-
linen ilmoitus sille kunnalle, jossa palveluja annetaan. Terveydenhuollon palvelujen an-
taminen yksityisesti on luvanvaraista. Lupaa ei kuitenkaan tarvita silloin, kun palveluja
annetaan itsendisend ammatinharjoittajana tai kun tydnantaja jarjestaa itse tytterveys-
huollon lakisdateiset palvelut. (STM, 2016)

Yksityisen terveydenhuollon yleinen ohjaus ja valvonta kuuluvat sosiaali- ja terveysmi-
nisteriolle. Valviralla on valtakunnallinen vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon valvon-
nassa. Aluehallintovirastoilla (AVI) on paéaasiallinen vastuu palvelujen valvonnasta alu-
eillaan. Kunnassa yksityisten palveluiden valvonnasta vastaa sosiaali- ja terveystoimi tai
muu vastaavatoimielin. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL kerada tietoa yksityisista so-
siaali- ja terveyspalveluista. (STM, 2016) Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen oh-

jauksesta ja valvonnasta saadetaan laissa yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990).

2.4 Yhteenveto lainsdadannosta

Oheiseen taulukkoon (Taulukko 1) on koottu yhteenvetona keskeisimmat lait, jotka sote-

alan yrittajaksi ryhtyvan tulee tuntea.

Taulukko 1. Yhteenveto sote-alaa koskevasta lainsaadannosta.
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Sosiaalialan laidansaadanto

Lain vaikutus liiketoimintaan

Laki yksityisistéa sosiaalipalveluista

Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamista, to-
teuttamista ja valvontaa koskevaa lainsaadan-
toa.

-> mm. riittavét ja asianmukaiset toimitilat ja

varusteet

Sosiaali- ja terveysministerion ase-

tus yksityisista sosiaalipalveluista

Tarkemmat sdannokset yksityisien sosiaalipal-

velujen lupahakemusten ja ilmoitusten liitteista.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista

Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet,
muistutus ja kantelu, salassapitovelvollisuus ja

potilasasiakirjojen sailytys.

Terveysalan lainsdadanto

Lain vaikutus liiketoimintaan

Laki ja asetus terveydenhuollon
ammattihenkilgista

Ammattitoiminnan edellyttdma koulutus.
-> palkkakustannukset

-> sovellettavat tybehtosopimukset

Laki ja asetus yksityisesta tervey-
denhuollosta

Edellytykset antaa yksityisia terveydenhuolto-
palveluja.

-> mm. tarkoitukseen sopivat tilat ja laitteet

Sosiaali- ja terveysministerion ase-

tus yksityisesta terveydenhuollosta

Tarkemmat saannokset yksityisen terveyden-
huollon lupahakemusten, ilmoitusten ja toimin-
takertomusten siséllosta, kaavasta ja tekemi-

sesta.

Laki potilaan asemasta ja oikeuk-

sista

Terveydenhuollon potilaan asema ja oikeudet,

muistus ja kantelu, salassapitovelvollisuus ja

potilasasiakirjojen sailytys.

Edelld lapikaytyjen lakien yhteydessa ilmenee, ettd on myds muita lakeja, joista tervey-

denhuollon ja sosiaalihuollon palveluja jarjestavan tahon ja naissa tyoskentelevan hen-

kiloston tulee noudattaa (Taulukko 2).



Taulukko 2. Muita huomioitavia lakeja.
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Laki

Lain tarkoitus

Henkilbtietolaki

Lain tarkoituksena on toteuttaa yksityiselaman
suojaa ja muita yksityisyyden suojaa turvaavia
perusoikeuksia henkildtietoja kasiteltdessa
seké edistaa hyvan tietojenkasittelytavan kehit-
tamisté ja noudattamista (Henkil6tietolaki
523/1999).

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasitte-
lysta

Lain tarkoituksena on edistdd sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakastietojen tietoturvallista
sahkoista kasittelya. Lailla toteutetaan yhtenéai-
nen séhkoinen potilastietojen kasittely- ja arkis-
tointijarjestelméa terveydenhuollon palvelujen
tuottamiseksi potilasturvallisesti ja tehokkaasti
sekd potilaan tiedonsaantimahdollisuuksien
edistamiseksi. (Laki sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakastietojen sahkdisestd kasittelysta
159/2007).

Sosiaalihuoltolaki

Lain tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa hyvin-
vointia seké sosiaalista turvallisuutta; vahentaa
eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta; turvata yh-
denvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riitta-
vat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hy-
vinvointia edistavat toimenpiteet; edistda asia-
kaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hy-
vaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa;
parantaa yhteisty6tad sosiaalihuollon ja kunnan
eri toimialojen seka muiden toimijoiden valilla
edella mainittujen tavoitteiden toteuttamiseksi
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014).
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Terveydenhuoltolaki

Lain tarkoituksena edistaa ja yllapitaa vaeston
terveyttd, hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya
seka sosiaalista turvallisuutta; kaventaa vaesto-
ryhmien vélisia terveyseroja; toteuttaa vaeston
tarvitsemien palvelujen yhdenvertaista saata-
vuutta, laatua ja potilasturvallisuutta; vahvistaa
terveydenhuollon palvelujen asiakaskeskei-
syyttd; seka vahvistaa perusterveydenhuollon
toimintaedellytyksia ja parantaa terveydenhuol-
lon toimijoiden, kunnan eri toimialojen valista
sekd muiden toimijoiden kanssa tehtavaa yh-
teistydta terveyden ja hyvinvoinnin edistami-
sessd seké sosiaali- ja terveydenhuollon jarjes-
tamisessa (Terveydenhuoltolaki 1326/2010).
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3 SOSIAALI- JA TERVEYSALAN LIIKETOIMINTA

Yksityiset sosiaali- ja terveyspalvelut taydentavat julkisia palveluja. Yksityiset palvelun-
tuottajat, esimerkiksi yritykset, jarjestot ja saatiot, voivat myydéa palvelujaan joko kunnille,
kuntayhtymille tai suoraan asiakkaille. Yritysten ja jarjestdjen osuus sote-palvelujen tuo-
tannosta on kasvanut jatkuvasti 2000-luvun aikana. Yksityiset palveluntuottajat tuottavat
yli neljanneksen kaikista sote-palveluista. (STM, 2016).

3.1 Yrityksen perustaminen ja liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelmaan kootaan yritysta koskevat tiedot ja laskelmat. Suunnitelma
kannattaa laatia jo siina vaiheessa, kun yrittdja suunnittelee yritystoiminnan perusta-
mista. Ulkopuolista rahoitusta haettaessa esimerkiksi pankista, Finnverasta ja ELY-kes-

kuksesta tarvitaan lilkketoimintasuunnitelma.

Liiketoimintasuunnitelman teko lahtee liikeideasta. Liikeideaa voidaan kuvata seuraa-
valla tavalla: markkinat, tuotteet ja palvelut ja tapa toimia. Markkinoita voi pohtia seuraa-
vien kysymysten avulla: Mihin tarpeeseen palvelut ja tuotteet ovat ja minkalaiset asiak-
kaat ostavat niita? Onko palveluilla ja tuotteilla kysyntd&a? Kuinka paljon on muita yrityk-
sid, jotka tarjoavat samoja palveluja ja tuotteita? Miten liikeidea eroaa muista palveluista
ja tuotteista? (Holopainen 2014, 12-13).

Liikeideaa varten maaritellaén tarjottavat palvelut ja tuotteet. Asiakas voi valita tuotteen
esimerkiksi hinnan, laadun, saatavuuden, palvelun/ tuotteen erilaisuuden tai tuotteen
mukana tulevan palvelun perusteella. Milla perusteella asiakas mahdollisesti tekee p&a-
toksen? (Holopainen 2014, 13). Sosiaali- ja terveyspalveluita voi ostaa myo6s kunta, jol-

loin voi miettid milla perusteella kunta valitsee yrityksen palveluntuottajaksi.

Yrityksen tapa toimia eli milla tavoin tuotteet ja palvelut saadaan aikaan. Minké&laisia tiloja
ja valineitd tarvitaan? Minkalaista henkildkuntaa tarvitaan ja kuinka paljon? Kuinka paljon
tarvitaan pddomaa yrityksen kaynnistamiseen? Mita yrittgjalla jo on ja mita tarvitsee viela
hankkia? Sosiaali- ja terveysalan yritys saattaa vaatia suurtakin investointia toiminnan
luonteesta riippuen. Liikeidean eri osa-alueet tulee kytke& toimivaksi kokonaisuudeksi,

jotta yritys menestyy. (Holopainen 2014, 14).
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Liiketoimintasuunnitelma voi koostua esimerkiksi seuraavista kokonaisuuksista:

— perustiedot suunnitellusta yritystoiminnasta: yrityksen nimi, yritysmuoto, sijainti,
toimiala ja toiminta-ajatus seka tiedot perustajista (tyokokemus, tietotekninen
osaaminen, kielitaito)

— kuvaus yrityshankkeesta: tuotteet ja palvelut, asiakkaat ja asiakkaiden tarpeet,
markkinat ja kilpailijat, tapa toimia, yrityksen voimavarat

— kirjanpito ja talouden suunnittelu: kuka hoitaa kirjanpidon, maksuliikenteen jarjes-
tamisen, lainat, takaukset, vakuudet

— laskelmat: rahoituslaskelma, kannattavuuslaskelma, myyntilaskelma, tulosbud-
jetti

— SWOT-analyysi yrityshankkeesta: vahvuudet ja heikkoudet, mahdollisuudet ja
uhkatekijat

— tiivistelma ja johtopaatdkset: puoltamista ja onnistumista vastaan olevat tekijat
(Holopainen 2014, 14).

SWOT-analyysissa (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) selvitetdan yrityk-
sen vahvuudet ja heikkoudet seka tulevaisuuden mahdollisuudet ja uhat (Taulukko 3).
Analyysia ei kuitenkaan kannata jattaa pelkaksi listaukseksi asioita. Hyvassa SWOT-

analyysissa mietitaan myds ratkaisuja analyysin pohjalta. (Hesso 2013, 68-69).

Taulukko 3. SWOT-analyysi (Hesso 2013, 69).

Vahvuudet: Heikkoudet:
-ammattitaito -liiketoimintaosaaminen
-pitk& tyokokemus -taloushallinto

Miten kehitdn jatkossakin? Miten poistan?
-koulutukset -kurssit, neuvontapalvelut
-verkostoituminen -ulkoistaminen
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Mahdollisuudet: Uhat:

-alueella paljon potentiaalisia asiak- -sopimuksia koskevat riidat
kaita -vahingonkorvausvelvollisuus
Miten hyédynnan? Miten torjun?

-markkinointi -kirjalliset sopimukset
-tarjoukset -vakuutukset

Sote-alan yrittdja on eri asemassa kuin tavaroita tai tietoa tuottava, perinteinen yrittgja.
Sote-alan yrittgja tuotteistaa palvelua — hoivaa ja hoitoa — ja tarjoaa sita asiakkaille. Asi-
akkaita ovat kunta, kuntayhtyma ja/ tai tietyt vaestéryhmat — liikeideasta riippuen. Yksi-
tyisen yrityksen tarpeellisuus on harkittava tarkkaan ennen kuin yritys perustetaan. Suo-
messa toimivista sote-alan yrityksista useilla on yritysidean kantavana voimana moni-
alaisuus: palveluyritys ei tarjoa jaykasti vain yhta palvelun muotoa, vaan joustavasti mo-
nenlaisia eri palveluja asiakaskunnan tarpeisiin raataloitynd. Esimerkiksi kehitysvam-
maisten palvelukoti voi tarjota pitk&aikaisen asumispalvelun lisdksi lomamahdollisuuksia
omaishoitajalle. Ensisijaisesti vanhuksille tarkoitettu palvelukoti voi tarjota apua myos
muille ryhmille seka intervallihoitoa: omaishoitajan loman aikana jarjestetdan lyhytai-
kaista taysihoitoa tai palvelukodissa voi toipua sairaalasta paluun jalkeen. (Kovalainen
& Simonen 1995, 208-209).

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen

Oma Yritys-Suomi (https://oma.yrityssuomi.fi) on osa Yritys-Suomi -kokonaisuutta, jota
koordinoi ty6- ja elinkeinoministerié. Oma Yritys-Suomi on yritykselle tai yrityksen perus-
tajalle tarkoitettu verkkopalvelu yrityksen asioiden hoitamiseen. Palveluun kootaan yri-

tyksen tilanteeseen parhaiten sopivat tyokalut ja sahkoiset asiointipalvelut. (TEM 2017.)

Palvelun perustoiminnallisuus koostuu yhdelle tai useammalle yritysaihiolle tai rekiste-
réidylle yritykselle tarkoitetusta tyétilasta, jonka kautta tarjotaan tyotilakohtaisesti verk-
kopalveluja, kuten ohjausta yrityksen perustamiseen ja toimintaedellytysten arvioimi-
seen, liiketoimintasuunnitelman tekemiseen, yrityksen perustamisessa ja toiminnassa
tarpeellisten ilmoitusten ja lupa-asioiden hoitamiseen. Palvelu tarjoaa asiakkaalle edella

kuvatun tyétilan, jossa asiakas voi kasitella palveluun kuuluvia ohjelmia hyédyntamalla
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toimintaansa liittyvia tietoja, suunnitella yrityksen toimintaa sek& valmistella ja sailyttaa
siihen liittyvié asiakirjoja. (TEM 2017.)

Asiakaspalvelun tyétila on osa Oma Yritys-Suomi -kokonaisuutta. Asiakaspalvelun Oma
Yritys-Suomi -ty6tila (AQYS -tyétila) on yrityksen Oma Yritys-Suomi -tyétilan vastinpari
ja tarkoitettu julkisia yrityspalveluita tarjoaville yritysneuvojille ja -asiantuntijoille. Tyétila
mahdollistaa asiakkaiden sahkodisen palvelemisen, organisaatiorajat ylittavan osaami-
sen kehittdmisen sekd neuvontatiedon nopean ja reaaliaikaisen ldytdmisen seka verkos-

tomaisen tyoskentelyn. (TEM 2017.)

Palvelun kayttoonotto edellyttaa rekisteroitymista palvelun kayttajaksi. Patentti- ja rekis-
terihallitus (PRH) ja Verohallinto yllapitavat Yritys- ja yhteisotietojarjestelmaa (YTJ),
jonka tietojen perusteella toimivat yritykset ja yhteisot voivat rekisterditya Oma Yritys-
Suomi -palvelun kayttajaksi. Henkildiden oikeudet ja valtuudet tarkistetaan seké hallitaan
Verohallinnon KATSO- palvelun ja PRH:n Virre- palvelun avulla. (TEM 2017.)

YTJ- jarjestelmaan kuulumattomien (esimerkiksi yrityksen perustamista suunnittelevat
henkilot) osalta kayttboikeudet maaritelldadn ja yllapidetaan Oma Yritys-Suomi -palve-
lussa. Oma Yritys-Suomi -palveluun kirjautuminen edellyttdd henkilén vahvaa tunnistau-
tumista pankkitunnisteella, mobiilivarmenteella tai HST-kortilla. Asiakaspalvelun ty6tilan
virkamieskayttgjien on mahdollista kirjautua Palveluun VIRTU -tunnistuspalvelun kautta
(virkamiehen kertakirjautumisratkaisu). (TEM 2017.)

Liiketoimintasuunnitelma on yrityksen kasikirja, jota tarvitaan menestyvan yritystoimin-
nan kaynnistdmiseen. Sen tehtdvana on auttaa hahmottamaan ja suunnittelemaan yri-
tyksen toimintaa ja kannattavuutta. Liiketoimintasuunnitelma on Oma Yritys-Suomen
mallissa jaettu kolmeen osaan: 1) Perustiedot ja osaaminen, 2) Suunnitelman kuvaussi-
vut ja 3) Suunnitelman laskelmasivut (Liite 1). (TEM 2017.)

Liiketoimintasuunnitelman avulla yrittdja kirjaa itselleen ja mahdolliselle ulkopuoliselle
asiantuntijalle pohdintojaan yrityksen liikeideasta, kilpailukyvysta, resursseista, asiakas-
kunnasta, myynninedistamisesta ja kannattavuudesta. Liiketoiminnan rahoittajat edellyt-
tavat aina liikketoimintasuunnitelmaa, jotta he voivat arvioida rahoitusta hakevan yrityksen
liketoimintaedellytyksia. Myos starttirahan hakemiseen tarvitaan aina liikketoimintasuun-
nitelma. (TEM 2017.)
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3.2 Yrityksen rahoitus ja aloittavan yrittdjan tuet

Yrityksen perustajan on varmistettava yrityksen rahoitus perustamis- ja k&ynnistamisvai-
heeseen joko omalla pddomalla tai ulkopuolisella rahoituksella. Yrityksen perustamisvai-
heessa on tyypillista hyddyntdd omaa pddomaa ja vierasta paaomaa sekd mahdollisia
avustuksia tarvittavan paaomarahoituksen kokoamiseksi. Aloittavan yrityksen alkup&a-
oman tarpeeseen, tarvittavien hankintojen tekemiseksi ja kulujen maksamiseksi on pk-
yritysten mahdollista saada julkisilta tahoilta rahallista avustusta, edullista lainaa tai ta-

kaus pankkilainaa varten. (Yritys-Suomi 2017.)

Yrityksen liiketoimintasuunnitelmaan on siséllytettava laskelma siita, millaisia investoin-
tikustannuksia ja muita kuluja yritystoiminnan kaynnistaminen edellyttédé. Liiketoiminta-
suunnitelmassa on myds otettava huomioon kannattavuuslaskelmat siitd, millaisella tuot-

teiden tai palvelujen hinnoittelumallilla menot voidaan kattaa. (Yritys-Suomi 2017.)

Paaoman tarve yritystoimintaa kaynnistettdessa on usein yllattdvan suuri. Padomaa tar-
vitaan kuluihin ennen toiminnan aloittamista, alkuinvestointeihin, kateisvaroiksi yritystoi-
minnan pydrittdmiseen sek& muihin ensimmaisten toimintakuukausien kuluihin ennen

tulorahoituksen syntymista. (Yritys-Suomi 2017.)
Investoinnit

— rakennukset, toimitilat, maa-alueet
— koneet, laitteet, ohjelmistot, kalusteet, muu irtaimisto

— korjaukset, muutostyot, asennukset, muut investoinnit
Kiinteat kustannukset

— palkkakustannukset sivukuluineen, yrittdjan oma toimeentulo

— vuokrat, laitevuokrat ja muut kiinteat kustannukset

Muut kulut

markkinointi, mainonta, muu myynninedistaminen
— sahko, lampo, vesi, siivous ja muut toimitilakulut
— kirjat, lehdet, koulutus, jasenmaksut

— matka- ja paivarahat, edustuskulut

— kirjanpito ja muut ulkopuoliset palvelut
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— vakuutukset

Kannattavuuslaskelmilla yritys maarittelee tuotteilleen ja palveluilleen sellaisen hintata-
son, etta niista jaa myyntikatetta ja kokonaistaloudellisesti myds yritysvoittoa. Hintojen
pitaisi kuitenkin pysyéa tarpeeksi alhaisina, jotta ne ovat asiakkaille houkuttelevia. (Yritys-
Suomi 2017.)

Yrityksen taloudellisten riskien hallintaan tulisi jo perustamisvaiheessa loytaa asiantunti-
jakumppaneita, joiden avulla voidaan I6ytaa malli kannattavaan liiketoimintaan ja eh-

kaista taloudellisia vaikeuksia jo ennalta. (Yritys-Suomi 2017.)

Starttiraha

Starttirahan tarkoitus on edistda uutta yritystoimintaa ja tyollistymista. Se turvaa yrittdjan
toimeentulon silta ajalta, jonka yritystoiminnan kaynnistys ja vakiinnuttaminen arviolta
kestaa, kuitenkin enintdan 12 kuukauden ajan. Starttirahaa voi saada tyoton tyénhakija,
kokoaikaiseksi yrittajaksi siirtyva (esimerkiksi palkkatyosta, opiskelusta tai kotityosta) tai
sivutoiminen yrittajd, joka laajentaa yritystoimintaa paatoimiseksi. Ennen starttirahan
myontamista TE-toimisto selvittdd onko yrittajyys hakijalle sopiva vaihtoehto tyollistya.
(TE-Palvelut 2017.)

Tuen saamisen edellytyksia ovat muun muassa paatoiminen yrittajyys, riittavat valmiudet
aiottuun yritystoimintaan, mahdollisuudet jatkuvaan kannattavaan toimintaan, tarpeelli-
suus toimeentulon kannalta ja yritystoiminnan aloitus vasta sen jalkeen, kun tuki on
myonnetty. Paikalliseen TE-toimistoon tulee olla yhteydessa siina vaiheessa, kun harkit-
see yrityksen perustamista ja ennen yritystoiminnan kaynnistamista, jotta TE-toimisto voi
selvittdd mahdollisuuden starttirahan saamiseen. Yritystoimintaa ei tule aloittaa ennen

kuin TE-toimisto on tehnyt paatoksen starttirahasta. (TE-Palvelut 2017.)

Starttirahaa voi hakea TE-toimistolta Oma asiointi -verkkopalvelussa tai Hakemus start-
tirahasta -lomakkeella. Starttiraha muodostuu perustuesta, joka on 32,40 euroa paivalta
vuonna 2017. PAaatoksessa otetaan huomioon muun muassa alan yritysten kilpailuti-
lanne ja uuden yritystoiminnan tarve paikkakunnalla. Starttiraha maksetaan kerran
kuussa jalkikateen saajan tekeméan maksatushakemuksen perusteella. Maksatushake-
mus on toimitettava ELY-keskusten ja TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskukselle
(KEHA-keskus) viimeistaan kahden kuukauden kuluessa jakson paattymisesta. (TE-Pal-
velut 2017.)
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TE-toimistosta saa myds tietoa koulutuksista, jotka on suunnattu yrittdjaksi aikoville.
Starttirahan ja yrittdjakoulutuksen voi yhdistaa esimerkiksi aloittamalla koulutus samaan
aikaan, kun saa starttirahaa. TE-toimisto jarjestaa tydvoimakoulutuksena alkaville yritta-
jille maksuttomia kursseja. Sopivaa koulutusta jarjestavat myos elinkeino-, likenne- ja
ympaéristokeskukset seké monet oppilaitokset. (TE-Palvelut 2017.)

Finnvera-laina ja alkutakaus

Finnvera-laina on tarkoitettu sek& uusille etta jo toimiville pk-yrityksille kotimaisten raken-
nus-, kone- ja laiteinvestointien, energia- ja ymparistdhankkeiden, kayttopadomatarpei-
den seka erilaisten omistusjarjestelyjen rahoittamiseen. Finnvera-lainalla voidaan rahoit-
taa kaikkia toimialoja lukuun ottamatta varsinaista maatilataloutta, metsataloutta tai ra-
kennusliiketoiminnan perustajaurakointia. Finnvera-laina on tarkoitettu seka pienille etta
keskisuurille yrityksille. Lainaa hakeva yritys voi olla joko toimintaansa vasta aloittava tai

jo toimiva yritys. (Finnvera 2017.)

Ennen rahoituspaéttsta Finnverassa tehdaan yritystutkimus, jossa selvitetdan yrityksen
edellytykset kannattavaan liiketoimintaan. Finnvera arvioi yrityksen tavoitteita, strategi-
oita, kehittdmissuunnitelmia ja markkinatilannetta. Liiketoimintasuunnitelma nopeuttaa

rahoitushakemuksen kasittelya. (Finnvera 2017.)

Lainamaara on yleensa osa kokonaisrahoitusta, vahintddn 10 000 euroa. Lainan korko
voi olla kiinted tai viitekorkoon sidottu. Korkoon vaikuttavat yrityksen kannattavuus ja ta-
loudellinen asema, toiminnallinen riski seka lainan vakuus. Laina-aika on yleensa 3 - 15
vuotta investoinnin luonteesta ja koosta riippuen. Vakuus neuvotellaan tapauskohtai-

sesti. Lainasta peritdan toimitusmaksu. (Finnvera 2017.)

Finnveran alkutakaus auttaa yritystd saamaan rahoitusta pankista erilaisiin investointi-
ja kayttopddomatarpeisiin. Alkutakaus on tarkoitettu aloittaville, EU:n pk-maaritelman
mukaisille yrityksille, joiden merkitsemisestda kaupparekisteriin on kulunut enintaan

kolme vuotta ja joiden omistajat ovat luonnollisia henkilita. (Finnvera 2017.)

Toimialoina voivat olla muut kuin varsinainen maatilatalous, metsatalous tai rakennuslii-
ketoiminnan perustajaurakointi. EU:n valtiontukisd&nnokset rajoittavat alkutakauksen
kayttoa kuljetusvélineiden ja -laitteiden hankinnan rahoittamisessa, kun yritys harjoittaa
rahdinkuljetusta toisen lukuun. Alkutakaus ei mydskaéan sovellu yrityskauppojen tai toi-

mitilahankintojen rahoittamiseen. (Finnvera 2017.)
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Finnveran takausosuus voi olla enintddn 80 % kuitenkin siten, ettéa yhdelle yritykselle
myonnettyjen alkutakausten mé&ara voi olla yhteensa enintddn 80.000 euroa. Yritys esit-
taé rahoitushakemuksensa omalle pankilleen. Pankki arvioi yrityksen toimintaedellytyk-
set ja luottokelpoisuuden ennen rahoituksen myontamistéa. Pankki hakee yrityksen puo-
lesta alkutakausta Finnverasta, minka perusteella Finnvera tekee takauspaatoksensa.
Yrityksen ei tarvitse olla alkutakaus-hakemusta kasiteltdessa yleensé lainkaan suoraan
yhteydessa Finnveraan. (Finnvera 2017.)

Vaikka yritys saisi kielteisen lainap&atoksen, Finnveran osittainen takaus pankkilainalle
on silti usein kuitenkin mahdollista. Se voi auttaa ratkaisevasti pankkilainan jarjestymi-
sessa. Lainan myontava pankki hakee Finnveran takausta puolestasi tai suurempien
hankkeiden kohdalla neuvoo takauksen hakemisessa suoraan Finnveralta. (Finnvera
2017.)

Pankkilaina ja leasing

Yritys voi lainata rahaa perinteisesti pankilta tai muulta rahoituslaitokselta. Kiintea
summa esimerkiksi 15.000 euroa voidaan lainata sovituksi ajanjaksoksi. Pankki veloittaa
tasta koron ja lyhennyksen kuukausittain. Pankki lainaa vain, jos yritys on luottokelpoi-
nen ja vaatii useimmiten lainalle vakuuden. Lainan vakuutena saattaa olla joko yrityksen
omaisuutta tai yrittdjan omaisuutta, esimerkiksi asunto. Mikali yritys ei pysty maksamaan
lainaansa, pankki voi ottaa vakuuden haltuunsa ja myyda sen saadakseen rahansa ta-
kaisin. Yritys ottaa lainaa paasaantoisesti kattamaan yrityksen investointeja, eika niita
normaalisti oteta kattamaan lyhytaikaisia kassavirtavajeita tai kassavirtaongelmia. (Yri-
tys-Suomi 2017.)

Leasingin avulla yritys voi saada omaisuuseran kuten auton tai koneen kayttéonsa mak-
samalla sen kaytodsta kuukausittaisen korvauksen. Esimerkiksi lahettiyhtioé voi leasingin
avulla hankkia auton kaytt6onsa ja maksaa siité leasingmaksua 500 euroa kuussa sen

asemesta, etta yritys kayttaisi 16.000 euroa auton ostoon. (Yritys-Suomi 2017.)

Leasingin kayttd voi vapauttaa pAdomaa vaihtoehtoiseen kayttéon. Yritys, joka harkitsee
kayttbomaisuuserédn ostoa, voi parantaa valitbntd kassavirtaansa kayttamalla leasing-

vaihtoehtoa. Leasing vaihtoehto mahdollistaa omaisuuseran vaihtamisen uuteen saan-
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nollisin valiajoin, mutta se on kustannuksiltaan ostovaihtoehtoa kalliimpi pitkalla tahtéayk-
sella. Puhtaan leasingrahoituksen ollessa kyseessa yritys ei koskaan omista kyseista
omaisuuseraa. (Yritys-Suomi 2017.)

3.3 Hinnoittelu, kannattavuus ja budjetointi

Sosiaali- ja terveysalan yrittgja tuottaa palveluja ja niille on pystyttava maarittelemaan
hinta. Kysynta ei yksin riitd takamaan yrityksen menestymista, toiminnan on oltava myos
kannattavaa. Kannattavuus tarkoittaa sitg, etta yrityksen tuotot ovat suuremmat kuin yri-
tyksen kustannukset. Palvelun hinnan on siis ylitettava siihen kohdistuvat kustannukset,
jotka voidaan jakaa muuttuviin ja Kiinteisiin kustannuksiin. Muuttuvia kustannuksia ovat
esimerkiksi palkat ja tarvikkeet. Kiinteista kustannuksia ovat esimerkiksi vuokrat ja va-
kuutukset. (Kovalainen & Simonen 1995, 241-242.)

Kaikki palvelukohtaiset kustannukset ovat muuttuvia kustannuksia. Palvelun hinnan ja
muuttuvien kustannusten erotus on myyntikate. Myyntikatteen syntyminen on sosiaali-
ja terveysalan yrityksen kannattavalle toiminnalle valttamatdnta. Jotta toiminta on kan-
nattavaa, on tuotetuilla palveluilla katettava myos yrityksen toiminnan kiinteat kustannuk-
set, jotka eivat ole riippuvaisia tuotettujen palvelujen maarasta. (Kovalainen & Simonen
1995, 241-242.)

Myyntikatteen ja kiinteiden kustannusten eroa sanotaan kayttokatteeksi. Kayttokatteesta
yrityksen pitéisi pystyd maksamaan lainojen korot ja tekem&an poistot. Naiden me-
noerien jalkeen yritykselle jaa toiminnasta nettotulos. (Kovalainen & Simonen 1995, 242-
243))

Esimerkki myyntikatteen ja kokonaismyyntikatteen laskemisesta:

Palvelun hinta 34e

— muuttuvat kustannukset yht. 20e
palkkakulut 16 e
tarvikkeet 4e

Myyntikate 14 e

Palveluja myydaan kuukauden aikana 40 kappaletta, jolloin yrityksen kokonaismyynti-

kate kuukaudessa on 40 x 34 euroa = 1 360 euroa.
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Kokonaismyyntikate 1360 e
— kiinte&t kustannukset yht. 500 e
Kayttokate 860 e

Budjetti on yrityksen toimintaa varten laadittu, mahdollisimman edullisen taloudellisen
tuloksensisaltava ja maarattyna ajanjaksona toteutettavaksi tarkoitettu euroméaardinen
toimintasuunnitelma. Budjetin laatiminen kirjallisesti on valttamatonta, jotta sitd voidaan
kayttaa tarkkailussa ja jotta se voidaan antaa niiden tiedoksi, jotka ovat vastuussa sen
toteuttamisesta. (Jyrkkio & Riistama 2003, 226.)

Budjetoinnilla tarkoitetaan budjetin ja siihen kuuluvien toimintasuunnitelmien laatimista
sekad ennakointia, tavoitteiden asettamista ja toimintavaihtoehtojen kehittamistd, vertai-
lua ja valintaa. Yrityksen budjetoinnin onnistumiseen vaikuttaa ratkaisevasti se, miten
budjetin vaikutuspiirissa toimivat henkilét asennoituvat siihen. Budjetti sisdltda toiminnan
taloudelliset tavoitteet, joten tavoitteiden saavuttamisesta vastuussa olevien on véltta-
matonta hyvaksya ne. (Jyrkkio & Riistama 2003, 226-227.)

Sité ajanjaksoa, jolta kertyvat tuotot ja kustannukset ovat budjetin tavoitelukuina, sano-
taan budjettikaudeksi. Budjettikauden pituuteen vaikuttaa budjetin kayttétarkoitus. Bud-
jettikauden pituuden mukaan puhutaan vuosibudjetista, kehysbudjetista ja pitkéan aika-
janteen suunnitelmista. (Jyrkkié & Riistama 2003, 229.)

Budjetointi on useimmiten tarkoituksenmukaisinta aloittaa myyntibudjetista. Maarat voi-

daan budjetoida seuraavasti:

— ennakoidaan jokaisen nykyisen asiakkaan tai asiakasryhman ostot
— lisatdén ennakoitujen uusien asiakkaiden ostot

— véhennetdan pois jaavien asiakkaiden ostot (Jyrkkio & Riistama 2003, 232.)

Aloittavassa yrityksessa aloitetaan tassa tapauksessa budjetointi arvioimalla uusien asi-

akkaiden ostot.
Toinen menetelméa on seuraava:

— ennakoidaan alan kokonaiskysynta

— lasketaan oma markkinaosuus
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— myyntimaaré budjetoidaan markkinaosuuden mukaisena (Jyrkkio & Riistama
2003, 232.)

Tama menetelma sopii paremmin jo toiminnassa olevalla yritykselle. Aloittavan yrityksen
voi olla vaikeaa arvioida omaa tulevaa markkinaosuuttaan, erityisesti jos liiketoiminta
kaynnistetd&n aluksi pienimuotoisena, esimerkiksi yrittaja tydskentelee ensi alkuun yk-

sin.

Maarien alustavan budjetoinnin jalkeen budjetoidaan hinnat. My6s hintojen budjetoinnin
on perustettava huolelliseen analyysiin, joka voi tuote- tai suoritekohtaisesti kasittaa seu-

raavat vaiheet:

— Markkinatilanteen ja kilpailevien tuotteiden/ palveluiden hintojen perusteella maa-
ritellaén ne rajat, joiden puitteissa myyntihinnan tulee olla. Valitaan tarkasteluun
muutama hintavaihtoehto.

— Kokemuksen ja markkinointisuunnitelmien myota ennakoidaan myyntisaamisiin
ja varastoon sitoutuva paaoma seka kiinteéat markkinointikustannukset ja valmis-
tusyrityksessa kiinteiden valmistuskustannusten osuus (katetarve).

— Ennakoidaan eri hintavaihtoehdoilla toteutuvat myyntimaaréat ja lasketaan kunkin
vaihtoehdon antama myyntikate seka paaomalle saatava tuotto.

— Valitaan parhaan tuoton antava vaihtoehto. (Jyrkkio & Riistama 2003, 232-233.)

Myyntibudjetin laatiminen Yritys-Suomi-palvelussa (Kuva 1 ja Kuva 2):

Veroton yksikkéhinta € e Verollinen kokonaismyynki 0,00€
Verottomat materiaali - aine-

: v ismyynti
ja tarvikeostot yksikaittdin € o Veroton kokonaismyynti 0.00¢€
Verottomat ulkopuoliset

v i

palvelut yksikoittain € (5 ] Jerottomat kokonaisostot 0,00€
Myyntimaaraarvio I
cuukaudessa (5] Myyntikate £ 0,00 €
Myyntiaika kuukausina e Myyntikate %
Tuotteen, tuoteryhman tai o
palvelun alv-prosentti

Kuva 1. Tuote-/ palvelukohtainen myyntibudjetti (Yritys-Suomi 2017).
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Veroton kokonaismyynti (1 ] 0,00€
eotonatshe @ ooo
leotomtdlopioliet @ g0¢
:ﬁtrzetlr:‘osl;_‘n:t kokonaisostot o 0,00 €
Myyntikate € (1] 0,00 €
Myyntikate % (1] -
Verollinen kokonaismyynti ) 0,00€

Kuva 2. Kokonaismyyntibudijetti (Yritys-Suomi 2017).

Osabudjeteista kootaan tiedot yrityksen paabudijetteihin. Padbudjetteja ovat tulosbudijetti
ja rahoitusbudijetti. Niiden avulla voidaan laatia ennakoitu rahoitustase, josta selviaa bud-

jetin vaikutus yrityksen rahoitusasemaan. (Jyrkkio & Riistama 2003, 236.)

Tulosbudijettiin kerataan osabudjeteista niiden tuotot ja kustannukset (Kuva 3). Tall6in
voidaan todeta, tayttaako budjetti asetetun tuottovaatimuksen. Jos se ei tayty, joudutaan
tarkistamaan osabudjetteja ja niiden perustana olevia toimintasuunnitelmia. (Jyrkkit &
Riistama 2003, 236.)
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Kuluva tilikausi WVuosi +1
£ % £ %

Likevainto (1] 0,00
Liiketoiminnan muut tuotot (]
Liketeiminnan tuotot yvhteensa 0,00 100 0,00 100
Aine- ja tarvikekéytto (i} 0,00
Ulkopuoliset palvelut (1] 0,00
Henkilbstokulut o 0,00
“rittdjdn palkka 0,00

Liiketoiminnan muut kulut vht. 0,00
Kayttkate (1] 0,00 0,00
Suunnitelman mukaiset poistot ]
Liketulos [i] 0,00 0,00
Korko- ja rahoitustuotot (]
Korkokulut ja rahoitugkulut 6
Tulos ennen veroja 0,00 0,00
Vilittémat verot 1]
Kokonaistulos 0,00 0,00

Kuva 3. Tulosbudjetti (Yritys-Suomi 2017).

Rahoitusbudijetilla varmistetaan, etta yritys selviaa kaikista maksuistaan budjettikauden
aikana. Rahoitusbudijettiin kootaan osabudjeteista niiden kassaanmaksuihin ja kassas-
tamaksuihin vaikuttavat erat. (Jyrkkio & Riistama 2003, 238.)

Laskelma yrityksen rahoitustarpeesta ja rahoitussuunnitelmasta (Kuva 4):

Rahoitustarve Rahoitussuunnitelma

Maa-aluget € 5] Lainat rahoituslaitoksilta € 5] 0.00
Rakennukset € 5] Muu korollinen rahoitus € 5]

Koneet ja kalusto € 5] Julkiset tuet € 5]

Aineettomat investainnit € 7] Oma rahoitus € 5]

Kayttipadoma € 5] 0.00

Yhteensa 000 Yhteensa 000
Kustannusylitysvaraus 5] 0.00

‘Yhteensa 0.00

Lainat rahoituslaitoksilta : erittely

Rahoittajan nimi
Lainan maara €
x

Lis33 rahoittaja

Kuva 4. Investoinnit ja rahoitus (Yritys-Suomi 2017).
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3.4 Tyonantajan palkkakustannukset

Tybnantaja maksaa tyontekijdlle palkkaa h&nen tydajallaan tekeméstaan tyosta. Palkan-
maksun lisaksi tytnantajalle aiheutuu kustannuksia erilaisista tyontekijan palkkaamiseen
liittyvista sivukuluista. Sivukulut on otettava huomioon yrityksen kustannuslaskennassa
ja budjetoinnissa, silla niiden osuus on noin kolmannes tyontekijan bruttopalkasta. (Yri-
tys-Suomi 2017)

Tyon teettamisesta aiheutuneilla kokonaiskustannuksilla tarkoitetaan seuraavia kustan-

nuksia:

1. tehdyn ty6ajan palkat

2. muulta kuin tybajalta maksettavat palkat (valilliset palkat)

3. palkkojen perusteella maksettavat tydnantajamaksut (sosiaalivakuutusmaksut)
4. yrityskohtaiset henkildstokustannukset.

Tehdylla tydajalla tarkoitetaan sitd aikaa, jonka henkild tydskentelee tyopaikalla tai
muussa tydnantajan maarddmassa paikassa. Usein yrityksissa tehtyyn tydaikaan lue-

taan myds matkustus- ja koulutusaika seka ay-tehtavien hoitoon kaytetty aika.

Tehdyn tydajan ja erilaisten poissaolojen jakaantumisesta saa tietoa Elinkeinoelamén

keskusliiton verkkosivuilta www.ek_fi.

Tehdyn tybajan palkan lisdksi tydnantaja maksaa lakien ja tydehtosopimusten perus-
teella palkkaa maarattyjen poissaolojen tai kaytettavissaolon perusteella. Tallaisia valil-

lisia palkkoja ovat muun muassa

e vuosilomapalkka

¢ lomaraha (lomaltapaluuraha)

e sairausajan palkka

e sairaan lapsen tilapainen hoitovapaa

o palkka koulutus- ja matkustusajalta

e halytysraha ja varallaolokorvaus

e tydsuhteen pituuden perusteella maksettavat palvelusvuosilisét

e arkipyh&korvaukset
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e Aitiys- ja isyysvapaan palkka

e tybajan lyhentamisen johdosta maksetut lisat tai korvaukset

o palkalliset merkkipaivat ja yhteiskunnallisten luottamustehtévien hoitaminen
e |uontoisedut

e tulos- ja voittopalkkiot
Muita tyévoimakustannuksia voivat olla muun muassa

— tydmatkakustannusten korvaukset

— tyoterveyshuolto

— ty6paikkaruokailu

— henkiléstdn virkistys- ja harrastustoiminta
— merkkipaivalahjat

— yhteiskuljetus

— koulutus

— muut henkilokuntaedut

Palkan sivukuluja seka tyontekijalle maksettavan palkan méaaraé voi arvioida maksutta
Palkka.fi-palkkalaskurilla.
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4 LOPUKSI

Sosiaali- ja terveysalan liiketoiminnan keskeinen erityispiirre on lukuisa maaré lakeja,
joita yrittdjan tulee tuntea. Lakiin perustuvat esimerkiksi vaatimukset sote-alan ammatti-
henkildiden patevyydesta ja koulutuksesta. Lisaksi yrittajan tulee selvittda ennen yrityk-
sen perustamista, onko hanen tuleva liiketoimintansa luvanvaraista tai koskeeko sité il-

moitusvelvollisuus.

Toinen sote-alan liiketoiminnan keskeinen erityispiirre on tasapaino laadukkaiden palve-
luiden ja voittoa tavoittelevan liiketoiminnan valilla. Palveluiden on oltava laadullisesti
hyvid, lainmukaisia ja alan ammattietiikkaa noudattavia, toisaalta kannattavan yritystoi-
minnan edellytyksené on tuottaa voittoa.

Lisaksi yrittajaksi ryhtyvan tulee perehtya lukuisiin yritystoiminnan osa-alueisiin ja paat-
taa mitkd osa-alueet han voi hoitaa itse ja mitk4 osa-alueet kannattaa ulkoistaa. Naita
ovat esimerkiksi: kirjanpito ja palkanlaskenta; kannattavuuslaskenta, hinnoittelu ja bud-
jetointi; myynti ja markkinointi seka rekrytointi.

Yrittajyytta harkitessa kannattaa hyédyntaa palveluja, joita aloittaville yrityksille tarjotaan
maksutta. Neuvontaa ja erilaisia palveluja tarjoavat muun muassa ELY-keskukset, TE-
toimiston palvelut ja Yritys-Suomen palvelut. Eri tahot jarjestavat yrittdjakursseja ja info-
tilaisuuksia, joista on paljon hyotya yritystd perustavalle. Kursseilla kasiteltavia aiheita
ovat esimerkiksi liiketoimintasuunnitelman teko, yritystoiminnan kaynnistaminen, kirjan-

pito, yritysverotus, lakiasiat, markkinointi, myynti ja asiakaspalvelu.

Yrittajan tulee myos perehtya huolellisesti mahdollisiin riskeihin ja riskienhallintaan. Ris-
kit voivat olla luonteeltaan joko henkiltriskeja, taloudellisia riskeja tai vahinkoriskeja. Yrit-
tajan riskienhallintaan kuuluu kartoittaa valmiiksi esimerkiksi yrittdjan sosiaaliturva- ja
tyottomyysturva-asiat, tarvittavat vakuutukset yrittgjalle ja yritykselle, sopimus- ja vas-

tuuasiat seka niihin mahdollisesti tarvittava lainopillinen apu ja neuvonta.

Minka tahansa alan yrittjalla on vastuu tuottamistaan palveluista ja tuotteista mutta vas-
tuu korostuu erityisesti sote-alalla, jossa hoidetaan lapsia, vanhuksia, vammaisia, sai-
raita seka mielenterveys- ja paihdeongelmaisia. Asiakkaat ja potilaat luottavat siihen,
ettd heitd hoidetaan vastuullisesti, oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti, ihmisarvoa ja

itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.
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Liiketoimintasuunnitelma Yritys-Suomi -palvelussa

1) Perustiedot ja osaaminen:

e motiivi yrityksen perustamiselle

e yrittdjan yhteystiedot ja aikaisempi tyokokemus
2) Suunnitelman kuvaussivut:

e taustatiedot: yrityksen perus- ja yhteystiedot
e kenelle ja miksi?

o asiakkaat: Nimetdan tarkeimmat asiakkaat. Jos asiakkaita on paljon,
muodostetaan niista asiakasryhmia.

o asiakkaiden ostomotiivit: Miksi asiakas tarvitsee tarjottua tuotetta tai pal-
velua? Kysymysté tarkastellaan asiakkaan nakdkulmasta.

o asiakkaiden ostokriteerit: Milla kriteereilla asiakas valitsee palvelun tai
tuotteen toimittajan?

o asiakasriskit: Kuvaus asiakkaisiin liittyvista merkittavimmista riskeista,
esimerkiksi luottotappio- ja sopimusriskit, liiallinen riippuvuus isosta asi-
akkaasta.

e mita?

o Yhteenveto tuotteista ja palveluista: Nimetdén tuotteet ja palvelut. Jos

niitd on paljon, muodostetaan niista tuoteryhmia.
e miten?

o tuotekehitys ja tuotteistaminen: Miten aiotaan huolehtia tuote- ja palvelu-
valikoiman kehittdmisesta ja suunnittelemisesta.

o myynti ja markkinointi: Miten lisataan yrityksen ja sen tuotteiden tunnetta-
vuutta, miten ja missa tuotteita tai palveluja on tarkoitus myyda ja kuka
niita myy.

o tuotanto ja logistiikka: Minkéalaisia tiloja, valineita ja kuljetuksia yritys tar-
vitsee. Tuotetaanko tuotteet ja palvelut itse vai kaytetdanko alihankintaa?

o talous ja hallinto: Kuvaus, miten aiot organisoida talous- ja hallintoasiat.

o henkilostd, organisaatio ja johtaminen: Miten aiotaan organisoida henki-
I0stdasiat ja johtaminen, esimerkiksi tydterveyshuolto.

e liikkeidea
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ohjelma poimii suunnitelmasta yhteenvedon, joka tiivistdd suunnitelman

olennaiset kohdat

e toimintaymparisto

O

O

toiminta-alue: Maaritellaan maantieteellinen alue, jolla yritys toimii.
kilpailijat: Nimetaan tarkeimmat kilpailijat ja kuvaillaan heidat lyhyesti
(koko ja tarkeimmat vahvuudet/heikkoudet).

kilpailutilanne: Nimetéan tarkeimmat kilpailutekijat, esimerkiksi tuotteen
ominaisuudet, hinta ja toimitusaika.

muut yritykselle tarkeét ulkopuoliset tahot ja yhteistyokumppanit: Nime-
taan verkoston tarkeimmat ryhmaét ja arvioidaan riippuvuussuhteen laatu,
esimerkiksi toimittajat, alihankkijat, viranomaiset, erilaiset intressiryhmat.
toimintaympariston riskit: Arvioidaan toimintaymparistdéon liittyvat riskit,

esimerkiksi yrityksen sijainti, viennissa kohdemaan tilanne.

visio markkinoista: Kuvaus oman toimialan tulevaisuudennakymista, esi-
merkiksi teknologiasta ja kilpailusta seka kehityksen suunnasta.

visio yrityksesta: Mink&lainen yrityksen halutaan olevan viiden vuoden ku-
luttua. Mahdollisimman tadsmaéllinen ja konkreettinen kuvaus, esimerkiksi
koko, toiminta-alue, henkiléstd, tuotteet, asiakkaat ja imago. Aiotaanko

esimeriksi laajentua kansainvalisesti?

e muuta huomioitavaa

O

luvat ja ilmoitukset: Lisééa tietoa luvista I6ytyy oman tyétilan kohdasta Pro-
fiilin mukaiset luvat seka Lupa- ja velvoitehakemistosta.

sopimukset

vakuutukset

immateriaalioikeudet: Luettelo suojausta vaativista patenteista, tuotemer-
keista, mallisuojista, tekijanoikeuksista ja lisensseista.

tukiverkosto: Kenen puoleen kaannytadn, kun on kysymyksia tai ongel-

mia?

3) Suunnitelman laskelmasivut:

Laaditaan myyntibudjetti, arvioidaan palkkakustannukset ja liiketoiminnan muut kulut,

tarkastellaan rahoitustarvetta ja rahoituksen lahteita ja tehdéan tulossuunnitelma. Kun

sekd kuvaus ettd laskelmat ovat valmiit, tehd&&n lopuksi yrityksen SWOT-analyysi ja

kirjoitetaan oma arvio yrityksen menestymismahdollisuuksista.
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tuote-/ palvelukohtainen myyntibudjetti

kokonaismyyntibudjetti

palkkakustannukset: yrittdjan oma ansio ja YEL-maksu, tydntekijan

palkka ja lakisaateiset sivukulut

liiketoiminnan muut kulut;

vapaaehtoiset henkildsivukulut
toimitilakulut

sahko, vesi, lampdo, jate

toimitilojen muut kulut

koneiden ja kaluston vuokrat ja leasing
koneiden ja kaluston huolto ja korjaukset
tydkalut

ajoneuvokulut

matkakulut

myynnin kulut

markkinointi

kirjanpito, tilintarkastus
asiantuntijapalvelut

posti, puhelin, tietoliikenne

ICT-kulut

toimisto- ja hallintokulut

vakuutukset

jasenmaksut

muut kulut

investoinnit, rahoitus ja vakuudet

O

rahoitustarve

maa-alueet
rakennukset

koneet ja kalusto
aineettomat investoinnit

kayttopaaoma
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kustannusylitysvaraus (ohjelma laskee 5 %:n kustannusylitysva-

rauksen).

o rahoitussuunnitelma

lainat rahoituslaitoksilta
muu korollinen rahoitus
julkiset tuet

oma rahoitus

o rahoitustarpeen tarkempi kuvaus

o tulosbudjetti

vakuudet: vakuustarve seka yrityksen ja/ tai yrittdjan mahdollisuus
antaa vakuuksia lainoille. Riittavatké omat vakuudet vai jaako va-
kuusvajetta?

rahoitustarve ja sen perustelut: Kommentoidaan ja perustellaan
esitettyja laskelmia. Otetaan kantaa tarvittavan rahoituksen maa-
raan, maksuaikaan ja mahdolliseen lyhennysvapaaseen.

kayttopaaomalaskuri

o tulossuunnitelma

likevaihto: Liikevaihtoon siséltyvat varsinaisen toiminnan verotto-
mat myyntituotot, joista on vahennetty myodnnetyt alennukset.
My0Os asiakkaalta veloitettavat myyntirahdit sisaltyvat liikevaih-
toon.

liketoiminnan muut tuotot: Liiketoiminnan muita tuottoja ovat esi-
merkiksi vuokratuotot, saadut avustukset ja vahingonkorvaukset,
kayttbomaisuuden myyntivoitot seka saadut myyntiprovisiot.
aine- ja tarvikekaytto: Aine- ja tarvikekaytolla tarkoitetaan niiden
raaka-aineiden ja tarvikkeiden, puolivalmisteiden ja valmiiden
tuotteiden hankintahintaa, jotka yritys kayttaa valmistamiinsa tuot-
teisiin tai jotka se myy sellaisenaan. Hankintahintoihin kuuluvat
my0s ostorahdit.

ulkopuoliset palvelut: Ulkopuoliset palvelut ovat tydsuorituksista
maksettuja korvauksia, kuten alihankintaa ja ty6voiman vuok-
rausta, jotka liittyvat valittdmasti tuotantoon tai myyntiin. Hallin-
toon liittyvista palveluista maksetut korvaukset kuten esimerkiksi

asiantuntijapalvelut kuuluvat liikketoiminnan muihin kuluihin.
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henkilostokulut: palkkojen ja lakisaateisten sivukulujen yhteis-
summa

yrittajan palkka

kayttokate: kayttokate tarkoittaa yrityksen varsinaisen liilketoimin-
nan kannattavuutta ennen poistoja, rahoituseria ja veroja. Kaytto-
kate kertoo, kuinka paljon yrityksen liikevaihdosta jaa katetta, kun
siitéd vahennetaan yrityksen toimintakulut.

suunnitelman mukaiset poistot: Tehdyista investoinneista kirja-
taan vuosittain poisto investoinnin kulumisen mukaan. Tavallisim-
mat poistoprosentit ovat koneista ja kalustosta 25 %, tuotantora-
kennuksista 7 % ja toimistorakennuksista 4 %. Maa-alueista ja ar-
vopapereista ei voi tehd& poistoja.

liketulos: Liiketulos tarkoittaa varsinaisen liiketoiminnan tulosta
ennen rahoituseria ja veroja.

korko- ja rahoitustuotot: Korko- ja rahoitustuottoihin sisaltyvat
kaikki lyhytaikaisista sijoituksista saatavat korko- ja muut tuotot
seka niista johtuvat kurssierot.

korkokulut ja rahoituskulut: Korko- ja rahoituskulut ovat rahoitus-
laitoksille tai muille luotonantajille maksettuja vieraan paaoman
kuluja. Tyypillisesti esim. lainan korot, luotonvarausprovisiot ja ta-
kausprovisiot kuuluvat tdhan ryhmaan.

valittdmat verot: Valittbmiin veroihin sisaltyy osakeyhtion tai
osuuskunnan tulovero 20 %. Toiminimen, avoimen yhtion ja kom-
mandiittiyhtion osalta tdméa kohta jaa tyhjaksi, koska niissa veron
maksaa yrittdja. Muut verot, esimerkiksi osakeyhtién mahdollinen

Yle-vero ovat liiketoiminnan muita kuluja.

kriittisen pisteen laskuri: Kriittisen pisteen laskuri kertoo liikevaihtotason,

jolla yrityksesi tekee nollatuloksen.

tavoitetulos

yrittajan bruttotulot (toiminimi, avoin yhtid, kommandiittiyhtio)
tulos ennen veroja

korkokulut

poistot

kayttokatetarve

liiketoiminnan muut kulut



Liite 1 (6)

— henkildstokulut
— yrittgjan palkka (osakeyhtio)
— myyntikatetarve
— muuttuvat kulut (materiaalit ja palvelut)
— liikevaihtotarve
o SWOT-analyysi: sisaltaa yrityksen nykytilanteeseen liittyvat vahvuudet ja heik-
koudet seka tulevaisuuteen liittyvat mahdollisuudet ja uhat.

o yrityksen vahvuudet (S): Kuvaus ja analyysi yrityksen nykytilanteeseen
liittyvista vahvuuksista suhteessa kilpailijoihin. Mit& vahvuuksia yrityksella
on ja miten ne vaikuttavat?

o yrityksen heikkoudet (W): Kuvaus ja analyysi yrityksen nykytilanteeseen
liittyvistd heikkouksista suhteessa kilpailijoihin. Mitd heikkoudet ovat ja
miten ne vaikuttavat?

o yrityksen mahdollisuudet (O): Kuvaus ja analyysi yrityksen tulevaisuuteen
liittyvistéd mahdollisuuksista. Miten niita aiotaan hyodyntaa?

o yrityksen uhat (T): Kuvaus ja analyysi yrityksen tulevaisuuteen liittyvista
uhista. Miten niita aiotaan torjua tai miten niiden vaikutus aiotaan mini-
moida?

e itsearviointi: arvioidaan kaiken edella olevan perusteella yrityshankkeen menes-
tymisen mahdollisuudet. (TEM 2017.)



