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Abstract

As of the 1st of August 2016 the Act on Early Childhood Education has included an addition
concerning new limitations to the subjective right to early childhood education. At the
same time the City of Jyvaskyld extended the time-based client payment system to also
include private day care. The aim of the thesis was to collect information about private
service providers’ experiences related to these reforms. Another aim was to collect feed-
back from the service providers on how the City of Jyvaskyld’s instructions and guidance
have worked.

The assignor of the thesis was Jyvaskyla’s Early Childhood Education Services. Triangulation
was used in the study when the data was collected from several different sources. Mas-
ter’s theses were written on the new policies in early childhood education from the per-
spective of the clients of both the private and public early childhood education and from
that of the personnel of the public early childhood education.

The data for this thesis was collected from private service providers by using the Webropol
survey software between the 14" and 27" Nov. 2016. A guestionnaire was made in co-
operation with the early childhood education service director, service manager and service
expert. The answers were analysed by means of a statistical analysis tool provided by the
Webropol system. The answers to the open question were analysed by using themes. Ad-
ditional sources for the thesis were the statistics and memoranda of the City of Jyvaskyla.

According to the results, the subjective early education right and the time-based client
payment system were seen as good reforms from the families’ points of view. The chal-
lenge in the private sector is to keep the services profitable. The City of Jyvaskyla’s coun-
selling was found mainly useful and adequate.
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1 Yksityisen varhaiskasvatuksen muutosten lahtékohdat

Varhaiskasvatus on talla hetkellad valtakunnallisesti huomion alla. Varhaiskasvatuslaki
astui voimaan 1.8.2015, ja siihen tuli lisda muutoksia 1.8.2016 alkaen liittyen subjek-
tiiviseen varhaiskasvatusoikeuteen ja henkilostomitoitukseen (L 36/1973,5 §, 11a §).
Uudet varhaiskasvatussuunnitelman perusteet julkaistiin lokakuussa 2016 (Varhais-
kasvatussuunnitelman perusteet 2016). Muuttuva maailma muuttaa myos lapsen
roolia yhteiskunnassamme, ja vaatii lapsilta mm. uudenlaista osaamista ja oppimista.
Varhaiskasvatuksen on pystyttava vastaamaan tahan muutokseen, ja jokaisella lap-

sella on oltava mahdollisuus laadukkaaseen varhaiskasvatukseen.

Valtakunnallisten muutosten lisdksi Jyvaskyldssa varhaiskasvatuksen asiakasmaksu-
jarjestelma laajeni 1.8.2016 alkaen kolmiportaisesta jarjestelmasta viisiportaiseksi.
Samalla hoitoaikaperusteinen asiakasmaksujarjestelma laajeni koskemaan myds yksi-
tyistd varhaiskasvatusta. 31.7.2016 saakka yksityisessa varhaiskasvatuksessa oli kay-
tossa hoitopdivien maaraan perustuva asiakasmaksujarjestelma. (Jyvaskylan kaupun-
gin sivistyslautakunnan paatoksia 27.1.2016, 2 §, 3 §.) Jyvaskylan varhaiskasvatukses-
sa on tapahtunut suuria muutoksia syksylla 2016, ja erityisesti yksityisessa varhais-

kasvatuksessa nama muutokset ovat olleet palveluntuottajille merkittavia.

Yksityista varhaiskasvatusta on tutkittu Suomessa vahan, vaikka se lisdantyy jatkuvas-
ti koko maassa (Lahtinen & Selkee 2016, 37; Karila 2016, 6). Yksityisen varhaiskasva-
tuksen lisdantyminen nakyy myos Jyvaskyldassa. Tammikuussa 2015 Jyvaskyldssa mak-
settiin 1577 lapsesta yksityisen varhaiskasvatuksen palvelusetelia tai palvelurahaa, ja
tammikuussa 2017 vastaava lukumaara oli 1810. Naihin lukuihin sisaltyvat niin yksi-
tyisten paivakotien, ryhmaperhepadivakotien kuin perhepaivahoitajienkin lapset.

(Huovinen 2017.)

Tassad opinndytetyossa tarkastellaan Jyvaskylan yksityisten palveluntuottajien eli per-
hepdivahoitajien, ryhmaperhepaivahoitokotien ja paivakotiyrittdjien kokemuksia
edelld mainituista muutoksista. Opinnaytetyossa selvitetdan sita, kuinka niin valta-
kunnallinen lakimuutos liittyen subjektiiviseen varhaiskasvatusoikeuteen kuin Jyvas-
kylan kaupungin hoitoaikaperusteinen asiakasmaksujarjestelma on koettu yksityises-
sa varhaiskasvatuksessa. Opinnadytetyossa arvioidaan myds Jyvaskyldan kaupungin

yksityisen varhaiskasvatuksen ohjausta ja neuvontaa: onko se ollut riittavaa ja hyo-



dyllista yksityisten perhepaivahoitajien, yksityisten ryhmaperhepaivahoitokotien ja

yksityisten paivakotiyrittajien kokemusten valossa.

Jotta naihin kysymyksiin saadaan vastauksia, tarvitsemme ensikaden tietoa yksityisen
varhaiskasvatuksen palveluntuottajilta. Opinnaytetyolla on valitdén hyoty tydelamaan,
kun siitd saatua tietoa paastaan tehokkaasti hydodyntamaan Jyvaskylan varhaiskasva-
tuksen kehittamisessa - huonoja kaytantdja poistamaan tai vastaavasti hyvia kaytan-
toja laajentamaan. Tutkimustieto palvelee myos eri toimijoiden taholla tapahtuvaa
paatoksentekoa. Taman opinnadytetydn avulla tiivistyy tutkimuksen, kentan ja hallin-

non valinen yhteistyo.

Saman teeman ympariltd tekee myos kolme muuta opiskelijaa omat opinndytetyon-
sa. Kaksi heista tekee yhteisen opinnaytetyon Jyvaskylan kaupungin kunnallisen ja
yksityisen varhaiskasvatuksen asiakkaiden nakdkulmasta (Markkanen & Maatta, jul-
kaisematon). Neljannen opiskelijan teema on myos sama, mutta nakékulma kunnalli-
sen varhaiskasvatuksen henkilostolta (Nurmesniemi, julkaisematon). Opinnaytetyot
antavat kattavan kuvan varhaiskasvatuksen muutoksista ja tuottavat todennakdisesti
my0s valtakunnallisesti kiinnostavaa tietoa. Kasittelemme rinnakkain samoja teemo-

ja: sama aihe - kolmesta eri ndakdkulmasta.

Opinndytetdista on sovittu Jyvaskylan kaupungin varhaiskasvatuksen hallinnon kans-
sa. Jyvaskyldan kaupungin tavoitteena oli uudistaa varhaiskasvatuksen asiakaskyselyita
ja laajentaa ne koskemaan myos yksityistad varhaiskasvatusta. Tama opinnaytetyo
vastaa tuohon tarpeeseen. Varhaiskasvatuksen asiakaskyselyjen uudistusty6 jatkuu
kevaalla 2017. Toimeksiantaja on kiinnostunut opinndytetdista ja hyodyntaa tuloksia
kaupungin varhaiskasvatuspalveluiden kehittamisessa. Kaikki kolme opinnaytetyota
ovat palvelevat kdytannon tyoeldmaa ja sen toimijoita. Opinndytetyo herattaa var-
masti valtakunnallisesti kiinnostusta, kun jokainen kunta tekee talla hetkelld samoja

varhaiskasvatuksen linjauksiaan ja toimintamallejaan.



2 Varhaiskasvatus huomion kohteena

Varhaiskasvatuslain uudistuksesta on keskusteltu pitkaan. Vanha laki lasten paiva-
hoidosta on vuodelta 1973. Olosuhteet ovat muuttuneet tuosta paljon, mutta sama
laki on ollut voimassa viela vuonna 2015. Sen oli aika uudistua. Uusi varhaiskasvatus-
laki astui voimaan 1.8.2015, jolloin varhaiskasvatus maaritettiin lapsen suunnitelmal-
liseksi ja tavoitteelliseksi kasvatuksen, opetuksen ja hoidon muodostamaksi kokonai-
suudeksi, jossa painottuu erityisesti pedagogiikka (L36/1973, 1 §). Laissa asetettiin

varhaiskasvatukselle mm. ensimmaista kertaa tavoitteet (L36/1973, 2a §):

1) edistdd jokaisen lapsen idn ja kehityksen mukaista kokonaisvaltaista kasvua, kehi-

tystd, terveyttd ja hyvinvointia;

2) tukea lapsen oppimisen edellytyksid ja edistdd elinikdistd oppimista ja koulutuksel-

lisen tasa-arvon toteuttamista;

3) toteuttaa lapsen leikkiin, liikkumiseen, taiteisiin ja kulttuuriperintéén perustuvaa

monipuolista pedagogista toimintaa ja mahdollistaa mydnteiset oppimiskokemukset;

4) varmistaa kehittdvd, oppimista edistdvd, terveellinen ja turvallinen varhaiskasva-

tusympdristo;

5) turvata lasta kunnioittava toimintatapa ja mahdollisimman pysyvit vuorovaiku-

tussuhteet lasten ja varhaiskasvatushenkilostén viilillé;

6) antaa kaikille lapsille yhdenvertaiset mahdollisuudet varhaiskasvatukseen, edistdd
sukupuolten tasa-arvoa sekd antaa valmiuksia ymmdirtéd ja kunnioittaa yleistd kult-
tuuriperinnettd sekd kunkin kielellisté, kulttuurista, uskonnollista ja katsomuksellista

taustaa;

7) tunnistaa lapsen yksiléllisen tuen tarve ja jérjestdd tarkoituksenmukaista tukea

varhaiskasvatuksessa tarpeen ilmettyd tarvittaessa monialaisessa yhteistydssd;

8) kehittdd lapsen yhteistyé- ja vuorovaikutustaitoja, edistdd lapsen toimimista ver-
taisryhmdssd sekd ohjata eettisesti vastuulliseen ja kestdvddn toimintaan, toisten

ihmisten kunnioittamiseen ja yhteiskunnan jésenyyteen;



9) varmistaa lapsen mahdollisuus osallistua ja saada vaikuttaa itseddn koskeviin asi-

oihin;

10) toimia yhdessd lapsen sekd lapsen vanhemman tai muun huoltajan kanssa lapsen
tasapainoisen kehityksen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin parhaaksi sekd tukea

lapsen vanhempaa tai muuta huoltajaa kasvatustydssd.

Varhaiskasvatuslakia taydennettiin 1.8.2016 alkaen mm. rajaamalla lapsen varhais-
kasvatusoikeutta 20 tuntiin viikossa seka saatamalla ryhmakoosta (L 922/2011; A
239/1973). Varhaiskasvatuslain uudistukset 2016 liittyivat ensisijaisesti valtiontalou-
den saastotoimenpiteisiin. (Mahkonen 2016, 238.) Ty6 varhaiskasvatuslain uudista-
miseksi jatkuu. Osa sosiaalihuollon lainsaadanndsta koskee edelleen myds varhais-
kasvatusta. Uudistuksen tavoitteena on saada kattava varhaiskasvatuslaki, missa ei
olisi viittauksia muihin lakeihin. Kuntiin on Iahtemassa toukokuussa 2017 luonnos
varhaiskasvatuslain seuraavasta uudistuksesta ja tavoitteena on, etta se astuisi voi-

maan syksylla 2018. (Alila 2017.)

Varhaiskasvatuksen muutoksista on talla hetkelld kiinnostuttu laajalti valtakunnalli-
sesti. Vakavai-hanke tutkii erityisesti varhaiskasvatuslain muutosten vaikutuksia:
"Tutkimushankkeessa ollaan kiinnostuneita lainsééddénnén muutosten taloudellisista
vaikutuksista, muutosten vaikutuksista varhaiskasvatustoiminnan laatuun sekd siitd,
miten eri tahojen ja osapuolten ndkemykset suhteutuvat toisiinsa.” Nditd eri tahoja
ovat niin lapset, vanhemmat kuin varhaiskasvatuksen ammattilaiset. Tutkimuksen
rahoittajana on Valtioneuvoston tutkimus- ja selvitystoiminta ja sen toteuttaa Oulun
yliopisto vuosina 2016 ja 2017. Talla hetkella hankkeen verkkosivujen mukaan kysely-
tutkimus on tehty Manner-Suomen kuntien varhaiskasvatuksesta vastaaville viran-
haltijoille. Tarkoitus on selvittda, miten varhaiskasvatuksen lainsdadantoon tehdyt
muutokset vaikuttavat varhaiskasvatuspalveluiden jarjestamiseen kunnissa. Samaa
tietoa keratadan myos yksityisilta palveluntuottajilta. Tutkimuksessa on mukana myos
asiakasnakokulma seka lapsivaikutusten arviointi. VakaVai-hankkeen vetajat ovat
ilmoittaneet olevansa kiinnostuneita myos tdman opinnaytetyon tuloksista. (Vakavai-

tutkimushanke 2016; Puroila 2016.)



Jyvéaskylan yliopiston koordinoimassa Childcare-tutkimushankkeessa pureudutaan
tasa-arvon kysymyksiin lasten paivahoidon, esiopetuksen ja hoidon tukien jarjestel-
massa. Vanhempien lastenhoidon ratkaisuihin vaikuttavat niin eri kuntien poliittisen
linjaukset kuin alueelliset erot palveluiden saatavuudessa. Childcare-tutkimushank-
keessa selvitetdan, liittyyko naihin millaisia mahdollisia epatasa-arvon elementteja.
Tutkimuksen rahoittajana on Strategisen tutkimuksen neuvosto ja se toteutetaan
yhdessa Tampereen yliopiston ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) kanssa.
Kuntien valilla on huomattavia eroja lasten paivahoidon jarjestamisessa ja hoidon
tuissa, mika tuo mukanaan tasa-arvoon liittyvia kysymyksia eri tahojen nakékulmas-
ta. Tutkimuksen tavoitteena onkin selvittaa, miten nykyinen varhaiskasvatuspalvelu-
jen ja lasten hoidon tukien toimii suhteessa siihen liitettyihin tasa-arvon oletuksiin.
Tutkimushanke ajoittuu vuosille 2015-2020. (Alasuutari, Hautala, Karila, Lammi-

Taskula & Repo 2015, 3, 5; Tietoa hankkeesta, n.d.)

Dagis-tutkimushankkeen tavoitteena on parantaa lasten elintapoja, kaventaa sosio-
ekonomisia eroja lasten elintavoissa, edistaa paivakotihenkilostén tyohyvinvointia ja
elintapoja seka luoda paivakodista terveytta edistava ymparisto lapsille ja aikuisille.
Tutkimus toteutetaan vuosina 2014-2019 aikana yhteistydssa Tyoterveyslaitoksen,
Helsingin yliopiston, Folkhalsanin seka Seindjoen yliopistokeskuksen kanssa. Tutki-
muksesta on jo toteutettu paivakoti-ikdisten lasten vanhempien ja paivakotihenkilos-
ton haastattelut muutamassa paivakodissa, ja laajemmat kartoitukset padivakotilasten
elintavoista syksyn 2015 ja kevaan 2016 aikana. Tutkimushankkeesta 16ytyy jo use-

ampi julkaisu liittyen lasten ruokailutottumuksiin ja elintapoihin. (Dagis, n.d.)

Opetus- ja kulttuuriministerion (OKM) vastuulle kuuluvat varhaiskasvatuksen suun-
nittelu-, ohjaus- ja valvontatehtavat. Tehtdviensa toteuttamiseksi OKM tarvitsee
ajantasaista ja laajaa tietotuotantoa varhaiskasvatuksesta. Varda on opetus- ja kult-
tuuriministerion varhaiskasvatuksen tiedontuotannon kehittamishanke, minka ta-
voitteena on varhaiskasvatuksen tietovarannon luominen. Sen tiedonldhteina toimi-

sivat varhaiskasvatuksen jarjestajien operatiiviset tietojarjestelmat. (Puuska 2016.)

Varhaiskasvatus on jatkossa kunnissa entistd enemman huomion alla, kun SOTE-

uudistuksen myota kunnat eivat enda vastaa sosiaali- ja terveyspalveluista, vaan ne



siirtyvat maakunnille. Kunnille jaa mm. vastuu varhaiskasvatuksesta ja sen jarjestami-
sestd. (Maakunnat ja kunnat edistavat hyvinvointia ja terveyttd, n.d.) Kevaan 2017
kuntavaaleissa valituille paattajille varhaiskasvatuksen ajankohtainen tieto ja vaikut-
tavuus on tarkea saada nakyville, jotta kuntien paatoksenteko perustuu ajankohtai-
seen ja tutkittuun tietoon niin kunnallisesta kuin yksityisestakin varhaiskasvatukses-

ta.

My0s varhaiskasvatuksen kentédn jasenet saivat ihmisten huomion, kun valtakunnalli-
nen Vain kaksi katta — kansalaisaloite nousi keskusteluun vuonna 2015. Vain kaksi

katta — kampanja vastusti ensisijaisesti hallituksen tekemia mittavia varhaiskasvatuk-
sen leikkauksia, kuten henkilokunnan ja lasten suhdeluvun kasvattamista ja subjektii-

visen paivahoito-oikeuden rajaamista. (Vain kaksi katta, n.d.)

3 Pdivahoidosta varhaiskasvatukseen, kunnallisesta

yksityiseen

3.1 Hallinnonalan muutokset

Vuonna 2017 puhutaan varhaiskasvatuksesta pdivahoidon sijaan. Tama muutos ta-
pahtui myos lainsaadanndssa, kun lasten pdivahoidosta annettu laki muuttui varhais-
kasvatuslaiksi 1.8.2015 alkaen. Varhaiskasvatus on suunnitelmallista lapsen kasvatuk-
sen, hoidon ja opetuksen kokonaisuus, joka nahdaan osana suomalaista koulutus- ja
kasvatusjarjestelmaa. Varhaiskasvatus on lapselle oikeus, ja sille on asetettu tavoit-

teet. Toiminnan ldhtokohtana on lapsen etu. (L36/1973,1 §, 2a §.)

Uudistuneeseen varhaiskasvatuslakiin tuli muutoksia 1.8.2016 alkaen. Tall6in rajattiin
subjektiivinen varhaiskasvatusoikeus 20 tuntiin viikossa tilanteessa, jos toinen lapsen
vanhemmista on kotona. Myo6s ryhmakoosta sdaddettiin uudestaan — yli kolmevuoti-
aiden ryhmassa saa olla yhta aikuista kohden kahdeksan lasta (L 922/2011; A
239/1973). Valtakunnalliset linjaukset antavat kunnille mahdollisuuden tehda omia
rajauksiaan ja paatoksiaan. Jyvaskylan kaupungin sivistyslautakunta paatti 9.12.2015
kokouksessaan Kasvun ja oppimisen palvelujen kayttosuunnitelmassa vuodelle 2016,

ettei se toteuta henkiloston suhdeluvun muutosta nykyista isompiin lapsiryhmiin.
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Subjektiivista varhaiskasvatusoikeutta rajattiin varhaiskasvatuslain mukaisesti. (Jy-

vaskylan kaupungin sivistyslautakunnan paatoksia 9.12.2015)

Valtakunnallisesti varhaiskasvatuksessa tapahtui hallinnonalan muutos jo aiemmin,
kun se siirtyi opetus- ja kulttuuriministerion alaisuuteen 1.1.2013 alkaen. Varhaiskas-
vatusta ei enda lueta sosiaalipalveluiksi, vaikka osa sosiaalihuollon lainsaadantoa
koskee edelleen myds varhaiskasvatusta, kuten laki sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velusetelista. Varhaiskasvatuksen asiantuntijavirastona toimii Opetushallitus Tervey-
den- ja hyvinvoinnin laitoksen sijaan. (Varhaiskasvatus, n.d.; Varhaiskasvatuksen lain-

sdadanto, n.d.)

Uusin maarays varhaiskasvatuksen kentalla on uudet Opetushallituksen laatimat var-
haiskasvatussuunnitelman perusteet 18.10.2016 alkaen. Varhaiskasvatussuunnitel-
man perusteet ovat oikeudellisesti velvoittava maarays ja ne tulee ottaa kayttoon
kunnissa 1.8.2017 alkaen. Varhaiskasvatusta toteutetaan perusteiden mukaisesti
seka niiden pohjalta laaditaan paikalliset ja lasten varhaiskasvatussuunnitelmat. Uu-
distuksen lahtokohtana ovat lasten kasvuympariston ja varhaiskasvatuksen toimin-

taympariston muutokset. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 8.)

Normaalista poikkeava tyoaika lisdantyy yhteiskunnassamme jatkuvasti (Tammelin &
Ronka 2013, 307). Taman paivan varhaiskasvatuksen toiminta- ja ajattelutapojen
tulee mukautua mm. muuttuneeseen tyoelamaan ja uusimpaan tutkimustietoon lap-
sen kasvusta ja kehityksesta. Pedagogiikka ei voi painottua pelkdstdan aamupaivaan
vaan hoitoa tarvitaan monenlaisiin kellonaikoihin ja lapsen oppimisen on oltava laaja-
alaista. Koko varhaiskasvatuksen toimintakulttuuri — niin kunnallisessa kuin yksityi-

sessakin varhaiskasvatuksessa — on siis suuressa muutoksessa.

Valtakunnallisesti suurimman osan varhaiskasvatuspalveluista -paivakotitoiminta,
perhepaivahoito, ryhmaperhepaivahoito seka esiopetus -kunnat toteuttavat paa-
saantoisesti itse. Kuitenkin lahes jokaista varhaiskasvatuksen palvelumuotoa on saa-
tavilla kunnissa my0s yksityisiltd palveluntuottajilta. Yleisin yksityinen palvelumuoto
varhaiskasvatuksessa valtakunnallisesti on perhepaivahoito, ja yleisin tukimuoto yksi-
tyisessa varhaiskasvatuksessa nayttaa olevan yksityisen hoidon tuki. Yksityisen var-

haiskasvatuksen voi olettaa jatkossa lisdantyvan selvitysten perusteella, mista syysta
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yksityisen varhaiskasvatuksen tulisi entistd enemman olla mukana kuntien ja valta-

kunnan kehittamistyossa. (Riitakorpi, Alila & Kahiluoto 2017, 17-18, 103.)

3.2 Valinnanvapautta varhaiskasvatukseen

Valtakunnallisessa keskustelussa on ajankohtaisena teemana Sote-uudistus. Sote- ja
maakuntauudistuksen tavoitteena on, etta sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjesta-
misvastuu siirtyy kunnilta ja kuntayhtymilta maakunnille 1.1.2019 alkaen. Suomen
hallitus linjasi marraskuussa 2015, etta uudistuksen yhteydessa luodaan valinnanva-
pauslainsaadantd. Valinnanvapaus mahdollistaa, etta asiakas voi valita palvelunsa
julkiselta, yksityiselta tai kolmannen sektorin tuottajalta. Valinnanvapauslain luonnos
on lausuntokierroksella, ja lausuntoaikaa on 28.3.2017 saakka. (Sote- ja maakunta-

uudistus, n.d.; Sote-palvelurakenneuudistus 2016.)

Kunnat vastaavat sote-uudistuksen jalkeen kuntalaisten hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisesta. Mm. varhaiskasvatus jaa kuntien vastuulle muiden sosiaali- ja terveys-
palveluiden jaddessa maakuntahallintojen alaisuuteen. (Maakunnat ja kunnat edista-
vat hyvinvointia ja terveytta, n.d.) Kuntien paatdksenteossa varhaiskasvatus on to-
denndkoisesti jatkossa entistd enemman huomion alla, kun kuntien paatantavalta

kapeutuu.

Kunnallisen varhaiskasvatuksen vaihtoehtoina perhe voi saada mm. kotihoidontuen,
yksityisen hoidon tuen tai palvelusetelin. Jotkut kunnat tarjoavat kuntalisda kotihoi-
don tuen tai yksityisen hoidon tuen lisdksi, ja osassa kunnissa yksityista varhaiskasva-
tusta hankitaan ostopalveluna. Usein kunnat perustelevat yksityisen varhaiskasvatuk-
sen lisdamista kustannustehokkuudella ja halulla lisata perheille valinnan mahdolli-
suuksia. (Kelan tilastollinen vuosikirja 2015, 271; Riitakorpi ym. 2017, 91; Lahtinen &
Selkee 2016, 8, 14, 24.) Jyvaskylassa on ollut kaytossa vuodesta 2012 alkaen varhais-
kasvatuksen palveluseteli ja yksityisessa perhepaivahoidossa lisaksi oman lapsen pal-
veluraha vaihtoehtoina kotihoidontuelle ja yksityisen hoidon tuelle. Palvelusetelin
lisddantyminen ja yksityisen hoidon tuen vaheneminen nakyy vahvasti myos Jyvasky-

lassa (kts. taulukko 1).
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Taulukko 1. Lapsimaarat eri tukimuodoissa Jyvaskyldssa 2012 ja 2017 (Huovinen

2016).

Vuosi Yksityinen varhaiskasvatus/ | Yksityisen hoidon tuki Yksityisen perhepdivahoita-
palveluseteli jan oman lapsen palveluraha

2012 1061 50 195

2017 1543 15 93

Vuonna 2015 varhaiskasvatuksessa oli valtakunnallisesti 1-6-vuotiaista lapsista 68 %.
Naista 245 650 lapsesta oli yksityisessa varhaiskasvatuksessa hoidossa joko yksityisen
hoidon tuella tai palvelusetelilld 13,3 % eli yhteensa 32 748 lasta. Tarkkaa tietoa yksi-
tyisen varhaiskasvatuksen kasvusta ei ole valtakunnallisesti saatavilla, koska palve-
lusetelilaki astui voimaan 2009, mutta tilastoihin palvelusetelitoiminta on otettu vas-
ta vuodesta 2015. Padsaantoisesti yksityinen varhaiskasvatus on lisdantynyt yli

10 000 asukkaan kunnissa. Kotihoidontuki, yksityisen hoidon tuki seka erilaiset kunta-
lisat ovat vahentyneet, mutta palvelusetelitoiminta kunnissa on selkeasti kasvussa.

(Sakkinen & Kuoppala 2016, 1-2, Lahtinen & Selkee 2016, 25, 37; Karila 2016, 34.)

Jyvaskylassa kunnallisessa varhaiskasvatuksessa oli tammikuussa 2015 yhteensa 5851
lasta. Yksityisessa varhaiskasvatuksessa vastaava luku oli 1631, mika tarkoittaa, etta
21,7 % Jyvaskylan varhaiskasvatuksessa olevista lapsista oli yksityisessa varhaiskasva-
tuksessa vuonna 2015. Yksityisen varhaiskasvatuksen lapsista vastaava luku vuonna
2017 on 23 %. (Huovinen 2017, kts. taulukko 2.) Jyvaskylassa nakyy siis sama suunta
kuin valtakunnallisesti - yksityisen hoidon tuki ja kotihoidontuki vdhenevat, ja palve-

lusetelipalvelut varhaiskasvatuksessa kasvavat.

Taulukko 2. Yksityisen varhaiskasvatuksen lapset eri hoitomuodoissa Jyvaskylassa
(Huovinen 2017).

Hoitomuoto Lapsimaara
Yksityinen perhepaivahoito 276 (+ 93 hoitajien omia lapsia)
Yksityinen ryhmaperhepdivahoito 37

Yksityiset pdivakodit 1233
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3.3 Yksityista varhaiskasvatusta palvelusetelilla

Palvelusetelijarjestelmassa keskeinen nakokohta on, ettei palvelusetelijarjestelma
saa tulla perinteista palveluiden jarjestamistapaa kalliimmaksi. Palvelusetelijarjes-
telma ei myoskaan yleensa vahenna kunnan omaa palvelutuotantoa, vaan ensisijai-
sesti taydentaa niita ja helpottaa kunnallisten palveluiden ruuhkaantumista. (Hakala
& Weckstrom 2011, 247.) Jyvaskylassa on jo pitkdan panostettu yksityiseen pdivahoi-
toon. Vuonna 2007 kaytossa oli yksityisen hoidon tuen kuntalisd, mika muuttui pai-
vahoidon palvelurahaksi vuonna 2009. Paivdahoidon palveluseteli otettiin Jyvaskylassa
kdyttoon vuonna 2012, mika lisasikin merkittavasti yksityista padivahoitoa. (Pajunen

2017.)

Varhaiskasvatuslain 10 §:n mukaan kunta voi jarjestaa lasten varhaiskasvatusta mm.
hoitamalla toiminnan itse tai hankkimalla palvelun yksityiselta palveluntuottajalta
(L36/1973, 10 §). Jyvaskylassa on kunnallisen varhaiskasvatuksen lisaksi paljon myos
yksityisia palveluntuottajia, niin paivakoteja kuin perhepaivahoitajia. Yksityisia paiva-
koteja on 30, ryhmaperhepaivahoitokoteja 3 ja toiminnassa olevia yksityisia perhe-
paivahoitajia 102 (tammikuu 2017). Varhaiskasvatuksessa olevista 1—-6-vuotiaista

lapsista 23 % on Jyvaskyldssa yksityisessa varhaiskasvatuksessa.

Jyvaskylassa yksityista varhaiskasvatusta tuetaan palvelusetelilla. Palveluseteli on
kunnille yksi vaihtoehtoinen tapa jarjestaa sen velvollisuuksiin kuuluvia varhaiskasva-
tuspalveluita. Palvelusetelia saatelee palvelusetelilaki. Palvelusetelin kdytto6notto on
kunnille vapaaehtoista, ja sen kaytto lisdantyy valtakunnallisesti jatkuvasti. Palve-
lusetelillda mahdollistetaan perheille valinnanvapautta varhaiskasvatuspalveluihin ja
kunnalliselle varhaiskasvatukselle saadaan rinnalle sita taydentavia palveluja. Palve-
luseteli lisda yksityisen varhaiskasvatuksen osuutta, ja ndin vahentaa painetta kunnal-

liseen varhaiskasvatukseen. (L569/2009; Lahtinen & Selkee 2014, 23-27.)

Kunta hyvaksyy ne yksityiset palveluntuottajat, joilta asiakas voi ostaa palvelusetelilla
palvelua. Palvelusetelilain lisdksi kunta voi laatia omia hyvdksymisehtoja palvelun-
tuottajille ja tarvittaessa peruuttaa hyvaksynnan, jos palveluntuottaja ei noudata sille
asetettuja ehtoja. Kunnalla tulee olla hyvaksymistdan palveluntuottajista julkinen
rekisteri, mista selvida myos palveluntuottajan hinta. (L569/2009.) Jyvaskylassa var-

haiskasvatuksen ja perusopetuksen palveluohjaus- ja kehittamisyksikdssa osan tyon-
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tekijoiden toimenkuvaan kuuluu palveluntuottajien hyvaksynta seka valvoa ja ohjata

heita hyvaksynnan jalkeen.

Asiakkaan asema palvelusetelijarjestelmassa

Kaytannossa palvelusetelijarjestelma tarkoittaa, ettd perheelle myénnetdan varhais-
kasvatuksen palveluseteli, jonka avulla perhe voi ostaa varhaiskasvatusta haluamal-
taan kunnan hyvaksymalta palveluntuottajalta. Jyvaskylan kaupungin sivistyslauta-
kunta on hyvaksynyt palveluseteleiden arvot eri palveluntarpeille (Yksityisen paiva-
hoidon palveluseteli 1.8.2016 alkaen). Asiakkaalle lasketaan kunnallinen asiakasmak-
su tulojen perusteella, ja kaupunki maksaa palvelusetelista loput palvelusetelin ar-
voon saakka. Yksityiselld palveluntuottajalla saattaa olla taman lisdksi oma mahdolli-
nen lisamaksu, minka asiakas sitoutuu maksamaan laskennallisen, kunnallisen asia-

kasmaksun lisaksi.

Palvelusetelijarjestelmassa asiakkaan asemaan vaikuttavat samat saannokset kuin
muillakin tavoin jarjestettyyn varhaiskasvatukseen, mm. sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annettu laki. Palvelusetelijarjestelmassa asiakkaalla on kui-
tenkin oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma varhaiskasvatuspaikka, ja hdanella
on myds oikeus kieltaytya palvelusetelista. Asiakas ja palveluntuottaja tekevat sopi-
muksen keskendan palvelun hankkimisesta — kunta ei ole sopimusosapuolena, vaan
palveluihin sovelletaan kuluttajansuojalakia. (Melin, Koila, Tuominen-Thuesen &
Uotinen 2012, 9, 19-20.) Kunta ohjaa ja neuvoo niin asiakkaita kuin palveluntuottajia
palvelusetelijarjestelmadssa, mutta palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen sopimuk-
seen liittyvat riitatilanteet asiakkaalla on oikeus vieda kuluttajariitalautakunnan kasi-

teltavaksi.

Tana paivand vanhemmat ovat entista tietoisempia varhaiskasvatuksesta ja siita, mi-
ta he voivat varhaiskasvatukselta odottaa. Varhaiskasvatuksen laatuun vaikuttavat
monet eri tekijat. Naita ovat mm. henkiléston ammattitaito, lapsiryhman koostumus,
ihmissuhteiden pysyvyys, varhaiskasvatusymparisto, yhteistyo ja kasvatuskump-
panuus seka toiminnan suunnitelmallisuus. My6s asiakkaiden osallisuus seka lasten
kasvun, kehityksen ja oppimisen edistyminen ovat tarkeita laatunakokulmia. (Alila,

Eskelinen, Estola, Kahiluoto, Kinos, Pekuri, Polvinen, Laaksonen & Lamberg 2014, 57.)
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Kunnan tulee valvoa, ettd myos palvelusetelilld tuettu yksityinen varhaiskasvatus on

laadukasta ja tayttaa sille asetetut vaatimukset.

4 Kunnan valvontavastuu

Kunta voi hankkia palveluitaan myds yksityiseltad palveluntuottajalta. Talloin sen on
varmistettava, etta yksityisen palveluntuottajan palvelut vastaavat vahintdaan kunnal-
lista tasoa. (L36/1973, 10 §). Tama koskee myds yksityista varhaiskasvatusta. Jo val-
tioneuvoston periaatepaatoksessa vuodelta 2002 todetaan, etta kaikilla lapsilla on
oltava mahdollisuus paasta laadukkaaseen paivahoitoon (Valtioneuvoston periaate-
padtds varhaiskasvatuksen valtakunnallisista linjauksista 2002, 15). Jyvaskyldssa toi-
mii varhaiskasvatuksen palveluohjaus- ja kehittamisyksikko, missa osa tyotehtavista
painottuu yksityisen varhaiskasvatuksen valvontaan. Valvontaa toteutetaan ensisijai-
sesti ohjauksella ja neuvonnalla seka erilaisilla infotilaisuuksilla ja kaupungin jarjes-
tamilla koulutuksilla yksityisille palveluntuottajille. Olennainen osa valvontaa on vuo-
sittaiset kdaynnit palveluntuottajien luona, mika on myos valtakunnallisesti yleinen

keino ohjata yksityista varhaiskasvatusta (Riitakorpi, Alila & Kahiluoto 2017, 92).

My0s palvelusetelin perusteiden ja palveluntuottajan hyvaksymisehtojen laadintaan
kiinnitetaan Jyvaskyldassa huomiota. Sopimusosaamisen vahvistaminen ja sopimusten
valvonnan kehittdminen on valttdmatonta kuntaorganisaatioissa, ettei heikosta so-
pimusosaamisesta tule kalliita sopimuksia kunnan ja kuntalaisten nakdkulmasta (So-
pimushallinta, n.d.). Jyvaskylan kaupunki kiinnittda vahvasti huomiota myds yrittdjan
velvollisuuksien hoitamiseen, kuten toiminnan vakuutuksien ja eldakemaksujen hoi-

tamiseen (Pajunen 2017).

Varhaiskasvatus on Suomessa vahvasti saadeltyd. Mm. varhaiskasvatuslaki, laki yksi-
tyisista sosiaalipalveluista ja palvelusetelilaki ovat merkittdvassa asemassa yksityises-
sa varhaiskasvatuksessa. Aluehallintovirastot valvovat ja ohjaavat niin kuntien kuin
palveluntuottajienkin varhaiskasvatusta. Kunnilla on vastuu, etta yksityiset varhais-
kasvatuspalvelut vastaavat vahintadn kunnallista tasoa. Valvonta on aina ensisijaises-

ti kunnan ohjausta, neuvontaa ja yhteistyota palveluntuottajien kanssa (L 922/2011,
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15 §). Lisdksi palvelusetelijarjestelmassa kunnat voivat maaritella tarkat ehdot var-

haiskasvatukseen, joita palveluntuottajan tulee noudattaa (L569/2009, 5 §).

Palvelusetelijarjestelmassa kunta hyvaksyy ne yksityiset palveluntuottajat, joilta per-
he voi ostaa varhaiskasvatuspalveluja. Palvelusetelilaki maarittaa ne ehdot, jotka
palveluntuottajan tulee tayttaa ennen kuin hanet voidaan hyvaksya palvelusetelipal-
velun tuottajaksi. My6s kaupunki voi asettaa omia vaatimuksiaan, joita palveluntuot-
tajan tulee noudattaa toiminnassaan. (L569/2009, 4 §, 5 §. ) Jyvaskylan kaupunki on
laatinut varhaiskasvatuksen palvelusetelin perusteet, joissa on kaupungin omia vaa-
timuksia palveluntuottajille. Lisaksi hakeutuessaan palvelusetelipalvelun tuottajaksi
Jyvaskylan kaupungille, tulee yrittdjan tayttaa hakemuslomakkeessa palveluntuotta-
jalle asetetut ehdot. (Varhaiskasvatuksen palvelusetelin perusteet 1.8.2016; Hake-
mus palvelusetelipalvelun tuottajaksi.) Perheet siis tietavat valitessaan yksityista pal-
veluntuottajaa, etta kaupunki on hyvaksynyt sen palvelusetelipalvelun tuottajaksi ja

yrittdja tayttaa niin lain kuin kaupungin edellyttamat vaatimukset.

Asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan on
ohjattava hanet muuhun kunnan tuottamaan palveluun (L569/2009, 6 §). Kaupungin
on tarkeda pohtia, millaisia valintoja perheet tekevat mm. poliittisten linjausten myo6-
ta. (Karila 2016, 34.) Yksityiseen palveluntuotantoon kiinnitetaan valtakunnallisesti
talla hetkelld vahan huomiota. (Alasuutari, Hautala, Karila, Lammi-Taskula & Repo
2015, 7). Kannattaako perheen valita yksityinen vai kunnallinen palveluntuotanto?
Mista perhe tietdd, onko lapselle valittu hoitomuoto lapsen edun mukainen? Millaisia
palvelusetelin ehtoja laaditaan ja rohkaistaanko poliittisilla linjauksilla perheita valit-

semaan yksityinen palveluntuottaja?

Valtakunnallisen selvityksen perusteella suurin osa kunnista kokee yksityisen varhais-
kasvatuksen valvonnan haasteellisena ja siihen kaivataan selkeampia saadoksia ja
vhtenevaisia kaytantoja (Riitakorpi ym. 2017, 94, 103). Jyvaskylassa ei ole viela erillis-
ta varhaiskasvatuksen laadun kehittamissuunnitelmaa tai laatukasikirjaa. Palvelupaal-
likkd, varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen kehittdmisvastaava Pdivi Koivisto totesi
6.9.2016 kaydyssa haastattelussa, ettd kaupungin varhaiskasvatuksen laadun seuran-

taan olisi tarked kehittda yhteinen jarjestelma, jolla voitaisiin tarkastella yksityista ja
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kunnallista varhaiskasvatusta rinta rinnan. Yksityiseen varhaiskasvatukseen Jyvasky-
lassa valmistuu kevaan 2017 aikana valvontasuunnitelmaa, mika osaltaan selkiyttaa

valvonnan roolia kaupungissa (Pajunen 2017).

Jyvaskylalaiselle lapsella tulisi olla mahdollisuus laadukkaaseen varhaiskasvatukseen,
oli han sitten yksityisessa tai kunnallisessa varhaiskasvatuksessa (Koivisto 2016.) Las-
ten ja heidan hyvinvoinnin kehittaminen tulisi olla lastenhoitopolitiikan tarkeimpia
linjauksia (Repo 2016, 73). My0s Alila (2013, 290) toteaa vaitoskirjassaan, etta kunnat
tarvitsevat varhaiskasvatuksen laadun ohjaukseen tukea ja varhaiskasvatuksen laatua
tulisi kehittaa yhteistydssa eri toimijoiden kanssa, niin paikallisesti kuin kansallisesti-
kin. Jyvaskyldssa yksityiset palveluntuottajat ovat aktiivisesti mukana heita koskevissa
valmistelutdissa, minka lisdksi heita tavataan saanndllisesti ja heille jarjestetdaan mm.

koulutusiltoja kaupungin puolelta.

Laadukkaan varhaiskasvatuksen on todettu useissa tutkimuksissa vaikuttavaksi ihmi-
sen elinikdiseen oppimiseen (Education and Training Monitor 2015, 48). Yksityinen
varhaiskasvatus lisdantyy jatkuvasti Jyvaskylassa, kuten Lahtinen ja Selkee (2014, 16)
seka Karila (2016, 34) ovat todenneet valtakunnallisestikin tapahtuneen. Yksityinen
varhaiskasvatus noudattaa samoja lakeja ja normeja kuin kunnallinenkin varhaiskas-
vatus. Yksityisen palveluntuotannon lisddantyessa kuntien tulee kiinnittaa sen valvon-
taan entista enemman huomiota. Erityisesti Jyvaskylassa yksityinen palveluntuotanto
on tarkea lisays kunnallisiin varhaiskasvatuspalveluihin, koska kaikki asiakkaat eivat
mahtuisi kunnalliseen varhaiskasvatukseen. Taman vuoksi sujuva yhteistyo palvelun-
tuottajien kanssa ja kaupungin valvontavastuu perheiden hyvinvoinnin nakokulmasta

korostuu.
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5 Varhaiskasvatuksen muutokset Jyvaskylassa

5.1 Subjektiivinen varhaiskasvatusoikeus

Yli 40 vuotta vanha laki lasten pdivahoidosta uudistettiin varhaiskasvatuslaiksi
1.8.2015 alkaen. Kaytannossa muutoksia tapahtui ensimmaisten 11 pykalan osalta ja
mm. asetus lasten padivahoidosta sailyi tuolloin viela ennallaan. My&s osa sosiaali-
huollon saddoksista on edelleen sovellettava myds varhaiskasvatukseen. (Varhaiskas-

vatukseen liittyvan lainsaadannon uudistaminen, n.d.)

Varhaiskasvatuslakia taydennettiin 1.8.2016 alkaen. Valtakunnallisesti hallituksen
esityksen mukaisesti varhaiskasvatusoikeus rajattiin 1.8.2016 alkaen 20 tuntiin vii-
kossa koskemaan niita lapsia, joiden toinen vanhemmista on kotona (HE 80/2015).
Varhaiskasvatuslaki korostaa lapsen oikeutta varhaiskasvatukseen, minka katsotaan
saavutettavan 20 tunnilla viikossa. Lapselle on jarjestettava varhaiskasvatusta koko-
pdivaisesti, mikali se on tarpeen lapsen kehityksen, tuen tarpeen tai perheiden olo-

suhteiden vuoksi (L36/1973, 1 §, 11a §).

Jyvaskylassa varhaiskasvatusoikeutta oli rajattu jo ennen 1.8.2016 yksityisessa var-
haiskasvatuksessa. Talldin palvelusetelia ei myonnetty yksityiseen paivakotiin kuin
maksimissaan 10 paivaa kuukaudessa sellaiselle perheelle, joista toinen vanhemmista
oli kotona. Lisdksi tama oikeus oli voimassa vain toimintakauden (1.8.-31.5.) - kesa-
ajalle palvelusetelia ei mydnnetty perheille, joista toinen vanhemmista oli kotona.
Yksityiseen perhepaivahoitoon ei ollut ollenkaan oikeutta niilla perheilld, joista toi-
nen vanhemmista oli kotona. (Pdivahoidon palvelusetelin perusteet 1.1.2015 alkaen).
Subjektiivinen varhaiskasvatusoikeus siis laajeni yksityisessa varhaiskasvatuksessa

1.8.2016 alkaen koskemaan myo6s kesdaikaa seka yksityista perhepaivahoitoa.

Muutoksen myo6ta subjektiivisen varhaiskasvatuksen lapset yksityisessa varhaiskasva-
tuksessa Jyvaskylassa ovat lisdantyneet jonkin verran viime vuodesta. Tarkkaa tilasto-
tietoa heista ei tosin ole mahdollista saada viime vuodelta, koska erillistd palvelun-
tarveluokkaa pelkdstaan subjektiivisen varhaiskasvatusoikeuden lapsille ei ollut.
Suuntaa antavana tietona voidaan kuitenkin pitda yksityisen varhaiskasvatuksen pal-
veluntarvetta ”10 pvaa/kk”. Jyvaskylan palvelusetelin perusteiden mukaan yksityi-

seen paivakotiin myonnettiin palveluseteli 10 paivaa kuukaudessa, jos toinen van-
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hemmista oli kotona (=tdman paivan subjektiivinen varhaiskasvatusoikeus). Perhe-
pdivahoitoon tata mahdollisuutta ei ollut vanhojen perusteiden mukaan. Talla palve-
luntarpeella olevia oli tammikuussa 2016 yhteensa 164. Huomioitava on, ettd osa
naista lapsista tarvitsi tuon verran hoitoa myds vanhempien toiden perusteella, eli
maaraa voidaan pitaa vain suuntaa-antavana. Tammikuussa 2017 selkeasti subjektii-
visella varhaiskasvatusoikeudella oli lapsia yksityisessa varhaiskasvatuksessa yhteen-
sa 185. Tasta voi paatella subjektiivisen varhaiskasvatusoikeuden lapsien maaran

lisaantyneen yksityisessa varhaiskasvatuksessa viime vuodesta.

Subjektiivinen varhaiskasvatusoikeus on yrittdajan nakokulmasta mielenkiintoinen.
Tarjoaako yksityinen palveluntuottaja paikkaa lapselle, jolla on subjektiivinen var-
haiskasvatusoikeus? Jos lapsi on subjektiivisella varhaiskasvatusoikeudella hoidossa,
tarkoittaa se palveluntuottajalle pienempaa palvelusetelia eli vahemman tuloa.
Ovatko perheet tasa-arvoisessa asemassa talldin yksityisessa varhaiskasvatuksessa?
Toisaalta kaksi subjektiivisen varhaiskasvatusoikeuden lasta voi hyddyntda yhta pal-
veluntuottajan varhaiskasvatuspaikkaa, mika parhaimmillaan voi myds tuoda yritta-
jalle lisatuloa. Palveluntuottajalla on my6s mahdollisuus maarittda ne viikonpaivat tai
kellonajat, jolloin subjektiivisen varhaiskasvatusoikeuden lapsi kdyttaa hoitopaikkaa.

Tama mahdollistaa tarkemman resurssien hyodyntamisen.

5.2 Hoitoaikaperusteinen asiakasmaksujarjestelma

Jyvaskylan kaupungin sivistyslautakunta hyvaksyi 27.1.2016 kunnallisten varhaiskas-
vatuspalvelujen asiakasmaksujen tuntivalysten muutoksen kolmiportaisesta jarjes-
telmasta viisiportaiseen jarjestelmaan. (Sivistyslautakunta 27.1.2016). Tama tarkoit-
taa, ettd entisten kolmen hoitoaikaluokan sijasta perheillda on mahdollisuus valita
viidesta hoitoaikaluokasta itselleen parhaiten sopiva vaihtoehto. Varhaiskasvatuksen

asiakasmaksu maarittyy valitun hoitoaikaluokan perusteella.
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Taulukko 3. Hoitoaikaperusteiset maksuluokat Jyvaskylassa (Yksityisen pdivahoidon
palveluseteli 1.8.2016 alkaen; Paivahoidon palvelusetelin perusteet 1.1.2015 alkaen).

31.7.2016 asti 1.8.2016 alkaen ‘

Alle 80 h/kk 1 - 84h/kk
80 - 119 h/kk 85 - 107h/kk
120 h/kk 108 - 130h/kk

131 - 150 h/kk

Yli 151 h/kk

Hoitoaikaperusteinen asiakasmaksujarjestelma laajeni koskemaan myds yksityista
varhaiskasvatusta Jyvaskyldssa 1.8.2016 alkaen. Sivistyslautakunnan paatoksessa

todettiin jo 18.2.2015 seuraavaa:

Asiakkaiden ja palvelujen jdrjestdmisen kannalta tulee maksujdrjestel-
mdd kehittdd siten, ettd kdytossd on sama tuntiperusteinen jérjestelmd
kunnallisissa ja yksityisissd palveluissa. Tavoitteena on oikeudenmukai-
nen, tasapuolinen, selked ja yhtendinen asiakasmaksujéirjestelma riip-
pumatta siitd, kdyttddkoé perhe yksityisid vai kunnallisia varhaiskasva-

tuspalveluja.

Aiemmin yksityisen varhaiskasvatuksen palveluseteli perustui siis hoitopaiviin, kun

1.8.2016 alkaen se on perustunut lapsen hoitoaikoihin.

Taulukko 4. Yksityisen varhaiskasvatuksen hoitoaikaluokat Jyvaskyldssa (Yksityisen
paivahoidon palveluseteli 1.8.2016 alkaen; Pdivahoidon palvelusetelin perusteet
1.1.2015 alkaen).

31.7.2016 saakka 1.8.2016 alkaen ‘
1-10 pvaa/kk 1-84 h/kk

11 - 15 pvaa/kk 85 - 107h/kk

Yli 15 pvaa/kk 108 - 130 h/kk

131 - 150 h/kk

Yli 151 h/kk
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Hoitoaikaperusteisen jarjestelman ajatuksena on, ettd vanhemmat maksavat entista
tarkemmin varhaiskasvatuksen todellisesta kaytosta. Kokemuksen ja vanhemmilta

saadun palautteen perusteella on todettu, etta hoitoaikaperusteinen jarjestelma on
vanhemmille joustavampi tapa kayttaa paivahoitopalveluita. Hoitopadiviin perustuva
jarjestelma ei vastaa taman paivan tydelaman todellisuutta. Muutos Jyvaskylan yksi-
tyisessa varhaiskasvatuksessa on merkittava ja hoitoaikaperusteinen jarjestelma val-
takunnallisestikin poikkeuksellinen — Jyvaskyla oli yksi ensimmaisista kunnista, joissa

otettiin kdyttéon hoitoaikaperusteinen asiakasmaksujarjestelma.

6 Tutkimuksen toteuttaminen

6.1 Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus

Tutkimuksen ldhtokohta oli uudistaa vanhoja varhaiskasvatuksen kyselyja Jyvaskylan
kaupungissa. Tarkoituksena oli saada tietoa yksityisesta varhaiskasvatuksesta Jyvas-
kylassa seka hyodyntaa siita saatua tietoa tulevaisuudessa. Erityisesti tietoa haluttiin
subjektiivisen varhaiskasvatusoikeuden rajaamisesta seka hoitoaikaperusteisesta
asiakasmaksujarjestelmasta yksityisen palveluntuottajan nakokulmasta. Myds kau-
pungin ohjauksesta ja neuvonnasta kerattiin palautetta yksityisiltad palveluntuottajil-
ta. Yksityisia palveluntuottajia ja yksityisten varhaiskasvatusyksikdiden vastuuhenki-

[6ita oli Jyvaskylassa tutkimuksen alkaessa yhteensa 132.

Koska tutkittavia oli paljon ja heidat kaikki haluttiin mukaan tutkimukseen, oli aineis-
toa jarkevin kerata uudistetun kyselylomakkeen avulla. Aineistoa odotettiin saatavan
riittavasti aiheen ajankohtaisuuden vuoksi - ndin yksi maarallisen tutkimuksen ele-
menteista tayttyisi. Tutkimukseen valittiin ensisijaisesti maarallinen ldhestymistapa.
Tutkimusaineistoa voi hankkia ja analysoida niin maarallisiin (kvantitaviivisiin) kuin
laadullisin (kvalitatiivisin) menetelmin. Se, mitd menetelmia kadytetdan, riippuu tut-
kimusongelmasta. On tarkea miettia, milla tutkimusmenetelmilla saisi kattavinta tie-
toa omaan tutkimukseen. Taysin kattavan lopputuloksen saamiseksi aineiston tulisi
olla todella monipuolinen ja myds erilaisia tutkimustekniikoita tulisi kayttaa laajasti.

(Heikkila 2014, 15; Saukkonen 2010.)
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Maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus on |dhestymistapana hyva, kun halutaan
kartoittaa olemassa oleva tilanne, kuten tdssa opinnaytetyossa tarkoitus oli. Kysy-
mykset pyrittiin tekemaan niin, etta vastaukset on helppo kuvata lukumaarina ja pro-
senttiosuuksina. Maarallinen tutkimus voi jaada pinnalliseksi, joten kyselylomakkees-
sa kaytettiin myos laadullisia eli kvantitatiivisia kysymyksia. Avoimilla vastauksilla
palveluntuottajat pystyivat selventamaan ja selittdmaan halutessaan syita maarallisil-
le vastauksille. Parhaimmillaan kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimusote tayden-
tavat toisiaan, ja tietoa saa kokonaisvaltaisemmin. (Heikkild 2014, 15-16; Vehkalahti
2008, 13.) Tassa tutkimuksessa tietoa saatiinkin onnistuneesti yhdistamalla maarallis-

ta ja laadullista tutkimusotetta.

Jyvaskylan kaupungin tarkoituksena oli saada tietoa varhaiskasvatuksen muutoksista
mahdollisimman laajasti, joten tutkimuksessa hyddynnettiin myos triangulaation
lahestymistapaa. Triangulaatiossa tutkimusta lahestytaan monelta eri suunnalta,
monimenetelmallisesti. Aineistotriangulaatiosta puhutaan, kun yhdessa tutkimukses-
sa kaytetdan useita eri aineistoja, kuten haastatteluja ja tilastoja. Kun tutkimuksessa
on mukana useampi tutkija — kuten tassa opinndytetydssa — voidaan puhua tutkija-
lahtoisesta triangulaatiosta. My06s useita teoreettisia ndakdkulmia voidaan hyodyntaa
aineiston analyysissa, jolloin kyseessa on teoriatriangulaatio. Menetelmatriangulaa-
tio on taas kyseessa, kun tutkimusaineiston keruussa kaytetddan useampia tiedonhan-
kintamenetelmia. Useita eri triangulaatiotatyyppeja kdytettdessa samassa tutkimuk-
sessa, voidaan puhua monitriangulaatiosta. Aineistoa on myds mahdollista analysoi-
da usealla eri analyysitavalla, jolloin kyseessa on analyysitriangulaatio. (Saaranen—

Kauppinen & Puusniekka 2009, 16; Tuomi & Sarajarvi 2012, 143.)

Varhaiskasvatuksen muutoksia Jyvaskylassa tutki kolme muuta YAMK:n opiskelijaa —
yksi heista kunnallisen varhaiskasvatushenkiloston nakékulmasta (Nurmesniemi, jul-
kaisematon) ja kaksi kunnallisen ja yksityiseen varhaiskasvatuksen asiakkaiden ndko-
kulmasta (Markkanen ja Maatta, julkaisematon). Tutkimuksessa oli siis mukana use-
ampi tutkija, joten voidaan puhua tutkijalahtoisesta triangulaatiosta. Triangulaatio
mahdollistaa useamman eri kehittdmis- ja tutkimusmenetelman kayttdmisen samas-
sa prosessissa - ndin tutkimustuloksista saadaan luotettavia. (Yeasmin & Rasman

2012, 157, 161.)



23

Tassa opinndytetyossa hyodynnettiin myos erilaisia aineistoja. Jyvaskylan kaupungin
varhaiskasvatuspalveluiden tilastot tdydentavat ja vahvistavat tulososiota. Tilastotie-
toa saatiin kaupungin sovellusasiantuntija Paula Huoviselta. Palveluntuottajia myos
tavattiin syksylla 2016. Naista yhteistyotapaamisista laadittiin muistioita, joita on
kaytetty kyselysta saatujen tulosten vahvistamiseksi. Taman opinndytetyon tekija
tyoskentelee Jyvaskylan kaupungin yksityisen varhaiskasvatuksen ohjauksessa ja val-
vonnassa. Palveluntuottajien henkilokohtaisillakin yhteydenotoilla on lisatty tutkijan

ymmarrysta saatuihin vastauksiin.

Kyselylomake laadittiin niin, etta maarallisia vastauksia oli mahdollista taydentaa
avoimilla vastauksilla. Tutkimusaineiston analyysissa kaytettiin siis useampia ana-
lyysitapoja. Usean eri menetelman kaytté samassa tutkimuksessa tuo tasapainoa
tutkittavan asian ja siina ilmenevien ongelmien seka ratkaisuiden valille. Lisaksi use-
amman menetelman kaytto parantaa tutkimuksen luotettavuutta ja antaa laajem-
man kuvan tutkittavasta asiasta. (Saaranen — Puusniekka 2009; Yeasmin & Rasman

2012, 161).

6.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimusprosesseissa tulee ensimmaisend muotoilla tutkimusongelma (Tutkimusase-
telma 2009). Jyvaskylan kaupunki halusi selvittaa yksityisen varhaiskasvatuksen muu-
toksista yksityisten palveluntuottajien ja yksityisten varhaiskasvatusyksikdiden vas-

tuuhenkildiden kokemuksia, joten tdman opinndytetyon tutkimusongelmat muodos-

tettiin tarkoiksi tutkimuskysymyksiksi:

e Millaisia kasityksia ja kokemuksia subjektiivisesta varhaiskasvatusoikeudesta

on yksityisessa varhaiskasvatuksessa?

e Millaisia kasityksia ja kokemuksia hoitoaikaperusteisesta asiakasmaksujarjes-

telmasta on yksityisessa varhaiskasvatuksessa?

e Onko kaupungin ohjaus ja valvonta ollut riittdvaa ja hyodyllista varhaiskasva-

tuksen yksityisten palveluntuottajien nakékulmasta?
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Tutkimusaineisto kerattiin sdhkoisena kyselyna, joka ldhetettiin kaikille Jyvaskylan
kaupungin palveluntuottajille ja yksityisten varhaiskasvatusyksikéiden vastuuhenki-
|6ille (n=132). Kyseessa oli siis kokonaistutkimus, koska tietoa kerattiin kaikista perus-
joukkoon kuuluvista tilastoyksikoista. Mittaus suoritettiin vain kerran. (Mittaaminen:

tilastoyksikko ja muuttujat 2003.)

6.3 Aineiston keruu

Koska palveluntuottajia ja yksityisten varhaiskasvatusyksikdiden vastuuhenkil6ita oli
marraskuussa 2016 Jyvaskylassa yhteensa 132, vastuksia oli jarkevin kerata kyselylo-
makkeella. Kysely on perusteltu aineistonkeruumenetelma, kun tutkittavia on paljon
ja halutaan tietda heidan ajatuksistaan, tunteistaan, kokemuksistaan tai uskomuksis-
taan. (Hiltunen, n.d; Vehkalahti 2008, 11.) Tdhan opinnaytetyohon kerattiin aineistoa

perustellusti kyselyn avulla.

Kyselyn laadinnassa tehtiin paljon yhteistyota varhaiskasvatuksen palvelujohtajan,
palvelupaallikén, palveluasiantuntijan seka muiden opinndytetyon tekijoiden kanssa.
Kyselylomakkeen laadinnassa pyrittiin huolellisuuteen, koska kyselytutkimuksen on-
nistuminen riippuu suurimmaksi osaksi kyselylomakkeen onnistumisesta (Vehkalahti
2008, 20). Kyselylomake pyrittiin laatimaan selkedksi ja siistiksi. Kysymyksissa edettiin
loogisesti, ja niissa kysyttiin vain yhta asiaa kerrallaan. (Heikkila 2014, 47.) Aiheen
ajankohtaisuuden ja palveluntuottajien yhteydenottojen perusteella pystyi oletta-

maan, etta vastausprosentti tulisi olemaan riittava.

Kyselylomake jaoteltiin niin, ettd alussa kartoitettiin, oliko vastaaja yksityisen paiva-
kodin vastuuhenkild, yksityisen ryhmaperhepaivakodin vastuuhenkild vai yksityinen
perhepaivahoitaja. Kyselyn (liite 1) ensimmainen osio, kysymykset 2 — 6, koski subjek-
tiivista varhaiskasvatusoikeutta. Toinen osio, kysymykset 7 — 12, koski hoitoaikape-
rusteista maksujarjestelmaa ja kolmas osio, kysymykset 13 — 18, kaupungin ohjausta
ja neuvontaa. Lopussa, kysymyksissa 19 — 23, kartoitettiin vield uuteen varhaiskasva-
tussuunnitelmaan liittyvia asioita, kuten oman toiminnan arviointiin ja osallisuuteen
liittyvia asioita pohjaksi valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman jalkauttami-

seen yksityisen varhaiskasvatuksen kentalle kevaalla 2017. Loppuosion kysymyksia ei
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tarkastella tdssa opinnaytetydssa, koska ne eivat olleet olennaisia tdman opinnéayte-
tyon tutkimusongelman selvittamiseksi. Jokaiseen osioon kuului myds avoimia kysy-
myksid. Avoimet kysymykset ovat perustuja maarallisessa tutkimuksessa, jos kaikkia
vastauksia ei ole jarkevaa esittdaa numeroina. Lisdksi sanalliset vastaukset taydenta-
vat maarallisia tietoja ja antavat mahdollisuuden tarkentaa niita. (Vehkalahti 2008,

13).

Kyselyt tehtiin Webropol-ohjelmalla, jonka kayttéoikeus saatiin Jyvaskylan kaupungin
kautta. Webropol-ohjelma mahdollistaa vastauksien keradamisen internetissa suurel-
takin joukolta, minka lisdksi se oli tuttu ohjelma opinnaytetyon tekijalle. Webropolin
avulla saa valmiita analyyseja vastauksista, vaikkakin monissa muissa tilasto-
ohjelmissa (esim. SPSS, Excel) analysointimahdollisuudet olisivat monipuolisempia.
Kysymykset laadittiin tahan tutkimukseen kuitenkin niin, ettd Webropolin tekemia
valmiita analyyseja hyodynnettiin vahvasti aineistoa analysoidessa. Kaikki tieto oli
helposti siirrettavissa Exceliin tallennettavaksi ja ne kuvataan tassa tyossa padasiassa
prosentteina ja lukumaarina. Maarallisella menetelmalla pystyi tassa tutkimuksessa
vertailemaan ja analysoimaan lukumaarien ja prosenttien avulla palveluntuottajien

kokemuksia ja kasityksia tutkittavista asioista. (Heikkila 2014; Taanila 2016.)

Palveluntuottajille ja varhaiskasvatusyksikdiden vastuuhenkilGille lahetettiin sahko-
postiin kyselylinkki, johon vastausaikaa oli 14.-21.11.2016. Jyvaskylan kaupungin
varhaiskasvatuspalveluilla on yksityisten palveluntuottajien ja varhaiskasvatusyksi-
koiden vastuuhenkildiden jakelulistat, joista oikeiden ihmisten sahkdpostiosoitteet
saatiin. Aineistonkeruumenetelmana verkkokysely on nopea, tehokas ja edullinen ja
silla valtytaan myds tutkijan vaikutuksista vastauksiin. Toisaalta vaarinkasitysten
mahdollisuus kasvaa, kun vastaajat voivat ymmartaa kysymykset eri tavalla. Verkko-
kyselyyn vastaamista helpottaa se, ettei vastaajia pystynyt tunnistamaan. Aihe oli
myo0s erittdin ajankohtainen palveluntuottajien keskuudessa, joten todenndkdisyys
riittdvan edustavaan otokseen oli suuri. Verkkokyselyn haasteena on, etta avoimiin
vastauksiin jatetdan usein vastaamatta, mikd nakyi myos tassa tutkimuksessa. (Heik-

kild 2014, 18, 67; Heikkila 2014.)

Kyselytutkimuksessa kyselylomake toimii myos mittausvalineena (Vehkalahti 2008,
20). Koska aineistonkeruumenetelmana oli kysely, muuttujat muodostuivat kysymyk-

sista ja vaittamista. Tutkimuksessa muuttujat eli kysymykset luokittelivat tilastoyksi-
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kot jonkun tietyn ominaisuuden mukaan (perhepaivahoitaja - paivakoti) ja panivat
tilastoyksikoita myods tiettyjen ominaisuuksien mukaiseen jarjestykseen (esim. "hoi-
toaikaperusteinen maksujarjestelma on yrittajan nakokulmasta hyva”). Struktu-
roiduissa kysymyksissa vastausjakaumat sai Webropolin kautta suoraan taulukoiksi ja
kuvioiksi. Analysointivaiheessa niita tuli kuitenkin muokata sopivimmiksi Webropol —
ohjelman “Nayta asetukset” — toiminnon kohdasta. (Heikkild 2014, 70; Mittaaminen:

tilastoyksikko ja muuttujat 2009.)

Mielipiteiden luokittelua varten laadittiin sellaisia suljettuja kysymyksia, joihin pystyi
ottamaan kantaa asteikkotyyppisilla vastausvaihtoehdoilla. Likert-asteikko on mieli-
pidevaittamissa useasti kaytetty asteikko, ja myds tassa tutkimuksessa se oli vahvasti
nakyvilld. Tutkimuksen kyselylomakkeessa pystyi ottamaan useaan kysymykseen kan-
taa mitta-asteikoilla. Vaihtoehtoina oli taysin samaa mielta - jokseenkin samaa mielta
- jokseenkin eri mieltd - taysin eri mieltd - en osaa sanoa/ei koske ryhméani. En osaa
sanoa/ei koske ryhmaani — arvo sijoitettiin tietoisesti viimeiseksi vastausvaihtoeh-
doksi. (Heikkila 2014, 51-52; Mittaaminen: tilastoyksikko ja muuttujat 2009; Mittaa-

minen: muuttujien ominaisuudet 2007.)

Tutkimukseen hankittiin tietoa seka maarallisin (kvantitatiivisin) etta laadullisin (kva-
litatiivisin) menetelmin. Aineisto kerattiin strukturoidulla kyselylomakkeella, jonka
laadullisilla avoimilla vastauksilla pyrittiin syventamaan kvantitatiivisia vastauksia.
Avoimilla kysymyksilla annettiin myos palveluntuottajille mahdollisuus tarkentaa ja
selventdaa omaa mielipidettaan. Tutkijana avoimilla kysymyksilla haettiin myds vaih-
toehtoja, joita ei valttamatta kyselya laatiessa tullut ajatelleeksi. Maarallisen tutki-
muksen taulukot ja muut tunnusluvut tulkitaan niiden kasitteiden valossa, joita nu-
meroilla pyritddan mittaamaan. My0s tasta syysta avoimet, laadulliset vastaukset sel-
vensivat ja avasivat maarallisid vastauksia. (Heikkila 2014, 47; Hiltunen, n.d.; Taanila
2016; Tutkimusasetelma 2009.) Palveluntuottajia tavattiin yhteistyotapaamisissa
syksyn 2016 aikana, ja tapaamisista laadittiin muistiot. My6s ndista tapaamisista saa-

tu tieto syvensi kyselysta saatuja vastauksia.
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6.4 Aineiston analysointi

Webropol-kysely toteutettiin ajalla 14.—27.11.2016. Se lahetettiin yhteensa 132 pal-
veluntuottajalle. Heista yksityisten paivakotien vastuuhenkilditd / johtajia oli 30 ja
yksityisia ryhmaperhepaivahoitokoteja kolme. Yksityisia perhepdivahoitajia oli toi-

minnassa tuolloin 99, joista kaikki saivat kyselylinkin sahkoposteihinsa.

Kyselyyn vastausprosentiksi saatiin kaikista yksityisista palveluntuottajista (n=132)
yhteensa 57,6 %. Alla olevasta taulukosta selvida vastaajien maara ryhmittain (tau-

lukko 5).

Taulukko 5. Vastaajat ja vastausprosentit ryhmittain

Vastaaja Kysely lahetetty  Vastaajien maa- Ryhman vasta-
(maara) ra usprosentti

Yksityinen perhepai- 99 53 53,5%

vahoito

Yksityinen paivakoti 30 22 73,3%

Yksityinen ryhmaper- 3 1 33,3%

hepdivdhoito

Tutkimusaineisto kasiteltiin ja siirrettiin Webropol-ohjelman avulla helposti Exceliin
tulkittaviksi ja kuvattaviksi. Kuviot ja taulukot on luotu Excel — ohjelmalla. Kokonais-
tulosten lisaksi joidenkin kysymysten kohdalla selvitettiin, oliko tutkittavissa asioissa
eroja perhepaivahoitajien ja paivakotien valilla. (Heikkild 2014, 70; Taanila 2016.)

Yksityisten ryhmaperhepaivahoitokotien vastaukset on laskettu perhepaivahoitajien

vastauksiin mukaan.

Tassa opinndytetyossa palveluntuottajilta keratty tieto on tiivistetty ja esitetty pro-
sentteina sekd lukumaarina. Jokaisen maarallisen kysymyksen vaihtoehdolle on las-
kettu vastauksia vastaava suhteellinen osuus. Opindytetyohon haluttiin toimeksianta-
jan toiveesta kartoittaa ja kuvata palveluntuottajien kokemuksia juuri sellaisina kuin

ne ovat. (Heikkild 2014, 70; Taanila 2016.)
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Avoimia vastauksia tuli niin virkkeina kuin luetelmamuodossa ranskalaisilla viivoilla,
mutta toisaalta laheskdan kaikki vastaajat eivat vastanneet avoimiin kysymyksiin.
Avointen vastausten sisaltoa selkeytettiin teemoittelun avulla. Teemoittelun avulla
pyrittiin etsimaan niita yhdistavia tekijoita avoimista vastauksista, jotka olivat olen-
naisia tutkimusongelmien kannalta ja jotka taydensivat parhaiten maarallisia vasta-
uksia. Avoimia vastauksia luettiin useaan kertaan lapi, ja niihin tehtiin kirjain- ja vari-
merkint6ja etsien niistda samoja teemoja. Analysoinnissa keskityttiin enemman teks-
tien lukemiseen kokonaisuuksina, eika niinkdan yksittdisten sanojen etsimiseen. Kun
aineistosta ei enda noussut uusia nakdkulmia ja koodaus saatiin tehtya, oli aineistoa
helpompi kasitelld. Koodauksen perusteella vastauksia padasiassa yhdisteltiin ja ryh-

miteltiin samoihin luokkiin. (Heikkila 2014; Saaranen & Puusniekka 2009, 80 — 81.)

Tutkimusaineistosta nousi useassa kohtaan esiin samoja teemoja, joista tehtiin las-
kelmia perinteisella tukkimiehen kirjanpidolla. Taman mahdollisti se, etta laheskadan
kaikki vastaajat eivat vastanneet avoimiin kysymyksiin. Haasteena oli arvioida, kuinka
paljon erilaisia koodeja kdyttaa teemoittelussa. Suurella maaralla kuvaa aineistoa
paremmin, mutta luokittelu on monimutkaisempaa. Tutkijana taytyy myos hyvaksya,
ettd aineiston kattava koodaus on mahdotonta ja on tyydyttava riittavaan koodauk-
seen. (Heikkila 2014; Saaranen & Puusniekka 2009, 80 — 81.) Taman opinndytetyton
aineistosta koodattiin mm. perheisiin liittyvat nakdkulmat joko positiivisina tai nega-
tiivisina (koodimerkkina P+ tai P-). Palveluntuottajien taloudelliseen kannattavuuteen
liittyvat asiat koodattiin myo6s joko positiivisina tai negatiivisina (koodimerkkina T+ tai
T-). Monissa avoimissa vastauksissa nostettiin ylimaardisen tyon lisaantyminen yh-
deksi teemaksi. Tama koodattiin merkilla L (=lisda tyota). Suurin osa avoimista vasta-
uksista liittyi positiiviseen muutokseen ja hyvaan uudistukseen, jonka koodimerkiksi
annettiin yksinkertaisesti + -merkki. Avoimissa vastauksissa nousi myds jonkun verran
yksittaisia, erillisia asioita, joita ei voinut luokitella aiempiin teemoihin. Naille vasta-

uksille koodiksi annettiin M (=muu asia).

Aineistosta laskin koodien esiintymisen maaria, ja yhdistin niitd kuvaamaan ja rikas-
tuttamaan maarallisista vastauksista saatuja tuloksia. Tutkimustuloksissa naita avoi-
mia vastauksia avataan sitaatteina, eika niita ollut olennaista ldhtea analysoimaan
pitkdlle. Avoimet vastaukset syventavat maarallisistd vastauksista saatuja tietoja.

(Heikkila 2014.) Myo6s palveluntuottajien tapaamisten muistiot syksylta 2016 tayden-
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sivat kyselylomakkeista saatuja tietoja. Avointen vastausten tulkinta vaatii usein tut-
kijalta asian tuntemusta (Taanila 2016). Taman opinndytetyon tekijan tyonkuva on
padasiassa yksityisen varhaiskasvatuksen ohjausta ja valvontaa, mika helpotti asioi-

den teemoittelua ja ymmarrysta.

7 Tulokset

7.1 Subjektiivinen varhaiskasvatusoikeus

Jyvaskylan yksityisessa varhaiskasvatuksessa oli tammikuussa 2017 yhteensa 188
subjektiivisella varhaiskasvatusoikeudella olevaa lasta hoidossa (kuvio 1). 89,7 % (166
lasta) subjektiivisen varhaiskasvatusoikeuden lapsista on hoidossa paivakodeissa.
(Huovinen 2017). Kyselyyn vastanneista paivakodeista jokaisessa (n=22) oli subjektii-
visella varhaiskasvatusoikeudella olevia lapsia hoidossa, kun taas yksityisista perhe-
paivahoitajista ja ryhmaperhepaivakodeista (n=54) 79,6 %:lla ei ollut hoidossa lapsia

subjektiivisella varhaiskasvatusoikeudella.

Perhepaivahoito; I_Ryhméperhepéivé
16 hoito; 6

Paivakodit; 166

Kuvio 1. Subjektiivisen varhaiskasvatusoikeuden lapset Jyvaskylan yksityisessa var-
haiskasvatuksessa tammikuussa 2017 (Huovinen 2017).

Subjektiivinen varhaiskasvatusoikeus on uusi muutos Jyvaskylan yksityisessa varhais-
kasvatuksessa 1.8.2016 alkaen. Erityisesti perhepaivdahoitoon tata mahdollisuutta ei
ennen elokuuta 2016 ollut. Kyselyssa oli tarkea kartoittaa tiedonsaannin riittavyytta
muutostilanteessa. Kaikista varhaiskasvatuksen palveluntuottajista (n=76) riittavasti

tietoa subjektiivisesta varhaiskasvatusoikeudesta koki saaneensa 67 vastaajaa (tau-
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lukko 6). Vain perhepaivahoitajien joukossa (n=53) koettiin, etta tietoa ei saatu riitta-

vasti. Heista nain koki 9.

Taulukko 6. Palveluntuottajien mielipide siitd, ovatko he saaneet riittavasti tietoa
subjektiivisesta varhaiskasvatusoikeudesta (n=76).

] 5 10 15 20 25 30 35 4D 45 80 85 B0 @S 7O

kylla B7

Ei a

Kevaalla 2016 jarjestettiin kaupungin tiedotustilaisuuksia liittyen mm. subjektiiviseen
varhaiskasvatusoikeuteen, ja perhepaivahoitajien vastauksista selviaa, etta 16 vastaa-
jaa ei ollut naissa kevaan tiedostustilaisuuksissa. Pdivakotien vastaajista huomatta-
vasti pienempi maara (n=3) ei ollut kevaan tiedotusilloissa, mutta paivakotien kaikki
vastaajat kokivat tasta huolimatta tiedonsaannin riittavana. Perhepdivahoitajien tie-
don riittamattomyytta selittaa osittain se, etta yksityisia perhepaivahoitajia vaihtuu
Jyvaskylassa kuukausittain jopa kymmenia. Osa vastaajista voi olla sellaisia, jotka ei-
vat viela kevaalla 2016 toimineet yksityisina perhepdivahoitajina eivatka nain ollen

osallistuneet kevaan tiedotustilaisuuksiin.

Varhaiskasvatuslaki (L 36/1973, 11a §) maarittad, ettd vanhemmilla on oikeus valita,
kayttadko lapsi osaviikkoisesti kokonaisia paivia kerrallaan vai paivittdin 4 tuntia sub-
jektiivista varhaiskasvatusoikeuttaan. Palveluntuottajalla on oikeus valita, mina vii-
konpaivina lapsi voi tulla hoitoon tai mihin kellonaikoihin 4 tuntia paivassa on mah-
dollista kayttaa. Toiveena on, ettd vanhempien tarpeeseen pystyttaisiin vastaamaan
mahdollisimman hyvin. Kyselyssa tarkennettiin subjektiivista varhaiskasvatusoikeut-
jokseenkin samaa mielta, jokseenkin eri mielta, taysin eri mielta, en osaa sanoa/ei

koske ryhmaani).

Suurin osa (84,3 %) palveluntuottajista koki, ettd vanhemmat ovat voineet vaikuttaa

hoitopaivien valintaan, jos lapsella on subjektiivinen varhaiskasvatusoikeus. Vain pai-
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vakodeista |0ytyi yksi eridva mielipide. Hoitopaivien kellonaikoihin vanhempien koet-
tiin pystyvan myos vaikuttamaan. Tata mielta oli 86,9 % palveluntuottajista - vain
kaksi perhepadivahoitajaa koki, etteivat vanhemmat voineet vaikuttaa hoitopaivien
kellonaikojen valintaan, jos lapsella on subjektiivinen varhaiskasvatusoikeus. Kaikissa
ryhmissa ei ollut kokemusta subjektiivisen varhaiskasvatusoikeuden lapsista, joten
edelld mainittuihin kysymyksiin ei joko osattu vastata tai niiden ei katsottu koskevan

omaa ryhmaa.

Kyselyssa pyydettiin vastaamaan, ovatko vanhemmat voineet valita joko aamu- tai
iltapdivahoidon. Naissa vastuksissa tuli aiempaa enemman hajontaa. Palveluntuotta-

jista 23,3 % oli asiasta joko jokseenkin tai tdysin eri mielta (taulukko 7).

Taulukko 7. Palveluntuottajien mielipide vaittamaan “vanhemmat ovat voineet valita
joko aamu- tai iltapaivan”.

Tadysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta
Perhepaivahoitajat + ryhmis 55,2 20,7 10,3 13,8

Paivakodit 57,2 214 0 214

Palveluntuottajien avoimet vastaukset (n=19) tdydensivat maarallisia tietoja. Avoi-
mista vastauksista selvisi, ettd perheet eivat valitse iltapaivahoitoa, vaan mieluum-
min aamupaiva- tai kokopaivahoitoa.

Meidiin perheistd kukaan ei halunnut valita osapdivéhoitoa. Kokopdii-

vdhoitoa tarjoamme ndille lapsille klo 8 — 16 viilillé ja olemme antaneet
hoitopdivdt valmiiksi. (Pdivikoti)

Meiddn pedagogisen toiminnan jdrjestdminen iltapdivddn on hieman
haastavaa, ja olemme sopineet perheiden kanssa, ettd heiddn hoitopdi-
vdnsd ovat klo 8 — 12, koska se on jérkevéd myds logistisesti (koululai-
set/sisarukset samassa rytmissd). (Pdivékoti)

My0s palveluntuottajien yhteistyotapaamisissa syksylla 2016 palveluntuottajat toivat
esille, etta subjektiivisella varhaiskasvatusoikeudella olevien lasten lasndolo mahdol-

listetaan kdytdannossa ensisijaisesti aamupaivisin (Yhteisty6tapaaminen 2016).
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Muuttuva maailma haastaa myos varhaiskasvatusta. Vanhempien epasdannolliset
tyOajat vaativat lapsiryhman pedagogista toimintaa myds perinteisen aamupadivatoi-
minnan lisaksi. Pedagoginen toiminta nayttaa kyselyn perusteella kuitenkin painottu-
van aamupaiviin — erityisesti paivakodeissa (taulukko 8). Yli viidesosa (20,7 %) palve-
luntuottajista on joko taysin eri tai eri mielta siitd, etta pedagoginen toiminta mah-
dollistetaan myds iltapaivisin. Perhepaivahoidossa ja ryhmédperhepéivahoidossa pe-

dagoginen toiminta ei ole niin poikkeavaa aamu- ja iltapaivissa.

Taulukko 8. Palveluntuottajien mielipide siita, onko pedagogisen toiminta mahdollis-
tettu myos iltapaivalla.

m Taysin samaa mielta
Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mielta
Taysin eri mielta

Paivikodit 31,8 18,2 4 dEgg
Perhepdivahoitajat + ryhmis 20,4 5,65,6_

Palveluntuottajien kanssa pidettiin infotilaisuuksia kevaalla 2016 liittyen subjektiivi-
seen varhaiskasvatusoikeuteen ja hoitoaikaperusteiseen maksujarjestelmaan. Palve-
luntuottajat toivat ndissa kevaan 2016 tapaamisissa esiin, ettad heitad huolestutti tule-
vissa muutoksissa erityisesti taloudellinen kannattavuus muutoksien vuoksi. Palve-
luntuottajilta kysyttiin tassa kyselyssa mielipidetta, koetaanko subjektiivinen varhais-
kasvatusoikeus yrittdjan ndkokulmasta taloudellisesti kannattavaksi. 42,1 % oli joko
taysin samaa tai samaa mielta vaittaman kanssa, etta subjektiivinen varhaiskasvatus-
oikeus on yrittdjan kannalta taloudellisesti kannattavaa (taulukko 9). Taysin eri tai eri
mielta oli 38,2 % palveluntuottajista. Yksityisista perhepaivahoitajista ja ryhmaper-
hepdivahoidosta subjektiivisen varhaiskasvatusoikeuden koki taloudellisesti kannat-
tavaksi 48,2 %, kun paivakodeissa 27,3 % oli samaa mielta. Subjektiivisesta varhais-
kasvatusoikeudesta ei osannut sanoa tai asia ei koskenut omaa ryhmaa 19,7 % palve-

luntuottajista.
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Taulukko 9. Subjektiivinen varhaiskasvatusoikeus on yrittajan nakokulmasta taloudel-
lisesti kannattavaa.

Tdysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta

M En osaa sanoa/Ei koske ryhmaani

Piiviakodit JOJINNN18)2 27,3 31,82 [ 13,6
Perhepdivahoitajat + ryhmis 22,2 25,9 27,8  1,20027720W

Jyvaskyldssa ei aiemmin saanut palvelusetelia yksityiseen perhepdivahoitoon, jos
toinen vanhemmista oli kotona. Tama selittdnee, etta subjektiivisen varhaiskasvatus-
oikeuden laajeneminen yksityiseen perhepaivdahoitoon koetaan yksityisessa perhe-
paivahoidossa taloudellisesti kannattavana, kun tata mahdollisuutta ei aiemmin ollut
ollenkaan. Pdivakodeista suurin osa oli tassa tutkimuksessa sitd mielta, etta subjektii-
vinen varhaiskasvatusoikeus ei ole taloudellisesti kannattavaa.

Subjektiivisen hoidon lapsi jéé monesti valinnoissa viimeiseksi, kun yrit-

tdjénd tdytyisi saada tdysipdivdisid lapsia, ettd tyo kannattaa. (Perhe-
pdivéhoitaja)

Palveluntuottajat toivat syksylld 2016 yhteistyOtapaamisissa esiin, etta subjektiivisel-
la varhaiskasvatusoikeudella oleva vie kokopaivaisen lapsen paikan, koska pedagogis-
ta toimintaa on erityisesti aamupaivisin ja vanhemmat tuovat lapsensa mieluiten
aamupaivasta paikalle. Lapsia ei voi kuitenkaan olla yhta aikaa lasna yli lain salliman
madran. Nadin ollen subjektiivisella varhaiskasvatusoikeudella oleva lapsi vie kokopai-
vaisen lapsen paikan. Myds suurempi palveluseteli kokopaivaisesta lapsesta jaa saa-
matta, jos ottaa subjektiivisella varhaiskasvatusoikeudella lapsen hoitoon. (Yhteistyo-

tapaaminen 2016.)

Yksityisissa paivakodeissa ei koeta, ettd subjektiivinen varhaiskasvatusoikeus mahdol-
listaisi paremmin resurssien hyodyntamisen (taulukko 11). 59,1 % oli vaittaman kans-
sa joko tadysin eri tai eri mieltd, ja asiaan ei osannut ottaa kantaa tai se ei koskenut
13, 6 % yksityisista pdivakodeista. Perhepaivahoitajista taas yli puolet naki subjektiivi-
sen varhaiskasvatusoikeuden mahdollistavan paremmin resurssien hyédyntamisen.

Perhepdivdhoidossa on sama ihminen tdissa koko paivan lapsiryhman kanssa, ja ha-
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nelle on tullut uusi mahdollisuus ottaa yhden hoitolapsen paikalle esim. kaksi subjek-

tiivisella varhaiskasvatusoikeudella olevaa lasta.

Taulukko 10. Palveluntuottajien mielipide vaittamaan, etta subjektiivinen varhaiskas-
vatusoikeus mahdollistaa paremmin resurssien hydédyntamisen.

Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mielta Taysin eri mielta
M En osaa sanoa/ei koske ryhmaani

Paivakodit HeNN22)7 40,9 18,2 [igEN

Perhepaivahoitajat + ryhmis 24,1 27,8 13 _

Ensimmaisen osion lopuksi oli mahdollisuus kommentoida vapaasti subjektiivista
varhaiskasvatusoikeutta. Avoimia vastauksia tuli yhteensa 19. Perhepaivahoitajien
vastauksissa (n=11) kritisoidaan sita, etta perhepaivahoidossa yksi subjektiivisen oi-
keuden lapsi vie kokopaivaisen lapsen paikan, eli yrittdjan kannalta ei ole kannatta-
vaa ottaa subjektiivisella oikeudella lasta hoitoon (3 vastausta).

Yksityisessd pph:ssa vaikuttaa hoitajan tuloihin merkittdvdsti. Jos on 1

subjektiivinen lapsi, et voi ottaa kokoaikaista, mikdli ryhmd on jo téyn-
nd. (Perhepdivéhoitaja)

Toisaalta vastauksissa tuotiin esille, etta subjektiivinen varhaiskasvatusoikeus voi
mahdollistaa kaksi lasta kdyttamaan yhta paikkaa ja ndin ollen tulot perhepaivahoita-
jalle lisdantyvat (2 vastausta).

Hyvdi, jos on mahdollista edes tdlld tavoin saada lisdtd ansioita. (Perhe-
pdivéhoitaja)

Subjektiivisen varhaiskasvatusoikeuden mahdollistuminen yksityiseen perhepaivahoi-
toon koettiin padsaantoisesti hyvana (7 vastausta). Avoimissa vastauksissa tuotiin
uudelleen esiin, etta subjektiivinen varhaiskasvatusoikeus nahtiin palveluntuottajien

keskuudessa lapsen ja perheen kannalta hyvana vaihtoehtona (4 vastausta).
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Minusta ainakin oli hyvd, kun pieni lapsi sai aloittaa pehmedsti hoidon
muutamalla tunnilla ennen kuin kumpikin vanhempi oli kokoaikaisesti
téissd. (Perhepdivdhoitaja)

Paivakotien vastauksista nakyi, etta perheet eivat valitse iltapaivdhoitoa, vaan ni-
menomaan joko aamupaivdahoidon tai kokopaivdisen hoidon (3 vastausta). Pdivako-
tien vastauksissa tuotiin myos kahdessa vastauksessa esille, etta subjektiivinen var-
haiskasvatusoikeus on riittava tilanteissa, jolloin toinen vanhempi on kotona.
Minusta se on tdrked mahdollisuus perheille valita kotihoidon liséksi ja
avuksi. Myds tyénhaun helpottamiseksi tai mahdollistajaksi. Perheet

kyllé varmasti harkitsevat palvelun kdyttéd ja pddtyvdt siihen, jos ndke-
vdt tarpeelliseksi. (Péivékoti)

Kaikilla lapsilla on oikeus osallistua pdivdhoitoon, ja puolipdivdii-
syys/osa-aikaisuus on siihen tdysin riittévdd. (Pdivéikoti)

7.2 Hoitoaikaperusteinen asiakasmaksujarjestelma

Suuri muutos Jyvaskylan yksityisessa varhaiskasvatuksessa syksylla 2016 on ollut siir-
tyminen hoitopadivdperusteisesta asiakasmaksujarjestelmasta hoitoaikaperusteiseen
asiakasmaksujarjestelmdan. Kunnallisen varhaiskasvatuksen puolella hoitoaikaperus-
teinen asiakasmaksujarjestelma oli jo kaytossa, mutta yksityiseen se tuli vasta elo-
kuussa 2016. Kyselyssa haluttiin kartoittaa palveluntuottajien kokemuksia uudesta

hoitoaikaperusteisesta jarjestelmasta. Vastaajia oli yhteensa 76.

Tiedonsaanti hoitoaikaperusteisesta asiakasmaksujarjestelmasta on paasaantoisesti
koettu hyvana (taulukko 11). Vain 10,5 % (n=8) kaikista vastaajista koki tiedonsaannin

rittamattomana.
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Taulukko 11. Palveluntuottajien mielipide siitd, onko saanut riittdvasti tietoa hoitoai-
kaperusteisesta asiakasmaksujarjestelmasta.

Kevaan hoitoaikaperusteisen asiakasmaksujarjestelman infotilaisuuksiin ei osallistu-
nut 30,3% (n=23) vastanneista palveluntuottajista, heista suurin osa perhepdivahoi-
tajia (n=20). Kuten subjektiivisen varhaiskasvatuksen tiedonsaannissa, myos hoitoai-
kaperusteisen asiakasmaksujarjestelman tiedonsaannissa voi vaikuttaa se, ettd osa
yksityisista perhepdivahoitajista on aloittanut toimintansa vasta kevaan infotilaisuuk-

sien jalkeen, jolloin tiedonsaanti on koettu riittamattomana.

My0s hoitoaikaperusteista asiakasmaksujarjestelmasta oli kyselyssa vaittamia, joihin
vastattiin suhdeasteikolla (tdysin samaa mieltd, jokseenkin samaa mielta, jokseenkin

eri mieltd, taysin eri mielta, en osaa sanoa/ei koske ryhmaani).

Perheiden nakokulmasta hoitoaikaperusteisen jarjestelma koettiin palveluntuottajien
keskuudessa lahes yksinomaan hyvana. Tata mielta oli 92,1 % palveluntuottajista.
Vanhempien nahtiin myos noudattavan varattuja hoitotunteja hyvin (80,3 % vastaa-
jista) ja perheiden varaamien hoitoaikojen koettiin helpottavan tyén suunnittelua

(88,2 % vastaajista).

56,6 % vastaajista oli joko taysin samaa tai jokseenkin samaa mielta vaittaman kans-
sa, etta hoitoaikaperusteinen maksujarjestelma on yrittajan nakokulmasta hyva. Tay-
sin eri mielta tai jokseenkin eri mielta vaittaman kanssa oli 39,5 % palveluntuottajis-
ta, ja kolme vastaajaa koki, ettei joko osannut sanoa mielipidettdan tai asia ei koske-
nut omaa ryhmaa. Palveluntuottajien tapaamisissa syksylla 2016 tuotiin jonkun ver-
ran esille, ettei hoitoaikaperusteiseen siirtyminen ole juuri omassa ryhmassa naky-
nyt, jos suurimmalla osalla hoitolapsissa hoidontarve menee yli 151 h/ kuukaudessa.
Talloin tilanne on jatkunut entiselladan hoitopdivaperusteisesta asiakasmaksujarjes-

telmasta huolimatta.
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Taloudellista kannatettavuutta hoitoaikaperusteisesta asiakasmaksujarjestelmasta ei
koettu saavutettavan (taulukko 12). 48,7 % vastanneista oli sitd mielta, ettd hoitoai-
kaperusteinen maksujarjestelma ei ole yrittdajan nakdkulmasta taloudellisesti kannat-
tavaa. Samaa mielta taloudellisesta kannattavuudesta oli 43,4 % vastaajista. Erityi-
sesti paivakodit olivat kriittisempia taloudellisen kannatettavuuden suhteen. Kantaa

ei ottanut 7, 9 % vastaajista.

Taulukko 12. Palveluntuottajien mielipide vaittdmaan, etta hoitoaikaperusteinen
maksujarjestelma on yrittdjan nakokulmasta taloudellisesti kannattavaa.

Tdysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta
Jokseenkin eri mieltad Taysin eri mielta
M En osaa sanoa/ei koske ryhmaéni
Paivakodit QNIES)2 36,4 31,8 136

Perhepaivahoitajat + ryhmis 16,7 50 25,9 5,8l

69,7 % palveluntuottajista oli sita mieltd, ettei hoitoaikaperusteinen maksujarjestel-
ma ole aiheuttanut toimintatapojen, tydvuorojen tai jonkun muun asian muutoksia.
Avoimissa vastauksissa (n=20) tuotiin esille sitd, ettd vaikka perheet noudattavat va-
rattuja tunteja hyvin ja hoitoajoista sopiminen on koettu sujuvaksi, tuntien seuranta

on tyollistanyt palveluntuottajia (5 vastausta).
Paljon tyétd, saadaksemme paikat tdysin kdyttéon. (Péivékoti)
Tdytyy pitdd kirjaa lasten hoitotunneista. (Perhepdivdhoitaja)

Suurella osalla kaikista vastanneista palveluntuottajista (n=76) ei ole erillista jarjes-
telmaa hoitoaikojen seurantaan (53 vastausta), vaan hoitoaikojen seurannassa kayte-
taan perinteista "kyna-paperi" — kirjaamista, kalenteria tai esimerkiksi Excel — taulu-

koita (35 vastausta).
Paperi ja kynd. (Perhepdivdhoitaja)
Kdsikirjanpito. (Pdivékoti)

lhan excelilld onnistuu. (Pdivékoti)
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Avoimissa vastauksissa oli mahdollisuus vield vapaamuotoisesti kertoa ajatuksia hoi-
toaikaperusteisesta maksujarjestelmasta. Avoimia vastauksia tuli yhteensa 28. Seka
perhepadivahoitajien etta paivakotien vastauksissa tuotiin esille, etta vanhempien on
ollut haastava ymmartaa hoitotuntien kdyttéa (10 vastausta). Jotkut vanhemmat
ovat ihmetelleet, kun tunteja ei voi kayttaa etukateen tai siirtdaa kayttamattomia tun-
teja seuraavalle kuukaudelle. Palveluntuottajilta tuli monessa vastauksessa ja muissa
yhteydenotoissa palveluohjaukseen toive, etta niin perheille kuin palveluntuottajille
olisi ollut tiedote hoitoaikaperusteisesta asiakasmaksujarjestelmasta ja siina sovellet-
tavista kaytannoista.

Vanhemmille edelleen hankala ymmdirtdd, ettd maksu menee varattu-

jen hoitoaikojen mukaan, ei kdytettyjen. (Péivékoti)

Mielestdni hyvd uudistus, uusille asiakkaille ilmeisesti hieman tuottaa
pddnvaivaa miettid oikea vdlys, jos tunnit vaihtelisivat kuukausittain.
(Perhepdivihoitaja)

Useassa avoimessa vastauksessa (n=10) tuotiin myos esille, etta niin hoitoaikaperus-
teinen hoitoaikajarjestelma kuin subjektiivinen varhaiskasvatusoikeus on lisdnnyt
tyota, kun tunteja pitaa seurata tarkemmin ja organisoida lasten hoitopaivat niin,
ettad se olisi yrittajalle taloudellisesti kannattavaa.
Aiheuttaa enemmdn tyétd hoitoaikaseurannan myétd, ei ole kiva kytdtd
aikoja. (Pdivdkoti)

Tuo enemmdn tyétd hoitajalle ja stressié vanhemmille jos haluavat las-
kea tunteja tai pysytd sovitussa tuntimddrdssd. (Perhepdivihoitaja)

Vaatii enemmdn perustelua perheille, ettd pitdd valita sellainen vilys,
johon hoitotunnit riittdd joka kuukausi. (Perhepdivéhoitaja)

Budjetin ennustettavuuden hankaloituminen ja tulojen vahentyminen tuotiin avoi-
missa vastauksissa esille (7 vastausta). Vanhemmat ovat myos tiivistdneet lastensa

hoitopaivien pituutta, milld on suora vaikutus palveluntuottajien tuloihin (4 vastaus-

ta).
Budjetin ennustettavuus on ollut erittdin vaikeaa. (Pdivikoti)

Ansiot ovat pienentyneet huomattavasti. (Perhepdivéhoitaja)
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Osassa avoimissa vastauksia painotettiin vield, etta uudet linjaukset ovat hyva uudis-
tus (5 vastausta). Hoitoaikaperusteinen jarjestelma ja subjektiivinen varhaiskasvatus-
oikeus voivat mahdollistaa myos tulojen lisdantymisen, jos yhta varhaiskasvatuspaik-

kaa voi kayttaa kaksi lasta.

7.3 Kaupungin ohjaus ja neuvonta

Kaupungin ohjaus ja neuvonta sai hyvaa palautetta palveluntuottajilta. Ohjaus ja
neuvonta on koettu joko tdysin tai melko riittavana yli 90 % vastaajien mielesta.
Myds ldhes 90 % vastaajista oli sita mieltd, etta kaupungilta saatu ohjaus ja neuvonta

on ollut joko erittdin tai melko hyodyllista.

Taulukko 13. Jyvaskylan kaupungin ohjauksen ja neuvonnan riittavyys palveluntuot-
tajien mielesta

o0 2 4 &6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38

Ohjaus ja neuvorta on ollut taysin
ritt&vasd

a4

Ohjaus ja neuvonta on ollut melko
A 35
rittévaa
Ohjaus ja neuvonta on ollut jossain
médrin ritt&vas
Ohjaus ja neuvonta on ollut
viahaista tai ei lainkaan rittavaa

En ole tarvinnut kaupungita

ohjausta ja neuvortaa L

Taulukko 14. Jyvaskylan kaupungin ohjauksen ja neuvonnan hyodyllisyys palvelun-
tuottajien mielesta

[n] = 10 15 20 25 30 35 40 45
Ohjaus ja neuvonta on ollut erittain 5
hydcyllista
Ohjaus ja neuvonta on ollut melko a5
hydclylistd
Ohjaus ja neuvonta on ollut jossain B
madrin hyddyllista
Ohjaus ja neuvonta ei ole ollut a

lainkaan hyddyllista

En ole tarvinnut kaupungitta
ohjausta ja neuvortaa
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Palveluntuottajien oli mahdollista kertoa avoimena vastauksena, minkalaista ohjaus-
ta seka mihin tarpeisiin sitd kaupungilta koetaan tarvitsevan. Avoimia vastauksia tuli
yhteensa 28. Niissa toivottiin erityisesti erilaisia ohjeita ja neuvoja kaupungilta palve-
luntuottajille (13 vastausta). Ohjeita ja neuvoja kaipailtiin hyvin yksil6llisiin tarpeisiin
- tosin monissa vastauksissa korostui se, etta selkeat ja ajoissa tulleet ohjeet ja neu-
vot helpottavat yhteisty6ta hoitoperheiden kanssa - erityisesti muutostilanteissa oh-
jeet ja neuvot koetaan tarkeina. (7 vastausta).

Selkedt ohjeet, kun tulee muutoksia, meille etté perheille. (Perhepdivd-

hoitaja)

Perehdytystd etukdteen suunnitteilla olevista muutoksista, jotta osaa
ohjeistaa perheet kdyttéénoton yhteydessd. (Pdivdkoti)

Jyvaskylan kaupunki sai ohjauksestaan ja neuvonnastaan kouluarvosanaksi palvelun-
tuottajilta 8,5. Avoimissa vastauksissa sai perustella arvosanaa, ja jokainen palvelun-
tuottaja niin perhepaivahoitajista, ryhmaperhepaivahoitokodeista kuin padivakodeis-
takin antoi myos sanallista palautetta. Padsaantoisesti palaute oli hyvaa ja vastauk-

sissa korostettiin hyvan ohjauksen ja neuvonnan seka yhteistyon sujuvuutta (60 vas-

tausta).
Ystdvdillistd ja avuliasta toimintaa (Pdivdkoti)
Olen saanut paljon apua ja tukea nopeasti (Perhepdivéhoitaja)
Itse olen saanut kiitettévdsti neuvoja kyselyihini (Perhepdivihoitaja)

Hyvdd yhteistyotd (Péivékoti)

Palveluntuottajat toivoivat, ettd heiddt otetaan mukaan mahdollisimman aikaisin
heita koskevia muutoksia suunniteltaessa (2 vastausta). Naita asioita moni palvelun-
tuottaja toi esille myos syksylla 2016 jarjestetyissa keskustelutilaisuuksissa (Yhteis-
tyotapaaminen 2016). Palveluntuottajat toivoivat myos pienempia tapaamisia, joissa
ei valttamatta olisi kaikki yksityiset palveluntuottajat yhtéa aikaa lasna (3 vastausta).
Jonkun verran avoimissa vastauksissa koettiin, ettd eri ihmisilta saa toisinaan erilaista

ohjeistusta tai neuvoa (6 vastausta).
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Vield on petrattavaa siind, ettd ohjeet tulisi kaikilta samana, eikd toisel-
ta sillain ja toiselta tdllein. (Perhepdivéhoitaja)

Myés ristiriitoja tiedotuksissa tapahtuu liian usein. (Pédivdkoti)

Lopuksi oli mahdollisuus avoimen vastauksen kautta kommentoida vapaasti joko
kaupungin ohjausta, neuvontaa ja valvontaa tai sanoa avoimesti muuta. Avoimia vas-
tauksia tuli yhteensa 23, ja painotus oli erityisesti hyvadssa yhteistydssa (10 vastaus-

ta).

Jatkakaa samaan malliin (Péivdkoti)

Kiitos hyvdstd yhteistydstd (Perhepdivdhoitaja)

Perhepdivahoitajista kaksi toivoi varahoidon kehittamista yksityiseen perhepdivahoi-
toon (2 vastausta). Suuri osa avoimista vastauksista liittyi yksilollisiin tarpeisiin, eika
niita voinut selkedsti luokitella (9 vastausta).
Tasapuolisuutta kaupungin muihin palveluihin (hinnat ym.) kuin kau-
pungin pdivdkodeillakin (Pdivdkoti)

Voisi olla iltoja, joissa saisi vapaasti puhua omista ns. ongelmista ja
saada muilta ideoita ja neuvoja (Perhepdivdhoitaja)

Ohjausta tdytyy parantaa siitd saakka, kun vanhempi ensimmdistd ker-
taa ottaa yhteyttd miettiessééin hoitopaikkaa lapselleen (Perhepdivd-
hoitaja)

8 Pohdinta

8.1 Tutkimuksen tulosten tarkastelua

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tuottaa tietoa Jyvaskylan yksityisestd varhais-

kasvatuksesta ja siitd, millaisia kokemuksia ja kasityksia sielld on subjektiiviseen var-
haiskasvatusoikeuden rajaamisesta seka Jyvaskylan kaupungin hoitoaikaperusteises-
ta asiakasmaksujarjestelmasta. Tutkimuksen avulla saatiin palveluntuottajilta palau-

tetta myos Jyvaskylan kaupungin yksityisen varhaiskasvatuksen ohjauksesta ja neu-
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vonnasta. Tutkimukseen vastasi yhteensa 76 palveluntuottajaa paiviakodeista, perhe-

paivahoidosta ja ryhmaperhepaivahoitokodeista.

Kysely oli kokonaistutkimus, eli jokaiselle Jyvaskylan yksityisen varhaiskasvatuksen
palveluntuottajalle tai yksityisen varhaiskasvatusyksikén vastuuhenkilélle lahetettiin
vastauslinkki kyselyyn. Vastausprosentiksi saatiin 57,6, ja tatd maaraa voi pitaa riitta-
van edustavana. Kaikki vastaajat olivat yksityisen varhaiskasvatuksen palveluntuotta-
jia tai varhaiskasvatusyksikoiden vastuuhenkildita, joten joukossa ei ollut tutkimus-
joukkoon kuulumattomia henkiloita. Myos tutkimusaihe oli jokaiselle vastaajalle I3-
heinen. Vastaajat siis todennakaoisesti ymmarsivat kysymykset samankaltaisesti, ei-
vatka avoimet vastaukset tuoneet sellaisia teemoja esiin, joita ei kyselya laadittaessa
olisi osattu ajatella. Aihe oli myds erittdin ajankohtainen, kun uudistukset olivat astu-

neet voimaan reilu kolme kuukautta aiemmin. (Taanila 2016.)

Jyvaskylan kaupunki halusi tutkimusongelmasta tietoa mahdollisimman laajasti, joten
tutkimusta lahestyttiin triangulaation ndakdkulmasta. Varhaiskasvatuksen muutoksis-
ta kerattiin tietoa my6s kunnallisen ja yksityisen varhaiskasvatuksen asiakkailta
(Markkanen & Maatta, julkaisematon), seka kunnallisen varhaiskasvatuksen henkilds-
tolta (Nurmesniemi, julkaisematon). Kyselyista olisi saanut todella kattavaa tietoa, jos
tutkimustuloksia olisi lahdetty yhdistamaan toisiinsa ja ristiintaulukoimaan. Olisi ollut
mielenkiintoinen selvittad, mitd mielta yksityisen varhaiskasvatuksen vanhemmat
olivat niistd asioista, joita palveluntuottajilta kysyttiin. Toisaalta jokaisella opinnayte-
tyon tekijalla oli omat Iahtokohtansa ja viitekehyksensa kyselyn laatimisessa, ja tulos-
ten yhdistaminen olisi vaatinut tiiviimman yhteisen suunnittelun jo kevaalla 2016.
Jatkotavoitteena eri opinnaytetdiden tekijoilla on tehda artikkeli, jossa eri kohde-
ryhmien tuloksia ristiintaulukoitaisiin ja vertailtaisiin kattavamman tiedon saamiseksi

seka opinnaytetodiden tekijéiden ammatillisuuden vahvistamiseksi.

Triangulaatio nakyi tdssa opinnaytetydssa myos siind, ettd aineistoa kerattiin moni-
menetelmallisesti. Jyvaskylan kaupungin omat tilastot antoivat tarkeaa lisatietoa
opinndytetydhon, ja palveluntuottajien yhteistydtapaamisten muistioita hyédynnet-
tiin myos tulososiossa. Itse kyselyssa maarallisia vastauksia tdydensi avoimet (laadul-
liset) vastaukset, joiden sisdllonanalyysi tapahtui padasiassa teemoittelun avulla.

Avoimet vastaukset kuvasivatkin ja tdydensivat hyvin maarallisia tuloksia. Myos esi-
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merkiksi haastattelua kayttamalla tyon luotettavuutta ja vaativuutta olisi voinut enti-

sestaan parantaa.

Subjektiivinen varhaiskasvatusoikeus

Varhaiskasvatuslain 11a §:n mukaan subjektiivinen varhaiskasvatusoikeus mahdollis-
taa 20 tuntia varhaiskasvatusta niille lapsille, joiden huoltajista toinen tai molemmat
eivat ole tyossa tai opiskele kokoaikaisesti. Huoltajilla on oikeus valita, kayttaako lap-
si subjektiivista varhaiskasvatusoikeuttaan nelja tuntia paivittain vai osaviikkoisesti
niin, etta kuukaudessa tulee hoitotunteja maksimissaan 84. Varhaiskasvatuspaikalla
on oikeus maarittaa kellonajat, jolloin lapsi voi paivittain olla paikalla tai vaihtoehtoi-

sesti viikonpaivat, jolloin lapsi kayttaa osaviikkoista oikeuttaan.

Vastausten perusteella pedagoginen toiminta painottuu varhaiskasvatuksessa paa-
saantoisesti aamupaiviin - erityisesti padivakotien vastauksissa tdma painottui. Palve-
luntuottajien kanssa oli yhteistyotapaamisia syksylla 2016, ja ndissa tapaamisissa he
toivat myos esille, ettda pedagoginen toiminta painottuu ensisijaisesti aamupaiviin ja
vanhemmat tuovat lapsensa mieluiten aamupadivisin hoitoon. Tama tieto vahvisti

kyselysta saatuja tuloksia.

Varhaiskasvatuksessa olisi tarkedaa uuden valtakunnallisen varhaiskasvatussuunni-
telman hengessa miettia, kuinka toimintakulttuuri haastetaan niin, etta toiminta on
pedagogista koko toiminta-ajan — ei pelkastdaan aamupaivisin. Vanhempien tydajat
vaihtelevat entistd enemman, eika kaikilla lapsilla ole mahdollisuutta tai tarvetta
pddsta ainoastaan aamupaivisin varhaiskasvatukseen. Laadukkaalla varhaiskasvatuk-
sella on kuitenkin todettu olevan paljon positiivisia vaikutuksia lapsen kasvuun ja
kehitykseen (Kalliala 2016, 21). Perhepaivahoitajien ja ryhméaperhepdaivahoidon vas-
tauksissa ei ole niin suurta hajontaa aamu- ja iltapaivatoiminnan pedagogisuuden
mahdollistamisessa kuin paivakodeissa. Suuri osa perhepaivahoitajien ja ryhmaper-
hepdivahoitokotien vastaajista koki koko paivan pedagogisena toimintana. Pienem-
massa lapsiryhmassa yksi aikuinen on tiiviisti ldsna lasten kanssa, ja pystyy todenna-
koisesti herkemmin huomioimaan lasten yksilolliset tarpeet. Perhepaivahoidon vah-

vuuksista keskustellessa tama nakokulma on syyta ottaa huomioon.
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Jyvaskylan kaupungin yksityisen varhaiskasvatuksen palveluntuottajat kokivat, etta
vanhemmat ovat voineet vaikuttaa padsaantoisesti hyvin niin hoitopaivien kuin hoi-
topaivien kellonaikojenkin valintaan (yli 80 % vastaajista). Samoin vanhemmilla oli
palveluntuottajien mielestda hyva mahdollisuus valita joko aamu- tai iltapdivahoitoa.
Vaikka subjektiivisen varhaiskasvatusoikeuden on pelatty muuttavan varhaiskasva-
tustoimintaa entista katkonaisemmaksi ja sosiaalisesti kuormittavammaksi (Kalliala
2016, 43), vanhempien hoitoaikatoiveisiin on pystytty Jyvaskylan yksityisessa var-

haiskasvatuksessa hyvin vastaamaan.

Subjektiivinen varhaiskasvatusoikeus tuli uutena, paasaantoisesti hyvaksi koettuna
uudistuksena yksityiseen varhaiskasvatukseen. Suuri osa palveluntuottajista (n=32)
piti subjektiivista varhaiskasvatusoikeutta yrittdjan nakékulmasta taloudellisesti kan-
nattavana, mutta ldhes saman verran (n=29) oli my6s eri mielta vadittamasta. Moni
palveluntuottaja (n=15) ei osannut sanoa tai asia ei koskenut omaa ryhmaa. Suurim-
malla osalla palveluntuottajista (n=43) ei ollut viela subjektiivisella varhaiskasvatusoi-

keudella lapsia hoidossa, mika selittdnee, ettei asiaan voinut vield ottaa kantaa.

Erityisesti paivakodeissa suurin osa (59,1 %) koki, ettei subjektiivinen varhaiskasva-
tusoikeus mahdollista paremmin resurssien hydodyntamista. Talloin vaikutukset naky-
vat myos palveluntuottajan taloudessa. Perhepaivahoitajista vain 13 % oli padivako-
tien kanssa samaa mieltd. Vanhoissa palvelusetelin perusteissa subjektiivista varhais-
kasvatusoikeutta ei ollut perhepaivahoitoon, ja lain muuttumisen ja palvelusetelin
perusteiden uudistumisen myo6ta tdma mahdollistui my6s perhepaivahoitoon. Sub-
jektiivinen varhaiskasvatusoikeus tuli uutena, tutkimuksen perusteella paasaantoi-

sesti hyvaksi koettuna uudistuksena perhepaivahoitoon.

Subjektiivisen varhaiskasvatusoikeuden voi taman tutkimuksen perusteella ndhda
tuoneen paljon niin hyotyja kuin haasteitakin taloudelliseen kannatettavuuteen pal-
veluntuottajien ndkdkulmasta. Voi olettaa, ettd subjektiivisen varhaiskasvatusoikeu-
den lapsi tuo taloudellista kannattavuutta, jos varhaiskasvatusryhmadssa on tilaa ot-
taa osa-aikainen lapsi. Subjektiivisen varhaiskasvatusoikeuden lapsella on riski jaada
valinnoissa viimeiseksi, jos han vie yhden kokoaikaisen lapsen paikan. Yksityinen var-
haiskasvatus Jyvaskylassa ei siis ole aito valinnanmahdollisuus subjektiivisen varhais-
kasvatusoikeuden lapselle, jos yrittajalla on mahdollisuus valita tilanteen mukaan,

kannattaako subjektiivisen varhaiskasvatusoikeuden lasta ryhmaan ottaa. Perheille ei
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myoskaan valttamatta tule aitoa valinnanvapautta osa-aikaisen tai osaviikkoisen var-
haiskasvatuspaikan kayttamisestd, kun palveluntuottaja tarjoaa paikkaa vain esim.
osaviikkoisesti, jotta yhta varhaiskasvatuspaikkaa voisi kayttaa kaksi lasta. Voikin
olettaa, ettd naiden haasteiden myo6ta subjektiivisen varhaiskasvatusoikeuden lapset
lisaantyvat nimenomaan kunnallisessa varhaiskasvatuksessa, jossa taloudellinen

tuottavuus ei ole yhta tarkedssa roolissa kuin yksityisessa palvelutuotannossa.

Hoitoaikaperusteinen asiakasmaksujarjestelma

Tyypillisena vanhempien tybdaikana pidetdan padsaantdisesti maanantaista perjantai-
hin tehtya kahdeksan tunnin tyopaivaa. Normaalista poikkeavat tydajat ovat lisdan-
tyneet yhteiskunnassamme. Tyoskentely virka-ajan ulkopuolella tarkoittaa, etta tyon-
tekijan ja hanen perheensa aikarytmi eroaa muun yhteiskunnan aikarytmista. Tutki-
muksissa on havaittu, etta epatyypillista tyoaikaa tekevien perheissa on haasteita
vanhemmuudessa ja lasten hyvinvoinnissa. My0ds lastenhoitojarjestelyt tuottavat
usein vaikeuksia epatyypillista tyoaikaa tekevissa perheissa. (Tammelin & Ronka
2013, 307-308.) Hoitoaikaperusteinen asiakasmaksujarjestelma vastaa tdman pdivan
perheiden tarpeisiin paremmin kuin pelkdstdan hoitopaiviin perustuva jarjestelma.
Lisaksi lapsilla on muuttuneessa yhteiskunnassa oikeus saada laadukasta varhaiskas-
vatusta myOs muuna aikana, kuin perinteisesti aamupadivisin jarjestettyna varhaiskas-

vatuksen aktiivisena toimintana.

Ennen hoitoaikaperusteisen maksujarjestelman voimaantuloa palveluntuottajat toi-
vat usein esille huolen taloudellisesta kannattavuudesta hoitoaikaperusteiseen asia-
kasmaksujarjestelmaan siirryttdaessa. Pelkona oli, ettd vanhemmat tiivistavat hoito-
tuntejaan asiakasmaksunsa pienentamiseksi, milla taas on suora vaikutus palvelun-
tuottajan tuloihin. Palveluntuottajista suurin osa (56,6 %) naki hoitoaikaperusteiseen
asiakasmaksujarjestelmaan siirtymisen hyvana uudistuksena yrittdjan nakokulmasta.
Taloudellisen kannattavuuden suhteen mielipiteet jo selkedmmin jakaantuivat (tau-
lukko 9). Pdivakodeista vain 18,2 % naki hoitoaikaperusteisen jarjestelman taloudelli-
sesti kannattavana, kun perhepaivahoitajista taas suurin osa (53,7 %) piti hoitoaika-

perusteista asiakasmaksujarjestelmaa taloudellisesti kannattavana.
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Moni perhepéivahoitaja toi syksyn 2016 yhteistyotapaamisissa esille, ettei hoitoaika-
perusteiseen maksujarjestelmaan siirtyminen juurikaan nakynyt omassa taloudessa.
Suurin osa perhepaivahoitajien hoitolapsista tarvitsee isompia tuntimaaria ja hoidon
maara jatkui suurimmassa hoitoaikaluokassa uudenkin jarjestelman myota. Paivako-
deissa voidaan taman tutkimuksen perusteella olettaa tapahtuneen enemman muu-
tosta hoitoaikaperusteiseen jarjestelmaan siirryttdessa, ja vanhemmat ovat tiivista-

neet palveluntuottajien odotusten mukaan hoitotuntejaan.

Varhaiskasvatuslain 11a §:n mukaan lapsella sdilyy sama hoitopaikka, vaikka varhais-
kasvatusoikeus muuttuisikin. Perhepadivahoidossa tilanne katsotaan tapauskohtaisesti
ja paikka sailyy mahdollisuuksien mukaan. (L36/1973, 11a §.) Jyvaskylan kaupungin
palvelusetelin perusteissa on sama ehtokohta — oikeus samaan varhaiskasvatuspaik-
kaan tulee sadilya paivakodissa hoidon tarpeen muuttuessakin. Tama lain ja palve-
lusetelin ehtokohta on haastava yrittdjan nakokulmasta, kun suurilla tuntimaarilla
olevan lapsen hoitoaika muuttuu pienemmaksi. Lapsen oikeus samaan paivakotipaik-
kaan sailyy, mutta palveluntuottaja saa pienemman palvelusetelin. Taloudellisesti
kannattavaa olisi |I0ytda toinen vahilla tuntimaarilla oleva lapsi, jotta yhta paivakodin
varhaiskasvatuspaikkaa kayttaisi kaksi lasta. Tama on kuitenkin haastavaa palvelun-

tuottajalle.

Perheiden nakokulmasta hoitoaikaperusteinen maksujarjestelma nahtiin hyvana —
tata mielta oli ldhes 90 % palveluntuottajista. Myos yksityisen varhaiskasvatuksen
asiakkaat kokivat suurimmaksi osaksi samoin (Markkanen & Maatta, julkaisematon).
Hoitoaikaan perustuva jarjestelma vastaa taman paivan perheiden tarpeisiin hyvin, ja
riittavalla palvelusetelin suuruudella eri hoitoaikaluokissa varmistetaan myos palve-

luntuottajan taloudellinen kannattavuus.

Tana paivana varhaiskasvatuksen lakimuutokset ja kuntien tekemat varhaiskasvatus-
palveluiden linjaukset perheiden tasa-arvoisuuden nakdkulmasta ovat tutkimuksen
alla (Alasuutari, Hautala, Karila, Lammi-Taskula & Repo 2015; VakaVai-tutkimushanke
n.d.). Tasa-arvon nakdkulmasta tama tutkimus herattaa kysymyksen, kannattaako
palveluntuottajan ottaa asiakkaita, joilla on vahdinen hoidontarve? Vihdinen hoidon-
tarve tarkoittaa palveluntuottajalle myos vahdisempia tuloja. Karsiiko palveluntuotta-
ja niita asiakkaita, joiden hoidontarve ei riitd suurimpaan palveluseteliin? Tama tar-

koittaisi, etta yksityinen varhaiskasvatus ei ole aito valinnanmahdollisuus niille asiak-



47

kaille, joiden lapsella on vdahdinen hoidontarve tai esimerkiksi subjektiivinen varhais-

kasvatusoikeus.

Tutkimustuloksista selvisi, etta hoitoaikaperusteinen asiakasmaksujarjestelma ja sub-
jektiivinen varhaiskasvatusoikeus koetaan perheiden nakékulmasta hyvina uudistuk-
sina. Haastavia ne ovat erityisesti yksityisissa pdivakodeissa. Taloudellinen kannatta-
vuus on yksi selkeimmista syistd, miksi uudistukset saivat palveluntuottajilta kritiikkia

myos kevaalla 2016 jarjestetyissa tapaamisissa.

Jyvaskyldssa nakyy vahvasti linjaus, ettd suuret padivahoitoyhtiot laajentavat ja osta-
vat pienempia ketjuja. Taman paivan varhaiskasvatuskeskustelussa puhutaan entista
enemman sen yksityistamisesta ja markkinoistumisesta. Hyvinvointivaltiossa on pe-
rinteisesti suojeltu kansalaisia markkinoiden luomilta epavarmuuksilta, ja kuitenkin
entistd enemman hyvinvointivaltion palveluita tuottavat yksityiset, voittoa tavoitte-
levat markkinat (Karsio 2016, 45.) Riskitekijoita ei tasta johtuen voi keskustelussa
unohtaa. Usein puhutaan siitd, menevatko voittoa tavoittelevan varhaiskasvatusyksi-
kon tulot laadun kehittamiseen, kuten henkiloston kouluttamiseen tai oppimisympa-
ristdjen parantamiseen. Yksityistamisessa on myds riski, pystyvatkod kaupungit val-
vonnallaan ja ohjauksellaan ndkemaan mahdolliset puutteet yksityisessa varhaiskas-
vatuksessa ja noudatetaanko sielld kaikkia sdannoksia. Suomessa riskia halventas,
ettd varhaiskasvatus on hyvin vahvasti sdadeltya lakien ja muiden sdannosten vuoksi,
seka valvontaa toteuttaa kaupunkien lisdksi myos aluehallintovirastot. (Ruutiainen

2016.)

Tuleva SOTE—uudistus seka ihmisten valinnanvapauden lisdantyminen tuo samoja
haasteita entistda enemman myds muualle sosiaali- ja terveyspuolen yksityistyviin
palveluihin. Valtaavatko suuret yhtiot markkinat niin varhaiskasvatuksessa kuin sosi-
aali- ja terveyspuolella? Miten varaudumme, jos nama suuret yhtiét romahtavat?

Kuinka paljon uskallamme kuntien vastuulla olevista palveluista yksityistaa?

Kaupungin ohjaus ja neuvonta

Kunta valvoo yksityistd paivahoitoa ja vastaa siitd, etta yksityisen palveluntuottajan

toiminta on lakien ja asetusten seka varhaiskasvatusta ohjaavien asiakirjojen mukais-
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ta (L 36/1973, 10 §). Opinnaytety6 antaa arvokasta tietoa kaupungin ohjaus- ja val-
vontavelvoitteeseen liittyen. Yksityisesta varhaiskasvatuksesta ja sen valvonnasta
Suomessa on hyvin vahan tutkimustietoa. Paikalliseen ja valtakunnalliseen paatok-
sentekoon on tarkeda saada tutkimusperusteista tietoa myods yksityisesta varhaiskas-
vatuksesta.

Lisdantynyt yksityinen varhaiskasvatus, palveluiden yhdenvertaisuuden edistaminen
seka perusoikeuksien toteutumisen varmistaminen lisaavat kunnille painetta tehos-
taa valvontaa. Yksityisen varhaiskasvatuksen valvonta on ensisijaisesti ennakollista
valvontaa, mika tarkoittaa ohjausta ja neuvontaa tiukan valvonnan sijaan. (Valvonta

2013.)

Palveluntuottajia pyydettiin kyselyssa arvioimaan Jyvaskylan kaupungin ohjausta ja
neuvontaa. Jyvaskylan kaupungin ohjaus ja neuvonta sai kouluarvosanaksi 8,5, ja se
on koettu paaasiallisesti hyodyllisena ja riittavana palveluntuottajien ndakdkulmasta.
Avoimissa vastauksissa painotettiin paljon hyvaa ja sujuvaa yhteistyota, mutta kriti-
soitiin eniten ohjeiden riittamattémyytta ja oikea-aikaisuutta. Myo0s sita, etta eri
henkil6ilta saa palveluohjauksesta toisinaan erilaista ohjausta ja neuvontaa, kritisoi-
tiin. Ohjaus ja neuvonta ovat kaupungin valvonnalle kehittamiskohde, mita olisi tar-
ked vuosittain arvioida palveluntuottajien puolelta onnistuneen ohjauksen ja neu-

vonnan saavuttamiseksi.

Ohjauksen ja neuvonnan riittamattomyys korostui enemman perhepadivahoitajien
vastauksissa kuin paivakotien. Jyvaskyladssa yksityisten perhepdivahoitajien vaihtu-
vuus on suurta. Kuukausittain aloittaa uusia yksityisia perhepaivahoitajia, joilla ei ole
valttamatta aiempaa kokemusta varhaiskasvatuksesta. Aloittavat hoitajat sitoutuvat
Jyvaskylan kaupungin omaan koulutuskokonaisuuteen, mutta perhepaivahoitajan
ammattitutkintovaatimusta yksityiseen perhepaivahoitoon ei Jyvaskylan kaupungilla
ole. Ohjeiden ja tiedotteiden seka perehdytyksen tulee olla todella selkeitd, kattavia
ja oikea-aikaisia, jotta yksityinen perhepaivahoitaja pystyy omaksumaan kaiken tie-
don yrittajyydesta, palvelusetelikdytannoista ja varhaiskasvatussuunnitelman velvoit-

tavuudesta seka sen toteuttamisesta.

Yksityisen varhaiskasvatuksen valvonta koetaan monessa kunnassa haasteelliseksi, ja
siihen kaivataan valtakunnallisesti yhtenevaisia kaytantoja (Riitakorpi ym. 2017, 94,

103). Jyvaskylassa tehddan vahvaa tyota yksityisen varhaiskasvatuksen valvonnassa,
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ja sithen on myds panostettu suuntaamalla muutamien tyontekijoiden tyoaikaa ni-
menomaan yksityisen varhaiskasvatuksen valvontaan. Myds yhteistyota palvelun-
tuottajien kanssa tehdaan hyvassa hengessa, minka kyselysta tulleet avoimet vasta-
ukset vahvistivat. Palveluntuottajat tekevat myos omaehtoista laadunvalvontaa laki-
saateisella omavalvontasuunnitelmalla. Suomen lait ja asetukset saatelevatkin vah-
vasti yksityista varhaiskasvatusta ja antavat kunnille ne linjaukset, joihin yksityisen

varhaiskasvatuksen valvonnassa voi vahvasti nojata.

Yksityinen varhaiskasvatus on mahdollisuus monille perheille. Se antaa asiakkaille eli
kuntalaisille mahdollisuuden valita palvelunsa itse. Moni yksityinen varhaiskasvatus-
paikka mainostaa toimintaansa jollain erityisosaamisellaan, ja perhe voi hakea las-
taan omaa arvomaailmaa parhaiten vastaavaan varhaiskasvatuspaikkaan. Yrittdjyys
my0s tavallaan pakottaa palveluntuottajan tekemaan tyénsa hyvin. Jos yksityisesta
varhaiskasvatuksesta alkaa kiirid huonoa palautetta, eivat perheet sinne myodskaan
hae. Toinen ndakdkulma on, ettd suuremmilla paikkakunnilla on pulaa kunnallisista
paivahoitopaikoista, ja yksityinen varhaiskasvatus on tassa apuna. On tilanteita, jol-
loin lapsi ei mahdu kunnalliseen varhaiskasvatukseen, ja yksityinen varhaiskasvatus ei
ole valinta, vaan pakko. Kunnalta tuleva yksityisen varhaiskasvatuksen valvonta ja
ohjaus on tastakin syystd merkittavassa roolissa — perheilla tulee olla laadukasta hoi-
toa saatavilla niin kunnallisesta kuin yksityisesta varhaiskasvatuksesta. Perheiden
tulee saada tietoa ja varmuutta, etta lapselle on valittu luotettava ja turvallinen hoi-
tomuoto. Tarkeassa roolissa yksityisen varhaiskasvatuksessa on niiden sopimusten

valvonta ja ohjaus, joita palveluntuottajat tekevat perheiden kanssa.

Kuntien on tarkeaa tehda tiivista ja avointa yhteistyota yksityisten varhaiskasvatus-
palveluiden kanssa. Erityisesti Jyvaskyldssa korostuu se, etta yksityiset varhaiskasva-
tuspaikat ovat kunnalle suuri apu paivahoitopaikkojen suhteen — kunnallisiin paivako-
teihin eivat mahdu kaikki halukkaat. Tama toisaalta myos pakottaa perheet valitse-
maan yksityisen varhaiskasvatuksen, minka vuoksi kunnan valvonnan ja ohjauksen
rooli korostuu. Yhteistyon on tarkeaa olla tiivista, avointa ja luottamukseen perustu-
vaa. Palveluntuottajat toivat niin kyselyssa kuin yhteisty6tapaamisissa usein esiin,
ettd pienemmissa ryhmissa tapahtuvat yhteistyotapaamiset ovat hedelmallisimpisg,

koska talloin vuorovaikutus on keskustelevaa ja ymmarrys puolin ja toisin lisdantyy.
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Jyvaskylan kaupunki pyrkii huomioimaan taman palveluntuottajien toiveen jatkossa

jarjestdaessaan palveluntuottajien tapaamisia.

Kansainvaliset tutkimukset kertovat jatkuvasti laadukkaan varhaiskasvatuksen vah-
vasta vaikuttavuudesta ihmisen koko elinikdisessa oppimisessa — laadukkaisiin var-
haiskasvatuspalveluihin kannattaa investoida ja ne tulee taata tasapuolisesti ja ylei-
sesti kaikkien saataville. Erityisesti varhaiskasvatuksen hyodyllisyys korostuu riskiper-
heiden kohdalla, mutta se on merkityksellistd myos kaikkien lasten tasolla mahdolli-
suutena tasa-arvoiseen kehittymiseen. (Bennet 2012, 58; Karila 2016, 21; Sipila &
Osterbacka 2013, 44.) Myés yksityisestad varhaiskasvatuksesta on saatava ajankoh-
taista tietoa. Haastavia tilanteita tulee eteen, kun varhaiskasvatus ei paikallisesti tai
yksikkokohtaisesti olekaan laadukasta. Kaupungin ohjauksella ja valvonnalla varmis-
tetaan, etta yksityiset palvelut ovat vahintdaan yhta laadukkaita kuin kaupungin omat

palvelut ja ettd lain edellytykset my0s yksityisessa varhaiskasvatuksessa tayttyvat.

8.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Kyselylomake tavoitti kaikki Jyvaskylan kaupungin palveluntuottajat tai yksityisissa
paivakodeissa toimivat vastuuhenkil6t. Vastausprosentiksi saatiin 57,6 eli tutkimustu-
lokset ovat todennakoisesti yleistettavissa koko tutkimusjoukkoon (Heikkila 2004, 33;
Heikkild 2014). Suurta osaa palveluntuottajista ja vastuuhenkil6istda on myds tavattu
syksyn 2016 aikaan, ja naissa yhteistyotapaamisissa on saatu vahvistusta palvelun-

tuottajien vastauksiin.

Taman tutkimuksen validiteettia ja reliabiliteettia reflektoidessa on tarkea kiinnittaa
huomio kyselylomakkeeseen. Kyselylomake laadittiin huolellisesti yhteistydssa toi-
meksiantajan kanssa, ja toimeksiantajan toiveet kysymyksissa otettiin huomioon.
Kyselylomakkeen tekijalle jai my6s paljon mahdollisuuksia kysya omaa opinnaytetyo-
taan hyodyntavia kysymyksia. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa lomaketta voi pitda
objektiivisempana tiedonkeruumenetelma kuin esimerkiksi haastattelua, koska kyse-
lylomake nayttaytyy jokaiselle vastaajalle tdysin samanlaisena. Riskina kuitenkin on,
ettad tutkija laatii kysymykset ja kasitteet omasta nakokulmastaan, mika vaikuttaa

aina jollain tavoin tuloksiin. Vastaajat voivat ymmartaa kysymykset omalla tavallaan,
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joten taysin objektiivinen tieto on ldhes mahdoton saavuttaa, oli kyseessa sitten
kvantitatiivinen tai kvalitatiivinen tutkimus. (Heikkild 2004; 47—-48; Tuomi & Sarajarvi

2012, 96.)

Taman opinndytetyon tekija on aloittava tutkija, ja jalkikateen reflektoiden kyselylo-
makkeeseen olisi pitdanyt kiinnittda vielda enemman huomioita nimenomaan kysymys-
ten ja vastausvaihtoehtojen asetteluun. Viimeisin vaihtoehtoluokka "en osaa sa-
noa/ei koske ryhmaani" laskettiin tdssa tutkimuksessa samaan luokkaan, mutta sel-
keampaa tietoa olisi saanut, jos nama vaihtoehdot olisivat olleet omina vastausvaih-
toehtoina. Nyt tutkijalle jdi enemman tulkinnanvaraa, mika lisdaa virhetulkinnan
mahdollisuutta. Lisdksi vastausvaihtoehdolla “en osaa sanoa” voi jo olla kaksi merki-
tysta: 1) “ei kokemusta asiasta” tai 2) “on kokemusta, mutta ei osaa ottaa kantaa”.
(Heikkila 2014). Tutkija kuitenkin tydskentelee yksityisen varhaiskasvatuksen ohjauk-
sessa ja valvonnassa, joten tutkimusaihe on ldheinen ja tuttu. Lisaksi vahvistusta tul-
kintojen tekemiseen on tullut tutkijalle useista tapaamisista palveluntuottajien kes-
ken. Nama tapaamiset ja palveluntuottajien henkil6kohtaisetkin yhteydenotot ovat

vahvistaneet kyselylomakkeesta saatuja tietoja.

Tutkimus mittasi sitd, mita oli tarkoituskin selvittda. Yksityisen varhaiskasvatuksen
muutoksista saatiin palveluntuottajien kokemuksia. Myds kaupungin ohjauksesta ja
valvonnasta saatiin palautetta. Jo kyselylomaketta laadittaessa kasitteet maariteltiin
palveluntuottajille mahdollisimman tarkasti, jotta vastaajat ymmartaisivat kysymyk-
set mahdollisimman samankaltaisesti. Tutkittavien joukko oli tarkasti maaritelty ja
saadut vastaukset olivat riittdvan edustavia (vastausprosentti 57,6) ja luotettavia. Voi

sanoa, etta tutkimus oli validi. (Heikkild 2004, 29; Heikkild 2014.)

Jos tutkimus toistetaan jonkun toisen tutkijan toimesta, on todennakdista, etta tu-
lokset ovat jalleen samansuuntaisia — tutkimus on siis reliaabeli, koska tulokset eivat
ole sattumanvaraisia. Ajan kulumisella on mahdollista saada myos tarkempia tietoja.
Koska tutkimus toteutettiin marraskuussa 2016, rajoittui palveluntuottajien kokemus
muutoksista kolmeen kuukauteen. Syksylld 2017 palveluntuottajilla voisi olla myos
tarkempia kannanottoja vastauksissaan, kun muutosten kanssa olisi eletty yli vuosi.
Tutkimuksen validiutta eli analyysimenetelmien patevyytta ja kykya mitata juuri oi-

keaa asiaa lisdisi myos kyselylomakkeen viimeisen vastausvaihtoehtoluokan (=en
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osaa sanoa/ei koske ryhmaani) eriyttaminen omiksi vastausvaihtoehdoikseen. (Heik-

kila 2004, 30; Heikkila 2014.)

Taman tutkimuksen teossa on noudatettu hyvaa tieteellista kdaytantoa eli rehellisyyt-
ta, huolellisuutta ja tarkkuutta (HTK — ohje 2012, n.d.). Myos tutkimuksen raportoin-
nissa on pyritty selkeyteen, jotta lukijalle tulisi mahdollisimman tarkka kuva niin tut-
kimuksen viitekehyksesta kuin tutkimusprosessin eri vaiheistakin. Tietoa on keratty ja
aineistoa analysoitu niin, ettei yksittaisia vastaajia pysty tunnistamaan. Tutkimukses-
sa kaytetyt lahteet on kirjattu tarkasti, ja [ahdeluettelo on kirjattu huolellisesti. Tut-
kimuksesta saatiin uutta ja ajankohtaista tietoa Jyvaskylan yksityisesta varhaiskasva-

tuksesta.

8.3 Kohti tulevaa

Varhaiskasvatus on perustellusti aikalaiskeskustelussamme vahvasti lasna. Viimeai-
kainen tutkimustieto ja kansainvaliset vertailut yha useammin osoittavat, etta ni-
menomaan laadukkaalla varhaiskasvatuksella on positiivisia vaikutuksia lapsen myo6-
hempaan koulutiehen ja opintomenestykseen (Melhuish, Ereky-Stevens, Petrogian-
nis, Ariescu, Penderi, Rentzou, Tawell, Leseman & Broekhuisen 2015). Varhaiskasva-
tuksen vahva vaikuttavuus lapsen kautta koko yhteiskuntaan on tunnustettava. Enaa
ei voida puhua pelkadstaan lasten paivahoidosta vanhempien tyénteon mahdollistaja-

na, vaan lapsilla tulee olla oikeus saada laadukasta varhaiskasvatusta.

Suomessa varhaiskasvatukseen osallistuminen on muihin maihin verrattuna alhainen
(Education and training monitor 2015). Lisdantyvat tutkimukset varhaiskasvatuksen
vaikuttavuudesta lisadvat todennakaoisesti myds Suomessa lasten osallistumista var-
haiskasvatukseen. Monessa kunnassa yksityiset paivakodit ja perhepaivahoitajat tay-
dentavat jo nyt kunnan omaa palvelutuotantoa (Lahtinen & Selkee 2016, 37; Karila
2016, 6; Riitakorpi, Alila & Kahiluoto 2017, 28). Jos kuntien omat varhaiskasvatuspai-
kat eivat riitd, tulee yksityisten varhaiskasvatuspalveluiden osuus todennakaoisesti

entisestdan lisdantymaan.

Tuleva sote-uudistus on lisannyt keskustelua kuntien tuottamien peruspalveluiden

yksityistdmisesta ja sen tuomista riskeista. Nobel—palkittu taloustieteen professori
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Bengt Holmstrom muistutti juhlapuheessaan eduskunnalle, ettei kunnallista ja julkis-
ta tapaa toimia voi taysin verrata toisiinsa. Ne toimivat taysin eri pelisaannoilld, koska
julkisten palveluiden tehtavana ei ole maksimoida voittoa. Tama on myos julkisten
palveluiden etu, kun panostus ja kiinnostus on muuhunkin kuin voiton tavoitteluun.

(Holmstrom 2017.)

Sote-neuvonantaja Jarmo Korhonen kuvasi Keskisuomalaisessa 30.3.2017, etta sote-
uudistus johtaa todennakoisesti siihen, ettd suuret ketjut ostavat pienia ja ndin laa-
jentuvat kunnissa (Keskisuomalainen 30.3.2017, 19). Sote-keskustelu ja kuntien pe-
ruspalveluiden ulkoistaminen olivat uutisaiheena Keskisuomalaisessa my0s
31.3.2017, kun yksityiset palveluntuottajat ovat |6ytdaneet rajoittamislaista “porsaan-
reian” ja houkuttelevat kuntia ulkoistamaan sosiaali- ja terveyspalveluitaan (Keski-
suomalainen 31.3.2017, 6-7). Kuntien on tarkea pohtia ja varautua tilanteeseen, etta
pahimmillaan suuret, peruspalveluja tuottavat ketjut voivat menna konkurssiin. Ti-
lanne on talldin haastava, oli kyse sitten vanhus- tai varhaiskasvatuspalveluista. Aust-
raliasta lienee yksi kuuluisimmista tilanteista varhaiskasvatuksen saralta, kun maan
suurin paivahoitoyritys, ABC—Learning, meni konkurssiin ja koko maasta havisi yh-
teensa 650 paivakotia. Keskustelua nousi, voiko lasten paivahoito siirtya kuntien

palvelusta voittoa tavoittelevien yritysten toiminnaksi. (Kilderry 2006; Kruger 2011.)

Yksityisen varhaiskasvatuksen riskien vahentamiseksi kuntien yhteistyon on oltava
tiivista yksityisen varhaiskasvatuksen toimijoiden kanssa. On tarkea rakentaa kump-
panuutta, koska yksityiset palveluntuottajat tdydentavat kaupunkien omia palveluja
ja antavat kuntalaisille valinnanvapautta varhaiskasvatuspalveluihin. Yhteisty6ta hel-
pottaa, kun kaupungit ovat tehneet selkeat poliittiset linjaukset yksityisen varhais-
kasvatuksen suhteen, joihin yksityinen palveluntuottaja voi luottaa ja joiden pohjalta
se voi suunnitella toimintaansa. My0s palveluntuottajien ohjeistukseen ja palve-
lusetelitoiminnassa mm. palveluntuottajaehtoihin on tarked panostaa. Nain palvelun-
tuottajat tietavat, mihin he sitoutuvat ja mita heiltd odotetaan seka vaaditaan. Vas-
taavasti palveluntuottajien on tarkeda herattaa luottamusta avoimuudellaan ja laa-
dukkaan varhaiskasvatuksen todentamisella. Kaupungin ja palveluntuottajan toimin-
ta tulee olla lapindkyvaa puolin ja toisin sujuvan yhteistyon lisdamiseksi ja vahvan
kumppanuuden rakentamiseksi. (Gustafsson-Wright, Smith & Gardiner 2016, 24; Kil-
derry 2006.)
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On ilo todeta, ettd Jyvaskyldassa tehddan vahvaa ja ammatillista tyota yksityisen var-
haiskasvatuksen valvonnan ja ohjauksen saralla. Palvelusetelin perusteet uudistuvat
saannollisesti mm. lakien ja asetusten uudistuessa. Myos perheilta ja palveluntuotta-
jilta tullut palaute on huomioitu palveluseteliehtojen uudistustyossa. Palveluntuotta-
jaehtoihin kiinnitetdan paljon huomiota ja ne on laadittu harkiten ja ammatillisesti
kokemuksen seka saadun palautteen myo6ta. Toki myos valtakunnalliset lait ja ase-
tukset saatelevat vahvasti yksityista varhaiskasvatusta, mika vahentaa riskia Australi-
an kaltaisiin tapahtumiin (Ruutiainen 2016). Jyvaskyldassa myos panostetaan avoi-
meen ja tiiviiseen yhteistyohon palveluntuottajien kanssa, jota myds jatkuvasti kehi-

tetaan.

Laajoja varhaiskasvatuksen tutkimuksia ja hankkeita on menossa niin valtakunnalli-
sesti kuin maailmanlaajuisestikin. Tama opinnaytety® antaa oman lisdarvonsa kaik-
kiin varhaiskasvatuksessa menneillaan oleviin tutkimuksiin ja hankkeisiin, minka li-
saksi se antaa myos uutta tutkimustietoa vahan tutkitusta yksityisesta varhaiskasva-
tuksesta. Jatkotutkimuksia pohtiessa voi todeta, etta aina olisi tarkea huomioida yksi-
tyinen varhaiskasvatus ja sen asiakkaat kaikissa varhaiskasvatuksen tutkimuksissa.
Tutkimusaiheita ei varmasti tule puuttumaan varhaiskasvatuksessa, mutta uutta na-
kokulmaa saa jokaiseen varhaiskasvatuksen tutkimuksiin, kun huomioi ne yksityisen-
kin varhaiskasvatuksen nakdékulmasta. Yksityisen varhaiskasvatuksen ja palvelusetelin
lisddntyessa jatkuvasti kunnissa, olisi mielenkiintoista kerata kokemuksia myos palve-
lusetelin kaytosta yksityisessa varhaiskasvatuksessa — sen haasteista ja hyodyista pal-

veluntuottajan nakokulmasta.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake yksityisille palveluntuottajille

JYVASKYLA

Tervetuloa vastaamaan Jyvéskylan kaupungin yksityisille palveluntuottajille suun-
nattuun kyselyyn.

Varhaiskasvatuksen syksy on alkanut erilaisten muutosten keskella. Kyselyn tar-
koituksena on arvioida muutosten vaikutusta arjessa seké keratd ideoita ja jakaa
hyvia toimintakéytantdja kentalle.

Kyselyssa kerataan kokemuksia ja palautetta subjektiivisen varhaiskasvatuksen
rajaamisesta ja hoitoaikaperusteisesta maksujérjestelmasta. Lisaksi arvioidaan
kaupungin ohjausta ja neuvontaa seka arvioidaan omaa toimintaa.

Kysely on osa ylemman ammattikorkeakoulun opinnéytety6ta, josta tehdaan ra-
portti Jyvéskylan varhaiskasvatuspalveluiden k&yttoon. Vastaukset kasitelldan
luottamuksellisesti eiké vastaajia voi tunnistaa.

1. Valitse sopivin vaihtoehto *

O Yksityinen perhepdivahoito

O Yksityinen ryhméperhepéivéhoito
O Yksityinen péivakoti

Subjektiivinen varhaiskasvatusoikeus

Jyvaskylan kaupunki soveltaa 1.8.2016 alkaen linjausta, jonka mukaan lapsen tar-
ve varhaiskasvatukseen arvioidaan yksilollisesti ja lapset, joilla ei ole uuden lain
myo6té oikeutta kokopdivaiseen varhaiskasvatukseen, saavat varhaiskasvatusta
vahintadn 4-6 tuntia pdivassa tai 84 - 126 tuntia kuukaudessa. Hoitoajasta sovitaan
tapauskohtaisesti huoltajien kanssa neuvotellen ja lapsen tarvitsema tuki ja tuki-
toimenpiteiden laajuus huomioiden.
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2. Oletko saanut riittavasti tietoa subjektiivisesta varhaiskasvatusoikeudesta? *
O Kylla
O Ei

3. Oletko osallistunut yksityisille palveluntuottajille jarjestettyihin infotilaisuuksiin
kevéélla ja kesalla 20167 *

O Kylla
OEi

4. Onko yksikossasi lapsia subjektiivisen varhaiskasvatusoikeuden perusteella? *
O Kylla

O Ei

5. Valitse yksikkonne tilannetta parhaiten vastaava vaihtoehto *

. ) . . Enosaa
Taysin Jokseenkin . Taysin .
Y . Jokseenkin Y sanoa/ei
samaa samaamiel- """ T eri
s eri mielta . ... koske
mieltd ta mielta .
ryhmaani

Vanhemmat ovat voineet
vaikuttaa lapsensa hoito- O O O O O
paivien valintaan

Vanhemmat ovat voineet
vaikuttaa lapsensa hoito- O O O O O
paivien kellonaikoihin

Vanhemmat ovat voineet
valita joko aamu- tai ilta- O O O O O
paivahoidon

Olemme mahdollistaneet
pedagogisen toiminnan O O O O O
myo0s iltapaivalla
Subjektiivinen varhaiskas-
vatusoikeus on yrittajan

nakokulmasta taloudellises- O O O O O
ti kannattavaa
Subjektiivinen varhaiskas-
vatusoikeus mahdollistaa
aremmin resurssien hyo-
P y ® o o ® ®

dyntdmisen
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6. Mitd muuta haluat sanoa subjektiivisesta varhaiskasvatusoikeudesta

Hoitoaikaperusteinen asiakasmaksujarjestelma

Jyvéskyléssa on otettu 1.8.2016 alkaen kaytt6dn uusi viisiportainen hoitoaika- ja
maksujarjestelma. Jarjestelman ansiosta vanhemmat voivat suunnitella hoitoai-
koja entista yksilollisemmin todellisen hoidon tarpeen mukaan.

7. Oletko saanut riittavasti tietoa hoitoaikaperusteisesta asiakasmaksujarjestel-
masta? *

O Kylla
O€Ei

8. Oletko osallistunut kevaan ja kesan 2016 aikana palveluntuottajille jarjestettyihin
infotilaisuuksiin liittyen hoitoaikaperusteiseen asiakasmaksujarjestelmaan? *

O Kylla
QEi

9. Valitse yksikkonne tilannetta parhaiten vastaava vaihtoehto *

. . " En osaa
Taysin Jokseenk_m Jokseenkin Te_lysm sanoa/Ei
samaa samaa miel- """
s eri mielta - ... koske
mieltd ta mieltd A
ryhmaani
Hoitoaikaperusteinen mak-
sujarjestelma on yrittajan
nakokulmasta hyva O O o O
Hoitoaikaperusteinen mak-
sujarjestelma on perheiden
nékokulmasta hyva o O O O
Vanhemmat noudattavat
O O O O O

varattuja hoitoaikoja

Perheiden varaamat hoito-

ajat helpottavat tyon suun- O O O O O
nittelua



Hoitoajoista sopiminen on
ollut perheiden kanssa su- O O O O O
juvaa

Hoitoaikaperusteinen mak-

sujarjestelma on yrittajan

nékokulmasta taloudelli- O O O O O
sesti kannattavaa

10. Onko hoitoaikaperusteinen asiakasmaksujarjestelma aiheuttanut toimintatapo-
jen, tydvuorojen tai jonkun muun asian muutoksia? *

QEi
Kylla, mita?
O

11. Onko kaytossanne erillinen jérjestelmé hoitoaikojen seurantaan *

Kylla, miké
O

Ei, mill& seuraatte hoitoaikoja
O

12. Mitd muuta haluat sanoa hoitoaikaperusteisesta asiakasmaksujarjestelmasta?

Kaupungin ohjaus ja neuvonta

13. Mikaé seuraavista vaihtoehdoista vastaa parhaiten kéasitystasi Jyvaskylan kau-
pungilta saadun ohjauksen ja neuvonnan riittavyydesta? *

O Ohjaus ja neuvonta on ollut taysin riittavaa

O Ohjaus ja neuvonta on ollut melko riittdvaa

O Ohjaus ja neuvonta on ollut jossain maarin riittavaa

O Ohjaus ja neuvonta on ollut vahéista tai ei lainkaan riittavaa

O En ole tarvinnut kaupungilta ohjausta ja neuvontaa
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14. Miké seuraavista vastaa parhaiten kasitystasi Jyvaskylan kaupungilta saadun
ohjauksen ja neuvonnan hyodyllisyydesta? *

O Ohjaus ja neuvonta on ollut erittain hyddyllista

O Ohjaus ja neuvonta on ollut melko hyddyllista

O Ohjaus ja neuvonta on ollut jossain méarin hyodyllista
O Ohjaus ja neuvonta ei ole ollut lainkaan hyodyllista

O En ole tarvinnut kaupungilta ohjausta ja neuvontaa

15. Minkalaista ohjausta ja neuvontaa seka mihin tarpeisiin koet tarvitsevasi eniten
ohjausta toiminnassanne?

16. Minka kouluarvosanan (4-10) antaisit Jyvaskylan kaupungin ohjauksesta ja
neuvonnasta *

04
O5
06
o7
08
09
010

17. Perustelut arvosanalle *

18. Mitd muuta haluat sanoa kaupungin ohjauksesta, neuvonnasta ja valvonnasta
(yhteistydideoita, kehittdmisen kohteita tms.)?
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Oman toiminnan arviointi

Uusi varhaiskasvatuslaki astui voimaan 1.8.2015. Varhaiskasvatuslain 89b sano-
taan: "Varhaiskasvatuksen jarjestajan tulee arvioida antamaansa varhaiskasvatus-
ta seka osallistua ulkopuoliseen toimintansa arviointiin®. Kyselyn viimeisessé
osiossa mietitadn yhteisia keinoja arvioinnin toteuttamiseen.

19. Arvioin omaa varhaiskasvatustoimintaani *

Viikottain, miten
O

Kuukausittain, miten
O

Puolivuosittain, miten
O

Vuosittain, miten
O

O En arvioi vield toimintaani saannollisesti

20. Miten kaupungin tulisi mielestasi osallistua toimintanne arviointiiin?

Uudessa varhaiskasvatuslaissa (§ 7b) sdédetdan seuraavaa: "Lapsen varhaiskasva-
tusta suunniteltaessa, toteutettaessa ja arvioitaessa lapsen mielipide ja toivomukset
on selvitettiva ja otettava huomioon hdnen ikansa ja kehityksensa edellyttamaélla
tavalla. Lapsen vanhemmille tai muille huoltajille on annettava mahdollisuus osal-
listua ja vaikuttaa lapsensa varhaiskasvatuksen suunnitteluun, toteuttamiseen ja
arviointiin. Lapsille ja heiddn vanhemmilleen tai muille huoltajilleen on toimin-
tayksikossa jarjestettava saannollisesti mahdollisuus osallistua varhaiskasvatuksen
suunnitteluun ja arviointiin."”



21. Mainitse 1-3 asiaa, miten osallisuus toteutuu parhaalla mahdollisella tavalla?

22. Oletko tietoinen uuden valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman ilmes-
tymisesta *

O Kylla
OEnole

23. Mitd muuta haluat viel& sanoa? Ajatuksia, terveisia kaupungille?
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