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Taman opinndytetyon toimeksiantajana oli Mediamaisteri Oy. Yrityksesséa oli todettu or-
ganisaation kasvaessa ja projektitoiminnan kehittyessa tarve yhtendisille dokumen-
toiduille toimintatavoille ja ohjeille toimitusprojektien toteutukseen. Opinndytetyon tar-
koituksena oli selvittdé toimeksiantajan projektitoiminnan nyky- ja tavoitetila seka tavoi-
tetilan saavuttamiseksi vaadittavat kehittdmistoimet projektitoiminnan prosesseihin, ty6-
kaluihin ja jarjestelmiin. Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittéa toimitusprojekteille pro-
jektimalli, joka yhtendistéisi toimeksiantajan projektitoiminnan kaytéanteet ja tyokalut or-
ganisaatiolle parhaiten soveltuvalla tavalla.

Opinnaytetyon tietoperustana olivat projektien hallinnan ja ohjelmistotuotannon alan Kir-
jallisuus. Kehittamistyossa kaytettiin kvalitatiivisia menetelmié ja tutkimussuuntauksena
toimintatutkimusta. Opinnédytetytdssa kartoitettiin ja kuvattiin projektitoiminnan nyky- ja
tavoitetilat huomioiden olemassa olevien toimintatapojen heikkoudet ja vahvuudet, seka
projektihallintajarjestelmén kehittdmiselle asettamat reunaehdot. Kartoitukset ja kuvauk-
set tehtiin olemassa olevien tietojen ja kuvausten, keskusteluiden seké empiirisen tiedon
perusteella. Kehittdmiselle yhteisen suunnan luomiseksi toteutettiin toimeksiantajan hen-
kilostolle projektitoiminnan kehittdmispdiva, jossa tyostettiin projektitoiminnan nyky- ja
tavoitetilaa pienryhmatydskentelylld. Kartoitusten ja kuvausten pohjalta laadittiin kehit-
tdmissuunnitelma tavoitetilan saavuttamiseksi.

Kehittdmisen tuloksena syntyi suunnitelman mukaisesti organisaation toimitusprojek-
teille yhteinen projektimalli. Projektimallin tarjoamat ohjeistukset, dokumentaatio ja tyo-
kalut koostettiin projektikasikirjan muotoon verkkokurssiksi organisaation sisdiseen
kayttoon. Projektikasikirja on tarkoitettu erityisesti projektipaallikoille ja myyjille, mutta
kaikki projektityota tekevat tai siitd kiinnostuneet voivat tutustua projektitoimintaan pro-
jektikasikirjan avulla. Projektikasikirja koostaa projektimallin opit yhteen ja tukee pro-
jektitoimintaan perehtymista interaktiivisen sisallon ja kokonaisuuksien jasentelyn
avulla.

Kehitetty projektimalli toimii lahtokohtana projektitoiminnan jatkokehittamiselle. Pro-
jektimallin tulee jatkossa mukautua ja kehittya palvelemaan organisaation projektitoimin-
nan muuttuvia ja kehittyvia tarpeita. Projektitoiminnan kehittamisty® jatkuu organisaa-
tiossa projektisalkun hallinnan ja raportoinnin kehittdmisell&, jota yksittéisen projektin
toimintatapojen tulee parhaalla mahdollisella tavalla tukea.

Asiasanat: projektimalli, projektikasikirja, toimitusprojekti, projektinhallinta, projekti-
lilketoiminta
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This thesis was commissioned by Mediamaisteri Oy. Mediamaisteri is a Finnish company
specializing in providing eLearning solutions. Apart from digital learning environments
the company provides multimedia content, course management and the maintenance ser-
vices needed for the environments.

The purpose of this thesis was to define the current and desired state of project manage-
ment practices in the organization. The goal was to develop a common project manage-
ment model to be used throughout the company.

Data about the current and desired states was collected through personnel discussions, by
studying previously existing information and charting the current situation in the organi-
zation. To further understand the existing practices and the problems they had, a devel-
opment workshop regarding these project management practices was held for the person-
nel. The workshop also aimed to initiate a transition towards a new way of working in
projects.

The result of this thesis was a project management model that combines existing and new
practices in a way that best serves the needs of the organization. The tools, practices,
guides and documentation included in the model were compiled as a project management
manual. The manual was implemented as an online course with interactive content.

Further development for the model is needed in the future to ensure that the best possible
practices in project management are still in use as the needs regarding projects develop
and change in the organization. Development on project management and project portfo-
lio continues in the organization.

Key words: project model, project manual, project management
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LYHENTEET JA TERMIT

ERP-jérjestelméa
kehitysprojekti
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projekti

projektinhallinta

projektikulttuuri

projektikasikirja

projektiliiketoiminta

projektimalli

projektiorganisaatio

projektitoiminta

prosessi

tiedonhallinta

tilaaja

toimitusprojekti

organisaation toiminnanohjausjarjestelmé

sisdinen tai ulkoinen tuotteen tai toiminnan kehittdmisen pro-
jekti

lyhenne englanninkielisistd sanoista Learning Management
System tarkoittaa ohjelmaa jolla voidaan hallita, dokumen-
toida, seurata ja raportoida verkko-oppimista

Mediamaisterin tarjoama avoimeen lahdekoodiin perustuva
verkko-oppimisymparistd

tiettyyn padmaaraan tahtadva ajallisesti rajattu ainutkertainen
kokonaisuus

projektiin kohdistettavat johtamistoimet muun muassa projek-
tin sisallon, resurssien ja kustannusten hallitsemiseksi
organisaation projektitoiminnan yhteiset prosessit, kaytannot
ja projektimallit

kooste organisaation projektitoiminnan ohjeista, vastuista,
rooleista, dokumentaatiosta ja projektin elinkaaren vaiheista
organisaation liiketoiminnan muoto

projektien toteutus-, johtamis- tai hallintamalli joka kuvaa
kunkin osa-alueen konkreettiset toimet

projektiin liittyvien toimittajien ja tilaajien projektiryhmat
projektin toteutukseen, hallinnointiin ja johtamiseen liittyvét
toimintatavat, kdytanteet, tyokalut ja menetelmét

joukkao tiettyyn lopputulokseen taht&évia suoritettavia toimen-
piteitd

organisaation tiedon hankintaan, hallintaan, luomiseen, orga-
nisointiin, jakamiseen ja kayttamiseen liittyvat prosessit ja jar-
jestelmét

toimitus- tai kehitysprojektin organisaation siséinen tai ulkoi-
nen tilaaja osapuoli

ratkaisun toimittaminen asiakkaalle maksua vastaan projekti-

tyona



1 JOHDANTO

1.1 Toimeksiantaja, tavoite ja tarkoitus

Opinndytetyon toimeksiantajana on Mediamaisteri Oy. Mediamaisteri on Suomen suu-
rimpia verkko-oppimisalan toimijoita, jonka palveluihin kuuluvat digitaaliset oppimis-
ympadristot ja oppimisen kokonaisuuksien tuottaminen, verkkokoulutuksien sisallontuo-
tanto ja koulutuspalvelut sek& koulutuksenhallinnan tytkalut. Tarjottavat jarjestelmarat-
kaisut perustuvat avoimen lahdekoodin ohjelmistoihin ja teknologioihin. Toimin organi-
saatiossa projektikoordinaattorina ja kehittdmistydssa projektitoiminnan kehittajana.

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittdd toimeksiantajan tarkoituksiin sopiva toimituspro-
jektien projektimalli. Projektimallin kehittdmisen lisaksi mééritelldan projektitoiminnan
kannalta tarvittavat projektihallinnanjérjestelméan kehitysty6t. Projektimallin tyokalut,
ohjeistukset ja kuvaukset koostetaan projektikésikirjan muotoon. Projektikésikirjan tar-
joamien tyokalujen ja ohjeistusten tavoitteena on yhtendistaa projektien johtamista, hel-

pottaa ja nopeuttaa projektien hallintaa, sek& lyhentéa projektien lapimenoaikoja.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd projektitoiminnan nyky- ja tavoitetilat, seka
vaadittavat kehitystoimet tavoitetilaan paasemiseksi. Kehittdmisessa pyritdan keskitty-
maan tarpeellisten ja kayttokelpoisten prosessien ja projektinhallinnan tyékalujen luomi-
seen turhaa byrokratiaa valttden. Opinndytetyon tarkoituksena ei ole kehittdd uutta inno-
vatiivista tapaa tehda projekteja, vaan soveltaa olemassa olevia projektimalleja ja kaytan-
teitd organisaation projektitoimintaan parhaiten soveltuvalla tavalla. Projektitoimintaa
tarkastellaan opinndytetydssa erityisesti projektijohtamisen ja -hallinnan nakoékulmasta.
Opinnaytety6 on osa laajempaa organisaation muutos- ja kehittdmistyotd, jossa kehitetaan
tuotannon ja myynnin prosesseja, tuotteistamista ja palvelumuotoilua, tuotettavaa asia-
kasarvoa, tuotannon ohjauksen mittareita, sek& projektien mitattavuutta, systemaattista

seurantaa ja projektisalkun hallintaa.

Opinndytetyéhon liittyvan kehittdmistyon kaynnistdjand on osaltaan tuotannon tilaus-
méérien lisédntyminen ja toiminnan tehostamisen tarve seka tarve yhtendisille toiminta-
ohjeille. Tarve yhteisille pelisdédnndille korostuu organisaation henkiléresurssien kasva-

essa rekrytointien ja tytaryhtididen sulauttamisen johdosta. Yhdistymisen myo6té yhteiset
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resurssit lisdéntyvét ja hajautuvat entisestéan eri toimipaikoille ja erilaisten tydskentely-
tapojen sek& toimistokulttuurien madra kasvaa. Jotta tuotannonohjaus on mahdollista ja
projekteja voidaan johtaa ja toteuttaa kannattavasti yhteisilla resursseilla, on Kriittista

maarittdd yhteinen projektimalli toimitusprojektien tuottamiseen.

Opinnaytetyon tietoperusta muodostuu projektien hallinnan ja ohjelmistotuotannon alan
kirjallisuudesta. Kehittamistydn menetelmina ovat kvalitatiiviset menetelmat, kuten kes-
kustelut, ty6pajat, olemassa olevat kuvaukset ja empiirinen tieto organisaation projekti-
toiminnasta. Opinndytetyon tutkimussuuntauksena on toimintatutkimus, jossa kehitta-
mistyon paatavoite on kehittdd organisaation projektitoimintaa sen toimintatapoihin vai-
kuttamalla. Kehittdmistoimenpiteiden jalkeen arvioidaan niiden vaikutuksia organisaa-
tion projektitoimintaan ja jos ne todetaan suotuisiksi, pyritddn muutos juurruttamaan

osaksi toimintatapoja.

Opinnaytetyon aluksi kuvataan projektitoimintaa teoriassa ja toimeksiantajan toimintaan
peilaten. Teorian jalkeen kartoitetaan ja analysoidaan projektitoiminnan nyky- ja tavoite-
tilat. Nyky- ja tavoitetilan maarittamisen jalkeen laaditaan kehityssuunnitelma, joka huo-
mioi nykytilan vahvuudet, heikkoudet ja reunaehdot, seké soveltaa tietoperustan tarjo-
amia valmiita ratkaisumalleja tilanteeseen parhaiten sopivalla tavalla. Kehityssuunnitel-
man mukaisesti toteutetaan prosesseihin, jarjestelmiin ja menetelmiin vaikuttavia toimen-
piteitd. Lopuksi kuvataan toteutuneet kehittdmistoiminnan tulokset. Kehittdmistoiminnan
tulokset on liitetty oleellisin osin opinndytetyon liitteiksi. Pohdinnassa arvioidaan asetet-
tujen tavoitteiden saavuttamista, kuvataan tehtyja havaintoja kehittdmistyon vaikutuk-

sista projektitoimintaan ja arvioidaan tyon onnistumista kokonaisuutena.

1.2 Aiheen rajaukset

Opinndytetyon ulkopuolelle rajataan kehitysprojektien (laajemmat sisdiset tai ulkoiset
tuote- ja muut kehitysprojektit) projektimalli, menetelmét, tydkalut ja toimintatavat. Pro-
jektitoiminnan kehittamistoista opinndytetyon ulkopuolelle rajautuvat projektisalkun hal-
lintaa koskevat kehittdmistoimet, kuten projektisalkun mittarit, mittareiden seuranta ja
projektikannattavuuden arviointi salkun tasolla. Liittymakohdat projektitoiminnasta or-
ganisaation muihin liiketoiminnan osa-alueisiin ja prosesseihin (myynti, talous, koulutus,

tukipalvelut, markkinointi ja tuotteistus) kuvataan opinndytetyon kannalta tarpeellisella
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tasolla. Projektinhallintajéarjestelméan tasolla opinndytetyon ulkopuolelle rajataan projek-

tisalkun hallinnan, raportoinnin ja tukipalveluiden jarjestelmakehitykset.
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2 PROJEKTITOIMINTA

Tassé luvussa kuvataan projektitoiminnan perusteita ja teoriaa. Eri projektityyppien li-
séksi kuvataan koko projektisalkun hallintaa ja projektiliiketoimintaa. Teoriaa peilataan
opinndytetyon toimeksiantajan projektitoimintaan. Lopuksi perustellaan, miksi projekti-

mallin kehittdminen on valttdmatonta opinndytetyon toimeksiantajan projektitoiminnalle.

2.1 Toimitus- ja kehitysprojektit

Projekti on ajallisesti, kustannuksiltaan ja laajuudeltaan ainutkertainen kokonaisuus, joka
on ennalta méaaritelty, sek& padmaaraan tahtaava. Projekti muodostuu monimutkaisten ja
toisiinsa liittyvien tehtdvien kokonaisuudesta. (Artto, Martinsuo & Kujala 2006, 26.)
Opinnaytetyon toimeksiantajan ohjelmistotuotannon puolella projektit jaetaan kahden
tyyppisiin projekteihin: toimitus- ja kehitysprojekteihin. Kuviossa 1 on esitetty projektien

luokittelu tdmén ajattelutavan mukaan.

Projekti
Kehitysprojekti Toimitusprojekti
Sisdinen Tuotekehitys-
kehittdmisprojekti projekti
Strategian HenkilGston Tutkimus Vanhan Uuden
kehittamis- kehittdmis- kehittamis- tuotteen tuotteen
projekti projekti projekti kehittamis- kehittamis-
projekti projekti
Organisaation Prosessin Teknologian
kehittdmis- kehittamis- kehittdmis-
projekti projekti projekti

KUVIO 1. Projektien luokittelu tyypin mukaan (Lehtonen & Lindholm 2006, 20, muo-
kattu)
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Kehitysprojekteja on projektisalkussa lukumaaréllisesti vain pieni osa (noin 10 prosenttia
projektisalkusta), vaikka ne tydmaarallisesti ovat usein moninkertaisia toimitusprojektei-
hin verrattuna. Kehitysprojektit voivat olla esimerkiksi tuotekehitykseen liittyvia asiakas-
projekteja tai organisaation sisdiseen kehittdmiseen liittyvid. Asiakkaille toteutettavien
tuotekehitysprojektien tuotot ovat usein toimitusprojekteja korkeampia, mutta vastaavasti
my0s projektin epdonnistumisen riski kasvaa projektin tydméaran ja kompleksisuuden
kasvaessa. Kehitysprojektien henkilotyomaéarat vaihtelevat muutamasta sadoista tuhan-

siin tunteihin.

Valtaosa projektisalkun projekteista on matalamman riskin toimitusprojekteja (korostet-
tuna kuviossa 1 vihrealld). Toimitusprojektit ovat aina asiakasprojekteja ja projektin toi-
mituksena on asiakkaan tarpeisiin raataloity Maisteri LMS verkko-oppimisymparisto.
Maisteri LMS on toimeksiantajaorganisaation kehittdmé avoimeen teknologiaan perus-
tuva oppimisymparistd. Uusia toimitusprojekteja alkaa kuukaudessa keskimé&érin kah-
desta kolmeen ja niiden laajuus voi vaihdella raatalointien ja lisdosien maérasta riippuen
voimakkaasti. Pienimmat toimitusprojektit ovat kestoltaan muutamia tunteja, kun suu-
rimmat toimitusprojekteista voivat olla tydmaaréltdan yli kymmenen henkildtyopaivaa.
Tyypillisin projekti siséltaa viisi tehtavaa ja on henkilotyomaarallisesti yhteensa kolme
paivaa.

Toimitusprojekti sisaltda vakiokomponenttien liséksi vain joitakin raatalointeja. Jos raa-
talointien méaré kasvaa suureksi, siirrytdan kehittdmisprojektien puolelle. Toimituspro-
jektien tyomadarat ja tyOtehtavat ovat ennalta madritettavissé ja projektien elinkaari on

hyvin tyypillinen, kuviossa 2 kuvatun mukainen.

Projektin elinkaari

Projektin toteutus

Ideointi

valmistelu Aloitus ja . Toteutus e Kaytto ja kaytdn
. _/__ J Suunnittelu . / Paattdminen Y _J Y

Markkinointi ja maarittely Ohjaus tukeminen

myynti

KUVIO 2. Projektin elinkaari ja toteutus (Artto ym. 2006, 49, muokattu)
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PMBOK (A Guide to the Project Management Body of Knowledge) oppaan mukaan pro-
jektin elinkaari koostuu perédkkaisista vaiheista, joiden lapi projekti kulkee sen aloituk-
sesta aina paattdmiseen asti. (Software extension to the PMBOK guide 2013, 26). Ndma
vaiheet ovat usein perékkaisid, mutta voivat olla osin myds péaéllekkaisia. Projektiin si-
séltyy normaalisti aina valmistelu- ja suunnitteluvaiheet, ennen varsinaista toteuttamista.
Toteutuksen aikana projektiin kohdistetaan ohjausta johtamisen ja hallinnoinnin kautta.
Kun projekti on valmis, loppuu toteutus projektin paattdmiseen. Projektin paattdminen on
usein vaihe, joka jaéa liian pienelle huomiolle tai pahimmassa tapauksessa taysin huo-
miotta. Paattdminen on olennainen ja valttdméaton osa projekteja, silla kuten Virtanen te-
oksessaan toteaa, ei yksik&an projekti voi olla olemassa toistaiseksi. Projektien yksi tun-
nusmerkeisté on se, ettd ne ovat maaréaikaisia kestoltaan ja jokainen projekti pitaa paattaa
tavalla tai toisella. (Virtanen 2000, 126.)

Toimitusprojektien tarkastelun lisdksi opinndytetydssa viitataan ajoittain projektin liitty-
makohtiin toimeksiantajan litketoiminnan muille osa-aluille ja projektiliiketoimintaan
laajemmin. Projektiliiketoiminnalla tarkoitetaan projekteihin liittyvaa tavoitteellista ja
johdettua toimintaa, joka palvelee yrityksen pdamaarien saavuttamista (Artto ym. 2006,
17). Opinndytetyossa késiteltavat toimitusprojektit ovat sarjatuotantoon perustuvaa liike-
toimintaa, mutta asiakasarvon tuottamiseksi pyritaan kehittdmaan myos asiakkaan ongel-
mien ratkaisua, jolloin voidaan puhua asiakaspalveluliiketoiminnasta. VVoidaan siis sanoa,
ettd toimeksiantajan toimitusprojektien projektiliiketoiminnan tarkoituksena on tuottaa

asiakkaan tarpeet tayttava raataloity ratkaisu perustuotteeseen pohjautuen.

2.2 Projektinhallinta

Organisaatio, jonka liiketoiminnan keskeisena osana on projekti, vaatii projektien pyorit-
tdmiseen projektinhallintaa. Projektinhallinta on lyhykaisyydesséén projektin tavoittei-
den ja padmaaran saavuttamiseen tahtaavien johtamistapojen soveltamista (Artto ym.
2006, 35). Eri tyyppisten projektien projektinhallinnassa korostuvat eri nakékulmat, joilla

projektia tarkastellaan. Nama nakdkulmat on kuvattu seuraavassa kuviossa (kuvio 3).
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Projektinhallinta tietoalueina ja
(osa-)prosesseina

Projektinhallinta

[ ] projektissa
[ ]
[ ]
Projektinhallinta Projektinhallinta tyovilineina ja
(projektip&aallikén) osaamisina ja dokumentointina
ominaisuuksina O

L/
OGDDO

KUVIO 3. Kolme nékdkulmaa projektinhallintaan (Artto ym. 2006, 36, muokattu)

Koska projektit ovat ainutkertaisia, niiden laajuus ja sisélto vaihtelevat. Eri tyyppiset pro-
jektit vaativat erilaisia projektinhallinnallisia ndkokulmia. Vaativissa korkean riskin pro-
jekteissa (kehitysprojektit) korostuvat projektipdallikén osaaminen ja kokemus, laajoissa
projekteissa taas projektien huolellinen ositus ja tietojenhallinta. Kehitysprojektit vaativat
toimitusprojekteja kattavampia projektinhallinnan menetelmia. Kehitysprojekteissa ko-
rostuvat projektipaallikén ja projektiryhman osaaminen, seké projektin osittaminen pie-

nempiin paremmin hallittavissa oleviin osaprojekteihin.

Laajojen ja monimutkaisten kokonaisuuksien hallitsemiseksi ja valmiin tuotteen kayt-
toonoton nopeuttamiseksi kehitysprojekteissa hyodynnetéén ketterid kehitysmalleja. Pro-
jektin ty6t jaetaan tilaajan kanssa maariteltyjen prioriteettien mukaan sprintteihin, joita
tyostetdan yksi sprintti kerrallaan valmiiksi. Jokaisessa sprintissa tuotetaan ja testataan
sithen maaritellyt kehitysty6t. Sprinttien tulokset ovat toimivia kokonaisuuksia valmiina
otettavaksi osaksi kaytettdvaa tuotetta. Sprinttien jalkeen tehd&&n tuotannonpaivitys ja

asiakas saa néin nopeasti pala kerrallaan kehitettdvan tuotteen k&yttoonsa.

Kehitysprojekteissa kaytettavia ketterid projektinhallinnan menetelmia sovelletaan myds

toimitusprojekteissa soveltuvin osin. Toimitusprojekteissa ei kehitetd uutta tuotetta vaan
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otetaan kayttoon perustuotteeseen pohjautuva asiakkaalle réataloity ratkaisu, jolloin pe-
rustuotteen toimitus voidaan toteuttaa perinteisimmin menetelmin vesiputousmallin mu-
kaisesti. Perustuotteen tietotarpeet ovat ennalta tiedossa ja ne mééritelld&n yhdessa asiak-
kaan kanssa projektin aloituspalaverissa, jonka jélkeen niiden osalta voidaan aloittaa to-

teutus. Toteutus viedaan maaliin madritysten mukaisesti ja toimitus on nailta osin valmis.

Toimitusprojekteihin liittyvissé integraatioissa ja raataloinneissa taas voidaan soveltaa
ketterid menetelmia vaatimusten kerddmiseen, hallitsemiseen ja toimituksen toteuttami-
seen. Jarjestelmén ulkoasua ja integraatioita toteutettaessa tehdaéan tyypillisesti ensim-
maisen madrittelyn jalkeen useampi testaus- ja kommentointikierros ennen toivotun lop-
putuloksen saavuttamista. Ketterdt menetelmat soveltuvat hyvin ennalta vaikeasti hahmo-
tettavien kokoisuuksien, kuten jarjestelman ulkoasun toteutukseen. Kun tilaaja nakee
konkreettisesti ensimmaiset ehdotukset ulkoasuista, osaa hén tarkentaa toivomuksiaan ja

lopullinen toteutus viilataan ehdotusten kautta huippuunsa ennen teknisté toteutusta.

Sisélloiltaan toimitusprojektit ovat sarjatuotantomaisia ja talloin niita voidaan tarkastella
ohjeina, tyovélineind, jarjestelma ratkaisuna ja dokumentaationa (nakdkulma korostet-
tuna kuviossa 3 vihreélld). Tyovélineisiin ja ohjeisiin on rakennettu projektien onnistu-
neen toteuttamisen kannalta oleellisia asioita. Hyvin rakennettu projektimalli sisaltaa
kaikki tarpeelliset tydkalut projektin hallintaan ja johtamiseen. Tyovélineiden oikeanlai-
sessa hyddyntamiselld pystyy kokematonkin projektipaéllikké ohjaamaan projektin on-

nistuneesti maaliin.

2.3 Riskienhallinta

Projektin toteuttamiseen siséltyy aina riskeja, jotka voivat estéa tai viivastyttaé projektin
toteutusta, muuttaa toteutuessaan projektin lopputulosta tai aiheuttaa muita muutoksia
projektin alkuperdiseen suunnitelmaan. Riskienhallinnan on tarkoitus kartoittaa, ehkaista
japoistaa riskeja, mikali se on mahdollista, seké valmistaa riskeihin ja niiden vaikutuksiin

niiden toteutuessa. Riskienhallinnalla nelja tehtavéaa on kuvattu kuviossa 4.
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Riskienhallinnan

johtaminen
Riskien Riskien Toimenpiteiden
tunnistaminen arviointi suunnittelu ja

toteutus

KUVIO 4. Riskienhallinnan nelja tehtavéa (Artto ym. 2006, 203, muokattu)

Riskien tunnistamisen tehtdvana on méaaritta ja dokumentoida riskit, riskien arvioinnilla
pyritddn luonnehtimaan riskien suuruus ja vaikutukset projektiin ja sen tuloksiin. Toi-
menpiteiden suunnittelulla ja toteutuksella maaritetaan, mité voidaan tehda ennalta, jotta
riskien tarjoamat suotuisat mahdollisuudet hyédynnetdan ja epésuotuisiin ollaan varau-
duttu. Riskienhallinnan johtaminen tulisi toteuttaa niin, ettd kaikki kolme alitehtavaa teh-

daan oikea-aikaisesti, oikeissa kohteissa ja tarvittavalla tavalla. (Artto ym. 2006, 204.)

Arton, Martinsuon ja Kujalan mukaan sarjatuotantomaisissa ymparistoissé projektien si-
séltd vaihtelee vain véhan, ne ovat riskeiltdan samankaltaisia ja etenevét vakiintuneen
toteutustavan mukaisesti. Tallaisessa ymparistdssa kokenut projektipaallikké kykenee ai-
kaisempien projektien kokemusten pohjalta nakeméaén mahdolliset riskit, niiden suuruu-
det ja tarvittavat toimet niiden vélttamiseksi. (Artto ym. 2006, 204.) Vaikka riskien arvi-
ointi on subjektiivista ty6td, ja projektien ainutkertaisuuden vuoksi riskien arvioinnissa ei
voida suoraan soveltaa ennalta koottua tilastotietoa (objektiivista arviota) (Artto ym.
2006, 195.), kehittyy projektipaallikon subjektiivinen arviointikyky jokaisen projektin

myota.

Projektin sidosryhmien méaaran kasvaminen (esimerkiksi asiakkaan muut jarjestelmaétoi-
mittajat ja alihankkijat) voivat nostaa myos projektin sisaltdmien riskien mééara. Projektiin
sisdltyy aina oletuksia, jotka voivat olla yleisesti tiedossa, henkiléiden hiljaisesti péaatte-
lemid tai jopa téysin tiedostamattomia (Artto ym. 2006, 205). Olettamien virheelliselle
tulkinnalle on syyté jattdd mahdollisimman v&han mahdollisuuksia, mink& vuoksi doku-
mentaatio ja dokumenttien yhteinen lapikaynti on todella tdrkedd. Ohjelmistoalalla on
tyypillista, ettd projekteissa toimivien henkildiden tekniset taidot vaihtelevat voimak-

kaasti ja toiselle paivénselvé asia voi olla toiselle aivan uutta tietoa.
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2.4 Muutosten hallinta

Projektin toteuttamisen aikana projektiin voi kohdistua erilaisia muutoksia vaatimuksiin,
laajuuteen, resursseihin, aikatauluun tai riskeihin liittyen. Oli muutos millainen tahansa,
vaatii se hallintaa, jotta projekti ei suistu raiteiltaan. Muutostenhallinnan pelisd&dnnét on

yleensé kirjattu osaksi projektisuunnitelmaa.

Kuten Artto, Martinsuo ja Kujala kuvaavat teoksessaan muutosten hallinta liittyy monilta
kohdiltaan riskienhallintaan. Muutosten hallintaa tarvitaan, jos projektissa tapahtuu joi-
tain suunnitelmista poikkeavaa tai jokin ennakoiduista (tai ennakoimattomista) riskeista
toteutuu. Vaikka huolellisella riskienhallinnalla voidaan vahentaa tarvetta muutosten hal-
lintaan, ei se estd muutoksia tapahtumasta. (Artto ym. 2006, 247.) Kun muutoksia (tai
riskejd) tapahtuu projektin aikana, on térkeé4 olla valmistautunut niihin ja tietadd kuinka

toimia kunkin muutoksen hallitsemiseksi.

Kuviossa 5 on kuvattu yksittdisen muutoksen kustannusvaikutuksia ja vaikutusten riip-
puvuutta projektin elinkaaren eri vaiheissa. Muutosten hallinnan tarkeys korostuu projek-
tin edetessa projektin valmistelusta toteutukseen. Mita pidemmalle projekti on edennyt,

sitd kalliimpi on siiné tapahtuva muutos.
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Muutoksen
kustannusvaikutus

A F 3

Projektin tuloksena
toteutettavan tuotteen
muutoksen kustannus

(Ideointi, Projektin tulosten
mahdollisuuksien Projektin toteutus kaytto ja kaytén
kartoitus ja tukeminen
valmistelu

J/
KUVIO 5. Yksittdisen muutoksen laajuuden kustannusvaikutus ja sen riippuvuus siita,

milloin muutos toteutetaan projektin elinkaarella (Artto ym. 2006, 110, muokattu)

Toimitusprojekteissa yleisin muutoksen aiheuttaja on virheellinen tai puutteellinen tieto
projektiin tai sen tavoitteisiin liittyen, joka vaikuttaa tavalla tai toisella projektin tuotok-
seen. Vaikka toimitusprojekteissa virheistd aiheutuvat muutokset ovat normaalisti maltil-
lisia, ei nain aina ole ja pahimmillaan tyémaarat kasvavat nopeasti muutosten hallitse-
miseksi. Jotta riski kustannusten nousemisesta ja projektin kannattavuuden laskemisesta
saadaan minimoitua, on projektimallin laadunhallinnallisiin elementteihin kiinnitettdva

erityistd huomiota.

2.5 Projektisalkun hallinta

Artto, Martinsuo ja Kujala maérittelevét projektisalkun olevan (2006) samanaikaisten
projektien ja projektimahdollisuuksien kokonaisuus, jossa strategiset paaméaéarat ovat yh-
teisid ja projektit kayttavat samoja resursseja. Projektisalkkuun kuuluvilla projekteilla on
paatoksentekoelin, joka paattad projektien aloituksesta, toteuttamisesta ja lopettamisesta.

Projektisalkulla ei tavoitella yksittaisen projektin vaan yrityksen etua. (Artto ym. 2006,
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391.) Pelin (2009) maarittaa projektisalkun organisaation nykyisten, ja mahdollisten uu-
sien, yhteisen strategian saavuttamiseen tahtadvien projektien kokonaisuudeksi. (Pelin
2009, 374). Projektisalkun tasolla priorisoidaan projekteja ja tehd&an tarpeen mukaan
paatoksia projektien yhteisten resurssien jakamisesta ja aikatauluista kokonaisuus huomi-

oiden.

Projektisalkun hallinnan edellytyksena ovat yksittdisten projektien hallintaan méaaritellyt
yhtendiset toimintamallit ja kdytanteet. Yksittaiset toimitusprojektit on saatava liitettya
osaksi projektisalkkua ja tdhén tarjotaan tydkaluja projektimallissa. Projektisalkun tasolla
on pystyttdva myos arvioittamaan projekteja eri tasoille. Jakoa tulisi tehdd yksinkertaisten
ja vaativampien toimitusprojektien valilld. Vaativammat toimitusprojektit siséltavat
enemman riskeja ja néin tarvitsevat myds enemman huomiota projektisalkun tasolla. Poh-
dittavana ovat asiat kuten: onko projekti riskien arvoinen, tulisiko se hylata jo ennen aloi-
tusta tai tietyn riskin toteutuessa projektin elinkaaren tietyssa vaiheessa? Arviointia on
viisasta tehdd ryhmatyond muiden projektipaallikdiden ja asiakasvastuullisen myyjén

kanssa.

2.6 Miksi projektimalli?

Projektitoiminnan kehittdmistoimet ovat opinnédytetydn toimeksiantajalla valttaméattomia
toimitusprojektien projektiliiketoiminnan kasvaessa, henkil6resurssien madrén noustessa
ja asiakkaiden tuotto-odotusten noustessa nopeasti kehittyvélla digitaalisen oppimisen
alalla. Projektitoiminnan kehittdmisen liiketoiminnallinen tavoite on tehostaa toimitus-
projektien toteuttamista ja parantaa nain niiden kustannustehokkuutta ja kannattavuutta.
Yksittaisten projektin kdytanteiden ja toimintatapojen yhtenéistdminen luo pohjan pro-
jektisalkunhallinnan kehittamiselle.

Matti Alahuhdan mukaan projektimalli ja yhteinen tapa toimia saattavat kuulostaa tar-
peettomalta byrokratialta, mutta totuus on tdysin péinvastainen. Yhteiset toimintatavat
tuovat toimintaan laatua ja mahdollistavat sen, etta toteutettava tuote on yht& erinomainen
riippumatta siit4, kuka, milloin ja missa on sen tekijana. Asiakaskokemus ei vaihtele asi-
ointiajankohdan mukaan ja ndin synnytetaan asiakastyytyvaisyytta. Kun pyoraa ei tarvitse

joka kerralla keksié& uudelleen, aikaa ei kulu turhaan hapuiluun, vaan keskitytdan asiak-
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kaan palvelemiseen ja oikeiden asioiden tekemiseen. (Alahuhta 2015, 24). Yhteisista toi-
mintatavoista hyotyvét siis paitsi asiakkaat parempana asiakaskokemuksena ja tuotteen
laatuna, mutta myos tuotteen toimittaja kustannustehokkuuden kasvuna ja toiminnan mie-

lekkyyden nousuna.

Kéytannossé projektimallilta tarvitaan ohjeet, tyokalut ja kaytanteet sovellettavaksi toi-
mitusprojektien hallinnointiin. Projektimallia ké&ytetadn toimitusprojektien elinkaaren eri
vaiheissa ohjaavana tydkaluna projektin johtamisessa, tuotannon toiminnassa, asiakkuu-
den hallinnassa ja projektisalkun tasolle raportoinnissa. L&htékohdat projektimallin ke-
hittdmiselle ovat hyvat. Pyoraa ei lahdetd keksimé&éan uudelleen vaan hyddynnetéén orga-
nisaatiossa vuosien varrella kehittyneitd erilaisia toimintamalleja. Olemassa olevia pro-
sesseja ja tyokaluja tarkennetaan, dokumentoidaan ja kehitetdan edelleen soveltumaan
muuttuvan ja kasvavan organisaation tarpeisiin. Seuraavassa luvussa tutkitaan toimeksi-

antajan projektitoiminnan nyky- ja tavoitetilaa tarkemmin.
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3 NYKY-JATAVOITETILA

Tassa luvussa kuvataan opinnaytetyon toimeksiantajan projektitoiminnan nykyisia pro-
sesseja ja niiden kartoittamista. Nykytilan tunnistetuista ongelmista madaritell&dan Kriitti-
simmaét kehittdmiskohteet ja kehittdmista tarkastellaan myos projektinhallintajérjestel-
méan nakokulmasta. Kehittdmiskohteiden ja nykytilan maarittdmisen pohjalta muodoste-
taan tavoitetila, joka pyritdan saavuttamaan projektitoiminnan kehittamisella.

3.1 Nykytilan kartoittaminen

Projektitoiminnan nykytilaa Kkartoitettiin keskusteluin, kuvauksin ja empiirisen tiedon
pohjalta. Kehittamistyon alkupuolella kehittdmisen projektityéryhmaéllé oli vahva néke-
mys projektitoiminnan isoimmista ongelmista ja kehityskohteista, seka toivotusta tavoi-
tetilasta. Kokonaiskuvan ymmarrysté haluttiin syventa ja varmistaa, jotta kaikkien liike-
toiminnan eri ndkdkulmien (tuotanto, myynti, koulutus ja tukipalvelut) tarpeet ja toiveet

projektitoiminnan kehittdmista kohtaan on ymmarretty oikein.

Kehittamistyon alkaessa olemassa olevia tuotannon toimintamalleja ja prosesseja ei ollut
kuvattu yhtendiselld tavalla. Jokaisella toimipisteella ja tyontekijalla on oma tapansa tyos-
kennelld ja néista tyoskentelytavoista on muodostunut erilaisia projektikulttuureita (kéay-
tanteitd ja toimintamalleja), joita toteutetaan parhaaksi ndhdylla tavalla. Jotta projektitoi-
minnan kehittdmiselle saadaan luotua koko organisaatiolle yhteinen pohja ja lahtdkohta,
jarjestettiin koko henkildstolle yhteinen kehityspaiva. Kehityspdiva toteutettiin pienryh-
matyoskentelyn, jonka tavoitteena oli saattaa saman poydan &areen eri ndkokulmia kes-
kustelemaan organisaation projektitoiminnasta. Osallistujia kehityspaivéssa oli yhteensé
23 ja osallistujat jaettiin neljaan ryhmaan. Osallistujien padasialliset osaamisprofiilit ja-
kautuivat seuraavassa taulukossa (taulukko 1) esitetylla tavalla. Tukitoiminnoilla tarkoi-

tetaan tassé yhteydessa markkinoinnin henkildstoa.



TAULUKKO 1. Ryhmaprofiilien jakautuminen
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Ryhmd1l |Ryhma?2 | Ryhma3 |Ryhmé4
Titteli Yhteensé
Asiantuntija 3 3 4 4 14
Myyja 1 1 1 0 3
Projektipaallikko 1 1 1 1 4
Tukitoiminnot 1 1 0 0 2
Toimipaikka
Helsinki 1 3 2 3 9
Hameenlinna 1 0 0 0 1
Tampere 3 2 3 2 10
Turku 1 1 1 0 3
Sukupuoli
Mies 4 3 4 5 16
Nainen 2 3 2 0 7

Ryhméjako osallistujien kesken pyrittiin toteuttamaan niin, etta jokaisessa ryhmassa olisi

mahdollisimman monipuolista ja erilaista osaamista. My6s toimipisteité pyrittiin sekoit-

tamaan keskenédan. Sukupuoleen ei kiinnitetty ryhmajaossa erityistd huomiota ja se nakyy

sukupuolten epéatasaisessa jakautumisessa yhden ryhman koostuessa taysin miehista.

Kehityspdiva jakaantui neljadn osaan kuvan 1 mukaisesti. Ensimmaisessa kahdessa osi-

ossa kaésiteltiin aamupaivan aikana unelmapéivaa toissa ja asiakkuusprosessin nykytilaa.

Asiakkuusprosessilla kehityspéivan yhteydessa tarkoitetaan verkko-oppimisymparistén

toimitusprojektia asiakkaan ensimmaisesta tapaamisesta siihen, kun asiakkaalle on toimi-

tettu tarpeita vastaava tuote. Kehityspdivan jalkimmaisessa osassa méaériteltiin iltapdivan

aikana asiakkuusprosessin ihannetila ja ratkaisu tilaan padsemiseksi.



Kehityspaivan sisalto

Ryhmaéjakol

Unelmapaiva toissa
Jokainen listaa itsendisesti 3-5 tarkeda
asiaa, joita unelmapaiva sisaltaa
Ryhmittdin yhden sivun kooste
unelmapaivan elementeista
(ryhmitelkda samoja asioita yhteen)

Asiakkuusprosessi (Nykytila)
Prosessin vaiheet
Kuka on vastuussa kyseisesta vaiheesta
Millaisia ongelmia/haasteita kuhunkin
vaiheeseen liittyy
Miten eri vaiheissa esille tulleet
ongelmat vaikuttivat / ndyttivat
asiakkaille

KUVA 1. Kehityspdivén sisalto osioittain

Asiakkuusprosessi (Ihannetila)

Prosessin vaiheet

Kuka on vastuussa kyseisesta vaiheesta
Mita lisdarvoa kyseinen vaihe tuottaa
asiakkaallemme? (my6s Miten?)
Poimikaa / korostakaa ihannetilasta 2-3
tarkeintd kohtaa, joihin tulisi
ensisijaisesti kiinnittda huomiota ja
miettia ratkaisua

Ratkaisu

Ratkaisun sisalto
Toimenpiteet
Vastuut
Aikataulu
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Seuraavissa luvuissa kuvataan projektitoiminnan nykytila ja sen ongelmakohdat seké

vahvuudet. Lisdksi méaritellaan projektitoiminnan toivottu tavoitetila ja pohditaan mité

asioita unelmapéiva toissa pitaa sisallaan. Luvussa 4 kuvataan kehityspaivan ja kehitta-

mistydn pohjalta laadittu kehittdmissuunnitelma ja ratkaisut tunnistettuihin ongelmiin.

3.1.1 Toimitusprojektin nykytila

Kehityspdaivassé ryhmid pyydettiin avaamaan oman ndkemyksensa mukaisesti toimitus-

projektin elinkaaren vaiheet, vastuut, ongelmakohdat sek& ongelmien nakyvyys asiak-

kaille. Kehityspaivén ryhmat tuottivat hyvin erindkdisia prosessikuvauksia kuvan 2 mu-

kaisesti.
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KUVA 2. Kehityspéivan ryhmien nykytilan kuvaukset asiakkuusprosessista

Vaikka prosessien graafiset kuvaustavat vaihtelivat lineaarisista sykliseen malliin ja ui-
maratoihin, 16ysivét jokainen ryhma prosessien oleellisimmat vaiheet: maarittely, toteu-
tus, kéyttoonotto ja paatos. Prosessikuvausten teon yhteydessa ryhmid pyydettiin mietti-
maan myods projektien vastuita, ongelmia, sekd ongelmien nakyvyytta asiakkaalle. Ku-
vauksissa esiin nostettuja ongelmakohtia kasitellddn tarkemmin seuraavassa luvussa
3.1.2.

Samaa asiaa kuvaavien prosessikuvausten eroavaisuudet kuvastavat hyvin eri ty6tapojen,
persoonien ja projektikulttuurien vaikutuksia toteutettavaan tehtavéaan ja sen lopputulok-
seen. llman yhteistéd sovittua toimintatapaa, samaiset erovaisuudet toimintatavoissa hei-
jastuvat kaikkeen tekemiseen lapi toimitusprojektin ja aiheuttavat erilaisia tapoja kuvata,
dokumentoida ja toteuttaa samoja asioita. Korkealla tasolla toimitusprojektin elinkaaren
paéakohdat voidaan kuvata lineaarisesti kuvion 6 esittdmalla tavalla.
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Projektin koko elinkaari

Markkinointi
ja myynti

Kéyttddn- paatta-

Valmistelu Toteutus .
otto minen

Projektin toteutus

KUVIO 6. Toimitusprojektin elinkaari ja prosessit

Kuviossa toimitusprojekti alkaa myynnista ja paattyy projektin paattamiseen, josta on lii-
tanta tuotteen yllapitoon. Yllapito on oma toimintonsa, joka rajautuu toimitusprojektin
elinkaaren ulkopuolelle. Projektin toteutus alkaa markkinointi ja myyntivaiheen jalkeen
valmistelulla, josta siirrytdan varsinaisen toteutusvaiheen kautta kayttonottoon ja lopulta
projektin paattamiseen. Jokainen vaihe pitaa sisallaén joukon tehtavid, prosesseja, toimi-
joita ja tuotoksia. Ndiden vaiheiden kuvaaminen ja tarkentaminen, on yksi kehitettavan
projektimallin tarkeimpia tehtaviad. Vaikka joitakin asioita on syyta tarkentaa, on projek-
titoiminnan ymmarrys organisaatiossa yleisesti hyvalla tasolla. Projektien vaiheet ja me-
netelmét ovat tuttuja ja projekteissa toimimista ei koeta ongelmalliseksi muutama poik-

keusta lukuun ottamatta.

3.1.2 Projektitoiminnan ongelmakohdat

Projektitoiminnan nykytilassa esiintyy projektitoiminnalle hyvin tyypillisid ongelmia ja
tassa luvussa keskitytddan ndihin kohtiin tarkemmin. Nykytilan maarittdmisen yhteydessa
kehityspdivan ryhmid pyydettiin pohtimaan prosesseihin liittyvid ongelmia, vastuita, sek&
ongelmien nakyvyytté asiakkaille. Prosessien ongelmakohdissa oli ryhmien valilla paljon
yhtélaisyyksia. Kuvassa 3 ndhdaéan tiivistetty kooste kehityspdivan nykytilan kuvauksissa

esiin nostetuista ongelmista ja niiden nakyvyydesté asiakkaalle.
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Toistuvat ongelmat Nakyvyys asiakkaalle
= Epdselvat/eri tavoitteet asiakkaan = Amatoorimaisyys
kanssa = Epdtietoisuus projektin etenemisestd
= Puutteelliset ® Sekaannuksia vastuista
tehtavanannot/dokumentaatio " Myohadstynyt toimitus
Aikataulu- ja resurssiongelmat ® |Lopputuote ei vastaa tarvetta

Puutteellinen testaus
Epdselvdt vastuut
Heikko tiedotus (sisdinen ja ulkoinen)

KUVA 3. Kehityspdivé: nykytilan toistuvat ongelmat

Kuvausten pohjalta toimitusprojektin prosessien tarkeimpia kehityskohteita ovat puut-
teelliset ja epéaselvat tehtavanannot, epéaselvat vastuut, kommunikaatio-ongelmat tai
kommunikaation puute (siséiset ja ulkoiset, néista johtuvat vaarinymmarrykset) ja pro-
jektin kokonaiskuvan puute (tehtdvakeskeinen toimintamalli). Kyseiset ongelmat ovat
hyvin tyypillisid kaikessa projektitoiminnassa alasta riippumatta ja ovat pitkalti ratkais-
tavissa projektin viestintadd parantamalla. Projektin aikaisten roolien ja vastuiden jakau-
tumisessa prosessin eri vaiheissa oli myds ryhmien vélilla (ja ryhmien sisélld) eridvia
mielipiteitd. Projektien roolien ja vastuiden selkeyttdminen on yksi tarkeimmista linjauk-

sista, jota kehitettdvassé projektimallissa tulee tehda.

Projektien aikataulutuksesta ja resursoinnista on liittyma projektisalkun hallintaan ja hal-
linnan prosesseihin. Resursoinnin ja aikataulujen realistisuus ovat ehdoton vaatimus pro-
jektin aikataululliselle onnistumiselle. Projektisalkunhallinnan tehtévét on kuvattu oleel-
lisilta osin lyhyesti luvussa 2.5, mutta salkun hallinnan prosessien ja niiden kehitystyén
kuvaaminen on rajattu tdman opinndytetydn ulkopuolelle. Toimitusprojektin osalta ole-
tetaan, ettd salkunhallinta varmistaa resursoinnin ja aikataulutuksen paikkansapitavyy-

den. Luvussa 4 kuvataan kutakin tunnistettua kehityskohdetta tarkemmin.

Edelld mainittujen ongelmien liséksi projekteista oppiminen ja projektien tulosten hyo-
dyntaminen ei ole toivotulla tasolla. Projektin paattaminen esiintyi ryhmien tuotoksissa
eri nimilla (kuten hyvaksynta ja palaute), mutta paattamisen tarkeys ei noussut esiin ke-
hityspdivan ryhmien tuotoksissa, eikd tdmé ole yllattavaa. Arton, Martinsuon ja Kujalan
mukaan projektin paattdminen on tarked vaihe, joka saa lilan véhan huomiota. Projekti
katsotaan luovutetuksi, kun siind on toteutettu pyydetty tuote ja asiakas on kuitannut tuot-
teen vastaanotetuksi. Projektin paattamiseen liittyy oleellisesti projektidokumenttien vii-

meistely (ja toimitus asiakkaalle), arkistointi, projektin paattdmiskokouksen pitdminen ja
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loppuraportin laadinta. Projektia arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa ja oppimisen edis-

tdmiseksi keratadn asiakastyytyvéisyyspalaute. (Artto ym. 2006, 50.)

Vaikka projektitoiminnassa esiintyvét yleisimmat ongelmat organisaatiossa on tiedostettu
jo ennen kehittdmistyon aloittamista, ei niitd ole saatu ratkaistua. Haikalan ja Marijarven
mukaan (2004) varsinkin alaa tuntemattoman on vaikea ymmartaa syita jatkuviin samo-
jen riskien toteutumisiin. Eradna syyna lienee historiatietojen puute: suunniteltaessa uutta
projektia ei ole kaytettavissa mittaustietoja aikaisemmin péattyneista vastaavista projek-
teista. Monissa organisaatioissa luotettavien historiatietojen keruu on mahdotonta, koska
ker&aminen vaatii hyvin toimivaa laatujarjestelméaa. Pelk&n historiatietojen kerddmisen
lisdksi tarvitaan toimintaprosessin pedanttia noudattamista - muuten mittaustuloksista ei
kyetéd paattelemaan mitaan. Eras syy virhearviointeihin lienee myos se paradoksaalinen
tosiseikka, ettd kaupan saa usein se, joka on arvioinut projektin kustannukset ja valmis-
tumispéivan eniten vaarin (alakanttiin). (Haikala & Marijarvi 2004, 54.) Nain on myGs
opinndytetydn toimeksiantajan organisaatiossa. Tunnistetut ongelmat eivat normaalisti
liity kaytettavien jarjestelmiin tai tuotettavaan tuotteeseen, vaan prosessien puutteisiin ja

inhimillisiin virheisiin.

3.1.3 Projektitoiminnan vahvuudet

Tiettyjen ongelmakohtien liséksi kaytdssa olevissa tuotannon menetelmissa ja proses-
seissa on myds omat vahvuutensa. Yksi projektitoiminnan ehdottomista vahvuuksista on
organisaation osaaminen ja asiantuntijuuden korkea taso. Osaamisen ytimessa on ko-
kenut henkilokunta, jolla on yhteensé vuosikymmenien kokemus erilaisista projekteista,
toteutuksista ja teknologioista. Kokemusten kertyessa toimintatavat ja prosessit ovat hi-
outuneet tarpeiden mukaan péaosin evolutiivisesti kokeilukulttuurin kautta ilman etté nii-
hin on kohdistettu merkittdvaa kehittdmistyoté tai resursseja. N&in prosessit ovat jalostu-
neet puhtaasti tarpeiden pohjalta ja ne ovat hyvin suoraviivaisia. Turhaa byrokratiaa tulee
jatkossakin pyrkia valttaméaan ja kehitettavan projektimallin tulee tarjota ohjeita ja tytka-
luja kattavasti erilaajuisien projektien tarpeisiin, mutta sen soveltaminen jokaiseen pro-

jektiin parhaiten sopivalla tavalla on suositeltavaa.
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Projektituotannon henkildston vaihtuvuus on pienta ja tydsuhteet pitkakestoisia. Organi-
saatiossa vallitsee hyvéa yhteishenki ja toiden tai haasteiden vélttelya ei esiinny. Useim-
mat onnistuneista rekrytoinneista on tehty henkil6kunnan verkostojen kautta ja ehka tdmé
vaikuttaa osaltaan positiiviseen yhteishenkeen. Yhteishengen vuoksi organisaatiossa us-
kalletaan yrittda ja innovoida pelkd&dmaétta epdonnistumisia. Uusia ratkaisuja ja toteutus-
tapoja etsitddn aktiivisesti asiakkaiden ja yhteistydkumppanien kanssa vanhoihin kaavoi-

hin kangistumatta.

Googlen tyokulttuurille ja sen kehittdmiselle omistetulta sivustolta 16ytyy opas tiimien
tehokkuuden ymmartamiseksi. Opas nostaa yhdeksi toimivan tiimin ehdoksi psykologi-
sen turvallisuudentunteen. Oppaassa turvallisuudentunteella viitataan yksittaisen tiimin
jasenen haluun ottaa riskejd, koska han voi olla turvallisin mielin siitd, ettd hanté ei pideta
tietdmattdmana tai osaamattomana, jos riskin ottaminen johtaa epdonnistumiseen. Tiimin
sisalld vallitsee hyva tunnelma ja virheistd, uusista ideoista tai tyhmienk&én kysymysten
esittdmisestd ei rankaista (re:Work 2016). Toimeksiantajan organisaation projektikulttuu-
rissa virheisiin suhtaudutaan rakentavasti ja vallitsevan niin sanotun kokeilukulttuurin
séilyminen jatkossa tulisi turvata. Jos ei uskalleta kokeilla, ei koskaan kehityta tai kehiteta

mitaan uutta.

3.1.4 Unelmapaiva

Projektitoiminta ei pitkalla tahtaimelld ole mahdollista ja kannattavaa, jos projekteissa
toimiva henkil6sto ei ole tyytyvaista. Projektitoiminnan nykytilan tunnistettujen kehitys-
kohteiden liséksi haluttiin selvittdd, mitd ihanteellinen tydpaiva pitaa sisélldén henkilos-
ton ndkokulmasta. Kehityspdivan ryhmid pyydettiin madrittelemaan heiddn nékemyk-
sensa unelmapadivasté toissa. Unelmapdivaa miettiessé ryhmaléisia pyydettiin ensin lis-
taamaan itsendisesti 3-5 tarkeintd asiaa, joita unelmapéiva pitaé sisallaan. Omien listaus-
ten jalkeen ryhmien tuli tehda yhteinen kooste néistd asioista ja ryhmitell4 samoja asioita
yhteen. Yhteenveto kaikkein ryhmien unelmapdivan tarkeimmistd elementeista on néhta-

villa kuvassa 4.
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Keskeisimmat unelmapaivan elementit
Selkeat tehtavanannot ja tavoitteet
Tyorauha
Yhdessa tekeminen / Tyoyhteiso (torstaitorttu!)
Uuden oppiminen / Innostus uuteen
Aikataulut pitaa
Hyva palaute asiakkailta

KUVA 4. Ryhmien unelmapaivien yhteenvedot

Unelmapdivien elementtejd ryhmiteltiin tydyhteis6on, omaan ty6hon, organisaatioon ja
asiakkaisiin liittyvien kokonaisuuksien alle. Jokaisella ryhmaéll& unelmapdivien kuvauk-
sessa nousi yhteisiné asioina esiin omaan tydskentelyyn liittyen tyérauhan ja selkeiden
tyotehtavien tarkeys. Ryhmien vastauksen perusteella unelmapaivén aikana saa keskittya
omaan tyohonsa rauhassa, tietéa tarkalleen, mité on tekemassa ja miksi, tyo tarjoaa haas-
teita ja mahdollisuuksia kehittymiselle, asioita saadaan valmiiksi, asetetut aikataulut
pitdvat ja asiakkaalta saadaan hyvaa palautetta. Myos tyoyhteisolle, yhteiselle tekemi-
selle ja hyville fiilikselle annettiin paljon arvoa. Kuvatuissa unelmapdaivissa nousee esiin
samat tunnistetut projektitoiminnan kehittdmiskohteet, jotka havaittiin nykytilan kartoi-

tuksessa.
3.2 Projektinhallintajarjestelma
Organisaation kaytossa olevassa ERP-jarjestelmasta 1oytyy projektinhallinnan ja asiakas-

tietojen hallinnan lisaksi toiminnot myynnin ohjaukselle, tarjouksille, tilauksille, talous-

hallinnolle, yllapidolle, tukipalveluille seké henkiléstohallinnolle (palkat, kulukorvaukset
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ja tuntikirjaukset). Kyseinen projektinhallinnanjérjestelmé on ollut organisaation kéy-
t0ssé jo usean vuoden ja jarjestelman kehitys sekd yll&pito ovat vakaalla pohjalla. Sama
ERP-jarjestelmé tulee néilld ndkymin sdilymaén organisaation kaytossa toistaiseksi.

Projektien seka tehtavien hallinta on todettu jarjestelméassa riittavaksi toimitusprojektien
tarpeille. Kehitysprojekteissa kaytetddn ERP-jarjestelmén lisdksi erillista versionhallin-
taan integroitua tehtdvanhallintajarjestelmad, joka tukee paremmin organisaation ohjel-
moinnin ja koodikatselmointien kéyténteita. Kehitysprojektien hallinta on projektisalkun
tasolla samassa projektinhallintajarjestelméssa toimitusprojektien kanssa ja tuntikirjauk-

set keratadn samaan jérjestelmaan kaikista projekteista.

Nykytilan kartoitusten aikana projektinhallintajarjestelmasta ei noussut esiin ongelmia tai
muita projektitoimintaa hankaloittavia huomioita. Projektitoiminnan laajemman kehitta-
misen kannalta kohdistuu projektinhallintajarjestelmélle kuitenkin joitakin tarpeita. Tar-
vittavien kehitystoiden tilaamiseksi jarjestelmatoimittajalta projektinhallintajérjestelmén
ominaisuudet kaytiin l&pi verrattuna méaariteltyyn tavoitetilaan. Vertailun pohjalta laadit-
tiin listaus ominaisuuksista, jotka ovat oleellisia projektitoiminnan kehittdmisen kannalta
ja joilla saadaan luotua vakaa pohja projektisalkunhallinnan kehitykselle. Jarjestelman
kehittamisen tavoitteiksi asetettiin projektisalkun ja yksittdisten projektien paremman
hallittavuuden saavuttaminen seka tuntikirjausten teon helpottaminen. Kaikki jar-
jestelmékehitys pyritadn tekemaan tavalla, joka hyodyntéé olemassa olevia ominaisuuk-
sia ja valmiita lisdosia mahdollisimman paljon, vélttéden yllapitoa hankaloittavaa ja kus-
tannuksiltaan kallista raataloitya jarjestelmékehitystyota.

Tavoitteena on saada yksittaisten projektien resurssitarpeet nakyvammiksi projektisalkun
tasolle lisadmalla projekteille ja tehtaville joukko lisatietokenttid. Kenttien tavoitteena on
saada tulevat tiettyyn teknologiaan, kompetenssiin tai henkil66n kohdistuvat resurssitar-
peet nakyviksi. Lisétiedoilla pystytdan lisaksi jatkossa raportoimaan toteutuneet tunnit

kompetenssien, tehtdvé-, tunti- ja projektityyppien mukaisesti.

Tuntikirjausten huolelliseen tekemiseen on kiinnitettévé erityistd huomiota tiedon vaéris-
tymisen valttdmiseksi. Pahimmassa tapauksessa toteutuneista tunneista keratty tieto on
vaaristynytta ja sen perusteella voidaan tehda virheellisia paatelmié esimerkiksi tiettyjen
lisdosien kayttdonoton vaatimista todellisesta tyémaarasta. Tallainen arviointivirhe voi

muuttaa tuotteen hinnoittelua ali- tai ylimitoitetuksi. Pahimmassa tapauksessa myydaan
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tuotteita hinnalla, jolla katetavoitteet eivat tayty. Tavoitteena on pyrkid varmistamaan
tuntikirjausten eheys tarjoamalla kirjausten tekemiseen helppokayttoiset ja selkeat kéyt-
toliittymat.

3.3 Tavoitetila

Edellisissé luvuissa kasiteltyjen yksittaisten projektien ja jarjestelmékehitystarpeiden li-
séksi projektisalkulla ja sen koordinoinnilla on omat kehitystarpeensa. Projektikoordi-
noinnin ja salkun hallinnan ndkdkulmasta ihannetilanteessa projektien hallintaan on ole-
massa toimivat jarjestelmét, joiden avulla pystytaan ennustamaan ja allokoimaan resurs-
seja oikeaan aikaan ja paikkaan. Projektien etenemisté ja yksittaisten projektien toteumia
pystytdan seuraamaan helposti valmiista raportointindkymista. Mahdolliset aikataulu tai
resurssiongelmat pystytddn ennakoimaan ja reagoimaan niihin proaktiivisesti. Tuotan-
nonohjauksen lisdksi pystytdan arvottamaan projektisalkun projekteja, arvioimaan tar-
jouspyyntdjé ja ohjaamaan tuotekehitystd tukemaan liiketoiminnan strategisia tavoitteita.
Projektien kannattavuus on raportoitavissa suoraan jarjestelmasta, projektit paatetaan hal-
litusti ja projektin aikana saadut opit kdydaan yhteisesti I&pi, jotta mahdollistetaan orga-
nisaation oppiminen historiasta. Jotta projektisalkun tasolla voidaan saavuttaa kyseinen
tila, pitad yksittaisten projektien johtamiseen, hallinnointiin ja dokumentointiin olla yh-

teiset pelisdannot.

Yksittaisen projektin ihannetilassa korostuvat jo edellisissa luvuissa tunnistettujen on-
gelma- ja kehityskohteiden ratkaisut. Tavoitteena on saada projektit etenemaan hallitusti,
dokumentoidusti ja ennustettavasti lapi elinkaarensa yhteisesti sovitun toimintamallin
mukaisesti. Kehityspéivéssa ihannetilaa méériteltdessé ryhmia pyydettiin kiinnittdmaan
huomiota myos asiakasarvon tuottamiseen kussakin vaiheessa projektia. Maaritellyt ihan-
netilat toivat ratkaisuja tunnistettuihin ongelmiin ja tuottivat asiakasarvoa seuraavassa

kuvassa 5 kuvatulla tavalla.
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Ihannetilassa korostuvat
Tuotteistuksen selkeys
Kattava ja ajantasainen
dokumentaatio
Selkeat yhteiset tavoitteet
Kommunikointi (sisdinen ja
ulkoinen)

Asiakkuuden jalkihoito
(jatkokehitys ja lisamyynti)

Lisdarvo asiakkaalle
Helppo ostaa
Selkeat vaiheet ja vastuut
Tietaa mita saa ja milloin
Laadukas, testattu tuote

KUVA 5. Yhteenveto kehityspéivan ihannetiloista

Ihannetilassa korostuvat myynnin ja tuotteistuksen osalta palveluiden selkeys. Asiakkaan
tulisi olla helppo ostaa tarpeitansa vastaava kokonaisuus. Kun hankinta on tehty, tulee
projektin vaiheet ja vastuut olla selvilla ja asiakkaan tulee tietdd milla, aikataululla han
saa tuotteen toimitettuna, laadusta tinkiméttd. Ihannetilassa kaikki projektitoiminnassa
tietdvat mitéd tehdd, miksi, milloin ja mihin. Tydn tekeminen on jouhevaa, tuloksellista,

kannattavaa, mielekasta ja oman tyon vaikutukset kokonaisuuteen ymmarretaan.

Projektitoiminnan tavoitetila koostuu siis nykytilassa tunnistettujen ongelma- ja kehitys-
kohteiden ratkaisemisesta seka organisaation maarittamésta ihannetilasta ja unelmapai-
van elementeistd, ettd projektinhallintajarjestelmélle kohdistettavista kehittdmistoimista.
Tavoitetilan saavuttaminen on varsin mahdollista, mutta vaatii onnistuakseen hallittua ja
suunniteltua kehittdmistyotd. Prosessien ja dokumentaation kehittdmisen ohella on pidet-
tdva mielessad organisaation projektitoimintaan jo vakiintuneet kdyténteet ja kaytossa ole-
vien jarjestelmien tarjoamat mahdollisuudet ja rajoitteet. Jos esimerkiksi jokin raportti tai
nakyma projektinhallintajarjestelmdssa tarkoittaa laajaa jarjestelmakehitystyota, ei kehit-
tdmiseen vélttamatta ole jarked l&hted, vaan on syyta tarkastella muita jarjestelman kan-
nalta parempia toimintamalleja. Jos taas jokin menetelma prosesseissa toimii, ei sitd kan-

nata lahted uudistamaan vain kehittdmisen nimissa.
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4 KEHITTAMISSUUNNITELMA

Tassa luvussa analysoidaan tarkemmin edellisissd luvuissa tunnistetut projektitoiminnan
tarkeimmat kehityskohteet. Ongelmakohdat kuvataan tarkemmin niiden aiheuttajien ym-
martamiseksi ja ratkaisujen kehittdmiseksi. Tarkastelun pohjalta esitetdan kehitysehdo-
tuksia ratkaisun luomiseksi ja tavoitetilan saavuttamiseksi. Kehittdmissuunnittelemalla
pyritadn saavuttamaan projektitoiminnalle asetettu tavoitetila mahdollisimman kustan-

nustehokkaasti.

4.1 Puutteelliset tiedot

Epaselvat tehtdvanannot ovat laaja ja monisyinen ongelma, joka ei ole ratkaistavissa yh-
della yksittdisella kehittdmistoimella. Tietojen puutteellisuus tai virheellisyys myos oirei-
lee monilla eri tavoin projektiorganisaatiossa ja heijastuu projektin ulkoisiin seka sisaisiin
sidosryhmiin projektin elinkaaren aikana. Pahimmillaan puutteet aiheuttavat ongelmia
mya0s projektin ali- ja jatkoprosesseille. Virheelliset tai puutteelliset tiedot voivat aiheut-
taa esimerkiksi virheitd laskutuksessa seka tuki- ja yllépitopalveluissa, vaaria tavoitteita
jatkoprojekteille tai puutteita markkinoinnin postituslistoilla.

Tietojen puutteellisuus aiheutuu tietojenhallinnan prosessien tai jarjestelmien ongelmista.
Choon mukaan tiedonhallinnalla tarkoitetaan organisaation prosessien ja jarjestelmien
hallintaa, joilla hankitaan, luodaan, organisoidaan, jaetaan ja kdytetddn informaatiota. Or-
ganisoidulla ja tarkoituksenmukaisella tiedonhallinnalla on useita hy6tyja. Tiedonhallin-
nan avulla voidaan vahentda kustannuksia, vahentaa epéatietoisuutta ja riskeja, lisaté ole-
massa olevien tuotteiden ja palveluiden arvoa, seka luoda uutta arvoa tietoperéisilla lisa-
tuotteilla ja palveluilla. (Choo 2016.) Onnistuneen tiedonhallinnan hyddyt ovat yhtendiset

kehitettavasta projektimallista haettavien liiketoiminnallisten hy6tyjen kanssa.

Tiedon térkeyttd korostaakseen Choo tiivistaa teoksessaan tiedon olevan niin sanottu me-
taresurssi, joka mahdollistaa tuotannon muiden tekijoiden yhdistdmisen ja tehokkaan
hyddyntamisen. Tiedolla koordinoidaan tuotannon muiden resurssien allokointia organi-
saation toiminnan mahdollistamiseksi. (Choo 2002, 13.) Tehtévanantojen projektin tieto-

jen selkeys ja eheys ovat ehtona seké projektin toteutuksen onnistumiselle ja projektin
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tavoitteiden saavuttamiselle, etté palvelun onnistuneelle jatkumiselle yllapidon, laskutuk-

sen ja markkinoinnin prosesseihin.

Voimakkaimmin tietojen hallinnan ongelmat nékyvat projektin toteutusvaiheessa. Ongel-
mien Kkorjaavat liikkeet tulisi tehda jo aiemmin projektin valmisteluvaiheessa. Yleisen
virheluulon vastaisesti projektien epdonnistuminen ei yleensa sijoitu projektin loppuvai-
heille, vaan havaintojen mukaan projektien epgdonnistumiset painottuvat (tai epédonnistu-
misen kehd alkaa) projektin elinkaaren alkuvaiheessa, suunnittelu- ja méérittelyvaiheissa
(Virtanen, 2000, 138). Tietojenhallinnan laatu on varmistettava jo heti projektin aloituk-
sesta l&htien, jotta projektilla on edellytykset onnistua. Seuraavissa alaluvuissa kuvataan
tarkemmin toimitusprojektin tietotarpeita, tietojen hankintaa ja organisointia seka jaka-

mista, jotka ovat oleellisimmat tiedonhallinnan prosessit projektin elinkaaren aikana.

4.1.1 Tietotarpeet

Tassa luvussa pyritadn kuvaamaan tiiviisti toimitusprojektin tietotarpeet. Oleellisimmat
tiedot toimitusprojektille ovat perustoimitukseen kuuluvan asennuksen, seka projektikoh-
taisten raatalointien tiedot. Asiakkuuteen liittyy liséksi paljon tietoja, jotka eivat ole toi-
mitusprojektin toteuttamiselle valttdmattomia, mutta ovat oleellisia projektin aliproses-
seille. Yksittdisen projektin tietotarpeista on myos liittymékohdat projektisalkun tasolle.
Projektin toteutuksen aikataulu on oleellinen osa toimitusprojektia ja sen tietoja. Aika-
taulun maarittdminen ja tarvittavien resurssien varmistaminen ovat viime kadessa projek-
tisalkun hallinnan tehtévia. Projektin aikataulu tulisi méaarittaa projektin tilaajan tarpeet

huomioiden mahdollisimman realistiseksi.

Asennuksen tietojen tulee siséltadd vahintdan perustiedot asennukseen, teemaan, integ-
raatioihin ja mahdollisiin lisdosiin liittyen. Asennuksen perustiedoista tulee selvita pro-
jektin asiakas, projektin yhteyshenkil6t, asiakastunniste (muodostaa asennuksen domain
nimen), asiakkaan paakayttajat, arvioitu kayttajamaara ja tieto poikkeuksista kuten esi-
merkiksi asennuksesta etépalvelimelle. Jarjestelmén ulkoasuun liittyen tarvitaan mini-
missaan asiakkaan logo, jos halutaan muilta osin noudatella verkko-oppimisympériston
perusteemaa. Jos halutaan jotain muuta, tarvitaan lisdksi graafinen ohjeisto, toivetilan ku-

vaus ja viittaukset materiaaleihin, joita voi kayttdd ulkoasun suunnittelun pohjana. Jos
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asennukseen toivotaan liséosia, riittda tieto mika lisdosa toivotaan asennettavaksi ja mika

on sen kayttotarkoitus.

Toimitusprojektit saattavat sisaltdda myods joitakin perusominaisuuksiin kuulumattomia
asiakaskohtaisia raataldinteja. Toimitusprojekteihin toteutettavat raataldinnit ovat tyy-
pillisimmin integraatiota kayttajatietojen osalta eri jarjestelmien valilla. Integraatiot vaa-
tivat poikkeuksetta sekd toimittajalta ettd tilaajalta kyseiseen tekniseen osa-alueeseen liit-
tyvaa osaamista lisamadrittelyitd varten. Integraatioita tulisi kasitella projektinhallinnal-
lisesta nakokulmasta osaprojekteina, joille sovitaan yhteyshenkilot sekéd asiakkaan etta
toimittajan puolelta, seké aikataulu integraation toteutukselle. Asiakkaan ja toimittajan
teknisten asiantuntijoiden valisissé keskusteluissa sovitaan, mita tietoa siirretddn, kéaytet-
tavat tietokentat, tietojen siirron tiheys, tietojen paivittdmisen pelisdanndt, seka tekniset
ratkaisut, joilla integraatio toteutetaan. Osaprojektien elinkaari on toimitusprojektia vas-
taava, mutta sen toteutus ei valttdmatta ole samanaikainen koko projektin toteutuksen
kanssa. Projektien eri prosesseja voidaan siis tehdd samanaikaisesti esimerkiksi siirty-
malla koko projektissa toteutusvaiheeseen, vaikka jokin osaprojekti olisi vield valmiste-

luvaiheessa.

Tietoihin liittyviin ongelmiin tormat&én toimitusprojekteissa usein jo projektin aloitus-
vaiheessa, kun projektin varsinainen toteutus on alkamassa ja huomataan, etta jokin kriit-
tinen tieto (kuten asiakastunniste) puuttuu projektilta. Toteutusvaiheessa aletaan selvitta-
maan tietoja, jotka olisi tullut huomioida jo projektin valmistelussa ja projektin aikatau-

luun uhkaa jo syntya viivastyksid ennen varsinaisen toteutuksen aloittamista.

Projektin tietotarpeiden tayttyminen pyritddn varmistamaan projektin elinkaaren vai-
heistuksella ja projektin vaiheesta toiseen siirtymisen ehtona olevilla tarkistuspisteilla,
valmiilla tiedonhankintaa tukevilla asiakirjapohjilla ja tarkistuslistoilla, perehdytyk-
selld sekd ennen kaikkea valmiilla projektimallipohjilla, jotka ohjaavat projektin ja sen

tehtévien luomista seka niiden sisaltoad projektinhallintajarjestelméssa.

4.1.2 Tiedon hankinta

Tiedon hankinnan ongelmat ovat ldhes poikkeuksetta projektin viestinnédn ongelmia (sa-

tunnaisia tietojarjestelmaongelmia lukuun ottamatta). Oikeaa tietoa ei saada hankittua,
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koska viestintd on puutteellista, olematonta, dokumentoimatonta, vaarin ajoitettua tai vaa-
rin ymmarrettyd. Projektin viestinnén painottuminen eri osa-alueille vaihtelee projektin
elinkaaren mukaan. Pelin kuvaa teoksessaan projektin elinkaaren eri vaiheiden viestinnén

painotuksia kuviossa 7 esitetyn mukaisesti.

Projektin alku

Projektin tavoite
Vastuut ja organisaatiot
Projektisuunnitelma
Ohjauskdytinnot ja
kokoukset

Projektin toteutus

Projektitilanne

Muutokset

Kokousten péytékirjat

Tarkeat tapahtumat ja saavutukset
Tarkastukset ja hyvaksynnat

Gojektin lopussa \

Projektin tulos

Paattdminen

Kayttédnottoon liittyvat jarjestelyt
Loppuraportti

Dokumentit ja arkistointi

onektin jélkihoitoon liittyvat seikat /

KUVIO 7. Viestinnan painotukset projektin eri vaiheissa (Pelin 2009, 297, muokattu)

Kuviossa on korostettu viestinnan osa-alueet, jotka vaativat ensisijaisesti kehittamistéa ny-
kytilan havaittujen ongelmakohtien perusteella. Viestinnéssé eniten huomiota vaaditaan
projektin alkuvaiheessa projektin tavoitteisiin, vastuisiin ja organisaatioon seké projekti-
suunnitelmaan liittyen. Projektin lopussa viestinnéssa tulisi painottua erityisesti projektin
paattamiseen liittyviin toimiin. Projektin viestinnan riittavyytté projektin eri vaiheissa py-
ritdédn varmistamaan kehitettdvan projektinmallin tyévalineilld, ohjeilla ja asiakirjapoh-

jilla, jotka tukevat projektin aikaista tietojen hankintaa ja jakamista.

Projektin viestintaa ja tiedon hankintaa tukevan projektimallin lisaksi helpotusta viestin-
nan ongelmiin pyritddn saamaan myos sillg, etta jokaisella projektilla tulee jatkossa olla

nimetty projektipaallikké projektin koko elinkaaren ajan. Projektipaallikélld on suurin
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vastuu projektin aikaisen viestinnan laadun ja riittdvyyden varmistamisessa. Parhaimmil-
laan projektip&allikko on prosessissa mukana jo ennen varsinaisen projektin aloitusta sité
edeltévassa projektin myynti- ja ideointivaiheessa.

Osallistamalla projektipaallikko jo projektin myyntivaiheeseen varmistetaan projektin oi-
kea sisélto ja luodaan asiakkaalle koko prosessin lapi sdilyva viestintakanava. Projekti-
paallikko on asiakkaalle ennestdén tuttu ja hdnen kanssaan kommunikointi on asiakkaalle
mielekkadmpéaa, kun viestintd on mahdollista hoitaa keskitetysti yhden kanavan kautta.
Né&in minimoidaan epéaselvyyksia ja virheiden mahdollisuutta viestinndssa. Tama luo
luottamusta toimittajaan ja helpottaa asiakkaan toimintaa, kun kaikki tiedot ovat saata-
villa niin sanotusti yhden luukun periaatteella. Projektipaallikon tyd on myos helpompaa,
kun hanelld on historiatietoa projektin myynnista ja projektin alkaessa vahvempi mieli-
kuva kyseisestéd asiakkaasta ja mahdollisista erityisseikoista, joita tulee projektissa huo-

mioida.

Tietoa hankitaan erilaisilla vélineilla projektin elinkaaren eri vaiheissa ja erityisesti pro-
jektin valmistelu- ja paattamisvaiheissa on tarkeaa pitdé projektin aloitus- ja paattamis-
palaverit mahdollisuuksien mukaan kasvotusten joko toimittajan tai tilaajan tiloissa. Kun
koko projektiorganisaatio tapaa vahintdén kerran projektin valmisteluvaiheessa, on pro-
jektin tavoitteet ja eteneminen todennakdisemmin ymmarretty samalla tavoin. Pelkké&an
suulliseen viestintaan ei tule luottaa, vaan viestin tueksi on laadittava kirjallista dokumen-
taatiota sovituista asioista. Ndin varmistetaan, ettd viesti ymmarretéan ja myos muistetaan

oikein.

Tapaamisissa on mahdollista ja suositeltavaa (varsinkin projektin toteutusvaiheessa) hyo-
dynt&é verkkokokousjarjestelmid, kun tapaamisia on projektin ja osaprojektien tiimoilta
viikoittain tai useammin. Verkkokokousjarjestelmia kaytettdessé on entistd tarkedmpéa
huolehtia selkedstd dokumentaatiosta ja viestinnastd, jotta minimoidaan vaarinymméar-
ryksen mahdollisuudet. Verkkokokouksissa tormétddn myds usein yhteysongelmiin.
Yleisimpind ongelmina on, ettd joko &&net tai ndyton jakaminen eivat toimi kokouksen
osallistujille. Ongelmat johtuvat yleensé kaytdssé olevista eri verkkokokous- ja kaytto-
jarjestelmistd seka selainversioista, tai niiden yhdistelméstd. Ongelmiin voi varautua
kayttamalla toimiviksi todettuja koneita tai liittymalla kokoukseen keskitetysti yhdella

koneella samalla toimipisteelld oltaessa. Tekniikan pettdesséd on myds hyva olla tiedossa,



37

jokin varajarjestelma tai vahintaan puhelinnumero, jolla saa tarvittaessa yhteyden ko-

kouksen muihin osallistujiin.

Tiedonhankinnassa on, hankintatavasta ja valineistd riippumatta, pohjimmiltaan aina
kyse ihmisten valisestd kommunikaatiosta. Inhimillisesta viestinndstd puhuttaessa on

hyva muistaa kuvion 8 mukaiset Wiion lait inhimillisesté viestinnasta.

mon lait inhimillisest3 viestinnisti \
1

. Viestintd yleensa epdonnistuu — paitsi sattumalta.
1.1 Jos viestintd voi epdonnistua, niin se epdonnistuu.
1.2 Jos viestinta ei voi epaonnistua, niin se kuitenkin tavallisimmin epdaonnistuu.
1.3 Jos viestintd nayttda onnistuvan toivotulla tavalla, niin kyseessa on vaarinkasitys.
1.4 Jos olet itse viestintaan tyytyvdinen, niin viestintd varmasti epaonnistuu.
2. Jos sanoma voidaan tulkita eri tavoin, niin se tulkitaan tavalla, josta eniten vahinkoa.
3. On olemassa aina joku, joka tietdad sinua itsedsi paremmin, mitd olet sanomallasi tarkoittanut.
4, Mitd enemman viestitdan, sitd huonommin viestinta onnistuu.
4.1 Mitd enemman viestitadn, sitd nopeammin vadrinkasitykset lisdantyvat.
5. Joukkoviestinndssa ei ole tarkeatd se, miten asiat ovat, vaan miten asiat nayttavat olevan.
6. Uutisen tarkeys on kddntden verrannollinen etdisyyden nelidoon.
7. Mita tarkedmmasta tilanteesta on kysymys, sitd todenndakdisemmin unohdat olennaisen
asian, jonka muistit hetki sitten.

KUVIO 8. Wiion lait inhimillisesta viestinnasta (1978, muokattu)

Projektin ja sen viestinnédn kaikkien osapuolien on sitouduttava tuottamaan tarvittavat tie-
dot oikeiden henkildiden saataville ja pyrittdvd varmistamaan tietojen ymmartdminen
parhaansa mukaan. Sanoman vapaalle tulkinnalle tulisi jattdd mahdollisimman vahan si-
jaa, silla Wiion lakien mukaisesta sanoma tulkitaan vaarin todennékdisesti tavalla, josta
on eniten vahinkoa. Projektimalliin siséllytettavilla tyokaluilla, menetelmilla ja ohjeilla
saadaan tiedon hankintaan ja viestintadn liittyvat hdiriét minimoitua, mutta inhimillisen

viestinnan ongelmia tuskin koskaan saadaan téysin poistettua.

4.1.3 Tiedon organisointi

Organisaation kaytossa oleva ERP-jarjestelma sisaltdd muun muassa projektinhallinnan
(kattavampi kuvaus jarjestelmésta luvussa 5.2. Toteutetut jarjestelmékehitykset) ja asia-
kastietojen hallinnan. Toimitusprojektin toteutuksen tiedot liittyvat néihin osa-alueisiin.

Projekteista kerétty ja kertyva tieto on aiemmin saattanut poiketa toisista vastaavista pro-
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jekteista voimakkaasti projektissa toimineiden henkildiden mukaan. Joissakin projek-
teissa ei valttamatta ole ollut lainkaan projektisuunnitelmaa tai projektin joistakin osapro-
jekteista ei ole dokumentaatiota lainkaan. Tiedon laadun vaihteluja pyritdan tasaamaan
projektimallin tydkaluilla, asiakirjoilla ja apuvalineilld. Naita apuvalineitd ovat muun
muassa jo aiemmin mainitut projektimallit ja asiakirjapohjat, seka erilaiset tarkistuslistat.

Liséksi ohjeistetaan projektidokumentaation tuottamisesta ja oikeasta séilytyspaikasta.

Tiedon organisoinnin tavoitteena on lopulta tallentaa kertynyt ja kerétty tieto standardoi-
tuun muotoon ERP-jérjestelméén. Projekteista syntyneen tiedon tallentaminen mahdol-
listaa tiedon uudelleenkdyton ja jakamisen. Tallennettu tieto onkin usein kdytetty ja mer-
Kittdva osa organisaation muistia. (Choo 2002, 33.) Kun tiedon tallentamiseen on yhteiset

pelisdanndt, on mydos tiedon 16ytdminen ja jakaminen helpompaa.

4.2 Projektien vastuut ja roolit

Epaselvat vastuut ja kommunikaation puute liittyvat toisiinsa ja toisinaan aiheutuvat toi-
sistaan. Kun projektiorganisaation vastuut prosessin eri vaiheissa eivat ole yhteisesti tie-
dossa, on lopputulemana yleinen epéatietoisuus. Tdma edesauttaa kommunikaatiossa véa-
rinymmarryksiad ja projektin etenemisen hidastumista tai seisahtumista. Kun projektin
roolit ja vastuut eivat ole tiedossa, on projektinhallinta myds yleensa huonoissa kanta-
missa ja projekti vailla suuntaa. Projektin etenemisté ei seurata, jolloin ei tiedetd tai osata
tehdd paatoksia projektin etenemisen varmistamiseksi, tavoitteiden saavuttamiseksi ja

epéedullisten projektien paattamiseksi.

Ongelmia lis&é se, ettd vailla suuntaa olevista projekteista ei vélity tietoa projektisalkun
hallinnan tasolle, ennen kuin projekti on jo ajautunut niin syvélle ongelmiin, etta sen kor-
jaaminen ei ole mahdollista, tai on véhintéankin todella kallista. Jos useampi projektisal-
kun projekti ajautuu ongelmiin samaan aikaan, on tilanne haastava projektien kayttdessé
paaosin samoja resursseja. Ongelmallisten projektien pelastamiseksi joudutaan ottamaan
resursseja pois toisilta projekteilta ja aiheutetaan aikataulun viivastyksid kautta linjan
koko projektisalkkuun.
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Projektimallissa tulee selkeyttda paitsi toimittajan, myos tilaajan vastuut ja roolit. Roo-
lien vastuut vaihtelevat projektin elinkaarien eri vaiheissa ja eri roolien tarkeys lapi pro-
jektin elinkaaren tulee olla selke&té. Projektin johdolla on oltava tyokalut ja osaaminen
tehda tarvittavat projektinhallinnalliset toimet, kuten projektin seuranta, tehtévien allo-
kointi ja ositus. Osaamisen ja tyokalujen lisaksi myds projektiorganisaation muilta toimi-
joilta edellytetaan selkedd viestintaa ja vastuunottoa omista tehtévistaan, jotta projekti-

johdolla on edellytykset ohjata projekti onnistuneesti tavoitteisiin.

4.3 Epéaselvat tavoitteet

Projektin tavoitteet voivat olla epéselvia tai niista voi olla eriavia ndkemyksia projekti-
ryhmien sisélla. Pahimmillaan voi olla tilanne, jossa projektin tavoite ei ole lainkaan yk-
sittaisen tehtavan toteuttajan tiedossa. Téallaisessa tilanteessa on vaarana, ettd projektin
lopputuloksena syntyy tuote, joka ei vastaa tilaajan tarpeita. Tehtdvakeskeisesta tyosken-
telymallista pyritaan siirtymaan mielekkdadmpaan projektikeskeiseen tavoitteelliseen mal-

liin.

Projektin tavoitteen selvittdminen ja muodostaminen asiakkaan kanssa on projektin tar-
keimpid vaiheita. Tavoite tulee kdyda lapi perusteellisesti ja huomioida, ettd asiakas ei
valttamatta aina tieda mité haluaa. Toimitusprojektin tavoitteita ja sisaltod maariteltdessa
tulee muistaa, ettd toimittaja on projektissa asiantuntija, joka tietdd miten ja mihin tarjot-
tuja tyokaluja on tarkoitus kayttaa. Ei riitd, ettd kysyy asiakkaalta, mik& on toimituspro-
jektin tavoite (usein tavoitteeksi maaritellaan verkkokoulutusjarjestelmén kayttoonotto),
vaan on tarkedd selvittdd mihin ja miten asiakas aikoo jarjestelmaa kayttda. Tamén selvi-
tystyon tuloksena saattaa projektin siséltd muuttua suunnitellusta, kun tilaajan kanssa

mietitddn yhdessa kayttotarkoituksiin parhaiten soveltuvia tyokaluja.

Projektin tavoitteen maarittdminen on Kriittinen osa projektin lopullisen sisallén muodos-
tamisessa ja projektin elinkaaren alkuvaiheen tarkeimpié tehtévid. Projektin tavoitteiden
selkeyden varmistamiseen pyritadn seka asiakirjapohjilla ja projektimalleilla ett4 pro-
jektimalliin kuuluvilla projektikaytanteilla. Projektimalliin siséltyy projektin aloitus- ja
lopetuspalaverin liséksi tarvittava maara lissmaarittely- ja projektin statuspalavereita.

Projektin aloituspalaveri on tarkeéssa roolissa yhteisen tavoitteen méaarittamiseksi ja sen
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ymmartamiseksi. Projektin tavoite tulee dokumentoida selkeasti ja rajata projekti sisélté-

maan vain oleellisen, tuon tavoitteen saavuttamiseksi.

4.4 Projektien paattaminen

Projektien paattdminen on ollut pienelld huomiolla ja useimmiten projekteja ei ole erik-
seen paatetty, vaan niiden on hiljalleen annettu pééattya ja hiipua omalla painollaan. Pro-
jektien vakiintuneiden paattdmistoimien puuttumisesta kertoo projektinhallintajarjestel-
maéssé auki roikkuvien tyhjien projektien korkea lukumaaréd. Kun projekteja ei erikseen
paatetd, ei niitd projektin tehtdvien valmistumisen yhteydessd myoskaan suljeta syste-

maattisesti jarjestelmasta.

Projektien lopetuskaytanteitd pyritddn yhtendistamaan projektimallin projektikaytan-
teilla, tarkistuslistoilla, loppuraporttipohjalla ja asiakastyytyvaisyyskyselyn liittami-
selld osaksi projektin paattamistoimia. Projektin tulisi paattya selkedsti ja suunnitellusti.
Projektin loppuraportin tulee siséltada osiot projektin tavoitteellisen ja aikataulullisen on-
nistumisen arviointiin. Loppuraportin muiden arvioitavien kohtien lisaksi projektin ris-
kien toteumat tulisi aina lapikdydé projektin paatyttya. Kiinnostus riskien jalkianalyysia
kohtaa on todennakdisesti olematonta projektiryhmaén sisélla projektin paatyttya ja vaikka
hyotya ei kyseiselle projektille enda saada, kasvattaa riskien tarkastelu jalkikéteen osal-

listujien osaamista (Artto ym. 2006, 223).

Projektin lopetuspalaverissa tulisi yhdessa tilaajan kanssa kayda lapi projektin onnistu-
minen loppuraportissa listatuin osin. Projektin lopetuspalaverin jalkeen toimitetaan tilaa-
jalle viel& asiakastyytyvéisyyskysely, jossa tilaaja arvioi projektin onnistumista kokonai-
suudessaan. Kyselyn tulos ja projektin lopullinen kannattavuuslaskelma liitetddn osaksi
projektin loppuraporttia, joka sitten jaetaan organisaation tietoon. Projektin lopullinen
versio loppuraportista on ei ole tarkoitettu tilaajan tietoon, koska se saattaa sisaltdd myods
tietoja joita ei ole tarpeen jakaa organisaation ulkopuolelle. Lopullinen versio raportista
jaetaan projektin laajuudesta ja onnistumisesta riippuen yleisesti tietoon joko viikkopala-
vereissa tai projektin siséisessé lopetuspalaverissa. Tarpeen mukaan voidaan pitdd myos
henkilokohtaisia palautekeskusteluita projektiorganisaation henkil6stolle. Projektin paat-
tdmistoimissa ei kuitenkaan tule olla padosassa syyllisten etsinté tai virheissa vellominen,

vaan oppiminen (Artto ym. 2006, 309).
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4.5 Jarjestelmakehitys

Organisaation kéytossd olevat sahkoposti, verkkokokous- ja pikaviestintdjarjestelmat,
sekd dokumenttienhallinta ettd toimisto-ohjelmistot on koettu ominaisuuksiltaan riitta-
viksi projektitoiminnan tarpeille. Projektinhallintajarjestelmaan kohdistuu joitakin ke-
hitystarpeita, jotka on kuvattu tarkemmin seuraavissa kappaleissa. Projektitoiminnan ke-
hittdmiseksi vaaditaan my0ds yhden uuden jarjestelman kayttéonotto. Projektin paatta-

mistoimiin tarvitaan kyselyjarjestelma asiakastyytyvéisyyskyselyiden toteuttamiseksi.

Projektien paremman hallittavuuden saavuttamiseksi tarvitaan projektinhallintajarjes-
telmaan joukko lisékenttia tehtaville ja projekteille. Lisékentilla pyritdén helpottamaan
resurssien allokointia projektisalkun tasolla parantamalla mahdollisuuksia erotella tulevat
resurssitarpeet tehtévien jaolla eri kompetensseihin ja teknologioihin. Lisakenttien avulla
pystytdan myos jalkikateen kohdentamaan toteutuneet tunnit tietyille kompetenssi- ja tek-
nologia-alueille. Lisétietokentét helpottavat vastaavia johtamisen toimia myos yksittdi-

sissa projekteissa.

Oleellisena osana projektitoiminnan jatkokehittdmisen mahdollistamista on kyky arvi-
oida projektien kannattavuutta, ennustaa tulevia tyémaaria ja seurata tydméaaraarvioiden
toteutumia. Toteutukseen arvioitujen tydmadrien kirjaamiseen projekteissa ja tehtévissa
on ennestdan tarvittavat ominaisuudet, mutta toteutuneiden tuntien kirjausten osalta vaa-
ditaan kehittamistyota kirjaamisen helpottamiseksi. Tuntikirjausten kayttoliittymien
kaytettavyys ja kirjaamisen jouhevuus ovat edellytyksend tuntikirjaamisen iskostu-
miseksi osaksi paivittdista tyoskentelytapaa ja projektikulttuuria. Kun tuntikirjaaminen
on jérjestelmallistd, on tietojen eheys ja tarkkuus todennékoisempéa. Toteutuneen tydajan
kirjaaminen valittdmaésti tyon tekemisen jélkeen takaa todenmukaisemman kirjauksen
kuin péivan tai viikon pééatteeksi tehdyt summittaisemmat tuntikirjaukset. Tuntikirjausten
tekeminen suoraan projektin tehtéville on jo nykytilassa mahdollista, mutta kirjausten te-
kemiseen halutaan tarjota vaihtoehtoisia tapoja.

Asiakastyytyvaisyyskyselyiden hallitsemiseksi tarvitaan jarjestelma, jolla voi luoda
kyselylomakkeita, keratd vastauksia seka raportoida asiakastyytyvéisyyskyselyiden tu-

loksia. Kyselyiden toteuttamiseksi suunnitellaan kayttoonotettavaksi organisaation itse
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kehittdma kyselyiden hallintajarjestelma. Jarjestelman kayttoonoton jalkeen luodaan ky-
selylomakepohjat, lomakkeiden pisteytykset sekd raportoinnin raja-arvot ja koulutetaan
oleelliset henkilot palvelun kayttoon. Samaan jarjestelmaédn tuodaan myds tuki- ja koulu-

tuspalveluiden tyytyvéisyys- ja palautekyselyt.

4.6 Ratkaisu

Edellisissé luvuissa kuvattiin tarkemmin kutakin tunnistettua kehityskohdetta tai ongel-
maa ja niiden aiheuttajia. Luvuissa kuvatuilla kehitystoimilla pyritdédn minimoimaan pro-
sesseissa tunnistettujen ongelmien esiintyminen jatkossa. On kuitenkin muistettava, etta
epaonnistumisen riski on silti aina olemassa, kun kyse on ihmisten eika koneiden teke-
mista toista. Yhteista epaonnistumisille on lahes aina se, ettd ne eivét johdu teknisista
ongelmista, vaan inhimillisista projektitytskentelyyn liittyvista hankaluuksista. (Haikala
& Marijérvi 2004, 54). Taydellisen virheettdmaan tilanteeseen kehitystoimet eivét tahtaa
vaan tavoitteena on saavuttaa realistisempi tila, jossa projektin eteneminen, aikataulut,
kustannukset ja tavoitteet eivét poikkea oleellisesti suunnitellusta. Projektit aloitetaan ja
paatetaan suunnitellusti ja kustannustehokkaasti tukeutuen valmiisiin projektimalleihin ja
asiakirjoihin.

Ongelmien tarkempi analysointi on térkeéa, jotta kehittdmispéaatoksia ja resurssien koh-
distamista voidaan tehda perustellusti. Projektitoiminnassa ei kuitenkaan perusosiltaan
ole kyse monimutkaisista tai erityisen vaativista asioista ja asian kevyemmalla kasittelylla
on mahdollista paikantaa ongelmakohtia ja kehittdd niihin ratkaisuja. Projektitoiminnan
eri rooleissa tydskenteleville henkil6ille sama ongelma voi nayttaytya eri tavalla ja myos
sen ratkaisuun voi olla eri keinot. Tasta syystd myds ratkaisun kehittdminen oli yhtena
osana organisaation yhteistd projektitoiminnan kehittdmispaivéa. Ratkaisun yhteisella
suunnittelulla pyrittiin luomaan yhteinen ldhtékohta muutokselle ja ymmarrys perus-

teista, jonka péélle toimintaa rakennetaan.

Projektitoiminnan kehityspaivan viimeisend tehtavana oli miettia ratkaisua kehityspdivan
aikana esille nousseisiin haasteisiin. Ratkaisun tuli sisélt44 toimenpiteet, vastuut ja aika-

taulu toteutukselle. P&ivén tuotosten pohjalta nostettiin esiin muutamat tarkeimmat kehi-
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tyskohteet ja keskusteltiin yhteisesti toimista, joilla ihannetila saavutetaan naiden kehi-
tyskohteiden osalta. Konkreettiset toimet ihannetilan saavuttamiseksi sovittiin ja toimille
asetettiin vastuuhenkil6t. Sovitut toimet on esitetty kuvassa 6.

KUVA 6. Sovitut toimenpiteet tavoitetilaan paésemiseksi

Kuvan 6 mukaisesti tarkeimmiksi kehityskohteiksi nostettiin yhdessé asiakkaan kanssa
projektin tavoitteen kirkastaminen myyntivaiheessa seka projektin maarittelyn ja do-
kumentaation parantaminen. Projektin dokumentoinnissa kehittdmista on erityisesti ai-
kataulutuksessa ja sen viestimisessd seké teknisen dokumentaation tuottamisessa. Pro-
jektisuunnitelmapohjien sekd projektimallin ja tehtdvien viimeistely nousivat osaksi
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tarkeimpid kehityskohteita, mutta naiden kehittdminen ajoitettiin kehittdmisen toiseen
vaiheeseen ensisijaisten tarpeiden jalkeen. Kehittdmisessa isoja ponnistuksia vaaditaan
my0s tuotteistuksessa, missé toimitusprojektin keskeisimman siséallon maarittyminen ta-
pahtuu. Kehitystoimenpiteille takarajaksi asetettiin 2.12.2016, jolloin koko henkildst6
osallistui kehityspdivan jalkipyykkiin. Jalkipyykissa kéytiin sovittujen toimenpiteiden tu-
lokset yhteisesti 1api kunkin osan vastuuhenkilon johtamana. Valmiiden kehitystdiden
osalta sovittiin tulosten kéayttéonottojen ajankohdat ja tavat. Keskenerdisten osien koh-

dalla suunniteltiin tarvittavat jatkotoimenpiteet.

Tiivistettynd ratkaisun tulee ensisijaisesti tukea projektien tietojen kerddmisté erityisesti
projektin valmisteluvaiheessa, selkeyttd ja lisata projektin aikaista viestintaa, tuottaa laa-
dukasta standardoitua projektidokumentaatiota, kuvata projektin vastuut, vaiheet ja roolit,
kirkastaa projektin tavoitteet sekd maarittda projekteille yhteiset aloitus- ja lopetuskay-
tanteet. Ratkaisun tulee huomioida tarvittavat projektimallia tukevat jarjestelmékehityk-
set.
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5 KEHITTAMISTYON TULOKSET

Tassa luvussa kuvataan tavoitetilaan tahtdavan kehittdmistoiminnan tulokset. Kehittami-
sen tuloksena syntyi yhteinen projektimalli, projektimallia tukevia jarjestelmékehityksia,
valmiit projektipohjat projektin perustamiseen projektinhallintajarjestelmaan, perehdy-
tysmateriaali projektimallin hyddyntdmiseen, asiakirjapohjia, kyselypohja asiakastyyty-
vaisyyden kartoittamiseen ja joukko projektimalliin liittyvié taydentavid kuvauksia seka

jatkokehitysehdotuksia.

5.1 Projektimalli

Kehitetyssa projektimallissa maaritell&an projektin roolit ja vastuut, kdytanteet, elinkaari,
eri vaiheet ja toteutuksen menettelyt, tyokalut ja dokumentaatiot. Projektimalli sisaltaa
lisdksi asiakirjapohjia projektisuunnitteluun, johtamiseen ja péaattamiseen sekd valmiit
projektimallit projektin perustamiseksi projektinhallintajarjestelméén. Projektimalli tii-
vistettiin organisaation kayttéon projektikasikirjan muotoon, joka on kuvattu luvussa 5.2.

Seuraavissa alaluvuissa on kuvattu tarkemmin projektimallin sisélt6a.

5.1.1 Elinkaari ja vaiheistus

Toimitusprojektien elinkaari on kuviossa 9 kuvatun mukainen nelivaiheinen syklinen
malli. Elinkaarimalli selityksineen on osana projektisuunnitelmapohjaa ja sen tarkoituk-
sena on selkeyttdd projektin etenemistd ja luoda yhteinen nédkemys projektin vaiheista

seké tilaajan ettd toimittajan projektiryhmalle.
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KUVIO 9. Toimitusprojektin elinkaari ja vaiheistus

Toimitusprojekteissa projektin elinkaari on jaettu neljaén vaiheeseen, jotka ovat valmis-
telu, toteutus, kayttoonotto ja paatds. Projektin paatdsvaiheesta on liittyma projektin jal-
kihoitoon ja liiketoiminnan muille osa-alueille (yllapito, markkinointi ja laskutus). Pro-
jektin paatyttyd on mahdollista, ettd tuotteen kehittdmista jatketaan osaprojektien tai
muun jatkokehittdmisen tarpeiden mukaisesti. Talléin osaprojektit k&ynnistyvét uudel-

leen mallin mukaisesti projektin valmistelulla.

Projektin vaiheesta toiseen siirrytddn tarkistuskohdissa (kuviossa TK) tiettyjen ehtojen
tayttyessd. Projektin tarkistuskohdat ovat projektisalkunhallinnan kannalta oleellisia. Eri
vaiheilla saadaan selkeésti kommunikoitua salkun tasolle projektin vaihe ja suunnitelman
mukaisesta etenemisestd. Tarkistuskohdilla on tarkoitus varmistaa projektin hallittu ete-
neminen. Jos seuraavaan vaiheeseen siirtymisen kannalta jonkin tarkistuskohdan pé&é&tos
on hylatty, ké&sitelladn hylkaysperusteita salkun tasolla ja arvioidaan hylkéyksen vaiku-
tuksia projektin aikatauluun. Projektin kohdatessa erityisen vakavia ongelmia arvioidaan,
onko projektin jatkaminen mahdollista, vai tuleeko projekti keskeyttaa ja hylata projekti-
salkusta. Keskeyttamisen liiketoiminnalliset ja kustannukselliset vaikutukset tulee arvi-

oida tarkkaan.
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Valmistelun tarkoituksena on asettaa projektille tavoitteet, laatia suunnitelma tavoittei-
den saavuttamiseksi seka sopia tarvittavat resurssit ja toimenpiteet tarkempien maéritte-
lyiden hoitamiseksi. Valmisteluvaiheen aikana pidetdén projektin aloituspalaveri, jossa
kaydaan lapi ja hyvéaksytaan projektille laadittu projektisuunnitelma. Valmistelusta toteu-
tukseen siirrytadn, kun aloituspalaverin ja projektisuunnitelman liséksi projektisopimus
on tehty ja seka tekninen méaérittely ett& graafinen suunnittelu on joko toteutettu tai niiden

eteneminen sovitussa aikataulussa on varmistettu.

Toteutuksen aikana tehdaén projektille sovitut asennukset ja integraatiot sekd asennetaan
mahdolliset lisdosat. Ennen kéayttéonottoon siirtymisté luodaan ja toimitetaan tarvittavat
paakayttajatunnukset tilaajalle jarjestelmaan. Projektin toteutuksen aikana projekti vaatii
aktiivista seurantaa projektin suunnitelman mukaisen etenemisen varmistamiseksi. Poik-
keamiin ja muutoksiin tulee tarttua aktiivisesti ja kasitella ne muutosten- ja riskienhallin-
nan keinoin. Poikkeamien mahdollinen vaikutus suunniteltuun projektin aikatauluun tai

toteutukseen tulee dokumentoida ja viestid koko projektiorganisaatiolle.

Kayttéonottoon siirrytadn, kun toteutetun tuotteen todetaan tayttavan projektille asetetut
tavoitteet. K&yttéonottoon siséltyvat paakéyttdjien koulutus jéarjestelman kayttoon seka
tarpeen mukaan padkayttdjien tukeminen jarjestelman lanseerauksessa ja kayttoonoton
suunnittelussa. Koulutuksen jalkeen keratdan koulutuspalaute, joka liitetdan osaksi pro-

jektin loppuraporttia.

Kéyttoonoton jalkeen projekti voidaan paattadd, kun sen katsotaan tayttdneen projektille
asetetut tavoitteet. Projektin paattamisen yhteydessa pidetadn projektin paatdspalaveri,
jossa kdydaan lapi projektin tavoitteiden saavuttaminen, aikataulussa pysyminen, onnis-
tumiset ja epdonnistumiset. Projektin paatospalaverissa kaydaan lapi projektin aikaiset
muutokset sekd mahdollisesti havaitut tarpeet, jotka vaativat tuotteen jatkokehitysté tai
osaprojekteja. Paatospalaverin jalkeen toteutetaan projektin asiakastyytyvéisyyskysely,

joka siséllytetddn osaksi projektin loppuraporttia.
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5.1.2 Vastuut ja roolit
Toimitusprojektin toteuttamiseen sen eri vaiheissa osallistuvat projektipaallikon liséksi

projektiryhmd, myyjé ja asiakas. Toimitusprojektin eri toimijoiden padvastuut voidaan

tiivistaa seuraavaan kuvion (kuvion 10) mukaisesti.

Projektipaallikko mvviéi \

* Vastaa projektin toteuttamisesta tavoitteiden *  Valmistelee projektin
mukaisesti siirtymisen tuotantoon

* Vastaa projektisuunnitelman laatimisisesta ja (sopimukset, projektin
pdivittamisesta alustavat tavoitteet)

* Raportoi riskit, muutokset ja muut asiat *  Osallistuu projektin
projektiryhmalle aloituspalaveriin osana

*  Varmistaa projektille riittdvan resursoinnin ohjausryhmas

* Seuraa projektin etenemista ja aikataulussa pysymista \ /

Projektiryhma Asiakas

*  Projektisuunnitelmassa projektin *  M4&arittaa projektin tavoitteet ja
toteutukseen nimetyt asiantuntijat (tilaajan rajaukset yhdessa toimittajan
ja toimittajan) kanssa

* Toteuttaa heille osoitetut *  Tukee projektin toteutusta
tehtadvat/osaprojektit varmistamalla tarvittavat resurssit

* Raportoivat aikataulu- ja muista haasteista *  QOsallistuu projektin toteutuksen
projektipdallikélle aikaisiin tapaamisiin

KUVIO 10. Toimitusprojektin roolit ja vastuut

Projektipaallikko vastaa koko projektin hallinnasta, resursseista, aikataulusta ja laadusta.
Projektipaallikko vastaa projektisuunnitelman ja muun dokumentaation laatimisesta ja
paivittdmisestd projektin aikana. Riski- ja muutoshallinta ovat my0ds projektipaallikon
vastuulla. Myyjéa tukee projektipédallikkoa projektin valmisteluvaiheessa ja vastaa projek-
tin alustavien tavoitteiden maarittdmisestd myynnin tarjousvaiheessa seka vastaa sopi-
musten luomisesta. Myyja osallistuu projektin aloituspalaveriin ja varmistaa, ettd on saat-

tanut kaikki oleelliset tietonsa projektiryhman saataville.

Projektiryhmé& koostetaan projektin tarpeiden mukaisesti ja kirjataan yhteystietoineen
projektisuunnitelmaan. Lisaksi ryhmasté nimetdan tarvittavat vastuuhenkil6t projektin eri

osaprojekteille. Projektiryhmaldiset vastaavat heille osoitettujen tehtdvien ja osaprojek-
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tien toteuttamisesta. Projektiryhman jasenet ovat lisaksi velvollisia viestimaan kohtaa-
mistaan haasteista tai muista toteutuksen aikaisista muutoksista projektipéallikélle, jotka

voivat aiheuttaa muutoksia alkuperéiseen projektisuunnitelmaan.

Kuviossa (kuvio 10) asiakkaan paaasialliset roolit ja vastuut on kuvattu yhtena kokonai-
suutena eika eritelty eri toimijoihin. Todellisuudessa projektin toteutukseen osallistuu asi-
akkaalta oma projektiryhménsd, jossa on useimmiten vastaavat toimijat ja roolit kuin toi-
mittajan projektiryhmassa myyjaa lukuun ottamatta. Asiakkaan projektiryhman vastuulla
on osallistua projektin aikaisiin téihin ja antaa toimittajalle tarvittava tuki téiden tekemi-
sen mahdollistamiseksi. Useimmiten tdmaé tarkoittaa projektin méérittelyihin ja toteutuk-
sen testaamiseen osallistumista. Asiakkaan projektiryhmad, projektipaéllikko ja muut vas-

tuuhenkilt nimetdén projektisuunnitelmaan osaksi projektiorganisaatiota.

Projektitydskentelyssa on muistettava, ettd vaikka jokainen toimija ei valttamaétta aktiivi-
sesti tyoskentele projektin kaikissa vaiheissa, on jokaisella projektin toteutusta tukeva
rooli koko sen elinkaaren ajan. Erityisesti tdma toteutusta mahdollistava rooli korostuu
projektipaallikon toimissa muun projektihenkildston resurssien varmistamisena ja tyos-
kentelyn mahdollistamisena seka projektidokumentaation etta viestinnan vastuun kanta-

jana.

5.1.3 Projektisuunnitelma

Liitteesta 1 16ytyy projektisuunnitelman asiakirjapohja, joka luodaan projektin valmiste-
luvaiheessa. Projektisuunnitelmaan tulee maarittd projektin tavoitteet ja sisélto, projek-
tiorganisaatio (toimittajan ja tilaajan projektiryhmét) ja vastuut seka projektin aikataulu.
Projektisuunnitelmassa kerrotaan lisdksi projektikéytanteista ja yleisimmista riskeista.
Projektisuunnitelman pohjaa voi karsia tarpeettomilta osin tai laajentaa tarvittaessa pro-

jektikohtaisesti.

Projektisuunnitelmapohjasta toteutettiin myos niin sanottu kevyt malli. Kevyt malli on
diapohjainen ja sitd voidaan hyddyntaa projektin aloituspalaverissa projektin tarkeimpien
asioiden l&pikaynnissa. Kevyissé projekteissa diapohjainen projektisuunnitelma saattaa
olla riittavé, eika erillista asiakirjaa projektisuunnitelmasta tarvita. Diapohjainen kevyt

malli projektisuunnitelmasta 16ytyy liitteesta 2.
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5.1.4 Projektin loppuraportti

Projektin paatyttya projektista pidetddn yhdessa tilaajan kanssa lopetuspalaveri. Lopetus-
palaverissa kasitelladn projektin onnistumista ja tavoitteiden saavuttamista. Projektin lop-
puraportti tukee tapaamisen valmistelua ja sisaltdé osiot projektin tavoitteellisen ja aika-
taululliseen onnistumisen arviointiin. Lisaksi raportissa on osia, jotka on tarkoitettu orga-
nisaation siséiseen kayttoon. Siséiseen kayttoon ovat projektin laskelmat ja muut organi-
saation sisdiseen toimintaan liittyvat asiakkaalle tarpeettomat tiedot. Nailta osin raportti
viimeistellaan lopetuspalaverin pitdmisen jalkeen ja tilaajalta saatu palaute huomioiden.

Projektin loppuraporttipohja on esitetty liitteessa 3.

5.1.5 Projektimallipohja

Kuvassa 7 on esitetty kuvakaappauksin projektinhallintajarjestelmén valmiit projektimal-

lipohjat. Projektimallipohjan avulla projekti ja sen tehtdvat luodaan projektinhallintajar-
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jestelméan standardoidussa muodossa. Projektimallipohjassa ja sen tehtévissa on tarken-
tavia ohjeita vaadittavien tietojen kerd&miseen ja tietojen jarjestelméén taydentdmiseen
liittyen. Projektimallipohjan kayttamista on ohjeistettu myos projektikasikirjassa.

Projektimallit [asiakas] Ulkoasu - teeman teko

Asiakkaan nimi, kayttéonotto - temg Prajess
[asiakas] Moodle 3.x asen

Lite (ntteat) v

Muokksa Luo
o o s | s o |

Asiakkaan nimi, MaisteriLMS k& I

«t [asiakas] Ulkoasu - leiska

00:00

KUVA 7. Projektimalli projektinhallintajarjestelméssé

Projektimalli sisaltaa valmiiksi projektin perustiedot ja tehtavat toimitusprojektin vaki-
tuisilta osin, kun projekti perustetaan valmiista projektimallipohjasta. Projekti- ja tehta-
vapohjat sisaltdvat tarvittavat perustiedot ja ohjeistavat tarvittavien asiakas- ja projekti-
kohtaisten tietojen tdydentamiseen. Tiedon standardoinnin lisdksi projektimalli s&astaa
projektipaallikon aikaa projektin perustamisvaiheessa, kun projektia ja sen tehtavié ei tar-

vitse perustaa tyhjésta.
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5.1.6 Asiakastyytyvaisyyskysely

Projektin paatyttya projektin tilaajan toivotaan vastaavan kyselyyn, jolla kartoitetaan tyy-
tyvaisyytté projektin lopputulokseen ja sen toteuttamiseen. Kyselyn tulokset késitelldén
projektin loppuraportissa ja osana kokonaisuuden arviointia projektisalkun tasolla. Ku-

vassa 8 nékyvét asiakastyytyvéisyyskyselyssa esitettavat kysymykset.

1. Asiakastiedot
Nimi:

Yritys:

Projekti:

2. Miten onnistuimme projektitydskentelyssa?

Kiitettivd  Hyva Tyydyttavd  Valttivi Heikko
Projektin tavoitteiden méarittely
Projektin eteneminen
Projektin dokumentaatio
Viestinti ja yhteistyd projektin
aikana
Aikataulutus

Kokemukset projektityéskentelystd omin sanoin:

3. Kuinka hyvin lopputulos vastasi projektille asetettuja tavoitteita?

Kiitettavd  Hyva Tyydyttivd  Valttdva Heikko
Toiminnallinen kokonaisuus
Pedagogiset ratkaisut
Visuaalisuus
Innovatiivisuus
Tekninen toimivuus
Kaytettavyys

Projektin tavoitteiden saavuttaminen omin sanoin:

4. Suosittelisiko meita ystavillesi ja kollegoillesi?

Kylla
En

Muu palaute:

KUVA 8. Asiakastyytyvaisyyskyselyn kysymykset

Kyselyt toteutetaan toistaiseksi verkkopohjaisella kyselypalvelulla, mutta kyseinen pal-
velu ei tarjoa toivottuja raportoinnin ominaisuuksia tulosten analysointiin. Asiakastyyty-
vaisyyskyselyiden toteutetaan jatkossa organisaation itse kehittaméalla kyselypalvelulla.
Palvelun kautta toteutetaan jatkossa projektin paattdmiseen liittyva asiakastyytyvaisyys-
kysely, projektin k&yttoonottoon liittyvan koulutuksen koulutuspalautekysely seka ylla-

pidon puolivuosittaiset asiakastyytyvéisyyskyselyt. Palautteet koostetaan vuosittaisiksi
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kokonaisuuksiksi, jolloin pystytadn parhaiten hyodyntdmaan jarjestelman tarjoamia ver-
tailuraportteja. Uuden kyselyiden hallintajarjestelman kayttoonotto ei valmistunut opin-
naytetyon kirjoittamisen aikana. Jarjestelman kayttoonotto on osa projektitoiminnan jat-

kokehittdmisen suunnitelmaa.

5.2 Projektikasikirja

Edelld kuvatun projektitoiminnan kehittamiseksi toteutetun projektimallin k&ytanteet, oh-
jeet, elinkaari, roolit ja vastuut sekd asiakirjapohjat ja muut tyokalut on koostettu toimek-
siantajan organisaation kayttoon projektikésikirjaksi verkkokurssin muodossa. Projekti-
kasikirja toimii samalla perehdytysmateriaalina projektitoimintaan ja erityisesti toimitus-

projektien hallintaan.

Projektikasikirja koostuu kolmesta pé&&osiosta: Projektin elinkaari, Asiakirjapohjat ja
Muut tyokalut. Projektin elinkaari-osio on toteutettuna interaktiivisena sisalténa, jossa
kuvataan projektin elinkaaren vaiheet, vaiheiden siséllot, tehtavat seka projektihenkildi-

den roolit ja vastuut. Projektikasikirjan sisalté kuvakaappauksin 16ytyy kuvasta 9.
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e KtIKaSIKIT l
Projektin elinkaari, roolit ja vastuut

=
Roollt ja vastuut L

Projektin elinkaari

/mulpuuuw \
* Vastas projeltin toteutiamisesta tavoitteiden .
| mukaisesss
* Vasua projeltisounnitelman laatimvsisesta ja
»mmmm
* Raportol riskit, muutokset
projektinyhmalle
|+ Varmistas projektise rittivan « nin
| = Seuras projektin etenemists ja akat: \d«x a pysymist. /

m Projektin elinkaari, roolit ja vastuut

*  Osallistuu projektin
aloituspalaveriin osana
ohjausryhmas

Asiakirjapohjat o

-

o rojektirghma Asiakas
+  Projeiktisuunnitelmassa projektin | | * Madrittad projektin tavoitteet jo
toteutukseen nimetyt asiantuntijat (tilasjan rajaukset yhdessd toimittajon
Pro;ekxelhm littyvat asiakirjapohjat loytyvat Drivesta ) Jo toimittajan) | Kansie
a ja niiden kayttotarkoituk aseka st [ 4 pases ) * Toteuttas heille osoitetut * Tukee projektin toteutusta

- projektin lopetus
- ylt3pitoon siirtyminen

tehtivat/osaprojektit Varmistamata tarvATavaT resurssit
Raportoivat aikataulu- jo . Ot

aikaishin tapaamisin

LY .
Projektisuunniteima (word) peojertipalikoile

Py

tulee r projektin tave
pm;ekmyhmat) 5] vas(uut seka projektin aikataulu

niteiman pohjas
pwjektlkohtaxsesu As:aku;asla loydat tarkemmat ¢

Pro;ekt;suunnzle:ma (powerpoint)

Di ppohjaa voit hyody

lapakaymnn Keay:ssa projekteissa diapohjainen prc. 3. Kiyttésnotto
projektisuunniteimasta tanita i - palkiyttajien ko Projektipasiiiken muistilsta
pnuvna]mn W .

-
% | Loppuraportti

Projektin loppuraporttipohja sisaltaa osiot projektin i
muiden anioitavien kohtien lisaksi projektin riskien
loppuraportiin litetaan lisaksi koulutuspalgute v

f Muut tydkalut

\
Projektipaallikon muistilista

M [ toimii apuna t pien tehtavien muistamiseen projektin elinkaar_p,,
N\ B e p—
Projektimalli .
Projektir h k Projektimallista perustettu
tarkemmat ohjeet pfo‘eklm helolen ta)dnn' Aloita p en "Uuy, ouoieces
L}

KUVA 9. Projektikésikirjan osiot ja sisallot

Kunkin vaiheen tarkemman kuvauksen, vastuut ja vinkit projektinhallintaan tydkaluineen
saa avattua klikkaamalla sisallostéd +-merkkid. Asiakirjat-osiossa listataan valmiit asiakir-
japohjat, niiden sisallot ja kayttotarkoitukset seké linkitykset itse asiakirjoihin. Muut tyo-
kalut-osio sisaltaa projektipaallikdille suunnatun muistilistan tarkeimmista tehtévista pro-
jektin elinkaaren eri vaiheissa ja osiossa kerrotaan lisdksi viela projektinhallintajarjestel-
man Projektimalleista ja niiden hyddyntamisesta.

Projektikasikirjan on tarkoitus selkeytt&a projektitoiminnan vastuita ja rooleja koko orga-
nisaatiolle sek& tukea ja helpottaa projektipaéllikén toimintaa lapi projektin elinkaaren.
Projektikasikirja koostaa yhteen ohjeet ja tyokalut, joita organisaation projektitoimin-
nassa on suositeltavaa kayttaa. Projektikasikirjaa ei ole tarkoitus noudattaa orjallisesti jo-
kaisessa projektissa, vaan sité on tarkoitus soveltaa jokaiseen projektiin parhaiten sopi-
valla tavalla. Toimitusprojektien sarjatuotantomaisuudesta huolimatta yksikaan toimitus-

projekti ei ole taysin samanlainen toisen projektin kanssa. Jokainen toimitusprojekti (ja
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projektiorganisaatio) on ainutlaatuinen kokonaisuus, joka vaatii projektinhallinnassa kéy-

tettavien tyokalujen soveltamista kyseiselle projektille parhaiten sopivalla tavalla.

5.3 Toteutetut jarjestelmakehitykset

Projektitoiminnan tavoitteista ja projektinhallintajarjestelmaén halutuista kehitystoista
laadittiin maarittely, joka kaytiin lapi yhdessé jarjestelmatoimittajan kanssa. Tavoitteet ja
madrittelyt kaytiin yhteisesti 1api ja jarjestelmétoimittaja laati enhdotuksen mahdollista to-
teutuksista. Vaihtoehdoista valittiin kustannustehokkaimmat ja yllapidollisesti jarkevim-

mat toteutukset, joilla saavutettiin madaritetty tavoitetila.

Jarjestelman kehittdminen jaettiin kahteen osaan, joista jalkimmaéiseen rajattiin raportoin-
nin kehitystyot. Kehittdmistyon ensimmainen osa valmistui opinndytetyon ja projektitoi-
minnan muun kehittdmisen aikana. Jarjestelmékehityksen toinen osa ajoittuu opinnayte-
tyén valmistumisen jalkeiseen aikaan ja sen sisalté on kuvattu tarkemmin luvussa 5.4.
Jarjestelmakehityksen ensimmaisen osan tavoitteiksi asetettiin:
e Projektisalkun hallinta
o kokonaiskuva keskeneraisista projekteista
o tilannekuva eri tiimien projekti tilanteesta
e Resurssien allokointi karkealla tasolla tydomaéarien valossa (henkil®, projekti, teh-
tavatyyppi jaot)
o Yksittaisen projektin ja sen tehtévien hallinnan prosessien tarkentaminen

e Projekteista oppiminen - tyémaardarvioiden tdsmééminen (raportointi)

Néista tavoitteista opinndytetychon liittyvat yksittdisen projektin ja sen tehtévien resurs-
sien allokointi ja projektinhallinnan prosessien tarkentaminen sekd projektin tyémaaraar-
vioiden tdsmaaminen toteutuneisiin tunteihin verrattuna. Resurssien allokointi toimitus-
projekteille tapahtuu projektisalkun tasolla, mutta toimitusprojektille on pysyttava anta-
maan tarpeelliset tiedot hallinnoinnin tekemiseksi. Seuraavissa alaluvuissa kuvataan to-

teutetut lisatietokentat ja tehdyt kehitystyo6t tuntikirjauksiin.
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5.3.1 Projektien ja tehtavien lisdkentat
Seuraavassa taulukossa (taulukko 2) on kuvattu projektinhallintajarjestelméan toteutetut
lisatietokentat ja niiden siséllot. Lisatietokentat ovat Projektityyppi (projektin tieto), Teh-

tavatyyppi (tehtavén tieto), Kompetenssi (tehtévan tieto) ja Tuntityyppi (tehtévén tieto).

Taulukko 2. Projektin ja tehtdvien tarvittavat lisatietokentéat

Projektityyppi Tehtavatyyppi Kompetenssi Tuntityyppi
Kéayttoonotto Drupal Ohjelmointi Kiintea
Kehitys HRD Yllapito Tuntipohjainen
Yllapito Moodle Tietoturva Tuotekehitys
Siséinen Elgg Suunnittelu Sisainen
Myynti Integraatio Hallinnointi Tuki
Muu Sisélléntuotanto Kéayttoliittyma

Projektinhallinta Muu

Muu

Taulukossa kuvatut kenttien vaihtoehdot tehtiin osana alustavaa jarjestelmékehityksen
tarvemaarittelyd. Kentissé on otettu huomioon myds organisaation kehitysprojektien ja
muiden kuin toimitusprojektien osa-alueita. Toimitusprojekteihin kuulumattomat kentat
on merkitty taulukkoon kursiivilla. Sittemmin kenttien kayttddnoton jalkeen poistettiin
kompetensseista yksi vaihtoehto (Kéayttoliittyma) ja liséttiin tarpeiden pohjalta seuraavat
vaihtoehdot: Sisallontuotanto (projektityyppi), Palvelimet (tehtévétyyppi), Teemaus
(kompetenssi), Graafinen suunnittelu (kompetenssi), Sisallontuotanto (kompetenssi) ja
Asennus (kompetenssi). Lisatietokenttia on mahdollista hyddynté filttereind ja ryhmit-

televind tietoina tyo- ja projektilistoissa seka projektinhallinnan raporteilla.

5.3.2 Tuntien seuranta

Tuntikirjausten tekemisen helpottamiseksi otettiin kaytt6dn uusi nakymaé, jonka kautta on

mahdollista kirjata tunnit viikkokohtaisesti mille tahansa projektille ja tehtavélle yhden

nakymaén kautta. Esimerkki ndkymasta esitetty kuvassa 10.
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29
Tuntikortti
Tuntikortin jakso 16.01.2017 - 22.01.2017
‘Yhteenveto Tiedot
ma ti ke to pe la su
Task tammi tammi tammi tammi tammi tammi tammi Yhteensd
16 17 18 19 20 21 22
-LMS ja Tapaamiset, palaverit, dokumentaatio ja 0 00:50 0 00:30 0 0 0 01:20
Koulutuksenhallinta hallinnointi
Dokumentaatio nykyisestd S50 ja 0 0 0 0 00:20 0 0 o020
integraatio kayttajahallinnan toteutuksesta
. integraatio "inbound 0 0 0 01:20 01:00 0 0 0220
integraatio kehitystyot
yleinen 2017 Sairaspoissaolo 2017 0 0 06:35 0 0 0 0 06:35
yleinen 2017 Palaverit (sisaiset) 2017 02:30 0 0 00:30 0 0 0 03:00
yleinen 2017 Projektitydskentely 2017 01:30 0215 01:00 02:30 03:00 0 0 10:15
yleinen 2017 Viestinta ja dokumentaatio (sis&inen) 0 00:20 0 01:20 01:00 0 0 02:40
2017
yleinen 2017 Tarjous ja myyntityd 0 0 0 0 00:30 0 0 D0:30
Projects / Testaus 0 0 0 0 00:30 0 0 00:30
Projects / Tapaamisen, palaverit ja hallinnointi 0 02:35 0 01:20 0 0 0 03:55
Projects / 0 0 0 0 00:30 0 0 00:30
jatkokehitykset
Tuki 2017 Tuki 01/2017 03:30 01:45 0 00:10 00:40 0 0 06:05
‘Yhteensa 07:30 07:45 07:35 07:40 07:30 00:00 00:00 38:00

KUVA 10. Projektinhallintajarjestelman tuntikirjausten viikkonakyma

Uusi ndkyméa mahdollistaa kirjausten joustavamman teon ja ei vaadi yksittaisen projektin
tehtdvan etsimista ja avaamista Kirjausten tekoa varten. Tuntikortti muodostetaan auto-
maattisesti viikkokohtaisesti. Esimiesten ja projektijohdon on mahdollista n&hda rapor-
teista henkiloston tekemat kirjaukset esimerkiksi paivé-, viikko-, kuukausi-, tehtava- ja

projektikohtaisesti.

5.4 Jatkokehitys

Projektimalli ei tule koskaan olemaan valmis, silla sen kehityksen tulee jatkua organisaa-
tion projektikulttuurin kehittyesséd ja muuttuessa. Organisaation projektitoiminnan tulee
kehittya organisaation vision ja strategian tukijana, mika on mahdollista projektien jatku-
van arvioinnin pohjalta. Projekti-instituutin kehittimad PM (PM Culture Excellence™)
ajatusmalli tiivistaé projektitoiminnan jatkuvan kehittdmisen oleellisimmat osiot kuvion

11 mukaisesti.
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Kartoita Kehita Kayta
Projektikulttuurin nykytilan || H Proiektitoimi imii uudell
arviointi Rakenteiden kehittaminen rojektitoiminta toimii uudella

tavalla
Vision kirkastaminen Prosessin kehittdminen .

Muutoksen tuki
Kehityssuunnitelman laatiminen Osaamisen kehittdminen e .

Hyobtyjen toteutumisen seuranta
Lifketoiminnan hy&ty- Tiedonhallinnan kehittaminen

Projektien auditointi

tavoitteiden asettaminen

Muutoksen johtaminen

Jatkuva kehittdminen

KUVIO 11. PM Culture Excellence™ kehittdmisen ajatusmalli (Projekti-instituutti, muo-
kattu)

Projekti-instituutin Haukan ja Nurmisen mukaan projektitoiminnan kehittdmisen keinot
ovat viime kadesséd hyvin samankaltaisia organisaatiosta riippumatta. Pyoréaa ei kannata
keksid uudestaan vaan asioita tulee lahestya jarjestelmallisesti ja keskittyd osa-alueisiin,
joista saadaan nopeimmin hyotyja. Kehittdmiselld tulee olla visio, rakenne ja suunni-
telma. Jotta kehittdmiseen saadaan uskottavuutta, tulee kehittdjan toimia itse niin kuin
saarnaa. (Haukka & Nurminen, 2015). Omaan tekemiseensé ja kehittamiseensa uskomi-
nen helpottaa muutoksen johtamista ja kehitystoimien jalkauttamista. Lisaksi pitaa olla
my®0s rohkeutta arvioida kehittdmista realistisesti ja myontad, jos jokin kehitetty idea ei
toiminut odotetulla tavalla. Epdonnistumisista opitaan ja kehittamistd voidaan jatkaa taas

hitusen viisaampana.

Projektitoiminnan kehittdminen jatkuu niin yksittaisten projektien prosessien kehittdmi-
selld kuin koko projektitoiminnan ja projektisalkun tason kehitystoimilla. Organisatori-
nen oppiminen pyritddn mahdollistamaan projektimallin dokumentaation (asiakirjapoh-
jat) ja tyokalujen (jarjestelmat, projektimallit ja ohjeistukset) jatkuvalla paivittamiselld.
Kehitetyll& projektimallilla on luotu vakaa pohja projektisalkun hallinnalle ja toiminnan
edelleen kehittdmiselle. Kehitystoiminta jatkuu laajemmin my6s muilla organisaation

osa-alueilla tuotteistuksen, palvelumuotoilun ja asiakasarvon tuottamisen osa-alueilla.

Vuodelle 2017 projektitoiminnan kehittdmisen tarkein yksittdinen asetettu tavoite on
maadritelld ja kehittdd projektikannattavuuden arvioinnin raportit projektisalkun tasolla

projektinhallintajarjestelmassé. Tarkeimpéand mittarina kannattavuuden arvioinnissa on
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toteutunut tuntihinta, eli toteutuksen laskutuksen eurot suhteessa toteutuneeseen tunti-
madradn. Kuten Leppal4 toteaa teoksessaan, raha ratkaisee. Rahaa pidetadn ainoana ar-
mottomana, tehokkaana ja puolueettomana projektin suorituksen aikaisen toiminnan
muuttujana. (Leppéld 2011, 50.) Eurotkaan eivat kuitenkaan kerro aina koko totuutta,
vaan on osattava huomioida projektin ja asiakassuhteen muita vaikutuksia liiketoimin-

taan.

Yksittaisen projektin taloudellisen kannattavuuden liséksi on muistettava, etta projektilii-
ketoiminta muodostuu koko joukosta tavoitteiltaan ja sisalloiltdén erilaisista projekteista.
Arton, Martinsuon ja Kujalan mukaan yritystason kannattavuustavoitteiden saavutta-
miseksi on ymmarrettdva, ettd projektien muodostamassa kokonaisuudessa osa projek-
teista on voittoa tavoittelevaa liiketoimintaa ja osa kustannuksia aiheuttavaa seka osa tu-
levaisuuden liiketoimintaan investoivaa kehittdmista. (Artto ym. 2006, 381) Tamé koko-
naisuus olisi saatava tasapainoon tavalla, joka takaa projektiliiketoiminnan kannattavuu-

den nykyhetkessa ja tulevaisuudessa.

Projektisalkun raporttien kehittdminen vaatii projektisalkunhallinnan tavoitetilan maarit-
tdmisen, jarjestelmén nykytilan kartoitukset ja vaaditun jarjestelmakehityksen madritte-
lyn. Madrittelyn ja tavoitetilan pohjalta voidaan yhdessé jarjestelmétoimittajan kanssa
pohtia kustannustehokkain kayttokelpoinen ratkaisu. Projektisalkun kannattavuusraport-

tien lisaksi kehityslistalla ovat tehtavien ja tukipyyntdjen lapimenoaikojen raportit.

Asiakastyytyvéisyyskyselyiden paremman hallittavuuden ja raportoinnin mahdollista-
miseksi kayttoonotetaan kyselyiden hallintajarjestelmé, joka on organisaation itse kehit-
tdma ja yllapitdma. Jarjestelmaan toteutetaan tarpeelliset raataldinnit ja siséllot seké kou-
lutetaan projektipaallikot, asiakasvastaavat ja kouluttajat jarjestelman kayttoon. Projek-
tien asiakastyytyvaisyyskyselyiden liséksi jarjestelmé&édn tuodaan asiakkaille suunnatut
tuki- ja koulutuspalveluiden tyytyvéisyyskyselyt. Yhteinen jarjestelm& mahdollistaa ky-
selyiden tulosten paremman hyddyntdmisen tulosten vertailtavuuden ja yksittaisen orga-

nisaation tulosten seurannan parantumisena.
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6 POHDINTA

Opinndytetyon tavoitteeksi asetettiin kehittdéd toimeksiantajan tarpeita palveleva projek-
timalli. Projektimallin tuli koota yhteen tarvittavat ohjeet, kdytanteet ja tyokalut toimitus-
projektin hallitsemiseksi projektin aloituksesta jarjestelman kayttéonottoon. Projektimal-
lin kehittdmiseksi toteutettiin nykytilan kartoitus ja kuvaus, tavoitetilan maarittdminen ja
kuvaus sek& suunnitelma vaadittavista kehittdmistoimista tavoitetilan saavuttamiseksi.
Kehittdmisen tuloksena syntyi opinndytetyon tavoitteiden mukaisesti dokumentoitu pro-
jektimalli, joka yhdisti nykytilanteen toimivat prosessit ja toi helpotusta havaittuihin on-

gelmakohtiin.

Projektimallin liséksi kehittamistyon aikana tuotettiin joukko organisaatiolle hyodyllisia
kuvauksia (esimerkiksi prosesseista seka toiminta- ja tietoarkkitehtuurista) seké laadittiin
toimitusprojektien projektimalliin ja projektien hallintaan liittyvé perehdytys projektika-
sikirjana. Projektiké&sikirja toteutettiin verkko-oppimismateriaalina organisaation siséi-
seen verkko-oppimisymparistéon. Kehittdmistéiden myota projektitoimintaan kytkeyty-
vat viikkopalaverit (tiimi-, tuki-, tuotanto-, myynti- ja projektipaallikkdpalaverit) ovat va-
kiintuneet vahvemmin osaksi organisaation toimintatapoja. Yksittdiset projektit ja koko
projektisalkku on saatu paremmin haltuun ja tuotannon tilanne on selkeytynyt oleellisesti

yhteisten toimintamallien ja viestinnan lisdéamisella.

Yksin projektimallin kehittdmisell& ei tehdd ihmeité ja sité tulee tarkastella osana organi-
saation liiketoiminnan kokonaisuutta. Projektitoiminnasta on liittyméakohdat moniin mui-
hin organisaation liiketoiminnan osa-alueisiin, joiden kehittymista projektitoiminnan on
tuettava ja mahdollistettava. Liiketoiminnan jotkin osa-alueet, kuten tuotteistaminen ja
markkinointi mahdollistavat projektitoiminnan ja projektitoiminta taas osaltaan mahdol-
listaa yllapito- ja koulutusliiketoimintaa. Muutoksen vaikutuksen yhdell& osa-alueella tu-
lee huomioida myods muissa liiketoiminnan osissa. Tasta syysta kehittdmistyon pohjaksi
haluttiin mahdollisimman laaja tietous organisaation liiketoiminnan kaikilta osa-alueilta.
Tietoutta kartutettiin tyopajatytskentelyn lisdksi myynnin, markkinoinnin, talouden ja tu-
kipalvelun henkilostdjen vapaamuotoisilla teemahaastatteluilla. Haastatteluilla ja keskus-
teluilla pyrittiin varmistamaan, ettd kaikki saavat tuoda mielipiteensa esiin eiké tyépajo-
jen pienryhmatydskentelyn tuloksissa nouse nakyviin ainoastaan kovaaanisimpien mieli-

piteet asioista.
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Kehittamistyon tuloksina syntynyt projektimalli itsesséén ei ole innovatiivinen vaan yh-
distelma projektitoiminnassa hyvéksi todettuja kaytanteitd ja tyokaluja. Projektimallin
kehittdmisessa pyrittiin kiinnittdmaan erityistd huomiota tiedossa oleviin prosessien on-
gelma- ja kipukohtiin. Kehittamistydn suunnitteluvaiheessa yksi tavoitteista oli luoda niin
yksinkertainen projektimalli, ettd tarvittaessa myos asiakasvastuullinen myyja pystyy hal-
litsemaan toimitusprojektin myynnisté aina kayttoonottoon asti. Kehittdmisen varhai-
sessa vaiheessa havaittiin, ettd myyjien projektiosaaminen ei néilta osin ole riittdvaa ja
suunnitelmaa muutettiin. Projektimallia pyrittiin yksinkertaistamaan ja rekrytointien seké
henkildston osaamiskartoitusten ja kehityskeskusteluiden avulla hankittiin projektien hal-

linnointiin lisdresursseja taysi- ja osapaivaisiné projektipaallikkoiné.

Uusien projektipaallikdiden ensimmaiset projektit ajettiin lapi kokeneemman projekti-
paallikon tuella ja valvonnassa. Naisté niin sanotuista pilottiprojekteista tehtyjen havain-
tojen perusteella tehtiin muutoksia ja lisayksia projektimalliin. Pilottiprojektien tuloksien
pohjalta toteutettiin projektimallin osaksi asiakirjaa kevyempi diaesityspohjainen projek-
tisuunnitelmapohja, koska asiakirjapohjan todettiin olevan tietyissa tilanteissa tarpeetto-
man raskas toteutettavaksi ja yllapidettavéksi. Diaesitys on tarkoitettu projektin tavoittei-
den ja aikataulun yhteisen Iapikaynnin tueksi projektin aloituspalaveriin ja muistilistaksi
projektin etenemisestd, pelisadnnoistd sek& sovituista asioista. Diaesitykselld viestitdén
projektin sisaltd, toteutuminen ja tavoitteet myos projektisalkun tasolle. Pienissé toimi-
tusprojekteissa diaesityspohjainen projektisuunnitelma sisaltaa kaikki projektiorganisaa-
tion ja sen sidosryhmien tarvitsemat tiedot, eika erillista projektisuunnitelma-asiakirjaa
ole tarpeen tehda.

Projektimallin tarjoamat asiakirjapohjat ja muut tydkalut on otettu ilolla vastaan ja pa-
laute on ollut positiivista. Asiakirjapohjien koetaan tuovan ryhtia tekemiseen seké helpot-
tavan ja nopeuttavan tyoskentelyd, kun pyorédé ei tarvitse keksia uudelleen joka kerta.
Vaikka asiakirjapohjia ei ole sellaisenaan tarkoitettu kaytettavaksi kehitysprojekteissa,
myds naissa toimitusprojektin projektimallin tarjoamia tydkaluja on alettu soveltamaan.
Opinnaytetyon tulosten vastaanotto organisaatiossa on ollut innostunut ja projektimallin
koetaan tuovan kauan kaivattua helpotusta ja laatua projektien hallintaan seka toteuttami-

seen.
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Kehittamistyon aikataulu viivéstyi aiotusta edellda mainitun suunnitelmamuutosten
myotd, koska projektimallin jalkauttaminen organisaation kayttdon eteni odotettua hi-
taammin. Eniten jalkauttamista hidastivat alkuperéisesta suunnitelmasta poiketen tehdyt
rekrytoinnit myyjien kouluttamisen sijaan. Rekrytointeja on kuluneen vuoden aikana to-
teutettu useita eri tyotehtéviin ja oikeiden henkildiden I6ytdminen projektitoimintaan ja
sen tukiprosesseihin (koulutus ja tukipalvelut) on ollut ty6lastd. Oikeiden henkil6iden
I6ytymisen jalkeen projektitoimintaan perehdyttdminen sujui kiitettavasti.

Opinnaytetyon tekemisen aikana tuli vastaan myos joitakin muita muutoksia alkuperai-
seen kehittamissuunnitelmaan. Isoimpana muutoksena lienee aiheen rajautuminen toimi-
tusprojektien projektimallin kehittdmiseen, projektisalkun hallinnan kehittdmisen sijaan.
Aiheen rajautumiseen vaikutti vahvasti kehittdmistyon ja opinndytetyon ajoittuminen,
silla koko projektisalkun kehittdminen ei aikataulullisesti osunut yksiin opinnaytetyon te-
kemisen kanssa. Kehittdmistyot ovat projektisalkun hallinnan osilta vasta aluillaan opin-
naytetyon Kirjoittamisen aikaan. Opinndytetyon rajautumisen projektimallin kehittami-
seen koin lopulta positiivisena asiana, silla aihe on selkedmpi kokonaisuus kuin projekti-
salkun hallinta ja helpommin rajattavissa opinnédytetyoksi. Lisaksi jatkon kannalta etuna
on, ettd projektimallin kehittdmiseen kaytettiin opinndytetyon toteuttamisen ansiosta huo-
mattavista enemman resursseja, kuin mité se olisi saanut ollessaan osa muuta kehittamis-
tyota. Projektimallin kehittdmiseen kéytetyt resurssit luovat vakaan pohjan jatkokehityk-

sille ja koko projektisalkun hallinnan kehittamistoille.

Tuotetun projektimallin vaikutuksia asiakastyytyvéisyyteen tai projektien kannattavuuk-
siin ei ole mahdollista arvioida opinnédytetydssa. Molemmat projektitoiminnan kéytanteet
on otettu systemaattisesti kayttoon kehittdmistyon tuloksena, joten opinndytetyon Kirjoit-
tamisen aikaan ei ole olemassa tarvittavaa tilastotietoa onnistumisen analysointiin kyseis-
ten mittareiden valossa. Projektimallin kaytettavyyteen liittyen on saatu suullista pa-
lautetta pilottiprojekteista ja palaute on ollut positiivista. Projektimallin koetaan selkeyt-
tavan ja helpottavan erityisesti projektipaallikon tyoskentelya. Projektikohtaiset aloitus-
ja lopetuspalaverit seké saannolliset viikkopalaverit koko salkuntasolla on koettu erittain
positiivisina kehityssuuntina. Yksittéisissa projekteissa tiedetdan, mita ollaan tekeméssa
ja myos projektisalkun taso on selkeytynyt, mika helpottaa kokonaisuuden resursointia ja

aikataulutusta.



63

Kehitettya projektimallia tullaan jatkossa hyédyntdmaan toimitusprojekteissa ja liittyma-
kohdiltaan projektisalkun hallinnassa. Opinnaytetyon tiimoilta kehittamista tehtiin pro-
jektitoiminnan tietyilta osin useita kierroksia (vastuut ja roolit, tarvittavat asiakirjapohjat
ja niiden siséllot), jossa kehittdmistoimia mukautettiin tehtyjen havaintojen perusteella.
Kehittamisryhméan havaintojen lisdksi havainnointia tehtiin osallistamalla organisaation
henkildstoa kehitystoimien vaikuttavuuden havainnointiin ja arviointiin. Vastaavaa toi-

mintatutkimuksen syklista kehittdmismallia tulee yllapitad myos jatkossa.

Kehittamistyon tekeminen on ollut tuloksellista ja opinnédytetyon toimeksiantajan asetta-
mat tavoitteet on saavutettu. Toimeksiantajan saaman suoran toimitusprojektien projek-
titoiminnan kustannustehokkuuden parantumisen lisdksi opinndytetyon tulokset tuovat
hyotyja liiketoiminnan muille osa-aluille. Projektin aikana tuotetun laadukkaan doku-
mentaation hyddyt ulottuvat projektin péatyttyd muun muassa palveluiden kouluttami-
seen, yllapito- ja tukipalveluihin sek& asiakkuuksien jélkihoitoon. Projekteista saatava
asiakaspalaute on myds ddrimmaisen tarkeda tietoa tuotteistuksen ja palvelumuotoilun

nakodkulmasta.

Toimeksiantajaorganisaation ulkopuolelle opinnéytety6 tarjoaa valmiita ratkaisumalleja
projektien puutteellisten tietojen ja muiden tyypillisten projektitoiminnan ongelmien
kanssa painiville. Opinnaytetyon lukeminen antaa kuvan puutteellisten tehtdvanantojen
ja huonon dokumentaation aiheuttajista ja tyypillisimmistd vaikutuksista. Kehittamis-
suunnitelmassa esitelldaan joitakin yleisia sekd toimeksiantajalle raataloityja ratkaisuja,
jotka voivat sellaisenaan soveltua kaytettdvaksi myds muissa organisaatioissa. Toteutetut
asiakirjapohjat soveltuvat sellaisenaan monenlaisiin projekteihin ja siséltavat kaikki tyy-

pillisen projektin hallitsemiseen tarvittavat osiot.
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Liite 1. Projektisuunnitelma (asiakirja)
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PROJEKTISUUNNITELMA

Projektin nimi

Asiakkaan nimi MEDIAMAISTERI
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PROJEKTISUUNNITELMA

23.2.2017

Sisallys

L JONAANTO i ettt et et s e e e e s e e e s
2 PrOJEKEIMBETTEYS e eee et ettt et e st e e et e st b e e st s a e e et e
2.1 Projektin tavoitteet ja SISO ..o e vere e e s
2.2 ProjektiorBaniSaatio .. ... .cu e iier it et st e e e e s e s
2.2.1 Toimittajan projektijasenet, tehtdvat ja vastUut ... e
2.2.2 Tilaajan projektijasenet, tehtavat ja vastuut ... e
3 Projektin @IKATAUIU .o ..e e et ettt e et e e et e
3.1 PrOJEKEIN VAINEET ettt ettt et et e et et e e ee e s et s e e ene s
3.2 Alustava @TKatAUIU ..ot e e e e e s
4 ProjektiKAYEENTEET ..o e e e e e e e e e e

5 RISKIENNAINTA ..ot e e bbb b sb e b ek be s sbe s sbab b es s bessaes e ebebes nbeane

Versio Pdivimaard Kuvaus
1.0 pp. kk .vwwv Ensimmainen versio
1.1 pp. kk .vwwv Paivitetty versio —aloituspalaveri
1.x X X

MEDIAMAISTER

Tekija
XX
XX

N oy oy hww N NN
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PROJEKTISUUNNITELMA

23.2.2017

MEDIAMAISTER

Tdydennd tdhdn asiakkaan tiedot. Jo johdannossa voit myos mainita, jos
projektissa on jotain selkedsti normaalista MaisteriLMS toimitusprojektista
poikkeavaa.

Témd dokumentti on verkko-oppimisympdariston kdyttéonoton
projektisuunnitelma Asiakkaalle X, jossa kuvataan projektin hallintaan ja sita
kautta onnistumiseen vaikuttavat tekijat, kuten: aikataulut, projektiryhman
roolit ja vastuut, sekd projektin muutoksenhallinta ja riskienhallinta.

Projektisuunnitelmaa kdytetdan ohjeena projektin edetessa. Jos
projektisuunnitelmaan tarvitaan muutosta projektin aikana, sovitaan siita
yhdessa projektipaallikdiden kesken ja projektisuunnitelmasta tehddan uusi
versio.

2.1 Projektin tavoitteet ja sisalto

Projektitoimitus sisaltda verkkokoulutusympériston kayttéonoton, seka...
Tdydennd tdhdn toimitusprojektin muu sisdlté. Kerro lyhyesti projektin
taustat ja tavoitteet.

Asennettavat lisdosat:
e H5P verkkokoulutusten sisaltétuotannon tydkalu
* Grid
* jne.

Toteutettavat integraatiot

Kuvaa sanallisesti toteutettavat integraatiot eri jérjestelmien valilld. Jos
kdyttajienhallintaan ei toteuteta integraatiota, mainitse myos siitd. Alla
esimerkki kuvaksesta.

Ad-integraatio: Kayttajahallinnan integroinnin tekninen toteutus vaihtelee

tapauskohtaisesti ja edellyttda aina erillisen méaarittelypalaverin, jossa
selvitetdadn eri vaihtoehdot ja sovitaan tyonjaosta toteutukseen liittyen.

(jatkuu)
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PROJEKTISUUNNITELMA

23.2.2017

MEDIAMAISTER

2.2 Projektiorganisaatio

Virallinen projektiorganisaatio ja sen jasenet nimetdan projektin
aloituspalaverissa.

2.2.1 Toimittajan projektijasenet, tehtavat ja vastuut

Toimittajalta tulee projektipaallikkd, joka vastaa koko projektin hallinnasta.
Toimittajalla on vastuu projektissa méaariteltyjen osa-alueiden
ammattimaisesta ja laadukkaasta suorittamisesta ja sovittujen tuotosten
aikaansaamisesta, seka projektin suunnitelman mukaisesta etenemisesta ja
sadnndllisesta raportoinnista tilaajalle.

Projektipaallikko X X

Vastuu ja tehtdvat Projektin hallinta kokonaisuudessaan, kdyttdonotto- ja
toimitusprosessin vastuuhenkilé aikataulutuksen tarkistus,
laadunvalvonta, teknisen kokonaisuuden laatu

Yhteystiedot x.x@mediamaisteri.com
010 281 8000

Myyntipdallikkd X X
Vastuu ja tehtdvat Projektin hallinta kokonaisuudessaan, kdyttoénotto- ja
toimitusprosessin vastuuhenkilé aikataulutuksen tarkistus
Yhteystiedot x.x@mediamaisteri.com
010 281 8000

Projektiryhma

XX Asiantuntijuus/vastuut
@mediamaisteri.com
010 281 8000

XX Asiantuntijuus/vastuut

@mediamaisteri.com
010 281 8000

(jatkuu)
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Palvelun tekniseen suunnitteluun, maarittelyyn ja toteutukseen osallistuu
nimettyjen henkildiden lisaksi tarvittava maara Mediamaisteri Oy:n
tyontekijoita, joilla on vahva osaaminen palvelinohjelmistoista,
ohjelmoinnista, teknisestd maarittelystd, integraatioista ja ulkoasujen
suunnittelusta ja niiden teknisesta toteutuksesta erilaisiin jarjestelmiin.

2.2.2 Tilaajan projektijasenet, tehtdvat ja vastuut

Tilaajalla on vastuu antaa riittava tuki projektin etenemiselle ja osallistua
testaukseen yhdessa toimittajan kanssa. Tama tarkoittaa kdytanndssa:

Projektipaallikké X X

Yhteystiedot @
puh.

Projektiryhma

Titteli/vastuu X X
@
puh.

Tilaajan vastuullisen projektipaallikdn ja muiden yhteyshenkildiden
(tekniset vastuuhenkilt, visuaalisesta ilmeestd vastaavat, jne.)
nimedminen toimittajan suuntaan

Tilaajan oman palvelinasiantuntijan osallistumista tekniseen
madrittelyvaiheeseen seka palvelinasennukseen liittyviin
toimenpiteisiin

Tilaajan AD-asiantuntijan osallistumista integraation tekniseen
maarittelyvaiheeseen seka siihen liittyviin toimenpiteisiin

Tilaajan graafisen suunnittelun pohjaksi graafisen ohjeistuksen, seka
olemassa olevan mahdollisen kuvamateriaalin ja ulkoasutoiveiden
toimittamista toimittajalle palvelun ulkoasunluonnoksen
suunnittelua varten.

(jatkuu)
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PROJEKTISUUNNITELMA

23.2.2017

MEDIAMAISTER|

3 Projektin aikataulu
3.1 Projektin vaiheet

Projekti jakaantuu seuraaviin padkohtiin: valmistelu, toteutus ja
kdyttoonotto.

Yllapito
- tukipalvelu .
- tietoturvapaivitykset L Valr‘mstelu
R - sopimus
- asiakastiedotteet L .
- projektisuunnitelma
- aikataulu

- graafinen suunnittelu

4. Padtos - tekninen méZrittely

- projektin lopetus
- ylldpitoon siirtyminen

®

MaisteriLMS
toimitusprojekti

2. Toteutus

3. Kayttoonotto
- paakayttajien koulutus - asennus + lisdosat
- paakayttajien tuki - integraatiot

: - paakdyttajatunnukset

Projektin vaiheesta toiseen siirrytdan tarkistuskohdissa (TK) tiettyjen ehtojen
tayttyessa:

1. Ennen toteutuksen aloitusta: hyvaksynta projektin laajuudelle,
sisallolle ja graafiselle ulkoasulle. Toteutukseen siirtymisen valmius
sovittuna ajankohtana varmistetaan projektin aloituspalaverissa
sopimalla tarvittavat resurssit, toimet ja palaverit madrittelyiden
viimeistelyyn.

2. Ennen kdyttédnottoa: Hyvaksynta kdyttddnotolle. Tarkistetaan ettd
projektin tehtavét ovat valmiit, asennus sisaltaa kaiken sovitun ja
kayttdéonotto voidaan toteuttaa.

3. Ennen yllapitoon siirtymista: Projektin paattdminen. Projektin
tavoitteet on saavutettu ja paakayttdjien koulutukset toteutettu.

Mediamaisteri Oy 5/8
PL 82, 33100 Tampere

w.mediamaisteri.com

(jJatkuu)
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3.2 Alustava aikataulu
Projektin alustavan aikataulun voi esittdd haluamallaan tyékalulla ja
kuvantamistavalla (excel, powerpoint, taulukko jne.). Alla esimerkki.

vko X Valmistelu

pp.-kk.wwv  Aloituspalaveri

vko X Graafisten materiaalien toimitus (HUOM! Toimitettava
viimeistddn sovittuna ajankohtana)

vko X Ulkoasuehdotuksen toimittaminen asiakkaalle

vko X - X Toteutus

vko X Kayttéonotto

pp.kk.wwvv Pddkayttajien koulutus
pp.kk.wwwv  Projektin lopetuspalaveri

Tapaamisissa hyddynnetddn mahdollisuuksien mukaan
verkkokokousjarjestelmia.

Muutostenhallinta

Projektipdallikén vastuulla on dokumentoida mahdolliset lisdtydt ja niiden
aiheuttamat muutokset alkuperdiseen projektisuunnitelmaan. Muutosten
kustannus- ja aikataulu vaikutukset arvioidaan tapauskohtaisesti.

Tekninen dokumentaatio

Projektin tekninen dokumentaatio laaditaan tapauskohtaisesti tarvittavalla
kuvausmallilla ja -tasolla toteutuksen mahdollistamiseksi, seka
yllapitamiseksi. Tekniset tehtavanannot kirjataan mediamaisterin tuotannon
hallintaan englanniksi. Tekninen dokumentaatio on englanniksi.

Palaverit

Aloituspalaverin lisdksi pidetdan tarvittava maara lisdpalavereita.
Palavereiden tarve kartoitetaan projektin valmistelussa ja ajankohdat
sovitaan aloituspalaverissa. Palavereihin osallistuu kasiteltdvalle aiheelle
oleelliset projektiryhmaldiset. Palavereiden jarjestimisessa hyddynnetddn
mahdollisuuksien mukaan verkkokokousjarjestelmia. Palavereista laaditaan

(jJatkuu)
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PROJEKTISUUNNITELMA

23.2.2017

MEDIAMAISTER

muistiinpanot, jotka jaetaan tarpeen mukaan projektin ohjausryhmille tai
muille projektin sidosryhmille.

Viestinta

Projektiviestinnassa sahkopostit osoitetaan sille henkildlle, jota asia koskee.
Projektipdallikét ovat mukana kaikessa sdhkdpostiviestinndssd. Viestinndn
aikana tehdyt paattkset dokumentoidaan ja saatetaan tietoon projektin
kaikille osapuolille.

Projektin onnistumisen kannalta olennaiset seikat liittyvat maarittelyn ja
tybénjaon onnistumiseen ja sen jalkeen yhteisymmarrykseen tilaajan ja
tarjoajan valilld: mita tehd&dan, kuka tekee ja mihin mennessa.

Onnistuneen projektin taustalla ndhdaan riskienhallintaan liittyva riskien
tunnistaminen, nimedminen ja toimenpiteet niiden minimoimiseksi. Tdssa
projektisuunnitelmassa esitetdan joitakin tyypillisia riskeja, joita esiintyy
tdman tyyppisissd kdyttéonottoprojekteissa. Taulukko 1 tdydennetdan
tarvittaessa lopullisessa projektisuunnitelmassa riskianalyysilld yhteisen
aloituspalaverin ja keskustelujen jalkeen.

Taulukko 1: Kayttéonottoprojektin tyypillisimmat riskit
Riski Vaikutus Toimenpide
Sairastuminen  Tyot jddvat Delegoidaan tehtdvid ryhman muille
tekematta jasenille. Nimetdan varahenkil6t jo
kdyttéonottosuunnitelmassa

Projektin Aikatauluriski Jos toteutuksessa ldhdetdan radikaalisti

maarittelyjen muuttamaan alussa tehtyja maarityksia,

jalkeiset on vaarana projektin viivastyminen.

muutokset Projektin mydhastymisen valttamiseksi

suunnitelmiin noudatetaan kdyttéonottosuunnitelmassa
maariteltyjd muutostenhallinnan
kdytanteitd.

Integraatiot Aikatauluriski Integraatioiden toteutuksessa saattaa olla
useita osapuolia, jolloin edellytetddn
vahvaa projektin johtamista maaritellyilta
vastuuhenkil6iltd, jotta osaprojekti etenee
suunnitellussa aikataulussa.

Toteutuksen Aikatauluriski Projektin toteutuksen aikataulun

(jJatkuu)
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suunnittelussa tulee huomioida projektille
oleellisten vastuuhenkildiden lomat seka
toimittajan, tilaajan ja muiden
sidosryhmien osalta. Projektin toteutus
voidaan tarpeen mukaan pilkkoa
osaprojekteihin, joiden edistdminen
aikataulutetaan lomien mukaisesti
kdyttéonoton tavoiteaikataulun
saavuttamiseksi.
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Liite 2. Projektisuunnitelma (dia)
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7] MEDIAMAISTERI

Asiakkaan nimi — Projektin nimi
PROJEKTISUUNNITELMA pp.kk.2017

Projektimaaritys

Projektin kuvaus ja tavoitteet lyhyesti. Kerro asennuksen perustiedot (domainnimi ja
arvioitu kayttdjamaara) ja muu oleellinen.

Asennettavat lisdosat: Toteutettavat integraatiot

= H5P sisslldntuotannon tydkalu Kuvaa sanallisesti toteutettavat
integraatiot eri jdrjestelmien valilld. Jos
kdyttdjienhallintaan ei toteuteta
integraatiota, mainitse myos siitd.

~ LR . <

(jatkuu)
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Projektiorganisaatio

Toimittajalta tulee projektipaallikk, joka vastaa koko projektin hallinnasta. Toimittajalla on vastuu projektissa
maariteltyjen osa-alueiden ammattimaisesta ja laadukkaasta suorittamisesta ja sovittujen tuotosten aikaansaamisesta,
seka projektin suunnitelman mukaisesta etenemisesta ja saanndllisesta raportoinnista tilaajalle.

Tilaajalla on vastuu antaa riittava tuki projektin etenemiselle ja osallistua testaukseen yhdessa toimittajan kanssa.

Toimittaja
Projektipaallikko:
© XX (@ puh. 010 281 8000)
Projektiryhma:

X X, Asiantuntijuus/vastuut
V] X X, Asiantuntijuus/vastuut

Tilaaja
Projektipaallikko:

XX (@ puh.)
Projektiryhma:

X X, Asiantuntijuus/vastuut
V] X X, Asiantuntijuus/vastuut

Projektin vaiheet

4. Paattaminen

- Projektin lopetus
- Asiakastyytyvai-
syyskysely

- Loppuraportti

1. Valmistelu

- Sopimus

- Projektisuunnitelma
- Graafinen
suunnittelu

- Tekninen méaarittely

3. Koulutus

- Paakayttajien
koulutus

- Koulutuspalaute
- Tiedottaminen

- Kayttéonoton tuki

2. Toteutus

- Asennus + lisdosat
- Integraatiot

- Paakayttajien
tunnukset

(jJatkuu)
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Projektin aikataulu

1. Valmistelu 2. Toteutus 3. Kidyttéonotto 4. Padttdminen
Yllapito
Aloituspalaveri: Asennus: Koulutus: Lopetuspalaveri:
pp-kky pp. Kk pp.kkvwvy pp.kk.vwwy
AD | AD - integraatio: {Tiedotus):
madrittelypalaveri: kkvwwy
Db kkavu pp pp.kk.vwwy
Ulkoasu-ehdotukset: E:Y:Laiit‘l:{nnu'(set: Kayttbonotto:
pp.kkawww o pp.kk.vvvy

Riskienhallinta

Riski: Vaikutus — Toimenpide
=  Sairastuminen: Tyotd jadvat tekematta
*  Delegoidaan tehtavia ryhman muille
jasenille. Nimetdan varahenkilot jo
toteutussuunnitelmassa
*  Muutokset alkuperdiseen projektisuunnitelmaan:
Aikatauluriski
* Jos toteutuksessa lahdetaan radikaalisti
muuttamaan alussa tehtyja maarityksia, on
vaarana projektin viivastyminen
= Integraatiot: Aikatauluriski
= Integraatioiden toteutuksessa saattaa olla
useita osapuolia, jolloin edellytetdaan vanhaa
projektin johtamista myos asiakkaan
puolelta, jotta tarvittavat maarittelyt ja niihin
perustuvat toteutukset etenevat
aikataulussa.

(jJatkuu)



Kaytanteet

Muutostenhallinta

. Projektipaallikon vastuulla on dokumentoida mahdolliset lisdtyét ja
niiden aiheuttamat muutokset alkuperiiseen projektisuunnitelmaan.
Muutosten kustannus- ja aikataulu vaikutukset arvioidaan
tapauskohtaisesti.

Tekninen dokumentaatio

" Projektin tekninen dokumentaatio laaditaan tapauskohtaisesti
tarvittavalla kuvausmallilla ja -tasolla toteutuksen mahdollistamiseksi,
sekd yllapitamiseksi. Tekniset tehtavanannot kirjataan Mediamaisterin
tuotannon hallintaan englanniksi. Tekninen dokumentaatio on
englanniksi.

Palaverit

. Aloituspalaverin lisdksi pidetdan tarvittava maara lisapalavereita.
Palavereiden tarve kartoitetaan projektin valmistelussa ja ajankohdat
sovitaan aloituspalaverissa. Palavereihin osallistuu kasiteltavalle
aiheelle oleelliset projektiryhmaldiset. Palavereiden jarjestimisessa
hyédynnetddn mahdollisuuksien mukaan verkkokokousjarjestelmia.
Palavereista laaditaan muistiinpanot, jotka jaetaan tarpeen mukaan
projektin ohjausryhmalle tai muille projektin sidosryhmille.

Viestintd

. Projektiviestinndssa sdhkapostit osoitetaan sille henkildlle, jota asia
koskee. Projektipaillikdt ovat mukana kaikessa sahkdpostiviestinnassa.
Viestinnan aikana tehdyt paatokset dokumentoidaan ja saatetaan
tietoon projektin kaikille osapuolille.

Seuraavaksi

= Projektin jatko — yhteenveto seuraavista
stepeista

77
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Liite 3. Projektin loppuraportti
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1 S
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LOPPURAPORTT]

Projektin nimi

Asiakkaan nimi

(jJatkuu)
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Sisallys
Projektin yleiskuvaus......c.ccccoiviinn

Projektin sisalldllinen onnistuminen ...

Projektin ajallinen onnistuminen...........ccccceoe.e.
Projektin taloudellinen onnistuminen (siséinen)....
Organisaation toiminta projektissa (SISAINEN) .......cc.ciiirrecrrre e e
Ongelmia projektin totEULUKSESSA ...........cveuveire e e et e

ErityiSt& NUOMIOTAVAA ......ocveveereie et e e e e e

W N O g B~ W N o=
W W w w W NN

Muut selvitykset ja litteet.......covviiiici

79
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Taméa dokumentti on Asiakkaan X verkko-oppimisympéristén
kayttdonottoprojektin loppuraportti. Loppuraportissa kuvataan projektin
sisélldllinen, ajallinen ja taloudellinen onnistuminen.

Tekniset tavoitteet

Onnistuiko projekti teknisesti? Eroaako lopullinen toteutus suunnitellusta
toteutuksesta?

Siséllélliset tavoitteet

Onnistuiko projekti sisalldllisesti? Eroaako lopullinen toteutus suunnitellusta
toteutuksesta?

Laatutavoitteet

Onnistuiko projekti laadullisesti? Oma ja asiakkaan arvio
asiakastyytyvaisyyskyselyyn peilaten.

Aikataulun toteutuminen

Toteutuiko projekti suunnitellussa aikataulussa? Poikkeamat ja niiden syyt?

Resurssien kaytto

Arvioidut tydm&arat verrattuna toteutuneisiin tyémaariin. Oliko arvioitujen ja
toteutuneiden tuntien kohdalla poikkeamia? Koko projektin tasolla? Tehtéva
tasolla? Misté poikkeamat johtuivat?

(jatkuu)
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Kustannukset

Projektin kokonaiskustannukset.

Tuotto ja kate

Projektin kokonaistuotto ja kate.

Mediamaisterin ja tilaajan projektiryhmien toiminta, vastuiden hoitaminen ja
tehtavissa onnistuminen. Oliko projektin toteutuksen aikana jotain erityisen
toimivaa, tai hankalaa?

Ongelmat

Toteutuneet riskit ja projektissa kohdatut ongelmat.

Toimenpide-ehdotukset

Miten toteutuneet riskit voidaan véltté4 jatkossa? Vaaditaanko kyseisen projektin
osalta jatko-toimenpiteita?

Kaytettiinkd jotain uutta lisdosaa, tekniikka tai toteutusmallia? Toteutettinko
raatéldinteja tai plugineja, joille voisi olla laajempaa tarvetta? Opittiinko jotain
muuta, joka kannattaa jakaa yleiseen tietoon?

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja muut oleelliset kuvaukset.



