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Sivut

Tyo6ssd perehdytddn Postin toimeksi antamana postilaatikoiden uudelleen
sijoitteluun eli postilaatikoiden ryhmittelyyn. Postilaatikoiden ryhmittelya
on tehty 1970-luvulta alkaen ja nyt 2020-luvulle mentdessd koko maamme
postilaatikot tulevat sijaitsemaan pddsddntdisesti ryhmissd. Ryhmittelyn
avulla postinjaosta saadaan sujuvampaa, turvallisempaa sekd ympéristoys-
tavallisempaa.

Tyon tarkoitus on avata ulkopuolisille henkil6ille postilaatikoiden ryhmit-
telyprosessia seké olla apuna Postin tyontekijdille tulevissa ryhmittelypro-
jekteissa. Tydssd kdydéddn yksityiskohtaisesti 1dpi koko prosessi. On kui-
tenkin tirkedd huomioida se, ettd postilaatikoiden ryhmittelyd voi tehda
monella tavalla ja tyGssd on esitetty yksi tapa. Pddasiat ovat kuitenkin sa-
mat.

Postilaatikoiden ryhmittelyssd kdytetddn suurelta osin apuna Viestintdvi-
raston madrdystd postilaatikoiden sijoittelusta, ja méiérdys on liitteend tyon
lopussa. Tdmin pohjalta suunnitellaan postilaatikoille nykyajan maardyk-
sien mukaiset paikat. Postilaatikot sijoitetaan taajama-alueella niin, ettei
yksityisasunnon pihaliittymastd tule yli 50 metrin matkaa postilaatikolle.
Haja-asutusalueella matka postilaatikolle voi madrdyksen mukaan olla jo-
pa yksi kilometri. Posti on oikeutettu sekd velvoitettu postilain perusteella
madrddmain postilaatikoiden sijainnit.

Postilaatikoiden ryhmittelyprojektissa viestintdtoimet asiakkaille sekd eri
sidosryhmille ovat vélttaméattomid. Oikealla tiedottamisella luodaan onnis-
tunut projekti. Aikataulutus on vihintdénkin yhti tarkeda.

Lopputuloksena jakelureiteistd saadaan turvallisempia niin asiakkaille
kuin postinjakajillekin. Ryhmittelystd saatu aikasddstd ndkyy parhaiten
paivittdisessd jakelutydssd. Lihes jokaisella autoreitilld padstddn ryhmitte-

lyn ansiosta yli tunnin tydaikaséastoon.

Posti, postilaatikko, postilaatikkoryhmittely
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study The Grouping System of Mailboxes

In this work we concentrate on, as a commission from the Posti Group of
Finland, the relocating of the mailboxes, i.e. the grouping system of mail-
boxes. The grouping of mailboxes has been going on since the seventies,
and as we enter 2020 all the mailboxes are to be situated in groups. Group-
ing makes the mailmen’s job easier, safer, and more environment friendly.

The target of this study is to show outsiders the process of grouping of the
mailboxes, and to be of help in future grouping projects for the staff of the
Post. In this study the whole process is surveyed in detail. It is, however,
important to note that the grouping can be done in several ways, and this is
but only one of them. The principles remain the same.

The decree of The Finnish Communication Regulatory Authority on the
placement of the mailboxes is being used, and the decree is attached at the
end of this study. Today’s locations according to specifications are to be
based on this. Mailboxes are to be situated in population centres so that
private courtyards are not over 50 metres from the mailbox. In rural areas,
according to specifications, the distance can up to one kilometre. The Post
has the right and the obligation, according to Post Law, to order where the
mailboxes are to be situated

In the grouping project of the mailboxes communication measures with
customers and different stakeholders are necessary. A successful project is
created with the right kind of communication. Scheduling is as important
as communication.

The final result is, that we get safer delivery routes for the clients as well
as the mailmen. The save in time will show best in daily delivery work.

Almost all of the delivery routes will make a work time saving of over an
hour, because of the grouping.

post, mailbox, the grouping of mailboxes
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Postilaatikoiden ryhmittelyperiaatteet

1 JOHDANTO

Tyossa kasitelldan postilaatikoiden ryhmittelyprojektia. Ty6 avaa lukijalle
projektia sekd on avuksi ryhmittelytyota tekeville. Tekstissa postilaatikoi-
den ryhmittelystd kdytetddn myOs sanaa ryhmittely. Postilaatikoita on
ryhmitelty jo 1970-luvulta ldhtien ja viimeisetkin alueet ryhmitellddn
2020-luvulle tultaessa.

Postilaatikoidenryhmittelyprojekti on laaja. Tyo auttaa késittdmadn resurs-
sitarpeita sekd tukee ajatusprosessia tyon edetessd. Luvuissa 1-3 kerrotaan
yleisesti, mitd postilaatikoiden ryhmittely on. Luvussa nelja edetddn kro-
nologisessa jérjestyksessd projektin etenemisen mukaan. Luvussa viisi
kerrotaan tarpeellisista viestintdtoimenpiteistd eri sidosryhmille. Luvuissa
kuusi ja seitsemén pohditaan, kuinka jakelu on sujuvoitunut ja mietitdén,
miten jatkossa olisi hyvé toimia.

2 POSTILAATIKKORYHMITTELYN TAVOITTEET

Postilaatikoiden ryhmittelylld tarkoitetaan sitd, ettd postinsaajien laatikot
sijoitetaan useamman laatikon ryhmiin. Tdma tarkoittaa kdytdnndssa sité,
ettd jokaisella omakotitalolla ei ole postilaatikkoa oman portin pielessé
vaan se sijaitsee tien varressa naapureiden laatikoiden kanssa.

Ryhmittelyn tavoite on parantaa turvallisuutta sekd nopeuttaa jakelua. Lii-
kenneturvallisuus paranee huomattavasti, kun peruuttelut ja turha edesta-
kainen ajaminen kaduilla viahenee. Teiden ylitykset sekd pysdahdykset vi-
henevit ryhmittelyn avulla.

Pysdhdyksid vahentdmalld ja laatikoiden sijoittamisella tien varteen jakelu
helpottuu ja nopeutuu. Ryhmiin sijoitettuihin postilaatikkoihin jakaminen
on joustavaa ja tehokasta.

Jakelukustannuksia pystytadn hallitsemaan, kun polttoaineen ja autojen
kuluminen véhenee. Samalla hiilidioksidipéddstot pienenevat. Myds postin-
jakajien fyysisesti raskas taakka kevenee, kun pysdhdykset vdhenevit ja
laatikot ovat oikeilla korkeuksilla helposti saavutettavissa paikoissa.

3 POSTILAATIKKORYHMITTELYSTA YLEISESTI

Postinjakelu perustuu Postilakiin ja Viestintdviraston méédrdaykseen posti-
laatikoiden sijoittelusta (liite 6). Postilaki sekd Viestintdviraston maérdys
koskevat Postin perusjakelussa jaettavia ldhetyksid. Postilaatikoiden ryh-
mittelyn piirissd on pelkistddn perusjakeluun perustuva jakelu. Perusjake-
lua varten Postilla on oikeus siirréttdd postilaatikoita. Perusjakeluun eivit
kuulu esimerkiksi aamulehdet. (Postilaki 2011.)
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Paikallisen lehden kanssa sovitaan palvelutasosta ja jos paddytdén kaksois-
laatikointiin postilaatikoita uudelleen ryhmiteltdessa, toinen laatikko voi-
daan jattdd aamulehdelle vanhalle paikalleen ja uusi laittaa paivépostille
uuteen ryhmaéén tienvarteen (ns. perusjakelulle).

4 RYHMITTELYN TOTEUTUS

4.1 Alueiden esittely

Postilaatikkoryhmittelyd on toteutettu koko maassa jo 1970-luvulta léh-
tien. Kdytdnnossd ryhmitteleméttd on enédd alueita Uudeltamaalta. Nyt
ryhmittely tapahtuu myos télla alueella.

Toimeksiannossa olen ollut mukana ryhmittelyssd postinumeroalueilla
Jarvenpadssd, Tuusulassa, Keravalla ja Vantaalla. Alueilla on tiivisté taa-
jamaa sekd harvaan asuttua maaseutua.

4.2 Huomioitavaa suunnittelussa

Postissa esimies usein asettaa tehtdvaian tietyn henkilon, jolla on vastuu
postilaatikoiden ryhmittelyn toteuttamisesta. Ryhmittely on niin iso pro-
sessi, ettd ryhmittelyn ajaksi henkilo tekee téitd tyota tdyspaivéisesti.

Postilaatikoiden ryhmittelyssd noudatetaan Viestintdviraston méadrdysta
postilaatikoiden sijoittelusta (Liite 6). Paikkaa suunniteltaessa taytyy
huomioida, ettd ryhma mahtuu suunniteltuun paikkaan véahintddn 50 cm:n
etdisyydelle jalkakdytivan tai ajoradan piennaralueen reunasta. Ryhmén
pituutta arvioidessa yhden laatikon leveydeksi on hyvi varata tilaa 45 cm,
jolloin kaikki myynnissd olevat laatikot mahtuvat varatulle alueelle. As-
valtoidulla tielld piennaralueen aluksi katsotaan yleensé asvalttipdillysteen
reuna. 50 cm asvaltin reunasta on varattu lumitilaksi seké siithen, ettd laa-
tikot eivit ole ajolinjoilla.

Seuraava Postin laatima ohje on asiakkaiden saatavilla postilaatikoiden
pystyttdmisohjeeksi. Kyseinen ohje on hyvd jakaa my0s asiakkaille, kun
heitd tiedotetaan ryhmittelysta (kuva 1).
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Postilaatikoiden pystytys ja ryhmittely

Suosittelemme kaytettavaksi painekyllastetty a tai lampokasitelty 3 puutavaraa.
Mikali katualueelle halutaan sijoittaa oheisesta mallista huomattavasti poikkeava
teline, tulee siitd sopia kunnan rakennustarkastajan kanssa.

Aukeamisvara

A Korkeus
105-110 cm
Kiinnitysrakenteet / Taajamassa
28 x Qg mm lauta Osdita 1g n. 50 cm
sukunimi haja-asutus-
\ alueella
\ Tolpat ——% 5070 cm
\ )i 50 x 75 mm lankku tai \
| §0 x 100 mm ("kakkosnelonen™) g
Syvyys
vahintdan

40 cm

Kuva 1 Postilaatikoiden pystytysohje (Posti 2011).

4.2.1 Kartat

Postilla on tarjota ryhmittelijdlle tarvittaecssa suunnittelukartat. Nama pyy-
detddn ennen ryhmittelyn aloittamista Postin tuotannon suunnittelijoilta.
Postin omat kartat sisdltdvit tietokoneen automaattisesti ryhmittelemét
postilaatikot viivoilla vedettynd paikkaan, johon kaikilla olisi yhtd lyhyt
matka tai 50 m enimmdisetdisyys postilaatikolle pihaliittymasta ei ylittyisi.
Suunnittelukartat ovat kuitenkin vain suuntaa antavia ja ovat usein myos
virheellisid. Esimerkiksi liittyma voi olla eri paikassa kuin Postin karttaoh-
jelma ajattelee tai se ei tiedd kaikkia kohteita, jotka on syytd ryhmitell4.
Siksi aluetietdmys tai sithen tutustuminen on ryhmittelyssa tirkedd. Suun-
nittelukartat on numeroitu ja numerointia kannattaa kayttda suunnitellessa,
jotta alueen 16ytdminen on helppoa.

Karttoja saa monenlaisista palveluista. Tadssa tyossa kédytetty karttapalvelu
on www.karttaikkuna.fi. Téstd palvelusta 16ytda tonttikohtaiset numerot ja
postinumerorajat. Karttaikkunasta on myds mahdollista selvittdd teiden
omistussuhteita ja timé helpottaa, jos tulee tilanne, missé pitdd ottaa yh-
teyttd joko kuntaan tai ELY-keskukseen. Tie voi olla myds yksityinen ja
sekin on syytd tarkastaa. Tonttinumerot auttavat paljon suunnitelmien ai-
kana. Karttaikkunassa on todella paljon dataa ja sieltd kannattaa etsid
ryhmittelyssé tarvittavat datat. Se mité tietoa ryhmittelijé tarvitsee, vaihte-
lee ryhmittelijéstd ja alueesta riippuen. On hyva kdyttda rinnakkain Postin
omia karttoja sekd ulkopuolisia karttoja ryhmittelyn aikana, jotta koko-
naiskuva on kattava.
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;\7 Uudet ryhmat ° Yl y o Ji tai ryhma
Kuva 2. Postilaatikoiden ryhmittelyssi apuna on tietokantojen pohjalta luodut
suunnittelukartat.

4.2.2 Turvallisuus

Yksi tdrkeimmistd syistd ryhmitelld postilaatikoita on turvallisuuden li-
sdadminen. Ryhmittelyn onnistuessa postilaatikot sijaitsevat paikoissa, jois-
sa jakeluauton tai pyorén on turvallista pysdhtyd, sekd asiakkaiden turval-
lista noutaa postinsa. Kun postilaatikot sijaitsevat pientareella teiden ja ka-
tujen varsilla, poistuu tarve jakeluauton peruuttamiselle. Talviolosuhteis-
sakin kunnalla / valtiolla on velvollisuus huolehtia teiden kunnosta. Niin
varmistetaan, ettd talvikunnossapito on hoidettu asianmukaisesti. Hoitama-
ton piha on postinkantajalle aina vaaran paikka.

Turvallisuuden parantamisella vihennetddn pidemmalld aikavililld onnet-
tomuuksien syntymistd. Postinjakajan tydssd liukastumisriski on todella
suuri, ja postilaatikoiden oikeaoppisella sijoittamisella riski liukastua va-
henee huomattavasti. Autosta nousut vidhenevit ryhmittelyn ansiosta ja
pyorilldkin jakaminen on paljon helpompaa, kun laatikot sijaitsevat tien
varressa tiiviissd ryhmissé.
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4.2.3 Talvi

Kuva 3. Postinjakaja joutuu tyossiin ryhmittelemittomaélli alueella nousemaan au-
tosta lukuisia kertoja, kun laatikot ovat ihmisten pihoissa. Pihat ovat useasti talviai-
kaan heikosti hoidettuja.

Postilaatikoiden paikkoja suunnitellessa on tirkedd ottaa huomioon talvi-
olosuhteet. Laatikkoryhmén sijoittaminen lumenkasauspaikkojen eteen ei
ole fiksuin ratkaisu, ei mydskéén sille puolelle tietd mihin kaikki lumet au-
rataan. Aina ei kuitenkaan ole mahdollista ottaa jokaista nakokantaa par-
haiten huomioon vaan on tehtivd kompromisseja. Kompromisseja tehdes-
sd turvallisuus asetetaan aina etusijalle.

Laatikkoryhmii ei kannata sijoittaa yldmékeen, koska jakeluauton pysdyt-
taminen liukkaalla kelilld ylamdkeen voi estdd matkan jatkamisen helposti
eteenpdin. Postilla on myds takavetoisia pakettiautoja jakelukdytdssd, néil-
13 liikkeelle 18htd yldmiessd pahimmillaan viettdd perdn ojaan tai vierei-
seen laatikkoryhmaén. Jyrkdssa ylamaessd laatikkoryhmén voikin sijoittaa
vaikkapa jonkin tontin tai tien liittymdén niin, ettd liittyméén peruutetaan.
Jokainen paikka on kuitenkin omanlaisensa ja terveen maalaisjarjen kéyt-
tamiselld padstdin yleenséd parhaaseen mahdolliseen ratkaisuun.

4.2.4 Reitin kulku

Postilaatikoita ryhmiteltdessd on todella hyva tiedostaa postin jakeluauto-
jen liikkkuminen alueilla. Autonratti on oikealla puolella, jotta jakelu sujuu
turvallisesti. Postilaatikoiden paikkoja suunnitellessa on myos tirkeda
huomioida se, etté laatikot sijoitetaan koko reitin varrella oikealle puolelle
tietd. Talloin turha edestakainen ajaminen védhenee ja ryhmittelyn hyodyt
korostuvat. Tétd on tirkedd korostaa myos asiakkaille, koska he saattavat
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haluta, ettd laatikkoryhma sijoitetaan juuri toiselle puolelle tietd kuin se on
suunniteltu, mutta jakelun kannalta se ei monesti ole jarkevaa.

On todella tarkedd myos tiedostaa jo suunnitteluvaiheessa se, ettd sielld
missd nyt jactaan postia polkupyorilld, voidaan tulevaisuudessa jakaa au-
tolla. T&lloin reittisuunnittelu on tulevaisuudessa vapaampaa ja sinne,
minne voidaan jakaa autolla, voidaan jakaa myos pyorélla. Eli tiivistetysti
kaikki ryhmiét tulee suunnitella niin, ettd ne ovat autolla jaettavissa, ja
ryhmit tulee sijoittaa myos niin, ettd jakaminen autolla on helppoa. Posti-
laatikot tulee sijoittaa reitin mukaan tien oikealle puolelle. Térkeintd on
saada mahdollisimman sujuvia reittejd myos tulevaisuudessa.

Usein polkupyorareitteja joutuu kuitenkin katsomaan uudesta ndkokulmas-
ta, koska pyorélld monesti oikaistaan paikoista joihin autolla ei ole asiaa.
Monesti vanhan reitin kulku on syytd unohtaa ja suunnitella tdysin uudelta
pohjalta. Tdma riippuu alueesta. Autoreiteilld laatikot sijaitsevat usein jo
valmiiksi oikealla puolella tietd, jolloin autoreitin tuntemisesta on hyotya
suunniteltaessa. Téssd voi ajatella, ettd saadaan loputkin laatikot oikealle
puolelle tieta.

Ryhmittelyn alkuvaiheessa on hyvé tutustua ryhmiteltdvédédn alueeseen. Tu-
lostetulle kartalle on hyva hahmotella, kuinka jakelu olisi jarkevintd suo-
rittaa alueella. Monesti omakotitaloalueet pystytddn jakamaan niin, etti
tiet voi ajaa kerran léapi (kaikki postilaatikot samalle puolelle tietd). Umpi-
kujien kohdalla joudutaan tietenkin ajamaan edestakaisin, mutta padsdan-
tond on hyva pitda se, ettd kaikki tiet, joilla se olosuhteet huomioon ottaen
on mahdollista, ajettaisiin vain kerran lapi.

Jos ryhmittelijéd katsoo aiheelliseksi, reiteistd on saatavissa tulosteet Postin
sisdisestd jdrjestelmdstd. Reittien tarkastelu on erityisen tdrkedd maaseu-
dulla. Tama voi olla vaihtoehto sille, ettd ryhmittelija menee postinjakajan
kyytiin tarkastelemaan aluetta.

Ryhmittelijdlle annetaan usein vapaat kddet, joten tapoja suunnitella laa-
tikkoryhmid on yhté useita kKuin ndiden suunnittelijoita. Itse kuitenkin pi-
din hyvini ideana tutustua alueisiin kartalla sekd myos paikan péaélla, jo-
ko jakeluauton kyydissd tai itse kiertdmélld alueita. T&lloin havaitsee
paikkoja joithin ryhmié ei ainakaan voi suunnitella. Maaseuduilla ryhmitel-
tavit alueet ovat pinta-alallisesti niin suuria, ettd niithin on helpointa tutus-
tua olemalla postiauton kyydissé. Télloin myos saa hyvin késityksen reitin
kulusta nykyiselldén. Postinjakajat osaavat myos kertoa haasteista kysei-
selld alueella. Néitd havaintoja on hyva pistdd muistiin kyydissé istuessa ja
miettid laatikkoryhmid suunnitellessa, kuinka naihin haasteisiin ja ongel-
miin voitaisiin 10ytda helpotusta.
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4.2.5 Laihilaatikkopalvelut

Lahilaatikkopalveluilla tarkoitetaan erityistalousjakelua. Palvelu on mak-
suton tietyilld ehdoilla ja maksullisena sen voi ottaa kdyttoonsa kuka ta-
hansa.

Léhilaatikkopalveluihin tutustuminen on hyva tehdd ennen kuin asiakas-
kontakteja tulee, jotta tdstd tictdd kertoa heille. Jos kaikki taloudessa asu-
vat ovat yli 75-vuotiaita, ei heiddn tarvitse siirtdd laatikkoaan vanhalta
paikalta minnekdén, vaan he voivat halutessaan siilyttda sen entiselld pai-
kalla, tai jopa siirtdd heille parempaan paikkaan (lahemmaksi ovea yms.).
My®ds, jos taloudessa kaikki asukkaat ovat pysyvésti liikuntarajoitteisia tai
osa on liikuntarajoitteisia ja osa yli 75-vuotiaita niin maksuttoman palve-
lun ehdot tayttyvét. Maksullisen ldhilaatikon hinta madrdytyy reittipoik-
keaman mukaan. Vanhalla paikalla (sellaisessa paikassa, jossa postinjaka-
ja menee ohitse kuitenkin) pitiminen maksaa 138e/vuodessa (2016). (Posti
2013.)

Monien idkkaiden asiakkaiden lapset ottavat ryhmittelyn aikana yhteytta ja
kertovat, ettd heiddn vanhempansa eivit ole kykeneviisid itse solmimaan
lahilaatikkopalvelua. Esimerkiksi kierrettdvastd lankapuhelimesta soitto
Postin asiakaspalveluun ei onnistu, koska asiakaspalvelussa tiytyy valita
numerolla, minkalaista asiakaspalvelua asiakas haluaa. Tamédn kaltaisissa
tilanteissa tiytyy ottaa yhteyttd Postin asiakaspalveluun. Asiakaspalvelu
ottaa télldin yhteyttd asiakkaaseen.

Asiakaspalveluun ryhmittelijd voi olla yhteydessd joko sdahkoOpostitse tai
puhelimitse. Asiakaspalveluhenkil6ihin voi ryhmittelyn aikana ottaa use-
asti yhteyttd, jotta he olisivat asiakkaaseen yhteydessé ja ldhilaatikkopal-
velu saataisiin kayttoon. Moni asiakas myds soittaa lahilaatikkopalvelun
solmimista varten suoraan ryhmittelystd vastaavalle henkilolle, koska ha-
nen yhteystietonsa jaetaan tiedotteissa asiakkaille. Ryhmittelija ei kuiten-
kaan pysty sopimuksia tekeméidn vaan ldhilaatikkosopimukset hoidetaan
aina asiakaspalvelun kautta tai omatoimisesti postin nettisivujen kautta.
Omatoiminen tilaaminen netin kautta on tehty mahdollisimman asiakasys-
tavalliseksi.

4.2.6 Kunnan rooli

Yhteistyd kunnan kanssa on paitsi hyddyllistd, my6s pakollista. Kun taa-
jamassa suunnitellaan uusia postilaatikkoryhmia, on siihen oltava kunnalta
suostumus. Kunta omistaa lahes kaikki katualueet, joten maanomistajalla
voi olla sanomista asiaan. Yhteistyo kunnan kanssa on yleensa hyvin vai-
vatonta. Suunnitelmat uusien postilaatikkoryhmien paikoista on hyvé an-
taa kunnalle hyvissd ajoin, jotta kunta osaa muun muassa uusia rakennus-
lupia mydntdessddn ottaa huomioon postilaatikoiden sijainnit nyt ja tule-
vaisuudessa. Ilman kunnan suostumusta ryhmittelyé ei saa aloittaa.



Postilaatikoiden ryhmittelyperiaatteet

Kunnilla on eroavaisuuksia kdytdnndissd, mutta suurin osa kunnista on ot-
tanut postilaatikkoryhmittelyn hyvin vastaan. Esimerkiksi Jarvenpddssa
suunnittelija sai valita uudet ryhmien paikat suhteellisen vapaasti, eiké
kunnalta tullut rajoitteita juuri lainkaan.

Muutamia ehtoja kunnassa vastaavat henkil6t kuitenkin antoivat. Jarven-
padssd toivottiin, ettd postilaatikkoryhmii ei sijoitettaisi mutkissa sisdkaar-
teeseen auraukseen vedoten. Muutamiin paikkoihin ryhmid lopulta tuli
kuitenkin sisdkaarteeseen, koska ryhmadlle ei vilttaimattd 10ydy parempaa
paikkaa.

Keravan kaupunki ei halua postilaatikoita sijoitettavan viheralueelle kadun
ja jalkakaytiavén viliin. Viheralue olisi hyvi, jotta autojakelu olisi sujuvaa,
mutta kunta saa tdmin kieltdd halutessaan. Jos ryhmittelijd katsoo, etti
ryhma tai ryhmit olisi hyva sijoittaa alueelle, johon kunta ei niitd halua, on
tastd otettava kuntaan yhteytta ja yritettava perustella asiaa.

Valitustilanteissa kunnan rooli nousee merkittdviksi, koska vaikeimmissa
tilanteissa (esim. asukkaat ovat eri mieltd uuden ryhmén paikasta) kunnal-
la on oikeus paittdd paikka ja ottaa rakennusvalvonnan kautta kantaa asi-
aan. Ndin suuret ongelmat ovat ryhmittelyssd suhteellisen harvinaisia,
mutta eivét ollenkaan mahdottomia. Ryhmittelyd tehdessdni minullekin
sattui yksi ndin vaikea tapaus. Lopulta tdssd vaikeassa tapauksessa yksi
asiakas padtyi ottamaan maksullisen ldhilaatikkopalvelun kayttoonsa ja ei
osallistunut tdten ryhmittelyyn ollenkaan.

Valtion omistamilla teilld eli yleensd taajamien ulkopuolella kunnan roo-
lissa toimivat ELY-keskukset.

4.3 Aikataulutus

Aikataulutuksesta 16ytyy esimerkki Postin omasta sisdisestd verkosta
Pointista:

Aikatauluesimerkki on noin 2000 pientalon ryhmittelylle. Projektin kes-
toksi on arvioitu neljd kuukautta ja ehdotettu aika on kevitkausi (helmi-
toukokuu) tai syyskausi (elo-marraskuu).

Viikko 1

Prosessin kdynnistdminen
- Lupa-anomus johtoryhmaélta
- Kirje kunnalle
- Postin sisdinen tiedottaminen
- Varhaisjakelun tiedottaminen

Viikko 2
Suunnitelmien tekeminen

- Osoitekohtaiset luettelot, kartat
Materiaalien tilaaminen

- Paperia, kirjekuoria, merkkikeppeja
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Viikko 3
Suunnitelmien tekeminen
- Osoitekohtaiset luettelot, kartat

Viikko 4
Palaveri kunnan kanssa
- Mahdolliset maastokatselmukset kunnan edustajien kanssa
- Kuittaus Lehdet-liiketoiminnalta viestinndstd sanomalehtiasiak-
kaalle
- Mahdollinen mediatiedotteen ldhettdminen paikallismedialle

Viikot 5-6
Suunnitelmien viimeistely
- Jakelusuunnitelman tekeminen
- Paikallislehden tiedottaminen
- Asiakastiedotteen valmistelu ja kuoritus

Viikko 7
Puhelinpaivystys

Viikot 8-10
Katukierrokset iltaisin maanantaista torstaihin
- Noin 200 taloutta / kahden hengen tiimi / ilta

Viikko 11

Katukierrokset iltaisin maanantaista torstaihin (tarvittaessa)
- Noin 200 taloutta / kahden hengen tiimi / ilta

Toisen asiakastiedotteen valmistelu ja kuoritus

Viikko 12
Toisen asiakastiedotteen postitus

Viikko 13
Puhelinpéivystys

Viikko 14
Laatikoiden siirron 1. deadline
Kolmannen asiakastiedotteen valmistelu, kuoritus ja postitus ei-siirténeille

Viikko 15
Puhelinpéivystys
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Viikko 16

Laatikoiden siirron 2. deadline

Kolmannen asiakastiedotteen valmistelu, kuoritus ja postitus ei-siirténeille
- Jakelu keskeytyy ei-siirtaneilta

(Posti n.d)

Aikataulutus on ehdotus ja tdysin timdn mukaan ei tarvitse edetd. Siind
kuitenkin kerrotaan oleellisimpia asioita, joita tarvitsee tehd4 ja niille asi-
oille jarkeva jarjestys.

4.4  Jakelusuunnitelma

Postilaatikoita uudelleen ryhmiteltdessd on oleellista huomioida tuleva
mahdollisimman lyhyt ja jirkevd reitti. Kun aloittaa ryhmittelyd, on hyvé
katsoa esimerkiksi kartasta aluetta ja hahmotella mahdollisimman jarkevai
jakelureittid ja alkaa sen pohjalta suunnitella muun muassa sitd, kummalle
puolelle tietd uudet postilaatikkoryhmét on hyva sijoittaa. Apuna on todel-
la hyodyllistd kayttdd suunnitelmakarttoja, jotka ovat kdytettavissa tai ti-
lattavissa. Tamaén lisdksi on syytd kayttdd muitakin karttoja.

Ryhmittelyssd on keskeistd huomioida se, ettd autojakelu tulee jatkossa
mahdolliseksi ja edestakainen turha ajaminen vihenee. Jos kaikki laatikot
on sijoitettu suunnitellun reitin mukaisesti tien oikealle puolelle ja alueella
padsee jarkeviasti kiertimddn ilman turhaa edestakaista ajamista, sddstyy
niin aikaa kuin rahaakin jatkossa. Ndiden sddstdminenhin on koko posti-
laatikkoryhmittelyn perusideana.

N o TR\ K¢
9\ I\ ) ) 4 £ - 29 [P [——
& Uudet ryhmat ®  Ryhmitelty jakelupiste  ©  Ryhmittelematon jakelupiste tai ryhma

Kuva 4 Suunnittelukartta

Kuvassa 4 nidkyva alue voisi toimia yhtend tarkastelun alueena, mutta ko-
konaisuus tietenkin tdytyy ottaa huomioon. Suunnittelussa alueella olisi
esimerkiksi hyvd mahdollisuuksien mukaan kiertdéd postinjakajan mukana,
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jotta nykyisestd reitistd sekd alueesta kokonaisuutena saisi paremman ko-
konaiskuvan.

Karttakuvat eivit kerro 1dheskain kaikkea ja monesti karttoihin suunnitel-
lut uudet ryhmien paikat sijaitsevat kdytinnossda mahdottomissa paikoissa
(esimerkiksi jyrkdssd méessd, liian ahtaassa paikassa yms.). Siksi suunni-
telmat on tehtdvd maastossa. Maastossa tehtdvéd suunnitelma on myds pa-
kollista siksi, ettéd tarkat laatikoiden paikat saadaan kirjattua ylos. Tarkkoja
sijainteja ei kuitenkaan ldhes aina tarvita vaan Kirjattaessa riittdd usein
esimerkiksi Hiekkakatu 23B liittymén vasen puoli”.

Maastossa kirjoitettaessa ja suunniteltaessa uusia paikkoja uudet laatikko-
ryhmien paikat tulee kirjoittaa ruutupaperille tai tyhjaan osoitekohtaiseen
luetteloon ylos. Y16s taytyy kirjata my0s jokainen osoite, joka tulee uuteen
ryhmédan. Alueella kierrettdessa on hyvd kuunnella ja ottaa huomioon va-
Kituisen jakajan mielipiteet. Ndistd on yleensd huomattavaa hyotyd suunni-
teltaessa paikkoja ja reittid. Jakaja osaa usein ottaa huomioon asioita, joita
suunnittelija yksin ei tulisi ajatelleeksikaan.

4.5 Liikenneolosuhteiden arviointi taajaman pien- / omakotialueella

Liikenneolosuhteiden arvioinnissa kysymys on etupédssé siitd, voidaanko
asiakas jatkossa velvoittaa hakemaan postinsa tien vastakkaiselta puolelta
kuin missa itse asuu.

Postilla on hyvit ohjeet siihen, saako asiakkaalle tulla tien ylitystd. Kun
postilaatikoiden sijoittamista suunnitellaan vain ajovéylén toiselle puolel-
le, tarkistetaan oheista listaa kdyttden, ettd litkkenneolosuhteet sallivat sen.

Milloin ajovéylilld ei ole lainkaan ldpiajoliikennettd tai litkenne on muu-
ten médriteltdvissd hyvin véhaiseksi, voidaan véyldn varrella myds vas-
takkaisten tonttien postilaatikot ryhmitelld yhtendiseksi laatikkoryhmaéksi.
Alueen liikenneolosuhteiden on myds muutoin oltava turvalliset.

Kriteerit Tayttyy Ei tayty
Pasttyvi tie / ei lipiajoa [] []
Pientaloalueen asuntokatu, jota kiytetdin padsadntoisesti tonteille
ajamiseen [] []
Ei sddnnollistd raskasta litkennettd ml. linja-autot
[] []
Ei julkisia rakennuksia, joihin sdannollistd liikennettd (esim. terveyskes-
kus, kauppa, koulu tai pdivikoti) ]
Ei muuta erityistd litkennettd lisddvaa [] []
Tie ei ole kapea [] []
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Suunniteltujen laatikkojen puolella korotettu/erotettu
leved penger [] []

Nékyvyys tielld hyva [] []

Nopeusrajoitus ei ylitd yleistd taajamarajoitusta (50 km/h)

Jos kunta luokitellut kadun litkkenneméaaran mukaan,
katsottu vdhéisen liikenteen alueeksi [] []

Jos kaikkien osien kohdalla on rasti kohdassa “tayttyy”, tien liikenne luo-
kitellaan hyvin vahdiseksi ja sen tulisi soveltua ryhmittelyyn vain toiselle
puolelle tietd. Jos tietd arvioitaessa johonkin kohtaan tulee myds ”ei”-
rasti, alue saattaa edelleen soveltua vain toiselle puolelle ryhmittelyyn,
mutta se tulee erikseen perustella jakelusuunnitelmassa.

Esimerkki 1: Tie ei ole paittyva katu, mutta se on tyypillinen pientaloalu-
een asuntokatu, jota kdytetdan padsddntoisesti tontille ajamiseen. Kadulla
ei ole muita liikenneturvallisuutta vaarantavia tekijoita.

Esimerkki 2: Alue tiyttdd Postin kriteerit, joita tarkastellaan ryhmiteltdes-
sd postilaatikoita postinsaajan osoitepaikasta ajoradan toiselle puolelle
muutoin paitsi, ettd tien osoitteessa x on paivikoti. Tietd on kuitenkin pi-
dettdva hyvin vdhdisesti liikennoitynd, koska litkenne paivikodille keskit-
tyy asukkaiden tyomatkojen yhteyteen ja vaikuttaa vain kadun alkupiin
litkkennemédriin. Taltd osalta katua asukkaat eivdt joudu ylittiméén ajora-
taa.

(Posti 2013.)

4.6 Osoitekohtainen luettelo

Suunnitelmien jélkeen on hyva kirjata késin tehdyt suunnitelmat tietoko-
neelle. Kun uudet laatikoiden paikat osoitteineen on kirjattu erikseen ylos,
ne on helppo lisitd osoitekohtaiseen luetteloon. Samalla on hyvd alkaa
tehdé erillistd laatikkoryhmittdin jaettua Excel-taulukkoa. Postilaatikko-
ryhmittelyn aikana on pidettava ylld osoitekohtaista luetteloa. Nama luet-
telot 16ytyvit Postin tictokoneilta jaetusta kansiosta.

Osoitekohtainen luettelo on Excel-taulukko, josta tiytyy ilmetd kaikki
muutoksen kohteena olevat osoitteet, asuinmuodot, yksittdisten postilaati-
koiden ja laatikkoryhmien nykyiset ja suunnitellut sijaintipaikat. Huom-
sarakkeeseen tulee merkitd asioita, joilla on vaikutusta jakeluun. Jos esi-
merkiksi asiakkaalla on lihilaatikko, asiakkaan tulee timén sopimuksen
loppuessa sijoittaa laatikko suunniteltuun ryhmééin ja siksi myos lahilaa-
tikkopalvelun omaaville asiakkaille tulee suunnitella uusi laatikon paikka
(jos uusi paikka on mahdollista sijoittaa ryhméén tai tienvarteen parem-
min). Suositeltavaa osoitekohtaisessa luettelossa on, ettd jokaisen osoit-
teen kohdalle kopioidaan tieto siitd, mihin postilaatikko kuuluu. Tama voi
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nayttaa toistolta, mutta jalkeenpdin etsittiessd tiettyd osoitetta 10ytyy vas-
taus suoraan siihen, missé laatikon kuuluisi sijaita.

BH o s 04460_osoitekohtainen luetteloalse - Excel ? @ - x
ALOITUS | USAA  SIVUNASETTELU  KAAVAT  TIEDOT — TARKISTA  NAVTA Rasmus Nousiainen
AD ); R clu A B Rivits teksti Vicinen - E‘d D %ﬂ ;?"X @ : C'A,Y i
lits o B I U e 54 hdistaja keskits ~ (v 9 om g $3 Endollinen Muctoile Solutyylit Lisas Poista Muotoile Lajittele ja_Etsija
- muotoilu ~ taulukoksi *  + - - €7 suodata - valitse
Leikepoyts Fontti n Tasaus n Numera ] Tyt solut Muakkaaminen -
1 SUOJAUSVAROITUS Ulkoiset tietayhteydet on poistettu kiytosta Ota sisalts kayttoon %
F4l6 M S | eisiirtoa v
A B C D E F G H -
13104460 |Hiekkakatu 8 C 3 rivitalo laatikko 1&{8\ siirtoa 5|
13204460 |Hiekkakatu 8 C 4 rivitalo laatikko 16|ei siirtoa 5|
13304460 |Hiekkakatu 8 D 1 rivitalo laatikko 1%9\ siirtoa 5
13404460 |Hiekkakatu 8 D 2 rivitalo laatikko 16|ei siirtoa 5|
13504460 |Hiekkakatu 8 D 3 rivitalo laatikko 16\9\ siirtoa ]
13604460 |Hiekkakatu 8 D 4 rivitalo laatikko @e\ siirtoa 5|
13704460 |Hiesukatu 10 omakoti laatikko 6|Hiesukatu 13 ja 15 pihaliittymien valiin x 5|
13804460 |Hiesukatu 11 omakoti laatikko 5|Asfalttitien reunaan littyman oikea puoli (niin, etta autolla padsee jatkamaan mutkassa emmalle; 5
13904460 |Hiesukatu 12 A rivitalo laatikko 6|Hiesukatu 13 ja 15 pihaliittymien valiin X 5|
14004460 |Hiesukatu 12 B rivitalo laatikko 6|Hiesukatu 13 ja 15 pihaliittymien valiin X ]
14104460 |Hiesukatu 12 C rivitalo laatikko B|Hiesukatu 13 ja 15 pihaliittymien valiin X 5|
14204460 |Hiesukatu 13 omakoti laatikko 6|Hiesukatu 13 ja 15 pihaliittymien valiin 5|
143704460 |Hiesukatu 15 omakoti laatikko 6|Hiesukatu 13 ja 15 pihaliittymien valiin 5
14404460 | Hiesukatu 17 omakoti laatikko 5| Asfalttitien reunaan liitymén oikea puoli (niin, etta autolla paésee jatkamaan mutkassa vasemmalle| 5
14504460 |Hiesukatu 1a as 1 paritalo laatikko 5|Hiesukatu 1:n punaiseen r ] 5
14604460 |Hiesukatu 1a as 2 paritalo laatikko 5|Hiesukatu 1:n punaiseen rc ! 5|
14704460 |Hiesukatu 1b omakoti laatikko 5|Hiesukatu 1:n punaiseen rc ! 5|
14804460 |Hiesukatu 22 omakoti laatikko 5|Asfalttitien reunaan littyman oikea puoli (niin, etta autolla padsee jatkamaan mutkassa vix 5
14904460 |Hiesukatu 2a omakoti laatikko 5|Hiesukatu 1:n punaiseen rc ! X 5|
15004460 |Hiesukatu 2b omakoti laatikko 5|Hiesukatu 1:n punaiseen r ] % 5
15104460 |Hiesukatu 3 omakoti laatikko 4|ei siirtoa 5|
15204460 |Hiesukatu 4 omakoti laatikko 4|ei siirtoa 5|
153 04460 |Hiesukatu 5 omakoti laatikko 5|Asfalttitien reunaan liittyman oikea puoli (niin, etta autolla paasee jatkamaan mutkassa vasemmalle 5
15404460 |Hiesukatu 6 omakoti laatikko 4|ei siirtoa 5|
15504460 |Hiesukatu 6 A omakoti laatikko 4lei siirtoa 5
15604460 |Hiesukatu 8 omakoti laatikko 5|Asfalttitien reunaan liityman oikea puoli (niin, etta autolla paasee jatkamaan mutkassa vix 5
15704460 | Kalkkikatu 3 omakoti laatikko 3|Kalkkikatu 4 ja 6 nykyiselle paikalle Kalkkikatu 3 X 5|
158 04460 | Kalkkikatu 4 omakoti laatikko 3|Kalkkikatu 4 ja 6 nykyiselle paikalle Kalkkikatu 4 5
15904460 |Kalkkikatu 5 omakoti laatikko 4|Kalkkikatu 8 laatikoiden viereen 8 pihaliittymén vasen puoli X 5|
16004460 |Kalkkikatu & omakoti laatikko 3|Kalkkikatu 4 ja 6 nykyiselle paikalle Kalkkikatu 4 5
16104460 | Kalkkikatu 7 omakoti laatikko 4|Kalkkikatu 8 laatikoiden viereen 8 pihaliittyman vasen puoli X 5|
16204460 |Kalkkikatu 8 A omakoti laatikko 4|Kalkkikatu 8 laatikoiden viereen 8 pihaliittyman vasen puoli 5|
16304460 |Kalkkikatu 8 B omakoti laatikko 4| Kalkkikatu 8 laatikoiden viereen 8 pihaliittyman vasen puoli 5
16404460 | Kannukuja 1 omakoti laatikko 4[Kannukuja 2 pihaliittymén vasen puoli x 16]
16504460 |Kannukuja 10 omakoti laatikko 6|Kannukuja 5 pihalittyman vasen puoli % 16
16604460 | Kannukuja 2 omakoti laatikko 4|Kannukuja 2 pihaliittymén vasen puoli 16]
16704460 |Kannukuja 3 as 1 omakoti laatikko 4[Kannukuja 2 pihaliittyman vasen puoli x 16]
16804460 |Kannukuja 4 omakoti laatikko 4|Kannukuja 2 pihaliittyman vasen puoli 16
16904460 |Kanniikiia 5 omakoti laatikko BlKannukuia 5 pihalittvmzn vasen nuoli 161 -
Sheetl | sheetz | sheet3 ® ] y

Kuva 5 Osoitekohtainen luettelo Excelissi

Osoitekohtaisesta luettelosta kannattaa kopioida alueittain osoitteet erilli-
seen Excel-taulukkoon ryhmittédin, koska osoitekohtainen luettelo on vain
aakkosjirjestyksessd oleva lista postinumeroalueen osoitteista. Tdmén kal-
taisesta luettelosta on vaikea hahmottaa postilaatikkoryhmid, mutta helppo
tarkastaa, missd yksittdisen laatikon kuuluu sijaita.

Erillisen Excel-taulukon tekeminen selkeyttdd huomattavasti ryhmittelya.
Postinumeroalueet kannattajaa jakaa pienempiin selkeisiin ja noin 50-200
talouden ryhmiin ja merkata jokainen laatikkoryhma erikseen. Kun uusia
laatikon paikkoja ldhdetddn asiakkaille esittdméadn, on todella kétevaa, jos
ryhmit ovat jakelu- tai suunnittelujarjestyksessa niin ettd kiertely maastos-
sa sujuu katevisti.

Suunnitelmat on hyvé tulostaa isolle A3-kokoiselle paperille, jotta mah-
dolliset muutokset ja lisdajat ryhmittelyyn mahtuu hyvin kirjoittamaan pa-
perin reunoille. Paallimmaiseksi papereihin tulostetaan Kkartat, jotka kuu-
luivat alueeseen ja nidotaan ndméi paperit yhteen. Témédn kaltaiset pie-
nemmaét kokonaisuudet on helppo jakaa eri ryhmille mukaan, kun laatikoi-
den paikkoja lahdetddn maastoon merkkaamaan. Esimerkkind omatekoi-
sesta Excel-taulukosta 04460 Hiesukatu:
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B H
ALOTTUS | LISAA  SIVUNASETTELU  KAAVAT  TIEDOT  TARKISTA  NAYTA Rasmus Nousiainen ~
% s = B 2 B X A
DE@v Arial sl AR Vieinen - [_:—‘ E‘d D EEI'EX E =- A g H
s o B oI U- - D-A- g m g 9 E Muotoile Solutyylit  Lisaa Poista Muotoile Lajittele o Etsija
- muotoilu - taulukoksi - - - - £ siodata~ valitse~
Leikepoyta Fontti Numero [ Tyt Solut Muokkaaminen -
A38 - S x
A B c D E -
1 Karttas Hiekkakatu
2
3 Ryhma & Tien toisella p
4 Hiekkakatu 1 omakoti G‘H\ekkakatu 3A liittyman vasen puoli, mukaan Vanha Valtatie 109 (Hiekkakatu 1 on sama kuin Vanha Valtatie 107)
5 Hiekkakatu 3a omakoti G‘H\ekkakatu 3A littyman vasen puoli, mukaan Vanha Valtatie 109 (Hiekkakatu 1 on sama kuin Vanha Valtatie 107)
6 Hiekkakatu 3b omakoti 6|Hiekkakatu 3A littyman vasen puoli, mukaan Vanha Valtatie 109 (Hiekkakatu 1 on sama kuin Vanha Valtatie 107)
7 |Hiekkakatu 4 omakoti 6|Hiekkakatu 3A liittyman vasen puoli, mukaan Vanha Valtatie 109 (Hiekkakatu 1 on sama kuin Vanha Valtatie 107) |x
8 Hiekkakatu 5 omakoti 6 |Hiekkakatu 3A littyman vasen puoli, mukaan Vanha Valtatie 109 (Hiekkakatu 1 on sama kuin Vanha Valtatie 107)
9 |Vanha valtatie 109 omakoti 6|Hiekkakatu 3A liittyman vasen puoli, mukaan Vanha Valtatie 109 {(Hiekkakatu 1 on sama kuin Vanha Valtatie 107)
10
11 Ryhma 6
12 [Hiekkakatu 13 [ omakoti | 3[Hiekkakatu 13 siito samaan ryhmaan 13B laatikoiden kanssa [ |
13 [Hiekkakatu 13 B 1 | paritalo_| 3|Hiekkakatu 13 siirto samaan ryhmaan 13B laatikoiden kanssa | |
14 Hiekkakatu 13 B 2 | paritalo_| 3Hiekkakatu 13 siito samaan ryhmaan 138 laatikoiden kanssa [ |
15
16 Ryhma 7
17 Hiekkakatu 20 omakati 6]Hiekkakatu 238 littyman vasen puoli [x
18 Hiekkakatu 23a as 1 omakoti (ﬂH\ekkakatu 238 littyman vasen puoli
19 Hiekkakatu 23b A rivitalo 6|Hiekkakatu 23B littymé&n vasen puoli
20 Hiekkakatu 23b B rivitalo 6 |Hiekkakatu 238 littyman vasen puoli
21 Hiekkakatu 23b B rivitalo 6|Hiekkakatu 23B littyman vasen puoli
22 Hiekkakatu 23b C rivitalo 6|Hiekkakatu 23B littyman vasen puoli
23 Hiekkakatu 25 omakoti 6|Hiekkakatu 23B littyman vasen puoli
24
25 Ryhma &
26 [Hiekkakatu 27 [ omakoti | 3Hiekkakatu 41 littyman vasen puoli [ |
27 Hiekkakatu 41 | omakoti | 3|Hiekicakatu 41 littyman vasen puoli | |
28 Hiekkakatu 42 | omakoti | 3|Hiekkakatu 41 lityman vasen puoli [x |
29
30 Ryhma 9
31 [Hiekkakatu 61 [ omakoti | 2|Hiekkakatu 67 siirto 61 laatikon viereen [ |
32 Hiekkakatu 67 | omakoti | 2|Hiekicakatu 67 siirto 61 laatikon viereen | |
33
34 Ryhma 10
35 Hiekkakatu 54 [ omakoti | 1[Tien varteen [ |
36
37
38
39
40 =
» Hiesukatu Hiekkakatu Kiisukatu Pulterikatu Kalkkikatu + Kiillekatu vanha valta ... (¥ El >

Kuva 6 Osoitekohtainen luettelo valmiina

Y1haélla ensimmaiisend vasemmalla kerron misté suunnittelukartasta kasit-
teleméni osoitteet 16ytyvit (kuva 6). Esimerkissd mm. Hiekkakatu 1 16y-
tyy kartasta viisi. Seuraavasta pystysarakkeesta selvidd, ettd Hiekkakatu 1
on omakotitalo. Kolmannessa pystysarakkeessa ilmenee suunnitellun laa-
tikkoryhmén koko laatikoiden mairélla mitattuna. Neljdnnesséd sarakkees-
sa lukee laatikon tarkka sijainti. Tdhédn sarakkeeseen on mahdollista liséta
my0s mahdollisia huomioita tarvittaessa. Viidennessi pystysarakkeessa on
selkeyden vuoksi merkattu, tuleeko uusi laatikon paikka sijaitsemaan niin,
ettd asukkaalle tulee tienylitys. Téstd voi helposti havaita sen, ettd uusi
ryhma tulee kadun vastakkaiselle puolelle, jos tdssd kohdassa on rasti.

4.7  Uusien postilaatikkoryhmien paikkojen etsintd maastosta

Alueilla ryhmittelyd tekevéd henkild voi kierrelld yksin tai postinjakajan
kanssa, joka tuntee alueen hyvin. Talloin postilaatikoille etsitdédn parempia
paikkoja tien varteen mahdollisimman isoihin ryhmiin, mutta kuitenkin
inhimillisille etdisyyksille asukkaiden kannalta. Tama tarkoittaa taajama-
alueella enintdén 50 m matkaa tontin pihaliittymista ja taajaman ulkopuo-
lella yhden kilometrin matkaa asunnolta. Usein postilaatikoiden paikkoja
suunniteltaessa on suurta etua siitd, ettd tuntee alueen ja varsinkin postirei-
tin. Télloin kokonaiskuvan hahmottaminen on paljon helpompaa. Jos on
aivan mahdotonta pédstd jakajan kyytiin tai ottaa jakajaa avuksi, voi esi-
merkiksi kdyda itse jakamassa alueen postit muutamana péivéna tai muu-
ten tutustua paikkoihin. Téll6in alueen tuntemus kasvaa huomattavasti.
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4.8 Uusien postilaatikoiden paikkojen merkintd maastoon

Uudet sijainnit postilaatikkoryhmille merkitdédn maastoon merkkikepeilla.
Merkkikepit merkataan maastoon joko ennen iltaisin jdrjestettdvid katu-
kierroksia ns. asiakastapaamisia tai niiden aikana. Merkkikeppiin Kirjoite-
taan osoitteet, joiden pitdd siirtdd laatikkonsa uuteen paikkaan.

Merkkikeppi on oranssipdinen keppi, joka hakataan kuminuijalla maahan.
Kepin paikka ryhmittelyn aikana saattaa vaihtua, silld asiakkaat ehdottavat
uusia paikkoja, jotka ryhmittelytyotd tekeva henkild hyviksyy. Keppejé
myos katoaa ryhmittelyn aikana, koska esimerkiksi lapset saattavat potkia
ne pois tai tyytymattomat asiakkaat kerddvét ne pois.

Kokemuksesta on opittu, ettd kun merkkikepit on merkattu maastoon en-
nen iltatapaamisia, niin asiakkaiden ensireaktiot postilaatikon siirtoon ovat
iltatapaamisissa maltillisempia, koska he ovat jo totuttautuneet hiukan aja-
tukseen, ettd oma laatikko taytyisi siirtia.

4.9 Katukierrokset

Ensimmadinen asiakastiedote on ldhetetty asiakkaalle muutamaa viikkoa
aikaisemmin ennen kuin katukierrokset aloitetaan.

Katukierroksia jarjestetdin muutamissa kahden hengen ryhmissd. Téll6in
Merkataan suunnitellut paikat kepeilld maastoon (ellei néitd ole etukédteen
merkattu). Katukierroksilla tulee paljon asiakaskontakteja sekd mahdolli-
sia paikanmuutoksia. Jos asiakkailla on ehdottaa suunniteltua parempi
paikka, ja jos heiddn ehdottamallaan paikalla ei olisi vaikutusta ainakaan
huomattavasti Postin toiminnalle, kannatta asiakkaiden ehdottama ryhmén
paikka hyviksyd. Kaikki muutokset suunnitelmiin on tirkeda merkata pa-
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pereihin, jotka kulkevat aina matkassa ja joista selvidd uusien ryhmien
suunnitellut sijainnit.

Katukierroksista on ilmoitettu asiakkaalle, ettd saavumme neljan-viiden
tunnin aikavélilld tiettynd pdivénd tapaamaan heitd. Katukierroksien aika-
na, ei ole tarkoitus soittaa kenenkddn asiakkaan ovikelloja, vaan yleisesti
kiertdd rauhallisesti alueilla, ja jutella niiden kanssa ketd tavataan pihoilla.
Etukiteen tiytyy miettid, kuinka alueilta kierretddn ja miten paljon tarvi-
taan ty0ovoimaa néihin. Sopiva méara per kahden hengen tiimi on noin 30
uutta postilaatikkoryhmaa illassa. Jos uudet paikat on merkattu etukéteen
maastoon, méédrd on noin 45 uutta ryhmaa. On tdrkedd huomioida, ettd ai-
ka miké katukierroksilla kuluu, on enemman sidottu uusien ryhmien mai-
radn, kuin talouksien méaaraan.

Toinen asiakastiedote jaetaan katukierrosta seuraavana paivana tai Kier-
roksen yhteydessi, jotta viestintd asiakkaille on mutkatonta ja nopeaa.

4.10 Lisdajat

Hyvin todenndkdisesti ryhmiteltévilld alueella on asiakkaita, joille kahden
viikon aika postilaatikon siirtdmiseen ei riitd. Tdlloin on hyvé suoraan jo
katukierroksilla antaa lisdaikaa asiakkaalle. Lisdaikojen kirjaaminen ylos
on tarkedtd, jotta asiakastiedotteita ei jaeta vddrdédn aikaan. Lisdajoista tay-
tyy katsoa my6hemmin, ovatko asiakkaat noudattaneet sovittua aikaa. Sil-
loin kolmannen asiakastiedotteen ldhettiminen onnistuu oikeaan aikaan
(tima siis jaetaan, jos asiakas ei ole méadrdpdivadan mennessd siirtdnyt laa-
tikkoaan).

4.11 Puhelinpéivystys ja sdhkoposti

Puhelinpdivystys ja sdhkoposteihin vastaaminen alkaa varsinaisesti vasta
silloin, kun uusien postilaatikkoryhmien paikat on merkattu maastoon.

Téssé esimerkkivastaus asiakkaan ldhettaméan sahkopostiin:

7 Hei

Vastaan sinulle eritellen kaikkiin kysymyksiin.

1. Miksi tdma tehddan?

Laatikkoryhmittely tehddén ajan ja resurssien sdédstdmiseksi. Yksi tirked
syy ryhmittelyyn on autojakelun mahdollistaminen. My®6s liikenneturvalli-
suus tdytyy tidlloin huomioida. Laatikot yhdessé rivissd vidhentda peruutte-

lua seka tielld edestakaisin ajamista. Ndin sddstyy my0s polttoainetta, mi-
ki on ympdaristondkokulmastakin positiivinen asia.

2. Jos haluan pitdd nykyisen laatikon vanhalla paikalla, joka on tien toi-
sella puolella tuosta uudesta paikasta niin mita se maksaa?
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Laatikon pitdminen vanhalla paikalla silloin, jos se sijaitsee reitin varrella,
tai poikkeaa maksimissaan 10 m reitiltd maksaa vuodessa 138 e. Jos reitti-
poikkeamaksi tulee 11-50m, hintaa on 167 e vuodessa. (hinnat tarkastetta-
va).

3. Onko teilld mitddn tahoa, joka hoitaisi tuohon uudelle paikalle telineen
ja laittaisi esim. kaikille samanlaiset laatikot? Minusta tuollainen pal-
velu olisi tdssd tapauksessa paikallaan. Laatikot olisivat siistejd ja alu-
een yleisilme pysyisi sarména.

Meilla ei valitettavasti ole mitdén tahoa, mika hoitaisi timén asian. Laati-
kot voidaan siirtdd omilla kepeilldén tien varteen merkatulle paikalle tai,
jos naapurit padsevat sopuun, niin voitte rakentaa siistin telineen samanlai-
silla laatikoilla.

4. Jos haluan siirtdd postini postilokeroon niin mitd se maksaa? Voinko
silloin jéttd4d laatikon vanhaan paikkaan, jotta aamuposti ja mainokset
tulevat silti?

Postilokero on maksullinen palvelu, mutta ilmainen palvelu on ns. nouto-
posti, eli posterestante. Silloin vanhaan laatikkoon jaetaan aamulehdet ku-
ten aikaisemminkin. Huomion arvoista on, ettd aamupostit eli yolla jaetta-
vat lehdet tulevat jatkossakin vanhaan laatikkoon, vaikka sijoittaisittekin
uuden laatikon merkkaamaamme paikkaan. Silloin teilld tulee olla kaksi
laatikkoa. Toinen laatikko aamulehdille ja toinen paiviposteille. Jos ette
sijoita uutta laatikkoa uuteen paikkaan, niin pdivépostin mukana jaettavat
mainokset jadvit saamatta. Muiden kuin Postin jakamien mainosten osalta
en osaa sanoa kuinka toimitaan.

5. Kenen on vastuu, jos rikon kaapelin maassa, kun laitan tolpat maahan?

Vastuu on laatikon pystyttdjilla. Olemme ldhettdneet teille kirjeen, jonka
mukana on tullut ohjeita sekd yhteystietoja. Halutessanne voitte pyytda
kaupungilta/sdhkoyhtioltd, ettd merkkaavat maahan linjojen sijainnin. Lin-
jojen tulisi olla yli 50cm syvyydessé.

6. Jos en ole vield 75, mutta tdytdn esim. vuoden péésti niin tuleeko laa-
tikko takaisin ja kuka siirtdd? Kuka hoitaa vanhusten siirrot, jos alle 75
vuotta?

Tilanteessa, jossa asukkaat ovat tdyttdméassa piakkoin 75 vuotta suositteli-
sin ottamaan maksullisen lidhilaatikon. T&ll6in ei tarvitsisi maksaa kuin
tuon vuoden maksun. Laatikoiden siirrosta huolehtii asukas tai tdmén
omainen itse.
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Jos kysymyksid ilmenee lisdd niin pistdkédd tulemaan tai soittakaa minulle.
Vastaan teille mahdollisimman pian.

Terveisin: Rasmus Nousiainen ”

Myo6s hieman vaikeampia asiakkaita oli Jarvenpddn alueella. Téssd yksi
sdahkoOpostiviesti:

” Moi taas

Ikavaa héiritd Sinua taasen. Mutta on tullut hiukan ongelmia kujamme
ammattivalittajien taholta, nimeltd mainiten xxxx ja xxxx (nro 3). He ovat
kdyneet siirtdiméassa Postin asettamaa “ldhtomerkkid” ja omatoimisesti mi-
toittaneet ryhmén pituudeksi 2,5-2.8 m. Paljonko Postin mukaan on varat-
tava tilaa per laatikko ja paljonko on varattava tilaa laatikoiden vilille
(mahdolliset leveyden lisdykset laatikoiden leveyden kasvaessa esim. 10
cm.11d)

Olen sinulle ldhettamissani mitoitus-suunnitelmassa varannut tilaa omasta
mielesténi juuri ndin.

Kaikki muut xxxx lukuun ottamatta ovat hyvéksyneet suunnitelmani sini
(Posti) mukaan lukien.

Kuitenkin tdssd vaiheessa XXXX vaativat ryhmén lyhentdmisté ja ovat val-
miita riitauttamaan asian ja pyytdvit rakennustarkastajan lausuntoa (muka
maisemabhaitta ??). Téstd seuraa, ettd tilldin aikataulu voi pidentyé parilla-
kolmella viikolla. On selvai, ettd mahdolliset kustannukset kaatuvat tiet-
tyyn osoitteeseen.

Olen ymmartényt, ettd titd projektia hallinnoi ensi kddessd Posti eikd yksi-
tyinen asukas (nimeltd mainitsematon); siksi Kysyn uusia mitoitusohjeita,
ovatko antamani ja hyviksymasi mitoitus OK ?

XXXX Yhteysnro on Xxxx.
Toivon mukaan vastaat pikaisesti. ”

Tédmin kyseisen kadun osalta laatikkoryhmén sijoittelu oli erittdin hanka-
laa huonojen naapurisuhteiden takia. Heidan kanssaan oltiin sdhkdpostitse
sekd puhelimitse yhteydessd puolin ja toisin erittdin moneen otteeseen.
Téssd tilanteessa rauhallinen ja asiallinen suhtautuminen, jopa naurettaviin
kysymyksiin ja kommentteihin on tirkedd. Loppujen lopuksi kuitenkin
asia saatiin sovittua, kun yksi asiakas otti maksullisen lahilaatikkopalvelun
ja ei osallistunut ryhmittelyyn ollenkaan omalta osaltaan.
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4.12 Laatikoiden siirron deadlinet

Postilaatikoiden siirtoon annetaan deadline. Aluksi asiakkaille annetaan
kaksi viikkoa aikaa siirtda postilaatikot uuteen paikkaan. Alueet kierretidén
lapi, ja tarkastetaan, ovatko siirrot tapahtuneet. Erityisen tirkeaé tarkastet-
taessa uusien ryhmien paikkoja on huomioida ldhilaatikkopalvelut seké
mahdolliset lisdajat! Alueita tarkastettaessa on hyvia olla mukana paperit,
jotka olivat mukana kahden viikon takaisissa katukierroksissa. Erityisen
hyodyllistd on tulostaa sisdisestd verkosta lista, josta ndkyy kaikkien lahi-
laatikkopalvelun ottaneiden osoitteet. Jos joku ei ole siirtdnyt laatikkoaan
sovittuun paikkaan, listasta pystyy tilldin helposti tarkastamaan, onko asi-
akkaalla kenties oikeuskin olla siirtimatté laatikkoaan.

Kolmas asiakastiedote ldhetetddn heti ensimmadisen deadlinen jdlkeen.

Laatikoiden siirron toisessa deadlinessa on kulunut kaksi viikkoa kolman-
nen asiakastiedotteen ldhettdmisestd ja tdlloin kierretddn alueet lépi tarkas-
tamassa, ettd kaikki ovat viimein siirtdneet laatikkonsa.

Neljés asiakastiedote ldhetetddn heti toisen deadlinen jilkeen. Neljannessi
asiakastiedotteessa ilmoitetaan postinjakelun keskeytyksestd, koska Posti
ei ole padssyt asiakkaan kanssa yhteisymmairrykseen postilaatikon sijain-
nista.

4.13 Postinjakelun keskeytys

Asiakas on neljannessé asiakastiedotteessa saanut tiedon, ettd hdnen pos-
tinjakelunsa keskeytyy. Tdmé on viimeinen vaihtoehto ja toteutuu kaytdn-
nossd harvoin. Kuitenkin aina tdménlaisia tapauksia ilmenee. Jakelunkes-
keytys tulee hoitaa erityiselld huolellisuudella ja varmuudella, ettei asiak-
kaalla varmasti ole voimassa ldhilaatikkosopimusta eikd hénelle ole annet-
tu mahdollista lisdaikaa. Jakelunkeskeytys aloitetaan heti kun asiakas on
saanut tiedon, ettéd jakelu keskeytyy.

Jakelunkeskeytyksen jdlkeen asiakas hakee postinsa jatkossa paikallisesta
Postista niin kauan, kunnes laatikon paikasta on pédsty yhteisymmaérryk-
seen Postin kanssa. Jakelunkeskeytyksen aikana paikalliseen Postiin toimi-
tetaan asiakkaan noudettavaksi vain kirjeet ja muut peruspalveluvelvoit-
teen alaiset tuotteet. Esimerkiksi tilattavat aikakausilehdet héavitetdédn, eikd
niitd toimiteta jakelupaikasta edelleen noudettavaksi asiakkaan ldhipostiin.

5 VIESTINTA

Viestintdtoimenpiteet mahdollistavat onnistuneen projektin. Hyva yhteis-
tyd eri sidosryhmien kassa on valttdimatontd hankkeen onnistumiseksi.
Viestintdvirastoa informoidaan kaikista postilaatikoiden ryhmittelysuunni-
telmista. Postin lakiyksikkod hoitaa keskitetysti viestinndn Viestintéviras-
tolle.
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5.1 Kunnan / kaupungin informointi

Kunnalle / kaupungille ldhetetéén tieto siitd, ettd postilaatikoiden ryhmitte-
ly on alkamassa (liite 5). Kunnan edustajille on kerrottava ryhmittelyn
etenemisestd sekd esiteltdvd muutoksen kohteena oleva alue ja muutoksen
perusteet sekd aikataulu. Mikéli laatikoiden uudelleenryhmittely tapahtuu
haja-asutusalueella, kunnan roolissa toimii ELY-keskus. ELY-keskusta tu-
lee informoida sekd pyytdd sen edustajaa yhteiseen maastokatselmointiin.

Ryhmittelyn alussa on hyvd sopia kunnan kanssa pelisdanndt. Kunnalla
voi olla mielessdin muun muassa aurauksen kannalta paikkoja, joihin he
eivit missddn nimesséd halua laatikoita sijoitettavan. Kunta osaa myos ker-
toa, missd mahdollisesti aloitetaan seuraavaksi tietditd, jotka vaikuttavat
ryhmittelyyn (laatikoita ei kannata siirrdttdd muutamaa viikkoa ennen tie-
tyon alkua). Kunnat ovat ottaneet yleisesti ottaen postilaatikoiden ryhmit-
telyn hyvin vastaan seké tekevit Postin kanssa mielellddn yhteistyota.

Kunnalta tdytyy saada luvat siihen, ettd ryhmittely voi alkaa. Kunta omis-
taa katualueet, joten siksi lupa on saatava kirjallisena jokaiselta ryhmitte-
lyn alaiselta postinumeroalueelta. Tallgin valtytddn mahdollisilta erimieli-
syyksiltéd helpoiten. Lupaan pyydetdan allekirjoitus kunnan katupaillikolta
tai vastaavalta henkil6ltd, jolla on valtuudet tdhén.

5.2 Asiakastiedotteet

Asiakastiedotteita on yhteensd neljd. Ensimmaéisen asiakastiedotteen sisél-
t0 on tieto siitd, milloin postin edustaja kiertdd alueella keskustelemassa
uusien postilaatikkopaikkojen sijainnista ja, ettd milloin edustaja merkkaa
ne maastoon.

Ensimmadisestd asiakastiedotteesta (liite 1) ilmenee ajankohta, jolloin tule-
vien ryhmien merkkaajat ovat alueella Kiertdméssa. Ensimmdinen asiakas-
tiedote ldhetetddn noin kaksi viikkoa ennen toimenpiteiden alkamista. En-
simmadisestd asiakastiedotteista tulee poistaa harmaa lause, jos sanomalehti
tullaan jakamaan samaan laatikkoon péivédpostin kanssa. Jos alueelle jai
kaksoislaatikointi kuten esimerkiksi Jarvenpddssd, tulee lauseen fontti
muuttaa mustaksi. Ensimmadisen asiakastiedotteen mukaan on hyva liittda
ohje, jossa kerrotaan postilaatikon ja laatikkoryhmén hankinnasta, asen-
nuksesta ja ylldpidosta. Ennen ensimmadisen asiakastiedotteen ldhettdmisti
tulee hanke esitelld kunnalle ja sanomalehtiasiakkaille.

Toinen asiakastiedote (liite 2) jaetaan katukierroksien yhteydessa tai lahe-
tetddn heti seuraavana péivana niistd. Eli esimerkiksi, jos katukierroksia
jarjestetddn maanantaista torstaihin, niin asiakastiedote tulee saavuttaa en-
simmadisen eli maanantain kierroksen asiakkaat jo tiistaina eiké vasta vii-
kon lopussa. Toisen asiakastiedotteen siséltd on tieto siitd, ettd olemme
kiertdneet alueella ja merkanneet uudet paikat. Asiakastiedotteen mukana
on hyvi ldhettdd myo0s tiedote, jossa kerrotaan kuinka selvittdd mahdolliset
maakaapelit tien pientareelta.
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Kolmas asiakastiedote (liite 3) on tavallaan kuin muistutus asiakkaille sii-
td, ettd siirto on tiytynyt tehdi ja tdssd vaiheessa asiakkaille annetaankin
vield kaksi viikkoa aikaa siirtdd haluttuun paikkaan laatikko.

Huolellinen tarkastaminen on hyvén lopputuloksen edellytys. Neljétta
asiakastiedotetta (liite 4) ldhetettdessd taytyy olla varma siitéd, ettei asiakas
ole oikeutettu vanhan paikan tai muun ldhilaatikon edellytykset tdyttdvaan
palveluun. Jakelun keskeytykset aloitetaan asiakkailta, jotka eivdt ole
kolmannenkaan asiakastiedotteen annettuun paivimairddn mennessi Siir-
taneet laatikkoaan, eivit endd saa postejaan kotiinsa vaan he hakevat pos-
tinsa paikallisesta Postista. Postin yhteystiedot ja aukioloajat 16ytyvit nel-
jannesta asiakastiedootteesta.

5.3  Alueen sanomalehtiyhtion informointi

Paikallisen sanomalehtiyhtion kanssa on keskusteltava varhaisjakelun pal-
velutasosta. Myos muille varhaisjakelussa mukana olevien sanomalehtien
edustajille on tiedotettava ryhmittelystd. Esimerkiksi Jarvenpddssa paikal-
lisen sanomalehtiyhtion kanssa on sovittu, ettd lehti jaetaan jatkossakin
vanhaan laatikon paikkaan asiakkaan ndin halutessa. Ensimmaisté asiakas-
tiedotetta ja mediatiedotetta ei saa ldhettdd ennen kuin suunnitelmat on
kéyty lapi sanomalehtiyhtion kanssa.

5.4 Postin sisdinen tiedottaminen

Postilaatikoiden ryhmittelysté ja sen etenemisestd tulee tiedottaa postinja-
kajia aktiivisesti. Tiedottaa tulee myos paikallista asiakaspostia. Tyonteki-
joitd tulee ohjeistaa kuinka mahdollisiin kysymyksiin jakelureitillé tai pos-
tin pisteessd tulee vastata. Jakeluhenkiloston sitoutuneisuus on tirkeda
hankkeen ldpiviennissi.

6 MIKA MUUTTUI

6.1

Postilaatikoiden ryhmittely on nopeuttanut ja sujuvoittanut jakelua kaikilla
alueilla, joilla se on toteutettu. Ryhmittely on mahdollistanut autojakelun
alueilla, joilla laatikot ovat ennen sijainneet sellaisissa paikoissa, ettd jake-
lu on ollut jarkevintd hoitaa polkupyorilld. Nyt ryhmissd tien varressa si-
jaitseviin laatikoihin on jarkevad hoitaa jakelu autolla. Tdémé korostuu, jos
alue, jolle on ennen jaettu pyorilld, sijaitsee kaukana. Talvella tydolosuh-
teet autojakelussa omakotitaloalueella ovat huomattavasti mukavammat.
Usein on ollut myos reitteja omakotitaloalueilla, joilla ei kdytdnndssé ole
ollut mahdollista [dmmitelld jakelureitin varrella.

Haarajoen reitti

Haarajoen reitti Jarvenpddssd on hyvé esimerkki. Téssé reitissd on tiivisté
taajamaa sekd harvaan asuttua haja-asutusaluetta. Ennen tiytyi jokainen
ldpiajettavakin tie ajaa edestakaisin, kun nyt padstddn kerralla ajamaan tiet
1api. Aikaa siis sddstyy tilloin ldhes puolet entisesti.
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Ryhmittely maaseudulla voi lyhentda jakelureitin matkaa, jopa kymmenil-
14 kilometreilld. Luonnollisesti ajallisestikin reitti lyhenee huomattavasti.
Haarajoen maaseutualueilla oli jaettu ldhes jokaiseen umpikujaan, vaikka
saddokset mahdollistavat yksittdisten asiakkaiden kohdalla 1 km matkan
postilaatikolle ja useammissakin 500 m. Siirrdtimme laatikot padsdantoi-
sesti isomman tien varteen bussipysékeille tai vastaaviin paikkoihin, joissa
on turvallista suorittaa jakelu seké asiakkaalle noutaa posti.

Haarajoen reitilla reitti lyheni yli 20 km. Aikaa sdistyy péivittdin noin tun-
ti vanhaan verrattuna. Pyséhdyksid on yli 100 kpl vdhemmaén kuin ennen.
Turvallisuus parani huomattavasti peruuttelujen seka vaarallisten tien yli-
tyksien vihennyttya.

6.2 Listakuja

Listakujalla Jarvenpddn Pietolassa ryhmiteltiin vuonna 2016. Apuna ollut
suunnittelukartta ehdotti kahta ryhméa paattyville umpikujalle. Listakujal-
la on kuitenkin pdddytty kolmeen ryhmién, asiakkaiden toiveesta sekd
paikallisten olosuhteiden takia.
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Alkutilanteessa jokaisella taloudella on oma laatikko kiinni aidassa vaike-
asti jaettavassa paikassa (Kuvat 9-11).

Kuva 10. Listakuja parillinen puoli.




Postilaatikoiden ryhmittelyperiaatteet
-

Kuva 11. Listakuja pariton puoli.

Postilaatikoiden ryhmittelyn ansiosta laatikot ovat nykyisin tien varressa
helposti jaettavissa (Kuvat 12-13).

Kuva 12.
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Kuv 13. Listaku a ykyﬁﬁn
7 KOKEMUKSISTA OPITTUA

7.1  Ajan riittivyys

Suunnitteluun tiytyy kéyttad riittdvasti aikaa. Hitdilemalld tehdyt suunni-
telmat eivdt johda haluttuun lopputulokseen. Kun suunnitelmat on tehty
huolella, niin ettei niistd voi saada vaarinkédsityksid, se nopeuttaa tulevai-
suudessa toimintaa.

Aikaa tiytyy olla riittdvésti myos iltatapaamisissa / asiakaskierroksilla. Jos
asiakaskierroksiin varattu aika on liian lyhyt, niin koko postilaatikoiden
ryhmittelystd voi tulla todella paljon vaikeampaa. Jos asiakaskierroksilla
Postin edustajat myo6hastyvit aikataulusta, asiakkaat suuttuvat ja valituksia
tulee huomattavasti enemman. Néin oli Jarvenpdin Postissa kdynyt kevdin
2015 ryhmittelysséd. Puhelin oli soinut jatkuvasti, ja sdhkoposteja oli valta-
vasti. Tama johtui siitd, ettd kontaktit paikan péélld kaduilla olivat jadneet
véhiiseksi sen takia, ettd aikatauluissa ei ollut pysytty, ja asiakkaat luuli-
vat, ettei asiakaskierroksia ole edes tulossa. Siksi syksyn 2015 ryhmitte-
lyssé Jarvenpédssd oli noin kolmasosaa pienempi miérd talouksia / tydpa-
ri. Epdonnistuneet asiakaskierrokset hidastavat huomattavasti tyoskente-
lyd, koska kaytettavid resursseja menee asiakkaiden tapaamisiin ja puhe-
luihin paljon suunniteltua enemman.

Asiakastiedotteiden tekemiseen tiytyy varata aikaa. Satojen papereiden
kuoritus ja kuorten kiinnitys ei tapahdu hetkessd ja voi olla, ettd tdhan ei
ole osattu varautua. Asiakastiedotteiden perille saaminen oikeaan aikaan
on onnistuneessa ryhmittelyssa oleellista.
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7.2 Jalkitilanteen tarkastaminen

On tiarkedd kdyda tarkastamassa, ettd asiakkaat ovat siirtdneet sovittuina
paivind postilaatikot uusille paikoille. Jos ndin ei tehdd, asiakkaille ei
myoskadn ldhetetd kolmatta asiakastiedotetta. Tdlloin heitd ei myoOskdidn
patisteta siirtdiméédn laatikkoa uuteen paikkaan ja helposti voi kdyda niin,
ettei laatikkoa siirretd ollenkaan.

Uusien ryhmien tarkastaminen kannattaa jéttdd suunnittelijalle, koska to-
denndkdisesti hidnelld on parhaat tiedot siitd, missd laatikoiden todellisuu-
dessa kuuluu olla. Lahilaatikkopalvelulista ja lista lisdajoista pitdd olla
mukana, jotta tietdd kenen ei ole kuulunutkaan siirtda postilaatikkoaan.

Jélkitilanteen tarkastamatta jittdminen siirtdd ryhmittelyn toteutumista
eteenpdin, tai mahdollisesti pilaa koko ryhmittelyn. Vairdssa paikassa ole-
van laatikon siirrdttiminen kuukausia jélkikdteen voi olla hankalampaa ja
ainakin se antaa asiakkaalle postilaisista epdpatevéin kuvan.

7.3 Johdonmukainen tydskentely

Suunnitelmallisuus ja realistiset aikatavoitteet tekevit tyoskentelystd paitsi
sujuvampaa myos rennompaa. Y leisestikin tdimén kaltainen tydskentely on
loppujen lopuksi my0s paljon tehokkaampaa kuin se, ettd koittaa saada
asiat tehtyd mahdollisimman nopeasti. Hitdisesti tehdyt tyot tuottavat
myO6hemmin ongelmia ja aiheuttavat sen, etti aikaa kuluukin moninkertai-
sesti enemmén kuin siithen olisi kulunut, jos alun perin tyot olisi hoidettu
huolellisesti.

On todella tirkedd merkata ylos aina muutokset suunnitelmissa, seki to-
teutuneet laatikoiden paikat silloin kun néiden sijaintia méaréttyind paivi-
nd tarkastetaan. Naitd tietoja tarvitaan jatkossa kuitenkin. Postilla tiytyy
olla tieto siitd, mihin uudet ryhmét ovat tulleet. Ilman titi tietoa tulevai-
suudessa reittien suunnittelu, sekd toteutus muutenkin, on suunnittelijoille
vaikeaa, ellei mahdotonta.
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1. ASIAKASTIEDOTE

Hywa asiakkaamme

Q0000 TOIMIPAIKKA

Tiedote 1{1)

xx 215

Postilaatikoita sijoitetaan uudelieen talla alueella

Postl Oy

Paosti on yhieistydss3 postinsaajien ja kuntizn kanssa sijoiteliut postilaatikoita
uudelleen eri puclilla masta. Myt tama tyd stense &5 alusella. Postilaatikoiden
sijoittaminen ryhmiin on tarpeen jakelukustannust=n nouswen hillitsemiseksi ja
kohfuuhintaisten postipalvelujen turvaamiseksi. Postilaatikoiden vudellzen sijoittelun
mydtd postinjakelu saadaan sujuvammaksi. Miin helpotetaan myds postinjakajan
fyysisesti raskasta tyotd ja niillld alusilla, joilla jakelu tapahtuu mootteriajoneuvolla,
pahennetidn pakokassupdastdjs.

Paostilaki =dellytias. =tia Posti maaritt33 postilaatikeiden paikat. Sijoittelu tehdaan
pastilain ja Wiestintdviraston postilaatikoiden sijoiftelusta annetun madrdykssn
mukaisesti. Nama sianndkset edellyttivat muun muassa, eitd laatkoiden sijoitielussa
otetaan huamicen tien kunnossa- ja puhtasnapito s2k3 likenne- ja tydtureallisuus.
S&anndsten mukaan pientalojen postilsatikot sijoitetaan ensisijaisesti nehmiin.

Postin edustaja kiertad tilld alueella xx xx 20153 kello x_xx -x.0x. Tuollgin teilld on
mahdollisuus keskustella phmittelyn kaytinnon toteutuksesta ja alustavasti
suunnitelluista postilaatikoiden paikoista.

Mikali emme tapaa t=iti kyseisend ajankohtana, merkitsemme ehdottamamme paikan
merkkikepilla. Jos haluatte keskustella tfarkemmin postilaatikon sijoituspaikasta, voitte
oitaa edustajzamme yhteyttd puhelimitse tai sahkopostilla, yhteystiedot owat alempana
tassd kirjeessa.

Fun postilaatikon sisintipaikka on maarntetty, teilla on noin kaksi vikkoa aikaa sijoitaa
laatikko sovittuun paikkaan.

Lain mukaan Teilld on myds mahdollisuus sopia maksullisesta jakelusta (Lihilaatikko-
paheelut), jolloin posti jaetasn haluamaanne paikkaan sijpitettuun laastikkoon
kohiuullista maksua vastaan tai mahdellisesta henkilokohtais=en erityistarpeeseen
perustuvasta jakelusts, jonka edellytyksena on pysyva likuntaesteizyys tai vahintidn
75 wuoden ika. Entyistarpeesesn perustuvan jakelun ehiona on, etia jokainen saman
talouden postinsaaja on cikeutetty palveluun. Palelut tistaan Postin
asiakaspalvelusta puhelimitse 0200 71000 {pym/mpm) ma-pe klo 8-18 tai
sahkopostilla asiskaspalelu@posti.com tai internefiss3 weew_postifi.

Tama tiedote koskes Postin perusjakelussa jastiavaa paivapostia.

Lisatietoja postilastikoiden ryhmittelysts antaa 200K, puhelin XXX tai sahkoposti
o xei@posti.com ma-pe ko 3-15. Kemomme ryhmittelysta myds wenw posti fizssa.
Sielta laytyy myos kysymyksis ja vastauksia yvhmittelysta.

‘fhieistydterveisin

Etunimi sukunimi

Tittelh

KDlipadidca: Hatsl nkd
Yelunnus 03578
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2. ASIAKASTIEDOTE

Hywa asiakkaamme

Q0000 TOIMIPAIKEA

Tiedote 1(1)

Postilaatikkonne uusi paikka

Postl oy

Postin edustaja on kiertdnyt alueellanne oo 2015 keskustzlemassa ryhmitielyn
kdytanndn toteutuksesta. Tuollzin maaritettiin yhieistydssa paikalla olleiden
postinsasjien kanssa postilaatikoiden sijaintipaikat Postinsaajills, joita =i favatiu
kyseisena ajankohtana, merkittiin postilaatikon uusi paikka merkkikepilld maastoon.

Pyydamme, ettd siirratte postilaatikkonne magriteltyyn paikkaan zx xx 2013
mennessa.

Postilaatikot sijeitetaan ryhmaan joko yksitt3ising laatikkoina tai vaihtoshtoisesti
samaan ryhmaan kuuluvien lastikkojen omistajat voivat keskendan sopia
laatikkotelineen rakentamisesta. Pystyitikas postilaatikko tai laatkkoteline tarkasti
Postin maarnttamaan paikkaan varovasti lapiolla kaivaen. Posti on ottanut
suunnittelussa huomigon kaapelien s§ainnin. Valttikas rautakangen kaytiod, koska
== saattaa vahingoittaa syvemmalla kulkevia kaapelsita tai kunnallisteknikkaa.
Tarvittaessa voitte ottas yhteyitd Postiin lisgtistojen saamiseksi.

Teilla on edelleen mahdollisuus sopia maksullisesta jakelusta (Lahilaatikko —

palvelut), jossa posti jaetaan haluamaanne paikkaan sijoitettuun laatikkoon. Kuluttsja-

asiakkaiden on mahdollists sopia henkildkohiaisiin erityistarpeisiin perustuvasia
jakelusta, jonka edellytyksena on pysyva likuntaesteisyys tai vahintddn 75 vuoden
ikd. Erityistarpeisiin perustuvan jakelun ehtona on, ettd jokainen saman talouden
postinsasja on oikeutetty paheluun.

Mikh ette hywaksy Postin maarittim33 paikkaa. teilli on oikeus vied3 asia kunnan
rakennusvalvontaviranomaisen pastettdvaksi. Kunnan vaihde 00 00000

Kiistatilanteessa Postilla on oikeus keskeyti3a postinjakelu osoitteeseenns postilain
47 E:n perusteells [a toimittaa lahetykset noudettavaksi osoitteenne mukaiseen
postitoimipaikkaan tai muuhun noutopistesseen, kunnes asia on lainvoimaisesti
ratkaistu. Kirelahetysten lizdksi jakelun keskeytyksen ajan [&3 jakamatta kaikki
perusjakelussa jaettavat muut lahetykset kuten l=hdet, toimipaikasta noudetiavien
lahetysten saapumisilmoitukset ja osoittesttomat |3hetykset. Sanomalehtien
varhaisjakeluun jakelun keskeytys =i vaikuta.

Lizatietoja laatikkoryhmitielysta antaa etunimi sukunimmi, pubelin 300 000 0000,
Tawoitatte hdnet parhaiten maanantaista perjantaihin kello 0-00. Lk
maksullisista palveluista 533 myos Postin verkkoshmuila, v

‘hieistyotersesisin

Etunirmi Sukuwnimi
titteli

Bl ipadikar Hatsinkd
Yeunnus IFIG357-8
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3. ASIAKASTIEDOTE

Hywa asiakkaamme

00000 TOIMIPAIKKA

Tiedote 1(1)

KESKEYTAMME POSTINJAKELUNME XX. XX 2015

Postl oy

Alueellanne tehty postilaatikkojen ryhmittely on paattynyt.

Koska emme ole padsseet kanssanne yhteisymmarrykseen postin
vastaanoton jarjestelyista, keskeytamme postinjakelunne kahden viikon
kuluttua xx.xx.2015 alkaen, mikili ette siihen mennessa ole sijoittaneet
postilaatikkoanne madriteltyyn paikkaan.

Jakelun keskeytys perustuu postilain 47 §:a8n. Kinelahetysten lisgksi jakelun
keskeytyksen ajan jaa jakamatta kaikki perusjakelussa jaettavat lahetykset
kuten lehdet, toimipaikasta noudettavien lahetysten saapumisilmoitukset ja
osoittesttomat Iahetykset. Sanomalehtien varhaisjakeluun jakelun keskeytys =i
vaikuta.

Teille saapuvan postin voitte noutaa ylla clevasta paivasta lahtien :oooosm
postista, osoite, 00000 toimipaikka. Posti on avoinna maanantaista
perjantaihin kello == — 20020, lavantsisin kello xooe — = ja sunnuntaisin
kello =xao0 — xxo Lisatietoja toimipaikasta sastte Postin asiakaspalvelusta
0200 71000 (pvmi'rmpm) arkisin kello 8—18.

Teilla on edelleen mahdollisuus sopia maksullisesta jakelusta (Lahilastikio —
palvelut), jossa posti jaetaan haluamaanne paikkaan sijoitettuun laatikkoon.
Kuluttaja-asiakksaiden on mahdollista sopia henkilékohtsisiin erityistarpeisiin
perustuvasta jakelusta, jonka edellytyksend on pysyva likuntasesteisyys tai
vahint&&n 75 vuoden ik&. Erityistanpeisiin perustuvan jakelun ehtona on, etta
jokainen saman talouden postinsasja on cikeutettu paheluun.

Mikali ette hyvaksy Postin maarittamaa paikkas teilld on cikeus vieda asia
kunnan rakennusvalvontaviranomaisen paatettavaksi. Kunnan vaihde 00
00000,

Halutessanne keskustells postin vastaancton jarjestelyista, tavoitstte minut
parhaiten maanantaista perjantaihin kello xx — ¢, puhelinnumerosta 020 45
HBOOE

Terveisin

etunimi sukwnirmi
fitteli

Eotipadiar Htsl nid
Yeunnus IG357-8
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4. ASIAKASTIEDOTE

Hywa asiakkaamme

Q0000 TOIMIPAIKKA

Tiedote 1(1)

2282015

POSTIT NOUDETTAVISSA XLXX. ALKAEN XXXX POSTISTA

Postl oy

Alueellanne tehty postilaatikoiden ryhmittely on paattynyt. Koska emme
ole paasseet kanssanne yhteisymmarrykseen postin vastaanoton
jarjestelyistd, keskeytimme postinjakelunne.

‘Voitte noutaa teille ssapuvan postin x.x. 2015 IBhtien nocooo postista, osoite,
00000 toimipaikka. Posti on avoinna maanantaista perjantaihin kello = —
w300, lauantaisin kello xx ax — 002 ja sunnuntaisin kello xo0xx — o000
Lis&tietoja toimipaikasta saatte Postin asiakaspalvelusta 0200 71000
{pvmimpm) arkisin kello 8-18.

Jakelun keskeytys perustuu postilain 47 §-a8n. Kinelédhetysten lisgksi jakelun
keskeytyksen ajan jaa jakamatta kaikki perusjakelussa jaettavat lahetykset
kuten lehdet, toimipaikasta noudettavien lahetysten saapumisilmoitukset ja
osoittesttomat lahetykset. Sanomalehtien varhaisjakeluun jakelun keskeytys =i
vaikuta.

Funnan rakennusvelyontaviranomainen voi ratkaista postilaatikon paikkaa
koskewvan enmielisyyden pyynnistanne. Kunnan vaihde 00 00000,

Mikali haluatie keskustella postin vastaanoton jarjestelyista, tavoitatte minut
parhaiten maananteista perjantaihin kello < — ¢, puhelinnumerosta 020 45
AL,

Terveisin

etunimi sukunimi
fitteli

Bl ipadikar Hatsinkd
Yeunnus IFIG357-8
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Liite 5

KIRJE KUNNALLE KUNNAN ROOLI

101)

Postilaatikoita ryhmitellaan kunnassanne
Kunnan rooli ryhmittelyssa

Posti on yhteistydssa postinsaajien ja kuntien kanssa ryhmitellyt postilastikoita eri puclilla
maata 1970-luvulta lahtien. Myt tama tyd etenee alueellenne. Postilaatikeiden ryhmittely on
valttamatonta, jotta postinjakelun kustannukset pysyisivat kohtuullisella tasolla.

Postilaatikoiden ryhmittely tehd&an postilain ja Viestintaviraston valtakunnallisten
postinjakelun jarjestelyistd annettujen maaraysten mukaisesti. Namé s&annokset
edellyttdvat, etta laatikoiden sijoittelussa otetsan huomicon paikalliset closuhtest, kuten
katujen kunnossa- ja puhtaanapito seka likenneturvallisuus.

Fosti tavoittelee postilastikoiden ryhmittelyssa hywaa yhieistyota en sidosryhmisn kanssa ja
kaikkien osapuctten kannalta mahdollisimman hyvaa lopputulosta.

Toivomme kunnan edustajan tai edustajien osallistuvan kanssamme
maastokatselmukseen, jotta ldytaisimme kunnossapidon, lilkenneturvallisuuden ja
postinjakelun kannalta sopivat paikat postilaatikoille ja laatikkoryhmille.

Mikali ette osallistu maastokatselmukseen, toimitamme teille alustavan
jakelusuunnitelman ja pyydamme kommenttinne kunnossapidosta ja
liikenneturvallisuudesta kirjallisena lausuntona.

Edustajamme ottas teihin lahiaikoina yhieytta sopiakseen maastokatselmuksen
sjankohdasta. Jos ette halua ossllistua masstokaiselmuksesn, pyydamme ilmoittamasan
siitd s8hkidpostitse etunimi.sukunimi@posti.com.

Ryhmittelyn myotd sasttas kuntalaisita tulla yksittaisid valituksia postilaatikoiden paikasta.
Mama kuuluvat postilain 23 §:n nojalla kunnan rakennusyalvontaviranomaisen
ratkaistavaksi. Postilain mukaisissa asicissa kaikki yhteydenotot, kuten lausunto- ja
selvityspyynnat, tulee osoittas Posti Oy:n lakiasiothin: Posti Oy, Lakiasiat, PL 1, 00011
POSTI

stavallisin terveisin

X
Osoite’puhimeili

Postl Oy Kol ipadikar: Hislsink

Yunnus 0093578
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Viestintivirasto 1(7)
ﬁnﬂ.-nu_rllld'lmmtht

Viestintdwvirasto 61/2011 M

M3arays

POSTILAATIKKOJEN SIJOITTELUSTA

Annettu Helsingissd 31 pdivana toukokuuta 2011

Viestintdvirasto on maarannyt 29 pdivana huhtikuuta 2011 annetun postilain
(415/2011) 48 &:n nojalla

1 luku
Yleiset sidnnikset

1§

Soveltamisala

Tassa maarayksessa maarataan postilaissa tarkoitettujen

1) kirjeldhetysten jakelussa tarvittavien postilaatikkojen sijoittelusta; ja

2) paikallisten olosubteiden taikka postin saajan idst3 tai terveydentilasta johtuvien
henkilSkohtaisten entyistarpeiden huomioon ottamisesta postin jakelussa.

2§

Maaritelmat

Tassd maardyksessa tarkoitetaan:

1) taajamalla liikennemerkein osoitettua taajaan rakennettua aluetta, jossa on
vahintdan 200 asukkaan rakennusryhmid, joissa rakennusten valinen etdisyys el yleensa
ole 200 metria suurempi;

2) osoitepaikalla tonttia tai rakennuspaikkaa.

Viestintdvirasto PL313 FE 313, FI-00181 P.O. Box 313, FI-00181
Kommunikationsverket 00181 Helsinki Helsingfors, Finland Helsinki, Finland
Finnish Communications Tt&merenkatu 3 A Osters] tan 3 A Itdmerankatu 3 A
Regulatory Authority Helsinki Helsingfors, Finland Helsinki, Finland
Puhelin 09 &9 &61 Telefon <358 9 69 661 Telephone +353 9 69 661
Faksi 09 6966 410 Fax +358 9 6266 410 Fax +358 9 6966 410

wiwrar fioora.f ¥-tunmes DF09019-2 FO-nurmimer 0702019-2 Business ID 0709019-2
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Viestintdvirasto 61/2011 M

2 luku

Postilaatikkojen sijoittelusta

3g
Kohtuullinen matka pientalon postilaatikolle

Kohtuullinen etsisyys pientalossa asuvan postinsaajan osoitepaikan kulkulitty masta
postilaatikolle on taajama-alueella enintdan 50 metria.

Kohtuullinen etdisyys pientalossa asuvan postinsaajan osoitepaikan asuinrakennuksesta
postilaatikolle on haja-asutusalueella enintddn 500 metna.

Postilaatikon etdisyys postinsaajan asunnosta voi kuitenkin olla enintdan kilometn, jos

1) jakelureitiltd muuten jouduttaisiin poikkeamaan vain yhden postinsaajatalouden tai -
yhteisdn postinjakelua varten;

2) kiinteistd ei sijaitse yleisesti tai ymparivuctisesti likennditivan tien varrella;

3) tietd ei talviaikana aurata ja hiekoiteta niin, =tt3 se olisi postinjakelunaikataululla
likennditdvissa; tai jos

4) postimjakeluauton kdantdminen tielld el ole mahdollista.

45

Spoittaminen tagjama-alueella

Fientalojen postilaatiket voidaan sijoittaa yhtendisiin ryhmiin edellyttien, etté jokaisen
postilaatikon sijainti tayttd3 postilaissa ja tdss3 maardyksessd sdddetyt vaatimukset.
Mik3li postilaatikkoa ei sijoiteta ryhmaan, se tulee mahdollisuuksien mukaan sijoittaa
oscitepaikan ajo- tai kulkuliittyman yhteyteen.

Postilaatikko on sijoitettava vahintdan puclen metrin etaisyydelle jalkakaytavan,
ajoradan piennaralueen tai levennyksen ulkoreunasta siten, ettd postilaatikon tayttdaukko
on noin metrin korkeudella tien pinnasta ja mahdollisuuksien mukaan siten, etta
l&hetykset voidaan jakaa sucraan postinjakeluautosta. (lite, kuva 1)

Fostilaatikko on sijoitettava siten, ettei postin saaja joudu laatikolla asioidakseen
ylittdmaan ajovaylas, jolla on limja-autclikennetts tai merkittdvas lapiajoliikennstta.

Jos postilaatikkoja ei sijoiteta tien kummallekin puclelle, ne on sijoitettava
kevyenliilkenteen vaylan puolelle, jolle likennetwrvallisuus tai muu vastaava syy toisin
edellyta.
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55
Snoittaminen haja-asutusalueella
Postilaatikon sijoittamisessa postilain 45 §:n 3 momentissa tarkeitetun maantien suoja-

tai ndkemaalueelle on postilaatikon kohdzalla oltava vahintdan seuraavassa taulukossa

esitetty kohtaamisnikema

sallittu ajonopeus Makema postilaatikolle (m)

100 360

Postilaatikko on mahdollisuuksien mukaan sijoitettava yksityisen tien litbym&an, tien
levennykseen, linja-autopysakille tai muuhun vastaavaan paikkaan, jossa jakeluauto
veidaan pysayttad aiheuttamatta tarpestonta vaaraa likenteslle. Postilaatikko on
sijoitettava siten, ettd jakeluautoa ei tarvitse peruuttaa takaisin pastielle. (lite, kuva 2)

Pientalojen postilaatiket voidaan sijoittaza yhtenisiin ryhmiin edellyttien, ettd jokaisen
postilaatikon sijainti taytt3a postilaissa ja tdss3 maarayksessa sdadetyt vaatimukset.
Mik3li postilaatikkoa ei sijoiteta ryhm&an s, tules mahdollisuuksien mukaan sijoittaz
osoitepaikalle johtavan kulkureitin laheisyyteen.

Postilaatikon sijoittelussa on muuten noudatettava, mitd 4 §:n 2 momentissa
madrataan.
65

Sjoittaminen useamman postinsaajan ositepaikassa

Useamman kuin kahden postinsaajatalouden osoitepaikassa postilaatikot tai -lokenkot
on sijoitettava tontille tai tontin kulkulittymaan, asukkaiden luonnollisen kulkureitin
vhiteyteen esimerkiksi huolto- tai muuhun vastaavan rakennukseen tai katokseen.

Kerrostaloissa lokerikot veidaan sijoittaa myds ala-aulaan tai muuhun vastaavaan

paikkaan rakennuksen sisalla kiinteistdnomistajan suosturmuksella, jos sijoittaminen ei
vaaranna paloturvallisuutta.




Postilaatikoiden ryhmittelyperiaatteet
-

4(7)

Viestintdvirasto 61/2011 M

3 lukeu
Paikalliset olosuhteet ja postinsaajan erityistarpeet

78

Paikallisten closuhteet

Postilaatikkojen sjoittelussa on ctettava huomicon paikallizet closuhteet siten, ettei
sijoittelulla heikennetd kulttuun-, rakennushistoriallizia taikka ympéanstéllisia arvoja.
Sijoittelussa on lisdksi otettava huomicon paikkaan kohdistuvat esteettdmyysvaatimukset
sekd viranomaismagrdykset tai -suositukset.

55
Henkilokohtaiset ertyistarpest

Postin saajan likuntaesteisyys tal vidhintddn 75 wvuoden ikd on cotettava hucmiocon
postin jakelussa siten, ettd likuntaesteizelld tai 75 vuctta tiyttdneelld postin saajalla on
pyynnastisn oikeus saada postinsa jastuksi joko tontin rajalle ajo- tai kulkuliittymain
sijoitettuun  postilaatikkoon, asunnon ulko-oven valttéma&sn 15heisyyteen sijoitettuun
pastilaatikkoon taikka hucneistokohtaiseen postiluukkuun.

Foikkeavan postijakelun edellytys on, ettd jokainen saman talouden postinsaajista on
oikeutettu poikkeavaan postinjakeluun. Kuitenkin likuntaesteinen tai 75 vuotta téyitanyt
pastin saaja, joka yhteistaloudessa asuessaan joutuu sdanndnmukaisesti tai toistuvasti
olemaan yksin siten, ettd hénen postin noutamisensa huomattavast vaikeutuu, on
oikeutettu edelld mainttuun palveluun.

Jollei likuntaesteisyyttd muuten kyetd toteamaan, voi postiyritys pyytdd enintdin
kahden vuoden valiajoin postin saajaa esittdmaan sellaisen lddkannlausunnon, josta
terveydentilan yksityiskehbia selvittdmattd ilmenee kykeneekd postin saaja noutamaan
postinsa laatikosta tai onko postin saajan lukuntakyley huomicon kohtuutonta edellyttaa

paivittaistd postilaatikolla asioimista.

95
Voimaantulo
Tama maarays tulee voimaan 1 pdivind kesdkuuta 2011 ja on voimassa toistaiseksi.
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10 §
Tiedonsaanti ja julkaiseminen

Tama maardys on julkaistu Viestintdviraston madrdyskokoelmassa ja se on saatavissa
Viestintdviraston asiakaspalvelusta:

Kayntiosoite Itdmerenkatu 3 A, HELSINKI
Posticscite PL 313, 00181 HELSINKI
Puhelin 09 69661
Telekopio 0% 6966 410
WWW-sivusto http:/fwww.ficora.fi
Y-tunnus 0709019-2

1§

Tiedonsaanti ja julkaiseminen

Tama maarays on julkaistu Viestintdviraston maarayskokoelmassa ja se on saatavissa

Viestintaviraston asiakaspalvelusta:

Kayntiosoibe Itdmerenkatu 3 A, HELSINKI
Posticscite PL 313, 00181 HELSINKI
Puhelin 09 69561

Telekopio 09 6966 410

WWW-sivusto hittp: Svwweew hoora fif
Y-tunnus 0709019-2

Helsingissa 31 paivana toukokuuta 2011

Pagjohta)a Asta Sihvonen-Punkka

Johtaja Johanna Juusela
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n.100 cm

Ajorata

T n 100 am

Sijoitus tien luiskaan

n.100 ecm

Ajorate

Sijoitus tien varteen rakennetulle levennykselle
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i B Sioitus littymaan rakennetull levennyksella

C.Sijoitus linja-outopysdkille D.Sijoitus yleisen tien varressa




