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1 INLEDNING

Den svaga ekonomiska situationen tvingar organisationer framst inom idrott att tanka ef-
ter mojligheter att sjalv samla kapital for verksamheten. Alternativ for att samla sponso-
rer! for en organisations verksamhet finns det flera av. Foretagen TeleFinland och Valo
startade en kampanj dar en idrottsorganisation far en summa av varje abonnemang som
utfors via dem. Dessutom dgnar sig en del organisationer fortfarande till traditionella me-
toder som forséljningen av godis och kex men de forsoker framst undvika det eftersom
att organisationerna vill erbjuda nagot som anses nyttigt. Tikkurilan Palloseura foreslar
istallet att arrangera en business club dar sponsorerna far i utbyte erbjudanden, formaner
och synlighet. (Takala 2014) Aven aktiviteter som talko tillsammans med medlemmar i
organisationen arrangeras men de visar sig ta timvis med tid. Dessutom ar antalet delta-
gande parter valdigt 1ag. (Turunen 2014) Pa den senaste tiden har den finansiella statsan-
delen av stod for idrottsorganisationer hojts men det gor aven hall- och planavgifter ocksa.
Darfér maste organisationer annu mer forlita sig pa att sjalv samla kapital for att latta
trycket i foraldrarnas planbocker. (Takala 2014) Enligt en undersokning utford av Reilu
Peli visar det sig att 84 % av personerna anser att de htga kostnaderna blivit en troskel
for en del sportgrenar. Problemet orsakar &ven att familjer uppdelas i skilda klasser enligt
vilken gren de har rad med. (Valo 2014) Det ar nu valdigt aktuellt att organisationer soker
nya metoder att samla sponsor for deras verksamheter. (Hadmal&inen 2015) Genom dessa
grunder har foretaget GoDolT Digital Oy utvecklat en ny tjanst Tukijoukot for att stoda
insamlingen av sponsorer. Detta arbete utférs som ett uppdrag utgivet av foretaget
GoDolT Digital Oy for att skapa en djupare forstaelse Gver processen att ta i bruk tjansten
Tukijoukot.

1.1 Uppdragsgivare GoDolT Digital Oy

GoDolT Digital Oy éar ett aktiebolag med visionen att utveckla insamlingen av sponsor
enklare och effektivare for organisationer. | en férundersékning utford av foretaget stu-

derade man populariteten och funktionaliteten bakom existerande sponsoreringsformer.

B 1. person I. foretag I. institution och dylikt som ger ndgonting I. nigonting finansiellt stod (och sjalv darigenom far

reklam); sarsk. i fraga om stod till idrottsman (Svenska Akademiens Ordbok 2017)
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Fragestallningar som: Kunde sponsoreringen digitaliseras? Finns det satt som skulle till-
lata sponsoreringen kopplas till sjélva organisationens verksamhet? Vad om man kunde
samla sponsor lika enkelt hemma? Féljden av dessa fragestallningar ledde till att 57 % av
deltagarna var ganska eller mycket intresserade av amnet. Pa basen av det har GoDol T
Digital Oy utvecklat tjansten Tukijoukot, en digital, ekologisk och mobilvénlig sponso-

reringstjanst. (Lainio 2016).

1.1.1 Tjénsten Tukijoukot

Tjansten Tukijoukot ar utvecklad for att underlétta och modernisera insamlingen av spon-
sorer for organisationers verksamhet. En organisation bestaller tjansten av foretaget
GoDolT Digital Oy och tillsammans gor de ett avtal for betalningstjansten PayTrail. For
att infora tjansten utser organisationen en person som fungerar som tjénstens organisat-
ionsledare. Med samarbete av organisationsledaren och de medverkande i organisationen
engageras personer att sponsorera verksamheten. | utbyte far sponsorerna rattighet till

Tukijoukot-mobilapplikationen dér de kan f6lja med organisationens verksamhet.
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Figur 1 — Sk&rmdump av inloggningen Figur 2 — Skdrmdump av nyhetsflode i
till Tukijoukot-mobilapplikationen Tukijoukot-mobilapplikationen
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1.1.2 Begreppsdefinitioner

Nedan definieras de tre anvandargrupperna for tjansten Tukijoukot som foretaget utsett

som de potentiella malgrupperna.

Organisationsledare
Som organisationsledare utndmns en eller flera personer som &r aktiv i organisationen.
Exempelvis kan en tranare eller ocksa en aktiv foralder fungera som en organisationsle-

dare.

Medlem
Som medlemmar definierar tjansten personer som bidrar i organisationens verksamhet pa
en djupare niva. Dvs. kan spelare och deras foraldrar som medverkar i organisationens

verksamhet pa ett eller annat sétt anses som medlemmar.

Sponsor

Som sponsor kan antingen privata personer eller foretag klassificeras. Tjénstens syfte ar
att alla som &r bekanta till organisationen och vill stéda deras verksamhet kan definieras
som en sponsor. Aven personer som inte kanner till organisationen men vill gynna verk-

samheten ar valkomna till att bidra som sponsor.

1.2 Problematisering

For att organisationer ska anvanda sig av den nya tjansten Tukijoukot maste anvandarna
inse nyttan och syftet med tjansten. Hittills har foretaget introducerat tjansten for bekanta,
som testat den inom sina egna organisationer. Tjansten har inte for sig sjalv uppnatt sprid-
ning genom exempelvis word-of-mouth. Eftersom tanken bakom tjansten &r ny, funderar
man om processen att ta i bruk tjansten ar for svar att forsta. | och med att tjansten inte &n
har lanserats, ar det ett bra tillfalle att undersoka hur tjansten Tukijoukot uppfattas. Ge-
nom en grundlig undersokning tillsammans med potentiella anvandarmalgrupper analys-
eras deras tillvagagangssatt att ta i bruk tjansten. Pa sa satt far foretaget en béattre grund
att utveckla Tukijoukot inom upplevelsen och funktionerna for att senare grundligt lan-

sera tjansten.
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1.3 Syfte

Syftet med detta arbete ar att kartlagga ibruktagandet av tjansten Tukijoukot och identi-
fiera mojliga problem som uppstar under processen. Baserat pa resultaten framfors for-
battringsforslag inom processen for ibruktagandet och anvédndandet av tjansten
Tukijoukot.

1.4 Avgransning

Undersokningen tar inte upp de finansiella aspekterna under ibruktagandet utan fokuserar
enbart pa funktionaliteten. Dvs. under kartlaggningen tar man inte i beaktande om tjansten
ar vinstbringande for en organisation. Dessutom fokuserar inte arbetet pa kostnaderna
som tillkommer for anvandarna i verkligheten. Darfér undviker man de synpunkterna och

asikterna genom tillampning av fiktiva bankkoder.

Detta arbete fungerar som ett teoretiskt forslag till uppdragsgivaren och innefattar inga
praktiska forandringar i uppdragsgivarens tjanst. Forbattringsforslag ska presenteras med

hjalp av en genomgang av arbetet samt resultatet fran anvandbarhetstestet.

2 TEORI

Under denna rubrik introduceras teorier angaende definitionen av en tjanst samt an-
vandarupplevelsen i en tjanst. Kapitlet tar d&ven upp strategier for att vagleda en kund
igenom tjénstens viktigaste aspekter. FOr att kartldgga kundens anvandarupplevelse i en

tj&nst, presenteras dven en teori om processkartlaggning.

2.1 Definitionen av en tjanst

Termen tjanst innefattar flera olika betydelser med allt fran personlig tjanst till tjanst som
en produkt. Néstan alla fysiska produkter som foretaget anpassar enligt kundens behov,
anses som tjanster. Den vanligaste foreteelsen for ordet tjanst handlar om en interaktion
och vaxelverkan mellan foretaget som erbjuder tjansten och anvandaren av tjansten. Ifall

det inte forekommer en tydlig vaxelverkan mellan parterna, brukar det &nda uppsta nagon

12



koppling som anses vara en del av tjansten. All vaxelverkan bildar helhetsbilden for tjans-
ten och pa sa satt paverkar diverse faktorer som till exempel upplevelser och asikter. Déar-
till ligger det en del dolda tjanster bakom de aktiva foreteelserna. De brukar oftast vara
administrativa verksamheter sdsom fakturering, vilka inte anses som tjanster utan som

irritationsmoment.

Aven om det forekommer flera olika tolkningar for definitionen av ordet tjanst, kanne-
tecknas alla av en grundldggande princip om att ordet kan bli féremal for utbyte d&ven om
upplevelsen inte alltid &r rent konkret. Till sin natur ar tjdnster immateriella processer
eller verksamheter. Om en slutlig definition har man inte kommit éverens om, darfor lyfts

det upp ett forslag fran ar 1990:

En tjanst ar en process som bestar av en rad mer eller mindre patagliga aktiviteter som vanligen,
men inte nddvandigtvis alltid sker i samverkan mellan kund och servicepersonal och/eller fysiska
resurser eller varor och/eller tjansteleverantérens system, och som utgér lésningar pa kundens pro-

blem.
(Gronroos 2002)

Egenskaper for tjanster brukar ofta jamforas tillsammans med fysiska varor. Orsaken
varfor dessa tva begrepp narmat sig varandra &r for att varutillverkaren maste forsta hur
tjanster utformas eftersom dagens kund har storre paverkan pa tillverkningen. Darfor

tillampas dessa processer for att skapa fordelar inom dagens konkurrensférhallanden.

Varor Tjanster

Patagliga Opétagliga

Homogena Heterogena

Tillverkning och distribution avskilda Produktion, distribution och

fran konsumtionen konsumtion ar samtidiga
processer

En sak En process

Det centrala vardet Det centrala vardet skapas i sam-

tillverkas i en fabrik verkan mellan kdpare och sdljare

Kunderna deltar (vanligen) Kunderna deltar i produktionen

inte i tillverkningsprocessen

Kan héllas i lager Kan inte hallas i lager

Byter dgare Byter inte dgare

Figur 3 - Skillnader mellan tjanster och varor (Grénroos 2002)
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Betraffande tjanster kan man ldgga marke till tre grundldggande egenskaper. For det
forsta bildas tjanster av flera aktiviteter istallet for av saker. For det andra utfors processen
av producering och konsumering av tjansten oftast samtidigt. Som tredje grundldggande
egenskapen for tjanster ar att en kund ar delaktig till en viss man i produktionens process.
(Grénroos 2002)

Jamfort med varor finns det mycket fordelar med tjanster. Istallet for att férbruka resurser
anvander man processer dvs. tjanster till nytta. Utbytet fungerar som en véxelverkan sam-
tidigt som tjanster forbrukar mindre energi an bade tillverkande och forstorande av va-

rorna. (Tuulaniemi 2011)

2.2 Anvandarupplevelsen i en tjanst

Anvandarupplevelse eller user experience (UX) definieras enligt den internationella ISO
standarden som “all aspects of the user’s experience when interacting with the product,
service, environment or facility” (ISO 9241-210) (Mifsud 2011). Ursprungligen under
1990-talet skapade forskaren Don Norman begreppet nar han var vice president pa Apple.
Forskaren forklarade att han uppfann det nya begreppet eftersom de dvriga var alltfor

begransade. (Lanoue 2016)

Anviandarupplevelsen koncentrerar sig pa att tolka hur anvandaren uppfattar den helhets-
massiga upplevelsen i tjansten. Avsikten &r att lyckas halla anvandaren néjd bade fore,
under och efter interaktionen med tjansten. Komplett véxelverkan i samarbete med utse-
endet av webbsidan, funktionaliteten, prestationsformagan, interaktionen mellan beteen-
det och systemet ar alla aspekter for anvandarupplevelsen. Genom att forsta anvandarens
behov och vérdesattningar, vilka fardigheter de har samt hurdana deras begransningar ar
kommer man langt. Att anvandaren finner tjanstens budskap och ett varde i det forblir det

vasentliga andamalet. (Mifsud 2011)

Don Norman, uppfinnaren av begreppet user experience, forklarar vidare dver dess bety-
delse. Krav for att implementera anvandarupplevelsen ar att lara kdnna sina kunders be-
hov och uppfylla dem genom att producera produkter som &r en gladje att &ga och an-
vanda. Norman poéngterar hur en lyckad anvandarupplevelse ar helheten; kanslan nér du
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ser produkten for forsta gangen, hanterar den och tar i bruk produkten etc. (Norman &
Nielsen 2016)

Figuren UX Honeycomb utvecklad av Peter Morville frambringar sex (6) viktiga aspekter
inom anvandarupplevelsen. Med hjalp av att fokusera och utveckla aspekterna, astadkom-
mer man en gynnsammare anvandarupplevelse. Figuren utvecklades for att framhéva hur

vasentligt det ar att tanka pa anvandarupplevelsen. (Morville 2004)

useful
usable
valuable

findable accessible

Figur 4 - UX Honeycomb (http://semanticstudios.com/user_experience_design/)

e Nyttig: Ditt innehall ska vara tillrackligt nyttigt och fylla behov

e Anvandbar: Webbsidan ska vara latt att anvanda

e Onskvard: Designelement som bild, identitet och varumarke anvéands for att

framkalla ké&nslor och varde

e Sokbar: Innehallet pa webbsidan ska vara latt att hitta

e Tillganglig: Innehallet pa webbsidan ska vara latt for alla att anvanda

e Trovéardig: Anvéandare ska kunna tro pa webbsidan och dess budskap.
(Usability.gov 2017)

2.3 Ibruktagande av en tjanst - Onboardning

Med onboarding syftar man till processen att leda anvandaren genom tjanstens viktigaste
funktioner. Genom att demonstrera och végleda kunden under processen utfors de onsk-
varda handlingarna. Onboarding stoder till att kunderna ska forsta foretagets vision och

se vardet i tjansten. Genom en lyckad onboarding kan man forsékra att inte kunden miss-
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uppfattar och avstar. Undersokningar bevisar att cirka 50 % blir inaktiva eller avinstalle-
rar en applikation inom de narmaste 30 dagarna. Vérre ar att éver 75 % av applikationer-
nas anvandare forsvunnit inom de forsta tre manaderna. Darfor ligger vikten pa forsta

intrycket av tjansten som kan stddas med hjalp av véagledning. (Merrick 2015)

Onboarding kan indelas i tre olika metoder med egna synpunkter éver vad de anger som
mal. En av metoderna koncentrerar pa att visa vardet i tjansten, andra betonar pa funkt-
ionaliteten och en tredje strévar till att anvandaren ska genomfora ibruktagandet. | varde-
sattande onboarding-metoden vill man genast bevisa vardet i tjansten samt vilket problem
kan den I6sa eller vilken upplevelse anvandaren kan na. Genom tydliga instruktioner spa-
rar man anvandarens tid och hindrar bakslag ifall tjansten inte uppfyller férvantningarna.
Ifall anvandaren inte registrerat sig med det samma, kan de behdva en paminnelse om vad
tjansten handlade om. Dessutom stdder vagledningen anvédndarens engagemang att fort-
satta forska applikationens andra funktioner. Malet med en funktionsorienterad onboar-
ding-metod &r att vigleda anvéndaren genom ibruktagandet av tjansten. | och med att de
potentiella kunderna inte genast kan uppfatta funktionerna pa samma satt som utveck-
larna, &r en végledning ett bra stdd. Genom att uppmuntra anvandaren att forsoka istéllet
for att fundera, uppstar det inga oklarheter. Tredje onboarding-metoden syftar pa att fa
anvandare med i tjansten. Det kraver oftast bland annat registrering, tillatelse till diverse
personliga data eller exempelvis att acceptera aviseringar. Dessa andamal skrammer latt
bort potentiella kunder fore de insett vad tjansten gar ut pa. Darfor har progressiv onboar-
ding-metoden malet att Gvertyga anvandaren att det ar vart att ga igenom ibruktagandets
process. Att vagleda och koncentrera pa de vasentliga forfragningarna och inte forvirra
anvéandaren med dverflod, ar speciellt viktigt under processen. (Elasticode 2016) (Merrick
2015)

2.3.1 Strategier for att forbattra ibruktagandet av en tjanst

For att utveckla de basta sétten for att na sina kunder genom onboarding, har man utsatt

en del strategier man kan fokusera pa.

Registreringen och inloggningen ar karnan for att fa tillgang till kunder. Studier visar

att 92 % lamnar en webbsida ifall de glémt sitt anvdndarnamn eller I6senord. (Janrain
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2013) Sidor som erbjuder ett alternativ att logga in med hjalp av de sociala medierna som
exempelvis Facebook och Google, kan underlatta registreringsprocessen for en del.
Tjansten erhaller tillgang till anvandarens data och kontakter, utan att anvandaren manu-
ellt maste fylla i det. Dock finns det flera sociala medier att vélja mellan som inloggnings-
alternativ. Det géller att fundera ut vilken som passar bast att samarbeta tillsammans med
den erbjudna tjansten. (Munger 2014) Mojligheten att registrera sig traditionellt med
namn och e-postadress fungerar ocksa som ett alternativ. Detta kravs ifall personen inte
ar med i de sociala medierna. Lampligas &r att lata anvandaren registrera sig och logga in
pa valfritt satt, antingen genom de sociala medierna eller med hjalp av sin e-postadress.
Utforandet av registreringen ar ska formuleras sa kort och enkelt som mojligt. Sa lange
som anvandaren forstar vad de gar med pa och slutfor processen ar bade kunden och
foretaget nojda. FOr att tydliggora processen ar det sékrast att infoga en beskrivning for
invecklade fragor och forklara varfor de maste inkluderas. Att uttala klart och tydligt och
hitta balansen mellan att forklara for lite och for mycket &r den ideala strategin. (Cook
2014)

Microsoft
1%
Facebook
. . 45%
Linkedin
3%
Yahoo
3%

. Google
Twitter 37%
5%

Other

6%
Figur 5 - Sociala medier att véalja mellan samt dess preferenser som inloggningsalternativ (Janrain 2013)

Online betalningen innebé&r utbyte av en produkt, tjanst eller information 6ver Internet.
Genom att erbjuda flera betalningsmetoder kan man na en stérre malgrupp. Studier visar
att 56 % av kunderna forvantar sig ett storre urval av betalningsmetoder nar de utfér en
betalning. Dessutom bevisar ett annat anvandbarhetstest att flera kunder inte forstar varfor
de maste registrera sig for att utfora en betalning. For att undvika situationen kan man
forse ett alternativ for kunden att registrera sig efter betalningsprocessen. Pa sa satt dis-

traheras inte kunden medan den utfor en betalning och saldes genomfors transaktionen.

17



Aven utseendet av processer kan pdverka kunderna. Implementering av samma fonter,
stil och farger, bildar en igenkédnnande helhet som samtidigt gor betalningsprocessen mer
trovérdig. Darfor &r det en nackdel med betalningstjanster som PayPal, dar man inte kan
paverka designen pa sidan. Dessutom kan kunden kanna sig osdker nar man vidarebe-
fordras till en okénd betalningssida. Under betalningen ska man &ven tillata kunden gora
misstag som de l&tt kan ratta under processen. Att gldmma ett “@ " tecken &r vanligt och
ska informeras med hjalp av ett meddelande d&r man ber kunden kontrollera féltet. Med-
delandet ska visas pa ett tydligt stalle garna intill faltet som ska korrigeras. Aven inom e-
handeln galler det att fraga vasentlig informationen som behdvs enbart for betalningen.
Ingen kund ar villig att fylla i onodigt langa formular utan att forsta deras betydelse. Forse
kunden med tillrdcklig information, inkluderat en forsakring om sékerhet och sekretess.
(Papageorgiou 2013) Enligt en undersokning utford av eConsultancy visar det sig att 58
% av respondenterna lamnat betalningsprocessen pa grund av otillracklig information om
betalningens sékerhet. Tekniska problem och langsamma sidor fororsakar ocksa att 44 %
lamnar betalningsprocessen. (Moth 2012) Den sista sidan under betalningsprocessen &r
den viktigaste och ska vara tydlig. Inga faktorer som kan brista kundens koncentration far
inldggas. Déartill ska call-to-action funktionerna som uppmanar kunderna till handling,
vara tydliga och stéda i vdgledningen. Kommandon som ”Proceed to checkout” och

”Place your order” dr specifika och gor inte kunden forvirrad. (Papageorgiou 2013)

Kontextuell vagledning stoder nar funktioner i en tjanst ska forklaras. Lyckade tjanster
koncentrerar pa att utveckla uppdrag som kan skapa vanor fér kunderna. Astadkomma en
kontextuell vagledning genom de uppdragen stoder att gora dem till rutiner. Efter att kun-
den l&rt sig uppdragen blir det med desto storre sannolikhet ett rutinmassigt beteende.
Déarfor &ar det viktigt att tillampa de uppdrag som har mojlighet att bli vanor i vagled-
ningen. Enkelt gar det att bilda en stegvis ledande guide dar man forklarar de viktigaste
uppdragen inom tjansten. Ett annat satt for att fa fram en vagledning ar att koppla ihop
den med sjalva funktionen. Dvs. nar anvandaren klickar pa funktionen, borjar dven en
vagledning. Pinterest anvander detta satt av engagemang nar de forklarar stegvis hur bil-

der sparas. (Munger 2014)

Checklista, uppdragslista m.fl. stéder anvandarna nar de ska tydligt ga igenom en pro-
cess. Det underlattar ibruktagandet avsevért for anvéndaren nar ar en typ av lista foljer
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med i vilket skede kunden &r i processen. Formatet kan variera fran numrerade eller upp-
dragsgivande steg till forloppsindikatorer. Anvéndaren skapar en uppfattning om vad som
ska astadkommas och hur lange det ungefar kommer att ta. Sannolikheten att anvandaren
gar igenom hela processen aven stiger. Foretag som Spotify, LinkedlIn, Facebook och
Intercom tillampar checklistor sa att nya anvandare lar funktionerna i tjansten. (Munger
2014)

Bevisa vardet i tjdnsten medverkar anvdndarna att lattare se dess nytta. FOr att skapa
storre varde och battre uppfattning av tjansten, ar det effektivt att stdda kunden att komma
igang ocksa efter registreringen eller inloggningen. Att en anvandare registrerat sig beho-
ver inte betyda automatiskt engagemang i tjansten. Darfor kan en vagledning dven stdda
anvéndaren hitta syftet och behovet av tjansten. Exempelvis hjalper Twitter sina nya an-
vandare att komma igang genom att frambringa en fardig lista med personer som kunden
kan félja. (Munger 2014)

Progressivt ibruktagande underlattar anvéndarna avsevart nér de ska ta i bruk en tjanst.
For att inte anvandarna ska kanna att registreringen till en ny tjanst &r for jobbig &r det
darfor bra att dela in processen stegvis. Att tillata kunden i ett senare skede utveckla och
uppdatera sina profiler medverkar i att inte for mycket hander under ibruktagandet. Fére-
tag som LinkedIn, Facebook och Tumblr m&jliggor for sina kunder att enkelt fylla pa sin
profil med tiden. LinkedIn visar ett procentuellt diagram sa att kunder inser hur stark

personens profil &r samt berattar for dem hur de forbattrar den. (Munger 2014)

Profile strength
f.r) Wade Simmons
A} Brand designer at Cosmic

Bio ° Add a bio to your profile

Let users know more about your role in a

sentence or two.

:

Figur 6 - LinkedIn procentuellt diagram av profilens styrka (Munger 2014)
Ansluta lag i tjanster som fungerar med hjalp av att skapa kontakter &r en tekniskt vér-

defull strategi. Foretag som Asana, Dropbox och Slack koncentrerar sig pa att sla samman

19



individuella anvéndare till ett lag. Tanken bakom funktionen &r att varje person som re-
gistrerar sig med samma e-postdomén, kan bli uppmanad att uppkopplas med andra an-
vandare som dger samma domaén. Funktionen passar in for personer som inte vet att deras
kolleger ocksa anvander tjansten. Speciellt foretaget Slack prioriterar att anvandaren i
borjan av processen bjuder in vanner till tjansten. Foretaget koncentrerar pa funktionen
att bjuda in nya anvéandare, eftersom anvandaren da upptéacker tjanstens mervarde och nar
man har lagkamrater blir tjdnsten anvéndbar. Med funktioner ”Share” och ’Ask to join”

kan man latt bygga upp ett samhélle runt tjansten. (Munger 2014)

2.4 Kundens processkartlaggning

Customer Journey Map star for en livlig men strukturerad visualisering av anvandarupp-
levelsen i en tjanst. Momenten dar anvéandaren &r i vaxelverkan med tjansten, tillampas
for att konstruera en process baserad pa deras upplevelser. (Stickdorn & Schneider 2011)
Kartlaggningen omfattar den process som askadliggors for att personen astadkommer sina
mal. Den utnyttjas for att underlatta tolkningen av kundens behov och moment under
processen. Kartlaggningen inkluderar element som kundens mal, handlingar, tankar och
kanslor. Detta ar strukturerat med en tidslinje som beskriver handlingar for att fortsatt-
ningsvis kunna kommunicera forstaelsen och informera processer. Nar man kartlagger
processer genom en visualiserad och berattande form, mojliggor den att formedlingen av

informationen blir minnesvard, koncentrerad och skapar en 6msesidig vision.

Kundens processkartlaggningar ar en central faktor nér det galler for foretaget att stoda
sina malsattningar. Eftersom malsattningar kan nas med storre sannolikhet genom att f6-
retaget forstar processens helhet med hjélp av att kartlagga den. Exempelvis ar det mojligt
att foretaget skapar en béttre relation med sina kunder genom att forsta deras tankar och
kéanslor vilka medfor anvandarupplevelsen i tjansten. Annars ar det svart for foretag att
lyckas med ratta beslut ifall de utfors endast enligt deras egna tankar. Dessutom stoder
kartlaggningen av processen forstaelsen bakom vad som paverkar vilka handlingar och
vad som utfors genom samarbete. (Kaplan 2016)

20



En viktig faktor &r att foretaget kan med hjalp av processkartlaggning samla kunskap om
kundens behov och beddéma hur bra deras tjanst uppfyller dem. I processen genom kun-
dens perspektiv ska allting fungera smidigt och enkelt sa att ratt information finns till-
géangligt och inget onddigt behbver utforas. Foretag skapar ett annat perspektiv nar de
arbetar med produkten vilket inte en kund kan fa efter forsta 6gonkastet. (Salesforce
2016)

2.4.1 Tillverkning av en processkartlaggning

For att kartlagga hela processen kan man folja en allman modell som innehaller inform-
ation ur tre element. Nedan forklaras innebdrden med de tre element som utgor en hel-

hetsbild éver kundens anvandarupplevelse under en process.

SCENARIO |  GOALS AND EXPECTATIONS
L ]
. ZONE A
. The Lens

@ 3 ) 8
@ ) a - 7 9

5

O\ A

OPPORTUNITIES

+ ZONEB

The Experience

OPPORTUNITIES OPPORTUNITIES

ZONE C
The Insights

OPPORTUNITIES

INTERNAL OWNERSHIP INTERNAL OWNERSHIP INTERNAL OWNERSHIP INTERNAL OWNERSHIP

Figur 7 - Dekonstruktion av en kunds processkartlaggning (Kaplan 2016 - modifierad av skribenten)

ZON A. definierar tjanstens huvudsakliga malsattningar. For att borja tillverka en
kartlaggning for kundprocessen maste foretaget urskilja dess anvandarmalgrupp dvs. en
persona for tjansten. Vad man goér med tjansten utgér processens scenario. (Kaplan 2016)

Nar man utfort processen astadkommer man dess mal. Det vill siga ska foretaget utsatta
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tydliga malsattningar for hur de 6nskar att deras kunder upplever processen och tjansten.
(Grocki 2014)

ZON B. beskriver processen och upplevelsen ur kundens synvinkel. Efter att man
skapat en uppfattning 6ver vad foretagets mal ar kan man satta igang en undersokning for
att samla in material. Med bade kvantitativa och kvalitativa undersokningsformer kan
man fa ihop en uppfattning dver kundens anvandarupplevelse. Olika metoder man har
nytta av for kartlaggningen &r exempelvis intervjuer, enkater och observationer. Ifall man
inte har kapacitet till lampligt material for att skapa en 6vertygande tolkning av processen
kan man tilldagga med teori i form av litteratur. Efter att man utfort alla potentiella under-
sokningar skapar man en lista 0ver de moment déar kunden ar i vaxelverkan med tjansten.
For att tydliggora alla de moment som sker under processen lagger man till forbindelser
som &r kopplade till hdndelsen. Dessa kan vara olika formaliteter som exempelvis att be-
tala online, via mail eller personligen som alla ar kopplade till uppdraget att betala en
tjanst. Som foljande &r det processens vésentliga del dar man ska beskriva kundernas an-
vandarupplevelse i de olika handlingarna. Med hjélp av att koncentrera sig pa kundernas
kénslor och tankar far foretaget en djupare forstaelse dver deras behov och upplevelse.
Aven att lyssna pd kundernas uttalande, félja med pa vad de betraktar, kdnner och gor,
utvecklas en helhetsbild av processen. Nar foretaget ser pa processen fran ett annat per-
spektiv skapar de en omfattande uppfattning. Nésta uppdrag ar att framféra idéer betraf-
fande processens huvudldggande begrepp. Dessa begrepp kan vara exempelvis nyckelord,
egenskaper, nagot kannetecknande for foretaget eller olika tankesétt. Utav de huvudlag-
gande begreppen ska man komma pa nya idéer, utvecklingssétt, framsteg eller &ndringar.
I samband ska man ordna begreppen och utse olika mojligheterna med dem. Avslutnings-
vis inom kundprocesskartldggningen verkstéaller man en skiss 6ver processen med de vé-
sentliga upplevelserna frambringade. Pa en tidslinje tillagger man véxelverkan, forbin-
delser, kanslor och nya utvecklingar. Kartlaggningen av processen behdver inte vara en-
ligt normerna utan utformningen far vara kreativ. Efter forsta skissen kan man ga igenom

och tydliggdra processen sa att alla standpunkter ar klara. (Grocki 2014)

ZON C. framfor mojligheterna for potentiell utveckling. Syftet med att klargdra hur

kundens kartlaggning ser ut, ar for att forsta processen fran en annan synvinkel. Att upp-

tacka bristfalligheter och element i behov av utveckling ar krav for att utveckla tjanster
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vidare. Mojligheterna for vidare utveckling bor tydligt listas upp for att se hela helheten.
(Kaplan 2016) Nér kartlaggningen av kundprocessen ér klar ar det viktigt att sprida och
marknadsfora utvecklingarna. (Grocki 2014)

3 METOD

Under denna rubrik presenteras arbetets teknik samt plan for att genomfora undersok-
ningen. Metod ar ett begrepp som tacker en bred skala av olika lardomar och pa sa satt ar
nagot mer an bara en undersokningsteknik. Tranoy (1986) definierar metod pa féljande
satt: ett tillvagagangssatt for att komma fram till nya kunskaper”. Metod ar alltsa det
systematiska skede d&r informationen samlas in i en vetenskaplig undersokningsprocess.
Syftet med insamlingen av information ar for att battre forsta iakttagelser bakom problem.
(Halvorsen 1992)

| TEORETISK
' REFERENSRAM

Figur 8 - Den teoretiska referensramen (Christensen et al 2001)

Problemet samt syftet med undersékningen bestammer de forutsattningar man har for val
av forskningsmetod. For att utforma metodvalet hanterar man tre dvergripande dimens-
ioner relaterade till problemet. Den teoretiska referensramen anvands for att forsta kun-
skapen och kopplingarna bakom undersékningen. Teorin baserar sig pa olika modeller
och begrepp som beskriver problemet abstrakt. Data forklarar valet av priméra eller se-
kundéra och kvantitativa eller kvalitativa datatekniker. Ansats definierar hur undersok-
ningen hanterar dimensionerna tid och rum. En undersokning av kvantitativ karaktér ba-
serar sig pa siffror och fokuserar pa mangd, antal och variabler vilka bearbetas instrumen-
tellt och statistiskt. En kvantitativ undersokning &r strukturerad dar forskaren bestamt pa
forhand hypoteser som utgor undersokningens grund. En kvalitativ undersokning utgors
framst av ord, text, symboler och handlingar, dar studiens uppfattning &r i fokus. Denna
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typs av studier &r framst olika former av intervjuer och observationer. (Christensen et al
2001 s.60-85) Nar det géller en studie med flera undersdkningspersoner rekommenderas
kvantitativ studie medan kvalitativa studier koncentrerar sig pa en mindre grupp. (Patel
& Davidson 2011)

3.1 Studie med kvalitativ karaktar

Inom den kvalitativa forskningsmetoden arbetar man med textmaterial som exempelvis
den transkriberade texten av en intervju, dagbokstexter efter observationer eller enbart
litteratur av bocker och artiklar. Den kvalitativa metoden ger rum for I6pande analys och
flexibelt tinkande som kan berika undersékningen. Studierna ar tidskrdvande samt ford-

rar mycket arbete men medfor ett omfattat resultat. (Patel & Davidson 2011)

Den kvalitativa metoden skapar en helhetssyn pa situationen dvs. en sa kallad holistisk
syn. Pa detta satt far vi en fullstandig bild av fenomenet som undersoks, dar man forstar
det totala sambandet inom problemomradet. Eftersom syftet ar att fa fram anvandarnas
asikter, ar den kvalitativa metoden lamplig for den tillater oss att lara kanna personer och
betrakta dem. (Seymour 1992 s.47)

3.2 Observation med tillampning av hégtankande

Observation som undersokningsmetod ar lampligt nar man ska samla in beskrivande data
av konsumtionsbeteende medan det intraffar. (Seymour 1992) Nar det galler att utforska
beteendet for att sedan utveckla nya produkter eller tjanster passar metoden vél in. | forsta
hand strévar forskaren efter att utreda hur konsumenten loser foreteelser. En iakttagbar
fordel med observationer ar nar man vill undersoka verkligt beteende i reell tid. Detta
innebar alltsa att man inte behdver be deltagarna komma ihag handelseforloppet eller for-
lita sig pa deras minnesbilder. Man skapar en mer realistisk bild genom att observera

handelsen eftersom deltagare har svart att latsas vara nagonting annat an de &r.

Observation kan utforas antingen som 6ppen eller dold. Antingen k&nner deltagarna till
att de blir observerade samt syftet for det eller sa ar de omedvetna om att en undersokning
pagar. | denna studie accepterar deltagarna att de blir observerade vilket gor den till en
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Oppen observation. Dessutom preciserar man en observationsstudie som deltagande eller
icke-deltagande genom att besluta ifall forskaren &r en del av gruppen. Detta géller inte i

denna studie eftersom observeraren medverkar genom att endast iaktta processen.

Sjalva observationen formas genom att faststalla strukturen och standardiseringen. Detta
avgor ifall arbetet &r en systematisk eller en osystematisk studie. En systematisk studie
som denna innebar att man har tillgang till en checklista dar undersokningens forfarande
ar faststéllt. (Christensen et al 2001)

Under observationen tillampas ett observationsschema med fardigt kartlagda foreteelser
som presenteras i bilagorna 3, 5 och 7 pa sidan 71 framat. | schemat framgar att forskaren
har klart for sig vad och vem som ska observeras. Foreteelserna beskrivs som uppdrag
och fortydligar for forskaren vad han eller hon ska koncentrera sig pa under observat-
ionen. Viktigt ar att foreteelserna ska vara specifika och konkreta och latta att forsta,
framst for att undvika missuppfattningar. Observationsschemat ska stdda registreringen
av deltagarnas beteenden pa ett systematiskt satt for att forskaren sedan ska kunna sam-
manstélla deltagarnas beteenden nar det géller olika kategorier. Det finns flera tekniker
over hur forskaren skoter registreringen och i denna studie fokuserar jag pa att beskriva
de olika handelserna under sjalva observationen eller direkt efter. Samma metodiska for-
farande baserar sig Mintzbergs (1973) studie pa, nar han utvecklade kategorierna enligt
handelserna for att komma fram till slutliga aktivitetskoderna. (Bryman & Bell 2005)

Negativa element nar det galler observation som undervisningsmetod ar paverkan av den
sa kallade objekteffekten. Detta betyder nar deltagaren i observationen kanner sig obe-
kvam i situationen vilket kan paverka resultatet. (Christensen et al 2001)

For att skapa en djupare bild vid samma tillfalle som man observerar fungerar think aloud
eller med andra ord hogtankande-metoden lampligt in. Tekniken som bygger pa Newell
& Simons (1972) arbete har som syfte att uppfatta deltagarens problemlésning. (Bryman
& Bell 2005) Metoder inom anvéandbarhetsforskningen ar mer hallbara an riktlinjer, ef-
tersom manniskors beteende andras langsammare &n teknologin. Ett anvandbarhetstest

med hogtankande gar ut pa att forskaren ber deltagaren utfora ett antal uppdrag medan de
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hogt forklarar sina tankar genom processen. Att tala hogt kommer inte naturligt for del-
tagaren och darfor ar det viktigt att forskaren uppmuntrar personen att halla igang dis-
kussionen. Test med hogtankande tillater forskaren att upptacka vad deltagarna tanker pa
riktigt och vad som leder till vissa situationer som exempelvis missuppfattningar. Det &r
dock viktigt att forskaren forstar varfor deltagaren kommer till de beslut de uppnatt. Nar
observationen &r slutférd har man samlat in trovardiga resultat. (Nielsen 2012) Det krévs
fem (5) stycken undersokningspersoner for att uppna ett matbart resultat. Ett resultat med
den méngd personer kommer med stor sannolikhet upptacka lika manga anvandbarhets-
problem som en undersokning med flera deltagare. (Nielsen 2000)

3.2.1 Urval

Deltagarna for undersokningen definieras enligt malpopulationen for det betréaffande pro-
blem. Eftersom man ofta inte har tillgang till att undersoka hela malpopulationen valjs
det ut ett urval som undersokningen riktas mer specifikt mot. Det finns tva olika urvals-
metoder man kan valja mellan beroende pa formen av undersokningen, sannolikhetsurval
och icke-sannolikhetsurval. Sannolikhetsurval innebdar att deltagarna véljs slumpmaéssigt
medan enligt icke-sannolikhetsurval véljer man de pa ett strategiskt vis. Kombinerande
faktor mellan metoderna ar att ju storre urval man valjer att undersoka, desto hogre san-

nolikhet ar det att urvalet stimmer for hela populationen.

Inom icke-sannolikhetsurval anvands framst i undersokningar med kvalitativ karaktar. D&
koncentrerar man mera pa att studera deltagarnas karaktar och kunskap an att ta emot
statistik. Det finns flera typer av icke-sannolikhetsurval varav bekvamlighetsurval ar en
form av slumpmassigt val. Undersokningar med bekvamlighetsurval vardeséatter delta-
gare som har tillgang att medverka efter att de blivit tillbedda. Resultatets karaktar kan
paverkas beroende pa vilka som haft tillgang att delta men ifall inte malpopulationen va-

rierar avsevart ar skillnaden inte betydande. (Christensen et al 2001)

Anvandning av bekvamlighetsurval kan ocksa vara lampligt ifall man inte for tillfallet
har tillgang till de onskvarda deltagarna for undersékningen men har en annan grupp av
mojliga deltagare. | sa fall fungerar de deltagarna som ett trappsteg for fortsatt undersok-

ning och resultatet av dem kommer att kunna anvéndas som jamforelse i fortsattningen.
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Med bekvamlighetsurval har man dessutom mdjlighet att utse bestdimmelser for delta-
garna. Restriktionerna kan galla exempelvis geografiska faktorer, aldersgranser och for-
hallanden. (Bryman & Bell 2005)

3.3 Tillvagagangssatt

For att genomfora en uttankt, val forberedd samt professionell observation maste forska-
ren gora upp en plan. Syftet med planen &r att beskriva vad undersokningen gar ut pa, det
vill séga vad dess syfte &r. Dartill vill forskaren klargéra hur sjalva undersékningen utfors,
vilka matvarden som beaktas, hur manga deltagare man undersoker och med hur manga
uppdrag. Grunden for anvandbarhetsundersékningen kommer fran Usability.gov:s in-
struktioner dar de stéllt upp de viktigaste elementen for en observation dar hogtankande
tillampas. (Usability.gov 2016)

« Omfattning: Undersékningen gar ut pa att anvandare som motsvarar foretagets
malgrupp ska ta i bruk tjansten Tukijoukot. Deltagarna far ett antal uppdrag som
ar kopplade till den process de ska ga igenom under tiden de tanker hogt. Vasent-
liga natsidor under observationen &r deltagarens egen e-postadress, hemsidan och
uppratthallningstjansten for Tukijoukot samt betalningstjansten PayTrail. Delta-
garna far sjalv vilja ifall de utfor uppdragen med sin egen telefon eller med hjélp
av en dator. Fore undersokningen forklarar forskaren kort vad en hogtdnkande
observation gar ut pa. For att klargora processen presenteras dessutom en video
med exempel pa en hogtankande observation fran natsidan Nielsen Norman
Group. (Nielsen 2014).

« Syfte: Den mest centrala fragan i undersdkningen lyder som foljande: Lyckas an-
vandarna ta i bruk tjansten Tukijoukot? En mer detaljerad fraga for en medlem i
organisationen ar: Forstar anvandaren hur man engagerar bekanta att sponsorera i
organisationens verksamhet? Fragan for en sponsor ar: Forstar anvandaren hur
man sponsorerar organisationen?

o Tid & Plats: Undersokningarna utfors under mars manad beroende pa nar det
passar for deltagarna. Platsen dar undersokningarna utfors &r i forsta hand hemma
hos forskaren men dven andra stéllen gar det att Gverenskomma. Det viktigaste &r

att utrymmet dar observationen utfors ar lugnt och tyst.
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Session: Alla deltagare utfor undersokningen sjélvstandigt under observation av
forskaren. Enligt planen kommer observationen att ta cirka 15-20 minuter per
deltagare. Detta kan justeras ifall mgjliga stérande element upptréder, dvs. om

tekniken inte fungerar eller annat sker.

Tillbehor: Datorn for undersokningen &r en HP EliteBook 2560p med Windows
10 som operativsystem. Eftersom det ar valdigt viktigt att fa med deltagarens alla
rorelser, miner och kommentarer anvands dven annan teknik till hjalp. Under ob-
servationen anvands programmet OBS Studio, vilket gor det mojligt att spela in
bade de rorelser som syns pa skarmen samt ljud. Dessutom anvands en separat
iPad — A1458 for att spara 6vriga handelser pa film. Nar man bandar in okar reli-
abiliteten eftersom man har mojligheten att ga tillbaka och inspektera undersok-
ningen. Med hjélp av tekniken tillater man att sa mycket som mojligt kan iakttas.
Fore undersokningen ska hela processen testas, inklusive den teknik som anvands.
Dérutover bor man kontrollera med deltagarna att de godkanner tekniken och att
den anvénds enbart fér undersokningen. (Christensen et al 2001)

Deltagare: Intresset att delta i en undersokning for foretaget GoDol T Digital Oy
forfragas via e-post. (se bilaga 1 s. 69) Rekryteringen gar ut pa ett slags bekvam-
lighetsurval dar organisatéren Overvager de potentiella deltagarnas egenskaper
och valjer ut de mest lampliga for testet. Urvalet baserar sig pa forskarens kanne-
dom om respondenternas bakgrund och deras tillfalliga situation. Ett av kriterierna
for vem som skulle véljas ut var kunskaper i finska och svenska. Det innebar for
deltagarna att de ska ha kunskap i bade finska och svenska eftersom sjélva tjansten
Tukijoukot enbart &r pa finska men uppdragen stélls pa svenska. | och med att
bekvamlighetsurvalet gar ut pa att man véljer sadana deltagare som kan komma,
rekryteras tva (2) stycken deltagare for malgruppen organisationsledare, fem (5)
for en medlem och fem (5) som sponsorer. Alla rekryterade deltagare motsvarar i
teorin foretagets verkliga malgrupp och tjanstens aktuella anvandare.

Uppdrag: Varje deltagare har en egen malgrupp med specifika uppdrag for
undersokningen. Som organisationsledare gar man igenom nio (9) uppdrag som
man maste kunna for att ta i bruk tjansten Tukijoukot. En medlem har inom pro-
cessen sex (6) stycken uppdrag och sponsorn sex (6) stycken uppdrag. (Bilaga 3,
5& 7s. 71 fram)
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« Matvarden: Fore undersokningen stalls inga bakgrundsfragor eftersom delta-
garna var fran tidigare bekanta for arbetets forfattare. Observationen kommer att
ga vidare oavbrutet och inga fragor emellan uppdragen stalls.

« Kvantitativa matvarden: Under observationen tas i beaktande de betydelsefulla
tiderna som det tar for en deltagare att utfora ett eller flera uppdrag. Dessutom
uppmérksammar forskaren olika tekniska fel och antecknar upp dem. Ifall inte
alla deltagare lyckas utfora uppdragen ar &ven det ett iakttagbart matvarde.

« Roller: Eftersom Tukijoukot har tre malgruppen for tjansten undersoks dessa se-
parat. De olika rollerna blir da organisationsledare, medlem och sponsor. Dessu-
tom har forskaren det vill sdga personen som leder undersékningen en egen posit-

ion som observerande part.

4 EMPIRI

| detta kapitel presenteras grunden for observationen samt dess resultat i detalj. Baserat
pa diskussioner tillsammans med utvecklarna av tjansten Tukijoukot verkstélls en kart-
l&ggning Over hur den nuvarande processen att ta i bruk tjansten ser ut. Denna process ar
indelad i uppdrag enligt vad som tillhér de tre malgrupperna. For att skapa en helhetsbild
éver malgruppernas kopplingar till varandra ar de uppsatta ihop figur 9 pa sidan 29, men
senare framstéllda enskilt for att tydliggoéra uppdragen for vardera malgrupper. Anvand-
barhetsundersokningen &r byggd pa de olika malgruppernas uppdrag att ta i bruk tjansten
Tukijoukot. Tillvagagangssittet for undersokningen samt rekrytering av testpersonerna
foljde de riktlinjer som verkstalldes pa forhand i planen for anvandbarhetstest i kapitel

3.3 pa sidan 26.

Nedan presenteras hur den uttdnkta processen att ta i bruk tjansten Tukijoukot for respek-
tive anvandarmalgrupper ser ut ur foretagets synvinkel. Senare i kapitlet redogérs proces-
sens resultat under en hogtdnkande observation med 12 stycken deltagare.
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Figur 9 — Kartlaggning 6ver den nuvarande processen att ta i bruk tjansten Tukijoukot indelad i malgrupperna

(skapad av skribenten)
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4.1 Process for att ta i bruk tjansten for en organisationsledare

Foretaget GoDolT Digital Oy skickar rattigheterna for att uppehalla organisationens
tjanst till organisationsledaren via e-post. Réttigheterna &r kopplande till organisationsle-
darens anvéandarkonto som framstalls i figur 10, punkt 1.2.1. Personen bekréftar anvén-
darkontot genom att verifiera ett I6senord for sig sjalv. Darefter kan organisationsledaren
genom lanken i e-postmeddelandet logga in i tjansten for att uppréatthalla organisationens
funktioner. Organisationsledaren bygger upp tjansten med att uppdatera en logotyp som
tillndr organisationen. Efter det ska de medverkande i organisationen dvs. spelare och
spelarnas foraldrar tilldggas i tjansten. Dessutom ska organisationsledaren skicka inbju-
dan sa att de far ett anvandarkonto samt ska man informera dem pa valfritt satt om att
organisationen tagit i bruk tjansten Tukijoukot. Under processen ska organisationsledaren
aven uppdatera de tre summorna som organisationen valjer att ange som sponsoralterna-
tiv. Slutligen ska en organisationsledare publicera inldgg for verksamhetens del, antingen
via uppratthallningstjansten eller Tukijoukot-mobilapplikationen som gar att ladda ner pa
egen telefon.

1.2.9
1'_2':!' Publicerar inldgg
Organisations- om organisationens
ledaren far ett verksamhet via
anvandarkonto via uppratthallnings-
e-mail med tjansten eller
rittigheter till Tukijoukot-
uppritthalinings- mobilapplikationen
tjansten
1.2.8
I Uppdaterar
organisationens
stddsummor
1.2.2 126
Bekriftar sig sjalv Skickar
i ‘::_"ﬂ:: inbjudan fér
Tukijoul “t 125 fordldrar och
enom a
uﬁ!riﬁera ett Lagger till spelare A/'
16 d medverkande
aeenar forsldrar och 127 .
I spelare i tjdnsten Informerar
foréldrar och
spelare om
1.2.3 tjdnsten pa
Loggar in i 1.2.4 valfritt sétt
uppritthallnings- Uppdaterar en
tidnsten logotyp fér
Tukijoukot- organisationen
hallinta via lank i
\ e-mail }

Figur 10 — Kartlaggning 6ver ibruktagandet av tjansten fér en organisationsledare (skapad av skribenten)

31



4.2 Process for att ta i bruk tjansten fér en medlem

For organisationens spelare och deras foréldrar introduceras tjansten Tukijoukot i ett e-
postmeddelande av organisationsledaren (Figur 11, punkt 1.3.1 s. 31). | meddelandet for-
klarar man &ven hur de ska samla in sponsor for deras verksamhet. | ett separat e-post-
meddelande mottar de sitt anvandarkonto som ska bekréftas genom en lank dar man ve-
rifierar ett 16senord for sig (Figur 11, punkt 1.3.2 & 1.3.3). Som féljande star det i med-
delandet att man ska ladda ner Tukijoukot-mobilapplikationen och logga in i den med de
nyligen bekraftade anvandaruppgifterna. Darefter ska spelarna och spelarnas foréaldrar pa
ett valfritt satt engagera sina vanner och bekanta att sponsorera i organisationens verk-
samhet. Tidigare ndmndes om att i meddelandet av organisationsledaren finns instrukt-
ioner om att man kan begéra sponsor genom att exempelvis vidarebefordra en del i texten

till sina bekanta.

MEDLEM

|
( |
FESS

Figur 11 - Kartlaggning 6ver ibruktagandet av tjansten fér en medlem (skapad av skribenten)

4.3 Process for att ta i bruk tjansten fér en sponsor

De personer som organisationen onskar sponsorera verksamheten, far ett meddelande via
exempelvis e-post eller Facebook (Figur 12, punkt 1.4.1 s. 32). | meddelandet forklaras
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kort om att organisationen soker sponsorering for sin verksamhet och att personen kan
stdda genom att bestalla Tukijoukot-mobilapplikationen. For att sponsorera ska personen
ga vidare via en lank, valja stodsumma och fylla i information om sig sjélv. Sidan vida-
rebefordras till betalningstjansten PayTrail och darefter framkommer ytterligare inform-
ation om forfarande. Till sponsorns e-post kommer skilt ett kvitto och ett anvandarkonto
som ska bekraftas med ett l6senord. | e-postmeddelandet star d&ven om att sponsorn kan

ladda ner Tukijoukot-mobilapplikationen till sin egen telefon genom online butiken. Dar-

efter ar det mojligt for personen att logga in med sina anvéndaruppgifter.

SPONSOR

A

Figur 12 - Kartlaggning 6ver ibruktagandet av tjansten for en sponsor (skapad av skribenten)

4.4 Processens resultat for malgruppen organisationsledare

For malgruppen organisationsledare rekryterades tva (2) personer med erfarenhet att leda
en organisation. En av deltagarna hade tidigare medverkat som en trénare for ett lag unga
friidrottare och den andra skoter verksamheten for ett antal hobbyorganisationer. Delta-
garna var i huvudsak jamnariga, emellan 23- och 24 ar. Anvandbarhetstesten utfordes
hemma hos skribenten i ett tyst utrymme utan stérande element. Tillféllet arrangerades

den 16.03.2017 och deltagarna kom enskilt efter varandra for att utfora testet.

Inledningsvis fick deltagarna ett skriftligt introduktionsbrev (bilaga 2 & 3 s. 70-71) déar
deras uppdrag som organisationsledare for ett fiktivt fotbollslag EKG-89 forklaras. For att

stoda deltagarna tilldelas en fil med hjalpmedel, exempelvis logotyp, att utnyttja under
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processen. For att mojliggora processen sa verklig som majlig upplaggs dven fiktiva for-
aldrar som medverkar i laget och darmed ska med i tjansten Tukijoukot. Innan undersok-
ningen borjade bad forskaren deltagarnas e-postadresser som behdvdes under processen.

Processen att ta i bruk tjansten Tukijoukot tog i medeltal 20 minuter for deltagarna.

Uppdrag 1.2.1: Du far ett anvandarkonto till tjansten Tukijoukot via e-post.

Forskaren skickar ett anvandarkonto med rattigheter att fungera som organisationsledare
for fiktiva fotbollslaget EKG-89. Deltagarna far meddelandet till sin privata e-postadress
och ska lasa det for att utfora nésta uppdrag.

Bada deltagarna loggade in i sin privata e-post och 6ppnade det nyligen mottagna med-
delandet. Forsta av deltagarna laste igenom texten medan den andra snabbléste och fort-
satte vidare genom den forsta lanken. Uppdraget tog mellan 00:20-00:50 sekunder bero-

ende pa ifall deltagaren laste texten noggrant eller inte.

Uppdrag 1.2.2: Bekréfta dig i tjansten Tukijoukot genom att verifiera ett Isenord
till dig.

| e-posten bifogas en lank som vidarebefordrar deltagarna till en sida dar man kan verifiera
ett 16senord for sig. Det 6nskade I6senordet ska fyllas i tva ganger i skilda falt, fére man
kan ga vidare.

Bada deltagarna lyckades utan problem hitta lanken som vidarebefordrar personen till att
bekrafta ett [6senord. Deltagare 1 rakade klicka p& ”Enter” under kompletterandet, vilket
gjorde att sidan uppdaterades och de nyligen fyllda falten témdes. Deltagare 2 fyllde i
falten och gick vidare utan att nagra problem uppstod. Efter processen leds deltagarna
vidare till en bekraftelse och sedan till tjansten Tukijoukots hemsida.

SALASANASI ON
VAIHDETTU

Voit jatkaa Tukijoukot-palvelun kayttéa normaalisti.

PALAA ETUSIVULLE

Figur 13 — Skrémdump efter att man verifierat ett 16senord
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Uppdrag 1.2.3: Logga in i Tukijoukot uppratthallningstjansten.

For att logga in i uppratthallningstjansten maste deltagarna aterga till e-posten. | texten

finns en lank som leder till inloggningen for Tukijoukots uppratthallningstjanst.

Eftersom foregaende uppdrag lett deltagarna till tjansten Tukijoukots hemsida, uppstar det
problem med att hitta inloggningen till uppratthallningstjansten. Deltagare 1 som laste
texten i det tidigare mottagna e-posten, kom ihag att lanken till inloggningen hittades dar.
Under sjélva inloggningen uppstod det problem i och med att deltagare 1 forsokte lagga
som sitt anvandarnamn en e-postadress som tillhér uppdrag 1.2.5. Personen trodde att man
redan var inloggad i uppratthaliningstjansten automatiskt efter bekraftandet av I6senordet
och déarfor forsokte utfora foljande uppdrag. Eftersom inloggningen inte fungerade som
uttankt var personen tvungen att fundera om. Deltagare 2 blev daremot kvar pa
Tukijoukots hemsida for att leta efter ett stalle man kan logga in pa. Efter att inte hittat
det, atervande personen till e-postmeddelandet dar inloggningen kunde utféras genom

lank.

Kirjaudu ulos

PALAA TAKAISIN

Joukkueen hallinta

Joukkueen tiedot ja johtajat Joukkueen pelaajat @ Pelaajien vanhemmat €} Joukkueen tukijat @@

TUKIJOUKOT ESITTELY Joukkueen logo:

Joukkueen johtajat: @
(jarkkolainio@hotmail.com) ] ()
(Sofiaalander@hotmail.com)

(jimmy.pulkkinen@gmail.com)

Vaihda logo: (kuvasuhde mielellaan 1:1, esim. 100 x 100px

Valitse tiedosto (max. 10MB)

Figur 14 — Skarmdump av Tukijoukot uppratthallningstjanst

Uppdrag 1.2.4: Ga till ”Hallinta” och lagg till en logotyp for organisationen EKG-89

ur filen med material.

Pa forsta sidan av lagets uppratthallningstjanst hittar man en flik dér det star ”Hallinta”.

Nar deltagarna gar vidare genom den kan de mota lagets logotyp. Under logon &r det dven
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mojligt att uppdatera en ny genom att valja en annan av filerna. Logon som tillhor laget

EKG-89 kan hittas i filen som tilldelas for deltagarna.

Enbart deltagare 2 utférde uppdraget och under processen uppstod inga problem. Av na-

gon anledning missade deltagare 1 uppdraget for att personen gick vidare till foljande

uppdrag.

Uppdrag 1.2.5: Lagg med Sofia Alander (sofiaalander@gmail.com) som foralder i

systemet.

Deltagarna ska hitta fliken “Pelaajien vanhemmat” och fylla i personens e-postadress,

for- och efternamn.

Bada deltagarna lyckades utfora uppdraget, men verkade lite osékra under processen. Del-
tagare 1 fann fliken direkt, medan deltagare 2 hade svarigheter att hitta ratta fliken och
darfor testade sig fram tills den upptacktes. Under infogandet av foréaldern i systemet, pa-
pekade deltagarna att de testar sig fram och ser ifall det fungerar. Bada deltagarna lyckade

lagga till foraldern pa ratt stélle.

Uppdrag 1.2.6: Skicka inbjudan at foraldern Sofia Alander.

Né&r foraldern kommer upp i listan bland de 6vriga medlemmarna, ska deltagaren vélja

personen och klicka pa ”Laheta kutsu valituille”.

Efter foregaende uppdrag forstod deltagarna vad man skulle gora till nast men deltagare
2 hade svart att se pa grund av de sma texterna pa knapparna. Deltagare 1 markte knappen
med inbjudningen direkt och kommenterade samtidigt 6ver det snygga och kreativa utse-

endet pa popuppfonstren som kom upp under processen.
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VAHVISTA VIESTIEN LAHETYS

Lahetetaanko kutsuviestit valituille kayttajille?

Peruuta Kylla

Figur 15 - Skarmdump av poppuppfonster med bekraftelse att skicka inbjudan

Uppdrag 1.2.7: Informera Sofia Alander genom e-post om att laget EKG-89 har tagit
i bruk tjansten Tukijoukot. Till stod finns det en fardig mall som hittas i filen med

material.

Deltagarna ska enligt uppdragsbeskrivningen ga till sin egen e-post och skicka ett med-
delande till féraldern. Till meddelandet kan deltagaren kopiera texten ur en fil med namnet

”Information for fordldrar”.

Bada deltagarna ansag att uppdraget var valdigt krangligt, men lyckades trots allt utfora
det. Deltagare 1 och 2 tyckte att det skulle vara logiskt att informera féraldern genom
Tukijoukots uppratthallningstjanst. Deltagarna gick igenom ifall det skulle finnas en till-
lampande funktion for det. Deltagare 1 kommenterade att det vore lampligt att skriva
nagonting samtidigt som man skickar inbjudan men konstaterar att det inte var maojligt.
Deltagare 2 grubblar 6ver varfor det inte finns en e-postfunktion i uppratthallningstjans-
ten. Déarefter atergar deltagarna till sin egen e-post och 6ppnar ett nytt botten dar de klistrar
in fardiga mallen ur stodfilen och skickar ivdg. Kommentar av deltagare 1 som kom upp

under utférandet av uppdraget:

“Man kunde inte liksom skriva ndgot i den ddr inbjudan...... det var lite daligt tycker jag.... men d&
far jag nastan gora det via Gmail vilket inte cir sd svdrt men kanske lite dumt”’

Uppdrag 1.2.8: Andra stodsumman till 10 — 20 — 30 for EKG-89.

For att andra stddsummorna ska deltagarna ga tillbaka till uppratthallningstjansten och
hitta fliken ”Lahjoitussummat”. Déar kan de skriva in i tre skilda falt de uppgivna sum-

morna.
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Uppdraget utfordes effektivt utav bada deltagarna, fliken ’Lahjoitussummat” upptacktes

latt och ifyllandet samt sparandet av summorna ansags vara enkelt.

Uppdrag 1.2.9: Gor ett valfritt inlagg for lagets spelare genom Tukijoukot uppratt-
hallningstjansten. Stod hittar du i filen med material.

Organisationsledaren kan skapa inldgg bade genom uppratthallningstjansten eller pa
Tukijoukot-mobilapplikationen. Funktionen att skapa inlagg fungerar likadant pa bada
tva. Deltagarna far sjalv valja hur de utfor uppdraget. | uppréatthallningstjansten hittar man
pa forsta sidan en flik som leder till att gora inlagg. Dar kan deltagarna valja for vilket lag
de skriver ett inlagg och till vilken malgrupp. Rubriken, texten och bilden uppdateras i

telefonramen sa att man kan tolka utseendet av inlagget.

Bada deltagarna utforde uppdraget och eftersom deltagare 1 ansag att féregaende uppdrag
var ologisk skulle personen forsdka se hur Tukijoukot-mobilapplikationen fungerar. Dar-
efter atergar deltagare 1 till uppratthallningstjansten och klickar pa logon som leder per-
sonen till Tukijoukots hemsida. P4 hemsidan laser personen ytterligare information om
mobilapplikationen under fliken ”Tukijoukot-sovellus” och bestimmer sig for att ladda
ner den till sin egen mobiltelefon. Inloggningen sker utan problem och nér deltagare 1 vél
ar inne finner personen en funktion dar man kan skriva inldgg. Eftersom uppdragsbeskriv-
ningen namner om att deltagarna kan anvanda sig av stod som hittas i filen pa datorn,
bestammer sig deltagare 1 for att anda forska mojligheterna i uppratthallningstjansten. |
tjansten finner personen en funktion dér man skapar inldgg och bestammer sig for att ko-
piera informationen ur filen till sitt eget nya inldgg. Deltagare 1 klickar pa “Esikatsele”
och kommenterar att valet med en telefon som ram ser snyggt ut. Dérefter klickar personen
pa ”Julkaise” och framhéver att det &r bra med en bekréftelse innan inlagget skickas ivag
ifall man skrivit eller klickar fel. Deltagare 2 gar direkt och letar fram funktionen dar man
gor inlagg pa uppratthallningstjansten. Deltagaren anvander sig av stodmaterialet, kopie-
rar texten och lagger till bilden ur filen. Eftersom bilden framkommer i ramen men inte
texten blir deltagaren fundersam. Personen klickar pa “Esikatsele” och forstar att sidan
uppdateras och visar sedan ocksa texten i ramen. Avslutningsvis kommenterar deltagare

1 att inldgget ser bra ut och slutfor uppdraget genom att dela inlégget.
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Julkaisun tiedot Esikatselu

Joukkue
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Kohderyhmat
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EKG-29:n vitkonloppu oli menestys!

Julkaisun teksti

téytti jalkapalloilevien lasten riemu, kun EKG-29
oseuran taitokilpailut [arjestettiin lavantaina
13.01.2017. Taitokilpailuihin osallistuivat 2008 - 2003 syntynest
tytts- ja poikapelaajat.

EKG-89:n viikonloppu oli
menestys!

Hallin taytti jalkapalloilevien lasten riemu,
g kun EKG-89 Jalkapalloseuran taitokilpailut

e jdrjestettiin lauantaina 13.01.2017.
i ild for inlagg.jpg Ezikatzels . . s . .
A= | i | Taitokilpailuihin osallistuivat 2008 - 2003

cuntuneat futti- ia nnikanalaaiat

Figur 16 - Skarmdump av processen att laga inlagg

4.5 Processens resultat for malgruppen medlem

Som medverkande part i en organisations verksamhet fungerar bade spelare och deras
foraldrar. Deras huvudsakliga uppdrag ar att engagera familj och bekanta att stéda den
verksamhet de bidrar i. Till den malgruppen rekryterades fem (5) personer som har varit
aktiv i nagon organisations verksamhet. Tre av deltagarna var nuvarande eller fore detta
spelare i en organisation och de tva andra var foraldrar for spelare. Deltagarnas alder
varierade fran 24 ar till 39 ar. Anvandbarhetstestet utférdes for de tre forsta deltagarna
hemma hos skribenten. For de tva deltagande foraldrarna, var det lampligare att utféra
undersdkningen hemma hos dem i Esbo. Tidpunkten for anvandbarhetstesten var mellan
den 15 och den 18 mars 2017.

Till att borja med fick deltagarna ett skriftligt introduktionsbrev (bilaga 4 & 5 s. 72-73)

dar deras uppdrag som medlem i fiktiva fotbollsorganisationen EKG-89 klargdérs. For att
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tydligg6ra uppdragen introduceras de skilt for en spelare och for en foralder. For att under-
sokningen ska vara sa verklig som majlig, har forskaren upplagt i processen en vaninna
som deltagarna ska engagera med i organisation. Deltagarna utlamnar &ven sina privata e-
postadresser for forskarens bruk fore undersokningen.

For alla deltagare i malgruppen tog processen att ta i bruk tjansten cirka 10—15 minuter.

Uppdrag 1.3.1: Du far ett e-postmeddelande av laget EKG-89:s organisationsledare

dar férandringarna och forfarandet med Tukijoukot forklaras.

Forskaren skickar deltagarna ett e-postmeddelande som &r fran det fiktiva fotbollslagets
organisationsledare. I meddelandet forklarar man kort vad tjansten Tukijoukot gar ut pa

och hur de som foréldrar eller spelare ska samla stod for deras organisation.

En av deltagarna bestammer sig for att utféra uppdraget med hjalp av sin egen telefon,
medan resten av deltagarna loggar in pa sin egen e-post med datorn. Tre av deltagarna
upptécker e-postmeddelandet av organisationsledaren och dppnar det for att l&sa inform-
ationen. Tva av dem snabblaser och gar vidare medan en blir kvar och laser noggrant
igenom hela texten. De aterstaende tva deltagarna missar meddelandet och gar direkt vi-

dare till ndsta uppdrag.

Hei,

fhanlk

Apuasi tarvitaan joukk var

Voidaksemme pitda kuukausimaksut kurissa, tanvitsemme lis3a rahallista tukea toiminnallemme. Olemme tehneet varainhankinnan teille pelaajille helpoksi -
sinun ei tarvitse tehda muuta kuin 1ahettaa taman viestin lopussa oleva teksti sahképostina eteenpain omille tutuillesi ja sukulaisille, ja kannustaa heita
littymaan tukijoukkeihimme.

Viestin saaja ostaa kayttdoikeuden Tukijoukot-sovellukseen, jonka avulla han paasee seuraamaan mita joukkueessamme tapahtuu. Palvelusta kertyvat varat
kaytetaan koko joukkueemme hyvaksi.

Nyt ei siis muuta kuin lahettamaan viestia mahdollisimman monelle, ja muista kayttaa Tukijoukot-sovellusta myds itse ja esitella sita tutuille!

Terveisin
EKG-89

Hei,
Tarvitsemme tukeasi - lifty EKG-89:n Tukijoukkoihin!

Joukkueemme tarvitsee taloudellista tukea, jotta pystymme nauttimaan laadukkaasta valmennuksesta, harjoitteluclosuhteista ja hyvista peleista ja
turnauksista. Samalla haluamme pitaa kustannukset kohtuullisina, ja mahdollistaa harrastamisen mahdollisimman monelle.

Nyt Sinulla on ainutlaatuinen tilaisuus tukea toimintaamme, ja paasta nakemaan mita kaikkea joukkueessamme tapahtuu. Tilaamalla 20 €:n hintaisen
Tukijoukot-sovelluksen, paaset seuraamaan omasta puhelimestasi joukkueemme uutisia, tapahtumia. peliraportteja ja turnauskuulumisia.

Tukijaksi liittyminen on helppoa; klikkaa vain tata linkkia
http://tukijoukot. org/seurat/sofian-projekti/ekg-89/

Kiitos tuestasi ja tervetuloa EKG-89:n Tukijoukkoihin!

Terveisin
EKG-89

Figur 17 - Skarmdump av ett e-postmeddelande fran en organisationsledare till en medlem
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Uppdrag 1.3.2: Du far ett e-postmeddelande med anvéndarkonto till tjansten
Tukijoukot.

Deltagarna mottar ytterligare ett e-postmeddelande dér deras anvéndarkonto med ratt till
tjansten Tukijoukot utges. Med hjalp av informationen i texten kan deltagarna verifiera

ett I6senord for sitt anvandarkonto, ladda ner applikationen och logga in i den.

Deltagarna gar vidare till uppdraget och letar fram ett e-postmeddelande med information
om anvéndarkontot. For en av deltagarna har meddelandet hamnat i skrapposten, vilket
fordrojer uppdraget. Deltagarna snabbléser igenom informationen och gar vidare genom

forsta lanken.

Hei Sofia,
Sinut on litetty pelaajan vanhemmaksi Tukijoukot-palvelussa joukkueeseen Tukijoukot Esittely!

Voit nyt seurata joukkueen kuulumisia Tukijoukot-mobiilisovelluksen avulla. Viimeistele kayttioikeutesi maarnttamalld itsellesi salasana osoitteessa:

http://www.tukijoukot.org/index.php/login/change password/tXSXSIEFWyIOYTMs024n7VhQ1y|GHDgeQSUAMTZmUGcrMYgFCfECbgNVhNsxScTi/?new

Lataa Tukijoukot-sovellus oman puhelimesi sovelluskaupasta:

Android: https://play.qoogle.com/store/apps/details?id=fi.godoit.tukijoukot

Windows Phone: hito -windowsphone.com/fi-fi/store/app/tukijoukot/9332e2ac-5ab9-4b47-b53d-8ffdc31d7abs

ellukseen kirjautumiseen sahképostiosoitettasi alanders@arcada.fi, ja dsken luomaasi salasanaa. Mikali unohdat salasanasi, voit luoda uuden osoitteessa
w.tukijoukot.org/salasana.

Ka
htt

Terveisin,

Tukijoukot-timi tuki@godoit.fi

Figur 18 - Skarmdump av ett e-postmeddelande med anvandarkonto och information om tillvagagang

Uppdrag 1.3.3: Bekrafta dig i tjansten Tukijoukot genom att verifiera l6senord.

I meddelandet med anvéndarkontot kan deltagarna via en l&ank verifiera ett 16senord for
sitt bruk. Efter att deltagarna fyllt i 6nskade l6senordet, kan de ga vidare till nasta uppdrag.

Alla deltagare utfor uppdraget under en tid som varierar stort mellan 00:20 och 03:30.
Uppdraget loper bra for fyra av deltagarna, endast nagra skrivfel som enkelt gar att ratta
upplyser sidan om. Under bekréftandet reagerar en av deltagarna till texten “Salasanat
vaihdettu, voit jatkaa Tukijoukot-palvelun kdiyttéd normaalisti”” och ndmner att personen
inte anvant tjansten annu. Efter att uppdraget ar utfort leder sidan deltagarna vidare till
Tukijoukots hemsida. For den femte deltagaren visar sig lanken inte fungera utan leder till
en sida som ger anvisningar om att ga vidare till ”Unohdin salasanani-sivulle . Samtidigt
vidarebefordras personen genom en lank till Tukijoukots-hemsida. Deltagaren forstar att

informationen inte hittas pa hemsidan och atervander till e-posten dér personen genom en
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lank kan om ett nytt 16senord. Eftersom tekniken fungerar valdigt langsamt undrar delta-
garen ifall verifieringen gatt igenom. Personen kontrollerar ifall det har kommit en be-

kraftelse till e-posten, men konstaterar att det inte gjort det och gar vidare.

Uppdrag 1.3.4: Ladda ner Tukijoukot-mobilapplikationen.

Efter att deltagarna har skapat ett anvandarkonto ska de ladda ner applikationen. Inform-

ationen om nerladdningen hittas i e-postmeddelandet med anvandarkontot.

Under nésta uppdrag klarade alla deltagare av att ladda ner Tukijoukot-mobilapplikat-
ionen. Eftersom féregaende uppdrag lett deltagarna till Tukijoukots hemsida blir en del
forvirrade. Tre av deltagarna undersoker om man kan na applikationen pa nagot satt via
datorn och ifall man kommer at mera information under fliken Tukijoukot-sovellus”.
Langst ner pa sidan star att man kan ladda ner applikationen till sin egen telefon fran
online butiken. En av deltagarna papekar att informationen kunde kommit fram direkt sa
skulle man undvika missforstand. De aterstaende tva deltagarna lyckas ladda ner mobil-
applikationer utan att ga vilse eller misstolka nagonting. Tva av deltagarna lyfter under
nerladdningen fram att applikationen har goda rating, men ocksa framhéver att résterna ar
bara tva och darfor gissar att skaparen sjalv rostat. En av deltagarna ar valdigt skeptisk
och reagerar negativ till funktionerna applikationen kraver tillgang till. Flera deltagare
kontrollerar ocksa att logon instimmer med hemsidans fore de laddar ner applikationen.

Uppdrag 1.3.5: Logga in i Tukijoukot-mobilapplikationen.

For att logga in i Tukijoukot-mobilapplikationen kravs det ett anvandarnamn och lésen-
ord. Deltagarnas anvandarnamn star i e-postmeddelandet med anvandarkontot och é&r
hogst troligtvis deras e-postadress som meddelandet anléant till. Losenordet har deltagarna

precis verifierat och & samma i mobilapplikationen.

Alla fem deltagare lyckas logga in i mobilapplikationen, men fyra av dem var funder-
samma 6ver vad deras anvandarnamn &r. Deltagarna testar sig fram med sin egen e-post-
adress som tycks vara ratt for alla. Deltagaren som utforde hela undersokningen pa sin
egen telefon kommenterade negativt 6ver att man konstant maste ga fram och tillbaka
mellan e-posten och det andra man gor. Den sista av deltagarna kom av nagon anledning

inte in pa applikationen aven om informationen var ratt utford. Deltagaren kontrollerar
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fran bade Tukijoukot-hemsidan och e-posten att informationen stammer men forstar inte
vad som ar felet och konstaterar till sist att: "’/ det hdr fallet skulle jag ndistan kanske ta
kontakt med dom och fraga eftersom jag inte kan logga in och jag ar osaker om jag maste

betala fast vi tydligen verkar ha redan tjdnsten fran EKG”.

Uppdrag 1.3.6: Begar sponsor for ditt fotbollslag EKG-89 genom att engagera din
van Sofia Alander (sofiaalander@gmail.com).

For att begéra sponsor for organisationens verksamhet ska deltagarna skicka vidare en del
av texten som organisationsledaren skickat. Dvs. ska deltagarna aterga till forsta e-post-

meddelandet och kopiera en text som de skickar vidare pa valfritt satt.

Sista uppdraget klarade alla av men processen visade sig vara valdigt otydlig. Alla delta-
gare forsokte via mobilapplikationen hitta ett satta att engagera sina bekanta att sponsorera
i organisationens verksamhet. En del av deltagarna atergick till Tukijoukots hemsida for
att forsoka logga in dér och fa reda pa mera information om hur man begéar sponsor. Under
processen var forskaren tvungen att stéda en av deltagarna som inte mera visste vad som
kunde goras. Slutligen nér alla deltagare atervant till sin e-post forstod de att man ska
vidarebefordra en del av texten i organisationsledarens meddelande (Figur 17 s. 39). Del-
tagaren som i borjan av undersokningen last ordentligt igenom e-postmeddelandet av or-
ganisationsledaren, kom snabbare ihag att man soker sponsor med hjalp av texten. En av
deltagarna vidarebefordrade dven meddelandet med anvéndarkontot. Deltagaren som inte
tidigare lyckats logga in i applikationen antog att systemet ger tillgang efter att man begart

Sponsor.

4.6 Processens resultat fér malgruppen sponsor

Som sponsorer kan man klassificera antingen en privat person eller ett foretag. For den
angivna malgruppen rekryterades fem (5) personer mellan aldern 21- och 65 ar. Anvand-
barhetstestet genomfordes hemma hos skribenten i en tyst och ostérd omgivning under

varje testsession. Tillfallen ordnades mellan den 15 och 22 mars 2017.

Inledningsvis fick deltagarna ett skriftligt introduktionsbrev (bilaga 6 & 7 s. 74) dar deras

uppdrag som sponsor for fiktiva fotbollsorganisationen EKG-89 tydliggors. Processens
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handling underlattas genom att deltagarna placeras i en fiktiv position som de kan fore-
stélla sig sjalva i. Fore undersdkningen begar forskaren aven deltagarnas e-postadresser.
FOr en sponsor tog processen cirka 15-20 minuter fran borjan av undersékningen till in-

loggningen i mobilapplikationen.

Uppdrag 1.4.1: Du far ett e-postmeddelande av din vaninna Sofia Alander med in-

formation om Tukijoukot.

Deltagarna mottar ett e-postmeddelande som framstalls i figur 19 av sin vaninna, dar per-
sonen begar om stdd till organisationen hennes son spelar i. I meddelandet forklarar man
kort att man stdder verksamheten genom att kdpa rattighet till en mobilapplikation. I ut-

byte far man félja med organisationens verksamhet pa mobilapplikationen.

Alla deltagare utforde uppdraget. Tva av deltagarna bestamde sig for att utfora hela under-
sokningen med sin egen mobiltelefon. Fére uppdraget gick en av deltagarna in pa
www.tukijoukot.org via soktjansten Google for att studera mera om tjénsten. Deltagaren
laser vidare under fliken ”Tukijalle” och observerar meddelandet som kommit till perso-
nens e-post. Deltagaren konstaterar att tillvagagangssattet som forklaras pa hemsidan ar
hanvisat for personen, men vet inte vad man ska som foljande gora. De aterstaende fyra
deltagarna gar direkt till sin e-post och éppnar meddelandet av vaninnan. Alla deltagare

snabblaser igenom texten och gar vidare genom lanken till nasta uppdrag.

Hei,
Tarvitsemme tukeasi - liity EKG-89:n Tukijoukkoihin!

Joukkueemme tarvitsee taloudellista tukea, jotta pystymme nauttimaan laadukkaasta valmennuksesta, harjoitteluolosuhteista ja hyvista peleista ja
turnauksista. Samalla haluamme pitda kustannukset kohtuullisina, ja mahdollistaa harrastamisen mahdollisimman monelle.

Nyt Sinulla on ainutlaatuinen tilaisuus tukea toimintaamme, ja paédstad nakemaan mita kaikkea joukkueessamme tapahtuu. Tilaamalla 20 €:n hintaisen
Tukijoukot-sovelluksen, paiset seuraamaan omasta puhelimestasi joukkueemme uutisia, tapahtumia, peliraportteja ja tunauskuulumisia.

Tukijaksi liittyminen on helppoa; klikkaa vain tata linkkia:
http:/ftukijoukot. org/seurat/sofian-projekti/ekg-89/

Kiitos tuestasi ja tervetuloa EKG-89:n Tukijoukkoihin!

Terveisin,
Sofia ja kummipoikasi Valter

Figur 19 - Skarmdump av ett e-postmeddelande fran en medlem till en sponsor

Uppdrag 1.4.2: Stod fotbollsorganisationen EKG-89 med valfri summa.

For att deltagarna ska stoda organisationen maste de ga vidare genom en lank i meddelan-
det. Lanken leder till en sida dér de kan lasa om processens forfarande samt vélja en stod-

summa.
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Fyra av deltagarna laser instruktionerna som &r placerade i vanstra kanten av sidan, medan
en av deltagarna gar direkt vidare for att valja en stodsumma. En deltagare som laser in-
struktionerna kommenterar éver bristen av sprakalternativ medan en annan anser att in-
formationen ar ofullstandig. En av de aldre deltagarna forklarar att personen inte riktigt
forstar vad som ska goras dven om den last instruktionerna. Som foljande véljer alla del-

tagare en stddsumma och gar vidare till nasta uppdrag.

RYHDY TUKIJAKSI

Haluatko ryhtya tukemaan joukkueen EKG-89 toimintaa?

1. Valitse summa, jolla haluat tukea.

2. Klikkaamalla "Ryhdy tukijaksi® siirryt |
maksusivustolle, jossa vahvistat ostoksesi. EKE-BH |

3. Seuraavaksi siirryt turvalliselle
verkkomaksusivustolle (toteuttajana Paytrail
Oy), jossa suoritat maksun omassa
verkkopankissasi.

4, Maksun jalkeen saat kuitin sdhképostiisi, ja . . .

erillisen sahképostin, jossa chjeet sovelluksen va llts e tu kIS umma:

lataamiseesn.
10 € 20€ 30 €

5. Saat kayttooikeuden Tukijoukot-
mobiilisovellukseen 12 kuukaudeksi

[varmistathan ett kaytdssasi on lypuhelin,
jossa on kdyttéjanestelmand 05, Android tai RYHDY TUKIJAKSI

Windows Phone &.1). Sovelluksen avulla paaset
seuraamaan harrastukseeni liittyvid uutisia.

Maksamalla tukisumman hyvaksyt
verkkokaupan toimitusehdot. Tutustu
myds rekisteriselosteeseen.

Tarvitsetko apua? Ota yhteyttd, tuki@godoit.fi.

Figur 20 - Skdrmdump av sponsorerande

Uppdrag 1.4.3: Utfor betalningen genom betalningstjansten PayTrail.

Nér deltagarna valt en summa att sponsorera ska de fylla i information som namn och e-
postadress forran sidan vidarebefordras till betalningstjansten PayTrail. Under betal-
ningen kommer forskaren att stoda deltagarna med fiktiva bankkoder eftersom processen
inte anda kan paverkas efter undersokningen. Efter att betalningen ar utford vidarebe-
fordras deltagarna till en sida dar det forklaras att kvittot och féljande information anlén-

der till personens e-post.

45



Kommande uppdrag lyckades alla utféra med hjélp av fiktiva bankkoder som forskaren
forberett pa forhand. Eftersom tjansten Tukijoukot anvéander sig av betalningstjansten
PayTrail fungerar processen enligt deras principer. N&r betalningen &r avklarad fortsatter
alla deltagare vidare via en lank till information om fortsatt forfarande. Deltagaren som
utfor uppdraget med hjalp av sin telefon forklarar att texten gar pa varandra och &r otydbar.
Dérefter vidarebefordrar sidan deltagarna vidare till Tukijoukots hemsida dar de stannar
upp for att fundera dver nasta uppdrag. For en av deltagarna laddas inte sidan och saledes

ar forskaren tvungen att stoda personen vidare.

Kiitos tuestasi.

Saat sahkoépostiisi kuitin ja ohjeet Tukijoukot-sovelluksen
lataamiseeen
Ostajan tiedot Tilauksen sisalto
Nimi: Osi Alander Tilausnumero: 000461
Sahkoposti: sofiaalander@gmail.com Tuotteet: Nimi Hinta Tiedot
12kk 20,00€ Joukkue: EKG-29
lukuoikeus
Yhteensa: 20,00€

Figur 21 - Sk&rmdump av information efter betalning

Uppdrag 1.4.4: Bekrafta dig i tjansten Tukijoukot genom att verifiera lésenord.

Deltagarna ska forsta att atervanda till sin e-post och ga vidare till ett nytt meddelande dar
deras anvandarkonto hittas. | meddelandet finns dven en lank som vidarebefordrar till ve-

rifieringen av ett 16senord.

Fyra av deltagarna insag av foregaende uppdragets information eller genom egna tolk-
ningar att de ska ga till sin egen e-post. Dar éppnade de ett meddelande med information
om att bekréfta sitt anvandarkonto genom en lank. For tva av deltagarna hade samma
meddelande anlant flera ganger, vilket gjorde att deltagarna blev forvirrade. Under sjalva
bekraftandet uppstod inga problem och alla tre deltagarna fortsatte vidare. For den ater-
staende &ldre deltagaren visade sig uppdraget vara for svart. Deltagaren meddelade att i

detta skede skulle hen kontakta dgarna av Tukijoukot for att fa stod.
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Uppdrag 1.4.5: Ladda ner Tukijoukot-mobilapplikationen.

Information om mobilapplikationens nerladdning hittas i det tidigare e-postmeddelandet
med anvandarkontot. Dessutom kan deltagarna leta sjalvstandigt fram informationen pa

Tukijoukots hemsida.

Alla deltagare lyckades ladda ner Tukijoukot-mobilapplikationen. En av de &ldre delta-
garna undrade Over begreppet “sovelluskaupasta” pa Tukijoukots hemsida, men forstod

slutligen dess betydelse.
Uppdrag 1.4.6: Logga in i Tukijoukot-mobilapplikationen.

For inloggningen kraver mobilapplikationen ett anvdndarnamn och l6senord. Anvéndar-
namnet kan hittas i det tidigare meddelandet och I6senordet ar det som deltagarna precis

verifierat.

Fyra av deltagarna lyckades logga in i applikationen men eftersom den aldre deltagaren
inte bekréftat ett 16senord, var inte detta uppdrag mojligt att utféra. Under inloggningen
uppstod det funderingar kring begreppet “kayttajatunnus” men deltagarna gissade sig vi-

dare med sin e-postadress.

5 ANALYS

| detta kapitel analyseras den nuvarande processen att ta i bruk tjansten Tukijoukot baserat
pa hogtankande observationens resultat. Med stod av arbetets teori och den insamlade
informationen kan den nuvarande processen utvarderas. Under analysen lyfts fram bade
lyckade och bristfélliga funktionerna i nuvarande processen steg for steg. For att utveckla
forbattringsforslag implementeras huvudsakligen teori om onboarding som fokuserar pa
metoden att anvéndaren ska lyckas ta i bruk tjansten men dven en metod med funktion-
alitetsvagledning. (Elasticode 2016) Avslutningsvis sammanfattas i slutsatserna kartlagg-
ningar 6ver malgruppernas process att ta i bruk tjansten Tukijoukot samt de centrala for-

battringsforslagen som lyftes upp.

Anvandarupplevelsen inom ibruktagandet av tjansten Tukijoukot visade sig vara bristfal-
ligt framst bland aspekterna anvéndbar, énskvérd, sokbar och tillganglig. De fyra (4)

aspekterna &r baserade pa Morvilles (2004) UX Honeycomb som presenterades i teorin
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om anvandarupplevelse pa sidan 14. Resultaten for aspekterna grundar sig bland annat pa
den komplicerade anvandningen och svaga sokfunktionen i tjansten. Nedan framstélls
den nuvarande processen att ta i bruk tjansten Tukijoukot som presenterades pa sidan 29
modifierad med farger som motsvarar uppdragets resultat. De figurer dvs. uppdrag som
ar grona ansag man att var lyckade och fungerade utan storre problem. De gula uppdragen

hade sma fel medan de roda identifierades ha betydelsefulla brister.

1.2.9
121 Publicerar inligg
Organisations- om organisationens
ledaren far ett verksamhet via
e-mail med tjnsten eller
rittigheter till Il MEDLEM
tjansten J|\
I 12.8 ( \
Uppdaterar
133
organisationens 13.2 sftar sigi L :jlq 135
stidsummor Mottar ett il Bekra addar ner L ini
_ 1.2.2. 126 Z 5::“““5‘ tiansten Tukijoukot- nﬁ:&&l
Bekriftar sig sjilv skickar anvandarkonto till Tukijoukot | - mobilapplikationen Lo
i tjnsten inbjudan for tiansten genomatt fran online butiken
izt 125 faraldrar och Tukijoukot o IEeEEED
lom
'g;nﬁm it " k;:l‘ldg spelare 7
1senord medverl
osenol férsldrar och
spelare i tisnsten
131 SPONSOR
I Mottar ett e-mail
av lagets
12.3 organisationsledare k
Loggar in i 1.24 dar t_j_'anmn ( \
upprtthslinings- (v Ut 146
thka.vsl::t logotyp fir Loggaini
ukijoukot- organisationen Tukijoukot-
hallinta via link i 20 mobilapplikationen
k e-mail j

Figur 22 - Kartlaggning 6ver den nuvarande processen med bristfalliga uppdragen identifierade (skapad av skriben-
ten)

5.1 Organisationsledare

Forsta steget till att ta i bruk tjansten Tukijoukot for en organisationsledare, bérjar med
att slutfora ett anvandarkonto. Foretaget GoDolT Digital Oy skickar rattigheter for en
eller flera personer som organisationen utndmnt till organisationsledare. Rattigheterna
anlénder till personens e-post som de sedan ska verifiera genom att bestdamma ett 16senord
for sig. Under anvéndbarhetstestet visade sig e-postmeddelandet samt bekraftandet av
anvandarkontot vara klart for anvandarna och kréaver inga férandringar. Forfarandet efter
att personen bekréftat sitt I6senord visade sig och andra sidan vara vilseledande. Eftersom
sidan leder anvéandarna till Tukijoukots hemsida, uppstod oklarheter med att hitta vidare
till Tukijoukots uppréatthallningstjanst. Lanken till uppratthallningstjansten var inskrivet
I e-postmeddelandet, men eftersom personer inte alltid l1&ser noggrant igenom blir det
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komplikationer i processen. Istéllet kunde sidan med bekraftandet ha ett alternativ att di-
rekt ga vidare till Tukijoukots uppratthallningstjanst. Utvecklingen skulle implementeras
med hjélp av véagledning som tillhor i teorin onboarding. Under anvandbarhetstestet rea-
gerade en anvéandare pa texten Voit jatkaa Tukijoukot-palvelun kayttoa normaalisti” ef-
ter bekraftandet &ven om personen inte tidigare anvant tjansten och darfor skulle dven det

uppdateras.

TUKIJOUKOT

]

SALASANASI ON
VAIHDETTU

Voit jatkaa Tukijoukot-palvelun kédytt6a normaalisti.

PALAA ETUSIVULLE

Figur 23 — FORE - Skramdump efter att man verifierat ett lésenord

TUKIJOUKOT

]

KAYTTAJATILISI ON LUOTU!

KIRIAUDU SISAAN TUKIJOUKOT-HALLINTAAN PALAA TUKIJOUKOT-KOTISIVUILLE

Figur 24 — EFTER - Végledning till inloggningen direkt efter att man bekréaftat ett I6senord (egen figur som forslag)

Yiterligare forbattringsforslag till Tukijoukots uppratthallningstjanst vore att tillimpa
stegvis kontextuell vagledning for de som loggar in for forsta gangen. Pa sa sétt kan an-
vandaren ga igenom alla funktioner pa ett logiskt satt, utan att sjalv vara tvungen att gissa
sig fram. Dessutom kan kontextuella vagledningen av viktiga funktioner som exempelvis
att skapa inlagg utvecklas till rutinmassigt beteende. (Munger 2014) | figur 26 har jag
utvecklat en egen process som forbattringsforslag for att leda anvandaren genom tjanstens

huvudsakliga funktioner.



TUKIJOUKOT Kirjaudu ulos

Joukkueen hallinta

Joukkueen tiedot ja johtajat Joukkueen petaajato Pelaajien vanhemmalo qukkueentukijaio

TUKIJOUKOT ESITTELY Joukkueen logo:

Joukkueen johtajat: @
(jarkkolainio@hotmail.com) 0 ()
(Sofiaalander@hotmail.com)

(jimmy.pulkkinen@gmail.com)

Vaihda logo: (kuvasuhde mielellaan 1:1, esim. 100 x 100px)

Valitse tiedosto (max. 10MB)

Figur 25 — FORE - Skarmdump av Tukijoukot uppratthaliningstjanst

HALLITSET JOUKKUEEN
LAHJOITUSSUMMIA TASTA!

Figur 26 — EFTER - Stegvis vagledning i Tukijoukot uppratthallningstjansten (egen figur som férslag)

Nar organisationsledaren ar val inne i uppratthallningstjansten ska de uppdatera en logo-
typ som tillhér organisationen. Under anvandbarhetstestet visade sig funktionen bakom
processen fungera utan problem. Nar anvandarna fick som uppdrag att engagera foréldrar
med i tjansten och lagga till dem i systemet ansags det vara ologiskt uppbyggt. For att
underlatta processen kunde de tre uppdragen; 1.2.5, 1.2.6 och 1.2.7 kopplas ihop. Forst
och framst bevisade undersokningen att fonterna och knapparna pa sidan ar for sma och
darfor kunde forstoras. Nar inbjudan till tjansten, dvs. ett anvandarkonto, skickas ivég at
medlemmar i organisationen, kunde i samma e-postmeddelande sjalva funktionen bakom
tjansten forklaras. Organisationsledaren skulle ha mojligheten att antingen sjalv skriva
texten som Klistras i mallen eller anvanda en fardig textbotten. En snygg mall for e-post-

meddelandet lockar aven personer och bildar en igenkannande helhet som samtidigt gor
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processen mer trovardig. (Papageorgiou 2013) Eftersom anvandbarhetstestet visade att
funktionen bakom processen fungerar i uppdrag 1.2.9 figur 16 s. 37-38 dvs. uppdraget

dar man skapar inlagg, baseras utvecklade uppdraget pa dess teori.

v

VAHVISTAVIESTIEN LAHETYS

Lahetetaanko kutsuviestit valituille kayttajille?

Peruuta Kylla

Figur 27 — FORE - Skarmdump av poppuppfénster med bekréftelse att skicka inbjudan

ESIKATSELE VIESTI

@ TUKIJOUKOT

Kirjoita oma teksti tai valitse malliteksti: Sinut on kutsuttu
I joukkueen "XXXXXXXXX' pelaajaksi!
/| Valmis tekstikentts

Hel,

Apuasi tarvitaan joukkueen varainhankinnassa!

pitaa kurissa, lisaa
rahallista tukea toiminnallemme. Olemme tehneet
varainhankinnan teille helpoksi Tukijoukot paivelun avulla.
Laheta viesti tai pelkka linkki tutuillesi jotka toivot etta
kannustavat joukkuettasi.
Viestin saaja ostaa il Tukijoukot-
jonka avulla han paasee seuraamaan mita joukkueessamme
tapahtuu. Palvelusta kertyvat varat kaytetaan koko joukkueemme

hyvaksi.
Peruuta Kylla

Figur 28 — EFTER - Forenad process for att skicka anvandarkonto och informera medlemmar om tjansten Tukijoukot
(egen figur som forslag)

FOr att en organisation ska ha utgivna summor att valja mellan under sponsoreringen, ar
det organisationsledarens uppgift att ange dem. Denna process var tydlig och klar under
anvandbarhetstestet och darfor forblir lika som foérr. Funktionen att skapa inlagg for att
sponsorerna och medlemmarna har mgjlighet att félja med verksamheten via applikat-
ionen &r viktigt att det gar snabbt och enkelt att utféra. Under sjélva anvandbarhetstestet

uppkom inga storre problem for organisationsledaren.
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5.2 Medlem

Forsta steget att ta i bruk tjansten Tukijoukot bdrjar med ett e-postmeddelande av organi-
sationsledaren samt ett skilt meddelande med anvandarkontot till tjansten. Faktorn med
tva e-poster angaende samma tjanst, visade sig redan vara otydlig for en medlem i orga-
nisationen. Om man skulle utveckla processen och funktionen for den féregaende mal-
gruppen, uppstar det dven andringar i denna malgrupp. Istallet for nuvarande process
skulle en medlem i en organisation motta endast ett e-postmeddelande dar forfarandet
med tjansten Tukijoukot forklaras kort. Déarefter kan deltagaren genom lanken ga vidare
och bekréfta sitt anvandarkonto. Dessutom skulle man mojliggora for anvandaren att ga
och bekanta sig med tjansten pa Tukijoukots hemsida genom en till knapp i e-postmed-
delandet.

Hei,

h

Apuasi tarvitaan joukk varai

Voidaksemme pitaa kuukausimaksut kurissa, tarvitsemme lisaa rahallista tukea toiminnallemme. Olemme tehneet varainhankinnan teille pelaajille helpoksi -
sinun ei tarvitse tehda muuta kuin lahettaa taman viestin lopussa oleva teksti sahkopostina eteenpain omille tutuillesi ja sukulaisille, ja kannustaa heita
liittymaan tukijoukkoihimme.

Viestin saaja ostaa kayttooikeuden Tukijoukot-sovellukseen, jonka avulla han paasee seuraamaan mita joukkueessamme tapahtuu. Palvelusta kertyvat varat
kéytetadn koko joukkueemnme hyvaksi.

Myt ei siis muuta kuin lahettdmain viestia mahdollisimman monelle, ja muista kayttaa Tukijoukot-sovellusta myds itse ja esitelld sita tutuille!

Terveisin,
EKG-89

Hei,
Tarvitsemme tukeasi - liity EKG-89:n Tukijoukkoihin!

Joukkueemme tarvitsee taloudellista tukea. jotta pystymme nauttimaan laadukkaasta valmennuksesta, harjoitteluslosuhteista ja hyvista peleista ja
turnauksista. Samalla haluamme pitéd& kustannukset kohtuullisina, ja mahdollistaa harrastamisen mahdollisimman monelle.

Myt Sinulla on ainutlaatuinen tilaisuus tukea toimintaamme, ja paasta nakemaan mita kaikkea joukkueessamme tapahtuu. Tilaamalla 20 €:n hintaisen
Tukijoukot-sovelluk . paaset seuraamaan omasta puhelimestasi joukkueemme uutisia, tapahtumia. peliraportteja ja turnauskuulumisia.

Tukl]ak5| littyminen on helppoa; klikkaa vain taté linkki:
http//tukijoukot. org/seurat/sofian-projekti/ekg-85/

Kiitos tuestasi ja tervetuloa EKG-89:n Tukijoukkoihin!

Terveisin
EKG-89

Figur 29 — FORE - Skarmdump av ett e-postmeddelande fran en organisationsledare till en medlem

Hei Sofia,

Sinut on litetty pelaajan vanhemmaksi Tukijoukot-palvelussa joukkueeseen Tukijoukot Esittely!

Voit n,t seuwata joukkueen kuulumisia Tukl]oukot mobullso»elluksen avulla. Viimeistele ka,ttomkeutesl maarittamalld itsellesi salasana osoitteessa:
http://www.tukijoukot.ora/index.php/login/change password/tXSX9IEFVyI0YTMs024n7Vh01vIGHDacOSUAMTZ mU6crMYaFCFEChaNVhMsxS cTi/?new

Lataa Tukijoukot-sovellus oman puhelimesi sovelluskaupasta

Apple i05: https://itunes.apple.com/fi/app/tukijoukot/id10158275857mt=8

Android: https://playv.qoogle.com/store/apps/details?id=fi.godoit.tukijoukot

w.windowsphone.com/fi-fi/store/app/tukijoukot/9332e2ac-5ab9-4b47-b53d-8ffdc31d7ab6

ellukseen k\\]autumlseen sahkiépostiosoitettasi alanders@arcada.fi, ja &sken luomaasi salasanaa. Mikali unohdat salasanasi, voit luoda uuden osoitteessa
w.tukijoukot.ora/salasana.

Terveisin,

Tukijoukot-tiimi tuki@godoit.fi

Figur 30 — FORE - Skarmdump av ett e-postmeddelande med anvéndarkonto och information om tillvigagéng
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TUKIJOUKOT

Sinut on kutsuttu
joukkueen XXXXXXXXX’ pelaajaksi!

Hei,

Apuasi tarvitaan joukkueen varainhankinnassa!

Voidak pitaa kuukausimaksut kurissa, tarvit: lisaa rahallista tukea
toimi Ol tehneet varainhankinnan teille helpoksi Tukijoukot palvelun

avulla. Laheta viesti tai pelkka linkki tutuillesi jotka toivot eita kannustavat joukkuetiasi.
Viestin saaja ostaa kayttdoikeuden Tukijoukot-sovellukseen, jonka avulla han paasee
seuraamaan mita joukkueessamme tapahtuu. Palvelusta kertyvat varat kaytetaan koko
joukkueemme hyvaksi.

Nyt ei siis muuta kuin Iahettamaan viestia mahdollisimman monelle, ja muista kayitaa
Tukijoukot-sovellusta myos itse ja esitella sita tutuille!

RYHDY TUKLJIOUKOT- TUTUSTU TUKLOUKOT-
KAYTTAJAKSI PALVELUUN
Terveisin,
XXXXXXXXX!

Figur 31 — EFTER - Forenad information om tj&nsten Tukijoukot samt vidarebefordrande knapp till att bekrafta sitt
anvandarkonto eller ta reda pa mer av tjansten pa Tukijoukot hemsidan. (egen figur som férslag)

Under anvandbarhetstestet visade sig sjalva bekraftandet inte vara ett problem for anvén-
darna. Istéllet var sokfunktionen till nasta steg oklar och gjorde att en del anvandare gick
vilse under uppdraget. (Usability.gov 2017) Déarfor skulle en form av onboarding check-
lista fungera for att fa deltagare att forsta sjalva processens tillvagagang. (Munger 2014)
Dessutom skulle aven checklistan medfora till ett helhetsbyggande av tjansten. (Papage-
orgiou 2013) Anvéndarkontots bekraftande som personen leds till fran e-postmeddelan-
det, skulle vara forsta steget i en checklista for att ta i bruk tjansten Tukijoukot. Som
forbattringsforslag har jag utvecklat egna figurer for att illustrera processens tillvagagang.
Hogst upp pa sidan skulle anvandaren kunna se pa en sa kallad tidslinje, i vilket skede de

ar i processen. For att ga vidare till nasta steg klickar anvandaren pa fortsétt.
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Tukijoukot

Kirjoita alla oleviin kenttiin salasana,
jota haluat kayttaa Tukijoukot-sovelluksessa
(vahintaan 5 merkkia pitka.)

Salasana

Vahvista salasana

VAIHDA SALASANA

Figur 32- FORE — Skarmdump dér man bekréftar ett 16senord for sig

nmmor L
REKISTEROIDY KAYTTAJAKSI:

Kirjoita alla oleviin kenttiin salasana,
jota haluat kayttaa Tukijoukot-sovelluksessa

(vahintdan 5 merkkia pitka.)

Salasana

f l
Vahvista salasana JATKA

Figur 33— EFTER - Forsta steget i en checklista, dar man bekraftar ett 16senord for sig (egen figur som forslag)

Under nasta steg bevisade resultatet i anvandbarhetstestet att personerna vet hur man lad-
dar ner Tukijoukot-mobilapplikationen men vill ha en férsakran om hur det utférs. Darfor
kunde man i nasta steg i checklistan ta upp den informationen som deltagarna letade fram
for att inte behdva sjalv leta den. DA forsékra man aven att inte kunden missuppfattar och
avstar fran processen. (Merrick 2015) Sjalva uppdraget att ladda ner mobilapplikationen
skulle utforas lika som forr pa egen mobiltelefon. Informationen pa datorn tydliggor pro-
cessen for anvandaren och nar mobilapplikationen ar nerladdad, kan man fortsatta till

nésta steg.
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LATAA TUKIJOUKOT-MOBIILIAPPLIKAATIO:

-~

Tukijoukot-sovellus toimii kaikissa alypuhelimissa, joissa
kayttojarjestelmana iOS, Android tai Windows Phone.
Sovellus on ladattavissa puhelimesi sovelluskaupasta.

Kun olet ladannut applikaation, paina "JATKA'.

£ Available on the

.8 App Store

P> Google Play

N/
JATKA
_ M@or

Figur 34 - Andra steget i checklistan dar man forklarar féljande steg dvs. hur man laddar ner mobilapplikationen (egen
figur som forslag)

Under inloggningsprocessen framtradde inga stora problem i anvandbarhetstestet. Framst
lyftes det endast upp fragor bland termerna, vilket gar latt att atgarda. Som forbattrings-
forslag kunde man skapa sma ikoner for att mojliggora en beskrivning av termerna for
anvandaren. (Cook 2014) Da undviker man missforstand samt att eventuellt mista kunder.
Ifall anvandare skulle vilja logga in genom de sociala medierna, ar det bra att ha de som
ett ytterligare inloggningsalternativ. | sa fall vore de vanligaste sociala medierna, Fa-
cebook och Google+, lampliga att erbjuda med tanke pa andra uppdragen. (Munger 2014)
Informationen om att logga in skulle fortsdtta som ett tredje steg checklistan. Nar anvan-

daren val ar inne pa mobilapplikationen kan man ga vidare till sista steget.
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KIRJAUDU SISAAN TUKIJOUKOT-MOBIILIAPPLIKAATIOON:

Seuraavaksi voit kirjautua sisddn
Tukijoukot-mobiiliapplikaatioon. Kirjoita
| (0
kayttajatunnuksesi ja juuri vahvistetun ]
salasanasi tekstikenttiin. ‘ TUKIJOUKOT
Mikali ilmenee jatkossa kysymyksia
sisdankirjautumisessa, voit painaa '?’-

kuvaketta.

Voit my®s kirjautua sisdén sosiaalisen LOGIN WITH FACEBOOK !
media-tilisi kautta. LOGIN WITH GOOGLE+ +

Kun olet kirjautunut sisdén, paina 'JATKA'.

TUKIJOUKOT

Figur 35 - Tredje steget i checklistan d&r man forklarar hur man loggar in i mobilapplikationen (egen figur som for-

slag)

Eftersom anvandbarhetstestet visade att sattet ett engagera bekanta att sponsorera &r otyd-

ligt, maste aven den funktionen utvecklas. Som forbattringsforslag framtradde i under-

sokningen att samla stéd genom Tukijoukot-mobilapplikationen. Att begéra sponsor

skulle utféras genom att tillagga mojligheten att dela ett inldgg i de sociala medierna, i ett
meddelande eller genom e-post. Inldgget eller meddelandet skulle vara en fardig mall med
mojligheten att editeras. Upplagget for att skapa och editera inlagg kommer fran organi-
sationsledarens uppdrag 1.2.9 figur 16 pa sidan 39 dar man skapade inlagg enligt ett kon-
cept som visade sig lyckat. Beskrivningen av processen &r &ven det sista steget for att
vagleda en anvandare till hur man tar i bruk tjansten Tukijoukot.
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TERVETULOA TUKIJOUKOT-MOBIILIAPPLIKAATIOON!

Voit nyt seurata joukkueesi kuulumisia Tukijoukot-mobiiliapplikaation avulla.
Jaa tietoa joukkueesi Tukijoukot-palvelusta sosiaalisen median kautta tai vaikkapa viestin tai sahkopostin kautta.

Taten kutsut muita tukemaan joukkuettasi!

VALMIS

TUKIJOUKOT

Figur 36 — Fjarde och sista steget i checklistan dar man forklarar hur man begér sponsor fér organisationen (egen
figur som forslag)

5.3 Sponsor

Processen att engagera personer att stdda en organisations verksamhet, &r en viktig part
for att tjansten Tukijoukot ska vara till nytta. Under anvéndbarhetstestet visade sig an-
vandarna ga direkt vidare utan att forsta vad de gar med pa. | ett verkligt fall kan det handa
att anvandarna inte gatt alls vidare. En paverkande faktor for att fa kunder att hallas kvar,
ar att processen ar tydlig och flytande. Dessutom ligger vikten pa det forsta intrycket av
tjansten. (Merrick 2015) Déarfor kravs ett lockande meddelande med tydlig information
om vidare tillvdgagang. Meddelandet kan komma fram pa exempelvis Facebook flodet
eller som ett privat e-postmeddelande. Som forbattringsforslag utvecklas en snygg mall
dar man ger anvandaren tva alternativ att ga vidare. | forsta alternativet kan anvandaren

ga direkt och stéda organisationen och i det andra leds personen till Tukijoukots hemsida.
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Hei,
Tarvitsemme tukeasi - liity EKG-89:n Tukijoukkoihin!

Joukkueemme tarvitsee taloudellista tukea, jotta pystymme nauttimaan laadukkaasta valmennuksesta, harjoitteluolosuhteista ja hyvista peleista ja
turnauksista. Samalla haluamme pitda kustannukset kohtuullisina, ja mahdollistaa harrastamisen mahdollisimman monelle.

Nyt Sinulla on ainutlaatuinen tilaisuus tukea toimintaamme, ja paasta nakemaan mita kaikkea joukkueessamme tapahtuu. Tilaamalla 20 €:n hintaisen
Tukijoukot-sovelluk . paaset seuraamaan omasta puhelimestasi joukkueemme uutisia, tapahtumia, peliraportteja ja turnauskuulumisia.

Tukijaksi littyminen on helppoa: klikkaa vain tata linkkia:
http:/ftukijoukot. org/seurat/sofian-projekti/ekg-89/

Kiitos tuestasi ja tervetuloa EKG-89:n Tukijoukkaihin!

Terveisin,
Sofia ja kummipoikasi Valter

Figur 37 — FORE - Skarmdump av ett e-postmeddelande fran en medlem till en sponsor.

TUKIJOUKOT

Olet saanut kutsun tukea
joukkueen ‘XXXXXXXX' toimintaal

@ status [ Photo R Checkin

XXXXXXX

UUSI JA FIKSU TAPA KANNUSTAA
Olet saanut kutsun tukea
joukkueen XX00XXXX' toimintaal “Tukijoukot” on uusi tapa tukea urheilluseurojen toimintaa. Palvelun kautta tukemasi
joukkue / ryhma saa arvokasta tukea toiminnalleen. Tukesi kaytetaan koko
Joukkueen tal ryhman toiminnan hyodyks|

Vastineeksi tuellesi saat mahdollisuuden seurata tukemasi joukkueen / ryhman
toimintaa mobillisovellukselia, johon saat kayltdoikeuden maksettuasi valitsemas!
tukisumman. Pysyt siis ajan tasalla tukemasi kohteen toiminnasta, tapahtumista ja
uutisista! Saat puhelimeesi viestin uusista tapahtumista, mikali niin haluat. Samalia

sovelluksella voit seurata usean joukkueen tai ryhman toimintaa

TUTUSTU TUKLOUKOT-
RYHDY TUKLAKSI PALVELUUN
Terveisin,
P,9.0.0.9.9.9.0.0.4

Figur 38 — EFTER - Inldgg delad pa Facebook dar man begér om sponsor for organisation. (egen figur som férslag)
Ifall personen valjer att stoda skulle knappen vidarebefordra till samma sida som tidigare.
For att verkstélla en tydlig process tillaggs uppdraget som forsta steget i en checklista.
Sannolikheten att anvandaren gar igenom hela processen stiger nar man mojliggor en hel-

hetsbild 6ver processen. (Munger 2014)
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RYHDY TUKIJAKSI

Haluatko ryhtya tukemaan joukkueen EKG-89 toimintaa?

1. Valitse summa, jolla haluat tukea.

2. Klikkaamalla ‘Ryhdy tukijaksi' siirryt
maksusivustolle, jossa vahvistat ostoksesi.

3. Seuraavaksi siirryt turvalliselle
verkkomaksusivustolle {toteuttajana Paytrail
Qy), jossa sueritat maksun omassa

verkkopankissasi.

. Maksun jilkeen saat kuitin sdhképostiisi, ja . .
G i e i Valitse tukisumma:

erillisen sshképostin, jossa ohjeet sovelluksen

lataamiseen,
€ 20€ 30€

5. Saat kayttooikeuden Tukijoukot-
mobiilisovellukseen 12 kuukaudeksi

(varmistathan etta kaytossasi on alypuhelin,
jossa on kayttojarjestelmana i0OS, Android tai RYHDY TUKIJAKSI
Windows Phone 2.1). Sovelluksen avulla paaset

seuraamaan harrastukseeni liittyvia uutisia.

Maksamalla tukisumman hyvaksyt
verkkokaupan toimitusehdot. Tutustu
myos rekisteriselosteeseen.

Tarvitsetko apua? Ota yhteytta, tuki@godoit.fi.

Figur 39 — FORE - Skarmdump av sponsorerande

@muouxm 3 € € € > M o>

RYHDY TUKIJAKSI:

Haluatko ryhtya tukemaan joukkueen XXXXX toimintaa?

1 Valitse summa, jolia haluat tukes.

2 Kiikkaamsila 'Ryhay tukijskel” siieryt " Noimage
maksusivustalle, jossa vahwistat ostoksesi. avalailable

2 Seuraavaksi siimyt turvalliselle
stolfe |

Payenail
i ¥

Oy}, jossa suoritat maksun omassa
verkkopankissasi

4 Maksun jalkesn 323t kuitin s3hkopostiisi, ja

ertisen sihhpostin, jossa chiget sovelluksen Valitse tukisumma:

Lataamissen.

5 Saat kaytedokeuden Tukijoukot-
mobiitisoveliukseen 12 kuukaudeksi
(varmistathan ettd kaytdssasi on alypuhelin,
josza on kayttojariesteiming i0S, Android tai
Windows Phone B.1). Sovelluksen avulla padset K A
SeUraamaan hamastuksesni liatyvia uutisia. JAT

e e woe

Maksamalla tukisumman hyvaksyt
verkkokaupan toimitusehdot. Tutustu
myos rekisteriselosteeseen.

Tarvitsetko apua? Ota yhteyttd, uki@godoit.fi. @
TUKIJOUKOT

Figur 40 — EFTER - Fdorsta steg i checklistan for sponsorn dér man véljer lika som tidigare stddsumma. (egen figur
som forslag)

Eftersom processen utvecklats i foregaende skede, forekommer det andringar for dven

nésta steg. Funktionen att fylla i sina egna uppgifter fore sjalva betalningen &r precis lika
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som tidigare forutom att den forflyttas till checklistan. For att ga vidare till sjalva betal-

ningen, klickar anvandaren pa fortsétt.

TUEN MAKSAMINEN

Nimi Hinta

12kk lukuoikeus
Joukkue: EKG-82

ol
cetire

20,00€ o

20,00€

OSTAJAN TIEDOT:

VAHVISTA OSTOS

Figur 41 - FORE - Skarmdump av betalningen

TUEN MAKSAMINEN:

Nimi Hinta

12kk lukuoikeus

Joukkue: EXG-29 2000¢ "

20,00 €

OSTAJAN TIEDOT:

JATKA

TUKIJOUKOT

Figur 42 — EFTER - Andra steget i checklistan for sponsorn. (egen figur som férslag)

Eftersom foretaget anvander sig av betalningstjansten PayTrail, gar inte dess funktioner

att andras. Papageorgiou forklarade att kunder latt kan kénna sig osékra nar man vidare-

kopplas till en betalningstjanst men under denna observation visade sig det inte vara ett

problem. Dérefter, ndr betalningen ar utférd, vidarebefordras man till féljande steg i
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checklistan. Tidslinjen kommer att hoppa 6ver en punkt eftersom steget mellan ifyllandet

av egna uppgifter och tack-meddelandet ar sjalva PayTrail betalningen.

.o . TULOSTAKUITTI
Kiltos tuestasl.

Saat sahkopostiisi kuitin ja ohjeet Tukijoukot-sovelluksen
lataamiseeen

Ostajan tiedot Tilauksen sisaltoé
Nimi: Osi Alander Tilausnumero: 000461
Sihképosti: sofiaalander@gmail.com Tuotteet: Nimi Hinta Tiedot
12kk 20,00€ Joukkue: EKG-29
lukuoikeus
Yhteensa: 20,00€

ETUSIVULLE

Figur 43 — FORE - Skarmdump av information efter betalning

KIITOS TUESTASI!

Ostajan tiedot Tilauksen sisalto
Nimi: Osi Alander Tilausnumero: 000461
Sahkdposti: sofisalander@gmail com Tuotteet: Nimi Hinta  Tiedot
12kk 20,00 € Joukkue: EXG-89
lukuoikeus
TULOSTA KUITTI
Yhteensa: 2000¢€
JATKA

TUKIJOUKOT

Figur 44 — EFTER - Fjarde steget i checklistan for sponsorn. (egen figur som forslag)

Under foljande steg dar man ska bekrafta ett anvandarkonto for sig, gick de flesta av
deltagarna vilse. Resultatet av observationen visade att deltagarna hade svart att forsta att
aterga till sin e-post for att skapa ett 16senord for sitt anvandarkonto. Eftersom en delta-
gare inte alls utforde uppdraget, férblev personen utan l6senord. Darfor skulle nésta steg
i checklistan vara samma som for en medlem i figur 33 s. 53. Anvéndaren skulle direkt
vidarebefordras till steget att bekréfta ett 1senord for sitt anvandarkonto. Nerladdningen
av applikationen skulle &dven fungera lika som i figur 34 s. 54 f6r en medlem. Pa sa sétt

skulle man sakerstélla att anvandaren forstar nasta steg och kan ladda ner applikationen.
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Sista steget for sponsorn &r att logga in i applikationen. Det visade sig vara ett problem
under anvandbarhetstestet ifall man inte forstatt att bekréfta ett l6senord for sig. Ifall an-
vandaren gar enligt checklistan, borde inte losenordet nu forbli. Checklistans sista steg
skulle vara lika som i figur 35 pa sidan 55 for medlemmar.

5.4 Slutsatser

| detta arbete var syftet att kartldgga ibruktagandet av tjansten Tukijoukot och identifiera
maojliga problem som uppstar under processen. Kartlaggningen for ibruktagandet av
tjansten Tukijoukot presenterades i kapitel 4 borjande fran sidan 28. Processen
framstéalldes genom diskussioner tillsammans med tjanstens &gare foretaget GoDolT
Digital Oy och formade utgangspunkten for sjalva undersékningen. For att fortydliga
kartlaggningen konstruerades processen i uppdrag indelade i de tre definierade
malgrupperna for tjansten Tukijoukot. Malgruppernas definitioner presenterades i kapitel
1.1.2 pa sidan 9. For att besvara andra syftet, namligen att identifiera méjiga problem
inom den nuvarande processen att ta i bruk tjdnsten Tukijoukot genomfordes en
observation med tillampning av hogtankande. Tillvagagangssattet for undersékningen
baserades pa Usability.gov:s teorier och presenterades i kapitel 3.3 pa sidan 26. Som
resultat av 12 stycken anvandbarhetstest framkom bade lyckade och bristfalliga
funktioner inom processen. De uppdrag som identifierades som bristfélliga framstélldes
I samma processkartlaggning som tidigare men utvéarderat med farger som motsvarar upp-
dragets resultat. De uppdrag som utvérderats som rdda visade sig ha storre problem, de
gula mindre och de grona hade inga. De problem som identifierades under observationen

framstalls i figur 22 pa sidan 47.

Auvslutningsvis for att besvara det tredje syftet presenterades pa basen av resultaten for-
battringsforslag inom processen for ibruktagandet och anvandandet av tjansten
Tukijoukot. For att sammanfatta analysen och utgéra en helhetsbild éver processen med
dess malsattningar, resultat och forbattringsforslag skapas en processkartlaggning. Pro-
cesskartlaggningen verkstélls enskilt for var och en anvandarmalgrupp som undersoktes.
Grunden och teorin till processkartlaggningen presenterades i kapitel 2.4 pa sidan 19

fram. Den forsta balken i processkartlaggningen utgor malgruppens malsattningar. Ef-
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tersom undersokningens huvudsyfte var att ta i bruk tjansten Tukijoukot har alla malgrup-
per samma scenario. Som det forklarades i problematiseringen skulle det vara viktigt att
anvandarna upptacker nytta och syfte i tjansten, vilket utgor dess mal. Processkartlagg-
ningarnas centrala del formas av de kartlagda uppdragen i processen samt resultaten ur
observationerna. Upplevelserna ar formulerade med ikoner som férklarar kénslor, tankar
och handelser under processen. De huvudldggande begreppen i uppdragen &r framforda
som fetstil. Handlingarna ar upplagda pa en tidslinje som visar riktningen for processen.
Som avslutande del sammanfattas de centrala forbattringsforslagen som aven presentera-

des stegvis i kapitel 5.1 fram till kapitel 5.3.

ORGANISATIONSLEDARE MAL
Ta i bruk tjénsten Tukijoukot under en observation dar * Lyckas ta i bruk tjdnsten Tukijoukot och utféra alla
personen tanker hogt. uppdrag
* Upptacka nytta och ett gott syfte med tjansten

122 (@) 1.2.9
1.2.1 Bekraftar sig sjalv 123 M 124 " 125 ’ 126 12.8 Publicerar inlagg
Organisations- i tjansten Loggarini daterar en Légeer till Skickar L e s et
ledaren far ett Tukij &tthallni logotyp fér faraldrar och inbjudan fér 127 [PX] organisationens verksamhet via
anvindarkonto via genom att tjinsten organisationen spelare | tiinsten §orildrar och & atthallnings-
e-post med verifiera ett Tukijoukot- spelare forildrar och tjéinsten eller
réttigheter till Igsenord hallinta via lnk i spelare om h"_'lllklll:_‘;::f'
uppratthallnings- e-mail tjansten pa el Tl ey
tjEnnen valfritt satt
§_©__/ Funktionen Urskiljandet N
Ifyllandet av Sékbarheten att Processen och av Funktionen
- fo] i i 3 1 . l&tt att .
E pnstmtedd(f.elrndet Ijse\,r;tsr;de\:‘lls:ie h|tt..a \an.ker! till var enkel inliggandet funktioner Processen var l:;:lra.af&r:li Fuljktmnen var
) var tydligt. 4 3 li!::pratthal\nmgs— och tydlig. av foralder var otydlig och ologisk. ach utféra tydlig och snyggt
Forfarandet samt tjénsten var oklar. var tydligt. bristfalligt. ! utformad.
funktionen visade
sig forstaelig.
FORBATTRINGSFORSLAG
v Implementera vagledning till Tukijoukots uppritthallningstjanst.
v Kontextuell vigledning som stéd till att gd igenom de viktigaste funktionerna i uppratthallningstjansten.
v’ Forstora fonter och knappar.
v' Fortydliga och koppla ihop inbjudan till tjinsten och informationen om den i en mall som direkt i uppritthaliningstjiansten gar att
editera.

Figur 45 - Processkartlaggning for organisationsledare

Né&r organisationsledarens process analyserades visade sig sokbarheten bristfallig. For
den skull vore strategier inom onboarding bra att implementera. Vagledning for inlogg-
ningen till uppratthallningstjansten samt kontextuell vagledning inne i tjansten foreslas
som forbattringsforslag. Dessutom anses sma forstoringar i fonter och knappar som enkla
utvecklingar i tjansten. Ur resultatet kom det fram att uppdraget 1.2.7 dar man ska infor-
mera foraldrar och spelare om tjansten ansags vara svar. Deltagarna tyckte att processen
var ologisk och darfor framfordes som forbéattringsforslag att koppla ihop funktioner. Som
stod for organisationsledarens informerande for medlemmar forverkligades &ven en mall

som presenterades i figur 28 pa sidan 50.
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MEDLEM MAL
Ta i bruk tjdnsten Tukijoukot under en observation dar e Lyckas ta i bruk tjansten Tukijoukot och utféra alla
personen ténker hogt. uppdrag
* Upptacka nytta och ett gott syfte med tjansten

O—0© ©

Forsdkran om var man kan

@/ Sikbarheten ladda ner li!gremfen under
Deltagarna hade svart att Funktionen visade till féljande mobilapplikationen inloggningen var
uppfatta syftet med tv e- sig tydlig och enkel. forfarande var ofullstindig. okdara och ) o
postmeddelanden. bristfallig. Nerladdningen var saknade Pr?cessen var otydlig och kranglig.
férklarning. Utférandet tog tid och deltagarna var

sjalvklar. osékra ifall de gjorde de ratt.

FORBATTRINGSFORSLAG
v Information och anvindarkonto i ett snyggt meddelande.
v Implementering av en checklista.
v" Utveckla en funktion dér man kan begira stéd via mobilapplikationen.

Figur 46 - Processkartlaggning for medlem

Processen att ta i bruk tjansten Tukijoukot som en medlem visade sig otydlig redan fran
borjan. Uppsattningen att motta tva e-postmeddelanden angaende tjansten var valdigt for-
virrande och darfor skulle de slas ihop till ett och samma meddelande. Utseendet for e-
postmeddelandet ska &ven vara lockande darav presenterades ett forslag for mallen i figur
31 pa sidan 52. Eftersom tillvagagangsséttet visade sig vara oklart skulle processen ut-
vecklas genom tillampning av en checklista. Den skulle bérja genast efter e-postmed-
delandet och vagleda fram tills alla funktioner ar igenomgangna. Som storsta problem
inom ibruktagandet identifierades uppdraget att begara stdd for organisationen. FoOr att
fortydliga processen foreslas att utveckla en funktion till sjalva mobilapplikationen dar
man kan begara stod. | figur 36 pa sidan 56 presenteras det sista skedet i checklistan samt

forslaget for hur man kan begéra stod via mobilapplikationen.
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SPONSOR MAL

Ta i bruk tjansten Tukijoukot under en observation dar * Lyckas ta i bruk tjansten Tukijoukot och utféra alla
personen téanker hogt. uppdrag
* Upptéacka nytta och ett gott syfte med tjénsten

()

4N

Deltagarna gick
direkt vidare men
verkade inte férstd processen vara vidarebefordrar

syftet med Klar. En del deltagarna till Ingen av
snabblaste betalsystemet deltagarna

Deltagarna ansag Tjénsten

Deltagarna 6nskade en Begreppen visade sig
forsakran Gver vad vara otydliga och sakna
féljande steget &r. en férklarning.

feddelandet, instruktionerna PayTrail vilket inte gick Si:'k.harljue.ten var
"Detar val och gick sedan visade sig vara ett igenom bristfallig och
bara att klicka vidare blem kvittot. deltagarna visste inte
pa anken problem. var man skall bekrifta
antar jag sitt anvandarkonto.

FORBATTRINGSFORSLAG
v'Lockade meddelande med begiran om sponsor fér organisation.
v Implementera en checklista for tydligt steg for steg forfarande pé samma sida.

Figur 47 - Processkartlaggning for sponsor

Som sponsor visade sig processen att ta i bruk tjansten dven lite oklar. Anvéandarna ver-
kade inte dra sig till e-postmeddelandet och forsta vad syftet var. For det presenterades
en mer lockande mall med begaran om sponsor pa sidan 57 figur 38. Ytterliga forbatt-
ringsforslag ansags en heltackande genomgang av processen med tillampning av en
checklista. Genom att tillampa en checklista skulle dven undersokningens svaraste upp-

drag att bekréfta ett 16senord for sig inte forbli ur processen.

5.5 Personliga reflektioner

Arbetsprocessen anser jag att har varit valdigt krdvande men larorik. Eftersom foretaget
GoDolT Digital Oy inte hade en Klar bild éver vad som skulle prioriteras for undersok-
ningen, visade sig problemets klarlaggande véldigt svart. Undersékningens metod var be-
stamd redan fran borjan, eftersom arbetet hade som avsikt att samla in sa realistiskt och
Overtygande material som mojligt. Planerandet samt utférandet av observationen visade
sig vara lyckad och rekryteringen av deltagare gick smidigt med hjélp av bekvamlighets-
urval. Undersékningen samlade mycket relevant information som senare i arbetet kunde
analyseras. Under arbetets gang har flera olika teorier tagits reda pa for att slutligen hitta
den lampligaste for arbetets syfte. Sjalv ansag jag slutligen att teorin som anvandes till att
komma fram med forbattringsforslag till tjansten passade ypperligt in. Visualiseringen av

processens olika skeden tycker jag stoder och tydliggor forbattringsforslagen.
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Som fortsatt forskning rekommenderar jag att ta reda pa tekniken bakom onboarding-
strategin att ansluta lag som lyftes fram i kapitel 2.3.1 s. 18. Eftersom tanken bakom
tjansten Tukijoukot &ven handlar om att samla ihop ett lag som arbetar for en organisat-
ions verksamhet, kunde strategin passa lampligt in. Dessutom kunde man som fortsatt
forskning studera vilka funktioner kunde tillaggas i sjalva mobilapplikationen. Genom
exempelvis en enkat for anvandarna av tjansten Tukijoukot kunde man ta reda pa vilka
tillaggsfunktioner onskas. | och med att detta arbete koncentrerat enbart pa ibruktagandet
av tjansten anser jag att foretagit utvecklat ett bra koncept med valuttéankt syfte. Genom
att astadkomma tydligare och lattare ibruktagande for tjanstens alla malgrupper ser jag

Tukijoukot som ett alternativ for att understoda organisationers verksamhet.
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7 BILAGOR

Hej,

Ar en foretagsekonomi studerande med marknadsfaring som huvudamne fran Arcada University of Applied Sciences. For tillfallet skriver jag mitt
examensarbete for foretaget GoDolT Digital Oy och behéver Din hjalp. Féretaget har utvecklat en ny kapitalanskaffningstjanst med namnet Tukijoukot. For
att kunna utveckla tjansten battre fiér anvandarna behover en del funktioner i tjansten utvarderas. Tjansten gar ut pa att det finns tre malgrupper som
sammarbetar fér en organisations verksamhet. Kaman i tjansten ar en organisationsledare, exempelvis tranare eller verksamhetsledare, som har rollen att
uppehalla tjansten Tukijoukot. Dérefter medfoljer stodstkare, det vill sdga fordldrar och spelare, som skall samla in kapital for verksamheten i form av att
dela medvetandet om tjansten Tukijoukot. Slutligen behivs det stidgivare, vanner, bekanta eller vem som hellst som genom att kiipa tillgang till
applikationen Tukijoukot medverkar i att stdda organisationens verksamhet.

Huvudsakligen gar sjélva undersikningen ut pa en observation dér deltagaren satts i en fiktiv roll som antingen organisationsledare, stodgivare eller
stodsokare for att ta i bruk tjansten Tukijoukot. Under sessionen behéver deltagaren en egen telefon samt en email adress. All information som samlas in
under undersékningen anvands enbart fér undersékningens bruk. Undersékningen kraver inte att deltagaren skall anvanda tjansten efter sessionen utan
enbart under observationen. Eftersom undersiikningen gar pa svenska men tjansten fir tillfallet ar tillganglig pa finska behiver man kunskap inom bada
spraken. Tid for sessionen kommer att reserveras ca. 1h per person. Fér undersikningen bokas en kabinett | COR-Huset pa Majstadsgatan 11, 00560
Helsingfors, men &ven andra stéllen kan man komma dverens om.

Mera information om Tukijoukot hittar du pa: http://www tukijoukot. org/

Det vore underbart och upskattat ifall Du kunde stéda med mitt examensarbete. Darfor har nu du blivit inbjuden fér rollen stodsékare i och med tidigare
kannedom inom omradet. Reserverat datum for undersokningstillfallet ar den 10.03.2017 klockan 10-12 och 13-16. [fall inte tiden passar, men du &r
intresserad av att delta, kommer vi Gverrens om en ny tid.

Om du har fragor, vanligen kontakta mig!

Med vanliga halsningar,
Sofia Alander

sofiaalander@amail.com
+358 50 5969 938

Bilaga 1 - Intresseforfragan for deltagare via e-post.
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1 ORGANISATIONSLEDARE

Tukijoukot &r en totalt ny, ldnsam och litt kapitalanskaffningsmetod avsedd fér
idrottsféreningar och organisationer. Med hjilp av tjinsten lyckas laget eller organisationen
samla in st&d for verksamheten lé&nsammare och l&ttare &n tidigare. Det insamlade stddet

anvinds for hela lagets eller erganisationens férdel.

En person som stdder far i utbyte rattigheter till Tukijoukot-mobilapplikationen. Genom
mobilapplikationen informerar laget eller organisationen fér sina stédare om aktuell

verksamhet, evenemang och nyheter.

1.1 Undersdékning

Fotbollslaget EKG-85 har tillsammans med GoDolT Digital Oy bestdmt att ta i bruk deras tjanst

Tukijouket for att samla in kapital for verksamheten. Under métet tillsammans med fretaget GoDolT
Digital Oy och laget EKG-89 verkstalldes ett avtal f6r PayTrail-betalningstjdnsten som krdvs i tjénstens
bruk. Du fungerar som trdnare for laget EKG-89 och darfor kommer man éverens om att du kan verka

som organisationsledare inom tjdnsten Tukijoukot.

Mu har du fatt via e-post ett anvindarkonto och réttighet att kontrollera fothollslaget EKG-89:s tjanst
Tukijoukot. Till en organisationsledares uppgifter hér det framst att skita om att lagets spelare och
anhériga blir medvetna om den nya kapitalanskaffningsmetoden. Dessutom skall de f3 inbjudan med

anvandarkonto till tjansten Tukijoukot.

Som en organisationsledare skall du dven informera och uppehalla lagets publikationer vilka personerna
som stider, spelare eller anhériga har majlighet att se pa Tukijoukot-mobilapplikationen. Det &r dven

mdjligt att filtrera publikationerna pa basen av specificerad malgrupp.

Du far en fil med anvindbart material for att utfora uppdragen med framgang.

Bilaga 2 - Introduktionsbrev med uppdrag fér en organisationsledare
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Plats: Romgatan 5, 00560 Helsingfors
Tid: 16.03.2017 kl. 15-17.00
Syfte: Ta i bruk tjansten Tukijoukot som en organisationsledare.
Uppdrag under observation dir du tinker hégt:

1.2.1 Du far ett anvindarkonto till tjansten Tukijoukot via e-post.

1.2.2 Bekrafta dig i tjdnsten Tukijoukot genom att verifiera ett 1&senord till dig.

1.2.3 Logga in i Tukijoukot uppratthallningstjdnsten.

1.2.4 Ga till “Hallinta” och |gg till en logo far organisationen EKG-8% ur filen med
material.

1.2.5 Lagg med Sofia Alander (sofiaalander@gmail.com) som féralder i systemet.

1.2.6 Skicka inbjudan &t férildern Sofia Alander.

1.2.7 Informera Sofia Alander genom e-post om att laget EKG-89 har tagit i bruk tjdnsten
Tukijoukot. Till stéd finns det en fardig mall som hittas i filen med material.

1.2.8 Andra stodsumman till 10— 20— 30 fér EKG-89,

1.2.9 Gor ett valfritt inlagg for lagets spelare genom Tukijoukot uppratthallningstjansten.
Stod hittar du i filen med material.

Bilaga 3 - Introduktionsbrev med uppdrag for en organisationsledare / Observationsschema
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1 MEDLEM|

Tukijoukot &r en totalt ny, Idnsam och latt kapitalanskaffningsmetod avsedd for
idrottsféreningar och organisationer. Med hjélp av tjdnsten lyckas laget eller organisationen
samla in stod for verksamheten Ionsammare och lattare dn tidigare. Det insamlade stodet

anvands for hela lagets eller organisationens fordel.

En person som stéder far i utbyte rittigheter till Tukijoukot-mobilapplikationen. Genom
mobilapplikationen informerar laget eller organisationen for sina stodare om aktuell

verksamhet, evenemang och nyheter.

1.1 Undersokning

Spelare: Du spelar fotholl i laget EKG-89 dar man har diskuterat om olika alternativ att samla in kapital
for att stoda lagets verksamhet. Under det senaste motet gick man igenom olika alternativ varav
organisationen bestdmde att ta i bruk tjdnsten Tukijoukot. Nu far du som spelare i laget EKG-89 ett e-
postmeddelande av organisationsledaren dér man forklarar om de nya férandringarna och funktionen
bakom Tukijoukot. Din uppgift som spelare dr att samla in stod for ditt lag genom att engagera bekanta

att komma med i Tukijoukot.

Férélder: Din son spelar fotholl i laget EKG-89 dar man har redan en langre tid diskuterat om lagets
finansiering och insamlingen av sponsorpengar. Under senaste fordldramdtet diskuterades de olika
alternativen varav organisationen rostade tjansten Tukijoukot som basta alternativ. Nu far du som en

foralder ett e-postmeddelande av organisationsledaren dar man forklarar om de nya fordndringarna och

funktionen bakom Tukijoukot.

Bilaga 4 - Introduktionsbrev med uppdrag fér en medlem
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Plats: Romgatan 5 C, 00560 Helsingfors och 02760 Esbo

Tid: 15-18.03.2017

Syfte: Ta i bruk tjansten Tukijoukot som en engagerande part i organisationen.

Uppdrag under observation dér du ténker hogt:

1.3.1 Du far ett e-postmeddelande av laget EKG-89:s organisationsledare dar
forandringarna och forfarandet med Tukijoukot forklaras.

1.3.2 Du far ett e-postmeddelande med anvandarkonto till tjansten Tukijoukot.

1.3.3 Bekrafta dig i tjdnsten Tukijoukot genom att verifiera losenord.

1.34 Ladda ner Tukijoukot-mobilapplikationen.

1.3.5 Logga in i Tukijoukot-mobilapplikationen.

1.3.6 Begar stad for ditt fotbollslag EKG-89 genom att engagera din van Sofia Alander
(sofiaalander@gmail.com).

Bilaga 5 - Introduktionsbrev med uppdrag fér en medlem / Observationsschema
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1 SPONSOR

Tukijoukot &r en totalt ny, l6nsam och latt kapitalanskaffningsmetod avsedd for
idrottsfareningar och organisationer. Med hjélp av tjadnsten lyckas laget eller organisationen
samla in stdd for verksamheten ldnsammare och lattare &n tidigare. Det insamlade stodet

anvénds for hela lagets eller organisationens férdel.

En person som stdder far i utbyte rittigheter till Tukijoukot-mobilapplikationen. Genom
mobilapplikationen informerar laget eller organisationen for sina stédare om aktuell

verksamhet, evenemang och nyheter.

1.1 Undersdkning

Du far ett e-postmeddelande av din vaninna dér hon fragar om intresse for att stoda fotbollslaget EKG-
89:s verksamhet. Hennes son ar din gudsson och spelar i laget EKG-89. Din uppgift ar att stoda din

gudssons hobby genom tjansten Tukijoukot.

Bilaga 6 - Introduktionsbrev med uppdrag fér en sponsor

Plats: Romgatan 5, 00560 Helsingfors
Tid: 15-22.03.2017
Syfte: Ta i bruk tjdnsten Tukijoukot som en sponsor.

Uppdrag under observation dér du tanker hogt:

1.4.1 Du far ett e-postmeddelande av din vaninna Sofia Alander med information om
Tukijoukot.

1.4.2 Stod fotbollsorganisationen EKG-89 med valfri summa.

1.4.3 Utfor betalningen gemom PayTrail.

1.4.4 Bekrafta dig i tjdnsten Tukijoukot genom e-mail dar du verifierar ett |Gsenord.

1.4.5 Ladda ner Tukijoukot-mobilapplikationen.

1.4.6 Logga in i Tukijoukot-maobilapplikationen.

Bilaga 7 - Introduktionsbrev med uppdrag fér en sponsor / Observationsschema
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