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Taman opinndytetydn aiheena oli Articma Oy:n kayttdmén toiminnanohjausjarjestel-
man tehostaminen kyseisessa yrityksessa, integrointivaatimukset huomioiden. Tydssa
tutkittiin yrityksen nykyisté tapaa kéyttaa toiminnanohjausta sek& ongelmakobhtia liit-
tyen siihen ja etsittiin ratkaisuja nédihin edell&d mainittuihin ongelmiin, jotta kyettaisiin
tehostamaan t&td kokonaisuutta.

Aihe oli kirjoittajalle tuttu aikaisemman tydkokemuksen pohjalta samaisessa yrityk-
Sessa.

Tutkimustyota tehtiin projektiluontoisesti, muun muassa haastattelemalla yrityksen
omistajakaksikkoa ja hyddyntamalla omia kokemuksia. Arkipdivaista tyontekoa hait-
taavien ongelmakohtien ongelmakohta l0ydettiin varastokirjanpidon puutteellisista
tiedoista, joka puolestaan oli pitkélti kytkdksissa muihin havaittuihin ongelmakohtiin.

Tyon tuloksena saadut kehitysehdotukset pohjautuvat omiin kokemuksiin ja yhteisiin
keskusteluihin tyontekijoiden kanssa.

Teoriapuolen tarkoituksena oli tutustuttaa lukija hiljalleen, pala palalta siihen mista
toiminnanohjauksessa on kyse ja kuinka se on toteutettu kohdeyrityksessa. Teoriatie-
toa etsittiin kirja- ja verkkol&hteista.

Tutkimusmetodeja kdyttden, niiden perusteella luodut kehitysideat olivat onnistuneita,
joskin kayttoonottoperiodi on vield pahasti kesken, joten tdssé vaiheessa ei voida sanoa
kuinka ylos tavoitteissa lopulta paéstiin. Todennakdisesti arkity6 selkeytyy ja nopeu-
tuu ainakin joiltain osin.
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The purpose of this thesis was to increase the performance of Articma Oy’s Enterprise
Resource Planning software while taking integration requirements in to consideration.
In this thesis was studied company’s current way of using ERP and its problems, also
a quest to find solutions to these previously mentioned problems was established so
that performance increase of this whole could be made.

The topic was familiar to the writer since having personal experience of working in
the company.

Research were made as project-type work, for example by interviewing the two owners
of the company and utilizing own experiences. The core problem that caused disad-
vantages to daily work routines was found from inventory management as a lack of
proper data and that was also found leading to most of the other problems.

The research results were based mainly on own experiences and the interviews.

When it comes to the theory part of this thesis, it was supposed to slowly introduce the
reader to the world of ERP in common and on how it’s done in our target company.
Books and internet sources were used to find the needed information.

While using different research methods, some development ideas surfaced and were
considered promising although since any of the ideas are yet to be put in a good use,
it’s hard to say if the goals were reached or not. Anyways there’s a great chance of
clarifying and speeding up the daily routines around Articma Oy.
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APICS American Production and Inventory Control Society
CRM Customer Relationships Management

EDI Electronic Data Interchange

ERP Enterprise Resource Management

HRM Human Resource Management

laaS Infrastructure as a Service

MRP 1 Material Requirements Planning

MRP 2 Manufacturing Resources Planning

ovT Organisaatioiden Valinen Tiedonsiirto (kts. EDI)
PaaS Platform as a Service

PDF Portable Document Format

Pk-yritykset Pienet ja keskisuuret yritykset

ROP Reorder Point

SaaS Software as a Service



1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Taman opinndytetyon tarkoitus on analysoida Articma Oy:n nykyisen toiminnanoh-
jausjérjestelmén kayttotavat sekd tehda kehittdmis- ja parannusehdotuksia toiminnan-
ohjausjarjestelmén tehokkaampaan kéayttoon koko tilauksesta laskuun -prosessissa.

Erityisesti tutkimuksen tarkastelun kohteena on yrityksen toiminnanohjausjarjestel-

man integrointi yrityksen asiakkaisiin ja toimittajiin.

1.2 Tutkimuksen toimeksiantaja

Nykyadan tuusulalainen Articma Oy Ltd. on keittiGvalineiden maahantuoja ja tukku-

kauppias, joka on perustettu vuonna 1992 Keravalle.

25 vuoden raudanlujalla kokemuksella yritys on vakiinnuttanut paikkansa osana mark-
kinoita. Heidan padasiakkaikseen ovat muodostuneet isot keskusliikkeet kuten esimer-
kiksi Stockmann ja Kesko, mutta myds myyntia pienliikkeille ja kuluttaja-asiakkaille

on ympari Suomea.

Yritys on kansainvélinen, myyntipuolella Baltia, Ven&ja ja ostopuolella puolestaan
muun muassa Saksa, Italia ja Iso-Britannia. Suurin osa tuotteiden valmistuksesta ta-

pahtuu Kiinassa.

Kyseessa on pienyritys, joka suoraan tyollistaa kaksi henkilod, mutta kayttaa toimin-
nassaan lisdksi alihankkijoita. Articma Oy:n liikevaihto oli (12/2015) 879,000,00 €.
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Kuva 1. Articma Oy: n verkkosivut.

1.3 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus

Tama opinndytety0 tulee olemaan projektityyppinen tutkimus, jonka allekirjoittanut
suorittaa yhdessa asiakkaan kanssa. Tavoitteenamme on 16ytaa yksinkertaisia ratkai-
suja, joiden avulla kohdeyrityksen rajalliset resurssit saataisiin hyddynnettya jatkossa
tehokkaammin seka arkitoimet olisivat t0iss& mahdollisimman automatisoituja ja nou-
dattaisivat eri ty6vaiheisiin sopivia toimintamalleja. Esimerkking; kuinka avata uusi

tuote varastokirjanpitoon.

Kohdeyrityksell& kdytossd oleva ERP-ohjelmisto Visma Nova tulee olemaan huomion

keskipisteend ja opinndytetyon empiirinen osa keskittyy tahan.



1.4 Tutkimusmenetelmat ja -aineisto

Tutkimuksessa kerétédéan tietoa haastattelemalla yrityksen tyontekijoita seka tutustu-
malla syvemmin toiminnanohjausjérjestelmén tarjoamiin toimintoihin. Lisaksi tutki-
musaineisto pohjautuu myos tekijan omiin kokemuksiin, jotka pohjautuvat Articma

Oy:ll& hankittuun tyékokemukseen varastonhoitajana.

Tyon empiirinen osuus on laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta ja tutkimusmetodina

on haastattelu.

2 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMIEN (ERP) LYHYT
HISTORIA

Seuraavissa luvuissa on késitelty lyhyesti ERP-jérjestelmien taustaa eli mista toimin-
nanohjausjarjestelmien kehitys on léhtenyt liikkeelle ja miten nykyisiin ERP-
ratkaisuihin on péaadytty. ERP (Enterprise Resource Planning) -jarjestelmien kehitys

alkoi 1960-luvulla, kun varastonseurantaan haluttiin kehittaa jarjestelmia.

2.1 MRP I

MRP muodostuu sanoista Material Requirements Planning eli suomennettuna materi-
aalitarvelaskenta. MRP on 1960-luvun alkupuolella kehitetty ohjelmistopohjainen tuo-
tannonsuunnittelu- ja varastonhallintajérjestelma, jonka oppi-iséné pidetdan silloin J.1.

Case:ll4 tyoskennellytta tsekkildis-amerikkalaista Joseph Orlickya.

IBM:lle vuonna 1962 siirryttydan Orlicky tapasi kaksi muuta MRP:n tulevalle kehi-
tykselle keskeista henkil94; George Plosslin ja Oliver Wightin. Vuonna 1975 Orlicky
julkaisin kirjan nimeltd "Material Requirements Planning”, josta myohemmin tuli niin

sanottu materiaalitarvelaskennan raamattu.
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Jo vuoteen 1981 mennessé 8000 yritykselld oli kaytossadn MRP-jarjestelma. (Mallory
2016; Mabert 2006, 348-350)

Kuva 2. MRP | ominaisuudet.

MRP | oli tullessaan kuvioihin ohjelmistona vielé aika yksinkertainen ja kdykéinen
varsinkin verrattaessa nykyajan vastaaviin. Se koostui varasto- ja hankintatoimien ma-
teriaalitarvelaskennoista, taloudellisen erdkoon madrittdmisestd tuotannonsuunnitte-
lussa seké& varastomé&arien seurannasta kuten kuva 2 osoittaa. Tavoitteena oli esimer-
kiksi ohjata ostotoimintaa ja automatisoida tilausten tekemistd (ROP). (Kettunen &
Simons, 2001)

2.2 MRPII

J. Orlicky loi maineensa MRP 1 kehittdjand, mutta sen suosion takana olivat pitkalti
Wightin ja Plosslin 1970-luvun alkupuolella yhdessa tekem& mainostyd APICSin
kanssa. (Mallory, 2016)

Oliver Wight ei kuitenkaan vain tyytynyt MRP |:n suosioon vaan jatkoi kehitystyotéa
sen pohjalta lisaten uusia ominaisuuksia ja vuonna 1983, sen seurauksena syntyi MRP
Il eli Manufacturing Resources Planning, suomennettuna tuotannonohjaus. (Kettunen
& Simons, 2001)
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MRP 1

Machine capacity
scheduling
Demand
forecasting
Quality assurance
General
accounting

¢ Master production
scheduling

e Bill of materials

e Inventory tracking

Kuva 3. MRP Il ominaisuudet.

Tama niin ikaan uudistettu, kehittyneempi versio MRP 11 piti siséllaan kaikki MRP I -
konseptin ominaisuudet paranneltuina seka lisaksi liudan uusia toimintoja. N&ité olivat
muun muassa lattiatason toiminnanohjaus ja jakelunhallinta seka finanssipuolen kiin-
nittdminen osaksi toiminnanohjausta, kuten kuva 3 havainnollistaa. (Kettunen & Si-
mons, 2001; Mabert, 2006, 351)

2.3 ERP

Yritysten liiketoiminnan tueksi on kehitetty 1990-luvulta lahtien toiminnanohjausjar-
jestelmid (ERP = Enterprise Resource Planning). Toiminnanohjausjarjestelmien ta-
voitteena on ollut yhdistaa yrityksen eri toiminnot yhdeksi, yhtendiseksi kokonaisuu-

deksi ja sitd kautta pyrkia tehostamaan yrityksen liiketoimintaa.

1990-luvun alussa MRP I1 -sovelluksiin lisattiin enemman toiminnallisuuta kuten tuo-
tannonohjausta, projektinhallintaa sek& osia talous- ja henkilostéhallinnosta. Tdmén
kehityskaaren lopputuloksena syntyi nykyinen ERP-konsepti. Kaavio 1 esittdd ERP-
jarjestelmien evoluutiota MRP-ratkaisuista alkaen. (Kettunen & Simons, 2001)
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Jarjestelmi ja
aika

ERP +
Intemet

ERP
19H1-20HH

MRP 11
198 0—-1990

MRP
19701980

Riiitilnity
varastonhallinta Toiminnallisuus
19601970

[
-

Varaston- Feehittynyt Varaston- ja E-litketoiminta,
hallint wvaraston-ja materiaalin- verkoston
materiaalihallinta hallinta, ohjaus ohjaus
tarvelaskenta

Toimimnan-

Kaavio 1. Toiminnanohjausjarjestelmien kehityshistoria ja toiminnallisuuden kehitty-
minen (VTT).

Padsaantoisesti toiminnanohjausjarjestelmét ovat olleet suuryritysten kaytdssa, mutta
viime vuosina ERP-jarjestelmid on kehitetty myods pienten ja keskisuurten yritysten
sektorille. Pk-yritysten tarpeet ja vaatimukset eroavat kuitenkin merkittavasti suuryri-
tysten tarpeista ja vaatimuksista, mika vaikuttaa my6s toiminnanohjausjarjestelmilta

edellytettaviin toiminnollisuuksiin.

Nykyiset toiminnanohjausjarjestelmat ovat rakenteeltaan padosin modulaarisia, mika
tarkoittaa sit4, etté tietty toiminnallinen moduuli vastaa tietystd kokonaisuudesta. Esi-
merkiksi HRM-moduuli vastaa henkildstohallinnon toiminnoista. Kuvassa 4 on eri-

telty pintapuolin ERP-jarjestelméan eri moduulit. (Kettunen & Simons, 2001)
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MRP I e Core financials

(GL, AR, AP)
* Machine capacity e Customer relationship
scheduling management
* Demand & Supply chain
forecasting management
# Quality assurance ¢ Human resources
* General e Enterprise asset
accounting tracking
e Marketing automation
e Project management

® Master production
scheduling
e Bill of materials

e Inventory tracking

Kuva 4. ERP:n ominaisuudet.

Talla hetkelld on tulevana kehitysvaiheena nékopiirissa ERP-jarjestelmien siirtyminen
pilvipohjaisiksi palveluiksi. Tama tulee helpottamaan erityisesti pk-sektorin yritysten
mahdollisuutta hyddyntad ERP-ratkaisuja myds omassa liiketoiminnassaan.
Pilvipalvelut ovat suhteellisen uusi toimintamalli ottaa kayttéon eri tietojarjestelmié
tai tietotekniikan palveluita. Pilvipalvelut tarkoittavat sovellusten ja IT-infrapalvelujen
hankkimista internetin valityksellda. Pilvipalveluita tarjotaan kolmella eri palveluas-
teella:

- laaS (Infrastructure as a Service)
- PaaS (Platform as a Service)
- SaaS (Software as a Service)

Pilvipalveluiden suosio on kasvamaan péin, mutta t&lla hetkelld esteiné ovat toimin-
nanohjausjarjestelmien massiivisuus ja konfigurointi eri yrityksille sopivaksi. Samoin
monet yritykset kokevat pilvipalvelut ehka epaluotettaviksi lahinna tietoturvaa ajatel-
len. Toisaalta esimerkiksi pk-sektorin yrityksille pilvipalvelut tulevat olemaan jatkossa
varteenotettava vaihtoehto, koska niiden kayttéonotto ei edellyta mittavaa pddoman
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sitomista ERP-jarjestelméaan ja tarvittavaan IT-laitteistoon. Pilvipalveluiden ja perin-
teisen ERP-jarjestelman kayttoonottoa on vertailtu taulukossa 1. (Purohit 2012, s. 482)

Pilvipalvelu Perinteinen ERP

vihdinen pifioman sitoutuminen korkea piioman sitoutuminen

€1 suuria investointeja suoria ja episuoria investointeja
edullisen tilaunksen malli kasvavien kustannusten malli
kiyttédnotto vitkoissa pitki kivttésnottoaika
skaalautuva et skaalautuva. kankea jérjestelms
vapaa pédsy, syjainnista ruppumaton rajattu pidsy

vapaat piivitykset péivitykset maksullisia

joustava lisenssointi rajattu lisenssointi

Taulukko 1. Pilvipalvelun ja perinteisen ERP:n eroavaisuudet.

3 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMIEN TARJOAJAT
SUOMESSA PIENYRITYSTEN NAKOKULMASTA

Nykypéivan markkinoilla esiintyvat ohjelmistot voidaan kilpailun ngkékulmasta jakaa
kolmeen eri kategoriaan, jotka ovat isot, keskikokoiset ja pienet yritykset. Tassa ky-
seisessa opinnaytetydssa perehdytaddn asiaan kuitenkin vain pienyritysten nakokul-

masta, koska se on télle tutkimukselle olennaista.

Kuvio 1 havainnollistaa ERP-ratkaisujen markkinajakoa vuonna 2007, mistd ilmenee
Visman markkinajohtajuus tdman kokoluokan yrityksissa. Tamé johtuu pitkélti Vis-
man tuotteiden hyvésté hinta-laatusuhteesta ja siitd kuinka helposti ohjelmistoa kye-
taan raataloimaan eri yrityksille sopivaksi moduulien avulla. Mainituista ohjelmis-
toista ainakin diagrammin perusteella Vismaa pidetddn hankintahinnaltaan sopivim-
pana vaihtoehtona, kun esimerkiksi SAP on ldht6kohtaisesti hankintakustannuksiltaan

kalliimpi ja suunniteltu l1&hinn& enemmaén suuryritysten tarpeisiin.
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Vaikka valmiiden ohjelmistojen valikoima markkinoilla on suuri, silti raitéloityjen
toiminnanohjausjarjestelmien osuus on merkittéva eli melkein puolet hankituista jar-
jestelmistd kokoluokkaan katsomatta. (Lahti 2008 [viitattu 08.01.2017].)

Visma 12 %

SAP 10 %

Muut/raataloity 46 %
WM-data 8 %

Microsoft 5 %

IBS 4 %
Epicor 4 %
/ Alpha Manager 3 %

Oracle 1 %

Solteg 3 %

IFS1 %
Lawson 1 %
Sysopendigia 2 %

Kuvio 1. ERP-ratkaisu pienissa (alle 100 tyontekijad) organisaatioissa (Aara Finland
2007).

3.1 Toiminnanohjausjarjestelméa pk-yrityksessa

Yrityksen toiminnanohjausta voidaan tarkastella kolmella eri tasolla; strategisen oh-
jauksen taso, yrityksen kehitystoiminnan ohjaus ja operatiivinen ohjaus. Strateginen
taso suuntautuu yritykselle asetettaviin tavoitteisiin, tulosten seurantaan ja toimenpi-
teiden suunnitteluun. Kehitystoiminnalla puolestaan luodaan puitteet strategisten ta-
voitteiden saavuttamiseksi. Operatiivinen toiminta on yrityksen tarkeimpia tehtavié,

sill& se tuottaa yritykselle tuloa.
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Pk-yritysten toiminnanohjaus on mielenkiintoinen alue, koska pk-yritysten toiminta
vaihtelee suuresti yrityksittain, misté seuraa se, etta niille on vaikea kehittad standar-
doituja toiminnanohjausjarjestelmid. Haasteita lisaa yritysten verkostoituminen, joka

luo tarpeita toimitusketjussa olevien osapuolten jarjestelmaintegraatioille.

Pk-yrityksessé toimintaa hahmotetaan keskeisten tyontekijoiden suorittamien tyovai-
heiden kautta. Strategisia tehtévia ei yleensa erotella kehitys- tai operatiivisista tehta-
vistd, vaan tehtdvat suoritetaan tarpeen mukaan. Luonnollisesti pk-yrityksessa toi-
minta keskittyy operatiivisiin tehtéviin, koska ne ovat avainasemassa yrityksen tulok-

sellisen toiminnan kannalta.

Pienessé organisaatiossa sama henkil6 suorittaa tehtavia monella tasolla ja monessa
toiminnossa. Tdma on ominainen tapa toimia pienessé organisaatiossa, koska tyonte-
kijoilla on useampia tehtdvakokonaisuuksia hoidettavanaan. Toiminnankehitys ei ole
yleensa kovinkaan systemaattista pk-yrityksissa, mista seuraa se, ettd toimintaa ei oh-
jata prosessinomaisesti. Talléin yrityksen liiketoiminnan ohjaaminen kokonaisuutena

saattaa olla satunnaista.

Lahdettdessa hankkimaan mille tahansa yritykselle ERP-jarjestelméé on hankkeen to-
teuttaminen kiinni padosin resursseista. Resurssien puute ei johdu ainoastaan paa-
omasta vaan usein myos yrityksen tietotaidoista ja kyvysta suunnitella toimintaa pit-
kalla aikavélilla. ERP-jarjestelmien tullessa markkinoille, ne olivat suunnattu lahinna
vakavaraisille suuryrityksille, ei niinkdin “muutaman toiminnan” pienyrityksille.
Markkinoiden suurimmat ja vanhimmat toimijat (Oracle, SAP) pyrkivat myos toimit-
tamaan yksinkertaisia jarjestelmid, jotka perustuivat valmiisiin toimialaratkaisuihin.
Syyné téhan oli useiden pienempien, samankaltaisten yritysten rantautuminen mark-
kinoille, yksinkertaisimmilla, muokattavammilla ja halvemmilla vaihtoehdoilla varus-
tettuna. Suurimpina haasteina ei kuitenkaan nahda esimerkiksi jarjestelmavalikoiman
laajuutta vaan miten integroida se yrityksen jo olemassa oleviin jarjestelmiin. Muita

haasteita tuo myos tietotaitojen puutteellisuus monissa yrityksissa.

(Kettunen & Simons, 2001, s 40-44)
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4 VISMA SOFTWARE OY

Padyhtio Visma on norjalainen yritysohjelmistojen ja taloushallinnon palveluiden sek&
IT-projektien ja -konsultoinnin tarjoaja, joka on perustettu vuonna 1996. Se on poh-
joismaiden johtava téll4 alalla ja Suomessa sen ”Visma-perheeseen” kuuluu seitseméin
yritysta ja yksi niista luonnollisesti on tdméa Visma Software Oy.

Muut ovat:

e Visma Services Oy
¢ Visma Solutions Oy
e Visma Passeli Oy

¢ Visma Duetto Oy

e Visma Enterprise Oy

¢ Visma Consulting Oy

Tyollistden yli 1000 asiantuntijaa seka palvellen yli 50 000 asiakasta, pelkéstaéan
Visma Softwarella on 5 eri toimipistettd ympéri Suomea, Helsinki, Jyvaskyld, Tam-
pere, Turku ja Vaasa.

Toiminnanohjaus (ERP), taloudenohjaus ja asiakkuudenhallinta (CRM) ja niiden oh-

jelmistoratkaisut ovat taman kyseisen tytaryhtion heinié.

Talla hetkella yrityksen toimitusjohtajana tyoskentelee Juha Mantyld, liikevaihto
(2015/12) oli 26,9 miljoonaa euroa. Perinteisena yrityksend koko Visman toiminta pe-
rustuu kunnioitukseen, luotettavuuteen, innovatiivisuuteen, osaamiseen ja yhteishen-
keen. Ja onhan itse Software Oy haarake saanut isoa tunnustusta asiakastieto.fi:n jar-
jestaimdssd ”Suomen vahvimmat” -kilpailussa. (Visman www-sivut 2016; Fonecta

Finder www-sivut 2016)

D VISMA




18

L

SUOMEN"

VAHVIMMAT
PLATINA
2007-2016
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(@) asiakastieto.fi

Kuva 5. Visman logo & ”Suomen vahvimmat” -ansiotunnus.

4.1 Visma Nova 9.3

Visma Nova 9.3 on Visma Software Oy:n kehittdma toiminnanohjausjarjestelma
(ERP), joka toimii niin kokonaisratkaisuna kuin my6s moduuli kerrallaan -tyyppisesti
asiakasyrityksen tarpeiden mukaisesti. Erittdin kattava tarjonta sekd hyva hinta-laatu-
suhde tekevét juuri tasta kyseisestd ohjelmistosta yhden Suomen suosituimmista.

Koko Visma Novan toiminnallisuus ndkyy seuraavasta kuvasta.
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Visma Novan toiminnallisuudet

Laskutus /Myyntireskontra
Ostoreskontra
Saapuvat ja lahtevat verkkolaskut (B2B, B2C)
Ostolaskujen kierratys
Pankkiyhteydet
Kirjanpito
Perintapalvelut
Kayttéomaisuuskirjanpito
Kassatoiminnallisuudet
Laajennettu tilastointi
Projektihallinta
Budjetointi
BI = Liiketoiminnan analysointi

Varastokirjanpito

Tarjouslaskenta

Myyntitilaukset

Tydénohjaus ja resusointi

Ostotilaukset

Hinnastot
EDI-yhteydet

Palkanlaskenta

Tuotannon suunnittelu Tybajanseuranta

Tuotannon resurssointi Matka- ja kululaskut
Tuotannon seuranta Tyotapahtumien kasittely
Tuotannon raportointi Tyomaarekisteri

Kuva 6. Visma Novan toiminnallisuudet.

Seuraavissa luvuissa on kuvattu vain ne Visma Novan toiminnot, jotka ovat kéytossa

Articma Oy:ssa.

4.2 Taloushallinto

Niin osto- kuin myyntiprosessikin toimivat yhtend kokonaisuutena: ostolaskujen ja
myynnin tiedot siirtyvat eteenpéin yhden kirjauksen perusteella. Jos yritys ei halua
hoitaa taloushallintoa itse, voi se sen ulkoistaa tilitoimistolle. Pilvipalvelun yhteis-

kaytto tarjoaa vaihtoehtoja tydnjakoon. (Visman www-sivut 2016)

4.2.1 Laskutus ja myyntireskontra

Visma Nova Laskutus/myyntireskontra on ominaisuuksiltaan monipuolinen. Uusien
laskujen tekeminen, selaaminen, muokkaaminen, poistaminen, hyvittdminen ja uudel-

leen tulostaminen on helppoa.

Tilidinti tapahtuu automaattisesti annettujen maéaritysten mukaisesti. Laskupohjia on
useita erilaisia ja ohjelmassa on valuuttakasittely. Verkkolaskujen l&hettdminen onnis-
tuu suoraan ohjelmasta. Suoritukset voidaan kuitata konekielisesta aineistosta tai ma-
nuaalisesti. Tapahtumat voidaan kohdistaa liséksi kustannuspaikalle, projektille tai

myyijalle. Lasku voidaan tehda joko verollisin tai verottomin hinnoin.
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Tapahtumista saadaan laajat raportit ja ne voidaan siirtdd Visma Novan Kirjanpitoon.
Vakio-ominaisuuksiin kuuluvat mm. maksumuistutukset ja korkolaskutus. Ohjelmasta
voidaan myds suoraan ulkoistaa perintatoimet maksumuistutuksista alkaen l&hetta-
malla mydhassa olevat laskut aineistona Visma Duetto Oy:lle, joka hoitaa perintatoi-

met. (Visma Community, laskutus/myyntireskontra. 2015.)
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Kuva 7. Laskutus ja myyntireskontra.

4.2.2 Ostoreskontra

Ostoreskontralla hoidetaan yrityksen maksujen kirjaaminen ja seuranta nopeasti ja
joustavasti. Ohjelman avulla yritys pysyy ajan tasalla maksuistaan ja saa niista erilaisia
raportteja. Maksut voidaan lajitella eri maksulajeihin. Ostoreskontra muodostaa mak-

suista maksatusaineiston, joka lahetetd&n pankkiohjelmalla pankkiin maksettavaksi.

Sopivat lisdohjelmat Visma Nova Ostoreskontralle ovat pankkiyhteysohjelma ja
Visma Nova Ostotilaukset.



21

Tapahtumat voidaan tilidida joko automaattisesti tai manuaalisesti. Ne on mahdollista
kohdistaa lisaksi kustannuspaikalle tai projektille. Seka ostolaskuista etta niiden suo-
rituksista voidaan tulostaa erilaisia tilidintiraportteja kirjanpitoa varten. Tapahtumat

ovat siirrettavissa kirjanpitoon. (Visma Community, ostoreskontra. 2015.)
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Kuva 8. Ostoreskontra.

4.3 Materiaalihallinto

Yritys voi optimoida tavaran Kiertonopeutta VVisma Novan materiaalihallinnon toimin-
noilla. Koko prosessia voidaan ohjata tehokkaana ketjuna: tarjouksesta laskutukseen
ja hankinnasta maksuun. Tuotetietojen yll&pitoon on monipuoliset mahdollisuudet ja
hintapéivitykset tehdaan ketterasti. (Visman www-sivut 2016)

4.3.1 Varastokirjanpito

Varastokirjanpidon avulla yll&pidetéd&n tuotteen perus- ja lisétietoja, sekd hoidetaan
tehokkaasti varastonvalvonnan myds useammassa varastopaikassa. Tuotteet voidaan
ryhmitelld erilaisiin tuoteryhmiin ja lajitella kayttotarkoituksen mukaan.

Varastotapahtumiksi voidaan Kirjata otot, panot, sisdiset siirrot, inventointi, lainaus ja

tuotannosta tulevat. Varastotapahtumista saadaan yksityiskohtainen varastopéivakirja-
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raportti. Myynti- ja ostotapahtumat kirjautuvat myos laskutuksesta ja tilaustenkésitte-
lyisté. Tuoterakenteiden avulla voidaan antaa tuotteelle reseptin tai muodostaa paket-
tituotteita. Nimikkeelle voidaan Kirjata myos tydvaiheet ja reklamaatiot. Nimikkeista

saadaan vakiona useita erilaisia raportteja.

Tuotteelle voidaan kirjata mm. tydvaiheet, tullinimikkeet, vieraskieliset nimikkeet ja
monikoodisuudet. Tuotteen versiohistoriaa voidaan myos seurata. Yksikkémuunnos-
ominaisuuden ansiosta varasto-, hinnoittelu- ja myyntiyksikko voivat poiketa toisis-

taan. (Visma Community, varastokirjanpito. 2015.)
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Kuva 9. Varastokirjanpito.
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4.3.2 Myyntitilaukset

Myyntitilausten kasittelyll& hoidetaan yrityksen myyntitilausten kirjaaminen ja seu-
ranta. Myyntitilauksista 10ytyy vakiona useita eri tulosteita kuten tilausvahvistus, I&-
hetteet, rahtikirja, osoitekortti ja pakettiosoitekortti, joiden tulostaminen on nopeaa ja

joustavaa. Hinnat voidaan sy6ttda joko verottomana tai verollisena.

Automatisoitujen hinnastojen ansiosta ei tilauksen vastaanottajan tarvitse etsié hintoja

mapeista. Myynnin tilidinti tapahtuu kuten laskutus/myyntireskontrassakin.

Tilausta tehdessa varoitetaan asiakkaan mahdollisesta luottorajasta tai luottokiellosta.
Tilausten selailu, lisédminen, muuttaminen ja poistaminen ovat helppoa. Toimitetut
tilaukset voidaan laskuttaa helposti. Visma Nova hallitsee my0ds osa- ja jalkitoimituk-

set. Tilauslajit (eri numerosarjat) ovat padkayttajan vapaasti maariteltavissa.

Myyntitilauksissa on vakiona useita raportteja. Toimittamattomat tilaukset voidaan tu-
lostaa mm. asiakkaittain, tuotteittain ja viikoittain. Tilauskantaa voidaan tarkastella
myaos graafisesti. Myyntitilauksista saadaan myds tehtyéa ostotilausehdotukset. Tilaus-
vaihekyselyll& voidaan nopeasti ndhd&, missa vaiheessa asiakkaan tilaus on menossa.
Tilausvaiheet ovat vapaasti méariteltavisséd. (Visma Community, myyntitilaukset.
2015.)

Kuva 10. Myyntitilaukset.
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4.3.3 Asiakaskortisto

Asiakaskortiston avulla yllapidetdén asiakkaiden perus- ja lisatietoja. Asiakkaita voi-
daan hakea numerolla, nimell&, nimen osalla tai milla tahansa muulla tiedolla. Asiak-
kaalle voidaan maarittaa useita yhteyshenkil6itd, joista saadaan tarratulostukset tarvit-

taessa. Yhteyshenkilot voidaan kytkea erilaisiin markkinointiryhmiin.

Markkinointiryhmastd voidaan muodostaa séhkopostiryhma, tiedosto tai tarratulos-
teet. Asiakkaalle voidaan madarittad myos erilaisia hinnastoja, luottoraja, luottokielto
ja laskutusasiakas. Asiakkaat voidaan ryhmitelld ja luokitella omien tarpeiden mukai-

sesti, myos hierarkkisesti.

Ohjelmassa on vakiona useita erilaisia raportteja, joita voidaan myds muokata tarpeen
mukaan. Yhteyshenkil6ille voidaan esim. maarittaa yhteydenottopdivia, joista saadaan
raportti. Asiakkaaseen voidaan kytked luettelo asiakkaan hankinnoista ja tapahtumista.
Asiakkaalle voidaan mé&éritell& vakiomaksuja (esim. jasenmaksu), joista saadaan yh-
dellé ajolla muodostettua laskut. Ominaisuutta voidaan kayttaa kaikkeen useammalle

asiakkaalle toistuvaan laskutukseen. (Visma Community, asiakaskortisto. 2015.)

"EraeretEcdcier UTaE

Kuva 11. Asiakaskortisto.
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4.3.4 Hinnastot

Hinnastojen késittely tarjoaa tehokkaan tyokalun myyntihintojen paivittamiseen. Hin-
nastojen kasittelyn avulla on mahdollista muodostaa laajojen rajausmahdollisuuksien
avulla asiakas- ja yleishinnastoja halutuilla katteilla. Ohjelman avulla on mahdollista
tehda kerta-ajolla prosentuaalisia hintamuutoksia haluttuihin olemassa oleviin asiakas-

ja yleishinnastoihin sek& ohjehintoihin. (Visma Community, hinnastojen kasittely.

Tiedosto Muokkaa Asetukset
Fajaukzat

Tuotekoodi | Dlink| Q,  Asiskas Q Hae

Hnnasto Q  Toimittaja Q

Tuoteryhma Q  Nimikelsi Q
Lap |Hinnastonumero | Tuotekoodi [Nimike Hirta] Yksikko Erakoko| Ale%] _Sop.ovh|Vakuita | Valwittakencin|Vaimasss Pym ~

P 2 17 DUINK  |D-Link Ethernet 32 bit verk] 0,00 | | | |

1 119 DLINKE |D-Link Ethernet 32 bit verkl 79,11 00| 0,00 0,00|EUR 1,000000
1 |07 DLINK D-Link Ethernet 32 bit verkl 400,00 00| | FLR 1,000000
2 |2 DUNG DUk Ethernet 32bitverd] 490,00 00f 000 o00fER 1,000000 |
2 ] DLIMNK D-Link Ethernet 32 bit verk 4433,28 00| 0,00 0,00|5EK 9,047500
0 (101 DLINC | D-Link Ethernet 32 bit verd 100,00 20,00 ELR 1,000000 24.11.2012
1 DUNK___|D-Link Ethernet 32 bit verkl 12 |- ER | 1,000000 30.11.2009
1 123 DLINK. D-Link Ethernet 32 bit verk 45,00 A0 ELR 1,000000 22.11.2011
FEE DUING DLk Ethernet 32 bit verk] 40,00 0] 0,00 0,00[ELR 1,000000 | 16.03.2010
1 124 DLINK D-Link Ethernet 32 bit verkl 81,00 ELR 1,000000 24.11.2012
o 3 DL | DLk Ethernet 32 bit verkl 30,00 00| 0,00] 0,00[ELR 1,000000 | 30.11.2009
0 |18 DMK |D-Link Ethernet 32 bit verk] 100,00 ,00[10,00  0,00[ELR | 1,000000 |
0 |2 DLINK D-Link Ethernet 32 bit verk 5,00 00| 0,00 0,00|ELR 1,000000 30.11.2009
2 [ DLINK | D-Lnk Ethernet 32 bit verd 1,18 ELR 1,000000
1 i DUINK | D-Link Ethernet 32 bit verk] 40,00 0,00 | EUR | 1,000000 2112011
2 9 DLINK. D-Link Ethernet 32 bit verk 0,00 24.11.2012
113 DLINE  |D-Link Ethernet 32 bit verk] 35,00 =00 | ELR | 1,000000 | 22.11.2011
2 |1 DUMK | D-Uink Ethernet 32 bit verk] 30,00 1 ELR | 1,000000 | 09.02.2015
i (126 DLINK | D-Lnk Ethernet 32 bit verld 30,00 ,00| 0,00 0,00[ELR 1,000000 15.03.2013
7 |1 DLINE DLk Ethernet 52 bit verk] 30,00 ,00[ 0,00 0,00[ELR | 1,000000 | 30.11.2012
1 03 DLINK |D-Link Ethernet 32 bit verkl 490,00 A0| 0,00 0,00|ELUR ! 1,000000 | 24.08. 2010
7 12 T ThIKC N ink Fthernet 32 hit verkl an.nn nnl noann nnniAR 1.000000 EEER TENA

< >

Kuva 12. Hinnasto.

4.3.5 Ostotilaukset

Ostotilausten késittelylla hoidetaan yrityksen ostojen kirjaaminen ja seuranta. Tilausta
tehtéessd saadaan toimittaja- tai nimikekohtaiset lisatekstit nékyviin lisdikkunaan.
Tuotteen ostohistoria, eli edelliset ostohinnat saadaan myds nékyviin.

Tilausten selailu, lisddminen, muuttaminen ja poistaminen ovat helppoa. Tilauslajit
(eri numerosarjat) ovat kéyttdjan madriteltavissa. Ostotilauksista saadaan vakiona
useita raportteja. Saapumattomat tilaukset saadaan tulostettua mm. toimittajittain, tuot-
teittain ja viikoittain. Ostotilausehdotukset voidaan tehdd myyntitilausten tai varas-
tosaldojen pohjalta. Saapunut tilaus péaivittad varastotilanteen ajan tasalle. Kirjaami-

sessa voidaan hyddyntaa viivakoodeja, mikéli toimittaja sellaisia kdyttdd. Ostolasku
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voidaan lukea ostoreskontraan suoraan ostotilauksesta. (Visma Community, ostoti-
laukset. 2015.)

H X Qo o1 D o (WA M ol BT e w2
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Kuva 13. Ostotilaukset.

4.3.6 EDI-yhteydet

Visma Nova EDI/OVT:n avulla voidaan lukea EDI inhouse-muotoisia sanomia myyn-
titilauksiksi. Visma Nova-ohjelmien tietokannasta voidaan tulostaa laskuja, osto- ja

myyntitilauksia EDI-inhousemuotoon.

Ohjelma tukee yleisia EDI-standardeja kuten INVOIC, LASKUT3, ORDERS,
ORDERSSP ja DESADV. EDI-liikenteen kayttonottaminen vaatii yleensa erillisen
kayttoonottoprojektin, jossa EDI-sanomaliikenne ja ohjelmiston muu toiminta sovite-
taan yhteen. (Visma Community, EDI ja OVT yhteydet. 2015.)
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Kuva 14. EDI/OVT.

5 ARTICMAN NYKYTILANTEEN ANALYYSI

5.1 Visma Novan historia Articma Oy:ssé

Yrityksen aloittaessa taipaleensa vuonna 1992, toimi se ensiksi konsultointitehtévissa
ennen maahantuonti- ja tukkumyyntibisnekseen ryhtymistd. Tuolloin tydskentelyyn
tarvittiin luonnollisesti vain Office-ohjelmisto ja pieni toimistotila.

Noin 3-4 vuotta myohemmin yrityksen kasvaessa ja paatoimintojen muuttuessa, tar-
vitsi varastotilan ja myytavien tuotteiden mydtd myos investoida ohjelmistoon, jolla
tatd kokonaisuutta pystyi pyorittamaan paivittaiselld tasolla. Siispa 1995-1996 tait-
teessa Visma Nova teki tassé tapauksessa ensiesiintymisensa yrityksen uutena toimin-
nanohjausjarjestelmané.
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Kaikista markkinoiden vaihtoehdoista valinta osui juuri Vismaan koska alkuinves-
tointi oli pieni seka itse ohjelmisto oli joustava ja muokattava, silla valmiiseen paket-
tiin ei ollut silloin kiinnittaa riittavasti finanssipuolen resursseja. Visman tarjoamaan
Novaan on helppo hankkia lisda ominaisuuksia sitd mukaa, kun yritys kasvaa ja niita
tarvitsee. Viimeisimpana investointeina kyseiselld yrityksella olivat EDI-toiminnot

seké siirtyminen pilvipalveluun.

5.2 Arkipaiva Articmassa

Lahtotilanne projektin alkaessa; Articmalla on kéytossddn ERP-ohjelmisto, joka koos-
tuu useammasta pienemmastéd sovelluksesta muodostaen yhden suuren kokonaisuu-
den. Sovellukset ovat yhteydessa toisiinsa sekd kommunikoivat toistensa kanssa ja
saatavilla olevaa dataa jaetaan niiden kesken.

Tassa tullaan ensimmaiseen todelliseen ongelmaan, silla arkipéivén rutiineissa ei olla
yksinkertaisesti ehditty panostamaan ohjelmiston kunnolliseen opettelemiseen ja ndin
on vuosien varrella jaanyt paljon tarkedé dataa kirjaamatta jarjestelmaan eika tiettyja
oikeanlaisia toimintamalleja ole pystynyt muodostumaan. Novassa on vielé paljon po-
tentiaalia ja selvd mahdollisuus suurempaan kayttdasteeseen, kuin mité talla hetkella

kaytetaan.

Lisdongelmia muodostuu pitkélti ensimmaisen seurauksena, silld ilman oleellista osaa
dataa itse softan sisélld, ei mydskaan pystyta hyddyntamaan sovelluksien tarjoamaa
ulospainsuuntautuvaa dataa esimerkiksi erilaisten asiakirjojen muodossa. Koska ti-
lanne on tdm4, joudutaan kayttdmé&an vaihtoehtoisia menetelmid, kuten Word tai Excel

ja samalla kallista aikaa kuluu hukkaan seka virheiden maaré lisdantyy.

5.3 Sovellukset

Yritykselld on talla hetkelld 7 kappaletta Visma Novan lisensoituja sovelluksia kay-
tossd. Seuraavissa kappaleissa tarkastellaan seka tutkitaan yleisluontoisesti, miten oh-

jelmistoa on kokonaisuudessaan kaytetty tdhdn mennessa, mitd ongelmia esiintyy ja
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sitd kautta, miten niiden kaytt6a tulisi muovata seké tehostaa kaytdnnossa, jotta paas-

téaisiin haettuun lopputulokseen.

5.3.1 Asiakaskortisto

On sovellus, jolla hallitaan niin asiakkaiden kuin myds toimittajien tietoja aina 0soit-
teista yhteyshenkildihin ja asiakasnumeroihin saakka. Taalta 10ytyy kaikki oleellinen

data, jota yritys tarvitsee muun muassa laskutuksessa ja markkinoinnissa.

Asiakaskortiston kéytto alkuaikoina olikin lahinna vain laskutukseen, koska asiakkaita
oli vahan ja tuotteet toimitettiin paasaantoisesti asiakkaan keskusvarastoon. Yritystoi-
minnan alussa nimikkeiden maaré oli suhteellisen pieni ja hinnoittelussa ei juurikaan

ollut poikkeuksia, joten asiakaskohtaisia hinnastoja ei kdytetty.

Toiminnan laajentuessa asiakkaiden maaré ei merkittavasti noussut, mutta toimitusta-
poihin tuli heidén vaatimuksestaan muutoksia. Keskusliikkeet halusivat purkaa omia
varastojaan ja nopeuttaa tuotteiden kiertoa. Talloin siirryttiin niin sanottuun terminaa-
litoimitusmalliin. Tama tarkoitti, ettd kaikki tilaukset toimitettiin talokohtaisesti pa-
kattuna asiakkaan terminaaliin. Yksittainen tilaus siis saattoi késittaa useita kymmeniéa
toimituspaikkoja, joten tdmé vaati yritykseltd satojen uusien toimitusasiakkaiden pe-
rustamista ja toimintaa helpottavien erilaisten toimitustulosteiden (esimerkiksi kolli-
ja osoitetarrat) integroimista jarjestelmaén. Samanaikaisesti jokainen uusi toimitus-

asiakas piti yhdistaa oikeaan laskutusasiakkaaseen jarjestelmassa.

Terminaalitoimitusten alkaessa myds nimikkeiden maéra oli voimakkaasti lisadntynyt
ja hinnoittelu perustui enemman asiakkaan volyymiin ja toimitustapaan. Tamén joh-
dosta siirryttiin myos asiakaskohtaisiin hinnastoihin. Asiakaskohtaiset hinnastot kui-
tenkin vaativat enemman ty6t4 kuin normaalihinnasto, joten sen seurauksena ne eivat
tassa yrityksessa ole taysin pysyneet ajan tasalla ja joitain tuotteita puuttuu kokonaan
tietyisté asiakaskohtaisista hinnastoista.
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5.3.2 EDI

Yritystoiminnan viimeisin kehitysaskel Articmassa on ollut siirtyminen isoimpien asi-
akkaiden kanssa EDI-yhteyteen. Kuitenkin mik&&n ndista yhteyksista ei ollut taysin
integroitu jarjestelma vaan joko selainpohjainen kéyttoliittyma tai erillisen operaatto-
rin valityksella toimiva jarjestelmé. Joka tapauksessa siirtyminen EDI-yhteyteen vaati
yritykseltd aivan samat toimenpiteet kuin taysin integroitu jarjestelma, joten enai ei
ollut mahdollista myyda tuotteita pelkill& perustiedoilla kuten k&yttden vain hintaa,
EAN-koodia ja nimiketta. Jokaisen tuotteen kohdalla pitéa tayttaa asiakkaan lahettdma
tuotetietolomake heidén jarjestelméansa mukaisesti. Tuotetietolomake pitad sisallaan
yksityiskohtaiset tiedot tuotteesta ja kaikki tieto pitda olla syotettynd, jotta tuote voi-

daan hyvaksya jarjestelmaan.

Samanaikaisesti Nova-jarjestelmé vaati tiettyja raatélointeja voidakseen operoida asi-
akkaan jarjestelman kanssa, tuo monimutkainen prosessi jossa ei taysin ongelmitta

paasty tulokseen.

EDI:n my6td myos toimitusdokumentit siirtyivat osittain sahkdiseen muotoon ja pak-
kausten kollilaput viivakoodeilla luettavaksi, joka puolestaan vaati lisad toiminnan ke-
hittdmista vastatakseen asiakkaiden vaatimuksia.

Tulevaisuudessa optimaalisinta olisi pystyd kommunikoimaan kaikkien asiakkaiden
jarjestelmien kanssa suoranaisesti, ilman vélikasia. Talla hetkelld se on kuitenkin lahes

mahdotonta ja muutenkin kannattamatonta suuren tyoma&ransa vuoksi.

5.3.3 Laskutus/myyntireskontra

Maahantuonnin alkaessa kaikki laskutus tapahtui perinteisin paperilaskuin. Asiakkai-
den vaatimusten mukaan hiljalleen siirryttiin verkkolaskutukseen. Erityisesti termi-
naalitoimitusten osalta tdma oli merkittdva parannus niin asiakkaan kuin Articman
osalta. Terminaalitilaukset etenkin laskutettiin talokohtaisesti, joten yhdesta toimituk-
sesta saattoi tulla yli 50 erillistd laskua. Naiden lahettdminen ja kasittely olivat aikaa

vievaa sekd mahdollisti my6s virheiden syntymisen useiden kasittelyvaiheiden aikana.
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Tana paivéana lahes kaikki laskut lahtevat sahkdisesti, paitsi poikkeuksina muutamat
pienliikkeet, joiden kohdalla laskut muodostetaan PDF-tiedostoiksi ja toimitetaan séh-
kodpostitse. Vientitoimituksissa Vendjan ja Baltian laskut tehdaan vieléd perinteisesti,

mutta ndidenkin osalta siirrytadn tdmén vuoden aikana sédhkdiseen laskutukseen.

Laskutuksesta yritys saa tarvittavat raportit toiminnan ja talouden suunnitteluun.

Tarkeimmat raportit talouden suunnittelussa ovat laskutuksen yhteenveto ja myynti-
saamiset. Naiden avulla yritys pystyy seuraamaan niin myynnin kehitysta tietylla ai-
kajaksolla kuin sis@an tulevaa kassavirtaa. Laskutuksesta saadaan myds asiakas- ja
tuotekohtaiset myyntiraportit. Nama ovat erinomainen apu asiakastapaamissa, kun
keskustellaan valikoimasta ja myynnin kehityksesta. Lisaksi laskutuksesta saadaan ti-

litoimistolle lahetettavat kuukausiraportit.

Yksi erittain aikaa vievé ja joskus turhauttavakin asia liittyen laskutukseen on alen-
nusten kasittely. Esimerkiksi erdélle suurelle asiakkaalle on laskettava alennukset suo-
raan hintoihin koska heidén jarjestelméansa ei pysty lukemaan erillisia alennusriveja.
Tassa hyva esimerkki siitd miten kaikki sovellukset ovat yhteydessé toisiinsa, silla jos
asiakaskohtaiset hinnastot olisivat taysin ajan tasalla, voitaisiin jéarjestdd useampi
eridva hinnasto valitun asiakkaan taakse ja kéyttaa niita kasin laskemisen sijaan jo ti-

lauksen syo6tto vaiheessa.

5.3.4 Myyntitilaukset

Vaikka sahkoinen toiminta on koko ajan lisdantynyt, niin suurin osa tilauksista syote-
tdé&n edelleen manuaalisesti jarjestelmaan. Tamé johtuu erilaisista toimintatavoista asi-
akkaiden parissa. Esimerkking, asiakas kayttaa verkkolaskutusta mutta tilaus ja toimi-
tusrutiinit toimivat edelleen manuaalisesti. Myodskin selainpohjaisessa kayttoliitty-
maéssa tilaukset pitda edelleen syottaa jarjestelmaan kasin. Taman muuttamiseksi au-
tomatisoidumpaan suuntaan on hankalaa, sill& se vaatii toimenpiteitad ja ylipaatansa
halua muutokseen myos asiakkailta. Ehké teknologian kehittyessé entisestdan, myos

muutosten tuominen olisi helpompaa ja nopeampaa.



32

Joka tapauksessa myyntitilausten syottdmisen jéarjestelméan pitéé tapahtua mahdolli-
simman nopeasti, jotta pystytddn seuraamaan tilauskantaa ja myynnin kehittymista.
Taman liséksi pystytdadn seuraamaan varaston riittdvyytta tulevien tilausten toimitta-

miseen.

Myyntitilauksista tulostetaan myds osa seka tarvittavista kollitarroista etta toimitusdo-
kumenteista. Suuri uudistus tdméan kyseisen sovelluksen osalta olisi pystyad saamaan
kaikki toimitusdokumentit ulos muutamalla nappéaimen painalluksella, mik& nopeut-
taisi huomattavasti prosessia saada tavara maailmalle ja vahentdisi samalla tydvai-
heita. Erityisesti rahtikirjat ja proformat, jotka nyt tehd&an kasin kayttaen Office-tyo-
kaluja olisi mahdollista saada suoraan myyntitilauksista ulos. Se tosin edellyttaa, etta
tuote- ja asiakastiedoissa on kaikki viimeisen péalle kunnossa koska ohjelma ei pysty

muuten muodostamaan kunnollista pohjaa néitd dokumentteja varten.

Sen lisaksi varastokirjanpito ja hinnastot ovat suoraan yhteydessa myyntitilauksiin, jo-
ten niiden paivittdminen auttaisi varmasti jatkossa tilausten syottamisté jarjestelmaan.
Tarrat puolestaan ovat puhtaasti kustannuskysymys, silla ne vaativat Visman maksul-
lista raatalointia, joten se voidaan tassa tydssa sivuuttaa.

5.3.5 Ostoreskontra

Ostoreskontra on erittdin tarkea osa yrityksen talouden suunnittelussa. Ostolaskut tu-
levat padsaantoisesti sdhkdisesti, jalleen muutamia manuaalisia tapauksia lukuun otta-
matta. Kuitenkaan laskujen lukumaaré ei ole suurta luokkaa, joten on katsottu, etta

ostoreskontra-asiat on jarkevaa hoitaa itse eika tilitoimiston kautta.

Kaikki yrityksen maksut siis hoidetaan itse verkkopankin kautta. Maksut muodoste-
taan jarjestelmassé ja lahetetddn pankkiin. Tdama koskee myos ulkomaisia toimittajia.
Ostoreskontrasta yritys saa raportit kassavirran seurantaan tulevien maksujen osalta ja

tdmaén liséksi kuukausiraportit tilitoimistolle.
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5.3.6 Ostotilaukset

Yritystoiminnan alkuvaiheessa myytdvat tuotteet tilattiin vapaamuotoisesti faxilla ja
séhkdpostilla, kunnes toiminta ja valikoiman maéara laajenivat, siirryttiin kayttdmaan
Novan ostotilausjarjestelmaa. Toimittajat alkoivat myos vaatia virallisempaa ja yksi-
tyiskohtaisempaa tilausta. Ostotilauksia kéytetdan vain ulkomaisille toimittajille. Ko-
timaassa tehdyt hankinnat, jotka ovat enemman toimintaa tukevia, tehddén edelleen
séhkdpostilla.

Varastonhallinnan kannalta ostotilausjarjestelmén kéaytté on erittdin tarkeaa, silla ni-
mikkeiden mé&aré on jo niin suuri, ettd sen hallitseminen muilla keinoin on mahdotonta.
Jarjestelmastd saadaan myos toimittajakohtaiset raportit muun muassa ostojen maa-

rastd, tiheydesta, kehittymisesta.

Taman sovelluksen paékehityskohde olisi maarittad halytysrajat aktiivisille tuotteille.
Nykyisella toimintamallilla luotetaan liikaa manuaalisuuteen, varastosaldoihin ja noin
kerran kuussa tehtéviin osittaisinventaarioihin. En suosittele tdysin automaattista sys-
teemid ndin pienelle yritykselle mutta hélytysrajat asettamalla “muistuttamaan” tar-
peellisista lisatilauksista olisi suotavaa. Nain véltettaisiin jatkossa mahdolliset unoh-
dukset ostotilauksiin liittyen.

5.3.7 Varastokirjanpito

Varastokirjanpito luo periaatteessa pohjan kaikelle edelld mainitulle. Se on loppujen
lopuksi kaiken ytimessé, jolloin korostuu, kuinka on erittdin tarkeda pitaa se ajan ta-
salla ja kunnossa tietoineen péivineen. Tuotteiden sy6ttdminen jarjestelmaan, tietojen
oikeellisuus ja pdivittdminen ovat koko jarjestelman perusta. Kun nimikkeiden maaré
oli suhteellisen pieni ei niiden syottdmista jarjestelméén joka kerta pidetty niin tar-
keéand. Valilla tuote perustettiin myo6s puutteellisilla tiedoilla, koska ei néhty tarkeéksi

syottad kaikkia mahdollisia tietoja.

Toiminnan kasvaessa ja asiakkaiden jarjestelmien kehittyessa seka vaatimusten lisaan-

tyessa néihin asioihin on pakko saada muutos. Ensiaskel koko yrityksen ERP-
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kehityksessa on saada tdman sovelluksen tiedot kuntoon, savotta on iso huomioiden
suuren nimikemé&aran muttei kuitenkaan mahdoton. Kaikki kaytdssa olevat moduulit

paitsi ostoreskontra kayttavét tietoja varastokirjanpidosta.

Maahantuontiliiketoiminnassa varastolla on suuri merkitys yrityksen tuloksen ja talou-
den kannalta. VVaraston kiertonopeus parantaa yrityksen taloudellista vakautta. VVaras-

tojen suuruus ja oikeellisuus vaikuttavat oleellisesti yrityksen tulokseen.

Tarkein raportti varastokirjanpidosta on inventointiraportti, joka kertoo kuukausittain
varaston arvon ostohinnoilla. Varastonmuutos vaikuttaa yrityksen tuloslaskelmaan.
Myaos toimitusvarmuus on yksi tdmén alan tarkeimmista Kilpailutekijoistd, joten tuot-

teiden menekin seuraaminen on elinehto menestyvélle toiminnalle.

Tietojen korjaamisprosessissa tulisi myos poistaa turhat, vanhat tuotteet kirjanpidosta

roikkumasta.

6 UUSIA TOIMINTAMALLEJA TYOSKENTELYYN

Articman toiminta yrityksen alusta nykypéivaén kuvaa varmasti monen pienyrityksen
kehitystd. Toiminnan kehitystd on enemman ohjannut toimintaympériston kasvu ja
asiakkaiden asettamat uudet vaatimukset kuin se, etta yrityksesséa olisi itse pyritty ke-
hittdmaan asioita tiettyyn suuntaan. Vasta viime vuosina on alettu ajattelemaan oman

toiminnan kehittdmista myos hieman pidemmall4 aikavalilla.

Tutkielmassa on useassa kohtaa tullut selvéksi, kuinka tarkedd on tasmallisen tiedon
syottdminen yrityksen jarjestelmiin. My0s aloittavan yrityksen olisi jo alkuvaiheessa
yritettdvd ennakoida tuleva ja suunniteltu kehitys ja toimia sen pohjalta. Koska pienet
yritykset eivat ainoastaan toimi vain pk-yritysten kanssa vaan usein myos isojen yri-

tysten, varsinkin kun toimitaan Suomessa, jossa kourallinen keskusliikkeité hallitsee
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markkinoita. Taten olisi maaritettava mahdollisimman joustavat tai sopeutumiskykyi-
set, pitkéan aikavélin toimintatavat jo alussa niin, ettd yhteistyd myos isojen kanssa olisi

mahdollista ilman sen suurempia ponnisteluita.

Articmassa alkuaikojen virheet ja huonot toimintamallit ovat parantuneet koko ajan,
mutta edelleen toiminnassa on selkeitd parannuskohtia. Tuotetietoperustannassa on
edelleen parannettavaa, jotta se vastaisi kaikkien yleisten toiminnassa olevien jarjes-
telmien vaatimuksia. Jatkoa varten tulisi laatia selvat, yhteiset pelisaannot ja toiminta-
mallit koskien ainakin saapuvan tavaran kirjaamisprosessia, tuotteen perustamista seka
paivittdmista ja inventaarioita seka ostotilausten luomista. My0s yrityksen oma toi-
minta selkeytyy, kun kaikki tarvittava tieto saadaan aina nopeasti kayttoon eri yhteyk-
sissd. Tasta esimerkkind tuotetietolomakkeen lahettdminen suoraan omasta jarjestel-

masta.

Eri moduulien vélista toimintaa voisi tutkia joko yksin tai yhdessd Novan kanssa, esi-
merkiksi Visman tarjoamien verkkokurssien avulla, jotka voi sovittaa omaan aikatau-
luunsa sopiviksi. Tassa yhteydessa voisi mainita ostotilausten tekemisen. Nyt ne eril-
lisesti seuraten tuotteen menekki& varastokirjanpidosta. Tassé voisi hyodyntad myyn-
tilauksia siten, ettd kun tilaus syotetaén jarjestelmaén se automaattisesti tekisi ko. toi-
mittajalle ostotilausehdotuksen. Tall6in voitaisiin esim. kerran viikossa katsoa ostoti-
lausehdotukset ja lahettdd ne eteenpdin tai jadda seuraamaan viikon myyntid. Tamé
siis halytysrajojen maarittelyn liséksi.

Varastokirjanpidon ja ostotilausten yhteyteen olisi hyva saada systeemi, joka kysyy
aina ennen inventoinnin aloittamista, onko kaikki avoinna olevat ja tulleet ostotilauk-
set syotetty jarjestelméan. Talloin ei epdhuomiossa jaisi inventoinnista pois jo tulleita

tilauksia, mika taas vaikuttaa yrityksen tuloslaskelmaan.

Myyntitilauksissa erityisesti vientitoimituksissa olisi jarkevéaa perustaa kaikki toimi-

tusdokumentit saataviksi suoraan jérjestelmasta.
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Kuva 15. Tapa toimia ja kehittdd. (Haaga-Helia 2016)

Kaikki edella mainitut toimintamallit vaativat ensisijaisesti parempaa perehtymista
Novan jarjestelman ominaisuuksiin ja systemaattista tietojen luontia. Joissakin tapauk-
sissa saattaa muodostua jonkin verran kustannuksia ohjelman réataldimisestd, mutta

todennakdisesti hyodyt ovat selvasti suuremmat kuin kustannukset.

7 YHTEENVETO

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittdd Articma Oy:n toiminnanohjausjarjestelméén
ja sen kayttoon liittyvia seikkoja, kuten kunnollista perehdyttdmista olemassa oleviin

sovelluksiin, yhtendisten toimintamallien luomista ja kdyttoasteen tehostamista. Ty0
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rajattiin yrityksen jo kdytdssa oleviin ERP-moduuleihin, jolloin saatiin tyo pidettyé
optimaalisen kokoisena ja kustannukset aisoissa.

Tyon teoriaosuudessa kaytiin aluksi lapi toiminnanohjausjérjestelmien historiaa ja ke-
hitysvaiheita, jotta saataisiin kunnollinen késitys siita mitd ERP kokonaisuudessaan on
ja miten monimutkainen jarjestelma nykyéaan on kyseessa. Taéman jalkeen siirryttiin
kurkistamaan kyseisten ohjelmistojen Suomen markkinoille, ndkdkulmana aiheeseen
otettiin tutkimuksen toimeksiantajan mukaisesti pienyritykset. Seuraavana vaiheena
oli paapiirteinen katsaus toiminnanohjausjérjestelman tarkoitukseen ja olemassaoloon
yrityksessd, josta sitten paastiin hiljalleen tutustumaan itse aiheeseen eli Vismaan ja
heidan kehittamaansa jarjestelméan Novaan. Opinndytetydn ydin esiteltiin suhteelli-
sen kattavasti. Léhteina toimivat padasiallisesti verkkolahteet kuin myods hieman Kir-

jallisuuttakin.

Tyon empiirinen osuus puolestaan oli kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Tutki-
muksen aikana tietoa kerattiin itse havainnoiden, omia kokemuksia hyvéksikéayttaen
ja haastattelemalla. Haastattelut olivat vapaamuotoisia ilman sen tarkempia kysymys-
sarjoja, joko puhelimitse tai kasvotusten. Haastattelut tukivat omakohtaisia kokemuk-
sia ja tehtyja havaintoja, kuitenkin p&aasiallisena tutkimuslahteend, josta myods suurosa
materiaalista saatiin, toimivat Visman Novan kayttajan kasikirjat seké etdyhteys itse
ohjelmistoon. Padasiallisiksi ongelmakohdiksi 16ytyivat tietojen puutteellisuus varas-
tokirjanpidossa ja vajavaiset toimintamallit arkityoskentelyssé, muut ongelmat tai ke-

hityskohteet olivat pitkélti kytkoksissa juuri varastokirjanpitoon.

Tyon tuloksena luotiin useita ehdotuksia ja kehitysideoita jatkoa varten. Tarkeimpéna
tietojen puutteellisuuden korjaaminen etenkin varastokirjanpidossa. Suositeltuja toi-
menpiteitd olisivat puolestaan osallistuminen joko Visman jarjestamélle verkkokurs-
sille liittyen Novaan tai vastaavasti itseopiskelu ja selvien toimintamallien luominen.
Yrityksen vastuulle j&& péattadd, huomioidaanko vai ei tdman tyon muodostamat tulok-

set.

Tyon aihe oli mielesténi sopiva niin itselleni kuin logistiikan koulutusohjelmalle. Aina

on toki parantamisen varaa mutta ensimmaisesta yrityksestd voi vain oppia, seuraavaa
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silmalla pitden. Tyon aikana olen vahvistanut oppimaani logistiikan sisélt6d ja kasva-
nut my0ds ihmisend vahvemmaksi, olen siis mielestani valmis tydeldman haasteisiin

tuoreena insindorina.

Tulen todennékoisesti jatkossakin olemaan tekemisissd tavalla tai toisella Articman
kanssa, néhtavaksi jaa kuinka korkealle ylldamme tavoitteissa yhteistyota tekemaélla
mutta ainakin alku on ollut lupaava.

Towards success and beyond!
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