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Abstrakt

Examensarbetet ar en del av bestallningsarbetet Resursstarka barn — mangkulturell vard och
omsorg bland barn och familjer, som yrkeshogskolan Novia har tagit emot. Syftet med
examensarbetet dr att utreda vad kulturell kompetens och bemétande innebdr inom det
sociala omradet och vardarbete i arbetet med invandrarfamiljer. Dessa tva amnen utreds med
hjalp av en litteraturgenomgang som baserar sig pa vetenskapliga artiklar publicerade inom
aren 2011-2017 och annan relevant litteratur. | man av majlighet har litteratur fran ar 2010
anvants, men aldre litteratur som & med har granskats och konstaterats fortfarande vara
aktuell idag.

Malet &r att utveckla den kulturella kompetensen hos den professionella och studerande inom
det sociala omradet och vardarbetet utgdende fran den finlandska kulturen. Kunskap i
bemotande av klienter med invandrarbakgrund skall fordjupas sa att den professionella kan
bemata sina klienter pa ett professionellt satt, evidensbaserat och forstar de avgdrande
faktorerna vid motet med invandrarfamiljer.

Resultaten visar att det behdvs mer utbildning i kulturell kompetens for att kunna beméta
invandrarfamiljer pa ett professionellt satt med tanke pa den 6kande invandringen. Studier
visar att de professionella kanner sig osakra i motet med personer fran en annan kulturell
bakgrund. Fran arbetets resultat har utformats en poster som skall publiceras pa Novias
kommande hemsida Resursstarka barn. Syftet med postern &r att belysa viktiga faktorer som
professionella och studerande skall beakta i arbetet med invandrarfamiljer.

Sprak: Svenska Nyckelord: kulturell kompetens, bem6tande, invandrare,
invandrarfamilj, vardarbete, sociala omradet
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Tiivistelma

Tama opinndytetyd on osa tilaustyotd, jonka ammattikorkeakoulu Novia on ottanut vastaan.
Tilaustyon nimi on Resursstarka barn — mangkulturell vard och omsorg bland barn och
familjer. Opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd mita kulttuuritaito ja kohtaaminen
merkitsevat tydssa maahanmuuttajaperheiden parissa sosiaalialalla ja hoitotydssd. Tyon
aiheet ovat selvitetty systemaattisen kirjallisuuden l&pikaynnin avulla, johon on kaytetty
tieteellisia artikkeleita, vuosilta 2011-2017 seka muun ajankohtaisen Kirjallisuuden avulla.
Kirjallisuutta, vuodelta 2010 eteenpdin on kaytetty niin pitkalle kuin mahdollista. Vanhempi
Kirjallisuus jota tydssé on kaytetty, on todettu edelleen olevan ajankohtaista.

Tyon tavoitteena on kehittdd ammattilaisten kulttuuritaitoa sosiaalialalla ja hoitoty6ssa,
suomalaisesta kulttuurista katsottuna. Ammattilaisten kohtaamistaitoa syvennetaan, jotta
ammattilaiset saavat lis&é tietoa siitd, miten kohdata maahanmuuttajataustaisia asiakkaita
ammattimaisesti, tieteeseen perustuen ja ymmartaen ratkaisevat tekijat maahanmuuttajan
kohtaamistilanteessa.

Tulokset nayttavat, ettd koulutusta kulttuuritaidossa tarvitaan yha enemman kasvavasta
maahanmuutosta johtuen, jotta maahanmuuttajaperheitd voitaisiin kohdata ammattimaisesti.
Tutkimukset osoittavat, ettd ammattilaiset kokevat itsensé epavarmoiksi kohdatessaan eri
kulttuuritaustan omaavia henkilditd. Opinnédytetydn tulosten perusteella on suunniteltu
juliste, joka tullaan julkaisemaan Novian tulevalla kotisivuilla Resursstarka barn. Julisteen
tavoitteena on valaista tarkeita tekijoita, joita ammattilaisten seka opiskelijoiden tulee ottaa
huomioon tydssa maahanmuuttajaperheiden parissa.

Kieli: Ruotsi Avainsanat: kulttuuritaito, kohtaaminen, maahanmuuttaja,
maahanmuuttajaperhe, hoitotyo, sosiaaliala
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Abstract

This Bachelor’s thesis is a commission of the project Resursstarka barn — mangkulturell
vard och omsorg bland barn och familjer, where the content includes multicultural care
among children and families, that Novia University of Applied Sciences has received. The
aim with this Bachelor’s thesis is to analyse what cultural competence and encounters with
other people means within the social work and nursing, while working with immigrant
families. These two subjects will be analysed through a literature review of scientific articles,
published between 2011-2017, and other relevant literature. Mainly literature written after
2010 has been used, but older literature that has been examined and determined to still be
relevant is also included.

The purpose is to develop the cultural competence of professionals and students within social
work and nursing, based on the Finnish culture. Knowledge of how to encounter clients with
an immigrant background shall be deepened, so that the professional will be able to
encounter the client in an evidence based, professional way, understanding the crucial
elements in meetings with immigrant families.

The result shows that, because of the increasing immigration, more education in cultural
competence is needed, to be able to encounter immigrant families in a professional way..
Studies show that professionals feel insecure with people from a different cultural
background. Based on the results of this Bachelor’s thesis, a poster has been developed,
which shall be published on the web-page Resursstarka barn, that Novia is developing. The
aim with the poster is to illustrate important elements that professionals and student need
to consider, when working with immigrant families.

Language: Swedish Key words: cultural competence, encounter, immigrants, social
work, nursing
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1 Inledning

Yrkeshogskolan Novia har tagit emot ett bestallningsarbete med namnet Resursstarka barn
- mangkulturell vard och omsorg bland barn och familjer, vars syfte &r att studerande skall
utveckla sin yrkeskompetens inom det egna yrkesomradet. Malet &r att ta fram information
som kommer att publiceras pa Yrkeshogskolan Novias hemsida Resursstarka barn.
Informationen kommer att vara tillgéanglig for professionella och studerande inom det sociala
omradet och vardarbetet, och skall stoda dem i arbetet och studierna. Det har examensarbetet

ar en del av bestallningsarbetet.

Ar 2012 bodde ca 260 000 personer i Finland med utlandsk bakgrund. Med tanke pé spréaket
ar de storsta grupperna rysk-, estnisk-, engelsk- och arabisk talande invandrare. (S6derling,
2013, s. 19). Enligt statistikcentralen var invandrarantalet i Finland ar 2015 nastan 230 000
av hela befolkningen. D& var andelen personer med utlandsk bakgrund 4,2 % av hela
Finlands befolkning. (Tilastokeskus, Ulkomaan kansalaiset, 2015). Ar 1990 var antalet
personer med utlandsk bakgrund i Finland ca 38 000. (Tilastokeskus, Maahanmuuttajat

vaestossd, 2015).

Som statistiken visar, strommar allt mera manniskor in till vart land fran olika kulturer och
mangkulturalitet &r ndgot som poangteras i vart samhalle. For professionella har det varit en
utmaning, i synnerhet om de inte har blivit utbildade inom mangkulturalism.
Mangkulturaliteten i samhallet staller nya krav pa professionella, bade med tanke pa den
egna professionella tillvaxten och verksamheten, samt for olika samfund. De stora
utmaningarna ar att samarbeta med indvider fran olika kulturella bakgrund medan man
granskar sina varderingar och utvidgar sin varldssyn. Vérderingarna och varldssynen som
den professionella har, formedlas tydligt i form av handlingarna at klienten. (Paavola &
Talib, 2010, s. 74).

Examensarbetet kommer att behandla tva huvudsakliga @mnen, kulturell kompetens och
bemotande i arbete med invandrarfamiljer. Fokus kommer att ligga pa kulturell kompetens,
vilket bl.a. innebar forstaelse for olika kulturer. Olika kulturer kommer inte att sérskiljas
eller jamforas sinsemellan, utan arbetet utgar fran ett allmant kulturellt perspektiv. Det andra
amnet som kommer att behandlas ar bemotande, dar tyngdpunkten ligger pa hur den
professionella inom sociala omradet och vardarbetet skall beméta invandrarfamiljer pa ett
professionellt sétt, evidensbaserat och vilka de avgOrande faktorerna &r vid motet med

familjerna. Med professionella avses i det har arbetet en person som arbetar eller studerar
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inom det sociala omradet eller vardarbetet. Nar begreppet klient anvands syftar det pa en

patient, klient eller en kund.

Malet med examensarbetet &r att utarbeta en poster med viktiga faktorer for professionella i
relation till kulturell kompetens och bemétande i arbete med invandrarfamiljer. Postern
kommer att publiceras pa Novias kommande hemsida Resursstarka barn. Med postern vill
vi utveckla och stéda den kulturella kompetensen hos den professionella inom det sociala
omradet och vardarbetet, samt fordjupa kunskapen i bemotande av klienter med

invandrarbakgrund.

Litteraturen och forskningar har pavisat att det finns brister i bemotande av personer med en
annan kulturell bakgrund. Det kommer ocksa fram att det behdvs mera information och
utbildning i kulturell kompetens, varav vi format vart syfte med arbetet. Studien
Halsovagledning med somaliska fordldrar inom svensk barnhélsovard tyder pa att
professionella inom vardarbetet benéver mera kunskap och information om kulturella méten
(Séderbéck & Ekstrom, 2014, s. 37). Ovrig forskning visar ocksa att det finns brister i bl.a.
det mangkulturella motet mellan sjukskétarstuderande och klienten (Jirwe, Gerrish &
Emami, 2010, s. 443).

Syftet med arbetet ar att utreda vad kulturell kompetens och bemdétande innebadr inom det

sociala omradet och vardarbete i arbetet med invandrarfamiljer.

Arbetets syfte ar utformat utifran forskning och litteratur som pavisat att de professionella
och studerande behtéver mera information om och utbildning i kulturell kompetens. |
forskningar framkommer ocksa att det finns brister i bemotandet av personer med en annan

kulturell bakgrund, vilket borde atgardas.
Fragestallningar i arbetet ar:

e Vad innebdr kulturell kompetens i arbetet med invandrarfamiljer inom det sociala
omradet och vardarbetet?

o Vilka faktorer bor professionella beakta vid ett bemdtande av invandrarfamiljer inom
det sociala omradet och vardarbetet?

Det har arbetets avgransningar kommer att beréra verksamhetsomrade, malgrupp och
litteratur. Arbetet kommer att fokusera pa det sociala omradet och vardarbetet. Vardarbete
syftar pa bade sjuk- och halsovarden som ett samlingsnamn. Invandrarfamiljen &r arbetets
malgrupp, men ingen specifik alder pa familjemedlemmarna, antalet familjemedlemmar

eller familjestruktur kommer att specificeras. Kulturell kompetens kommer att behandlas i
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arbetet utgdende fran den finlandska kulturens synvinkel. Arbetet kommer att stoda de
professionella i bemotande av invandrarfamiljer, och Gvriga invandrare, inom det sociala

omradet och vardarbetet.

I man av majlighet har litteratur som ar skriven efter ar 2010 anvants for att informationen
skall vara aktuell, samt for att 6ka tillforlitligheten i arbetet. Litteraturen som ar aldre har
noga granskats for att garantera att den fortfarande &ar aktuell idag. Alla 6versattningar ar fritt

oversatta.

2 Begreppsforklaring

Invandrare = En person som flyttat fran ett land till ett annat och innehar ett utlandskt
medborgarskap samt planerar att stanna i det specifika landet i en langre tid. (Miettinen,
2017). Personer vi refererar till kommer fran ett land dar kulturen i invandrarens

ursprungsland skiljer sig markant fran den finlandska kulturen.

Kulturell kompetens= Begreppet innebar bl.a. betydelsefull kulturell information och
tillkdnnande av informationskéllorna, kommunikationskompetens och kunnande i
vaxelverkan, arbete med manniskor fran olika kulturella bakgrund och tillkdnnande om
etnocentrism samt rasism. (Sainola-Rodriguez, 2013, s. 138). Kulturell kompetens ar ett
mangfasetterat begrepp och forklaras pa flera olika satt i litteratur och forskningar. Under

arbetets gdng kommer nagra olika tolkningar att anvandas for att fa ett djup i innehallet.

Mangkulturellt (mote) = Ett méte dar manniskor med olika sprak och kulturer kommunicerar

och interagerar med varandra.

Etnocentrism = Ett synsatt dar individens egna kultur och samhéllet lyfts upp som den bésta

och den mest efterstrédvbara (Ingvarsdotter, 2004, s. 27).

Kulturrelativism = Kan betraktas som motsatsen till etnocentrism. Ett synsétt dar alla
manniskor anses som likvérdiga och en enskild individs varderingar och asikter inte ar battre
an andras. (Ingvarsdotter, 2004, s. 29-30).

Rasism = En ideologi som innebéar att manniskor kan delas in i olika raser utgaende fran
olika karaktirsdrag och dirmed kan vissa raser anses vara 6verlagsna andra. Asikterna ar

svara att paverka pga. att de ofta a&r medvetna. (Cronlund, 2004, s. 121-122).



3 Arbetsprocessen och datastékningen

Arbetsprocessen borjade i januari 2017 med att vi alla laste artiklar som berorde projektet
“Resursstarka barn — Mangkulturell vard och omsorg bland barn och familjer”.
Skribenterna var intresserade av samma amnen och beslot att skriva om kulturell kompetens
och bemd@tande i arbete med invandrarfamiljer. Né&sta steg var att utfora en litteratursékning
dar alla skribenter fordjupade sig i de dmnen som hade valts. Forskning som hittades
bekréftade behov av en produkt som hjalper de professionella inom social- och halsovarden
att bemdta invandrare. Kulturell kompetens hos den professionella ansags ocksa, enligt
forskningar, vara bristfalliga. Examensarbetets syfte och fragestéallningar har bearbetats
utifran den litteratur och forskning som skribenterna hittade.

Under arbetets gang bestamde skribenterna sig for att fokusera pa invandrarfamiljer som
malgrupp. Familjer ar en klientgrupp som skribenterna kommer att vara i kontakt med i sina
kommande yrken. Litteraturen och forskningarna stodde ocksa detta beslut. Efter beslutet

formades syftet och fragestéllningarna.

For att fa svar pa fragestallningarna har relevanta sokord anvants i litteratursokningen, bl.a.
kultur, invandrare, kulturkompetens, halso- och sjukvard, socialt arbete, bemé&tande och
kommunikation. Litteratur som har anvants har varit pa svenska, finska och engelska, det
hér innebar att skribenterna fritt har 6versatt sokorden for att fa fram sa relevant litteratur

som mojligt.

Artikelsokningen har skett p4 EBSCO CINAHL, Google Scholar och ProQuest Ebook
Central (tidigare Ebrary). P& EBSCO CINAHL har avgransningarna "full text", “"peer
reviewed", "2011-2017" anvants for att fa tillforlitliga och relativt nya forskningar. Till en
del har ocksa avgransning for forskningar inom Europa anvants. De avgransningar som
anvindes pa Google Scholar var bl.a. 20072017 och full text. Pa ProQuest Ebook Central

anvéndes avgransningar som “advanced search”, “keyword: foreigner”, "title: social work”
och mellan aren 2012 — 2017.



SOKORD AVGRANSNING |DATABAS [TRAFFAR [TRAFF |FORFATTARE DATUM
ANTAL |NR.
Immigrants,  [Full Text, 2007— |CINAHL 228 21 Maja Soderbéck, 10.1.2017
Nursing 2016, Peer with full Catarina Ekstrom
Reviewed text
(EBSCO)
Immigrants,  [Full Text, 2010- |CINAHL 35 2 Maria Jirwe, Kate  |10.1.2017
Nursing, 2016, Peer with full Gerrish and Azita
Communication|Reviewed text Emami
(EBSCO)
Social work,  [Subject: social ProQuest 6 2 Derald Wing Sue,  25.1.17
foreigner work, Key fields: |Ebook Mikael N. Rasheed
foreigner, 2012 - |Central and Janice Matthews
2017 Rasheed
Social work,  [Subject: social ProQuest 6 4 Fernando Chang- 25.1.17
foreigner work, Key fields: [Ebook Muy and Elaine P.
foreigner, 2012 - |Central Congress
2017
Social work,  [Subject: social ProQuest 6 5 Elaine P. Congress |25.1.17
foreigner work, Key fields: |Ebook and Manny J.
foreigner, 2012 - |Central Gonzélez
2017
Holistic Full text, Peer Google 17 000 1 Eva Lena Strandberg,[27.3.2017
approach, Reviewed, 2007- |Scholar Ingvar Ovhed,
nursing, 2017 Lars Borgquist and
primary care, Susan Wilhelmsson
Sweden
Cultural Full text, Peer CINAHL 76 2 Almutairi Adel F,  [27.3.2017
competence & |Reviewed, PDF |with full Dahintenb Susan and
healthcare Full Text, 2011- [text Rodney Patricia
2017 (EBSCO)
Cultural Full text, Peer CINAHL 76 3 Mercedes Avila 27.3.2017
competence & |Reviewed, PDF |with full Maria, Kamon Jody
healthcare Full Text, 2011- [text L. and Beatson Jean
2017 (EBSCO) E.
Nurse-patient- |Peer Reviewed, [CINAHL 4 4 Jonas Debesay, Ivan [28.3.2017
encounter, full text, 2012-  |with full Harslgf, Bernd
immigrants 2017 text Rechel & Halvard
(EBSCO) Vike
Cultural beliefs,[Full text, Peer CINAHL 8 1 Tzu-l Tsai, Donald E [28.3.2017
immigrants, Reviewed, 2011- |with full Morisky, Marjorie
acculturation 2017 text Kagawa-Singer and
(EBSCO) Kimlin T Ashing-

Giwa
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Immigrants & |Full text, Peer CINAHL 30 19 Hoffman Nancy A. |28.3.2017
cultural Reviewed, PDF  |with full
competence Full Text, 2011- [text

2017 (EBSCO)
Cultural Full text, Peer CINAHL 59 2 \Waite Roberta, Nardi[28.3.2017
knowledge Reviewed, PDF  |with full Deena and Killian

Full Text, 2011- [text Priscilla

2017 (EBSCO)
Cultural Full text, Peer CINAHL 154 6 Diaz Connie, Clarke |1.4.2017
competence & |[Reviewed, PDF |with full Pamela N. and
nursing Full Text, 2011- [text Wairimu Gatua Mary

2017 (EBSCO)
Cultural Full text, Peer CINAHL 51 6 Tavallali Azar G, 3.4.2017
competence & |Reviewed, PDF |with full Kabir Zarina Nahal,
nursing Full Text, 2011- [text Jirwe Maria

2017, Europe (EBSCO)
Cultural Full text, Peer CINAHL 51 25  [Taylor, G.; 3.4.2017
competence & |Reviewed, PDF |with full Papadopoulos, I.;
nursing Full Text, 2011- [text Dudau, V.; Maerten,

2017, Europe (EBSCO) M.; Peltegova, A.;

Ziegler, M.

4 Kulturell kompetens inom det sociala omradet och varden

| detta kapitel kommer den kulturella kompetensen att diskuteras inom det sociala omradet
och vardarbetet. Kunskap om den egna kulturen, tillkdnnande av och forstaelse om olika
varderingar, normer och roller samt attityder ar viktiga faktorer som behandlas. Den
kulturella kompetensen kan forklaras pa flera olika satt beroende pa informationskallan och
nagra exempel framkommer i detta kapitel. Innehall i den kulturella kompetensen som t.ex.
arbete mellan kulturerna och tillkannande om etnocentrism och forhallningssatt kommer att

diskuteras for att de anses som viktigt innehall i den kulturella kompetensen.

4.1 Faktorer som 6kar den kulturella kompetensen

Till hjalp for att forstd manniskor med olika kulturella bakgrunder, spelar attityden gentemot
den egna kulturen en viktig roll. (Frisk & Tulkki, 2005, s. 52). Endast da man uppfattar vad
i den kulturella omgivningen som har format den egna personligheten, har individen
mojlighet till en djupare forstaelse gentemot personer med olika kulturella bakgrunder
(Puukari & Korhonen, 2013, s. 36). Enligt Puukari och Korhonen (2013, s. 36) innebar
kulturell kompetens bl.a. sjalvkannedom, tillkdnnande av den egna livshistorien och

forutsattningarna for den egna kulturen.



Ordet kultur betyder ursprungligen odling men har &ndrats med tiden till att betyda all
mansklig funktion. Kultur kan ses som en helhet av ett samhalles handlingar, tankar och
kringliggande forhallanden. (Frisk & Tulkki, 2005, s. 6). Kultur erbjuder oss manniskor jag-
kanslan, identiteten, vérderingarna, etiken, attityderna, kunskapen, handlingsmodellerna,
varldsbilden och levnadssattet, det hor alltsa till en central del av manniskans natur. Kultur
formar den ménskliga existensen i.0.m. att en person féds som en medlem av den omgivande
kulturen. (Wahlstrém, 1996, s. 82).

Den enskilda individen tillagnar sig samhallets varderingar och normer vid uppvéaxten, vilket
betyder att ménniskor inte fods med en kultur, utan fods in i en kultur. Individens
personlighetsutveckling ar en livslang process i.0.m. att det nufortiden ar lattare att fardas
utanfor sitt hemland och den enskilda individen far tidigare kontakt med omvérldens kulturer
samt blir influerad av dessa. Med hjalp av personliga erfarenheter, kontakter med olika
kulturer och hur de influerar individen, omformas och anpassar sig individen. En god
formaga att anpassa sig, ses som en efterstravad kompetens i dagens europeiska samhalle.
(Frisk & Tulkki, 2005, s. 8-10) Kulturen representerar traditioner och varaktighet, dock &r
den i standig utveckling. Orsaken till det & manniskornas och kulturernas interaktion.
Manniskorna maste acceptera utvecklingen och det kan inte ses som endast en positiv eller
negativ forandring. (Réty, 2002, s. 44). Alla individer &r formade av den kulturella
bakgrunden. Hur kulturen kommer fram och vad for slags spar den lamnat i den enskilda
personen &r valdigt individuellt. Det kan alltsa rada en véldigt stor variation mellan olika
kulturgrupper och de enskilda gruppernas medlemmar. (Fioretos, 2002, s. 150). De
professionella bor ha kunskap om den egna kulturen och att kulturer skiljer sig fran varandra.
Aven individer fran samma kultur &r unika, vilket den professionella bor vara medveten om.
(Tavallali, Kabir & Jirwe, 2014, s. 259).

Frisk & Tulkki (2005, s. 106) menar att 6ppenhet och intresse gentemot nytt och forstaelse
dver den egna och andras kulturer utgor den kulturella kompetensen. Ocksa enligt forfattaren
Stier (2004, s. 139) kraver en god kulturell kompetens dppenhet, nyfikenhet och forstaelse
for olika kulturer, ocksa gentemot den egna. Dessa faktorer kan anses som forutsattningar
for att klara av utmaningar som kulturmétet stéaller och for att kunna se dess potential. En
person med en god kulturell kompetens klarar val av ett kulturmOte utan stora

missuppfattningar med personer fran olika kulturella bakgrunder.
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Kulturell kompetens enligt Almutairis modell for en mangkulturell vardmiljo Critical
Cultural Competence innehaller kompetenser som bl.a. kritisk medvetenhet, kritisk kunskap
och kritiska fardigheter i forhallande till kulturell kompetens. Vardkvaliteten och
patientsakerheten paverkas av faktorer som samverkar i mangkulturella vardomgivningar
och Almutairis modell hjélper att forsta dessa faktorer. De professionella bor lara sig om
olika kulturer for att kunna utveckla den kulturella kompetensen och for att klara av att
interagera i olika mangkulturella sammanhang. Kritisk medvetenhet innebar tillkdnnande av
sociokulturella skillnader, individers attityder och véarderingar samt medvetenhet om méjliga
utmaningar som kan uppsta i mangkulturella samspel. Kritisk kunskap innebar daremot
kulturell kunskap och kunskap om kommunikationsutmaningar. Den poangterar ocksa
vikten av effektiv kommunikation i mangkulturella samband. Fardigheter i kulturell
kompetens underbyggs av kritisk medvetenhet och kunskap i mangkulturella moten. Det har
innebar att den professionella skall ha ett etiskt och kulturellt korrekt forhallningssatt och
skall kunna anpassa varden efter klientens behov m.a.o. ta i beaktande tro, traditioner och
forvantningar. (Almutairi, Dahintenb & Rodney, 2015, s. 319-322). Det &r forskat att
fardigheterna utgor grunden for ett gott kulturellt bemotande i vardarbete och é&r

forutsattningarna for kulturell kompetens (Sainola-Rodriguez, 2013, s. 139).

Enligt Frisk & Tulkki (2005, s. 106-107) utgors kulturell kompetens ocksa av tre
grundlaggande kompetenser. Dessa kompetenser innehaller exempelvis kannedom om olika
kulturer, aven om den egna kulturen. Drag som sprakanvandning, varderingar, traditioner
och konsroller hor till denna kannedom. Empati utgor en viktig del for att kunna forsta
representanter fran andra kulturer och for att forsta de egna kénslorna som den andra kulturen
ger upphov till. Individerna fran olika kulturer skall kunna ses som unika manniskor. |
sprakanvandning kommer fram generaliseringar, vilket forklarar individernas handlande

som endast kulturbundet.

4.2 Varderingar, normer och roller i relation till kulturméten

Kultur som begrepp formas exempelvis av olika vérderingar, attityder samt olika regler. For
en person som moter en helt frammande kultur kan det uppsta svarigheter att forsta de olika
normerna och folja den ifragavarande kulturens regler. (Frisk & Tulkki, 2005, s. 7). Roller
anses vara en uppsattning av olika beteendemanster, dvs. forvantningar pa hur enskilda
individer fungerar i olika sociala sammanhang (Cronlund, 2004, s. 64). En individ anvander
sina instinkter och beter sig i Overensstimmelse med de véarderingar och regler som ar

inlarda. Beteendemdnstren skiljer sig ifran varandra i olika kulturer, det som &r acceptabelt
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i en viss kultur kan anses som brottsligt eller moraliskt oratt i en annan. (Frisk & Tulkki,
2005, s. 7). | enlighet med varderingarna, normerna och uppfattningarna socialiseras
manniskor in i en kultur. Enskilda individer maste anpassa sig och reagera pa alla nya sociala
situationer de moter. Alla nya erfarenheter som individen upplever medfér méjligheten till
att endera utmana eller faststalla sina varderingar, normer och uppfattningar. (O"Dell, 2002,
s. 34-35). Individers olikheter i vérldssynen och i varderingar blir lattare att forsta om man
har erfarenheter av méten med personer fran olika kulturer (Frisk & Tulkki, 2005, s. 52).
Kulturmoten sker da manniskor fran olika kulturer mots och s.k. kulturkrockar ar vanliga i
sadana situationer. Det kan t.ex. vara svart for en invandrare att acceptera stora kulturella
skillnader i det nya samhéllet, men da invandrarens kunskap om den nya kulturen okar, dkar
ocksa trygghetskanslan och kulturkrockarna minskar. (Cronlund, 2004, s. 118). Klienten
som flyttat fran ett land till ett annat méter det nya spraket och den annorlunda kulturen och
kommer att bemota nya manniskor i olika sammanhang. Det kraver forstaelse fran den
professionellas sida. Viktigt ar att stoda klienten mentalt och visa &kta intresse. (Puukari &
Korhonen, 2013, s. 38). | praktiken &r det omdjligt att fordjupa sig i alla individers kulturella
bakgrund, da kulturer skiljer sig vasentligt fran varandra, vilket ocksa enskilda individer gor
(Réty, 2002, s. 54). Sjalvkannedomen, manniskosynen samt varldsbilden formar den
professionellas Overtygelser, handlingar och beteendet i arbetet med ménniskor (Waite,
Nardi & Killian, 2014, s. 79).

Varderingar &r ndgot som styr beteendet. En familj eller ett helt samhélle har ofta manga
varderingar gemensamma. De har som funktion att skapa ordning i samhéllet eller i familjen.
(Cronlund, 2004, s. 63). Varderingarna visar vad som ges ett hogt respektive lagt varde och
vad som uppskattas och inte uppskattas, vilket ocksa styr individens handlingar. Det som
varderas som nagot bra, dr ocksd ndgot som efterstravas. Varderingar ar inlarda
handlingsalternativ och har sitt ursprung i den dominerande vérldsbilden. (Stier, 2004, s. 68—
69). Vérldsbilden formas av varderingar, livssyn, ideologier och religion (Aadland, 1993, s.
48). Religion star ofta som grund for flera moraliska och kulturella véarderingar, individernas
handlande efter de kulturella varderingarna ar ofta omedvetna. (Abdelhamid & Koskinen,
2010, s. 75). De kulturella varderingarna paverkar hur individen forhaller sig till halsa,
sjukdom och vard. Religion och kultur anses enligt Cronlund vara néra bundna till varandra,
det ar dock svart att urskilja vad som paverkar vad. (Cronlund, 2004, s. 18). Den
professionella kan ha svart att se sina varderingar och attityder. Klienterna och ocksa
arbetshandledning, kan hjélpa den professionella att fa kunskap om sig sjalv. Ofta ar
professionella for insatta i att se sig sjalva i hjalparrollen, och klienten som den mottagande
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parten, sa att vardefull information inte uppfattas av den professionella. (Aadland, 1993, s.
49).

Normer &r nara slakt med religion och vérderingar, och precis som varderingar, sa har de sitt
ursprung i den dominerande varldsbilden. Norm som ord har en klang i vad som anses vara
normalt i ett samhalle. (Stier, 2004, s. 70). Normer enligt Cronlund anses oftast vara osynliga
regler, som uttrycks i sociala ssmmanhang med andra méanniskor. FOr att méanniskor skall bli
accepterade av varandra skall handlandet ske efter normerna. Omgivningen visar hur
normerna fungerar och det finns stora variationer i normer mellan olika kulturer. Vissa
normer kan vara likadana vérlden éver medan andra endast framkommer i vissa kulturer.
Normer fungerar som rutiner, men nar en person kommer in i en ny kultur kan det vara svart
att fungera enligt de osynliga normerna. Anpassningen in i en ny kultur kan vara svar och
for att kunna forsta det, maste man fa uppleva normer som skiljer sig radikalt fran de egna.
(Cronlund, 2004, s. 59, 61). Det finns behov av kunskaper i férhallande till varderingar och
normer i olika kulturer och hur de i sin tur paverkar beteendet i forhallande till hélsa,
sjukdom och lidande (Taylor, et.al. 2011, s. 192).

Roller uppstar i sociala sammanhang och man forvantar sig ett visst beteende av en viss
individ. Alla grupper bildar sin egen typ av rollstruktur och alla gruppens medlemmar har
en eller flera roller som & sammankopplade med de andra rollerna i gruppen. Rollerna
mellan olika kulturer kan skilja sig vasentligt fran varandra medan de ocksa har mycket
gemensamt. Konsrollerna ar ndgot som skiljer sig tydligt fran varandra i olika typer av
samhdllen. I alla kulturer hor det dock till moderns roll att ta hand om barnet och se till att
barnets alla behov blir tillfredsstéllda. (Cronlund, 2004, s. 64-65). Till den professionellas
roll hor att arbeta individcentrerat och utgaende fran yrkesetiken och vérderingarna. Den

professionella far inte handla efter sina egna intressen. (Aadland, 1993, s. 162).

Kulturmoten sett fran professionellas synvinkel kan kréva ett visst handlande och man kan
stota pa olika uppfattningar som krockar med organisatoriska och medicinska normer, samt
varderingar. Missforstand mellan professionella och klienten kan uppsta p.g.a. att
professionella foretrader en organisation, vars varldshild ar byggd pa en opartisk och
rationell uppfattning. Klientens vérldsbild, uppfattningarna och varderingarna kan tolkas
felaktigt och som nagot gammalmodigt som inte hor till det industrialiserade samhaéllet.
(Magnusson, 2002, s. 9-10). Viktigt &r att de professionella respekterar klientens vérderingar
och oOvertygelser, tillhandahaller en lamplig kommunikation, vilket kan innefatta

tolkningstjanster, samt ger tillracklig och relevant information at klienten (Hoffman, 2011,
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s. 55). Alla professionella, oberoende av bransch, har ett 6kat behov av att forsta personer
med olika kulturella bakgrund p.g.a. att mangkulturaliteten i samhallet 6kar. Det kravs
forstaelse och fordjupad kunskap i invandrarnas varderingar och levnadssétt. Den dkande
mangkulturaliteten skall ses som en rikedom som bidrar till en dkad forstaelse emellan de
olika kulturerna. (Gebru & Willman, 2002, s. 183). Immigrationen representerar en
mojlighet for Europa, det ger mera dn vad det kostar, bade budgetmassigt och med tanke pa
halsoutvecklingen. Det berikar kulturen i mottagarlandet och framjar den sociala
enhetligheten. (Salama, 2011, s. 73).

4.3 Attityder och ideologier gentemot invandrare

Attitydernas uppkomst paverkas av olika samhalleliga faktorer, vilka ar svara att skilja
mellan. Till de olika attityderna mot invandrare kan faktorer som ekonomiska skal och
mediernas diskussion paverka medborgarnas attityder. Ocksa valen som ordnas i landet kan
oka pa invandrardiskussionen och darmed paverka attityderna. (Soderling, 2013, s. 20-22).
Attityder mot andra manniskor ar omedvetna och styrs av varderingar. Grunden till attityder
ar nar nagot upplevs som annorlunda och kan bedémas som positivt eller negativt.
(Cronlund, 2004, s. 66). Enligt den kulturella kompetensen skall de professionella ha

tillkdnnande om etnocentrism samt rasism (Sainola-Rodriguez, 2013, s. 138).

| Finland finns det mycket statistik om invandrare. Utan forskningresultat och forskarnas
deltagande i samhélleliga diskussioner kan bilden av invandrare bli sndv, och ofta negativ,
p.g.a. en partisk invandrardiskussion i medierna. (Séderling, 2013, s. 20-21). Det stigande
antalet invandrare i samhéllet kan ses som ett hot foér vissa invanare i.0.m. att det bildas en
konkurrens om arbetsmarknaden, lagenheter osv. | attitydforskningar som gjorts
framkommer ocksa att det 6kande invandrarantalet bidrar till en mangsidig kontakt med
manniskor med olika kulturella bakgrund. (Réty, 2002, s. 190).

Etnocentrism &r ett synsétt var den egna kulturen och samhallet anses vara den basta och den
mest efteraktade (Frisk & Tulkki, 2005, s. 52). Detta synsiitt tillater inte manniskor att vara
olika och unika individer (Ingvarsdotter, 2004, s. 27). Da beteenden och traditioner bedéms
ar det svart att undvika etnocentriskt tankande. Ordet innebér en viss arrogans dar manniskor
tanker och uppfor sig utifran det som har larts att vara ett gott beteende. Da det etnocentriska
synsattet tillampas utan omdome pa manniskor som har andra upplevelser och varderingar,
motsvarar detta tankesatt ett funktionshinder. Manniskor fran olika kulturer handlar pa olika

satt och det finns logiska motiveringar till deras handlande. (Cronlund, 2004, s. 25).
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Manskliga réttigheter och Finlands grundlag ligger som stéd for samhéllet och garanterar en
jamnstalldhet &t invandrare. Anda framkommer diskriminering i personliga kontakter och pa
samhallelig niva. Diskriminering och rasism kan leda till psykiskt illamaende, depression
och angest fér den mottagande parten. (Raty, 2002, s. 193-195). Oppenhet mot olika kulturer
och forstaelse for den egna kulturen framjar ett gott forhallningssatt gentemot nya kulturer
(Frisk & Tulkki, 2005, s. 52).

Motsatsen till etnocentrism &r kulturrelativism, vilket forklaras av Ingvarsdotter (2004, s.
29-30) som ett synsatt dar varje samhélle och kultur ses fran ett kvalitativt perspektiv. Enligt
kulturrelativismen bor olika kulturer forstas och en specifik kultur ses inte i en hogre rang

an en annan. Man menar alltsa att alla individers vérderingar och asikter ar likvardiga.

Intolerans och rasism i samhéllet ar relativt ofta framkommande gentemot invandrare, i
synnerhet om individens utseende avviker mycket fran urbefolkningens. Rasism kan
upptrada som psykiskt eller fysiskt vald eller som en dold radsla som framkommer t.ex. i
form av ovillighet att skapa invandrarkontakter. (Raty, 2002, s. 115-116). Det kan uppfattas
som rasism om den professionella behandlar invandraren orattvist och stamplar denna
omedelbart som en "svar klient". Generalisering av enskilda individers och familjers
problem kan ocksa tolkas som rasism. (Abdelhamid & Koskinen, 2010, s. 96). Detta tyder
ofta pa osakerhet och radsla mot den ifragavarande gruppen hos den professionella (Frisk &
Tulkki, 2005, s. 87). Med en 6ppen och respekterande interaktion kan missforstand undvikas
(Raty, 2002, s. 116). Bilder och forestallningar om andra manniskor kan basera sig pa
kategoriseringar som inte ar sanna eller betecknande. Kategorisering i sin tur leder till
stabila, kulturella identiteter. Det &r viktigt att den professionella inser det och har en
skyldighet att ifragasatta kategoriseringarna, samt frigora sig fran dem. (Fioretos, 2002, s.
159).

Ett mangkulturellt samhalle ar en idealmodell som skall fungera som ett mal da man tanker
pa samhallets utveckling och hur servicen skall forbattras. Med det syftar man pa ett
samhalle dar representanter fran olika kulturella bakgrunder lever, eller stravar till att leva
jamlikt sida vid sida med varandra. (Raty, 2002, s. 47-48; Frisk & Tulkki, 2005, s. 102-103).

5 Bemotande inom det sociala omradet och vardarbetet

Ett gott bemdtande i relation till invandrarfamiljer & vad det har kapitlet kommer att
fokusera pa. Ett gott bemotandet ar en forutsattning for att klienten skall vara mottaglig for
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det stdd som ges. Nagra faktorer som ar avgorande for ett gott bemdétande ar forhallningsstt,
manniskosyn, formaga till lyhdrdhet, samt att vara 6ppen och vardesétta klienten. Med tanke
pa samarbetet mellan en invandrare och en professionell har ocksa den professionellas
kulturella kompetens en avgorande roll, likasa sjalvkannedom kan vara avgdrande for hur

bemotandet och samarbetet fungerar.

5.1 Forhallningssatt som stoder ett gott bemotande

I alla relationer ar det bemotandet som avgor hur relationen utvecklas och hur samarbetet
fungerar, fran det forsta motet (Linder & Mortensen Breinhild, 2011, s. 68). Vid bemotandet
bor den professionella darfér vara narvarande och lyssna, ta klienten pa allvar och, vid
behov, dela egna erfarenheter med klienten. Den hér typen av ndrvaro tkar mojligheten till
att klienten far fortroende for den professionella, speciellt om parterna under motets gang
hittar en s.k. gemensam kontaktyta, vilket innebar nagon typ av samhérighet. (Mattila, 2007,
s. 12-14).

For att skapa en kontaktyta krdvs en god vaxelverkan mellan klienten och den professionella,
vilket kan ske om parterna ar lyhorda, ocksa for de sma non-verbala gesterna (Dunderfelt,
2016, s. 9). Nér en professionell moter t.ex. ett barn &r det ofta det non-verbala som barnet
uppfattar, vilket inkluderar den professionellas formaga till empati. Det har innebér att den
professionellas formaga till empati ligger som bas for den fortsatta relationen med barnet.
Formagan till empati ar alltsa grunden till att forsta en annan persons kanslor, och darfor en
viktig egenskap for att bygga upp en fortroendefull relation. (Linder & Mortensen Breinhild,
2011, s. 59). Persson (1995, s. 54) poangterar ocksa vikten av empati vid bemétande av
personer i kris. Det ar beroende av den professionellas empatiska formaga som den

krisdrabbade, eller klienten, kanner sig forstadd.

For att kunna bemota en klient pa ett gott satt i olika livssituationer kravs det medvetenhet
om egna varderingar och reaktioner, samt bearbetning av den egna livssynen och attityderna
(Henriksen & Vetlesen, 2015, s. 76). Vid méten mellan klienten och den professionella
inverkar bada parternas varderingar, tro och forhallningssatt pa resultatet. Personliga
erfarenheter eller kulturella skél ligger ofta bakom en individs synsatt. (Juntunen, 2010, s.
148). Den professionellas k&nnedom om och reflektion dver de egna vérderingarna okar
forstaelsen gentemot andra (Sue, Rasheed & Rasheed Matthews, 2015, s. 60). Om den
professionella har formagan att forhalla sig neutral till sina egna vérderingar, normer och

roller kan det underlatta motet med invandraren. Den professionella kan da vara mera
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mottaglig for invandrarens perspektiv och uppmarksam pa gemensamma kontaktytor, som
kan fordjupa samarbetet. FOr den professionella skall k&nslor som nyfikenhet och
samarbetsvillighet aktivt uttryckas och utnyttjas under métena. (Chang-Muy & Congress,
2015, s. 89-94).

Isokorpi (2014) betonar i projektet Kohtaamisen taidot, som riktar sig till arbete med unga,
vikten av professionalitet (ammattillisuus), hur man bemdter den andra (ihminen ihmiselle)
och att ge tid till motet (kiireettomyys). Enligt Isokorpi &r det viktigt att i bemotandet av
andra visa att man respekterar den andra, att man bryr sig och att man &r &rlig och éppen.
Den professionella skall ocksd ge av sin tid, vara narvarande, lugn och férespraka ett
langvarigt samarbete. Forutsattningarna till ett sadant forhallningssatt kraver att den
professionella kanner sig sjalv och har formagan att méta sig sjalv. Forhallningssattet okar
ocksa trygghetskanslan for alla parter. Mattila menar (2007, s. 18) att kinnedom om och
reflektionerna 6ver sig sjalv och sitt uppférande gor det lattare for den professionella att

forsta sina egna reaktioner och kénslor, som kan véckas vid moten med en invandrare.

Det sociala omradet och vardarbetet ar tva viktiga arenor for nyanlanda invandrare att lara
kdnna, for att anpassa sig. En invandrare som soker hjalp t.ex. pa halsovardscentralen ar
antagligen i behov av nagon form av medicinsk vard, men det &r sattet som denna klient blir
bemdtt pa som lagger grunden for resultatet. (Al-Baldawi, 2014, s. 80-81). Nar den
professionella moter en familj skall hen respektera alla familjemedlemmar och familjens syn
pa bl.a. familjestruktur och roller. Familjen soker sig kanske till professionell hjélp p.g.a.
oro for en medlem, men det &r anda hela familjen som ar klienten. Vid moten med familjer
med invandrarbakgrund, maste den professionella vara medveten om att oron utgar ifran
familjens kulturella bakgrund. (Sue, Rasheed & Rasheed Matthews, 2015, s. 277-278).

5.2 Bemotandets betydelse for samarbetet med stéd av styrdokument

Inom det sociala omradet i Finland har véxelverkan och samarbetets betydelse mellan
klienten och den professionella poangterats under en langre tid, da det anses vara en social
erfarenhet for bada parter. Samarbetet ar alltsa ett arbetsredskap, som bidrar till att
foréandringar kan ske, och en form av partnerskap, dar klienten aktivt skall ha en mgjlighet
att delta och paverka. For att detta samarbete skall kunna forverkligas maste klienten kanna
att hen kan lita pa den professionella, vilket bl.a. kraver en god véxelverkan och att den
professionella kan handla oberoende av personliga asikter och erfarenheter. (Kananoja,
Lahteinen & Marjaméki, 2017, s. 184-189).
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Samarbetet namns ocksa i kvalitetshandboken inom halsovarden (Terveydenhuollon
laatuopas, 2011) och i publikationen Patientguide utgiven av Institutet for halsa och valfard.
Bada publikationerna foresprakar en god vaxelverkan, patientens mojligheter att paverka
besluten och mojlighet att ge respons pa varden. | guiden star foljande som en punkt under
rubriken som ber6r patientens stéllning och rattigheter “gott bemdtande och bra vird i
samrdd med dig (klienten)”. Den texten stoder sig pa lagen Lag om patientens stallning och
rattigheter (785/1992). Inom socialvarden namns ocksa ett gott bemotande i lagtexter, bl.a.
i Lag om Kklientens stdllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) och i
Socialvardslag (1301/2014). 1 tillampningsguiden for Socialvardslagen (2017) star det att
klientorientering ar en vardegrund inom socialvarden och att ett gott bemétande ar centralt
for att vardegrunden skall kunna tillampas. Det innebar i praktiken att klienten bor fa
tillrackligt med information om sina réattigheter och att klientens individuella behov och
onskemal bor beaktas. Socialvardslagen poéangterar ocksa vikten av samarbete mellan olika

sektorer for att tillampningen skall vara framgangsrik.

Ovannamnda styrdokument fungerar som grund till den sociala tryggheten och den omfattar
alla som ar stadigvarande bosatta i Finland. Det hér innebér att invandrare som beviljats asyl
eller uppehallstillstand ocksa &r inkluderad. (Flyttning till Finland — Andra livssituationer,
2017). Barn, alltsa person som &r under 18 ar, som kommer till landet utan vardnadshavare
inkluderas under Barnskyddslagen (417/2007) aven medan beslut om uppehallstillstand &r
under behandling, enligt 8 4 i Lag om mottagande av personer som soker internationellt

skydd och om identifiering av och hjélp till offer fér ménniskohandel (746/2011).

5.3 Kommunikationens betydelse i ett bemdtande

Begreppen kommunikation och relation kopplas ofta ihop. Det beror pa att en manniska
maste bli sedd, bemo6tt och bekraftad i en relation, vilket ofta sker genom kommunikationen.
(Linder & Breinhild Mortensen, 2011, s. 66-67). Kommunikationen &r viktig i arbetet med
manniskor, eftersom den bl.a. behdvs for att na olika losningar (Eriksson, Hansson-
Pourtaheri & Wikander, 2007, s. 43).

N&r man kommunicerar med varandra drar man ofta slutsatsen att personen man pratar med
har samma synsétt pa livet som en sjélv. Det har stammer dock inte alltid, da synséatten skiljer
sig fran kultur till kultur. Det kan vara svart att fa en bild 6ver den andras bakgrund, t.ex.
hurdan syn pa livet och ménniskan individen har. (Réty, 2002, s. 66). Det finns olika sorters

kommunikationsstilar, vilka bildas utifran var egen personlighet. Kommunikationen
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paverkas ocksd av personligheten hos motparten. (Eriksson, Hansson-Pourtaheri &
Wikander, 2007, s. 43).

Inom det sociala omradet och vardarbetet kan den professionella traffa invandrare som har
en annan kultur an den egna och for att t.ex. kunna ge en god vard behévs mer kunskap om
invandrarens kultur (Jirwe, Gerrish & Emami, 2010, s. 443). Det hér innebéar att den
professionella bor ha en kulturell kompetens som stéder kommunikationen. Att visa respekt
for olikheter, ge trygghet, och kunna fungera som anlitat stod for klienten &r viktiga

forhallningssatt hos den professionella. (Koskinen, 2010, s. 51-52).

Den verbala kommunikationen har en betydande roll i en relation, &ven om en stor del av
kommunikationen sker non-verbalt. Genom den verbala kommunikationen utbyter de som
deltar information, samtidigt som lyssnaren kan uppfatta ké&nslor och vérderingar bl.a.
beroende pa tonfall och betoning av ord. (Dunderfelt, 2016, s. 18). Ord kan sagas pa ett satt
sa de andrar mening och kan darefter tolkas pa olika satt. Hur en person for fram sitt arende
och vilket tonldge hen har paverkar spraket och manniskans tolkning av det personen séger.
Den storsta delen av kommunikationen &r non-verbal. Ljud, tempo pa talet, pauser i talet och
olika handgester &r nagra exempel pd den non-verbala kommunikationen. Handgesterna
varierar ofta fran kultur till kultur. (Réty, 2002, s. 66).

Kommunikation handlar om forstaelse. Ibland kan kommunikationen mellan tva ménniskor
vara svar dven om de har samma kulturella bakgrund och talar samma sprak. (Raty, 2002, s.
69). Nar en professionell kommunicerar med en invandrare ar det nédvandigt att hen har en
god sjalvkannedom, for att kanna sig trygg i relationen, trots de kulturella olikheterna. Utan
en kansla av trygghet kan den professionella latt borja tolka det som invandraren séger ur
sitt eget perspektiv. (Nilsson & Waldemarson, 1994, s. 132-133). Betydelsen av ett ord for
en manniska kan uppfattas pa ett helt annat satt for en annan. Att inte kunna lita pa att man
fullstandigt forstar ordens betydelse ar en utmaning speciellt i mangkulturella moten, mellan
klienten och den professionella. (Raty, 2002, s. 67). | vissa kulturer kan det vara oacceptabelt
att diskutera om t.ex. sex och politik, vilket kan vara svart att forsta for en person fran en
annan kultur. Ju fler liknande erfarenheter manniskor har gemensamt, desto béttre forstaelse
har de ocksa for varandra. (Raty, 2002, s. 66). Det vasentliga i att forsta den andra i det
mangkulturella métet ar viljan att forstd den andra och att bli forstadd, sa att
kommunikationen lyckas dven om det ar fragan om tva olika kulturer, eller sprak, som mots
(Raty, 2002, s. 69).
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Okunskap om méanniskan kan leda till osékerhet och avstandstagande fran en annan person
(Eriksson, Hansson-Pourtaheri & Wikander, 2007, s. 48). Hur man bem0ter och
kommunicerar med klienten med en annan kulturell bakgrund kréver darfor kulturell
kompetens hos den professionella (Koskinen, 2010, s. 51-52). Sjukskotaren skall fungera
rattvist, varda alla patienter lika bra och enligt individuella behov, t.ex. oberoende av
patientens halsoproblem, kultur, modersmal eller kén (Sairaanhoitajien eettiset ohjeet,
2014). Med tanke pa personal i skolor &r det viktigt att de professionella lyssnar till och har
en god vaxelverkan med alla parter som star barnet nara. Den professionella bor ocksa inse
att de ord som t.ex. foraldern anvander for att beskriva sitt barn ar baserat pa foralderns form

av kommunikationsstil som anvénds i hens kultur. (Congress & Gonzalez, 2012, s. 61-62).

6 Faktorer som skall beaktas av professionella i métet med
invandrarfamiljer

Vi kommer i detta kapitel att fordjupa oss i de faktorer som den professionella skall beakta
i motet med invandrarfamiljer. Den professionellas forhallningssatt, sjalvkannedom,
manniskosyn och kunskap &r de faktorer som vi har valt att fokusera oss pa, utgaende fran
den litteratur och forskning som hittats. De olika faktorerna stoder bade socionomens och
sjukskotarens yrkeskompetens.

6.1 Professionaliteten och synen pa invandrarfamiljen

De professionella kommer att stéllas infér stora utmaningar i takt med den Okande
invandringen i varlden och med tanke pa de Okande demografiska forandringarna.
Vardorganisationer bor utveckla nya strategier for att kunna hantera utmaningar som den
kulturella mangfalden samt till de hérande sociala faktorerna staller. (Almutairi, Dahintenb
& Rodney, 2015, s. 319-322). Det hér innebér att kulturell kompetens behdvs allt mera i
olika yrkesbranscher (Frisk & Tulkki, 2005, s. 106). Forskningar visar dock att sjukskotare
anser att de har otillracklig kunskap da det géller kulturella méten (Soderback & Ekstrom,
2014, 5.37).

Enligt forskningen Cultural Competence in Rural Nursing education: are We there yet?
finns det ett 6kat behov av utbildning for professionella i kulturell kompetens for att kunna
minska pa hélsoskillnader i samhallet (Diaz, Clarke & Wairimu Gatua, 2015, s. 25-26).
Forskningen Examination of cultural knowledge and provider sensitivity in nurse managed

health centers tyder ocksa pa att det ar nodvandigt for professionella att bl.a. ha en
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grundlaggande kulturell kompetens for att vara kompetenta att utdva ett yrke med
mangkulturella klienter (Waite, Nardi & Killian, 2014, s. 79).

Enligt Strategy 1.C of the U.S. Department of Health and Human Services Action Plan to
Reduce Racial and Ethnic Health Disparities har det pavisats att den kulturella kompetensen
kan utvecklas med hjélp av utbildning, likasa forbattras vardkvaliteten. De professionella
bor tillgodoses med mera kunskap inom rasojamlikheter och hélsoskillnader for att kunna
minska pa ojamlikheterna i samhéllet. I forskningar kommer det fram att professionella
saknar denna kunskap och har missriktade forestéliningar om grundfaktorerna till
rasskillnader. Férmagan hos de professionella att ta itu med dessa skillnader kommer att
ligga som grund for hur den kulturella kompetensen utvecklas. Med utbildning kan
uppkomsten av dessa oavsiktliga forestallningar forebyggas. (Mercedes, Kamon & Beatson,
2016, s. 86). For att kunna utvardera den kulturella kompetensens dimensioner och
fordelningen av resurser anvéands revisioner av god kvalitet. Detta &r nddvandigt for att dra
ner pa halsoskillnader i ras och etniskt ursprung. Ytterligare forskning behovs dock for att
kunna forstd de bakomliggande orsakerna som t.ex. diskriminering, stereotypier och

fordomar som paverkar den kulturella kompetensen. (Waite, Nardi & Killian, 2014, s. 79).

| forskningar har det ocksa kommit fram att manniskans traditioner och kultur har inflytande
pa hur klienten tolkar, samt kan hantera sjukdom. Kulturen hos klienten paverkar darfor
ocksa vardresultatet. (Tsai, Morisky & Kagawa-Sing, 2011, s. 3391). Manniskor kan ha olika
religiosa forklaringar vid insjuknande och livet efter doden, vilket satter professionella i en
situation dar de maste ha erfarenheter och kunskap for att forsta olika klientgrupper. Det
kommer fram i forskning att sjukskétare upplever motet med invandrare eller dess anhériga
som utmanande och att de ar radda att agera fel p.g.a. bristfallig kunskap och forstaelse.
(Debesay, et.al. 2014, s. 2114).

Andra forskningar visar att professionella inom det sociala omradet och vardarbetet behdver
bade en medicinsk kunskap och en humanistisk manniskosyn for att kunna se klienten som
en helhet. (Strandberg, et.al. 2007, s. 3). Den professionella inom det sociala omradet och
vardarbetet bor alltsa se helheten i arbetet med klienten. Helhetssynen utgar ifran olika
hélsoperspektiv for att forklara och forstd manniskans beteende. De olika perspektiven
kompletterar varandra, alltsa kan manga faktorer paverka manniskans halsa, inte enbart en
forutségbar synlig faktor. Den professionella kan m.a.o. inte stélla en diagnos och behandla
efter enbart ett symptom, helheten och manniskans kultur maste beaktas. (Thorsén, 1995, s.
78-79).
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Om den professionella ser pa klienten som en helhet blir ocksa klientens handlande
forstaeligt. Att vara uppmarksam pa olikheter ar viktigt, eftersom man i manniskonara
arbeten samarbetar med unika individer, sa ocksa i den professionellas och klientens mote.
Den professionella bor veta hur olikheterna paverkar klientens formaga att skota sin halsa,
uppsoka utomstaende hjalp och uppsoka vard. Da den professionella anvander olikheter som
en forutsattning for sitt arbete mojliggors att klienten blir hord. (Abdelhamid & Koskinen,
2010, s. 75, 96). Det ar kannedom och forstaelse for de olika manniskosynerna som hjélper
den professionella att varda klienten efter de behov och krav som faststéllts (Henriksen &
Vetlesen, 2015, s. 76). Den professionella skall alltsa ta i beaktan patientens Gvertygelser,
traditioner och forvantningar i vardsituationen for att kunna ge lamplig och etiskt sett god
vard at klienten (Almutairi, Dahintenb & Rodney, 2015, s. 319-322).

Om den professionella beméter invandraren endast som en representant for en
minoritetsgrupp blir invandraren omedvetet placerad i en roll som medfér olika
forvantningar eller fordomar. Bemotandet fran den professionellas sida kan da bli
marginaliserande och klienten kan utséttas for att motas enligt den dominerande kulturens
varderingar och vanor. (Abdelhamid & Koskinen, 2010, s. 96). Utmaningar och mdjliga
spanningar skall tas i beaktan av den professionella. Dessa kan dyka upp p.g.a. kulturella
skillnader i mangkulturell handledning och radgivning. Den professionella skall tillsammans
med klienten finna l6sningar till klientens fragor samt beméta klienten som en hel ménniska.
(Puukari & Korhonen, 2013, s. 33).

Da den professionella méter en klient med en frammande kulturell bakgrund iakttar den
professionella ofta ytliga faktorer som t.ex. vanor, sprak och hudfarg. I det mangkulturella
vardarbetet bor den professionella lagga marke till faktorer pa en djupare niva d.v.s.
Klientens vérldssyn, kulturidentiteten, vérderingar, forvantningar, familjens och sléktens
betydelse samt kulturella traditioner. (Abdelhamid & Koskinen, 2010, s. 75). Arbete med
invandrare innebdr att man sammanférs med olika slaktsystem, kdnens relationer, auktoritet
osv. Det kan leda till att professionella frestas till att forma olika tolkningar vilket leder till
kategorisering. (Magnusson, 2002, s. 10). Det ar darfor vasentligt att utreda slaktnatverket
hos invandraren for att fa forstaelse for hur familjen fungerar. Har menar Saavala att det ar
bra att kanna till familjens olika regler och traditioner som bl.a mannen &r den som é&r
éverhuvud, kvinnor far inte ga ute pa kvallarna eller speciell kladsel skall anvandas, aldre

generationen respekteras djupt o.s.v. Ofta finns dessa traditioner och regler for att hindra
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daliga rykten och for att bevara respekt inom slakten. (Saavala & Vaestoliitto, 2011, s. 32-
33).

De invandrare och familjer som kommit till Finland har alla upplevt flytten olika, bl.a. da de
kommit fran olika lander, forhallanden, bakgrund, kultur. Det gor det svart att beskriva vad
som &r typiskt for en invandrare och visar att alla invandrare ar unika. Det som ar gemensamt
ar sjalva flytten till ett fraimmande land. Det ar flytten som paverkar invandraren psykiskt,
fysiskt och socialt. Familjeférhallanden kan andras och bli svara ifall familjen inte far stod
fran varandra eller utifran. Stress ar vanligt vid en flytt och det &r naturligt att det upplevs da
bl.a. spraket kan vara annat an i hemlandet. Stressen kan uppsta aven p.g.a. brist pa sociala
kontakter. Familjeférhallandena kan &ndras da barnen tidigt far ta del av landets kultur. Det
kan finnas mangkulturalitet inom familjen da barnet lar sig en annan kultur pa daghem eller
skolan. (Saavala & Véestoliitto, 2011, s. 10-11).

Fastan den professionella skall ha forstaelse for invandrarens kultur, regler och traditioner,
maste den finska lagen och de allménna etiska riktlinjerna foljas av den professionella. Det
vasentliga ar pa vilket satt den professionella kan hjélpa invandraren att identifiera syftet
med lagen. Den professionella tar ansvar dver att motet blir sakligt och att invandraren
behandlas respektfullt. (Al-Baldawi, 2014, s. 57). Lagen inom det sociala omradet
(812/2000) och vardarbetet (785/1992) faststaller att den professionella ar skyldig att ge god
vard for alla i behov av olika formers halso-, sjukvards- och socialvardstjanster (§13; §3).
Pa sjukskotarforbundets natsida finns dokument som beskriver vilka kompetenser
sjukskotaren skall ha samt de etiska riktlinjerna som den professionella skall folja
(Sairaanhoitajien eettiset ohjeet, 2014). Sociala omradet har motsvarande forbund som
utvecklat egna yrkesetiska regler som bl.a. behandlar arbetstagarens ansvar och etiska

overvaganden (Yrkesetiska regler, 2005).

6.2 Grundfaktorer i den professionellas forhallningssatt

Professionellas gemensamma forhallningssétt ar nagot som poéngteras inom det sociala
omradet och vardarbetet. Det behdvs beprovad samt tillforlitliga metoder och anvisningar i
hur den professionella kan varda och stoda klientens valbefinnande. (Talentia, 2005, s. 26—
27) Inom det sociala omradet och vardarbetet anvands en humanistisk manniskosyn med ett
helhetsperspektiv. (Talentia, 2005, s. 5-9).

Grundtanken inom den humanistiska ménniskosynen &r att varje individ har ett medfott

egenvarde och darmed tillhérande grundldggande réttigheter. Alla manniskor anses som
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likvardiga. (Henriksen & Vetlesen, 2015, s. 67-68). Det innebar att de professionella ser pa
méanniskan med likvarde och som unika individer med individuella behov, samt att
manniskans vardighet, sarbarhet och integritet respekteras. Inom den moderna humanismen
betonas manniskovéarde och en god samverkan mellan manniskor. (Henriksen & Vetlesen,
2015, s. 64-67). Det &r inte enbart manniskosynen som styr den professionellas handlingar,
egna personliga varderingar och asikter paverkar ocksa. Inom vardarbetet inverkar dven den
professionellas sjalvkannedom pa motet med klienten. (Suomen sairaanhoitajaliitto ry, et.al.
2015, s. 50).

Sociala omradet samt varden &r bada tva stora arenor som invandrare soker sig till da de
behover hjalp (Al-Baldawi, 2014, s. 80). Jirwe et al. anser att kunskap om olika kulturer och
traditioner ar vasentligt for att kunna ge en god vard till klienten. Den professionella
forvantas ha kunskapen for att hjalpa invandraren i olika fragor. (Jirwe, Gerrish & Emami,
2010).

Den kunskap som den professionella har om olika kulturer far inte leda till stereotypier,
fordomar eller krankning av klienten fran en annan kultur. Det vasentliga med kunskapen &r
att kunna utvardera klientens vardbehov individuellt och inte pa basis av religion eller vilka
typiska traditioner som hor till en viss religion. Varje individ ar unik och har sina egna
traditioner, forvantningar och radslor som skall tas i beaktande. (Juntunen, 2010, s. 168).
Som professionell ar det viktigt att forsta och respektera klientens kultur och syn pa livet,
aven om det avviker fran den egna kulturen (Al-Baldawi, 2014, s. 56). Invandraren skall inte
bli rangordnad enligt religion, ras, alder, samhéllsklass eller nationell tillhorighet da det

géller ménskliga rattigheter (Thorsén, 1995, s. 62).

Den kultur som manniskan fods i formar ens sétt att tanka och agera. Det &r nagot som skall
tas i beaktande i motet med invandrare, samtidigt som det for den professionella &r viktigt
att forstd. Thorsén skriver om olika symbolvéarden som kan ta del av en kultur; hur man
hélsar, klar sig, ater, samt hur boendeformen kan ha ett symboliskt varde fran kultur till
kultur. (Thorsén, 1995, s.82). Invandrarens kulturella bakgrund fungerar som ett
trygghetsnét vid obekanta handelser, dar inlarda och valkénda traditioner, religidsa upp-
fattningar och normer hjélper invandraren att hitta strategier som behdvs for att klara sig.
Kulturen hos invandraren anvands ofta som ett stod i olika situationer som méanniskan gar
igenom i livet, t.ex. en krissituation. (Al-Baldawi, 2014, s. 49). Nar manniskan kommer till
ett nytt land med en annan kultur, vander invandraren sig omedvetet till sin ursprungliga

kultur, och bildar ett starkt band till de sammankopplade traditionerna och synsatten som
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tillhdr den egna kulturen. En del invandrare blir mer bundna till de egna traditionerna &n vad
de var i hemlandet. (Al-Baldawi, 2014, s. 53).

6.3 Den professionellas sjalvkdnnedom

Sjalvkannedom innebér att man kéanner sig sjélv, vet sina egna grénser och ar medveten om
sitt agerande. Sjukskotarens kompetenser bestar av olika kunskapsomraden dar ett av dem
ar ledarskap och foretagsamhet, beskrivningen av kunskapsomradet ar alltsa att sjukskétaren
kritiskt skall kunna granska sig sjélv, sitt kunnande, agerande och verksamheten. (Suomen
sairaanhoitajaliitto ry, et.al. 2015, s. 50). Sjalvkannedomen har &ven samband med vad for
manniskosyn den professionella har. Det ar relevant att paminna om eftersom det ocksa ar
en faktor som paverkar motet med klienten. (Henriksen & Vetlesen, 2015, s. 76-77).

Begreppet sjalvkannedom anvands mycket inom psykologin men ocksa inom det sociala
omradet och vardarbetet. Den professionella bor kunna bearbeta sina egna reaktioner i olika
sammanhang, t.ex. da hen méter en invandrare som varit med om en traumatisk upplevelse.
(Thorsén, 1995, s. 195). Mattila (2007, s. 18) poangterar ocksa vikten av en god
sjalvkannedom. Det stdder den professionella i hanteringen av klientens kanslor, som kan

uppsta vid moten.

Nér den professionella &r trygg i sin egen relation till sin egen kultur ar hen ocksa mer éppen
i mangkulturella méten med det fraimmande. De professionella som &r osédkra pa sin identitet
och kultur, d.v.s. har en svag sjalvkannedom, &r forsiktigare i att etablera relationer utanfor
den egna kulturen. Om manniskan enbart utgar fran sina egna referenser sé blir hen inte lika
mottaglig for omgivningen. (Al-Baldawi, 2014, s. 51). Det har beror pa att nar den
professionella bemoter klienten tar hen med sig hela sin livshistoria och bakgrund. Den
professionella bor alltsa vara vélbekant med, och pa ett positivt satt kunna ta nytta av, de
egna erfarenheterna. Fokus pa egna attityder och vérderingar &r vasentligt for att kunna lara
kanna sig sjalv och anvénda det i arbetet med klienten. (Henriksen & Vetlesen, 2015, s. 76-
77). Sjalvkannedom ar en faktor som Koskinen menar att den professionella bor utveckla,
for att oka forstaelsen for klienten vid mangkulturella moéten (Koskinen, 2010, s. 51-52).
Eriksson et al. (2007, s. 49) anser att sjalvkannedom ligger som grund till den professionellas

mangkulturella utveckling, i samband med kunskap och mognad.

Inom vardutbildningen forbereds studerande for arbetet med manniskor, och ger dem
fardigheter fOr att bli lampliga infor arbetet. Det som poéngteras ar en vid manniskosyn och
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oppenhet till olika synsatt pa livet. Studerande far en yrkesmassig synvinkel, med forstaelse

for alla olika mé&nniskosyner. (Henriksen & Vetlesen, 2015, s. 76).

7 Genomgang av litteratur

| litteraturgenomgangen granskar man kritiskt olika kallor for att hamta det vasentliga inom
det valda problemomradet. Det ar resultatet och de problem litteraturen tar upp som ar
avgorande for om litteraturen utnyttjas. (Patel & Davidson, 2011, s. 48). Denna
litteraturgenomgang foljer dessa principerna, vilket innebar att skribenterna har gjort en
kvantitativ forskning. En litteraturstudie skall goras lika noggrant som den ursprungliga

informationskallan (Olsson & Sorensen, 2013, s. 145).

Skribenterna beslot att gora en litteraturgenomgang som grundar sig pa resultat och teori
fran tidigare forskningar, p.g.a. den snava tidtabellen. En systematisk litteraturstudie, vilket
forst diskuterades, kraver mera tid eftersom man skall ga igenom all litteratur som beror
fragestdllningarna och syftet i arbetet. Har nedan motiverar skribenterna de valda

forskningarna med nagra ord.

| en del av forskningarna som har valts med till examensarbetet, visar resultatet att
vardpersonalen upplever att de inte har tillrackligt med kunskap eller information om
mangkulturella moten. Resultaten fran Halsovéagledning med somaliska foraldrar inom
svensk barnhalsovard och Student nurses’ experiences of communication in cross-cultural
care encounters ar forskningar som pavisar ett behov av en produkt som underlattar de
professionellas arbete dd de moter en invandrare och dess familj. Vi har valt att ta med
forskning dar studerande har blivit intervjuade, for att fa med &ven den blivande

professionellas erfarenheter i mangkulturella moten.

Skribenterna beslot sig for att artikeln The perceived meaning of a (w)holistic view among
general practitioners and district nurses in Swedish primary care fran ar 2007 skulle
anvandas i examensarbetet da resultatet ar relevant an idag. Artikeln handlar om
manniskosyn, specifikt den humanistiska helhetssynen, som anvands inom halsovarden bl.a.
I Sverige. | examensarbetet kan man se att en stor del av litteraturen berdr manniskosyn, och
eftersom skribenterna har hittat forskningar vars resultat innehaller samma fakta som

litteraturen har det gett mer vérde till texten.

Facing diversity under institutional constraints: challenging situations for community

nurses when providing care to ethnic minority patients handlar om sjukskétarens erfarenhet
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av kulturella moten. 1 artikeln kommer de fram till tre situationer som kan vara utmanande i
mangkulturella moten. Sjukskotarna som deltog i forskningen upplevde bl.a. foljande vard-
och handledningssituationer som stressfulla: intimvard, rehabilitering och palliativ vard. De
kom fram till att bl.a. slakten, familjen, tro, religion var faktorer som kunde paverka varden.
Religion, men aven olika traditioner kan paverka hur invandrare forstar och kan hantera
sjukdom. Acculturation in the adaptation of Chinese-American women to breast cancer: a
mixed-method approach &r en artikel om invandrarens anpassning till ett nytt land, och visar

aven att kulturella olikheter kan inverka pa varden.

Artikeln Almutairi’s Critical Cultural Competence model for a multicultural healthcare
environment handlar om en modell som gjorts for att forklara den kulturella kompetensen.
Den innehaller tre 6vergripande kompetenser; kritisk medvetenhet, -kunskaper och -
fardigheter, som forklaras narmare i teoridelen. En god forklaring pa vad kulturell

kompetens innebar ges, darav skribenternas beslut att ta med artikeln i arbetet.

Det har pavisats att utbildning i kulturell kompetens 6kar de professionellas kunskap inom
rasojamlikheter och halsoskillnader, var det finns brister idag. Forskningen Adressing Health
Disparities through Cultural and Linguistic Competency Training pavisar att utbildning
minskar risken till att de professionella bildar sina egna tolkningar om de bakomliggande
orsakerna for bade rasojamlikheter och hélsoskillnader. Kulturellt kompetent utévande av
yrket, framfor allt gallande vardspersonalens kunskaper, laggs allt mer vikt pa. Syftet med
artikeln Examination of cultural knowledge and provider sensitivity in nurse managed health
centers ar att presentera resultat fran undersokningen gjord kring kulturell kompetens. Malet
var att tillgodose rekommendationer inom kulturell kompetens at vardare sa att de kan vara
lyhorda och respektera klientens kulturbundna beteende.

Artikeln The Requirements for Culturally and Linguistically Appropriate Services in Health
Care granskar den rattsliga grunden i férordningar som bildats for individer som har en
bristfallig kunskap i engelska. Den ger forslag pa hur dessa férordningar angaende kunskap
i kultur och sprak inom halsovarden gar att uppfyllas fran de professionellas sida.
Undersokningen Cultural competence in rural nursing education: are we there yet? ar gjord
I Wyoming, USA for att bedoma sjukskotarstuderandens kapacitet till att framja kulturellt
kompetent utfvande av yrket. Resultatet visade att det finns ett behov att utdka
undervisningen i kulturell kompetens, for att framja studerandens kunskap i kulturell
kompetens och darmed kunna bidra till att minska pa halsoskillnader i samhallet. Studien

Intercultural education of nurses and health professionals in Europe (IENE) tyder pa att
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studerande, eller professionella, inom varden lar sig bast av praktiska erfarenheter som
forberedelse infor arbetslivet i en mangkulturell omgivning. De professionella bor ta vara pa
mojligheten att fordjupa sina kunskaper i kulturer, varderingar och Overtygelser i en trygg

miljo och ta stod av kompetenta larare.

Hur Kklienter fran den dominerande kulturen upplever sjukskotare med en annan kulturell
bakgrund, &n den egna, ar gjord i Sverige. Resultatet fran denna artikel Ethnic Swedish
parents’ experiences of minority ethnic nurses’ cultural competence in Swedish paediatric
care tyder pa att att det ar viktigt att professionella har en god kulturell kompetens samt

kannedom om klientens kultur.

Forskningen i Finland ar fortfarande lite begransad, sa for att fa en vidare syn pa bemétande
har féljande forskningar fran USA ocksa anvants, Multicultural Social Work Practice, Social
Work with Immigrants and Refugees och Multicultural Perspective in Social Work Practice
with Families. Multicultural Social Work Practice och Social Work with Immigrants and
Refugees berdr bada faktorer den professionella skall ta i beaktande i arbetet med invandrare
och invandrarfamiljer. Multicultural Percpective in Social Work Practice with Families tar
mera upp fragor kring det praktiska arbetet och hur den professionella skall forhalla sig till

familjemedlemmarnas agerande.

8 Resultat och produkt

Syftet med arbetet var att utreda vad kulturell kompetens och bem6tande innebdr inom det
sociala omradet och vardarbete i arbetet med invandrarfamiljer. Utgaende ifran detta syfte

formulerade skribenterna tva fragestallningar, vilka var:

- Vad innebér kulturell kompetens i arbetet med invandrarfamiljer inom det sociala
omradet och vardarbetet?

- Vilka faktorer bor professionella beakta vid ett bemétande av invandrarfamiljer inom
det sociala omradet och vardarbetet?

Skribenterna har kommit fram till att kulturell kompetens ar ett mangfacetterat begrepp med
flera olika definitioner beroende pa kallan. Det finns dock vissa gemensamma drag i
definitionerna vilka bl.a. & kunskap om den egna kulturen och andra kulturer,
kommunikationsstilar, skillnader i méanniskosynen och forstaelse 6ver hur varderingar,
normer och roller paverkar individens handlande. Grunden i bemétande kraver ett Gppet
forhallningssatt mot manniskor, nyfikenhet, empati och vilja till forstaelse. Ett humanistiskt
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synsatt, dar individen ses fran ett helhetsperspektiv och dar alla ar likvardiga, skall stravas

efter inom det sociala omradet och vardarbetet.

Under arbetets gang har skribenterna, utgaende fran forskningar och litteratur kommit fram
till att det finns behov av ytterligare forskning da invandringen ar ett relativt nytt fenomen,
speciellt i Finland. Ytterligare forskningar skulle bidra till ett trovéardigare resultat da flera
referensgranskningar kunde utfoéras. Globaliseringen forutsatter ocksa en ¢kad kulturell
kompetens bland professionella och studeranden.

Produkten har utformats utgaende fran den litteratur och forskning som anvants i arbetet.
Skribenterna bérjade med att kritiskt 1asa igenom hela arbetet enskilt och darefter valja ut
relevanta samt ofta aterkommande begrepp, vilka blev tre huvudteman for produkten. De tre
huvudteman blev sjalvkannedom och maénniskosyn, forhallningssatt och forstaelse, samt

kunskap.

For att forklara de valda huvudteman granskade skribenterna arbetet for att hitta relaterade
och ofta aterkommande begrepp som forklarar vad huvudtemat innebar. Relaterade begrepp
till sjalvk&nnedom och manniskosyn var i det har arbetet vérderingar, normer, roller,
varldsbhild och humanism. For att fortydliga vad varldsbild innefattar star begreppen livssyn,
religion och ideologier som forklaring i texten. Humanism fortydligas med begreppet
likvardighet, vilket ocksa namns i arbetet. Begrepp som relaterar till forhallningssatt och
forstaelse innefattar i det har arbetet etiska och kulturella fardigheter, bemétande, empati,
Oppenhet och attityder. Begreppet bemotande fortydligas med kommunikation. Skribenterna
identifierade att begreppen utbildning, kulturell kompetens, samarbete och helhetssyn
forklarar huvudtemat kunskap. Samarbetet forklaras som arbete mellan klienten,
professionella och anhdriga. Helhetssyn innefattar begrepp som kultur, slékten och familjen.
Skribenterna anser att huvudteman och underbegreppen ar grunden for professionella i

arbetet med invandrarfamiljer.

9 Forskningsetik och tillforlitlighet

I all forskning kravs att forskaren foljer en god vetenskaplig praxis for att arbetet skall vara
tillforlitligt och etiskt godtagbart. Till praxisen hor bl.a. att forskaren ar hederlig, noggrann
vid presentation av resultat, foljer de etiskt hallbara kriterierna vid datainsamlingen och pa
ett Oppet satt publicerar resultatet. Peer review-systemet ar ett exempel pa ett hjalpmedel
som kan anvandas till att granska vetenskapliga publikationer. (Forskningsetiska
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delegationen, 2012, s. 18-19). De etiska aspekterna inom forskning skall man alltid ta hansyn
till i olika undersékningar, dven om man utfér en mindre undersékning (Patel & Davidson,
2011, s. 62). Skribenterna har foljt dessa aspekter i det har arbetet vid val av litteratur och

forskningar.

En god vetenskaplig praxis har foljts i datasokningen, da kéllorna har granskats kritiskt, samt
da olika sokordskombinationer och avgransningar har anvants for att hitta relevanta
forskningar for arbetet. Samma praxis har anvénts vid litteratursokningen. Under hela

arbetsprocessens gang har respekt visats gentemot medskribenterna.

Skribenterna har begransat sokorden, for att fa ett sa stort djup i materialet som majligt, men
p.g.a. att en del av litteraturen har varit pa olika sprak har antalet sokord stigit. Vissa svenska
ord har t.ex. inte ndgon direkt Oversattning till engelska eller finska. De Gversattningar
skribenterna har valt har ansetts vara de mest riktiga for arbetet. Eftersom alla skribenter har
anvant samma sokord i litteratursokningen, ar den anvanda litteraturen avgrénsad till ett
specifikt amnesomrade, vilket stoder arbetets syfte och fragestallningar och tillforlitligheten
Okar.

Under arbetets gang har skribenterna hela tiden kritiskt funderat pa syftet och frage-
stéllningarna, och om texten stdéder dem. Kapitlen har lasts kritiskt for att forsdkra
skribenterna om att innehallet i de olika kapitlen stoder varandra och att texten ar enhetlig
och latt att folja for lasaren.

Plagiat, forfalskningar, pahittade resultat och stéld hor inte till god vetenskaplig praxis
(Forskningsetiska delegationen, 2012, s. 20-21). Skribenterna har varit noggranna med att
inte tolka forskningsresultat, utan atergett fakta, teorier och resultat fran de olika
forskningarna korrekt. Tillforlitligheten i arbetet har ©kat genom att skribenterna har
avgrénsat litteratursokningen med “peer review”, vilket innebér att den anvénda litteraturen

har referensgranskats.

Skribenterna har utgaende fran litteraturen fatt fram begrepp som berér kulturell kompetens
och bemdtande. Dessa begrepp har forts in i resultatet och darefter har produkten formats.
Tillforlitligheten har Okat eftersom begreppen har tagits fran den Kkritiskt granskade

litteraturen.
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10 Diskussion

Skribenterna anser att kunskap om kulturell kompetens och bemétande ar viktiga &mnen i
dagens samhille, speciellt da invandringen okar i Finland. Den professionella skall vara redo
att bemota sina klienter individuellt och ta i beaktande klientens kulturella bakgrund. Att
vara medveten om kulturella skillnader i varderingar, normer och roller samt forstd hur den
egna kulturen paverkar ens satt att tdnka och agera &r viktigt att uppmarksamma, speciellt i

arbetet med invandrarfamiljer.

Med tanke pa den litteratur och relevanta forskningar som anvants i arbetet har skribenterna
fatt en mangsidig éverblick inom omradet. Produkten ger en helhetssyn éver vilka faktorer
som professionaliteten bor grunda sig pa. De tre huvudteman i produkten ar omfattande, och
har for att fortydligas beskrivits med underbegrepp. Underbegreppen gar dock inte sa

entydigt att sarskilja, t.ex. varldsbild gar att innefatta i alla tre huvudteman.

| borjan 6vervagde skribenterna att gora ett informationspaket till hemsidan Resursstarka
barn. Tanken var att informationspaketet som skulle besta av olika relevanta lankar till
hemsidor berérande d&mnesomradena, vilket skribenterna foreslar som en fortséttning pa
arbetet. Under arbetsprocessens gang omformulerades produkten till en poster, for att

underlatta forstéelsen av informationen.

Under arbetsprocessens gang omformulerades syftet och fragestallningarna till att inkludera
invandrarfamiljen. Det bidrog till att skribenterna atergick till de valda artiklarna och

litteraturen for att granska tillforlitligheten av kallorna.

Skribenterna anser att metoden som anvants har varit den rétta for att utféra examensarbetet
och att resultatet som har tagits fram grundar sig pa relevanta forskningar och 6vrig litteratur.
Fragestallningarna i arbetet har besvarats, vilket kommer fram i resultatet som anvénts for

att forma produkten.

Enligt skribenterna saknas forskningsresultat fran Finland som skulle beskriva praktiska
metoder och 6vriga hjalpmedel till de professionella i arbetet med invandrarfamiljer.
Tillforlitligheten skulle ka ifall forskningarna skulle vara utforda i Finland.
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