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Abstrakt

Detta examensarbete behandlar interkulturell kommunikation och interkulturella méten
inom det sociala omradet samt vardarbete. Examensarbetet ingar i projektet
Resursstarka barn - mangkulturell vard och omsorg bland barn och familjer, som borjade
varen 2017 i Yrkeshogskolan Novia. Syftet med projektet ar att skapa en produkt till en
hemsida som publiceras hosten 2017. Hemsidan/Produkten kommer att anvandas av
studerande samt professionella inom social- och vardbranschen. Syftet med
examensarbetet ar att dela med oss av stoédmetoder till de professionella ndr de kommer
i kontakt med klienter med annan kulturell bakgrund. Stédmetoderna galler speciellt
kommunikation och moten. Malgruppen ar de professionella inom social- och
vardbranschen som arbetar med familjer med barn i dldern 2 till 6 ar. Som vetenskaplig
metod har litteraturgenomgang anvants, vilket innebar genomgang och anvandning av
relevant material fran bocker, vetenskapliga artiklar samt hemsidor.

Fragestallningarna som vi ger svar pa ar: "Vad ingdr i kommunikationen och vad ska
beaktas vid den interkulturella kommunikationen?" och “Hur kan man stéda interkulturella
méten mellan de mdangprofessionella inom social-och vardbranschen och klienter med
annan kulturell bakgrund?”.

Resultatet for examensarbetet ar en produkt i form av tre broschyrer med stéd och tips
for professionella som kommer i kontakt med barnfamiljer fran en annan kultur. Vi tar
upp bland annat alternativa kommunikationsmetoder, anvandning av tolk som
kommunikationsmetod, sprakutvecklingen och dess betydelse for kommunikationen,
hur de professionella kan forbereda sig infor ett interkulturellt mote, vilka faktorer hos de
professionella som kan skapa trygghet hos klienten och vad som bor iakttas inom
interkulturell smabarnspedagogik. De tre broschyrerna ingdr som bilagor till arbetet.

Sprak: svenska Nyckelord: Interkultur, kommunikation, moten,
sprakutveckling-och forstaelse, tolkning, professionella inom social- och vardbranschen
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Tiivistelma

Opinnaytetyon tarkoituksena on kasitella monikulttuurista viestintaa ja monikulttuurisia
kohtaamisia sosiaalialalla seka hoitoalalla. Opinndytety6 on osa projektia, Resursstarka
barn-mdngkulturell vard och omsorg bland barn och familjer, joka alkoi kevaalla 2017
Yrkeshogskolan Noviassa. Projektiin kuuluu tuotteen valmistaminen kotisivuille mika
julkaistaan syksylla 2017 ja tulee sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden seka
ammattilaisten kayttoon. Opinnaytetyon tarkoituksena on jakaa tukimenetelmia
ammattilaisille tilanteisiin, joissa he kohtaavat monikulttuurisia asiakkaita.
Tukimenetelmat koskevat erityisesti viestintaa seka tapaamista. Kohderyhmamme ovat
sosiaalialan seka hoitoalan ammattilaiset jotka tekevat toita lapsiperheiden kanssa,
joissa lapset ovat 2—6 vuotiaita. Tutkimusmenetelmana olemme kayttaneet
kirjallisuuden lapikayntia ja ajankohtaista materiaalia olemme l6ytaneet kirjoista,
tieteellisista artikkeleista seka kotisivuilta.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat: "Mitkd seikat kuuluvat viestintddn ja mitd siind
kuuluu ottaa huomioon?” seka "Miten voi tukea moniammatillisen tyoryhmdn ja perheiden
keskeisid monikulttuurisia kohtaamisia sosiaali- sekd hoitoalalla?”.

Opinnaytetyon tuloksena esitetaan erilaisia vinkkeja seka tukikeinoja ammattilaisille,
jotka ovat kontaktissa eri kulttuureista tulevien lapsiperheiden kanssa. Opiskelijat
ottavat esille vaihtoehtoisia kommunikointitapoja, tulkin kayttéa kommunikoinnissa,
puheen kehitysta seka sen vaikutusta kommunikointiin. Opinnaytetyossa perehdytaan,
miten ammattilaisten tulee valmistautua, mitka tekijat lisadvat luottamusta ja mita ottaa
huomioon ohjaustilanteisissa eri kulttuureista tulevien asiakkaiden seka perheiden
kanssa seka mihin tulee kiinnittdaa huomiota tydskennellessa monikulttuurisissa
paivahoitoryhmissa. Opinnaytetyon pohjalta kehitettava tuote sisaltaa kolme esitetta ja
|oytyy opinndytetyon liitteena.

Kieli: Ruotsi Avainsanat: Monikulttuurisuus, kommunikaatio, tapaaminen,
kielikehitys ja ymmarrys, tulkkaaminen, ammattilaiset sosiaali- ja hoitoalallla




BACHELOR'’S THESIS

Author: Rosanne Parikka, Satu Saranpaa, Gillan Suvisaari och Katrina Uusimaki
Degree Programme: Degree Programme in Nuring, SA in Health Care, Abo, Degree
Programme in Social Services, Abo

Supervisor: Christine Alm

Title: Intercultural communication and intercultural meetings- orientation to Families
with children in the ages two to six-year-old

Date 8.5.2017  Number of pages 57 Appendices 1

Abstract

This Bachelor’s Thesis concerns intercultural communication and intercultural meetings
in Social care and Healthcare. The bachelor’s thesis is included in a project called
Resursstarka barn- mdngkulturell vdrd och omsorg bland barn och familjer and which
begun in the beginning of year 2017. The aim of the project is to create a product, which
will be released on the project’s website during the fall of 2017 and which will be used by
students and professionals in Social care and Nursing.

The aim of the Bachelor’s Thesis is to share support methods to professionals working
with intercultural clients. The support methods concern especially communication and
meetings. The target group are professionals working in the Social care and Nursing.
The research method used in this thesis is literature review. Relevant material in books,
scientific articles and websites have been found.

This Bachelor’s thesis issues are "What does communication include and what should be
considered in intercultural communication?" and "How can intercultural meetings and
between families and the multi-professionals in social- and nursing be supported?"

The result of this Bachelor’s Thesis is to give support and tips for the professionals who
get in contact with families from a different culture. Students focus into AAC as a
communication method, the use of interpreting in communication, language
development and its importance in communication and how professionals can prepare
for an intercultural meeting, what factors must take into notice when increasing trust to
client and what should be observed in an intercultural daycare group. The final product is
three pamphlets, which the reader can find in the end of the thesis.

Language: Swedish Key words: Intercultural, communication, meeting, language
development- and understanding, interpretation, the Professionals’ in social- and
healthcare
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Bilaga 1 Broschyr



“I might say yes I understood what you were saying in English yet I didn’t... I will hear
here and there and not everything. My wish is to understand everything I am told about my
child”

(Jones, et.al. 2016, 9).



1 Inledning

En flyktingkris pagér i vérlden, den storsta sedan andra vérldskriget. Manniskor flyr fran
sina hemlinder p4 grund av krig, forfoljelse och otrygghet. (Inrikesministeriet 2017). Aven
om de flesta flyktingarna har stannat kvar i nérheten av sitt hemland, anlédnde det 6ver 30
000 asylsokande flyktingar till Finland a&r 2015. Mingden av asylsdkande har Okat
rekordartat 1 jimforelse med antalet asylsokande i borjan av 2000-talet. D4 var antalet
asylsbkande mellan 1 500 och 6 000 personer. (Migrationsverket 2015). D4 antalet barn
och familjer med invandrarbakgrund i Finland 6kar, innebér det att de professionella inom
social- och vardbranschen kommer i kontakt med olika kulturer, etnicitet och sprék. En

stor utmaning ir d4 den gemensamma kommunikationen.

Kommunikation bestér, forutom av orden i sig, dven av andra element som ansiktsuttryck
och gester. Detta kréaver att den professionella &r uppmérksam och har de rétta verktygen
for att kunna gora sig forstddd, eftersom bristande sprakforstaelse litt kan leda till
missforstand. Alla kulturer har olika sétt att uttrycka sig pd och skillnaderna kan vara
betydande, 4ven om man bor i samma land. Att vara medveten om andra lianders och
kulturers interaktionssétt kan underldtta kommunikation och dd kan missforstand undvikas.
Det ar mycket viktigt att vara medveten om sin egen kultur for att forstd hur den paverkar
ens egna tankar och agerande. (Halme & Vataja 2011, 53,55). Inom vard- och
socialbranschen behovs tillit och fortroende dd instruktioner ges, eftersom det fradmjar en
fungerande relation mellan den professionella och barnfamiljen. Diskussion dr en
betydande del av kommunikationen och informationsdelningen. Tydlighet 4r en
exceptionellt viktig faktor for att trygga en god foOrstdelse i ett interkulturellt mote.

(Ekstrom & Soderbick 2014, 33).

Detta arbete fokuserar péd interkulturell kommunikation mellan professionella och
barnfamiljer med barn frdn tvd till sex &r. Skribenterna analyserar begreppet
kommunikation och vad kommunikationen bestar av, samt den interkulturella
kommunikationen. Det centrala innehdallet i arbetet beskriver sprékets utveckling och
alternativa kommunikationsmetoder.  Skribenterna fokuserar pd en beskrivning av

interkulturella moten mellan klienter och professionella.

Kapitel 4.3 beskriver tolkning som kommunikationsmetod. Tolkning &r en viktig

kommunikationsmetod i samband med interkulturella moten. I fall att klienten och den
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professionella inte har ett gemensamt sprak och inte har en tillgénglig tolk kan det leda till

att motet mellan dem fér negativa foljder. (Fossum 2007, 311).

Skribenterna i detta examensarbete dr tva hélsovardsstuderande (examen i vard) och tva
socionomstuderande (examen inom det sociala omradet, med barntrddgérdslararbehdrighet
inkluderat). Skribenterna behandlar hur kommunikationen kan ske, med tanke pa den
professionella inom barnrddgivningen, varden och smabarnspedagogiken. Detta gérs med
hénsyn till fordldrarna, men ocksé mellan den professionella och barnet. Arbetet begriansas
till barnfamiljer med barn 1 dldern tva till sex ar, eftersom skribenterna dnskar fa inblick i
hur kommunikationen framskrider da barnen dr verbalt delaktiga. Examensarbetet ingér i
projektet "Resursstarka barn - mdngkulturell vard och omsorg bland barn och familjer”
vars syfte dr att gora en hemsida for professionella och studerande som kommer i kontakt
med klienter med olika kulturella bakgrunder. Skribenterna har utvecklat en produkt vars
slutliga form é&r tre broschyrer, i vilka det tas upp tips for professionella inom social- och
vardbranschen. Tipsen berdr interkulturell kommunikation och interkulturella méten.
Skribenterna har valt tipsen till broschyrerna eftersom innehéllet sammanfattar vad den

professionella konkret kan gora ute pa filtet. Broschyrerna finns bifogade i examensarbetet

(se bilaga 1).

1.1 Syfte och fragestillning

I detta arbete redogdr skribenterna vad som ingar i kommunikationen i interkulturella
mdten mellan barnfamiljer och méingprofessionella. Syftet med vart examensarbete ar att
dela med oss av stod metoder till de professionella som stod for ndr de kommer i kontakt
med klienter med annan kulturell bakgrund och resultatet kommer att publiceras pd

hemsidan ”Resursstarka barn”. De centrala fragestéllningarna 1 arbetet &r:
Vad ingar i kommunikationen och vad ska beaktas i den interkulturella kommunikationen?

Hur kan man stdda interkulturella mdten mellan de méngprofessionella inom social- och

vardbranschen och klienter med annan kultur?

1.2 Centrala begrepp

I detta kapitel beskrivs och definieras centrala begrepp som anvénds i examensarbete. De

hér begreppen ér centrala eftersom de anvinds i den litteratur som skribenterna har som
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kéllor for detta arbete. Begreppens innebord definieras for att ha en gemensam forstaelse

for begreppens betydelse och da ordens innebord dven kan tolkas olika.

Interkulturell och méangkulturell &r begrepp som ligger varandra nidra. Skillnaderna i
dessa begrepp refererar Lunneblad (2009) till Bergstedt och Lorenz samt Bredénge, som
anser att mangkulturell dr en kvantitativ beskrivning och interkulturalitet handlar om en
handling, en interaktion eller en beskrivning av en interkulturell handling. (Lunneblad
2009, 27). Inter och Kkultur definieras av ordens betydelse, dér inter syftar pd vixelverkan
eller pd mellanménsklig samverkan. Kultur syftar pa att ndgot ar kulturellt, det vill séga ett
meningssystem som avser ge ordning och inriktning i ens liv. Tillsammans bildar de ordet
interkulturell. Interkulturalitet kan vidare ge forstdelse for kvalitet om utbildning och
kommunikation, dir en ménniskas mojligheter att klara sig dr mycket storre ndr hen genom
véxelverkan med andra far kunskap om och blir sammanford med olika synsatt samtidigt

som hen dr 6ppen for olika kulturella uttryck. (Lahdenperd 2004, 18, 21).

Interkulturell kommunikation innebir, enligt Gudykunst och Kim, en kommunikation
som dger rum mellan personer med annan kulturell bakgrund (enligt Stier 2004, 38; Stier
& Sandstrom Kjellin 2009, 35). Interkulturell kommunikation betyder en samverkan dér
man mottar och uttrycker, bland annat upplevelser, tankar, kénslor och handlingar.

(Nilsson & Waldemarson 1994, 9).

Interaktion (samverkan, samspel) innebir ett forlopp dér olika grupper eller personer
paverkar varandra genom ett dmsesidigt handlande. Detta sker bland annat genom sprak,

gester och symboler. (Nationalencyklopedin 2017).

Med asylsokande anses personer som sokt internationellt skydd och uppehallsritt i en
fraimmande stat och vars fordran for flyktingstatus dnnu inte faststéllts (Migrationsverket
2017). Varje land ansvarar for faststidllandet av om en asylsdkande dr en flykting eller inte,
genom de internationellt erkiinda skyldigheterna. Detta dr hirlett frin UNHCR:s avtal
angdende flyktingars réttsliga stdllning och relevanta regionala verktyg frén ar 1951, och ér
ofta kopplat till den nationella lagstiftningen. En asylsokande fér flyktingstatus om hen
beviljas asyl. (Agency, U. —T. 2014).

Flykting &r, enligt migrationsverkets ordlista, en utldinning som kénner befogad fruktan for
forfoljelse pa grund av sin religion, sitt ursprung, nationalitet eller tillhorighet till en viss
samhillsgrupp, eller pd grund av sin politiska uppfattning (Migrationsverket 2017).

Flyktingstatus beviljas om en person fétt asyl i ndgon stat eller om personen anses vara
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flykting enligt Agency, U.-T. (2014). UNHCR ”The UN Refugee Agency” dr en global
flyktingorganisation med syfte att rddda liv, skydda réttigheter och bygga en béttre framtid
for flyktingar, tvangsflyttade samhéllen och statslosa personer. (Agency, U. -T. 2014).

I examensarbetet anvidnds uttrycket ’det nya spraket”. Med det avser skribenterna det nya
spraket som barnen ldr sig i och med inflyttning till ett nytt land, med nytt sprak och ny
kultur. Uttrycket ”det nya hemlandet” som ocksa anvénds avser skribenterna det nya
hemlandet som invandrare flyttar till fran deras gamla hemland, dér de bosétter sig
antingen tempordrt eller permanent. Begreppen dagvard och daghem anvénds i
examensarbetet med hénsyn till bdckernas anviandning av begreppen. Till egna reflektioner
och egen tillimpning av arbetet anvinds smabarnspedagogik vilket &r en mer aktuell
bendmning. Med tanke pad malgruppen i examensarbetet nimns, forutom asylsokande och
flyktingar, dven invandrare. En invandrare dr en person som flyttar till ett nytt land. I
examensarbetet anvinds dven begreppet ’de professionella” och med detta hinvisar

skribenterna till de professionella inom social- och vardbranschen.

2 Litteraturgenomgang

Skribenterna har gjort en litteratursokning genom att anvédnda litteraturgenomgéng som
metod och kritiskt bedomt informationen och dess trovédrdighet nidr det sokts efter
vetenskapliga artiklar pé internet och i bocker inom temat “Interkulturell kommunikation”

och Interkulturella moten”.

En litteraturgenomgang gors genom att man soker kéllor med vilka man presenterar sin
problemformulering, samt soker befintliga modeller och begrepp for sin utredning
(Mélardalens hogskola 2014). Att soka efter relevant material kan krdava mycket tid, bade
med hénsyn till att litteraturen som behovs kanske inte &r tillganglig och ndr det insamlats
material behdver den ockséd gds grundligt igenom. For att avgora vilken litteratur som ar
relevant behovs kunskap om &dmnet som ska behandlas. Pa detta sétt far skribenterna
forstaelse for det innehdll 1 litteraturen man ska ldggas tonvikt pa. I och med detta kan sé
kallade sokord plockas ut ur litteraturen, och med hjdlp av sokorden kan litteratur som
mera direkt har att géra med problemomridet sokas fram. De sokord skribenterna har
anviant sig av presenteras senare 1 texten. Genom litteraturgenomgangen och
problemformuleringen kommer skribenterna fram till vad exakt det &r som ska forskas om.

(Patel & Davidson 2003, 42-43, 49).
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Det finns mycket information om &dmnet “kommunikation” och ocksda en del om
“bemdtande av olika kulturer”, men skribenterna har haft svarigheter att hitta nytt (fran
2012 eller nyare) vésentligt material. En orsak till detta kan vara att flyktingkrisen blivit
aktuell forst under den senaste tiden. Detta har lett till att det inte finns tillgang till sa
ménga vetenskapliga artiklar som skribenterna onskat. Alltid nér ett arbete skrivs hittar
man inte bra och méngsidiga kéllor, men detta betyder inte nddvéindigtvis en fOrlust
(Bjorklund & Paulsson 2012, 51). Vi har anvént oss av sekundérkéllor, de ganger vi inte

fétt tag pa originalkallan.

De professionella kan ta stod av examensarbetet, eftersom vi har sammanfattat flera olika
kéllor frdn bocker, hemsidor och vetenskapliga artiklar till ett koncist arbete. Detta
underldttar informationssokningsprocessen for den professionella, som kan fa stod av vart
arbete istéllet for att soka upp information fran flera olika kéllor. Det kan vara intressant
for 14saren att fa ta del av de tankarna skribenterna har haft under arbetets gng (Bjorklund

& Paulsson 2012, 51).

Litteraturen som skribenterna Onskar lyfta fram &r bland annat Fossums bok,
Kommunikation-samtal och bemdtande i virden (2007). Skribenterna har valt relevant
information ur Fossums bok, som ger ldsaren en helhetsbild gillande anvéndningen av en

tolk och detta framkommer dven i resultatet.

I arbetet har boken “Alternativ och kompletterande kommunikation (AKK) i teori och
praktik” (2009) av Trygg och Andersson har bidragit med vérdefull information om dmnet

alternativa kommunikationsmetoder och sprakutveckling.

Avsnittet "Maahanmuuttajalapsi pdivahoidossa” i boken “Tullaan tutuiksi — Aineistoa”
lasten kansainvélisyyskasvatukseen (Frondelius 2004), har varit relevant inom &dmnet
kulturella mdten inom smabarnspedagogiken och kommunikationen till fordldrar med

invandrarbakgrund. Detta syns i resultatet samt broschyren.

Boken "Monikulttuurinen varhaiskasvatus ja esiopetus” av Halme och Vataja (2011) lyfts
fram pd grund av stddet kéllan har gett till teoriskrivningen. Halme och Vataja (2011)
ndmner intressanta synpunkter pd den professionellas arbete med barn med
invandrarbakgrund och till broschyren har punkter valts frdn denna bok pé grund av den

relevansen.
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Boken “’Skolans sprdk och barnets — att undervisa barn fran sprakliga minoriteter” av
Ladberg (2000) har anvénts i och med dess relevans i teoridelen och till resultatet. Boken

har anvénts till broschyren.

”Grunderna for planen for smébarnspedagogik” (Utbildningsministeriet 2016), Helsingin
kaupunki (2012) och ”Suomi toisena kielend (S2) opetus varhaiskasvatuksessa ja
esiopetuksessa” lyfts fram pa grund av deras relevans for teoridelen av arbetet. Aven dessa

kéllor har anvints som stdd till resultat och broschyr.

Publikationen “Monikulttuurisuus Suomen terveydenhuollossa” (ETENE-julkaisuja 11,
2004) var anviandbar for kapitlen "Inom véarden” samt “Interkulturella méten” och gav
intressanta synpunkter for de professionellas respektfulla mten med klienter med annan
kultur oberoende kulturbakgrund. Publikationen beskrev ocksd hur tillricklig kunskap
inom det egna yrkesomradet, samt hur goda interaktionsfardigheter kan skapa en bittre
grund for interkulturella mdten. Detta innehdll har relevans bade for broschyren och

resultatet och anvinds darfor som en kélla.

Artikeln med titeln “Nurses' perceptions of working with immigrant patients and
interpreters in Finland” hittades pd Ebsco, med sdkorden interpreter, nursing. Sokningen
gav 28 triffar varav en artikel anvindes. Artikelns innehdll var relevant for kapitlet

”Anvéndning av tolk”.

Artikeln med titeln “Cross-cultural care encounters in pediatric care: minority
parents’experiences” hittades pad Google Scholar, med sdkorden Cross-cultural, pediatric,
care, Nordic. Sokningen gav 5180 triffar varav en artikel anvindes eftersom innehéllet var

relevant for ”Interkulturella moéten” samt f6r Broschyren.

Artikeln med titeln “Child-centric or family focused? A study of child welfare workers’
perceptions of ethnic minority children in England and Norway” hittades pa Ebsco, med
sokorden social worker och transcultural. S6kningen gav tva triffar var av en artikel
anvindes pa grund av relevant innehdll till kapitlet ”Anvindning av tolk” samt till

Broschyren.

Artikeln med titeln “Transcultural nursing: its importance in nursing practice” hittades pa
Ebsco med sokorden transcultural nursing, practice. Den hir artikeln &r fran ar 2008 och
anvindes trots att den dr dldre &n fem ar eftersom innehallet var lamplig for flera delar av

examensarbetet, exempelvis inom “Interkulturell kommunikation”, ”Interkulturella méten”
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och ”Alternativ och kompletterande kommunikation” samt till Broschyren. S6kningen gav

tva traffar var av en artikel anvindes.

Artikeln med titeln “Hélsovédgledning med somaliska fordldrar inom svensk
barnhdlsovard” hittades pd Google Scholar med sokorden intercultural communication,
health counceling, somali, bvc och sweden. Denna artikel &r den enda som dr skriven pd
svenska men hittades pd grund av att artikelns abstrakt dr pd engelska. Artikeln har
relevant information som har anvénts i ”Inledningen” samt kapitlet ”Anvindning av tolk™.
I denna artikel bekriftades hur viktigt det &r att tolken nérvarar i interkulturella mdten

endast for att Gversdtta. SOkningen gav 425 traffar var av en artikel anvéndes.

Artikeln med titeln ”Somali asylum seekers’ perceptions of privacy in healthcare” hittades
pa Ebsco, med sdkorden privacy och healthcare. Sokningen gav 215 traffar var av en
artikel anvindes eftersom artikelns resultat anvéndes i kapitlet om “Interkulturella m&ten”

samt den tog viktiga aspekter om tolkens funktion.

Artikeln med titeln “Challenges in the provision of healthcare services for migrants: a
systematic review through providers’ lens” hittades pd Abi/Inform med sokorden
intercultural communication, immigrant och healthcare. Artikeln dr relevant for bade
kommunikationsdelen, “Interkulturella mdten” samt till Broschyren och gav 25 triffar var

av en artikel anvindes.

Artikeln med titeln “Communication through in-person interpreters: a qualitative study of
home care providers’ and social workers’ views” hittades pd Ebsco, med sdkorden
interpreter och nursing. Artikeln gav 75 traffar var av en artikel anvdndes och var relevant
for kapitlet ”Anvindning av tolk” samt den bekriftade tolkens funktion och anvindes 1

Broschyren.

Artikeln med titeln “Overcoming language barriers in healthcare: A protocol for
investigating safe and effective communication when patients or clinicians use a second
language” hittades pd Abi/Inform med sokorden intercultural communication, immigrant

och healthcare.

Artikeln gav 25 traffar var av en artikel valdes eftersom den var anvédndbar i kapitlet om
“Interkulturell mote” och kapitlet ”Kommunikation” samt den gav relevant fakta till

Broschyren.



3 Datainsamling

Skribenterna har anvént sig av bocker, vetenskapliga artiklar och tidskrifter samt hemsidor
som kéllor. De vetenskapliga artiklarna har sokts i databaser som Ebsco, Google Scholar
och Abi/Inform. S6kord som anvénts dr bland annat: intercultural communication, nursing
och interpreter. Dessa sokord har skribenterna valt for att pa bésta sétt avgrinsa resultaten.
Sokkriterierna for artiklarna har varit att de dr vetenskapligt granskade (peer rewieved) och
tillgéngliga 1 full text format. Artiklarna i arbetet dr vetenskapliga och dr i huvudsak
publicerade mellan 2012 och 2017. P4 grund av de daliga resultaten i utdkad sdkning, &r

dock en av artiklarna &ldre.

Den forskning och de artiklar som anvénts dr skrivna pd engelska, forutom en artikel pa
svenska, eftersom det har visat sig att en stor del av den vetenskapliga litteraturen enbart
finns pa engelska. Bocker har sdkts frin Novias bibliotek i Abo, Abo stadsbibliotek och
Raseborgs bibliotek ddr litteraturen har varit pd bade svenska, finska och engelska.
Skribenterna hade som mal att inte anvinda litteratur dldre dn fem &r. De killor som
anviandes och som éar dldre dn fem ar, anviandes om informationen kan anses vara relevant
dnnu idag. Bockerna har skribenterna granskat och ldst igenom med noggrannhet sa att
innehallet svarar pd arbetets syfte. Den litteratur som har varit anvdndbar har varit relaterad

till kommunikation, vard och smabarnspedagogik for barn samt barnfamiljer.

Skribenterna har kritiskt granskat de valda artiklarna och funnit att de dr ldmpliga for syftet
och att de svarar pd frigestillningarna. For att oka tillforlitligheten, har skribenterna
forsokt finna artiklar som dr bade for och emot arbetets syfte. Det mest relvanta {for arbetets
syfte beskrivs 1 resultatdelen med jamforelse av olika kédllor. Nér avgransningen av olika
sokordskombinationerna gjordes, gav den olika antal med resultat, allt fran 0 till 16 800.
Mellan 200 och 300 sokningar gjordes och skribenterna tillbringade flera dagar med att

hitta relevanta artiklar. Sokningen av artiklar gjordes genom hela arbetsprocessen.

4 Lagstiftning

Nér invandrare anldnder till Finland forbinder de sig att f6lja den finska lagstiftningen. De
lagar skribenterna véljer att ta upp i examensarbetet dr "Lag om frimjande av integration"
(2010/1386), "Forordning om barndagvard" (1973/239) och ”Lag om patientens stillning
och rittigheter” (1992/785), eftersom dessa &r relevanta for vart &mne. De har direkt att

gora med kommunikation med barn och forildrar.
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For de invandrare som anlidnder till Finland och som redan har blivit beviljade
uppehallstillstdnd enligt kriterierna 1 "Utldnningslag" (2004/301), tillimpas Lag om
frimjande av integration (2010/1386) (§ 2). Med hénsyn till barnets alder och
utvecklingsnivé ska barnets dsikt och dnskemaél klargdras, ndr man genomfor olika atgérder
och tjanster. Utredningen ska ske pa ett sprak som barnet forstdr. Men 1 situationer dér
barnets hilsa eller utveckling riskerar att paverkas negativt, eller om det anses uppenbart
onddigt, behdvs inte barnets dsikt utredas. Om barnfamiljen inte behdrskar ndgotdera av de

inhemska spraken, ska myndigheten ordna tolkning eller 6versattning av drendet. (§ 4).

I enlighet med Lag om frimjande av integration (2010/1386) definieras integration av den
interaktiva utvecklingen som immigranten genomgar dér uppratthdllandet av immigrantens

eget sprak och egen kultur stods. (§ 3).

Enligt Lag om frimjande av integration (2010/1386) ska en integrationsplan goéras upp
tillsammans med kommunen och den minderériga invandraren samt dess virdnadshavare
eller foretridare, om det anses finnas behov for det. Aven i detta fall bér man ta reda pa

invandrarens asikter och 6nskemal. (§15).

Enligt Forordning om barndagvard (1973/239) ska maélséttningen for fostran inom
barndagvarden vara att stoda det egna spraket och den egna kulturen bade med hénsyn till
det finska och det svenska spraket samt de olika sprakliga och kulturella minoriteter som

finns pd daghemmet (§1a,).

Enligt Lag om frdmjande av integration (2010/1386) ska de professionella anlita en tolk
ifall en invandrare inte kan tala de officiella sprédken, svenska eller finska, som ska
anvéindas hos den professionella (§5). Enligt Lag om frimjande av integration (2010/1386)
star kommunen for kostnaderna da det giller anlitandet av en tolk ifall lagen tillimpas for
en person som fér internationellt skydd, har beviljats uppehéllstillstind, har tagits till
Finland pa grund av humanitéra orsaker eller internationella forpliktelser eller en person

som beviljats fortsatt uppehallstillstdnd (§48).

Aven om ett av de storsta problemen har konstaterats vara bristen pa ett gemensamt sprak,
ar ord och sprék dnda bara en del av interaktionen. Enligt Lag om patientens stdllning och
rittigheter (1992/785) bor klientens forsta inldrda sprak, den kultur hen representerar samt

personliga behov om mojligt beaktas bade i vardsituationer och vid bemdtandet. (§3).
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5 Klienter som kommer fran en annan kultur

Krig, konflikter, oroligheter eller en vilja att flytta till ett annat land - det finns flera orsaker
till varfor man véljer att lamna sitt hemland for att flytta till ett nytt. Allt fler invandrare har
flyttat till Finland. I sjdlva verket pagar den storsta flyktingkrisen i vérlden sedan andra
vérldskriget, vilket samtidigt paverkar flyktingsituationen i Finland. Nar barnfamiljen med
olik kulturell bakgrund bositter sig i Finland, antingen temporirt eller permanent, paborjas
integrationsprocessen. (Inrikesministeriet 2017). Att varda klienter frdn en annan kultur
kraver kompetens i interkulturell kommunikation samt kulturell sjdlvkédnnedom for att

kunna samarbeta (Abdelhamid, Juntunen & Koskinen 2010, 75).

5.1 Asylsokande i Finland

Antalet asylsokande okar snabbt eftersom tiotals miljoner médnniskor har varit tvungna att
fly frin sina hemlénder pa grund av krig, konflikter och forfoljelse. Ar 2014 sokte 3 651
personer asyl i Finland och &r 2015 hade antalet stigit till 32 476. (Migrationsverket 2016).
Orsaken till varfor de asylsokande valde att komma till Finland paverkas ofta av olika
faktorer, som deras vetskap om landet eller resrutten (Inrikesministeriet, 2017). Av dessa
asylsokande, ar 2015, fick over 1 850 ett positivt beslut grundat pd internationellt skydd,
eller pd grund av oOvriga uppehdllstillstind som godkidndes vid asylprocessen.
(Migrationsverket 2015). Ar 2015 och 2016 kom 18 829 barn i aldern 0—13 till Finland for
att ansoka om uppehallstillstind, internationellt skydd eller medborgarskap. Av dessa barn

fick 6ver 13 000 ett positivt beslut. (Migrationsverket 2015-2016).

5.2 Kontakt med andra kulturer

Mangkulturalism &dr ytterst framtrddande i dagens samhélle. Det kan beskrivas som
interkulturalitet vilket innebér att det sker en aktiv samverkan mellan ldrandet om kulturer,
blandning av kulturer samt sammanslagning av kulturer. (Paavola & Talib 2010, 26-27).
Ju mer vért mangkulturella samhélle vixer, desto viktigare dr det att forsta fenomen till
foljd av bemotandet mellan kulturer (Liebkind 1994, 9). Bemoétandet olika kulturer emellan
kan forstas som att det sker forandringar i flyktingens asikter, virderingar och vanor. Dessa
kan paverka flyktingens livsstil och tankar d& hen paverkas av den nya omgivningen och
samhillet hen bositter sig i. Ménniskor som flyttar frdn en kultur till en annan, kan forlora
mer eller mindre av sin egen kulturella identitet. Det som i hemlandet har varit naturligt

och sjdlvklart kan i det nya landet intressera bara vissa personer. Det som &r viktigt i en
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kultur, dr nédvéndigtvis inte viktigt i en annan kultur. Darfor kriaver interaktionen, da olika

kulturer mots, tdlamod och tankearbete samt respekt. (Hanssen 2007, 13, 20).

Forutom mangkulturalitet och interkulturalitet diskuteras &nnu andra begrepp som
flerkulturalitet, multikulturalitet, flersprakighet, internationalisering och globalisering.
Dessa begrepp brukar anvéndas parallellt och de dverlappar varandra utan att man ténker
pa vad som skiljer dessa begrepp 4t. Lunneblad (2009) refererar Lahdenperd, som anser att
det gemensamma for alla dessa begrepp ar att de har samband med kvalitativa perspektiv 1

ett samhélle med kulturell och etnisk mangfald. (Lunneblad 2009, 23).

Nér man tanker pd kultur bor identitet ocksa tas i beaktande, eftersom de dr beroende av
varandra. Identiteten dr en del av ménniskan, den hénvisar till ett ménskligt ego, en kinsla
av vem man &r och till vilket ssmmanhang man tillhér. Darmed kan kulturell identitet ge
skydd for hur ménniskor kan uttrycka och definiera sig, samt ge en tillhorghet med en
grupp som dr baserad pa frivillighet och medvetenhet. (Khabibulina 2014, 248-249).
Kulturen visar sig genom inldrda tanke-, kdnslo- och beteendemdnster och som kan formas
till bland annat stereotyper, fordomar och frimlingsriadsla och Stier anser (enligt Stier och
Sandstrom Kjellin 2009, 29) att det &r kulturen som influerar en maénniskas
sjdlvuppfattning och identitet. I och med detta kan man se att kulturen tar sig uttryck i de
mest existentiella och psykologiska doméner i en ménniskas liv. (Stier & Sandstrom
Kjellin 2009, 29). Vanligtvis kan ménniskors kulturella identitet fordndras nér livsmiljon
fordndras i och med att miljon paverkar identitetsskapandet. Miljon ligger inte enbart
utanfor ménniskor utan den kan ses som en del av ménniskans tdnkande, begrepp samt
vérldsbild. Miljon fungerar som en yta mot vilken individen kan reflektera 6ver sin egen
identitetsutveckling. Att flyktingar 1dmnar sitt eget sociala stddndtverk i hemlandet och
flyttar till ett nytt land dir de upplever frimmande sprak och kultur kan vara orsaken till att

det sker fordndringar i deras identitet. (Muhammed 2011, 75).

En individ som dr interkulturellt kompetent dr en person som klarar av att undvika stora
missuppfattningar och motséttningar i ett moéte med andra individer med annan kulturell
bakgrund. (Stier 2004, 139). Halme och Vataja (2011, 101) refererar Hallinoja, som anser
att begreppet interkulturell kompetens, omfattar tre delomraden: medvetenhet av olika
kulturer, situationsenlig kunskap om olika kulturer och ens forméga att kunna tolka
samhillets sprakbruk (Halme & Vataja 2011, 101). Nir den professionella sedan kommer 1
kontakt med andra kulturer, behover denne dessa tre delar for att kunna utveckla sin

forstaelse av interkulturell kompetens dér andra individer och deras bakgrund, synsétt och
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traditioner péverkar utvecklandet av forstaelsen hos den professionella. Men det ar
felaktigt att anta, att d&ven om tvéd olika parter samtalar pd samma sprdk och har en
gemensam kulturform, delar man inte nddvindigtvis samma vérderingar, trosléra, attityder
och handlingssitt, &ven om forstielsen av de tre delfaktorerna hjdlper ménniskor att leva 1

samexistens. (Halme & Vataja 2011, 101).

Stier (2004, 139) refererar till Gudykunst och Kim samt Stier vilka anser att dppenhet,
nyfikenhet och en forstéelse for den egna kulturen likavil som for de andras, behovs i ett
effektivt interkulturellt samspel. Genom dessa bestandsdelar 6kar mojligheten for att vi kan
klara av de utmaningar som finns, i och med kulturmétet, dar 6ppenhet och nyfikenhet
handlar om attityder och dar forstdelsen huvudsakligen har att géra med den interkulturella
kompetensen. (Stier 2004, 139). Vem vi dr och hur vi reagerar i vissa situationer paverkas
av flera olika faktorer, som vér religion, vart kon och vér vérldsbild. Darfor betonas vikten
av interkulturell kompetens av den orsaken att den professionella klarar av, bland annat,
vissa forhallningssitt som att man respekterar andra kulturer och de médnniskor som har en
annan kulturell bakgrund &@n en sjilv samt att man striavar efter en forstaelse av en annan
individs synsitt, att man dr Oppen for en ny inldrning och att man accepterar mangfald.

(Halme & Vataja 2011, 101).

5.3 Bemotande av klienter frian en annan kultur

Nér professionella moéter klienter frén andra kulturer finner de kulturella faktorer som kan
ses av en utomstdende sd som kon, alder, hudfirg och klidder och tar oftast bara hinsyn till
dessa. Att ta hdnsyn till de inre- och undermedvetna kulturella faktorerna blir en utmaning
eftersom klienterna séllan faster uppmarksamhet till det sjélva heller. Nér professionella
forstar att klientens beteende dr grundat pa vérderingar, forvintningar och forestillningar,
blir beteendet mer forstieligt. Om en manlig klient inte skakar hand eller inte ser i 6gonen
pa en kvinnlig vardare, dr det inte frdgan om att vara oartig utan en handling av respekt.
(Abdelhamid, et.al. 2010, 75). Enligt Maier-Lorentz (2008) &r det viktigt att professionella
ocksa forstar de egna kulturella virderingar, attityder, vertygelser och praxis som de har
fatt frdn sina familjer, innan de ldr sig om andras kulturer. Detta hjélper till att fa insikt 1
personliga fordomar som kan existera. For att undvika stereotypning och diskriminering
bor dessa fordomar erkdnnas for att personen ska kunna ldra sig om och acceptera olika
kulturer. (Maier-Lorentz 2008, 38). Suphanchaimat, Kantamaturapoj, Putthasri och
Prakongsai (2015) hédvdar att det som kan hindra bemdtandet mellan klienter med olik

kulturell bakgrund och professionella dr brist pa kunskap om sprék och kultur, samt dessa
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klienters bristande forstaelse om det nya hemlandets hilsovéardssystem. Sadana svarigheter
kompliceras av den effektiva kommunikationen mellan professionella och klienter.

(Suphanchaimat, et.al. 2015, 7).

Individuell instidllning och modet att stdlla fragor dr viktigt for alla klientgrupper och
vérdpersonalen har ansvar for att mdta varje enskild patient och dverviga vilka atgarder
och vilken attityd &r bést (Viialainen 1995, 18-19). Flyktingfamiljer som kommer till
Finland upplever en stor fordndring som ofta paverkar den inre dynamiken i familjen och
deras roller i livet. Risken dr ocksa att familjen blir utanfér samhéllet, och ddrmed isoleras,
om fordldrarna har lag utbildning och vaga sprikkunskaper. For vérdpersonal eller
familjeservice dr det nddvéndigt att bekanta sig med sina klienters kultur tillrdckligt for att
gora det mojligt for dem att tillhandahélla l&mpligt stod och hjidlp. Med tanke pi
flyktingfamiljer dr det viktigt att diskutera om fordndringar i familjelivet vilka kan bero pé
fordndringar som sker nér de flyttar till ett nytt land. (Lastenneuvola lapsiperheiden tukena
-opas tydntekijoille 2004, 249). Aven om minniskor fran olika kulturer agerar pa olika sitt
och har olika vanor och kulturer, dr 6msesidig respekt mycket viktigt. Med denna respekt
kan ménniskor ldra och dra nytta av kulturer. Darmed blir det ocksa léttare att leva
tillsammans 1 ett méngkulturellt samhélle vilket hellre kan ses som en rikedom &n en
utmaning. Det &r varje méanniskans réttighet att religion, kultur och personlighet

respekteras och blir uppskattat. (Maiche 2013, 14).

6 Barnets sprakliga utveckling

Sprikets viktigaste uppgifter ir kommunikation och tinkande-lirande. Onskan om att
kunna kommunicera med sina nirstdende &r den grundliggande orsaken till barnets
sprakutveckling, och det dr genom kommunikation som spraket utvecklas. Samtidigt
utvecklas spréket genom kommunikation. P4 dessa vis samverkar kommunikation och
spriket. (Ladberg 2000, 102). Kommunikation &r da en person &verfor eller mottar ett
budskap av en annan person. Kommunikation kan vara bidde medvetet och omedvetet och
handlar alltid om ett samspel d& det alltid finns en mottagare som tolkar budskapet.
Sprakforstaelsen dndrar ocksé i takt med sprakutvecklingen. (Andersson & Trygg 2009,
16, 21).
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6.1 Typisk spriakutveckling

Sprakutvecklingen hos ett barn hinger ihop med den 6vriga utvecklingen som motorisk,
kognitiv och social utveckling. Den typiska sprakutvecklingen sker i en sdrskild ordning
och 1 sérskilda stadier. Ett barns sprakutveckling har stor paverkan frdn hur sprak anvénds
redan dé barnet ar i spaddbarnsalder. Speciellt grundliggande kommunikativa formagor som
att ta kommunikativt initiativ, turtagning och interaktionsférméga utvecklas redan i tidig
alder och paverkar sedan den senare utvecklingen av kommunikation och sprak. Barn
borjar sidga sina forsta ord i ca ett ars alder och fortsitter sedan utvecklas, och utvecklas 1

snabb takt upp till tre ars alder. (Andersson & Trygg 2009, 19).

I tva rs alder borjar barn ldgga ihop ord till meningar och ganska snabbt efter det fortsatter
de med tre-ords meningar. I tvd-arsdldern dr barnet nyfiket och fragar, hor uppmirksamt
och hirmar och genom spraket utforskar barnet varlden. (Ellneby 2003, 24). Regelbundna
ordbdjningsmdnster, viktiga satselement och de viktigaste satsmonstren borjar skapas i tre
ars élder. Vid tre ars alder talar barnet redan i fyra-ords meningar eller lingre och den
syntaktiska formagan, dvs. kunskapen att bygga meningar, utvecklas fortfarande mycket.
Han, hon, den och det utvecklas fore vi, ni och du och barn anvinder ofta forst sitt eget
namn i meningar forrdn de borjar anvédnda jag. Sedan borjar barnet ocksd anvénda sig av
prepositioner och formulera fragor. I tre ars alder borjar barnet dven léra sig att bdja ord,
tidigare kan de ha anvint sig av rétt bojning men utan att de sjélva varit medvetna om det.
Direfter utvecklas ockséd formégan att jimfora saker med varandra, till exempel att en sak
ar mindre 4n en annan och sedan om saker som hinder eller har hdnt. (Andersson & Trygg

2009, 19-21).

I tre- till fyradrsélder lir sig barnet att borja bilda fragesatser och prepositioner borjar
anvéindas pd ritt sétt och spraket borjar vara timligen féardigt. Eftersom barnets ordforrad
okar snabbt kan det uppstd stamning trots att barnet inte stammat tidigare. (Ellneby 2003,
24). 1 fyra ars alder dr grammatiken redan ganska korrekt. Beréttandet av hdndelser och
héndelseforlopp, dvs. utvecklandet av textnivan sker ocksd i ca fyra ars alder. Uttalet
utvecklas frin att ord inte uttalats korrekt till att nu gora det. (Andersson & Trygg 2009,
19-21). I fyra- till femarséldern borjar barnet anvinda sig av meningar med fyra eller flera
ord och barnet borjar koppla samman spraket med aktiviteter. I femarsaldern ar barnet ofta
intresserat av att rimma, anvinda sig av sprakliga lekar samt tinker pa innehéllet 1 spréket.

I sex-arséldern har barnet ett ritt sa langt utvecklat sprdk och anvénder sig av langa och
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svira meningar. Intresset for att ldsa och skriva borjar och ordforradet fortsétter att oka.

(Ellneby 2003, 24-25).

6.2 Sprakforstaelse

I borjan forstdr barnet sammanhanget d4 det hdnder och barnet ser vad som hénder,
exempelvis ndr fordldern plockar fram pyjamasen och séger: ”Nu ska vi ga och ldgga oss”
forstar barnet att det dr laggdags medan barnet senare forstir meningen utan att fordldern
visar vad som ska hénda. Till forst forstar barnet ett ord, till exempel hus, som det hus som
barnet bor i och senare ocksd alla andra hus. For sprakforstielse fOrutsétts oftast
sprakproduktion men inte alltid. Barnet utvecklar forstdelsen av ett ord i ett sammanhang
genom att anvénda ordet i flera sammanhang for att sedan forstd nér ordet ska anvéndas,
till exempel kan smébarn kalla alla manliga personer for pappa for att sedan forsta att
pappa ér en specifik manlig person. S& sméaningom borjar barnet ocksa forstd bildliga
uttryck som att ndgon dr “klippt och skuren” for en viss sak. (Andersson & Trygg 2009,
21). D4 ett barn ar i tredrsdldern raknas det med att barnet kan gora sig forstddd i sin
ndrmste krets medan ett barn i fyradrsaldern oftast redan kan gora sig forstddd i samtal med
andra personer, exempelvis vinner. I fyradrsdldern forstar barnet att det dr mojligt att

frigora den sprakliga formen fran inneborden eller bemérkelse. (Sandberg 2009, 62).

Barnets forsta ord borjar kommaica 1 - 1 % érs élder och direfter fortsétter ordforradet att
Oka och 1 tva ars élder dr ordforraddet redan sd pass stort att det omfattar 25 - 50 ord. Fran
tvd ars dlder okar ordforradet &nnu snabbare och vid fyra drs &lder har barnet ett ordforrad
pa flera tusen ord. Utvecklingen av barnets ordforrad sker i samspel med den vuxna genom
att den vuxna kommenterar, upprepar, pausar vid viktiga ord. Att ldra sig ord och
betydelsen av dem &r en svér process som underléttas av att den vuxna ackompanjerar
barnets aktiviteter genom ord, pekningar och gester. Det finns ett si kallat passivt
ordforrad vilket innefattar de ord man forstar och ett aktivt ordforrad som innefattar de ord
som man kan uttrycka. De aktiva och passiva ordforrdden dr oftast ganska lika men det

passiva ordforradet &r alltid storre. (Andersson & Trygg 2009, 22).

Ett litet barn kommunicerar i borjan med nérstdende vuxna dé de oftast forstir barnet bést
och anpassar kommunikationen till barnet. Da barnet &r litet tar den vuxna det
kommunikativa ansvaret medan ndr barnet blir dldre lér sig barnet att kommunicera med
andra i1 sin egen &lder och det kommunikativa ansvaret fordelas jamnare. Smabarn

kommunicerar mest genom nidrkommunikation och har darfor storst behov av det, vilket
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betyder att man kommunicerar med dem som &r néra, i samma miljé och kommunikationen
sker direkt. Aldre barn kommunicerar ocksid genom fjirrkommunikation som ir till
exempel att skriva brev eller att kommunicera via telefon. Behovet av fjarrkommunikation

skiljer sig frin person till person. (Andersson & Trygg 2009, 24,26).

7 Sprakutveckling och sprakforstaelse hos flerspriakiga barn

Majoriteten av barnen i vérlden vidxer upp med mer én ett sprdk som de kommer i kontakt
med i sitt vardagsliv, detta innebér att det dr precis lika naturligt att uppfostras flersprikigt
som ensprakigt. Ett barn kan ldra sig praktiskt taget hur manga sprak som helst med tanke
pé den sprakliga basen' beroende pa barnets behov av spraken, d.v.s. desto stérre behov,
desto storre mojlighet att ldra sig flera sprak, och vilket &r tdmligen oberoende av
intelligens. Till den sprikliga nivd barnet lar sig ett sprak kan denne dven ldra sig flera
sprak pa samma niva. (Ladberg 2000, 76—77). I véarlden i helhet dr det ungefir 70 % som &r
flersprakiga, dar 55 % av barnen undervisas péa Ovrigt sprak dn pd modersmélet (Ellneby

2003, 15).

Ett barn kan ldra sig flera sprak antingen simultant eller successivt. Simultan inlérning
innebadr att barnet lér sig flera sprak samtidigt och successiv inldrning innebér att barnet 14r
sig forst ett sprdk och sedan ett andra. Det finns olika fordelar beroende pa med vilken
metod ett barn lar sig tala ett nytt sprak. Den simultana inldrningsmetoden har formanen att
barnet omedvetet lir sig tala olika sprék. Daremot i den successiva inldrningen ar barnet
dldre, har bittre minne, mera erfarenhet och battre forstaclse av omvérlden samt att barnet
klarar av att hantera information béttre. I denna process kan barnet géra motstdnd for
inldrningen av ett nytt sprak. Detta resultat har bada verken kommit fram till. (Ellneby
2003, 27-28). Liknande resultat har Halme och Vataja (2011, 14) kommit fram till (Halme
& Vataja 2011, 14). Ett barn ldr sig dock inte automatiskt tala ett sprdk enbart for att det
anvinds i ndromgivningen, utan det behovs en kdnslomissig innebdrd dér drivkraften for
barnet ér kdrlek, virme och vénskap. Det sprak som barnet i forsta hand lir sig dr familjens

och vénnernas sprak. (Ladberg 2000, 109).

" Den sprikliga basen dr den kompetens i ett sprik som ett barn inhéimtar sig ungefir fore skoldldern. Dit hor
uttal, grammatik och flytande tal.
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Utvecklingen av barnets sprdkkunskap av det nya spraket borjar med att barnet inte forstar
eller talar. (Suomi toisena kielend (S2) opetus varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa). I
denna fas finns enligt Ellneby (2003) olika strategier till hur barnet anvédnder sig av sitt
modersmadl i sina kommunikationsforsok. Barnet som inte upplever sig bli forstatt kan
antingen vélja att fortsdtta tala sitt modersmal eller att vara tyst. (Ellneby 2003, 26). Fran
att inte ha forstitt spriket utvecklas sprikfOrstaelsen utan att barnet producerar spraket
(Suomi toisena kielend (S2) opetus varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa). I denna
process genomgar barnet en sd kallad tyst period, dar barnet tranar pa sprakets modeller,
antingen tyst for sig sjédlv eller hemma. I denna fas producerar barnet inte spriket i andra
miljoer. (Halme & Vataja 2011, 22). Denna tysta period kan vécka oro dver vad som dr
normalt och inte och Bjork-Willén (2014, 88) refererar Tabors som anser att denna tysta
period pégar lingre for yngre barn dn for édldre. I denhidr fasen kan barnet kommunicera

med alternativa metoder, som genom att peka, mima, grata och gnilla (Ellneby 2003, 27).

Nér forstaelsen av spraket har kommit sd langt att barnet fOrstar spraket, paborjas
processen dér barnet ldr sig anvédnda sig av det nya spraket, och talar enskilda ord men inte
dnnu har tillracklig sprakkunskap for att kunna bilda meningar. (Suomi toisena kielend
(S2) opetus varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa). Med brister i sprakkunskapen lir sig
barn att anvinda sig av forvéntade svar och uttryck i regelbundna situationer, detta kan
fungera som stod for barnet genom att barnet blir socialiserat i séttet att kommunicera och 1
deltagande av aktiviteter. Efterat kan barnet utveckla fardigheter dér barnet pa egen hand
kan ta initiativ 1 den sprékliga kommunikationen. Dock kan kommunikationen bli
begrinsad i dessa regelbundna situationer i och med att barnet inte lir sig vad som é&r
relevant att diskutera och hur. (Kultti 2014, 37). I det foljande steget av sprakutvecklingen
anvinder sig barnet av ett vardagssprak, dock med brister i avvikande situationer, for att
sedan Okas till att omfatta en tillrdcklig och méngsidig sprakkunskap. Likt med andra barn,
kommer dessa barn som lér sig ett nytt sprak, dven ldra sig skriva och lésa, och i daghem
och 1 forskola efterstrivar man dessa kunskaper genom att utveckla och stirka alla
delomraden i sprakutvecklingen. (Suomi toisena kielend (S2) opetus varhaiskasvatuksessa

ja esiopetuksessa).

Inldrningsprocessen av det nya spraket paverkas av barnets dlder nir denne flyttade till det
nya landet och hur ldnge barnet bott i det nya landet. For barn ar det littare att ldra sig
artikulera én for dldre, och innan barnet fyllt sex ar kan denne bilda sddana sprakkunskaper
av det nya spraket att det kan mita sig med ett barn som fotts i landet. Aven forildrarnas

attityd gentemot inlérningen av det nya spriket och familjens mojliga forbindelser till de
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som talar majoritetsspraket paverkar och frimjar inldrningsprocessen for barnet. Trots att
man ska betona modersmaélets betydelse i hemmet har anvindningen av det nya spréiket i
hemmamiljon en positiv inverkan pd barnet. Detta dr till exempel i situationer ndr
fordldrarna endast talar modersmélet medan de dldre syskonen som har bra sprikliga
kunskaper i det nya spraket, kan ldra de yngre syskonen exempelvis sdnger och ramsor pa

det nya spraket. (Halme & Vataja 2011, 22-23).

Det kan vara svart att diagnostisera sprakproblem hos flersprékiga barn. Den allménna
synen &r att flersprakigheten i sig sjdlv kan vara orsak till sprdkproblem, men det dr ocksé
mdjligt att barnet lider av en sprikstérning som dr oberoende av flersprakigheten. For att
kunna stilla diagnosen sprakstorning fodras det, som Salameh anser (enligt Bjork-Willén
2014, 88-89), att barnet visar tecken pa avvikelser pd alla sina sprak. Darfor bor barnet
undersokas pa sina samtliga sprak. Vanligtvis kommer flersprékiga barn betydligt senare
till en logoped for undersdkning dn barn som talar ett sprék och, som Salameh anser (enligt
Bjork-Willén 2014, 88-89), finns det en storre risk att de flersprdkiga barnen
underdiagnostiseras jamfort med de ensprdkiga. Genom ett vidlfungerande samarbete
mellan barnrddgivning, logoped och dagvérd kan det goras lattare for barnen att snabbt fa

ritt sorts hjalp.

Nér barn lér sig ett nytt sprak dr det vanligt att barnen blandar ihop sprdken. Trots att
fordldrar kan bli oroliga dver barnens sprakutveckling handlar det inte om en fOrvirring
utan det dr normalt att barn inte kan skilja pa sprdken under inldrningen. Hos smé barn ér
detta vanligt och forsvinner i samband med att barnet ldr sig att skilja at spréken, nir denne
forstar att det handlar om tva skilda sprak. Barn brukar uppna denna forstdelse efter att de
har fyllt fyra ar. (Ellneby 2003, 28-29). Att medvetet alternera mellan sprak kallas
kodvéxling. Orsaker till detta fenomen kan vara, bland annat, att barnet inte kédnner till ett
visst ord eller att ordet dr enklare pa det ena spriket. Det kan dven forekomma da barnet ar
i behov av att forklara ett misstag och upplever att det ena spréket &r otillrdckligt.
Kodvéxling ér vanligt bland personer som talar mer 4n ett sprak. Till detta resultat har bada

verken kommit fram till. (Parszyk 2002, 37-38; Ellneby 2003, 28-29).

8 Kommunikation

Niér det talas om kommunikation, tdnker man oftast pd den vardagliga interaktionen mellan
ménniskor som sker naturligt. Ménniskor utbyter inte bara information, nyheter, idéer,

kunskaper, behov och kénslor utan skapar och delar ocksd mening med varandra.
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Kommunikation anses vara grunden for identitet och samtidigt ett mdte med andra
maénniskor. Kommunikation ir nidr ménniskor talar och samverkar med varandra, delar
information och kopplas ihop med varandra. Ndr kommunikationen sker mellan klienter
med olik kulturell bakgrund och de professionella, kan missforstaind forekomma eftersom

varje kultur har egna sétt att uttrycka olika begrepp. (Nilsson & Waldemarson 1994, 9—
10,128).

Kommunikation bestar forutom av verbal kommunikation, det vill sdga ord, ocksé av icke-
verbal kommunikation som till exempel kroppssprdk och gester. Alternativa
kommunikationsmetoder hjélper till nir det verbala spriket inte riacker till, exempelvis pa
grund av utvecklingsstorning. (Andersson & Trygg 2009, 7). Alternativa
kommunikationsmetoder kan ocksé anvidndas inom smébarnspedagogiken da barnet lér sig

ett nytt sprék i ett nytt land (Halme 2011, 94).

8.1 Kommunikationens innehall

D4 man tdnker pd kommunikation antar man att det sker via ord. Kommunikation ar
mycket mer dn bara det verbala. Det verbala spriket &r de uttalade orden och spriket och ar
bara en liten del av den totala dvergripande kommunikationen. Kommunikation innebér
personliga uttryck som blick, handling, skratt, grt samt kroppsstéllningar, vilket dven kan
gora den verbala kommunikationen mer intensiv och tydlig. Andra viktiga delar av
kommunikation dr det icke-verbala som innehdller all interaktion som sker utan sprak.

(Mikluha 1998, 17,33).

Kommunikationen Overlag dr kulturellt bundet och influerar samspelet redan i
spiddbarnsdlder. Kommunikationen kan upplevas med olika sinnen, till exempel i de
vésterlandska ldnderna kan interaktionen mellan fordldrar och barn ofta framforas genom
rost och blickar. I vissa ldnder och kulturer bérs redan helt sma barn pé ryggen dir barnets
kommunikation &r uppbyggd pé kinsel- och muskelminne, i och med att barnet foljer med
den vuxnas rorelser. Den sociala miljon skiljer sig ocksa i olika kulturer, 1 vissa kulturer
har barnet néstan bara kontakt med mamman medan barnet i andra kulturer skots av flera
olika vuxna. I de kulturer som barnet mest har kontakt med en vuxen blir barnet otryggt
ndr denne blir omskott av andra ménniskor jimfort med andra kulturer ddr barnet blir
omskott av flera ménniskor dér barnet kdnner sig tryggare i interaktionen med andra.

(Ladberg 2000, 103).
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Forutom orden man uttalar, bestdir kommunikation av kroppssprak. Ord formas till
meningar och kroppen ger uttryck for det man séger. Kroppsspréket hor till en typ av icke-
verbal kommunikation och bdr dverensstimma med det uttalade ordet. Kroppssprak tar sig
uttryck genom ansiktsuttryck, gester och tonfall. Om orden och kroppsspriket inte gér
ihop, kan det uppfattas som motstridigt och dirfor ska kroppsspraket fungera stodande 1
samband med det man talar. (Ladberg 2000, 74). Om kroppsspréket och det verbala spraket
inte dverensstimmer kan det uppstd sa kallade ”dubbla budskap” och sérskilt for barn kan
detta upplevas som mycket forvirrande. Barn dr mycket bra pa att lagga marke till ifall det
sprékliga budskapet som uttrycks inte stimmer Overens med kroppsspréket. I dubbla
budskap blir det den icke-verbala kommunikationen som fOrstds. (Stier & Sandstrom
Kjellin 2009, 52). Kroppsspraket dr dven kulturellt bundet, 1 hdnsyn till bade gester och
talesdtt. Kulturbestdmda gester kan till exempel vara olika sétt for hur man anser det vara
naturligt att hélsa pa andra. Vissa fOredrar handskakningar medan andra anvénder

kindkyssar. (Ladberg 2000, 74).

Mikluha (1998) konstaterar att nidstan 90 % av ménsklig kommunikation &r icke-verbal och
det ségs att om det gemensamma spriket saknas kan gester hjilpa. (Mikluha 1998, 17,33).
Enligt Halme och Vataja (2011) bestir den icke-verbala kommunikationen av 80 % av den
totala kommunikationen. (Halme & Vataja 2011, 56). Med hinsyn till detta varierar
procenten men det kan konstateras att kommunikationen till stor del bestar av icke-verbal

kommunikation.

Icke-verbal kommunikation bestdr av bland annat gester och ansiktsuttryck som
kompletterar den verbala kommunikationen. I ett samtal ansikte mot ansikte star det icke-
verbala, enligt Burgoon, Buller och Woodall (enligt Stier och Sandstrom Kjellin 2009, 51),
for ungefir 66 % av kommunikationen och Axtell som refererar Argyle (enligt Stier och
Sandstrom Kjellin 2009, 54), anser att ansiktet dr det mest framstdende i den icke-verbala
kommunikationen. Den icke-verbala kommunikationen kan hjidlpa och ge stod at
kommunikationen genom att repetera och ge eftertryck at det som ségs, dir vissa icke-
verbala signaler kan utbyta sprakligt uttryckta signaler. (Stier & Sandstrom Kjellin 2009,
51-52, 54). En professionell kan anvénda sig av gester for att underlitta forstaelsen i en
kommunikation samtidigt som den professionella kan tolka klientens gester for att forsta
vad hen menar. Exempelvis kan den professionella tolka leenden som en bekréftelse for
forstaelse eller att i en annan situation visa med hjdlp av handgester att langd eller vikt ska
mitas. (Ekstrom & Soéderbick, 2014, 35). Kommunikationsprocesser kan effektiveras med

tanke pa att icke-verbala signaler kan ersétta verbala uttryck, till exempel genom en
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hélsningsgest, men det kan &ven orsaka missforstdnd. (Stier & Sandstrom Kjellin 2009,

52).

Missforstind 1 kommunikation uppstdr som resultat ndr de deltagande parterna i
kommunikationen inte vet eller kdnner igen de olika kommunikationsskillnaderna som kan
finnas. Genom att till exempel f6lja med den andra partens kroppssprak kan man undgé att
gora misstag. Dessa ir situationer nér till exempel den professionella dr beredd att skaka
klientens hand vid bemd&tandet, men inser pa klientens kroppssprak att denne inte vill det.

(Halme & Vataja 2011, 54).

Inom den icke-verbala kommunikationsprocessen finns det ménga olika sétt att uttrycka
sig pa, samt att det finns ménga olika kulturella och sociala variationer pa dessa. Darfor
kan s& kallad icke-verbal misskommunikation ske. Detta sker wunder en
kommunikationsprocess ddr den ena parten missforstar den icke-verbala signal som den
andra parten gav. Dessa misskommunikationer kan ske bade mellan parter tillhdrande
samma kultur och mellan parter med olik kulturell bakgrund, d.v.s. i det interkulturella
samspelet. Dock brukar inte icke-verbala missforstind uppmirksammas 1 interkulturell
kommunikation pd grund av att det krdver en verbal utredning om det som sker icke-
verbalt. Samma gest kan ha olik betydelse for bada parterna vilket leder till att parterna kan
tro sig ha samforstdnd ndr de i sjdlva verket inte har det. Exempelvis om ena personen
kastar huvudet bakat och smackar med tungan for att signalera att denne “inte vet”, kan det
tolkas av den andra som en signal pa likgiltighet. Sddana missforstand kan ske nér en icke-
verbal kommunikationstyp har olika betydelser for de inblandade. De inblandade tillhoér pa
detta sétt inte samma sprakliga gemenskap. (Stier & Sandstrom Kjellin 2009, 53—54). Hur
de deltagande parterna foredrar att kommunicera kan skilja sig at vilket i sin tur kan orsaka
misskommunikation, dven i situationer dir de deltagande kan kommunicera verbalt. Dessa
ar situationer ddr den ena partens sétt att uttrycka sig dr verbalt och rakt pa sak medan den
andra parten foredrar att kommunicera icke-verbalt och upplever att verbal direkt

kommunikation &r oartigt. (Halme & Vataja 2011, 55).

Stier och Sandstrom Kjellin (2009, 54) refererar Matsumoto, Walbott och Scherer, samt
Gudykunst och Kim, som anser att trots olikheter i sdtten att gestikulera och tala, &r vissa
ansiktsuttryck de samma oberoende etnicitet och kultur. Dessa ansiktsuttryck signalerar
ilska, ridsla, glidje, sorg och forvaning. Anda finns det stora avvikelser med tanke pé nir,
var och for vem man visar sina kénslor. (Stier & Sandstrom Kjellin 2009, 54). En av dessa

avvikelser sker med hansyn till taleséttet, vilket varierar beroende pa kénslor och vem man
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talar till. Till exempel séttet hur en person uttrycker sorg skiljer sig frén sittet hur denne
uttrycker gliadje, och en ungdom talar med sina vinner pa ett olikt sétt &n nir denne talar
med en dldre person. Men &dven talesittet dr kulturellt och socialt bundet, ett finskt barn

kommunicerar till exempel med sin mormor pé ett olikt vis &n vad ett somaliskt barn gor.

(Ladberg 2000, 74).

Uttryck som dr kommunicerade med hjilp av hdnderna kallas for gester och hélsningar,
och Collett anser (enligt Stier 2004, 48; Stier och Sandstrom Kjellin 2009, 55) att dessa
anvéinds bland annat for att imitera, symbolisera och assistera. Handrorelser anvinds bland
annat fOr att ge uttryck &t kdnslor, peka, foroldmpa och samtala i teckensprak. Dock finns
stora kulturella och sociala skillnader hur man signalerar dessa handrorelser. Till exempel
handslag varierar runt om i vérlden. I Norden anses det att ett handslag bor vara fast, vilket
géller for kvinnor och mén, medan i1 Asien upplevs ett fast handslag aggressivt. Handslag
kan dven variera beroende pa kon, och i vissa kulturer anvdnder man sig i forsta hand av
andra sitt att hilsa, till exempel genom kindkyssar eller bugningar. Samma resultat har

framkommit i bada verken. (Stier 2004, 48, 50; Stier & Sandstrom Kjellin 2009, 55).

Aven om ett av de storsta problemen har konstaterats vara bristen pa ett gemensamt sprak,
ar ord och sprék dnda bara en del av interaktionen. D4 man inte har ett gemensamt sprak,
ar det icke-verbala kroppsspréket, som gester, ansiktsuttryck, kroppshéllning och dven
klddesplagg, som anvdndning av kldnning, desto viktigare. Manga oskrivna regler styr
diskussioner och dess utveckling, vilket betyder att det dr viktigt att kontrollera hur man
tilltalar andra ménniskor frén en frimmande kultur pa korrekt sétt sd att det &r artigt och

respektfullt. (Viialainen 1995, 18).

8.2 Interkulturell kommunikation

Nuf6rtiden nér rorligheten vérlden 6ver okar och allt fler ménniskor flyttar blir flyktingar
och deras situation mer aktuell. Nér flyktingpopulationen vixer, blir de interkulturella
kontakterna och kommunikationen ocksd mer aktuellt. Det blir viktigt att kunna gora sig
forstddd och kunna tolka varandra, oberoende situation, nir man inte har ett gemensamt
sprak. (Mikluha 1998, 33). Stier (2004, 38) och Stier och Sandstrom Kjellin (2009, 35)
refererar Gudykunst och Kim, vilka anser att interkulturell kommunikation &r den

kommunikation som sker mellan personer som har blandade kulturer.

Interkulturell kommunikation, som kommunikation i allménhet, innebdr att motta och

uttrycka upplevelser, tankar, kinslor, handlingar och vérderingar. Ménniskor frén olika



23
kulturer har olika vanor och ddrmed kommunicerar de pé olika sétt. Det som kénnetecknas
1 en kultur, kan se helt annorlunda i en annan kultur och vikten av bade verbal och icke-
verbal kommunikation bor beaktas sd det inte blir felaktiga tolkningar. (Nilsson &
Waldemarson 1994, 128-129). Interkulturell kommunikation &r ett samspel mellan
ménniskor inom bade arbetsliv och privatliv och kraver empati, flexibilitet och vénlighet
dé det finns manga kulturella skillnader allt fran kroppssprak, uttryckande av begrepp till
social interaktion. Att bli medveten av sin egna icke-verbala kommunikation okar

medvetenheten om hur méinniskor fran andra kulturer anvénder sitt kroppssprak. (Mikluha

1998, 33).

Maier-Lorentz (2008) ndmner en situation i forskningen dér professionella inom varden
inte kinde sig bekvdma i en situation ddr de moéter klienter fran en annan kultur pd grund
av sprakbarridren och pa grund av att de inte kan fOrstd signaler som dessa klienter
anvinder for att kommunicera. Enligt Meuter, Gallois, Segalowitz, Ryder och Hocking
(2015), maste professionella for att kunna 16sa problemet med sprékbarridrer
framgangsrikt, veta nir de som mest sannolikt kan uppsté varfor. (Meuter, et.al. 2015, 4).
Fast samtalspartners kan kommunicera flytande pa ett frimmande sprak, ar det mojligt att
de missforstir varandra och motet gar fel fran borjan eftersom varje kultur har sitt sdtt att
uttrycka olika begrepp, vérden, social ojdmlikhet, kdnslor, vdgran, kritik, tabu, symboler

och skidmt (Nilsson & Waldemarson 1994, 128).

Otillriackliga kommunikationsfardigheter kan ha negativa foljder enligt Meuter et al. (2015,
4) da det bland annat kan 0ka psykisk stress for klienten och potentiella hélsorisker kan
orsakas pd grund av missforstand. Missforstand kan uppstd redan i borjan av métet, till
exempel 1 6gonkontakt. Samma resultat har framkommit i bdda verken. (Maier-Lorentz
2008, 39; Halme & Vataja 2011, 54). Enligt Maier-Lorentz (2008) &ar &gonkontakt
variabeln som kan skilja sig mest i olika kulturer och samtidigt &r det ett mycket viktigt
kommunikationsmedel. I vissa kulturer anses Ogonkontakt vara odnskat och aggressivt
medan i andra kulturer dr det artigt att se mot golvet under konversationer, det visar att de
lyssnar noga. Professionella uttryckte behov att fa kunskap och utbildning i interkulturell
kommunikationsformaga for att effektivt kunna bemota och ta hand om klienter frén olika
kulturer. Aven om professionella inte kan lira sig manga olika sprak, kan det vara mycket
viardefullt att  forstd  betydelsen och kunna anvdnda de icke-verbala
kommunikationssignaler som anvénds i olika kulturer for att tillhandhélla kulturellt
kompetent god vard. (Maier-Lorentz 2008, 38—39). Missforstand kan uppstd men sé lédnge

vi dr Oppna for nya kulturer och visar respekt, inser att det ena uttryckssattet inte dr battre
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dn det andra och skapar mer medvetenhet om egna rutiner som blivit omedvetna och

sjdlvklara har vi redan utvecklats i interkulturell kommunikation. (Nilsson & Waldemarson

1994, 128).

8.3 Alternativa kommunikationsmetoder

I arbetet med barn med invandrarbakgrund dr det bra att anvénda sig av manga olika
inldrningsmetoder da storsta delen av barnen inte har ett starkt nytt sprak. For att ge en sé
bra forutsdttning som mdojligt for barnen att ldra sig det nya spriaket kan man anvinda sig
av exempelvis bilder som stdd for spraket. Manga barn lér sig béttre genom att se, det vill
sdga visuellt. Om det endast anvinds auditiva metoder for att ldra sig spraket blir det
snabbt mycket tungt for barnet att lira sig spréket. (Halme 2011, 94). Icke-verbal
kommunikation kommer till stor hjdlp di det inte finns ett gemensamt sprak och olika

kulturer har sin paverkan hur kommunikationen tas emot (Mikluha 1998, 5-7).

Brist pa sprik sénker ens sjdlvkénsla och bilder kan anvindas for att underldtta processen
att gora sig forstddd och for att kunna forsta andra. Detta gors for att undvika att ndgon part
uteldmnas ur diskussionen eller att exempelvis ett barn blir tvunget att fungera som tolk.
For att undvika forvirring bor bilderna vara enkla och avskalade. Bilder kan anvéndas av
bade vuxna och barn eftersom om barn upplever att de inte blir forstddda upphor de ofta
med att forsoka. Dock ska bilderna anvidndas endast i vardagssituationer, som under
hédmtningen av sitt barn fran daghemmet, eftersom bilder inte ersétter anvindningen av en
tolk. Bilderna som bdr anvindas dr teckningar i och med att i teckningar kan man filtrera
bort sddant som inte dr relevant i framforandet av budskapet. Till exempel fotografier
innehaller for mycket distraktioner och &r begrinsade for att ge en bild av olika komplex
eller abstrakt information, som exempelvis tider pa ett dygn. Teckningar &r lattare att
komma ihdg och beaktar det interkulturella perspektivet genom att méinniskor och deras
bakgrund uppvisas pa ett neutralare vis 4n genom ett fotografi. Bilderna bor vara synbara

och latt tillgéngliga. (Maier 2012, 4-7).

Kommunikation sker ocksd pd andra sétt &n genom tal, exempelvis genom kroppssprék,
gester och mimik. Alternativa kommunikationsmetoder anvénds for att hjélpa och stoda
personer med svag tal- och sprakforstaelse eller for att helt komplettera det talade spraket.
De bestdr exempelvis av manuell/kroppslig kommunikation och grafisk kommunikation.
Kroppsliga kommunikationssétt dr sddana dir man anvdnder sig av kroppen och kan

klassas 1 fyra olika kategorier; naturliga reaktioner, gester, signaler och tecken. De flesta
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personer utan kommunikationshinder anvinder sig ocksd av kroppslig kommunikation. I
grafiska kommunikationssdtt anvidnder man, till skillnad frdn  kroppsliga

kommunikationssitt, inte sin egen kropp utan foremal, bilder och symboler. (Andersson &

Trygg 2009, 7, 50-52).

Alternativ  kommunikationsmetoder anvinds oftast i samband med barn som har
svirigheter med sprakutvecklingen, men kan dven anvdndas med barn med
invandrarbakgrund. I dessa fall & metoder som stdder synen och kénseln, bra sitt att stoda
kommunikationen. Orsaken varfor man anvinder sig av alternativa och kompletterande
kommunikationssitt med barn med invandrarbakgrund &r for att dessa metoder stoder den
sprékliga interaktionens utveckling, genom att de alternativa kommunikationsmetoderna
stodjer sprakforstaelsen och produktionen av sprék. P4 dessa sétt mojliggér man for barnet
att ta det forsta steget, istéllet for att endast svara pd frigor. De vanligaste alternativa
kommunikationsmetoderna som anvidnds med barn med invandrarbakgrund ér foremal,
bilder, stodtecken och snabb teckning. Tid, plats, verksamhet och anvdndningssyftet av
olika foremal kan struktureras med hjélp av alternativa kommunikationsmetoder dér till
exempel bilder kan anvéndas, for att barnet ska kunna strukturera sin egen verksamhet
samtidigt som denne kan planera i forvdg och vidareutveckla forverkligandet av sin
verksamhet. For att gora det lattare for barnet att forstd och folja med 1 verksamheten, till
exempel 1 barndagvérden, underlittas detta genom illustration och tecken. Otrygghet kan
undvikas exempelvis genom att man med hjidlp av bilder fortydligar dag- och
veckoordningen eftersom det okar fOrstdelsen till exempel genom att man strukturerar
dagens hindelser samtidigt som det hjélper barnet att pa forhand forstd vilken verksamhet

som foljer efter den pigaende. (Halme & Vataja 2011, 31).

9 Anvindning av tolk

En tolk dr en person som hjilper tvd parter att kommunicera med varandra, da de inte har
ett gemensamt sprak. Som professionell inom vérden och det sociala omradet kan man ha
mdten med klienter 1 vilka man behdver anlita en tolk. Om den ena parten 6nskar att en
tolk ska anlitas vid moétet ska det ordnas, 4ven om den andra parten inte anser en tolk vara
nodvindig. Aven om klienten har vaga kunskaper inom den professionellas sprik kan det
vara utmanande att kommunicera pa ett frimmande sprék till exempel vid svara situationer
som pdverkar klientens hélsa. Utan tolk kan klienten kanske endast siga det hen kan

uttrycka, men inte det hen vill. (Fossum 2007, 309-311). Tolken kan péverka
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tolkningssituationen bdde negativt och positivt, med sin professionalitet, kunskap och

personlighet (EKI6f, et.al. 2014, 145-146).

9.1 Tolkens funktion

En tolk fungerar endast som formedlare mellan tva parter, det vill sdga den professionella
och klienten. Tolken ska vara opartisk och inte dela med sig av sina egna asikter eller rad.
Aven om tolken skulle kiinna sig obekvim i dversittningssituationen ska tolken inte visa

detta med till exempel kroppsrorelser eller ansiktsuttryck. (Suphanchaimat, et.al. 2015, 7).

Suphanchaimat et. al. (2015, 7) refererar Lydberg, Viken, Harunam och Severinsson, som
anser att en manlig tolk kan ha svart att forstd varfor flyktingkvinnor &r i behov av
mddrarddgivning. Detta kan bero pd konsskillnader och eventuella kulturella dvertygelser.
(Suphanchaimat, et.al. 2015, 7). Tolken ska Oversitta allting de olika parterna séger och
inte fordndra orden i meningarna till exempel fran inofficiella till officiella. Hen ska
anvinda sig av meningsformerna som uttrycks, det vill sdga Oversitta meningarna som
citat samt ha tystnadsplikt. Tolken bor vara neutral med bada parterna, &ven om tolken ar
bestilld och bekostad av den professionella, eller om tolken skulle kéinna gemenskap med
klienten. Tolken ska placera sig i utrymmet dér tolkningen sker sé att hen har 6gonkontakt
med béada parterna. Tolkningen kan dven ske per telefon eller via video. Dé tolken ska
oversitta ett barns tal dr det viktigt att tolken kommer ihdg att barnets sprak &r annorlunda
dn en vuxens och tolken bor tala pd ett sétt som &r anpassat till barnets utvecklingsnivi,
samt ta barnets kroppssprék och ansiktsuttryck i beaktande. (Tolkning under asylforfarande
— Guide for tolkar 2010, 9—13).

Det finns olika orsaker till varfor en tolk eventuellt inte anvdnds vid mdtet mellan den
professionella och klienten. Sddana orsaker kan vara kostnadsfragor, integritet och kinslan
av att den professionella forlorar kontrollen dver mdotet. Om en tolk inte anlitas dé
situationen kréver, kan det leda till feldiagnoser och onddiga méten dd kommunikationen

inte har varit tillrackligt tydlig. (Fossum 2007, 309-311).

9.2 Faktorer som paverkar tolkningen

Tolken bor inneha kunskap inom terminologi och sprékkunskap i bdgge spréken som
tolkas och de tva spraken far inte blandas ihop. Tolken ska enligt definition endast fungera

som en dversdttare, men det kan ha en positiv effekt om tolken @ven har kunskap om bada
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kulturerna. I sddana fall kan tolken fungera om ett band mellan kulturerna om tolken méste
forklara de olika kulturerna for bada parterna. Tolken ska vara neutral men att hen visar
empati och kénslighet kunde underlétta tolkningssituationen jaimfort med om tolken &r
nervos eller monoton. (Eklof, et.al. 2014, 145-146). Tolken ar en objektiv person och ska
oversitta endast det som sdgs. Sa att informationen formedlas frdn den professionella till
klienten och vice versa. Tolken kan anses som en sd kallad Oversittningsmaskin.
(Brimberg & Sandman 2012, 163). Tolken kan frdmja forhallandet mellan den
professionella och klienten da tolken underldttar kommunikationen och nervositet uteblir.
Om klienten kan lite av den professionellas sprék kan tolken fungera som stdd enbart dd
hen behovs. Tolken kan dven hindra skapandet av ett band mellan den professionella och
klienten om klienten inte vill dela med sig personlig information. Dessutom kan tolkens
nérvaro leda till att klienten inte anvénder sig mycket av den professionellas sprak dven om
kunskapen inom spréaket vore god. I Ekstrom och Soderbédcks forskning kom det dven fram

att tolkens kon kan paverka hur mycket information klienten delar med sig. (Ekstrom &

Soderbick 2014, 34).

Da en tolk ska anvédndas vid kommunikationen mellan den professionella och klienten ar
det viktigt att den professionella planerar motet noggrant. Det finns flera faktorer en
professionell ska ta i beaktande vid ett interkulturellt méte, det vill sdga behovet av en tolk,
bokandet av en tolk och dess tillgdnglighet. Dessutom méste den professionella planera
motets gang och vilken information som ska formedlas. Eftersom en tolk betyder extra
kostnader kan detta leda till att den professionella dr orolig infér métet och dess géang.
Dessutom kan det vara svart att fa tillgdng till en tolk och tidskrdvande att leta efter en.
(Eklof, et.al. 2014, 146-147). Anvédndning av tolk kan vara tidskrdvande och oka
arbetsmiangden hos de professionella (Suphanchaimat, et.al. 2015, 7). Det bor tas i
beaktande att kommunikationen sker mellan den professionella och klienten. Till exempel
ska den professionella se klienten, och inte tolken, i 6gonen vid Gversdttningssituationen.
Kommunikationen bor vara tydlig, den professionella ska ta sina ordval i beaktande och
undvika skdmtsamma meningar. (EklIof, et.al. 2014, 146—147). Den professionella ska
anpassa sitt sprak till tolken, exempelvis anvénda sig av mer allminna ord och kan ibland
behova forklara ordet for tolken sé att hen ska kunna Oversitta det pa rétt satt (Bridmberg &

Sandman 2012, 163).

Det &r viktigt att den professionella meddelar tolken om att den information som ska
formedlas &r av kinslig natur sdledes att tolken dr forberedd pa att Gversdtta meningar som

kan vara mentalt pdfrestande. Om mdtet kommer att innehalla information som kraver
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extra forberedelser, som till exempel fordjupning i &mnet, bor tolken informeras om detta
pa forhand. Vid intima examinationer kan klienten onska att tolken gar ut eller stiller sig sa
att klienten inte dr inom synvidd. Den professionella ska alltid klargéra med klienten 1
vilka situationer tolken kan vara néarvarande och i vilka inte. (Fossum 2007, 323). I vissa
kulturer &r det oacceptabelt att en person med motsatt kon ser klienten naken och dé kan
klienten onska att tolken ska vara av samma kon. Det dr dven mojligt att klienten inte vill
att tolken ska se hen naken oberoende av tolkens kon. (Eklof, et.al. 2016, 540). Viktig
information kan utebli om tolken inte dversétter allt som ségs i motet mellan klienten och
den professionella. Exempelvis kan diskussioner mellan klienten och dess familj innehalla
viktiga detaljer som den professionella torde veta. I dessa situationer hotas den
professionellas roll som ledare i situationen. (Brimberg & Sandman 2012, 163). Ett
problem av anvéndning av tolk inom det sociala arbetet &r att tolken inte har fordjupat sig i
kénsliga &mnen som é&r relaterade till exempelvis barnskyddsfrdgor. Den professionella
underldttar situationen med att forbereda tolken innan mdtet genom att dela med sig

informationen som ska formedlas. (Sawrikar 2015, 401).

Klienten kan paverka tolkningssituationen pa olika sitt. Hens fortroende for tolken och
behov av integritet samt forvintningar pé tolken kan péverka. Klientens kultur kan paverka
hur hen ser pd tolken, som en vén eller som en frimling. Om klienten och tolken har
samma kultur och bakgrund kan gemenskapen inom kulturen paverka hur hen ser pé tolken
och detta kan sitta den professionella i en mer utomstadende roll. Om tolken ses som en
total framling kan detta bidra till rddsla i synnerhet da det ar ett barn ifrdga. Att dela med
sig av personlig information till professionella &r eventuellt inte ett hinder for klienterna
och dess familjer, men dé en tolk &r med i situationen och om klienten inte litar pa tolken
kan viktig information bli osagd. Orsaken till detta dr att klienten eventuellt inte litar pa
tolken for hur kan hen forsdkra sig att tolken inte gar och berédttar informationen vidare.
(Eklof, et.al. 2016, 542). Klienten kan lata bli att berétta all information som berdr
exempelvis hens hilsa dd tolken &r med i mdtet mellan klienten och den professionella
(Brdmberg & Sandman 2012, 164). En faktor som kan pdverka klientens fortroende for
tolken dr att den professionella bokar samma tolk till varje mdte. Pé grund av klienternas
kulturer kan de ibland ha onskemal gillande konet pd en tolk vilket vid mojlighet bor
beaktas av den professionella. Att anvénda en familjemedlem som tolk kan vara oetiskt och
bor undvikas, speciellt om den tolkande familjemedlemmen é&r ett barn. (Eklof, et.al. 2014,
145-148). Enligt Ekstrom och Séderback (2014, 34) kan anvéndning av en familjemedlem

som tolk leda till att allt som ségs inte blir dversatt for den professionella.
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Att anvinda ett barn som tolk dr ocksd en negativ situation déd rollerna i familjen blir
rubbade och som tidigare ndmnt &r barnets terminologi inte lika bred som en vuxens. En
familjemedlem som tolk &r inte heller onskvirt d& hen kan filtrera meningarna som tolkas
for att skydda klienten. Om mannen i familjen fungerar som tolk mellan mamman och den
professionella kan viktig information gillande mamman utebli. Ovriga anstillda som talar
samma sprdk som den professionella och klienterna ska inte fungera som tolk eftersom
generell sprakkunskap inte ger behorighet till tolkningsarbete. Den sprakkunniga anstillda
kan dven sittas i en situation dér hen inte dr neutral vilket dven har en negativ effekt pa
motet. I akuta fall kan en sprakkunnig anstéilld eller familjemedlem fungera som
overséttningsstdod men for att undvika missforstdind och negativt resultat ska en

professionell tolk alltid anstdllas da det finns behov. (Fossum 2007, 316-317).

Att inte anordna en tolk till ett mote mellan den professionella och klienten kan leda till
missforstand och ha negativa foljder. Klienten kan kédnna sig otrygg eller missforstd
instruktioner och den professionella kan stillas skyldig for att ha gett fel eller otydliga
direktiv. Antalet moten mellan en klient och en professionell kan minimeras genom

anviandning av en tolk. (Fossum 2007, 311).

10 Kulturella moten

Kulturméten forevisar en variation savél sinsemellan som inom sig sjdlva och syftar inte pd
en samverkan mellan uppenbara, vélavgrinsade kulturer. Klart yttrat handlar kulturmdten
om personer som vill hantera vardagen, frambringa en meningsfylld tillvaro och minska pé
tvister och problem i sammankomster med andra individer. Aven om kulturmé&ten
vanligtvis brukar upplevas som problematiska, som nér en lirare mérker att en elev har
bristande kunskaper i det finska spraket, sker oftast dessa kulturmdten utan att de
involverade individerna blivit medvetna om att de har skett. Interkulturella erfarenheter,
kunskaper och instinkter dr exempel pé interkulturella fardigheter som krdvs for att oka
forstaelsen av andra kulturers tankesétt vid kulturmétena. (Stier & Sandstrom Kjellin 2009,
13-14). Maéngprofessionellt samarbete mellan smabarnspedagogik och radgivning ar
vanligt och viktigt for barnets hélsa och vilbefinnande. Bade smabarnspedagogiken och
barnrddgivningen har samma utgangspunkter: behoven hos barnet och familjen. Bada har
som uppgift att befrdmja barnets tillvixt, utveckling och lirandet och att stoda fordldrar i
deras uppfostran. Stod &t fordldrar i smébarnspedagogiken ges med hjélp pa manga olika

sétt dér det eventuella behovet av sérskilt stod for barnet, inldrningssvérigheter, sprak och
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kulturella bakgrund beaktas. (Lastenneuvola lapsiperheiden tukena -opas tyontekijoille
2004, 44). Da man 1 kulturella m6ten kommer 1 kontakt med klienter med annan kultur

hjélper det att erhalla vissa egenskaper, som Oppenhet och forstdelse.

Dessa egenskaper leder till en god tvavigskommunikation mellan olika ménniskor med

olika etniska eller kulturella bakgrunder. (Lahdenperid 2004, 25, 33).

10.1 Kulturella moten inom varden

Kulturella méten inom védrden péverkas av de professionellas allménna kunskap om
varden, de professionellas attityder och forstdelse for olika kulturer samt kunskaper om
dem. Dessutom paverkas motet av de professionellas och klientens sprakkunskaper, tydlig
eller otydlig kommunikation, missforstdnd pd grund av frimmande vardmiljo for den
familjen med annan kultur och om den familjen far tjénster av professionella med annan
kultur. (Tavalli, Jirwe & Kabir 2016, 54). Den professionella kan inte anse det som
sjdlvklart att klienten inom vérden har en uppfattning om till exempel vad varden innebir,
eller uppfatta gemensamma normer eller véirderingar som finns inom véarden. Speciellt d&
klienten dr fran en annan kultur maste den professionella ta klientens kultur i beaktande vid
bemotandet. (Fossum 2007, 287-288). Vardbehov hos klienter med olik kulturell bakgrund
kan skilja sig frdn den s kallade majoritetsbefolkningens, eftersom olika kulturer har olika
uppfattningar om hélsa och sjukdom, individen och samhiéllet samt liv och dod. Da kan
dessa traditioner och uppfattningar orsaka felaktiga tolkningar och misstankar hos bada
parterna. Nufortiden dr det ibland svért att forstd klienten vars samhille (till exempel
klientens hela lokalsamhille) fattar beslut om klienten dd man i Finlands samhélle har ett

mer personcentrerat sitt att tinka. (ETENE-julkaisuja 11 2004, 10).

Som i alla méten med klienter, handlar det ocksé i bakgrunden i interkulturella méten om
att ge god vird som alla har ritt till. Rétten till god vard betyder att ndgon i1 behov far hjilp
av hélso- och sjukvard och enligt Lag om patientens stdllning och réttigheter (1992/785)
har varenda klient rétt till god hélso- och sjukvérd, dir varden ordnas och klienten beméts
sd att dennes ménniskovirde inte kranks eller dennes Overtygelse och integritet inte
ringaktas genom hur varden ordnas och klienten bemdts. (3§). Dérfor dr det viktigaste
verktyget for de professionella i ett interkulturellt mdte: professionell kunskap, forstaelse,
formaga, lyhordhet och interaktionsfardigheter med respekt for klienten och hens virde pé

en global nivd. Klientens vanor, liv, virderingar och respekt for hens vilja ska vara den
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grundldggande utgéngspunkten ndr man diskuterar olika behandlingsalternativ. (ETENE-
julkaisuja 11 2004, 10).

Att bli bem6tt med respekt dr nagot alla ménniskor har ritt till, oberoende stéllning eller
bakgrund. Inom vardarbetet dr det en sjdlvklarhet for den professionella att bemdta sina
klienter med respekt. Vid ett interkulturellt méte inom véarden dr det viktigt att den
professionella beméter klienten och dess familj med respekt pd samma sétt som de skulle
bemoéta andra klienter. Att visa respekt trots olika kulturer kan skapa ett gott forhallande
mellan klienten och den professionella. Att den professionella har klinisk kunskap inom
sitt omrdde och att klienten och dess familj kan lita pd hens kunskap &r viktigt for att motet
ska vara framgangsrikt och att forhdllandet mellan klienten och den professionella ska

forstarkas. (Tavalli, et.al. 2016, 56-58).

Det ér viktigt att den professionella &r konsekvent och forstdende emot klientens kultur och
dess olikheter frin den professionellas kultur. Klienten ska bemoétas som en individ, det vill
sdga att man inte ska gora generaliseringar, och den professionella maste ta i beaktande att
klientens kultur ska anpassas pd olika sédtt mellan skilda individer med samma
kulturbakgrund. Den professionella ska visa yrkesmissig sjdlvsdkerhet vid de
interkulturella motena for att fa klienten att kiinna sig trygg och léttad, dér fordldrarna kan
uppleva att deras barn, klienten, dr i goda hénder och fir den vard hen behdver. En
professionell som &dr 6ppen och vinlig vid ett interkulturellt mote uppskattas, speciellt da
det kan finnas spraksvéarigheter hos klienten och dess familj. Den professionella kan visa
sin respekt gentemot klienten genom att lyssna och visa intresse 4ven om det kan finnas
kulturella olikheter mellan dem. Aven om klienten med olik kulturell bakgrund inte kriver
att den professionella ska veta exakta fakta om klientens kultur, finns det vissa skeden da
kulturell kunskap uppskattas mera. Exempelvis vid vérdsituationer som péagir under en
langre tid, dér den professionella och klienten kan komma varandra ndrmare samt vid svara
situationer dé klienten ar svért sjuk eller i terminalt skede. I dessa situationer kan kulturen
och religionen bli viktig for klienten och dess familj. (Tavalli, et.al. 2016, 56-58). Att
respektera klientens integritet uppskattas mycket. Den professionella kan visa sin respekt
med att visa forstaelse emot klientens kultur och religion. Religionen kan ha regler 6ver
vad som klienten kan dela med sig med andra och vad som ska hallas hemligt for

utomstaende, som den professionella. Ifall klienten skulle dela med sig av enligt religionen
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for privata saker kan klienten forlora respekten inom sin egen kultur. (Ekl6f, et al. 2016,

543).

Den frimmande vardmiljon kan leda till svarigheter hos klienten och familjen. P4 grund av
att den professionella och klienten kan ha olika kulturella bakgrunder kan klienten och
familjen dven uppleva att de inte kan eller vagar stilla frigor angdende klientens vard
eftersom de inte vet om det dr passande i den professionellas kultur. Dérfor kan denna
framja leda till situationer dér klienten och familjen kénner sig daligt bemétta, speciellt nér
den professionella dr upptagen och inte hinner interagera med klienten och familjen. For att
klienten och familjen ska forstd att ett snabbt bemdtande inte &r pd grund av respektloshet,
ar det viktigt att den professionella far klienten och familjen att forsta att vardsituationerna

ser olika ut i1 olika kulturer. (Tavalli, et.al. 2016, 56-58).

Den frimmande vardmiljon kan ha en positiv och negativ inverkan pa klientens kénsla av
integritet. Vardmiljon kan anses som friande och klienten kan ha léttare att dela med sig av
sina problem och funderingar och hélsa. Men vardmiljon kan &ven kdnnas obehaglig da
klienten bes gora saker hon inte dr van med, exempelvis bli undersokt av en professionell
med motsatt kon. (EkIof, et.al. 2016, 543). Klienter med annan kulturell bakgrund kan ha
svirt att forstd innebdorden med hélsoframjande vdrd och har svart att lita pa de
professionella. Darfor kan det vara svért for den professionella att fa en uppfattning dver
hur klientens familj egentligen méar. For att fa klienten att lita pd den professionella ar
anvindningen av aktiva frigor vid moétet en viktig faktor. Dessutom sa ér det viktigt att den
professionella dr tydlig d& hon formedlar information om till exempel lagar och

anvisningar. (Ekstrom & Soderbéck, 2014, 34-35).

Enligt forskningen som har gjorts av Suphanchaimat et al. (2015) tas det upp att varda pa
ett kulturellt kdnsligt sétt kan vara utmanande pa grund av resursbegriansningar och rédslan
for att gora kulturella misstag. I forskningen hade de kommit fram till en situation var
nederldndska ldkare mer sannolikt stereotypiserade en klient, som &r flykting, som en
“problematisk klient” &n en nederldndsk klient. Detta leder till hur professionella kunde ge
hélsovérdstjanster pd ett kulturellt kédnsligt sdtt utan att skapa en kénsla av orittvis

behandling eller rasism. (Suphanchaimat, et.al. 2015, 8-9).

Vardpersonalen behover inte kénna till alla kulturer och seder, men genom att stélla fragor
och lyssna noga kan vara bra sétt att komma nirmare klienten, gora gott och undvika
skador och besvir (ETENE-julkaisuja 11 2004, 11). Klienten och den professionella kan ha

olika syner pa sjukdomen och pd virden av sjukdomen vilket kan paverka den
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interkulturella kommunikationen (Fossum 2007, 293). Med hjilp av spraket kan vi
kommunicera med varandra, men dd tva parter har tvd olika sprdk kan det begrinsa
forstaelsen och kommunikationen, till exempel dd en direkt Gversdttning av ett ord inte
eventuellt har samma betydelse pd det andra spraket. Speciella ord som beskriver kénslor
ar svdra att Oversitta s att det formedlar klientens riktiga kénsla som till exempel "ilska,
angest, sméarta". (Fossum 2007, 288-289). Fossum (2007, 289) refererar Westermayer och
Janca, som anser att ldra sig uttrycka sina kénslor pa ett annat sprak én sitt modersmal kan
ta bade lang tid och vara kridvande. Fossum (2007, 290) refererar vidare Ting-Toomey,
som anser att metaforer kan underldtta kommunikationen mellan klienten och den
professionella, om det dr nagot som anvinds pd samma sétt i de bada spréakkulturerna, till
exempel i likadana situationer och om de &r létta att Gversdtta. Till exempel att tala om ett
krossat hjirta dd man talar om nedstdmdhet. (Fossum 2007, 289-290). I en annan
forskning anser man dock att metaforer dven kan vara svédra att fOrstd dven om
sprakkunskaper skulle vara goda, eftersom ménniskor fran olika kulturer kan beskriva

smirta och ndd pa olika sitt (Meuter, et.al. 2015, 2).

For att den muntliga kommunikationen ska fungera trots spraksvarigheter méste spraket
vara tydligt och kommunikationen vara klar. Klientens och familjens kunskaper i1 spraket
som anvénds inom varden péverkar hur bra det interkulturella métet fungerar och hur bra
band det bildas mellan klienten och den professionella. Ifall den professionellas kunskaper
inom spraket som anvinds inom varden &r bristfilliga, kan dven detta pdverka det
interkulturella motet negativt, till exempel dd den professionella sjidlv dr frdn en etnisk
minoritet. Aven om spraksvarigheterna kan bli strre om den professionella sjélv ir frin en
etnisk minoritet kan dven béda parternas interkulturella bakgrund skapa ett speciellt band
mellan dem da de bada har en annan kultur dn landet de bor i. (Tavalli, et.al. 2016, 58-59).
Dessutom finns det en storre chans till att de talar samma sprék om de bdda kommer fran
en etnisk minoritet. Nufortiden finns det mycket material for klienter med annan kultur
som inte har gemensamt sprak med de professionella och d& information om hélso- och
sjukvérdstjianster kan ldggas till den skriftliga informationen och guider av olika sprék.
Dirmed ar internet nufortiden ocksd en viktig informationskanal som kan underlitta

interkulturellt mote. (ETENE-julkaisuja 11 2004, 11).

Olika kulturella dvertygelser och sprakskillnader kan gora det svarare for professionella att
mota klienters behov med annan kultur dven om de skulle anvdnda sig av en tolk.
Begrénsad institutionell kapacitet, antingen ndr det géller tids- eller resursbegransningar

kan gora det svért att ge kulturkdnslig vard, da det dven kan finnas en ridsla Gver att
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uppleva rasism hos de klienterna med annan kultur. Aven om professionell etik syftar till
att skydda klienternas intressen, kan den vara i konflikt med den lagliga uppdragsgivaren

som i manga ldnder kan begrinsa flyktingars rétt till hilsa. (Suphanchaimat, et.al. 2015,

12).

Da den professionella visar forstaelse for klientens och familjens kultur skapas en kdnsla
av att den professionella ger samma vard at varje klient oberoende av hens kulturella
bakgrund. Dessutom ger den kulturella kunskapen sjdlvsidkerhet at den professionella da

hen beméter klienten och familjen. (Tavalli, et.al. 2016, 59).

Arbetet 1 barnradgivning med goda resurser, tidig upptédckt av sjukdomar och stérningar i
utvecklingen, samt frimjande av barns hilsa &r barnradgivningens grundlidggande
uppgifter. Barnradgivningen i Finland utgor en central del av primdrvardens forebyggande
och hilsofrdmjande verksamhet. PA kommunernas ansvar ligger att organisera modra- och
barnrddgivningstjanster ddr alla tjénster dr frivilliga och avgiftsfria for familjerna.
(Lastenneuvola lapsiperheiden tukena -opas tyontekijoille 2004, 20). Att jobba for att
forstarka resurserna, ge mangsidigt stdd och stoda familjer och fordldraskap samt framja
barns vélbefinnande foreslas enligt social- och hélsovirdsministeriets handbok att som
professionell fokusera sig pd. Regelbunden uppfoljning och olika besok, familjeradgivning
och relaterade stodtjanster utgdér en hornsten for barnrddgivningen. Samtidigt dr det viktigt
att fokusera pa familjer som dr i behov av sirskilt stod, att ge mojlighet for ytterligare
besok, antingen pé radgivningsbyréan eller i form av besok i hemmet. P4 dessa sitt dr det
mdjligt att genomfOra principen om tidigt ingripande, som &r en av de viktigaste
principerna enligt social- och hélsovirdsministeriets handbok. Barnfamiljer ska delta
forutom i de vanliga hilsokontrollerna i regelbundna barnrddgivningens mer omfattande
hilsoundersokningar och i dessa omfattande hélsoundersokningar ar rddgivningen riktad
till hela familjen och professionella tar i beaktande familjernas vilbefinnande samt
fardigheter redan 1 planeringen och genomforanden av vérden. (Lastenneuvola

lapsiperheiden tukena — opas tyontekijoille 2004, 18-22).

Da det giller interkulturella smabarnsfamiljer &r fokusen pa att ge vard dir kulturen
beaktas. Kulturellt kdnslig véard uppfattas som ett effektivt sdtt att frimja béttre
hilsotillstdnd for de klienterna med annan kultur (Suphanchaimat, et.al. 2015, 9). I
bemdtandet med fordldrarna, bor de kdnna att hilsovardaren har ett genuint intresse och
respekt for barn, fordldrar och hela familjens vélbefinnande och i stéllet for att mdten

genomfors endast som hilsovardarens monolog, bor hen stridva efter att dstadkomma en
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méngsidig dialog mellan bade barn, foréldrar och hélsovéardare. Metoder for professionella
i interkulturella moten ar att jobba resursforstirkande och 6ka omsesidig tillforlitlighet,
med att ge drlig och aktuell information at fordldrar enligt deras behov och forvéntningar.
Detta gors for att frimja och mdjliggora barnets utveckling och forbereda fordldrar for
eventuella negativa eller utmanande situationer i barnets utveckling. (Lastenneuvola

lapsiperheiden tukena -opas tyontekijoille 2004, 95-96, 103—104).

10.2 Kulturella méten inom sméibarnspedagogiken

D4 familjer fran andra kulturer kommer till ett daghem kan de sillan landets sprik vilket
kan vara krdvande bade for familjen och for den professionella, pedagogen. Ofta har
barnen inte heller lekforméga eller social kompetens. For att littare integrera familjerna till
kulturen i det nya landet, finns daghem i vilka barnen frn tredrsaldern ar tre till fem
timmar per dag for att vénja sig med spraket och kulturen. Dessa daghem finns till for att
forbereda barnen och familjerna till kulturen och spriket innan de borjar i ett vanligt
daghem. Tanken med daghemmen med inriktning pa barn med invandrarbakgrund, ar att
barnen ska fi ett basordforrdd, fungera socialt tillsammans med andra barn, lira sig
spréket, ldra sig leka och forstd vad som hinder runt omkring dem. Utdver det behdver
ocksa fordldrarna ldra sig hur daghemsverksamheten fungerar i det nya landet och fa visa

och beritta sina tankar och dnskeméal om sina barns uppfostran. (Ellneby 2007, 91-92).

I daghem med barn fran manga olika kulturer ser verksamheten rétt sa lika ut som i1 andra
daghem men pedagogerna forsdker dnnu mera lata barnen samtala och uttrycka sig for att
de ska lédra sig spriket snabbt. Det &r viktigt att barnen kdnner sig vardefulla. Spriket &r
speciellt viktigt och man jobbar mycket med att stidrka ordforrddet hos barnen. Man bdrjar
med ndgra ord och dkar efter hand. Det skulle vara bra om det fanns en pedagog som kan
barnets hemsprik for att kunna fungera som en ldnk mellan hemspréket och hemkulturen
och daghemmets sprdk och kultur, speciellt i de kulturer som skiljer sig mycket fran
varandra. Ett gemensamt sprak dr en viktig del 1 det mingkulturella daghemmet och dérfor
Ovas spraket pa manga olika sitt, till exempel genom lek, rorelse och séng. Barn ldr sig
spraket genom lek och darfor dr det viktigt att barnen far leka mycket. Barnet lédr sig
uttrycka sig sjilv och att ta emot intryck samt far upplevelser och erfarenheter. Genom
leken Ovar barnet ocksé sin samarbetsforméga vilket gor att barnen lér sig leka tillsammans
med andra trots att de har olika sprak samt att det i leksituationer &r litt for pedagogerna att
anvinda ord och begrepp som barnen pé detta sitt ldr sig snabbt. Rorelselekar &r ocksé

vanliga for att stimulera inldrningen hos barn i méngkulturella daghem. Genom
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rorelselekar ldr sig barnen inte bara att rora pa sig utan motoriken blir ocksé béttre samt att

man ocksd blandar in spréket for att ldra sig det snabbare. (Ellneby 2007, 95-99).

Det &r viktigt att bemdta alla barn, oavsett vilken kultur de kommer frén, som en individ dé
alla har olika erfarenheter och bakgrund. Trots att ett barn kommer fran en viss kultur och
har ett visst sprik s& representerar de manga olika grupper i sin kultur. Daghemmet ska
erbjuda barnen en trygg miljo for lek och inldrning dér alla &r lika virda och har lika rétt
till en bra borjan pa ldrandet och utvecklingen. Som pedagog maste man dnda komma ihag
att barn som kommer fran en annan kultur har olika behov som man maéste ta hinsyn till.
For att barnet ska fa en bra start i smibarnspedagogiken i Finland ska man visa att man
accepterar barnet och ldra barnet att kdnna positiva kénslor for den finska kulturen och
daghemmet. Att visa att man accepterar barnet kan hjilpa for att barnet ska kénna sig
tryggare och det minskar péd aggressivitet och rastloshet. Alla barn ska bli lika behandlade
oavsett utseende, kldder, sprak eller sétt, och alla har rdtt att ha vinner. Det ar viktigt att
pedagogerna pa daghemmet dr observanta och direkt tar tag i mobbning, om sadan
uppkommer. Det ér speciellt viktigt att pedagogerna foljer med och leder leken i borjan da
barnen inte kan spraket for att undvika mobbning och situationer dér barnen inte kommer
overens. En bra pedagog vécker barnets intresse och glidje i att vara en del av tva kulturer

och det &r viktigt att barnet kidnner sig vilkommet. (Frondelius 2004, 48—49).

Bozarslan (2005) ndmner, i enlighet med Frondelius (2004), att det viktigaste nir man
mdter personer ur andra kulturer dr att man mdter varje person som en individ och att inte
dra alla 6ver samma kam. En person ir inte en kultur. Aven om en person kommer frin en
viss kultur agerar inte alla i en viss kultur pa samma sitt. Trots att det kommer flera
personer frdn samma kultur till ett daghem ar alla olika och dirfoér ska man inte ha
fordomar och doma en enskild person for att den kommer frén en annan kultur. Alla har
olika normer, virderingar och levnadssitt trots att de kommer frdn samma kultur och
darfor ska man moéta varje nytt barn i daghemmet med nyfikenhet och utan nigra

fordomar. (Frondelius 2004, 48; Bozarslan 2005, 23).

11 Sméabarnspedagogik med méangfald i barngruppen

En systematisk helhet som omfattar smabarnspedagogiken dr fostran, undervisning och
vérd av barn dér syftet dr att stdda barnets uppvixt, utveckling och inldrning samtidigt som
man frimjar barnets vilbefinnande. Detta géller alla barn inom smébarnspedagogiken, och

de barn som har invandrarbakgrund, bor fa hjdlp i utvecklingen av sina sprékkunskaper,
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sina sprakliga och kulturella identiteter och sin sjélvkansla. Utgdende fran barnets behov
och foOrutsittningar ska utvecklandet av det nya spraket gynnas. Forstaelse och
mdjliggorande att producera spraket ska kopplas ihop. Smébarnspedagogiken har en viktig
uppgift gillande barn med invandrarbakgrund, i och med att pedagogiken ska stdda barnet
att integreras i det finldindska samhallet. (Utbildningsministeriet 2016, 21, 48-49).

11.1 Den professionellas uppgift i sprakutvecklingen och
sprakforstielsen av ett annat sprak

Det ér viktigt att i inldrningen av det andra spréket att ge barnet mycket uppmuntran och
berdm for sina forsok att uttrycka sig, vilket inte dr lika 14tt som nér ett barn lér sig tala det
forsta spréket, det vill siga modersmalet. Barnets sprikliga fel bor inte markeras och
barnet uppmuntras inte att upprepa sina tidigare fel pd det korrekta viset. Det den
professionella istéllet bor gora dr att anvénda sig av ett korrekt sprék i interaktionen med

barnet. (Halme & Vataja 2011, 21).

Ju yngre barnet dr, desto vanligare dr det att barnet anvdnder sig av sitt modersmal nér de
samtalar med utomstiende, som till exempel med daghemspersonalen eller vinner. Vissa
barn borjar upprepa vissa ord pd det nya spriket direkt nir barnet exempelvis pabdrjat
dagvarden, medan for andra barn kan det till och med ta upp till ett ar innan de bdrjar
producera spraket. Hur linge det tar innan barnet borjar tala, handlar om den tidigare
ndmnda “tysta perioden”, da de tysta och blyga barnen kan ha léngre tysta skeden @n de
utatriktade. Det som bor betonas da det giller sprékkunskapen ér att brister inom det nya
spréket inte handlar om bristfillig sprakkunskap. Det dr viktigt att den professionella
fokuserar pa hur barnet anvinder sig av spraket i stillet for pa det barnet inte kan. Aven de
minsta forsok av barnets anvdndning av spraket ska uppmérksammas av de professionella
eftersom bristen inom det nya spriket kan orsaka press for barnet nér denne upplever att
sprakinlirningen #r for laingsam. (Halme & Vataja 2011, 21-23). Aven om barnet talar sitt
modersmdl och ingen forstar hen, ska barnet uppmuntras eftersom barnet da ges en
mdjlighet att framstélla tankar, om till exempel ett hidndelseférlopp. Detta underlattar
processen dir barnet smaningom lér sig att uttrycka sig pd det nya spréket. (Ellneby 2003,
53). En viktig uppgift for de professionella som kommer i kontakt med barn som inte dnnu
talar det nya spraket dr att fundera Over hur barnet kan fi sina 6nskemédl och behov
uttryckta (Halme & Vataja 2011, 23). For att uppmuntra barnet att kommunicera trots

svérigheter i sprakkunskapen behdver den professionella ge barnet rikligt med mojligheter
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att uttrycka sig pd alternativa sitt, som med gester, mimik, tecken, musik, teckningar och

drama (Ellneby 2003, 29).

For att frimja kommunikation kan de professionella skapa méngsidiga och betydelsefulla
situationer i daghemmet som underléttar talandet genom att gora det enkelt, naturligt och
uppskattat. Genom ledda aktiviteter, antingen 1 smagrupper, pa individniva eller i1 hela
gruppen, kan man ga igenom vardagliga interaktionssituationer dér man strdvar efter att
finna aktiviteter som dr pd samma niva for alla barnen. Ifall aktiviteten &r for svér eller om
man inte forstér sig pa aktiviteten syns det till exempel genom att ndgon stor, men dven de
som dr tysta och inte verkar delta i aktiviteten bor ldggas mirke till. Genom vardagliga
situationer sker den storsta delen av sprakundervisningen men de barn som inte behérskar
det nya spraket bor dven fa planerad och regelbunden undervisning av spraket. Inom
daghemmet péverkar den professionella i stor omfattning barnets inldrning av det nya
spraket med hénsyn till att foréldrarna inte nddvandigtvis talar spréket eller att de inte har
kontakter med personer som talar spraket. Det dr ddrmed viktigt for den professionella att
anvinda ett korrekt sprik eftersom den professionellas sprakbruk direkt paverkar barnets
inldrning, till exempel om pedagogen endast talar dialekt med barnet ldr sig dven barnet
dialekt. Séledes bor den professionellas sprakbruk vara intressant, inspirerande, tydligt och

konsekvent. (Halme & Vataja 2011, 25-26).

Det finns flera sétt pa hur sprakutvecklingen kan stodas samtidigt som forstelsen av
spraket frimjas. Ett barn med invandrarbakgrund orkar inte koncentrera sig i lnga
perioder under dagen och for att forsikra sig om att barnet lyssnar kan den professionella
exempelvis ndmna barnet vid namn innan instruktioner ges eller genom att vidrora barnet.
Genom mungymnastik kan den professionella understoda barnets artikulation och genom
bilder och teckensprdk stoder den professionella barnets producering av sprik. For att
stoda forstdelsen talar den professionella tydligt och lugnt och delar upp instruktionerna i
sméd delar med en del i taget. Genom att anvidnda sig av bilder och teckensprak kan
forstaelsen av spraket stodas. Nar det handlar om sprakets struktur bor den professionella
se till att denne talar tydligt och lugnt och genom att upprepa barnets felaktiga mening 1 rétt
form kan spréket korrigeras istéllet for att felet papekas. Att locka barnet och vicka dess
intresse till att lasa och skriva kan goras genom att inspirera barnet, gora hen delaktig och
genom att utveckla lek- och inldrningsmiljon. (Suomi toisena kielend (S2) opetus

varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa).
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Direkta sitt hur den professionella kan hjdlpa barnet utveckla sin forstaelse av spraket ar
att anvénda sig av bilder eller foremdl av olika @mnen som behandlas i olika situationer
som barnet kommer i kontakt vid. Detta gors till exempel i sdngstunden pd daghemmet dér
gruppen sjunger om en nyckelpiga och den professionella samtidigt visar upp en bild pé en
nyckelpiga. Med att gora barnet medvetet om sin inldrning och glidjas tillsammans med
barnet uppmuntras denne och genom att stilla frigor, exempelvis om familjen, sporras
barnet till att tala. Genom lek stods barnets sprakutveckling men eftersom bristande
sprakkunskaper gor det svart att bjuda in till lek eller g med i en lek behdver den
professionella hjélpa barnet. Samtidigt hjdlper man barnet att hitta vinner. Alla barn &r
individuella och den professionella kan hjdlpa barnet, med att uppleva vikten av differens,
och det finns dven olika inldrningsmdjligheter, vilket bor beaktas nér metod viéljs, eftersom
alla metoder inte ldmpar sig for alla. De vardagliga situationerna bdr betonas i

sprékinlarningen. (Helsingin kaupunki 2012, 7).

For att ldra sig ett nytt sprdk behdver barnet upprepningar eftersom det kriver ca 60—70
upprepningar av ett ord innan barnet lir sig det. Det dr viktigt att den professionellas
sprakbruk ar konsekvent darfor att ett objekt kan ha flera namn eller att talspréket har
dndrat ordet kan man tillsammans med fordldrarna komma &verens om hurdant bruk av
spraket man ska anvinda med barnet. (Helsingin kaupunki 2012, 9). Fordldrar och personal
kan underlétta sprékinldarningen for barnet genom att undvika att sjdlva anvinda sig av
kodvixling, som ndmndes tidigare, i och med att detta forsvérar inldrningen nér barnet inte
vet till vilket sprak orden tillhor (Ellneby 2003, 29). Diskuterar man med barnet varje dag
uppmuntrar man till anvéndning av spraket och genom att stilla frdgor ldgger man mirke
till hur mycket barnet forstar, eftersom sprakets bearbetning mdjliggors med att stélla
Oppna fragor istdllet for slutna. Som “Hur kom du till daghemmet i morse?” vilken ar en
oppen fraga, istdllet for "Kom du till daghemmet med bil i morse?” vilket dr en sluten
fraga. Eftersom Oppna frdgor kan vara svérare att forstd &r det viktigt att barnet far god tid
pa sig att bearbeta svaret. Lekar s& som motion och pyssel som inte kridver mycket
sprékligt kunnande stoder barnets delaktighet. Lekar som fantasilekar kriver didremot
storre spriklig anvindning och stoder dérfor inte delaktigheten lika bra. (Helsingin

kaupunki 2012, 9).
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11.2 Professionellas kommunikation till foraldrar med
invandrarbakgrund

Da ett barn med flyktingbakgrund kommer till ett daghem &r det viktigt att sa fort som
mdjligt gora en vérd- och utvecklingsplan med familjen. Man méste vara noggrann med att
lyssna och ta i beaktande familjens &sikter och dnskemédl dd det géller barnets uppfostran
och kultur. Det kan létt uppstd missforstind om man talar olika sprak och kommer fran
olika kulturer och dirfor &r det speciellt viktigt att lyssna uppmirksamt pd familjens
onskemal om deras barn. I de viktiga utvecklingssamtalen, som daghemspersonalen har
med fordldrarna om mgjligt tva génger per ar men vid behov ocksa oftare, kan det vara bra
att ha en professionell, utbildad tolk med for att man inte ska missforsta varandra. Det
rekommenderas inte att dldre syskon ska tolka pd utvecklingssamtal. (Frondelius 2004, 48—
49). Nevala (2006-2008) upplyser om att en integrationsplan kan framstéllas innan barnet
borjar 1 smabarnspedagogiken. Den kan till exempel fyllas i vid barnradgivningen. Planen
foljs sedan upp tva ginger per ar, exempelvis i samband med smébarnspedagogikens

utvecklingssamtal.

Under framstéllandet av planen kan barnet, fordldrarna, vardpersonal och personalen inom
smabarnspedagogiken nirvara och en tolk® dven vid behov. (Nevala 2006-2008). P& det
forsta samtalet med fordldrarna, ett s& kallat inskolningssamtal, berittar
daghemspersonalen om daghemmets verksamhet och maélsdttningar. Det ar viktigt att
familjen fir denna allménna information om daghemsverksamheten pa sitt eget sprdk for
att undvika missforstand for bdde daghemspersonalen och fordldrarna. Det dr bra att ta upp
drenden om barnets utvecklingshistoria, modersmalet, kultur, tro, ldrandet av det nya
spraket samt vardagliga hdndelser p4 daghemmet som maéltider och klddsel, redan i borjan
for att undvika missforstand. Ett bra sétt att bli bekant med en familj, som kommer fran en
annan kultur och vars barn ska borja pa ett daghem 1 ett nytt land, kan vara att fara pa ett
besdk i hemmet och halla inskolningssamtalet ddr. Genom att besoka hemmet bildas en
bittre bild av familjens kultur och historia. Det dr viktigt att man forsoker fa foréldrar frén
andra kulturer att engagera sig i daghemsverksamheten for att berika verksamheten med
sina erfarenheter och sin kultur. Fordldrarna har mdjlighet att bekanta sig med och péverka
verksamheten genom familje- och forédldrakvillar samt att &ven feedback- och
utvdrderingssamtal kan ordnas. Utvecklingssamtalen &r viktiga men dven de dagliga

samtalen d& barnet ldmnas och hdmtas &r viktiga. Det dr viktigt att fordldrarna fér

*, Se vid behov kapitel 4, Lagstiftning.
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fortroende for daghemspersonalen sd att de vagar ta kontakt om de funderar 6ver nagot.

(Frondelius 2004, 49)

Med information och diskussioner med fordldrarna kan man behandla smébarnsfostrans
syften och principer vilket betonas sdrskilt for barn med invandrarbakgrund. Det ar viktigt
att parallellt med inlédrningen av det nya spriket for barnen, att foréldrarna far information
om hur viktigt det &r att bevara modersmaélet och hur man i praktiken gér till viga for att
fraimja denna process. P4 sd sdtt bygger man grund for en funktionell tvéasprékighet.

(Utbildningsministeriet 2016, 49).

Om &tminstone den ena fordldern &r hemma, dr det battre for ett barn som pédbdrjar sin
dagvard 1 en ny miljo och pa ett nytt sprék, att inte ha for langa dagar i daghemmet. I dessa
fall bor man forklara at fordldrarna att det inte har att gora med att barnet dr ovilkommet
till daghemmet, utan att det beror pa att ett barn som har borjat med sin inldrning av ett nytt
sprék, inte orkar koncentrera sig ldnga stunder 1 gdngen. Det har konstaterats att en langre
dag pd daghemmet inte garanterar en fortare och béttre inldrning av det nya spréket.
(Halme & Vataja 2011, 65). Bada spraken ska stimuleras parallellt. Om barnet lér sig ord
och begrepp pa det nya spriket finns det risk for att ordet saknar forankring i barnets
begreppsvirld och darfor litt kan glommas bort. Foljaktligen dar det viktigt att de
professionella underrittar de ord och begrepp som trénas i daghemmet till foréldrarna sé att

de kan upprepa orden och begreppen pa modersmalet. (Ellneby 2003, 29).

12 Arbetsprocess

Skribenterna borjade examensarbetsprocessen i januari 2017 och dd bestdmdes syftet med
arbetet och fragestillningarna fick sin borjan. Informationssdkningen pébdrjades och alla
fyra skribenter letade information i databaser, pd bibliotek och pa relevanta hemsidor.
Skribenterna delade jamlikt upp arbetets innehall i fyra delar sd att varje person kunde
komma igang med skrivprocessen. Skribenterna gick igenom varandras innehdll och
korrigerade vid behov och lade till information dér den saknades. Trots att alla skribenterna
har haft mojlighet att inverka pé alla delar av examensarbetet, har hilsovardstuderandena
fokuserat mest pa vardaspekten i arbetet och socionomstuderandena fokuserade mest pé
smabarnspedagogikaspekten. Arbetsprocessen har varit jimlik och alla skribenter har
paverkat examensarbetets innehdll lika mycket. Néir teorin var skriven arbetade
skribenterna tillsammans for att fi examensarbetet enhetligt. Examensarbetet ingér i

projektet "Resursstarka barn - mdngkulturell vdard och omsorg bland barn och familjer"”,
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och syftet med projektet dr att producera en produkt till en hemsida som publiceras hdsten
2017. Skribenterna hade som maél att leta upp relevanta rad for professionella inom social-

och vardbranschen for att sedan planera en produkt dédr rdden kommer fram.

Sjdlva formatet pa produkten bestdmdes i slutskedet av arbetsprocessen. Skribenterna
samlade ihop konkreta exempel pé tips som kan anvéndas av de professionella som dven
tas upp 1 resultatet. Alla tips &r frdn vetenskapliga kdllor och sammanfattas i resultatet.
Produktens format &r tre broschyrer var av tvd stycken tar upp tips for “Interkulturell

kommunikation” och en tar upp tips for “Interkulturella moten”.

Pa broschyren Interkulturell kommunikation 1 tar punkt ett och tva upp tips for anvdndning
av icke-verbala kommunikationssitt. Teorin for broschyrerna med bendmningen
Interkulturell kommunikation 1&2 kommer upp 1 kapitel 13.1 De icke-verbala
kommunikationsmetoderna utgdrs i sin tur av den interaktion som sker utan uttalade ord
och sprék. Den icke-verbala kommunikationen bestidr av bland annat kroppssprak och
gester (Viialainen 1995; 18; Mikluha 1998, 17,33; Ladberg 2000, 74; Andersson & Trygg
2009, 7; Stier & Sandstrom Kjellin 2009, 52). Punkt tre och fyra behandlar anvindningen
av tolk som kommunikationsmetod med klienter fran en annan kultur. D4 en tolk ska
anvindas vid kommunikationen mellan den professionella och klienten &r det viktigt att
den professionella planerar motet noggrant samt vilken information som ska formedlas
(Eklof, et.al. 2014, 146—147). Brdmberg och Sandman (2012, 163) kommer dven fram i sin
forskning till att tolken ska vara en objektiv person i tolkningssituationen och endast
formedla information fran den professionella till klienten och vice versa. Punkt fem tar upp
barnets sprakutveckling. Punkt sex tar upp hur den professionella kan ta fordldrarna med i
verksamheten som beror klienten. Det som dr speciellt viktigt att berétta for fordldrarna ar
hur verksamheten fungerar samt daghemmets malsittningar. Fordldrarna ska fa denna
information pé sitt eget sprak for att missforstdnd ska undvikas. (Frondelius 2004, 48—
49). Broschyren Interkulturell kommunikation 2 dr en fortséttning till broschyren
Interkulturell kommunikation 1. Hér tar punkt sju och &tta upp barnets sprakutveckling
bland annat om hur den professionella ska reagera pd invandrarbarnets sprakanvindning,
samt hur sprakutvecklingen gynnas. Den professionella ska inte markera ett barns sprikliga
fel eller uppmuntra barnet att upprepa de tidigare felsagda orden pa ett korrekt sétt (Halme
& Vataja 2011, 21, 25-26). Barnet ska ocksd fi tid och mdjlighet att uttrycka sig i
varierande sprakliga forhallanden (Helsingin kaupunki 2012, 9; Utbildningsministeriet
2016, 31). Punkt nio tar upp tips hur den professionella kan tolka barnets beteende. Barn

som inte forstar aktiviteten syns i och med att barnet stor eller s &r barnet tyst och deltar
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inte 1 aktiviteten (Halme & Vataja 2011, 21, 25-26). Tips tio fortsdtter pd temat
sprakutveckling och tar upp hurdant sprék den professionella ska anvénda for att framja
utvecklingen. Den professionellas sprakbruk bor vara intressant, tydligt och konsekvent

samt inspirerande (Halme & Vataja 2011, 26).

Punkt elva tar upp tips pa hur den professionella kan aktivera invandrarbarnet och punkt
tolv tar upp hur kommunikationen och spréket samverkar med varandra. P4 grund av att
barnet med invandrarbakgrund inte orkar koncentrera sig i langa perioder under dagen i
daghemmet, kan den professionella anvédnda sig av olika metoder for att forsékra sig om att
barnet dr uppmirksamt. Den professionella kan till exempel nimna barnets namn innan
instruktioner ges eller att den professionella vidror barnet. (Suomi toisena kielend (S2)
opetus varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa). Spraket samverkar med kommunikationen
genom att spraket utvecklas genom kommunikation och kommunikation utvecklas genom
spraket. Detta sker enligt hur spréket utvecklar kommunikationen och kommunikationen

utvecklar spraket. (Ladberg 2000, 102).

Den sista delen i broschyren, interkulturella moéten, har skribenterna sammanfattat de
viktigaste principerna vad som bor beaktas vid interkulturella moten. Punkten ett, tvd och
tre handlar om vikten i att professionella har kunskap samt forstaelse for badde sin egen
kultur samt klienternas, till detta har skribenterna kommit fram till i resultaten pa sidan 47
var bade Mikluha (1998, 33) och ETENE-julkaisuja 11 (2004, 10) anser att dessa ir en av
de viktigaste principerna som bdr beaktas. Punkterna fyra och fem tar upp hur
professionella kan skapa en kénsla av trygghet hos klienten genom att de visar intresse och
lyssnar noggrant och hur metaforer som anvinds inom bada kulturerna kan underlitta
motet. Dessa punkter tycker skribenterna &r viktiga vid interkulturella mdtet och i
resultaten pd sidan 49, anser Ting-Toomey, som refereras av Fossum (2007, 288-290) att
metaforer kan underldtta kommunikationen, till exempel att tala om ett skadat hjérta da
man talar om nedstdmdhet kan fungera som ett hjédlpmedel i dialogen. I punkt sex, som ar
den 1 sista punkten, tas det upp vikten i leken, d& den &r ett hjdlpmedel for att skapa
gemenskap. I resultaten sida 50, anser Frondelius (2004) att genom att varje barn beméts
med respekt och att det dr professionellas ansvar att ta i tag mobbning i barngruppen, om
sadan uppkommer. En trygg miljo for lek och inldrning skall erbjudas for varje barn och
for att undvika utanforskap dr det den professionella som leder leken och tar alla i

beaktande (Frondelius 2004, 48). Liknande resultat har framkommit i Helsingin kaupunki
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(2012, 7) ddr den professionella bor ta ledningen i leken till en bdrjan for att hjdlpa barnet

med bristande sprék att hitta vinner.

13 Resultat

I detta kapitel presenteras examensarbetets resultat vilket dr en sammanfattning av dess
teori, nya fakta har inte tillagts. Resultatet i arbetet ska vara objektivt och motiverat.
Resultatet ska ha en forankring till syftet och fragestillningarna som framkommer i borjan

av arbetet. (Bjorklund & Paulsson 2012, 50).

Litteraturgenomgéngen har gett flera resultat som svarar pa arbetets fragestéllningar; ”Vad
ingdr 1 kommunikationen och vad ska beaktas 1 den interkulturella kommunikationen?”
Och ”Hur kan man stdda interkulturella moten mellan de méngprofessionella inom social-
och vardbranschen och klienter med annan kultur?”. Resultatet presenteras med hjilp av
foljande underrubriker, nidmligen “Olika kommunikationsmetoder vid interkulturella
mdten” och “Faktorer som paverkar och bor beaktas vid interkulturella moten”. 1 kapitlet
13.1, den forsta delen av resultatet, redogdrs for vad kommunikation &r, vad interkulturell
kommunikation 4&r, alternativa kommunikationsmetoder, anvindning av tolk som

kommunikationsmetod och barnets sprakliga utveckling av det nya spréket.

Anvindning av tolk som kommunikationsmetod upptar en stor del av resultatet och for att
dé det inte finns ett gemensamt sprék mellan klienten och den professionella s& kan det
finnas ett behov av att anvinda sig av en tolk som kommunikationsmetod (Fossum 2007,
309-311). I kapitlet 13.2, den andra delen av resultatet, tar skribenterna upp méotet med
klienter med annan kulturell bakgrund, smabarnspedagogik, mangprofessionell
kommunikation med fordldrar, klienter med olik kulturell bakgrund samt kulturella moten

inom varden och smébarnspedagogiken.

13.1 Spriakutveckling och olika kommunikationsmetoder vid
interkulturella moten

Vad ingér i kommunikationen och vad ska beaktas i den interkulturella kommunikationen?
Sa lyder den forsta fragestéllningen i detta examensarbete. Alltsd vad dr kommunikation,
interkulturell kommunikation och vad ska beaktas ndr man kommunicerar i interkulturella

sammanhang? Med hdnsyn till samverkan mellan kommunikation och sprik skrivs @nnu
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om resultatet av sprakutvecklingen. Aven barnets inldrning av ett nytt sprik kommer att

presenteras.

I borjan av inldrningsprocessen av det nya spraket har barnet olika strategier i sina
kommunikationsforsok dér barnet antingen viljer att fora dialoger pa sitt modersmal eller
sd dr barnet tyst. Ifall barnet viljer att vara tyst genomgér barnet den sa kallade “tysta
perioden”. (Ellneby 2003, 26; Halme & Vataja 2011, 22). Den tysta periodens ldngd
varierar och Tabors anser (enligt Bjork-Willén 2014, 88) att den tysta perioden ar ldngre
for yngre barn. Halme och Vataja (2011) papekar i sin tur att blyga och tysta barn har
langre tysta perioder. Nar inldrningen av det nya spréket framskridit sa ldngt att barnet
borjar producera spriket, konstaterar Ellneby (2003), att under inldrningsprocessen av ett
nytt sprdk kan barnet medvetet alternera mellan det nya spriket och modersmaélet. Detta
kallas kodvéxling. Parszyk (2002) bekréftar detta och forklarar, i enlighet med Ellneby
(2003), att alternera mellan olika sprik innebir att individen saknar ett visst ord pé ettdera
spréket eller upplever att det ena spraket dr ofullstidndigt (Parszyk 2002, 37-38; Ellneby
2003, 28-29). Ellneby (2003, 28-29) betonar att fordldrar och de professionella kan
underldtta barnets sprakinldrning genom att undvika att sjdlva anvinda sig av kodvéxling

pa grund av att det forsvérar barnets forstielse 6ver vilket ord som hor till vilket sprak.

Utbildningsministeriet i “Grunderna for planen for smdbarnspedagogik” (2016, 31)
nidmner, i enlighet med Halme och Vataja (2011, 21) att den professionellas sprakbruk ska
ses Over. Det dr viktigt att den professionella anvénder sig av ett korrekt sprik i samspelet
med barnet. Barnet ska ockséd fa tid och mgjlighet att uttrycka sig i varierande sprakliga
forhallanden (Helsingin kaupunki 2012, 9; Utbildningsministeriet 2016, 31). Trots att ett
barn kan ldra sig flera sprak dr det inte sjdlvklart att barnet gor det om det inte finns en klar
orsak till varfor barnet behover spréket. Det maste finnas ett motiv till varfor inldrningen
av det nya spraket ska ske. Till exempel kan barnet behdva ldra sig ett nytt sprak for att
kunna uttrycka sina behov eller for att kunna kommunicera med sina védnner. (Ladberg

2000, 109; Ellneby 2003, 11).

Kommunikation bestdr av verbala och icke-verbala kommunikationsmetoder dir de
verbala sdtten att uttrycka sig pad utgors av de uttalade orden och spriket (Mikluha 1998,
17; Ladberg 2000, 74). De icke-verbala kommunikationsmetoderna utgérs i sin tur av den
interaktion som sker utan uttalade ord och sprk. Den icke-verbala kommunikationen

bestar av bland annat kroppssprak och gester. (Viialainen 1995; 18; Mikluha 1998, 17,33;
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Ladberg 2000, 74; Andersson & Trygg 2009, 7; Stier & Sandstrom Kjellin 2009, 52). Den
icke-verbala kommunikationen dr viktig genom att de icke-verbala sdtten att uttrycka sig

betonar de uttalade orden genom att kroppen ger uttryck at det som sidgs (Ladberg 2000,
74, Stier & Sandstrom Kjellin 2009, 52).

Hur mycket den icke-verbala kommunikationen utgér av den totala kommunikationen
varierar beroende pd kélla. Mikluha (1998, 33) anser att den utgors av ca 90 %, medan
Halme och Vataja (2011, 56) konstaterar att den bestar av ca 80 % av all den méanskliga

kommunikationen.

Gudykunst och Kims definition péd interkulturell kommunikation finns i bdda verken av
Stier (2004, 38) och Stier och Sandstrom Kjellin (2009, 35) dir interkulturell
kommunikation definieras som den kommunikation som sker mellan personer som har
blandade kulturer. Det finns olika sdtt att kommunicera pd och i interkulturell
kommunikation bor de deltagande parterna i kommunikationen se Over sitt bruk av bade
verbala och icke-verbala sitt att uttrycka sig pd eftersom kommunikationen skiljer sig &t
beroende pa vilken kulturell bakgrund olika individer har. (Nilsson & Waldemarson 1994,
129; Mikluha 1998, 17; Maier-Lorentz 2008, 38; Stier & Sandstrom Kjellin 2009, 51-52).
Nér de deltagande parterna i kommunikationen samspelar kan missforstdnd uppstd som
resultat av att kulturerna och kommunikationsfardigheterna i kulturen skiljer sig &t
markant. (Nilsson & Waldemarson 1994, 128; Frondelius 2004, 48—49; Stier & Sandstrom
Kjellin 2009, 53; Halme & Vataja 2011, 54).

Enligt Ladberg (2000, 102) dr den grundlidggande orsaken till barnets sprakutveckling en
onskan om att kunna kommunicera med sina néra samt att forsta sin tillvaro. I tva ars élder
ar barn nyfikna, fragar mycket och borjar bilda meningar med tva till tre ord (Ellneby
2003, 24). Enligt Ellneby (2003, 24) och Andersson och Trygg (2009, 19-20) borjar barnet
1 tre rs dlder ldra sig svdrare meningar och att stélla fragor. Ordforrddet fortsatter att oka
snabbt dnnu i tre- och fyradrséldern. Formagan att forsta vad som hdnder och vad som hént
utvecklas ocksa i tre till fyradrsédldern. Anvéndningen av prepositioner borjar ocksa ske pa
ritt satt. Andersson & Trygg (2009, 19-21) sdger att 1 fyradrsdldern borjar grammatiken
och uttalet vara langt utvecklat. Ellneby (2003, 24-25) &r pd samma spéar d4 hon menar att
barnet i fyra- till femérsalder anvénder sig av meningar med fyra eller fler ord och
sammanbinder spriaket med aktiviteter. I fem- till sexars alder har barnet ett 1dngt utvecklat
sprdk och fOrstar sig pa innehallet i sprdket. Smabarn kommunicerar for det mesta bara

med nérstdende vuxna eftersom de forstdr barnet och anpassar kommunikationen dérefter.
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Da barnet blir dldre kommunicerar det ocksd med andra i sin egen dlder. Detta betyder att
dé barnen &r sma har de ett storre behov av nidrkommunikation och da de blir éldre

kommunicerar de mera ocksa via fjarrkommunikation, exempelvis per telefon. (Andersson

& Trygg 2009, 24, 26).

Nér barnfamiljen flyttar till det nya landet med ny kultur och nytt sprak pébdrjas
inldrningsprocessen av ett nytt sprdk. Ladberg (2000, 77) péstir i enlighet med Ellneby
(2003, 15) och Halme och Vataja (2011, 13) att de flesta barn runt omkring i hela virlden
kommer i kontakt med mer &n ett sprék i vardagen. Inlérningen av ett nytt sprak kan ske
antingen simultant eller successivt. Simultan inlérning innebér att barnet omedvetet lir sig
ett nytt sprék parallellt med inldrningen av modersmalet. Successiv inlérning av ett sprak
handlar om att barnet forst ldr sig prata modersmalet och i efterhand lér sig det nya spraket.
Det finns fordelar med bdda sdtten att ldra sig prata. Som tidigare nimndes, ldr sig barnet i
den simultana inlirningen spriket omedvetet. A andra sidan har barnet fordelen i den
successiva inldrningen att minnet dr béttre, barnet har stérre inblick av omvérlden och att
barnet hanterar information béttre. Dock kan barnet gora motstand for inldrningen av det

nya spraket i denna inldrningsprocess. (Ellneby 2003, 27-28; Halme & Vataja 2011, 14).

Spraket samverkar med kommunikationen genom att spraket utvecklas genom
kommunikation och kommunikation utvecklas genom spraket. Barnets sprékutveckling
paverkas framst av en dnskan att kommunicera med sina nérstdende dér spraket samverkar
med kommunikationen. Detta sker enligt hur spraket utvecklar kommunikationen och

kommunikationen utvecklar spraket. (Ladberg 2000, 102).

Enligt Frondelius (2004, 48) dr det viktigt att de professionella inom dagvarden foljer med
barnen i deras lek, eftersom barn kan ha svarigheter med att komma 6verens med andra pa
grund av den bristande sprékforstaelsen. Liknande resultat har Helsingin kaupunki (2012,
7) som anser att den professionellas hjélp i och med ledningen i leken, kan hjélpa barnet att
hitta vinner. Bdde Ellneby (2007, 98) och Helsingin kaupunki (2012, 7) har kommit till

slutsatsen om att leken stoder barnets sprakutveckling.

Den professionella kan, genom ledda aktiviteter som pyssel och lek, gd igenom olika
vardagliga interaktionssituationer vars mal ar att hitta aktiviteter som dr pa samma niva for
alla barn. Dessa aktiviteter kan vara antingen i smigrupper, pad individnivé eller i hela
gruppen. Barn som inte fOrstar aktiviteten syns i och med att barnet stor eller sé dr barnet
tyst och deltar inte i aktiviteten. Sprakundervisningen sker oftast genom olika vardagliga

situationer men barn som inte dnnu behdrskar det nya spréket bor fa planerad och
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regelbunden undervisning av det nya spraket. Den professionella ska inte markera ett barns
sprékliga fel eller uppmuntra barnet att upprepa de tidigare felsagda orden pé ett korrekt
sitt. (Halme & Vataja 2011, 21, 25-26). Den professionella bor istillet sjalv upprepa det
barnet sagt fel, bara att pa ritt satt (Suomi toisena kielend (S2) opetus varhaiskasvatuksessa
ja esiopetuksessa). Detta gors med hénsyn till att de professionellas sprakanvandning kan
direkt paverka barnets. Detta syns tydligt i daghemmet, till exempel om den professionella
inom dagvérden anvénder sig enbart av dialekt sa dr det dven dialekt som barnet lér sig.
Den professionellas sprakbruk bor dven vara intressant, tydligt och konsekvent samt
inspirerande. Alla forsok av barnet att producera det nya spréket ska uppméarksammas av

de professionella. (Halme & Vataja 2011, 26).

Barnets inldrningsprocess av det nya spriket paverkas av hur gammal barnet var nir denne
flyttade till det nya landet och av hur ldnge barnet har bott i det nya landet. Barn som inte
dnnu fyllt sex ar har mojlighet att utveckla likadana sprakkunskaper som ett barn som
ursprungligen hirstammar frdn det nya landet. Fordldrarnas attityder gentemot hur de
forhaller sig till inlirningen av det nya spriket paverkar inlirningen for barnet. Aven hur
ménga forbindelser de har till de som talar det nya spriket framjar barnets
inldrningsprocess. Barnet bor uppmuntras att anvénda sig av modersmaélet i hemmiljo men
om barnet kommer i kontakt med det nya spréket d&ven hemma, s& har det en positiv
inverkan pa barnet. Detta &r situationer till exempel nédr de yngre syskonen ldr sig sanger

och ramsor pa det nya spréket av sina éldre syskon. (Halme & Vataja 2011, 22-23).

Barn behdver upprepningar for att ldra sig ett nytt sprak. Detta ses till exempel genom att
det krdvs ungefir 60-70 upprepningar av ett ord innan barnet lir sig det. Detta har
bekriftats av bade Halme och Vataja (2011, 25) samt Helsingin kaupunki (2012, 9). Pa
grund av att ett objekt kan ha flera namn behover de professionella vara konsekventa i
ordvalen 1 interaktionen med barnet. Tillsammans med fordldrarna kan de professionella
komma i samforstdnd 6ver hurdant bruk av spriket ska anvéndas med barnet. (Helsingin
kaupunki 2012, 9). Ellneby (2003, 29) konstaterar vidare, ver vikten att de professionella
underrittar de ord och begrepp som trénas i daghemmet till foréldrarna for att de i sin tur

kan upprepa orden och begreppen at barnet pA modersmalet.

Pa grund av att barnet med invandrarbakgrund inte orkar koncentrera sig i langa perioder
under dagen i daghemmet, s& kan den professionella anvinda sig av olika metoder for att
forsdkra sig om att barnet dr uppmaéarksamt. Den professionella kan till exempel ndmna

barnets namn innan instruktioner ges eller att den professionella vidror barnet. Genom att
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dela upp instruktionerna och genom att tala tydligt och lugnt kan den professionella stoda
barnets sprakforstaelse. (Suomi toisena kielend (S2) opetus varhaiskasvatuksessa ja

esiopetuksessa).

Nér bristen pd ett gemensamt sprak medfor svarigheter i den interkulturella
kommunikationen och situationen krdaver en fungerande kommunikation, kan de
professionella anvédnda sig av olika metoder for att frimja forstaelse. Exempelvis genom
anvindning av alternativ och kompletterande kommunikation kan
kommunikationssituationer dér de verbala uttrycken inte é&r tillrickliga underlittas.
(Andersson & Trygg 2009, 7; Halme 2011, 94; Halme & Vataja 2011, 31). Alternativ och
kompletterande kommunikation innebdr en kommunikationsform ddr kommunikationen
kan stédas genom bland annat bilder, gester och stodtecken (Andersson & Trygg 2009, 50—
52; Halme & Vataja 2011, 31). Anvindningen av bilder betonas bade av Halme, Vataja
(2011, 31) samt Maier (2012, 4-5) som anser att dialogen kan underléttas i interkulturella

kommunikationer eftersom bilder kan underlitta forstaelsen.

Da den professionella och klienten moéts inom social-och vérdarbetet och inte har ett
gemensamt sprdk kan det finnas ett behov av att anvdnda sig av en tolk som
kommunikationsmetod. Aven i situationer diir antingen klienten eller den professionella
har vaga kunskaper i den andres sprak rekommenderas det att anvidnda sig av en tolk dé det
ar klientens hilsa och vélfiard som behandlas. Att inte anvidnda sig av en tolk d&ven om det
skulle behovas kan leda till feldiagnoser och onddiga moten. (Fossum 2007, 309-311).
Tolken fungerar som en formedlare mellan tvd parter och ska vara opartisk. Tolken ska
oversitta allting de olika parterna sdger och inte fordndra orden i meningarna till exempel
fran inofficiella till officiella. (Tolkning under asylférande-Guide for tolkar 2010, 9—13).
Briamberg och Sandman (2012, 163) kommer dven fram i sin forskning till att tolken ska
vara en objektiv person i tolkningssituationen och endast formedla information frdn den

professionella till klienten och vice versa.

Tolkens professionalitet, kunskap och personlighet paverkar tolkningssituationen pé flera
satt. Av tolken krdvs det god kunskap och terminologi inom bada spraken. Vid
tolkningssituationen &r det viktigt att kommunikationen sker mellan den professionella och
klienten, till exempel ska dgonkontakten ske mellan dem tva och inte mellan tolken och
klienten. Kommunikationen ska vara tydlig, orden ska viljas noggrant och skimtsamma

meningar ska undvikas. (Eklof, et.al. 2014, 145-147).



50
Da en tolk anvénds vid kommunikationen mellan den professionella och klienten &r det
viktigt att den professionella planerar métet noggrant samt vilken information som ska
formedlas (EkI6f, et.al. 2014, 146—147). Brimberg och Sandman (2012, 163) anser i sin
forskning att den professionella ska anpassa sitt sprak till tolkningssituationen. Dessutom
kan den professionella vid behov forklara orden till tolken sé att hen léttare kan dversitta

dem pa ratt sitt.

Klienten kan ldmna viktig information osagd pd grund av att hen inte litar pa att tolken,
men skulle inte ha ndgot problem med att formedla informationen till enbart den
professionella (EkIof, et.al. 2014, 145-148). I en annan forskning kom det dven fram att
klienten kan ha problem med att lita pa att tolken inte for vidare den informationen som

klienten delar med sig av under métet. (EkIof, et.al. 2016, 542).

Att anvinda en familjemedlem som tolk bor undvikas, speciellt om familjemedlemmen é&r
ett barn (EkI6f, et.al. 2014, 145-148). Anvéndning av en familjemedlem som tolk kan dven
leda till att all information inte blir versatt till den professionella. (Ekstrom & Soderback

2014, 34).

Att ha kunskaper om tvé sprdk betyder inte automatiskt att man har behorighet inom
tolkningsarbete och ska undvikas eftersom det kan anses vara oetiskt och kan ha negativ
f61jd, men vid akuta fall kan en familjemedlem eller en sprdkkunnig anstélld anvéindas som

oversittningsstdd. (Fossum 2007, 316-317).

13.2 Faktorer som paverkar och bor beaktas vid interkulturella méten

For att klara av ett kulturmdte behover individer vissa fardigheter och kunskaper som finns
1 den interkulturella kompetensen for att dessa ska kunna samspela interkulturellt. Halme
och Vataja (2011, 101) refererar Hallinoja, som anser att interkulturell kompetens handlar
om att en individ besitter en medvetenhet om olika kulturer, de har en situationsenlig
kunskap av de olika kulturerna samt att de har en forméga att kunna tolka det sprdkbruk
som anvénds i samhéllet. Stier (2004, 139) refererar till Gudykunst och Kim samt Stier,
som anser att individer som &r interkulturellt kompetenta ocksa behdver Oppenhet,
nyfikenhet och en fOrstaelse for den egna kulturen likvdl som for de andras. For att en
individ sedan ska kunna samspela interkulturellt behover denne dessa olika fardigheter och
kunskaper, eftersom dessa faktorer hjdlper individen att utveckla sin forstdelse av
interkulturell kompetens genom att denne skapar en foOrstdelse for andra individers

bakgrund, synsétt och traditioner (Stier 2004, 139; Halme & Vataja 2011, 101).
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For vardpersonal eller familjeservice dr det nddvéndigt att bekanta sig med klienters kultur
for att gora det mojligt for dem att tillhandahalla lampligt stod och hjilp (Lastenneuvola
lapsiperheiden tukena -opas tyontekijoille 2004, 249).Vid interkulturella méten dr en av de
viktigaste principerna for de professionella att handleda klienter med respekt, ha
forstaelseformaga samt empati (Mikluha 1998, 33; ETENE-julkaisuja 11 2004, 10). Det &r
dven viktigt att de professionella har god kunskap inom sitt eget omrdde och har
tillrdckliga interaktionsfardigheter (ETENE-julkaisuja 11 2004, 10). Detta anser ocksd
Suphanchaimat et al. (2015, 7) i forskningen var brist pa sprik- eller kulturkunskap bade
nédr det géller professionella eller klienter med annan kultur kan vara orsaken varfor den

effektiva kommunikationen samt bemdtandet mellan dem kan bli mer komplicerat.

Att handleda klienter frdn en annan kultur krdver kulturell sjdlvkdnnedom, modet att stilla
fragor och ansvar att mdta varje klient som en enskild ménniska var hens manniskovérde
respekteras och uppskattas. For professionella dr det ocksd viktigt att bekanta sig med
klienternas kulturella bakgrund for att gora det mdjligt for dem att ge tillrackligt trygghet,
stod och hjdlp och att 6ka forstaelsen av andra kulturers tankesétt i kulturmdtena. Generellt
handlar kulturméten om personer som vill minska pé tvister och problem i sessioner med
andra individer och frambringa ett meningsfullt varande. De fardigheter som krévs att 6ka
forstaelsen i1 kulturmétena och andra kulturers tankesitt dr interkulturella erfarenheter,
kunskaper och instinkter. (Viialainen 1995, 19; Stier & Sandstrom Kjellin 2009, 13-14).
Vid interkulturella moten kan dock manga andra oskrivna regler styra diskussionen,
exempelvis taleséttet. Darfor dr det viktigt att ta 1 beaktande hur den professionella talar till
klienter fran en frimmande kultur pd korrekt sétt sd att taleséttet &r artigt och respektfullt.
Aven om ett stort problem har upplevts vara brist pA gemensamt sprak, ir den #nda en del
av interaktionen, da icke-verbala kommunikationen lyfts fram. Kroppssprak som
ansiktsuttryck, gester och kroppshallning styr diskussioner och dess utveckling. (Viialainen
1995, 18; Ladberg 2000, 74—75). D4 det finns spraksvarigheter mellan klient, familj och
professionella i ett interkulturellt mote uppskattas det och skapas trygghet nir den
professionella &r snill och 6ppen (Mikluha 1998,33; Blennberger 2013, 12—13, 16; Tavalli,
et.al. 2016, 56-58).

Inom kulturella méten i varden och det sociala omradet paverkas de professionella av den
allmdnna kunskapen 1 sitt eget yrkesomrade, egna attityder och fOrstdelse emot olika
kulturer samt kunskapen om dem (Tavalli, et.al. 2016, 54). Alla har ritt till att bli bemott
med respekt, oberoende stillning eller bakgrund. Det paverkar samtidigt till att oka ett

tryggt och gott band mellan klienter och interkulturella motet. Genom att lyssna och visa
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intresse dven om det kan finnas kulturella olikheter mellan professionella och klienter,
skapar en kénsla hos familjen att deras barn, klienten, dr i trygga hinder. (Frondelius
2004, 48; EkIof, et al. 2016, 543; Tavalli, et.al. 2016, 56-58). EkIof et al. (2016, 543)
ndmner dnnu att genom att den professionella har forstdelse for klientens kultur och

religion betyder det dven att den professionella visar respekt for de religidsa regler klienten

kan ha.

Den frammande vardmiljon kan ha bade positiv och negativ verkan pa det interkulturella
motet (Tavalli, et.al. 2016, 56-58). EkIof et al. (2016, 543) haller med och anser att
vardmiljon kan paverka klientens integritet, antingen positivt, ddr klienten upplever att
denne kan litt dela med sig sina problem och tankar, men ocksa negativt, dédr klienten
kénner sig obekvam ndr denne ska gora saker hen inte &r van vid. Tavalli et. al. (2016, 56—
58) betonar hur den professionella kan ha svart att veta vad som dr passande att frdga och
gora, enligt klientens kultur, och klienten kan kdnna sig déligt bemdtt om den
professionella inte ldgger mycket tid pa klienten. Darfor dr det viktigt att den professionella

forklarar hurdan vardmiljon ér i den professionellas land.

For bdde radgivningen och smabarnspedagogiken dr utgéngspunkterna de samma: att
framja barnets tillvixt, utveckling och ldrandet samt stodja fordldrar i deras uppfostran
(Lastenneuvola lapsiperheiden tukena — opas tyontekijoille 2004, 44). Med hjilp av spraket
kan vi kommunicera med varandra men om klienten och de professionella inte har ett
gemensamt sprak, kan det begrdnsa forstaelsen och ddrmed hela det interkulturella motet.
Vid situationer kan det vara svért att uttrycka sig och speciellt ord som beskriver kénslor,
till exempel “ilska, angest, smirta”, kan vara svért att oversitta. D4 kan interkulturella
moten kinnas krdvande och klienten kan kdnna att hen &r oférmdgen att uttrycka sig sjilv
korrekt. Fossum (2007, 288-290) refererar Ting-Toomey, som anser att i sddana
situationer kan interkulturella metaforer, som anvinds i bada kulturer pa samma sétt och
latta att Oversitta ett hjdlpmedel som underlédttas kommunikationen. Det kan till exempel
vara att tala om ett skadat hjirta d& man talar om nedstimdhet. (Fossum 2007, 288-290).
Anvindning av metaforer kan dock ocksa ha en negativ paverkan nir minniskor fran olika
kulturer kan beskriva smérta och néd pa olika sétt och da kan metaforer vara svara att
forstd daven om sprakkunskapen ér tillracklig (Meuter, et.al. 2015, 2). Anvdndningen av

metaforer kan darfor vara bade positivt och negativt.

Det &r viktigt att ta i beaktande familjens &sikter och dnskemal gillande uppfostran och

kultur, dd det kommer ett barn med invandrarbakgrund till daghemmet. D4 man talar olika
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sprék kan det latt ske missforstdnd och darav dr det viktigt att vara uppmirksam och lyssna
noggrant pd vad fordldrarna séger. Da ett barn med invandrarbakgrund kommer till ett nytt
daghem héller man, sa som med alla andra foréldrar, ett inskolningssamtal. Det som &r
speciellt viktigt att berétta for fordldrarna dr hur verksamheten fungerar samt daghemmets
maélséttningar. Fordldrarna ska f4 denna information pé sitt eget sprik for att missforstand
ska undvikas. (Frondelius 2004, 48-49). I daghem med mangkulturella barngrupper ér det
viktigt att de professionella far barnet att kénna sig vilkommet och tryggt. Spréket dr ocksd
en viktig del d& barnet och den professionella inte talar samma sprdk. Man Ovar spraket

genom olika sorters lekar till exempel sang- och rorelselekar. (Ellneby 2007, 96).

Varje barn ska motas med respekt och som en enskild individ. En trygg miljo for lek och
inldrning ska erbjudas for varje barn och varje barns kultur ska tas i beaktande. Det &r
viktigt att visa att man accepterar barnet som det dr och att direkt ta tag i om det
uppkommer mobbning i barngruppen. For att undvika mobbning och utanforskap ar det bra
att den professionella leder leken i borjan. (Frondelius 2004, 48). For att barnet ska fa ett
basforrad av ord, kunna fungera socialt med andra barn, lira sig spréket och léra sig leka
samt utveckla en forstielse for vad som sker i ndromgivningen dr orsaken varfér daghem
med inriktning pd barn med invandrarbakgrund &r viktigt. I samband med detta far
fordldrarna en inblick i daghemmets verksamhet i det nya landet, samtidigt som de far en
mdjlighet att visa och berdtta om sina tankar och dnskemal gdllande sina barns uppfostran.

(Ellneby 2007, 91-92).

Varje person ska behandlas jamlikt och som en enskild individ oavsett vilken kultur man
kommer frin. Alla barn &r olika trots att de kommer frdn samma kultur och dérfor édr det
viktigt att inte ha fordomar for en person eller kultur. Varje enskild individ har sina egna
normer, vérderingar och levnadssitt oavsett vilken kulturbakgrund personen har.
(Bozarslan 2005, 23). Enligt Suphanchaimat et. al. (2015, 9), ses kulturkédnsligt bemotande
dér kulturen tas i beaktande som ett effektivt sétt att frimja hélsotillstdndet hos klienter

med annan kultur.

14 Broschyr

Produkten’ till “Resursstarka barn” vill skribenterna att ska vara en broschyr de

professionella inom social-och vardbranschen kan soka stod ifran d4 de kommer i kontakt

’ Se Bilaga 1, Tre broschyrer
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med en klient med en annan kultur. Produkten innehéller tips som &r komprimerade ur
detta examensarbete. Skribenterna Onskar att produkten skapar ett intresse for
examensarbetet for de professionella och att de ldser hela arbetet for att fa mera
information om interkulturell kommunikation och interkulturella méten. Designen pé
produkten letades upp pa en hemsida som heter Canva®, dir personer kan med hjilp av ett
grafiskt program antingen kan skapa en layout eller anvinda en fardig layout for olika
grafiska produkter. Skribenterna anvénde sig av en fargglad, fardig design som redigerades
genom att det lades till tips for de professionella i informationsrutorna. Tre format gjordes,

tva for interkulturell kommunikation och en for interkulturella moten.

Idén med produkten dr att den kan anvéndas bade som elektronisk version och lidsas pa
hemsidan eller som utprintad version, till exempel pa en anslagstavla i de professionellas

mottagningsrum.

15 Etik och tillforlitlighet

Etik dr alltid ndrvarande d& man skriver examensarbete och gor en forskning. Det finns
olika nivder av etiska fragestéllningar som bor beaktas och det mest betydande dr vad och
vilka mél vetenskap och forskning bidrar till, vad forskas om och vad utelimnas. Det ar
viktigt att avgridnsa och definiera forskningsproblemet samt att temat &r vetenskapligt
meningsfullt och berdttigat. Det valda forskningsomradet och definitionen av
forskningsproblemet far aldrig férolimpa nagon eller innehélla nedséttande antaganden for
en viss klient eller grupp av manniskor. (Leino-Kilpi 2014, 366). Darfor har skribenterna i
examensarbetet fokuserat allmédnt mellan skillnader pa olika kulturer, inte speciellt till en
viss kultur eftersom svérigheter och generaliseringar kan forekomma med tanke pd
okunskap om en annan kultur och traditioner. Valet av forskningsomréade &r smédbarn vilket
bor behandlas med forsiktighet eftersom smabarn kategoriseras enligt Leino-Kilpi som en
sarbar grupp, och om det antas att de individer som hor till en sérbar grupp ér svagare dn
andra, blir det etiskt problematiskt (Leino-Kilpi 2014, 366). Med hjdlp av tidigare
vetenskapliga forskningar och vetenskaplig litteratur, har skribenterna forsokt fa svar pa

forskningsproblemen.

For att oka tillforlitligheten 1 examensarbetet, bor det alltid uppmirksammas att den

vetenskapliga litteratur som anvénds é&r tillforlitlig och tillrdcklig samt att litteraturens

4
www.canva.com
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kvalitet och etik utvdrderas och svarar pd forskningsproblemet och att den &r etiskt
motiverad. (Leino-Kilpi 2014, 366-367). Den viktigaste etiska frigan enligt Koskinen
(1993, 222) ar hur man ser p4 minniskan och med detta anses personen sjidlv och andra.
Att se ménniskan som en helhet och se bade klienten och professionella lika och pa samma
niva, har en betydande roll i den etiska delen arbetet i examensarbetet. Hélso- och
socialomradets etiska huvudprinciper ér att respektera klienternas sjélvbestimmanderétt
samt att handleda klienter lika. (Valtakunnallinen Sosiaali- ja Terveysalan eettinen

neuvottelukunta, ETENE-julkaisuja 9 2011, 9).

Bemdtande och etik kopplas ofta ihop. Enligt Blennberger (2013), anses med bemdtande,
attityd, forhallningssétt och grundinstillning som mote, relation och samspel. Alla dessa
kan antas ha en viktig roll dd det utreds hur interkulturella bemétande och méten verkar
och hur man kan stoda det. De professionellas formaga att visa empati, uppmérksamhet
och flexibilitet ingér i de interkulturella motena. Etik 1 bemotande kan ses 1 hur personen
kan vérderas under bemdtandet. Nér vi bemoter klienter med olik kulturell bakgrund kan
det forekomma etiska skillnader som personernas likvirdighet, det vill sdéga om man
uppskattar en viss egenskap hos en viss person, kan man trots allt ogilla egenskapen hos en
annan. Alla ar 4nd4 likvirdiga och kulturskillnader bor inte paverka interkulturella moten.
Blennberger (2013) forklarar denna problematisering vél: Vi méste ocksa aktualisera
olika etiska vdrden och normer som végledande for vart bemoétande, och kanske 1 synnerhet
stélla fridgan vilka konsekvenser ett visst bemotande kan leda till.” (Blennberger 2013, 12—

13, 16).

16 Avslutande diskussion

Syftet med arbetet var att ta reda pd hur interkulturella moten och kommunikationen
mellan de méngprofessionella inom social- och véardbranschen och familjer med annan
kultur med barn fran tva- till sex rs alder kan lyckas pd bésta mojliga sétt — sd att deras
vérdighet och kultur blir respekterad. Frigestdllningar som vi har undersokts var: Vad
ingdr i kommunikationen och vad ska beaktas vid den interkulturella kommunikationen?
och Hur kan man stdda de interkulturella métena mellan de mangprofessionella inom
social-och hélsovarden och klienter med annan kultur? Dessa frigestdllningar har vi
besvarat genom att studera teori och i slutet av arbetet tagit upp egna &sikter och

spekulationer under denna rubrik.
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Var teori bestdr av sammanfattningar av olika delar som &r relevanta vid interkulturell
kommunikation och interkulturella moten. Vart arbete underlattar
informationssokningsprocessen for den professionella, som kan ta stod av vért arbete
istdllet for att soka upp information fran flera olika killor. Det kan vara intressant for
lasaren att fa ta del av de tankar skribenterna har haft under arbetets gang (Bjorklund &
Paulsson 2012, 51). De olika delarna av vért examensarbete stoder varandra som i kapitel 4
Lagstiftning och kapitel 10 Kulturella mdten, eftersom den ena delen inte fungerar utan
den andra. Ett interkulturellt moéte mellan professionella inom social-och vardbranschen
och klienter kan inte ske utan en fungerande kommunikation, antingen verbal eller icke-
verbal. I arbetet har vi framstéllt all den information som vi har funnit och med detta
hoppas vi att underldtta och stdoda de professionellas arbete. Vart arbete ar ett
méngprofessionellt arbete eftersom vi dr hidlsovardare och socionomer som har samarbetat
tillsammans, och vi har tillimpat material som ska omfatta teori om bada yrkesomraden.
Artiklar och annat vésentligt material har vi tyvérr inte hittat som skulle ha tagit i
beaktande bade vdrd- och socialbranschen samtidigt samt det har varit krdvande att hitta
litteratur om mangkulturellt arbete och speciellt ndr fokus har varit pad barnfamiljer med
annan kultur och barn i tva till sex ar. Vi antar att detta kan bero pa att det inte finns
mycket material om detta &nnu dd invandringen inte pd méanga &r varit lika stor som under
2010-talet. Det kommer sidkert att finnas mera litteratur och vetenskapliga artiklar om
ndgra ar d& invandringen dr aktuell just nu. I manga artiklar som anvindes lyftes oron att

forskningar bor utvecklas for att fA mer kunskap inom omradet.

Vi har kritisk granskat vart arbete och genom att soka mangsidiga kéllor som behandlar
dmnet “Interkulturell kommunikation” och ”Interkulturella moéten”, bade artiklar och
litteratur, fatt ett tillforlitligt innehall 1 arbetet. I alla delar har vi forsokt fa sa manga kéllor
som mdjligt for att gora arbetet sa tillforlitligt som mojligt. Delvis har det varit svart att
hitta befintlig litteratur om @mnet, som inte dr for gammal eller har fordndrats, vilket kan
paverka tillforlitligheten. Vi har sokt sd ny litteratur som mojligt, d& det inte funnits sa
mycket relevant litteratur som varit frdn 2012 eller framat. Vi har bade tillsammans och
enskilt ldst igenom arbetets olika delar for att 6ka tillforlitligheten. Etiken har vi tagit 1
beaktande genom att inte skriva krédnkande eller nedvérderande om nagon eller nadgot, utan

vi har forhéllit oss neutrala i skrivandet.

Vi har hittat goda tips for den professionella som arbetar med klienter frén olika kulturer,
men inte s& hdpnadsvickande som vi hade onskat. Vi har ocksd oppnat kommunikationen

och dess delar mycket mangsidigt men inte det hur barn med annan kultur paverkas vid
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interkulturella mdten pa grund av att det inte finns sa mycket relevant fakta om detta som
vi skulle ha onskat. I kapitlet ”Anvindning av tolk” har skribenterna upptackt hur stor och
viktig del den dr i bade interkulturella moten och 1 kommunikationen. Skribenterna skrev i
broschyren att diskussionen sker mellan den professionella och klienten, d& tolken é&r
endast for att Gversétta. Det intressanta som enligt Ekstrom och Soderbiack (2014) var att
anvindning av en familjemedlem som tolk kan leda till att allt som sdgs inte blir dversatt
for den professionella. (Ekstrom & Soderback 2014, 34). I en annan forskning kom det
dven fram att klienten kan ha problem med att lita pa att tolken inte for vidare den
information som klienten delar med sig under métet (Eklof, et.al. 2016, 542) och enligt
Brimberg & Sandman (2012, 163), tolken kan anses som en sa kallad
oversittningsmaskin. Detta bekriftar hur viktigt det dr att tolkens uppgift endast ar att

oversitta samt att klienten kan lita pé tolken.

Produkten som vi har skapat bestar av tre stycken broschyrer, vars syfte ér att ge tips och
konkret sammanfattning for professionella inom social- och vardbranschen. Vi dr ndjda
med produkten eftersom den dr konkret och layouten ser intressant ut. Produkten léttlést,
tipsen dr mera utskrapande da den ocksé passar till flera situationer. Forslag till fortsatta
studier till vart arbete skulle vara att hitta mera relevanta forskningar eller att istéllet for en
litteraturgenomgéng goéra en intervju och pd det séttet f& svar pd fragestdllningarna
eftersom det inte finns s& minga undersdkningar och relevanta forskningar om dagsléget.
Vi hoppas att det i framtiden kommer att goras mer forskningar och undersdkningar kring
detta tema (speciellt fokus pa smabarn i tva till sex ars dlder) sa att medvetenheten okar

och férdomar minskar hos de professionella.
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