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Abstrakt

Detta examensarbete ar utvecklat som stdd for professionella i deras samarbete med
personer som fungerar som narstaendevardare for barn under skoldldern med
funktionsnedsattning. Examensarbetet &r en del av projektet E-clubbing som pagatt under
tiden 2016—2017. Malet fér E-clubbing ar att minska kanslan av utanforskap som familjerna
kan uppleva.

Kamratstod ar en vasentlig faktor for att forstarka familjernas resurser, vilket framgar i
examensarbetet. Syftet med examensarbetet ar att familjer med barn med
funktionsnedsattning fran olika hall i Svenskfinland skall hitta varandra, ta del av varandras
erfarenheter och stéda varandra i vardagen. Arbetets fragestallningar ar: Vilka ar
utmaningarna med att handleda narstdendevardare till barn under skoldldern med
funktionsnedsattning pa distans? Vad behdver den professionella for att kunna handleda
narstdendevardare till barn under skoladldern med funktionsnedsattning virtuellt?

Metoden som anvands i arbetet ar tjanstedesign. Syftet med tjanstedesign ar att skapa
varde for klienten med hjalp av nya tjanster eller genom att utveckla redan existerande
tjanster. Utgdende fran litteraturen har malgruppens vardag diskuterats och de redan
existerande stodformerna har redogjorts.

For att svara pa fragestdllningarna utreds utmaningarna med virtuell handledning pa
distans. Tekniska utmaningar, gruppkonstellationer samt handledarens kunskaper ar
faktorer som skiljer virtuell handledning pa distans fran fysisk handledning. Resultatet av
examensarbetet ar en checklista som professionella kan anvanda sig av vid uppstarten av e-
klubbar. Checklistan ar skapad sa att den ska vara enkel att ha som grund och latt att forsta
for den professionella. Den bestar av tre delar: planering, utférande och utvardering.

Sprak: Svenska Nyckelord: narstaendevardare, kamratstod, funktionsnedsattning,
barn, virtuell, handledning, e-klubb, e-clubbing, tjanstedesign
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Tiivistelma

Tama opinnaytetyo on suunnattu omaishoitajien kanssa tyoskenteleville ammattilaisille.
Kyseessa olevat omaishoitajat tyoskentelevat alle kouluikaisten toimintarajoitteisten lasten
hoitajina. Opinndytetyo on osa E-clubbing-projektia, joka on ollut kdynnissa ajalla 2016-
2017. Tavoite e-kerhojen jarjestamiselle on vahentaa perheiden kokemaa ulkopuolisuuden
tunnetta.

Vertaistuki on avainasemassa perheiden resurssien vahvistamisessa, ja tata korostetaan
my®&s opinnaytetydssa. Opinndytetyon tarkoitus on, etta perheet eri suomenruotsalaisilta
alueilta, joilla on toimintarajoitteisia lapsia, 10ytdisivat toisensa, jakaisivat kokemuksia seka
tukisivat toisiaan arjessa. Opinnaytetyon kysymysasettelut ovat: Mita haasteita etdohjaus
sisaltaa ohjattaessa omaishoitajia, jotka hoitavat alle kouluikaisia toimintarajoitteisia
lapsia? Mita ammattilaiset tarvitsevat pystyakseen ohjaamaan virtuaalisesti omaishoitajia,
jotka hoitavat alle kouluikaisia toimintarajoitteisia lapsia?

Menetelmanad opinndytetydssa kaytetdaan palvelumuotoilua. Palvelumuotoilun tarkoitus on
luoda arvoa asiakkaalle suunnittelemalla uusia palveluita tai kehittamalla jo olemassa olevia
palveluita. Kirjallisuuden yleiskatsauksen myd6ta kuvaillaan toissijaisen kohderyhman arkea

seka jo olemassa olevia tukimuotoja.

Jotta kysymysasetteluihin voidaan vastata, on virtuaalisen ohjauksen haasteita selvitetty.
Tekniset ongelmat, erilaiset ryhmat ja ohjaajan taidot eridvat virtuaalisen ja perinteisen
ohjauksen valilla. Opinnaytetyon tulos on niin sanottu tarkistuslista (eng. checklist), jota
ammattilaiset voivat kayttaa jarjestaessaan e-kerhoja. Tarkistuslista on kehitetty
kaytettavaksi apuvdlineena e-kerhoa perustettaessa. Se koostuu kolmesta osasta:
suunnittelu, toteutus ja arviointi.

Kieli: Ruotsi Avainsanat: omaishoitaja, vertaistuki, toimintarajoite, lapset,
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Abstract

This bachelor’s thesis is addressed to the professionals that are working with caregivers for
under school-aged children with learning disabilities. This thesis is a part of the project E-
clubbing that has taken place in 2016-2017, in Novia University of Applied Sciences. The
main goal with e-clubbing is to reduce the feeling of alienation that different target groups
might experience.

Peer support is an important factor for strengthening the family’s resources, which is
highlighted in this thesis. The purpose of the bachelor’s thesis is that families with children
with learning disabilities from different parts of the Swedish-speaking region of Finland are
able to find each other, take part in each other’s experiences and support each other in their
everyday life. The questions at issue are: Which types of challenges come with tutoring
caregivers for under school-aged children with learning disabilities, when it is done
remotely? What does the professionals need for virtually tutoring caregivers for children
under school age with learning disabilities?

The method used in this bachelor’s thesis is service design. The purpose of service design is
to create value for the clients with help of new services or through development of already
existing services. The target groups have been discussed based on literature reviews and
already existing forms of support have been reviewed.

To present the answers to our questions at issue, the challenges that comes with virtual
tutoring remotely have been investigated. Technical difficulties, group constellations and
the knowledge of the tutor are factors that separate virtual tutoring from physical tutoring.
The product is a checklist that the professionals can use as a guideline when starting e-
clubs. The checklist is designed to be easily used and understood by a professional starting
an e-club. It consists of three parts: planning, execution and evaluation.

Language: Swedish Key words: caregivers, peer support, disabilities, children, virtual,
tutoring, e-club, e-clubbing, service design




Innehallsférteckning

1 INIEANING coieieeireir bR 1
1.1 Syfte och fragesStallNINGATr ..ot eeas 1
1.2 Projektet E-CIUDDING ..o sssssssssssnns 3

1.2.1  Tidigare delar av ProjJeKtet......o s sesssssesssssesssssenns 4
1.2.2  ProcessSbesKIIVIING ... sssans 5
1.3 Forskningsetik och tillfOrlitlighet......ooeinnssseeeese e 7
1.4  Tjanstedesign SOM METOM. ... ses s ss s 9
1.4.1  Planering och utveckling av en tjanst.....umsssesssssessnnns 9
1.4.2  Prototyp OCh lanSering ... ssessesssssesssssesssssssssssssssssseens 11

2 Teoretisk grund for den virtuella handledningsmodellen..........cccovnennnenrininsenennsenns 12
2.1 NArStAeNAEVATUATE. ....ccueruerserrersersserssersessessesse s sssssessssssssssssssssssssssesssssseses 12
2.2 Malgruppsanalys av den sekundadra malgruppen ........coccoeeeeereesneessesssessseessesssessneens 13

2.2.1  KamratStod ... 14
Y A o T [y g D) o) o T-) o 15
2.2.3  Foraldrarnas kanslor och familjens vardag ........cccooeenrenrensensensessessesseeesesenes 16
2.3 Existerande StOAfOIMET ... sssssssssssssssessssses 18
S T8 SR V£ o/ B0 Tod o BT <) 74 (=3 o] - o 00 PP 18
2.3.2 Lagstadgad service fOr narstaendevardare........eneneneensessssssessessessseenees 19
2.3.3  Aktorer med service for nArstaendevaArdare........eereereeseesseessesssesssesssesnns 20
2.3.4  Konceptet OPPNa DOTTAT ....uereeseseesssssssmssssssssesssssssssmssssssssssssssssssessssssssessssssssnnnes 22
R FESTINY ¢ =T o =0 0 1) TcTa Voo oy PP 25
2.4 Handledaren..... s 27
2.4.1 Handledarens centrala UPPGIfter ... 28
2.4.2  Virtuell handledning ... ssssssssssssssssees 30
2.5  Grupper 0Ch grupProller ... sessnss 32
2.5.1  GrupPAYNAMIK .. ccececececeeeeeeeeeeeseeseesessessesessess s ssssssssss s s sssssssssssssssanes 33
2.5.2  Spelregler och praktiska tillampningar ... 33
2.6  Informations- och kommunikationSteKNiK........covmenenenenninininnssseseeseeseesseseessenes 35
2.6.1  DelaKUGNEt. s 36
2.6.2  Se Klienten i tEKNIKEN. ...t ses 38
2.6.3  Fordelar och utmaningar med en e-KIubb ... 39
2.7 ReKkrytering 0Ch lanSering ... sesssssssssssssssssssessesssssnes 40

3 Praktisk tillaimpning av den virtuella handledningsmodellen .........ccccoconeninceneencenennee 41

3.1  Checklista fOr professinella........o s 41

3.2 PIANETING .ottt s 42



ST TN 1 €0 ) o= o Lo (<P 43

S T U - 10 =) oV P 45
N V£S] UL U ) oY PP 46
4.1 KOMPEteNSANALYS. oo 46
4.2 Diskussion och Kritisk granSkning .......oonnennncmnsncssesesnesnesssessesessesssssssssssessenns 48
T 1B (0] =Tl 43N0 ¥ 52
Finlands forfattningSSamIiNg ... sessssssesssessssssessessssssssesssssssssssssesssssnes 59
TR 0] a0l 4V oY 59
TaADEIfOTTECKINING .uvceveeeeeeeeeee et 59
Bilagor:
Bilaga 1 Mindmap
Bilaga 2 Visualisering av begreppet tjanstedesign i forhallande till E-clubbing
Bilaga 3 Blueprint
Bilaga 4 Checklista for professionell

Bilaga 5 Utvardering



1 Inledning

1.1 Syfte och fragestallningar

I enlighet med projektet E-clubbing som startade 2016 vid Yrkeshdgskolan Novia, utreder
arbetet vilka foérdelarna ar med att ordna e-klubbar for olika klientgrupper samt hur
professionella inom social- och hélsovarden kan arbeta resursforstarkande pa distans med
hjalp av dessa. Vidare diskuteras fordelar och utmaningar med virtuella tjanster och de
stodformer som redan existerar for narstaendevardarna. Enligt Julin och Liljeroth (2016) &r
vikten av att social- och hélsovard digitaliseras stor, eftersom samhallet utvecklas i snabb
takt mot ett mer virtuellt samhélle. Genom digitalisering och virtuella tjanster kan klienternas

valbefinnande i hemmet stérkas.

Projektet E-clubbing skapar en metod som méjliggor handledning av olika malgrupper pa
distans genom virtuella plattformar. Genom e-klubbar vill professionella inom social- och
hélsovard minska pa familjernas kansla av utanférskap och ge dem ett natverk av andra
familjer i liknande situationer. Kamratstdd ar en av de viktiga faktorerna for att framja och
starka familjernas resursformaga. E-klubbarna baserar sig pa digitala traffar oGver
samtalsdoméner som till exempel Skype for business eller Google Hangouts. Det forvantade
resultatet &r en produkt som ska hjéalpa professionella i deras arbete med narstaendevardare
till barn med funktionsnedsattning samt att det kan publiceras pa den kommande hemsidan
som skapas i samband med projektet. Den 6vergripande modellen 6ver e-klubbar skall kunna
anvandas av olika yrkesgrupper inom social- och hélsovarden for att skapa ett
resursforstarkande arbetssatt. (Julin & Liljeroth, 2016).

Detta arbete, Difference is Power, &r en del av projektet E-clubbing. Som namnet avser, tar
arbetet upp styrkan som framkommer genom att dela olikheter och erfarenheter och pa sa
satt skapa styrka tillsammans. Detta examensarbete riktar sig till professionella som jobbar

med narstaendevardare till barn under skolaldern med funktionsnedséattning.

| detta examensarbete lyfts vikten av kamratstod fram. Syftet med detta arbete &r att familjer
som har barn med funktionsnedséattning fran olika hall i Svenskfinland skall hitta varandra,
ta del av varandras erfarenheter och stdda varandra i vardagliga situationer. Genom arbetet
skapas ett forum vilket mojliggor att ett natverk av professionella kan tillféra sin
yrkeskunskap for att framja familjernas resurser. Det forvéntade resultatet med arbetet ar att

skapa en virtuell handlednings modell fér professionella som beskriver hur e-klubbar kan
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anvandas i resursforstarkande arbete pa distans. Resultatet kommer att publiceras pa en
hemsida som lanseras hosten 2017 i samband med konferensen ’Mangprofessionell social-

och hélsovard” som ordnas vid Yrkeshogskolan Novia.

Metoden som anvands i detta arbete ar tjanstedesign och utgdende fran litteraturdversikt
diskuteras hur professionella kan utveckla stédformer som redan finns. Den primara
malgruppen & de professionella inom social- och hélsovard som arbetar med
narstaendevardare till barn med funktionsnedséttning. Den sekunddra malgruppen &r
narstaendevardare till barn under skolaldern med funktionsnedséattning. Arbetet ar utfort av
socionomstuderande vid Yrkeshdgskolan Novia som ska bli behoriga barntradgardslarare.
For att skapa kompetenta yrkesutovare inom smabarnspedagogiken avgransas arbetet
ytterligare till  barn under skolaldern, vilket resulterar i behorighet il
barntradgardslarartjanster. Som kompetenta barntradgardslarare behdvs kompetensen att
kunna stodja klienter och/eller klientgrupper pa ett malinriktat satt i deras vardag, for att
bland annat kunna minska risken for utanforskap bade ur ett individ- och ur ett
samfundsperspektiv (Sosiaalialan AMK-verkosto, 2010). Denna kompetens uppfylls genom
att arbetet skrivs med fokus pa narstdendevardaren till barn med funktionsnedsattning.
Arbetet ar skrivet med socionomens kdrnkompetenser i dtanke. Aven om detta arbete &r
avgransat till barn under skolalder, kan materialet tillampas till familjer som har barn med

funktionsnedsattning i skolalder och uppit.

Arbetet avgrénsas till Finland och vidare till hur e-klubbar kan stdda de professionella som
arbetar med svensksprakiga narstdendevardare till barn under skoldldern med
funktionsnedsattning. Utbudet pa finska ar betydligt storre, vilket resulterar i valet att
fokusera pa de svensksprakiga i Finland. Denna avgransning utesluter dock inte att
professionella som arbetar med finsksprakiga klienter kan ha nytta av arbetet.
Fragestallningarna fokuserar pa bade den professionella och narstdendevardaren.
Fragestallningarna ar: Vilka ar utmaningarna med att handleda narstaendevardare till barn
under skolaldern med funktionsnedsattning pa distans? Vad behover den professionella for
att kunna handleda narstaendevardare till barn under skolaldern med funktionsnedséattning

virtuellt?



1.2 Projektet E-clubbing

Projektet E-clubbing inleddes varen 2016 och fortskrider till hosten 2017. Inom projektet sa
utvecklas och skapas e-klubbar for grupper av socialt utsatta personer som kan motas
virtuellt dar syftet ar att gynna hélsa, valbefinnande och delaktighet. Eftersom trenden av
digitalisering standigt véxer, ar det vasentligt att social- och hélsovarden kommer ikapp.
Lasplattor, applikationer och mobila Idsningar anvands febrilt i undervisningssyfte runt om
i Finland och inom halsovarden utvecklas metoder och hjalpmedel sa att diagnostisering,
handledning och patientuppfoljning skall fungera pa distans. Det & med hjélp av digitala
verktyg som vi forebygger institutionalisering och frdmjar manniskans livssituation i det
egna hemmet. (Julin & Liljeroth, 2016).

Vid Yrkeshdgskolan Novia i Abo har avdelningen fér vard och det sociala omrédet stor
erfarenhet av att utveckla och testa metoder i ett resursforstarkande syfte for att stoda klienter
pa distans. Under projekttiden fungerar socionom- och vardstuderande som klubbledare och
arbetar iterativt med att utveckla samt prova olika e-klubbar for att fa en storre forstaelse och
darefter samla pa sig kunskap som foljer med att arbeta virtuellt. Studeranden kommer att
fungera som en professionell handledare, med mangprofessionellt samt brett kunnande inom
omradet dar stodet ar fran ett klientcentrerat perspektiv. Eftersom det ar utmanande att
fungera som en handledare i grupp pa distans, s kommer socionomens och vardarens
professionella kompetens till nytta under denna projekttid och kommer séaledes vara en
utmarkt modell for professionella for framtida anvandning. (Julin & Liljeroth, 2016).

Malet med projektet ar att testa E-clubbing som metod och samtidigt utveckla en ny
serviceform som kan anvandas i framtiden av professionella inom social- och hélsovarden.
Malgruppen for projektet bestar av socialt utsatta personer i olika aldrar som t.ex.
narstaendevardare, barn i skolaldern som inte har tillgang till eftermiddagsvard, patienter
med olika sjukdomstillstdnd, ensamma &ldre. Syftet med e-klubben ar att forstarka och
understdda deltagarnas hélsa och valbefinnande samt 6ka deras delaktighet med stéd av
andra i samma livssituation. Lansering av produkten sker pa hosten 2017 i form av en
webbsida som skall vara tillganglig med anvandbara modeller for professionella inom

omradet for social- och halsovard. (Julin & Liljeroth, 2016).



1.2.1 Tidigare delar av projektet

Tidigare i projektet har det skrivits flera examensarbeten som fungerar som utgangspunkt
for detta examensarbete. Tidigare arbeten inom projektet &r:

e Foraldrastyrk@ - en e-klubb for smabarnsforaldrar. (Bjork, Enqvist & Gottberg,
2016).

e E-klubb for narstdendevardare — kamratstod utan att behdva lamna hemmet.
(Valtanen & Gammals, 2016).

e Sjalvkansla i fokus: Halsoframjande e-klubb for barn i aldern 8-9 ar. (Andersson,
Gronlund, Henriksson & Rebers, 2016).

e God hélsa vid diabetes genom e-klubb med TreM: Mat, Motion, Medicin. (Sundman,
Dahlstrom, Lupala & Romberg, 2016).

e Virtuell gemenskap — E-klubb for barn placerade pa barnhem och som gar i arskurs
2—4. (Johansson, Gyllenbdgel, Mékinen & Johansson, 2016).

Av de tidigare arbeten som gjorts inom projektet, har det i detta arbete valts att hanvisa till
samtliga forutom ”God hélsa vid diabetes genom e-klubb med TreM: Mat, Motion,
Medicin”. Detta beror pa att temat fOr arbetet dr avlagset fran temat for detta arbete. Tidigare

arbeten har fokuserat pa vilket stod t.ex. narstdendevardarna behover.

| litteraturen har skribenterna konstaterat i enlighet med narstaendevardarna, att kamratstod
ar en viktig faktor for att orka med vardagen. Eftersom narstaendevardarna ofta ar bundna
till hemmet sa finns det varde i att soka kamratstod pa internet. De aktorer som skribenterna
i tidigare arbeten inom projektet lyfter fram och vilka erbjuder stod till narstaendevardare i
Finland ar: Rdda korset, Omaishoitajat ja laheiset-liitto ry och Folkhélsan. Valtanen och
Gammals lyfter aven upp ett diskussionsforum pa natet (www.omaishoitajat.fi). Facebook
ar ett annat forum som innehaller grupper for narstdendevardare, detta ar dock inget
organiserat forum. Av detta drar tidigare skribenter en slutsats att det finns ett behov och en
plats for e-klubbar for narstaendevardare i Finland och framforallt Svenskfinland. (Valtanen
& Gammals, 2016, s.25-27).

Da kamratstod pa natet diskuterats, har de tidigare skribenterna inom projektet konstaterat
att det finns bade positiva och negativa effekter. De positiva effekterna ar att forumen ar latta

och bekvéma att anvanda, tillgangliga (dvs. &r inte beroende av tid och rum), flexibla och
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kraver inte ett stort ekonomiskt kapital for att uppratthalla. Det faktum att
narstaendevardarna kan vara anonyma oppnar upp dorrar for storre bekvamlighet att dela
sina erfarenheter, eftersom personen i fraga inte behdver kdnna sig utsatt genom att avsloja
sin egen identitet. Negativa effekter konstateras vara anonymiteten som kan felanvandas
samt att elakheter och pahopp kan férekomma. Forutom detta finns det ocksa storre risk att
felaktig information sprids. (Bjork & Engvist & Gottberg, 2016, s.41-42).

De tidigare arbetena bearbetar hur man rekryterar deltagare till e-klubbarna. Dar konstaterar
Gyllenbdgel, Johansson, Johansson och Mékinen (2016 s.37) att det basta sattet med tanke
pa etik ar att de professionella avgor vilka av deras klienter som e-klubben lampar sig bast
for och att rekryteringen sker den végen. Detta betyder med andra ord att deltagarna redan
ar klienter som de professionella har en relation till. Andersson, Gronlund, Henriksson och
Rebers (2016, s.42-43) har lost rekryteringen genom att foresla att hélsovardare pa
radgivningen skulle kunna dela ut broschyrer till barnfamiljer som de kommer i kontakt med.
Andra alternativ var att e-klubbens arrangorer besokte skolans fordldraméten for att berétta
om verksamheten samt (Valtanen & Gammals, 2016, s.24) att sprida informationen via

finlandssvensk press.

1.2.2 Processbeskrivning

Detta arbete inleddes i januari 2017 genom att gora upp tankekartor dver vad en e-klubb kan
betyda inom ramarna for tjanstedesign. Amnet diskuterades i grupper med alla studerande
inom projektet och resultatet blev tankekartor som de olika grupperna arbetade fram. Pa
forhand hade alla medlemmar i projektgruppen gjort upp sin egen uppfattning (aven i form

av en tankekarta eller lista) om e-klubbar och tjanstedesign. (Se bilaga 1: Mindmap).

Utgaende fran resultaten i de olika grupperna gick processen vidare till att bilda
examensarbetsgrupper genom att medlemmarna i projektgruppen valde vilken sekundar
malgrupp som de var intresserade av att forska vidare om. Medlemmarna i denna grupp
valde narstaendevardare till barn och diskuterade vidare avgransningen narstaendevardare
till barn med funktionsnedsattning. Processen fortskred och ett namn valdes till arbetet,
gruppen gjorde litteratursokningar och funderade Gver upplagget pa examensarbetet. | det
hér skedet var tanken att hela projektgruppen tillsammans skapar en évergripande modell
for e-klubbar. Langre in i projektet beslots dock att alla grupper gor sin egen tillampning och

sina egna modeller.
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Sokorden som anvénts ndr gruppen sokt litteratur &r bland andra caregiver, caretaker,

disability, children, peer, nordic, online, reference groups, digital referance services,

supportgroups osv. | artikeltabellen (Tabell 1: Artikeltabell) framkommer en mer detaljerad

beskrivning av artikelsokningarna. Motiveringen till valen av artiklar ar baserad pa att

innehallet har varit relevant for arbetets resultat. Resterande artiklar ansags inte vara lampade

samt tjanade inte syftet med innehallet i arbetet.

Tabell 1: Artikeltabell

DATABAS

AVGRANSNING

SOKORD

TRAFFAR

ANVANDBARA
ARTIKLAR

21.3. 2017

21.3.2017

22.3. 2017

31.3. 2017

07.04.2017

07.04.2017

EBSCO Host

EBSCO Host

EBSCO Host

EBSCO Host

Google Scholar

EBSCO Host

Fullt text
2010-2017
Peer review

Full text

Full text
2010-2017
Peer review
Full text
2010- 2017
Peer review

2008-2017

Full text

2008-2017

Peer
support,
caregiver &
children

Support
groups,
caregiver or
caretaker &
children

Caregiver,
children &
disability

Caregiver,
needs &
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Forutom artikelsokningar anvande gruppen litteraturstudier i form av bocker. 1 sékningen av
bocker blev sokorden kamratstod, vertaistuki, narstdendevardare, narstaendevard,
omaishoitajat, omaishoito m.fl. Férutom bocker har gruppen dven sokt information fran
organisationers hemsidor for att kartldgga hurdant stod narstaendevardarna har idag.
Gruppen har aven bekantat sig med lagtexter och andra officiella kéllor som t.ex. Institutet
for hélsa och valfard (THL).

| borjan av processen fokuserade gruppen pa att lara kanna begreppet tjanstedesign och dess
process genom att tillsammans med hela projektgruppen gora en preliminar modell for e-
Klubbar ur perspektivet; tjanstedesign. Det gemensamma arbetet kom att ligga som grund
for denna grupps egen tillampning. (Se bilaga 2:Visualisering av begreppet tjanstedesign i
forhallande till E-clubbing). Processen gick vidare till att lasa in sig pa litteratur och
forskning och paborja skrivandet. | skrivprocessen ingick ett mellanseminarium med
opponentskap, dar processen sedan fortsatte utgaende fran feedback som gavs pa seminariet

och fran opponentgruppen.

Efter mellanseminariet l4ste gruppen noggrant igenom kritik och feedback som tagits upp
av opponentgruppen. Kommentarer och opponentskapet gav nya infallsvinklar i
skrivprocessen. Aven synpunkter fran projektets handledare beaktades i skrivprocessen. De
olika synvinklarna fordelades i arbetet sd att varje gruppmedlem hade ett eget
ansvarsomrade. Gruppen holl ett flertal Google Hangouts-maéten dar det diskuterades kring
hur langt varje gruppmedlem kommit i skrivprocessen samt hur processen skulle fortsatta.
Gruppen fick pa sa satt nya erfarenheter och kunskaper gallande teknik och att motas virtuellt
genom att anvanda Google Hangouts. Gruppen traffades darefter for att diskutera arbetet i
sin helhet och andra saker som behdvde korrigeras. Arbetets abstrakt skrevs samt text och

kéllor kontrollerades innan granskningar av arbetet paborjades.

1.3 Forskningsetik och tillforlitlighet

”Acceptansen att iaktta bestimmelserna i anvisningen om etiska principer for humanistisk,
samhallsvetenskaplig och beteendevetenskaplig forskning bygger pa frivillighet, och i denna
acceptans ingar skyldighet att genomféra en prévning av forskningsetiken i enlighet med de
principer som forskningsetiska delegationen har fastslagit.” — Forskningsetiska delegationen
(2013).
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God etik hos professionella inom social- och hélsovard ar baserat pa valet att vilja arbeta och
hjalpa medmanniskor, vilket kan tolkas som god handling. God forskningsetik har fortlépt
genom hela arbetet eftersom olika forskningsetiska aspekter kontinuerligt har diskuterats.
Enligt Kristensson (2014, s.55) sa beror forskningsetik inte bara dem som skall arbeta med
en erfarenhetsbaserad studie med manniskor. Aven de som gor en litteraturéversikt, skall
kunna ta stéallning till om de forskningsetiska fragestallningarna i relation till de studier som

ska granskas &r etiskt forsvarbara eller inte.

Tidigare delar av projektet har behandlat och analyserat &mnet i form av kvalitativa samt
kvantitativa studier, detta arbete ar dock en sorts sammanfattning dar det anvands en s.k.
litteraturGversikt som metod for att samla information. Det betyder att arbetet baserar sig pa
vetenskaplig och relevant litteratur i form av bocker, artiklar och tidigare forskning. En
litteraturGversikt kan vara mer eller mindre genomgripande men skall alltid inga i ett
vetenskapligt arbete. Oberoende om det ror sig om en artikel, uppsats eller ett
examensarbete, sa skall bakgrunden baseras pa en kritisk litteraturgenomgang av tidigare
vetskap. (Kristensson, 2014, s.151).

Undersokningen baserar sig pa de grundlaggande etiska principerna. De principer som bor
foljas inom all forskning med manniskor &r autonomiprincipen, godhetsprincipen,
rattviseprincipen och principen att inte skada. Rattviseprincipen innebar att alla ménniskor
skall behandlas lika, godhetsprincipen betyder arbete for att gora gott och forhindra skada.
Autonomiprincipen star for att respektera personens integritet samt sjélvstandighet och
principen att inte skada medfor just det, att inte utsatta nagon for skada. Dessa principer skall
man som forskare ga efter dd man gor en undersdkning eller forskning med manniskor.
Dessa principer gar under manga olika namn men har samma betydelser. (Forskningsetiska
delegationen, 2013).

Det beskrivs i detta arbete hur en professionell inom social eller héalsovard kan skapa och
anvanda en e-klubb. | enlighet med ETENE:s etiska rekommendationer for social- och
hélsovard (2011) konstateras att detta arbete uppnatt en god yrkesetik genom att respektera
och saledes skapa forstaelse for narstaendevardaren och dess situation da skribenterna utgatt

fran rattviseprincipen, godhetsprincipen och autonomiprincipen.

Arbetet anvander sig av evidensbaserad litteratur i form av vetenskapligt férankrade kallor
och tidigare forskning inom omradet. For att ytterligare oka tillforlitligheten har arbetet

anvant tidigare delar av projektet for att inte upprepa det som redan har konstaterats.
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Tillforlitligheten syns klart genom hela arbetet da forskningsprocessen har dokumenterats
noggrant samt kritiskt granskats iterativt for att uppna god vetenskaplig tillforlitlighet som
ar i enlighet med den forskningsetiska delegationens (2013) anvisningar. En omfattande
kallforteckning gor arbetet mera reliabelt da flera olika kallor behandlar samma &mne och
darefter skapar en sorts diskussion genom hela arbetet, vilket starkt reducerar risken for
plagiat. Forutom relevant vetenskaplig litteratur samt internetsidor, har aven lagstiftning

anvants i arbetet.

1.4 Tjanstedesign som metod

Tjanstedesign kan beskrivas som en metod for att samla idéer, upplevelser och tankesatt for
att framstélla en immateriell produkt, en tjanst. Produkten av en bra tjanstedesign ger kunden
en god upplevelse och uppmuntran att anvanda tjansten igen. Tjanstedesign kan hjalpa ett
foretag eller en organisation att férnya, forbattra eller utveckla den tjanst eller tjanster de
erbjuder sina kunder. Syftet med tjdnstedesign &r att skapa ett varde for kunderna. (Stickdorn
& Schneider, 2011, s.23).

En tjanst &r en aktiv process som erbjuds till kunden under en viss tidsperiod. En tjanst skall
vara kundcentrerad, vilket innebér att kunden skall uppleva tjansten som vardefull och
anvandbar. Tjansten blir vardefull da kunden anvéander den. Lét oss ta ett exempel: En vanlig
tjanst som manga anvander dagligen ar taxitjanster, men om ingen akte taxi skulle den
tjansten inte ha nagot varde. Kunden ar alltsa central for att en tjanst skall existera. (Lavlie,
Polaine & Reason, 2013, s.23-24; Stickdorn & Schneider, 2011, s.32).

1.4.1 Planering och utveckling av en tjanst

Enligt Levlie, Polaine och Reason (2013, 5.91-93) och Curedale (2013, 5.96-97) anvands
en sa kallad "blueprint" for att visualisera samt sammanstalla alla kontaktpunkter i en
tjanstedesignprocess. Genom att skissa upp tjanstedesignen pa en blueprint kan man
sammanstélla hur tjanstens behov uppfylls samt vilken roll alla inblandade har och hur
tjansten fungerar. Genom att spjélka upp tjanstens alla delar kan man konkret se vad som
kunden upplever som tjanst (front-stage) och vad som professionella behdver gora for att
tjansten skall na kunden (backstage). Det kunden ser som en tjanst ar resultatet av allt arbete
som den yrkeskunniga har gjort for att mota kundens behov. En blueprint som &r skapad for

att visualisera detta arbete hittas har som Figur 1, men dven som bilaga 3: Blueprint.



10

Tidtabell 6ver E- | Infoom E-klubben via Information om
KONTAKTPUNKT I:(} klubben och vilka tex. vilkomstmejl teknikutrustning och vilken
resurser behovs plattform som anvinds

Nirstaendevardarna Traffarnas innehall viljs Fortsatt traff efter Nojda deltagare
C—>  anmiler sig till E- utgaende fran avslitad B-klubb sprider ordet om E-
klubben deltagarnas behov klubben

Jobbar pa att 6ka
Tar emot deltagarna Leder diskussion sammanhallningen i

INTERAKTION MED

ANVANDARNA —>
gruppen

“BAKOM

‘ Planera vidare utgaende

] Den professionella Hur fu 5 54 B Marknadsfor

. ur fungerar gruppen? s .
KULISSERNA’ = | s omorsmmsinngs feranaens ronEEsponSaY fortsittningen

deltagare

Figur 1: Blueprint for e-klubb

Da en tjanst utvecklas kan detta till en borjan ses som en rad av processer som handlar om
att planera, utforska, skapa, gora upp en prototyp och leverera resultat i nadgon form.
Tjanstedesignprocessen &r sallan linjar och inte heller lika sarbar for forandringar under
processens gang. Man skall darfér komma ihag att planeringen aldrig ar nagot permanent
utan har en full mojlighet till fordndring vilket gor processen iterativ. lterativa processer
innebar att man upprepar samt gér om nagot flera ganger. T.ex. kan man félja hela processen
av planering, forskning samt skapandet och géra upp en prototyp for att sedan bérja om igen.
Oavsett bor det tankas pa att hur man valjer att ga tillvaga sa finns det inget satt att sakerstalla
framgang. Framgang kan dock uppnas genom att garantera att anvandarbehoven
tillfredsstélls. Detta betyder saledes att det ar tjanstedesignern som véljer hur och nar
processen ar i behov av iteration. Finns det manga inblandade i tjanstedesignen kréavs det
oftare en noggrannare planering, ddremot kan det racka med en grundligare detaljplanering
om det &r férre antal personer med vid planeringen. (Ericson, Torlind & Wikberg Nilsson,
2015, 5.26-31).

Att planera processen innebér att planera hela vagen fran borjan till slut. Vid planeringen éar
det viktigt att vara inforstadd i situationen, genom att forsta de problem och utmaningar som
finns innan man utvecklar I6sningar. Detta gar aterigen tillbaka till den iterativa processen,
dvs. att man pendlar mellan anvéndarbehovet, idéutvecklingen for att komma tillbaka till
syftet med tjansten. Vid planeringen av tjanstedesign maste teamet kunna vaxla mellan ett
holistiskt, helhetstdnkande till ett mera detaljtdnkande. (Ericson et al. 2015, s.36-40).
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1.4.2 Prototyp och lansering

Inom tjansteproduktion och projekt krévs det en prototyp dar tjansten provas samt
presenteras infor publiken innan lansering. Prototypen ar vasentlig for att spara en méangd
tid och pengar vid utvecklingen av en produkt. Det &r viktigt att skapa en miljo dar man kan
involvera manniskor som kan testa tjansten i ett sa tidigt skede som majligt i processen.
Hemligheten i att kunna leverera en bra tjanst eller en produkt ligger i detaljerna och det &r
oftast dar problemen gémmer sig och har stor betydelse for kundens upplevelse. Oklara
instruktioner eller ett otydligt sprak kan leda till brister i sjalva anvandningen av produkten.
Exempelvis kan sma irritationer i tjansten hindra personer fran att vilja prova och byta till

att anvanda en ny sorts tjanst. (Lavlie, Polaine & Reason, 2013, s.140).

Vid utveckling av tjansten bor man tanka pa hur alla kontaktpunkter ansluts till varandra
som en fullstandig upplevelse. Upplevelsen av en tjanst eller en produkt handlar om
klarheten hos kunden. Det grundlaggande konceptet ar att under sjalva designprocessen
kunna omfatta den upplevda skillnaden i kvaliteten mellan kundens férvéantningar och sjalva
upplevelsen. Den primara fokusen for en tjanstedesigner ar att under processen alltid ligga
steget fore genom att lagga ratt niva av forvantningar for foljande steg i processen. Det
betyder att kvalitetsnivan samt projektets upplagg for upplevelsen, maste vara samma genom
hela projektet och alla kontaktpunkterna. Det iterativa arbetssattet innebar beredskap pa att
ta ett steg framat och tva steg tillbaka for att kunna utveckla en produkt fullt ut som far bra
respons av kunden. Genom upplagg av konsekventa mal i varje interaktion samt att uppna
dessa mal med féljande steg i processen, visas kvaliteten hos kunden. (Lavlie, Polaine &
Reason, 2013, s.103, 137).

Det #r “backstage”(bakom kulisserna) som tjanstedesignern far tjansten att 16pa. Da alla
kontaktpunkter foljer varandra innebér det att kunderna far vad de forvantat sig dag efter
dag. Detta ar utmaningen bakom varje tjanstedesign. Det ar har férminskningen mellan

forvantning och sjalva upplevelsen nas upp. (Levlie, Polaine & Reason, 2013, 5.138).

Lansering handlar om vad man bor tanka pa nar man for ut produkten till professionella pa
faltet samt hur man fortbildar och introducerar professionella till den nya tjénsten.
Lanseringen bygger pa det som tidigare i processen har definierats och provats via pilotering.
Har ar det viktigt att det uppstar en klar och tydlig kommunikation och att det aven inkluderar
hela den emotionella delen av servicen. Tjansten bor alltsa motsvara det som kunden uttryckt
sig behova och dnska. De professionella spelar ocksa en viktig roll i processen i och med att

lanseringen star och faller pa ifall de ar motiverade och engagerade for att tjansten skall
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fortlépa. Av den anledningen ar det viktigt att engagera dem i ett tidigt skede. Det ar viktigt
att de professionella forstar visionen samt konceptet och dessutom aven stoder arbetet.
Genom att de professionella ges mojlighet att paverka processen ger det dem en kansla av
agandeskap och hjalper dem att ha en klar vision av projektet. (Stickdorn & Schneider, 2011,
5.126-127).

2 Teoretisk grund for den virtuella handledningsmodellen

2.1 Narstaendevardare

En narstaendevardare kan vara en person som tar hand om och vardar en narstdende med
funktionsnedsattning, med en annan sjukdom eller en som &r aldrande. Det &r viktigt att den
som fungerar som narstaendevardare ar anhorig eller en annan néarstaende. Det finns inga
aldersgranser for vardtagaren gallande stodet for narstaendevard, utan lagen behandlar allt
fran foraldrar till ett barn med funktionsnedsattning till en aldrande foralder till
narstaendevardaren. En narstaendevardare har omsorg om en familjemedlem eller nara

bekant som inte klarar sig sjalvstandigt i vardagslivet. (THL, 2017).

De flesta av narstaendevardarna stoder sina anhoriga utan nagon sorts hjélp fran samhéllet.
Nar en hjélpare inser att han eller hon &r i en narstaendevardssituation, blir det lattare att fa
information, handledning och stod till hemmet. Narstaendevardaren kan vara en
familjemedlem, slakting, en vén eller till och med en granne. Man kan aven fungera pa olika

satt som narstaendevardare. (Forbundet narstaendevardare och véanner r.f., 2015, s.7).

Om en familjemedlem eller en annan néra anhorig ar i behov av vard och hjélp i vardagen
ar det bra att borja fundera pa narstaendevard. Det kan vara svart att forsta till en borjan att
personen &r i behov av narstaendevard. (Jarnstedt, Kaivolainen, Laakso & Salanko-Vuorela.,
2016, s.7). Situationen som néarstdendevardare kan se lite olika ut beroende pa den
vardbehovandes behov. En del narstaendevardare utfor ett fysiskt tungt arbete storsta delen
av dagarna utan nagon direkt paus medan andra kan ha perioder av avlastning i form av
intervallvard. Oavsett hur vardagen ser ut har alla ratt till den hjalp och det stéd man som
narstaendevardare behdver. (Skand, Bjorkqvist & Nabb, 2011, s.4).

Man valjer séllan att bli narstdendevardare, utan det &r nagonting som plotsligt uppstar i en
livssituation. En narstaende kan vara med om en livsforandrande olycka eller sjukdomsfall,

eller sa kan ens barn fodas med en utvecklingsstorning eller funktionsnedsattning. Viljan att
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hjalpa fran den stunden drivs av karlek och pliktkansla. En sadan stor forandring paverkar
alla i familjen och det resulterar i att hitta en ny balans som fungerar i vardagen. Da ett barn
fods med en funktionsnedséattning eller blir langtidssjuk sa innebar det oftast massvis med
forandringar for foraldrarna. Det kraver mycket tid och planering 6ver hur den nya vardagen

kommer att se ut. (Férbundet narstdendevardare och vanner r.f., 2015, s.8-9).

2.2 Malgruppsanalys av den sekundéra malgruppen

Over en miljon finlandare fungerar som narstdendevérdare pé ett eller annat sétt och manga
av dem har inte insett att de ar i en narstdendevardssituation. Begreppet narstaendevard kan
kannas fraimmande, men for dem &r det bara deras plikt som anhérig och foralder. (Férbundet
narstaendevardare och vanner r.f., 2015, s.6). Social- och hélsovarden har en viktig roll vid
identifieringen av behovet hos nérstaendevardaren och familjen. En lyckad identifiering och
kartlaggning over narstaendevardaren och familjens situation kraver tid och en omfattande
verksamhet. Resurstillgangarna kan satta kappar i hjulet nar det kommer till stodbehoven.
Det basta for narstaendevardsfamiljerna &r att fa det stod de behover for deras individuella
behov. (Mékeld, 2011b, s.79).

Narstaendevardare moter bade gladje och sorg och det &r bade psykiskt och fysiskt tungt.
Darfor ar det viktigt att se till att alla narstdendevardarens behov blir uppfyllda. Det &r inte
meningen att en narstdende skall orka med allting pd egen hand. Det finns hjélp att fa och
det finns mycket olika sorters stod som narstdendevardare har ratt att anhalla om.
(Folkhélsans forbund r.f., 2015, s.42, 46). Det finns ett stort behov av konkret hjélp. Bade
fysiskt och psykiskt stod, men &ven vard och servicehandledning, ekonomiskt stdd,
vardhjalp och tid till fritid for att fa vardagen att fungera. Som professionell blir utmaningen
att vagleda narstaendevardaren och familjen till det stod som bast uppfyller familjens behov.
(Malmi & Nissi-Onnela, 2011, s.76-77). Narstaendevardaren och hela familjen paverkas
bade mentalt och fysiskt nar barnet med funktionsnedsattning vardas hemma. Det ar darfor
viktigt att hela familjen far mentalt stod. (Whiting, 2014, s.25).

Narstaendevardare har ofta automatiskt samma rutiner varje dag och det kan latt bli en orsak
som gor att trottheten slar till hos dem. Tréttheten ar inte alltid ar latt att identifiera eller
ké&nna igen i vardagens rullande schema. Det &r essentiellt att ta hand om sig sjalv for att
orka vara narstaendevardare. Det &r viktigt att se sig sjalv som icke vardare ibland for att
orka. (Jarnstedt et al. 2016, s.132-133). | en narstaendevardsfamilj behover alla

familjemedlemmar stéd, alltsa finns stodbehovet for alla familjemedlemmar har ett
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stodbehov, inte bara narstaendevardaren. Innan behoven faststalls for familjen ar det bra att
tillsammans med alla familjemedlemmar fundera hurudan hjélp och vilka behov som
behover uppfyllas for att alla i familjen skall ma bra. Utifran det som den professionella har
kommit fram till tillsammans med familjemedlemmarna hittas de tjanster som hjalper

familjen och narstaendevardaren framat. (Malmi & Nissi-Onnela, 2011, s.78-79).

Narstaendevardaren tanker mycket pa den vardbehdvande, hela familjen och jobbet vilket
leder till att de egna behoven asidosatts och man fokuserar mera pa andra an sig sjalv. Om
narstaendevardaren tar sig tid for att ta hand om sig sjalv formedlas positiva kanslor till de
som narstaendevardaren bemdéter. For att kunna ta hand om en annan manniska maste ocksa

det egna jaget omvardas pa basta satt. (Folkhalsans forbund r.f., 2015 s.47).

2.2.1 Kamratstod

Ensamhet kan vara en aterkommande kénsla for narstaendevardaren. Det kan kannas som
att det inte finns nadgon annan som gar igenom samma saker som en sjalv. Det blir latt att
vanskapskretsen minskar eftersom mer och mer tid laggs pa barnet med funktionsnedséttning
eller den vardbehdvande. Olika grupper dér narstaendevardare far traffas och prata med
personer i liknande situationer ar darfor ett bra kamratstod. Detta stod kan vara olika grupper
via natet som en e-klubb eller pa andra sétt. Genom detta far narstaendevardaren kanna sig
vardefull, accepterad samt kanslan att tillnéra en grupp. Nar narstaendevardare méter andra
i liknande situationer delas ocksa olika erfarenheter. (Folkhalsans forbund r.f., 2015 s.48).

Narstaendevardare har en valdigt kanslosam livssituation och det behdvs socialt stod for att
orka med vardagen. Diskussioner med personer som lyssnar och forstar vad man gar igenom
som narstaendevardare gor att ensamheten inte kanns lika starkt. (Husbands, 2017, s.11). Att
ha ett stodjande socialt natverk &r viktigt for narstaendevardaren. De yttre och inre kraven
kan vara manga och skapa stress i vardandet av den vardbehdvande. Socialt stod genom
grupper och relationer med personer i liknande livssituation kan skapa ett emotionellt,
kognitivt och materiellt stéd som hjéalper narstaendevardaren i stressiga och jobbiga
situationer. (Kondrat, Swanke, Littlewood & Strozier, 2014, 5.93-94).

Narstaendevardare har en valdigt kanslosam livssituation och det behdvs socialt stod for att
orka med vardagen. Diskussioner med personer som lyssnar och forstar vad man gar igenom
som narstaendevardare gor att ensamheten inte kanns lika starkt. (Husbands, 2017, s.11). Att
ha ett stodjande socialt natverk &r viktigt for narstaendevardaren. De yttre och inre kraven
kan vara manga och skapa stress i vardandet av den vardbehdvande. Socialt stod genom
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grupper och relationer med personer i liknande livssituation kan skapa ett emotionellt,
kognitivt och materiellt stod som hjélper narstaendevardaren i stressiga och jobbiga
situationer. (Kondrat, Swanke, Littlewood & Strozier, 2014, s.93-94). Valtanen och
Gammals (2016 s.11-12) lyfter upp vikten av kamratstdd i deras examensarbete under
samma projekt. Nar narstaendevardare samlas t.ex. i stodgrupper delas bl.a. olika
erfarenheter, nya bekantskaper byggs upp och den tunga psykiska belastningen som kan
finnas hos narstdendevardaren underlattas. Kamratstod ar inte ett alternativ som alla
narstaendevardare foredrar. Manga kan tycka att det ar jobbigt att lyssna pa berattelser som
tar upp mycket tunga saker. Men ingen narstaendevardare klarar sig helt ensam. Det ar

viktigt att alla har nagon som de kan prata med och séka psykiskt stod hos.

2.2.2 Stodgrupper

Narstaendevardarna kan anvéanda sig av stodgrupper, for att fa stod i vardagen fran andra
som befinner sig i liknande situationer och som mott eventuella problem tidigare. | grupp
kan man ocksa hjalpa varandra med praktiska saker, sa som fylla i blanketter och fa tips pa
vilka olika stodformer det finns tillgang till. Gruppen kan ocksa erbjuda stod pa ett
kanslomassigt plan. Det har visat sig att narstaendevardarskapet vacker manga olika kanslor
och darfor kan det vara enklare att prata med nagon annan som delar liknande erfarenheter
och kanslor som en sjalv. Att vara narstaendevardare till sitt barn &r en situation som
paverkar alla i familjen och det kan i sin tur féra med sig en mangd olika kénslor och
reaktioner hos familjemedlemmarna. | en stédgrupp har det visat sig vara lattare att prata om
svara kanslor och utmaningar i familjen just p.g.a. vetskapen av att de andra har liknande
erfarenheter. En faktor som dock bor lyftas fram &r att stodgrupper i sig inte ar hela I6sningen
pa ett problem och att det ocksd i gruppen kan véckas olika fragor som utmanar
narstdendevardaren. Det &r inte ovanligt att man i gruppen far kimpa med tankar som
avundsjuka och svartsjuka. Det finns ocksa risk for att det bildas grupper inom gruppen och
att nagon av medlemmarna upplever sig vara utanfor gemenskapen. (Kaivolainen, 2011a,
5.128-129).
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Steget att ta sig till en stodgrupp upplevs ofta stort av narstdendevardarna. De funderar ofta
pa fragor som tangerar sjélvbild, sjalvfortroende i sin roll som narstaendevardare och ifall
de ar accepterade i gruppen. (Kaivolainen, 2011a, s.129-130). En annan orsak som leder till
att narstaendevardarna inte deltar i gruppen &r praktiska arrangemang. Manga ganger ar det
svart att ordna varden till den vardbehdvande sa att narstaendevardaren har méjlighet att
delta i gruppen. Tyvarr har det ofta visat sig att besvaret att ordna varden ar storre dn det vad

narstaendevardaren far ut av traffen. (Viitanen & Purhonen, 2010, s.175).

Coulson och Greenwood (2011, s.870-877) har forskat i hur det sociala stodet ser ut i
stodgrupper 6ver internet. Deras slutsats &r att det finns fem typer av stdd som medlemmarna
kan hitta i den virtuella gruppen. Emotionellt stod, informativt stod, stod for sjalvfortroendet,
natverksmote samt konkret hjalp. Det kdnsloméssiga stodet byggs upp av empati och
uppmuntran. Det informativa stodet innebar att medlemmarna i gruppen utbytte rad, tips pa
hjalp som fas fran andra stéllen eller hjalp med att se sin situation ur en annan synvinkel.
Deltagarna upplevde att de &ven fick stod mot ett forbattrat sjalvfortroende genom andras
uppmuntran och komplimanger, dessutom upplevde deltagarna att samvaron med andra i
samma situation fick skuldkénslorna att minska. N&tverksstodet handlade om att dela sin
situation med andra som varit med om liknande situationer. Den praktiska hjalpen var att
deltagarna kan erbjuda hjalp i varandras situationer med konkreta saker, exempelvis genom

att hitta information om kurser eller liknande.

2.2.3 Foraldrarnas kanslor och familjens vardag

Ett barn med funktionsnedsattning lagger vissa krav pa foraldrarna eller vardnadshavarna
eftersom barnet ar i behov av extra omsorg for att klara sig bade under barndomen men oftast
aven i vuxen alder. Barnet kommer dven l6pa standig risk for att bli utsatt for diskriminering
och andra negativa reaktioner fran omgivningen eftersom fordomar och negativa kanslor,
for nagot som avviker fran det som anses normalt, fortfarande existerar i vart
vélfardssamhélle. Faktorer som dessa gor att foraldrar till barn med funktionsnedsattning
kanner standig oro. Det ar av stor vikt att en professionell som jobbar med dessa foréldrar
och familjer har kunskap om hur familjens vardag ser ut samt vilka kénslor foraldrar eller
vardnadshavare kan ha, eftersom det kan inverka pa foraldrarnas beteende eller interaktion
med professionella. Bakgrundsteori och goda forberedelser géllande familjer med barn med
funktionsnedsattning framjar aven ett gott bemotande fran den professionella. (Hallberg &
Hallberg, 2014, 5.48-57).
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Kanslan som manga foréaldrar kan uppleva da de far beskedet om att barnet har nagon form
av funktionsnedséttning ar sorg. Alla 6nskar dnda att barnet man far ar friskt. Enligt Hallberg
& Hallberg (2014, s.50) kan sorgen innebdra svarigheter i att acceptera att barnet har en
funktionsnedsattning. Drémmar och framtidsplaner som féraldrarna kan ha haft gar i kras.
Bryhagen (2005, s.63-75) skriver om hur sorgen 6ver barnets funktionsnedsattning kan
utvecklas till skam over de tankar som foraldrar kan ha kring sitt eget barn. Foréldrarna kan
ma valdigt daligt p.g.a. dessa “otillatna” kinslor, eftersom de latt blir obearbetade. Skammen
ar for stor for att vaga prata om det man kénner infor barnet och de utmaningar

funktionsnedséttningen medfor.

Dessa skamkanslor kan latt paverkas av omgivningens reaktioner. Hur familj, vanner och
omgivning reagerar pa barnet och funktionsnedsattningen paverkar i hogsta grad
foraldrarnas kanslor. Det kan vara valdigt jobbigt att beratta for narstdende om barnets
funktionsnedsattning. Exempelvis om en narstaende beklagar att barnet ar fott med
funktionsnedsattning, kan foraldrarna kanna att personen i fraga inte accepterar barnet.
Samtidigt sager alla faktorer inom vart samhélle och dven inom oss som manniskor att en
funktionsnedsattning inte ar nagot att gladjas Gver. Karleken som foraldrarna kanner for
barnet ar anda den samma. Foraldrar till barn med funktionsnedsattning kan lida av en

emotionell belastning. (Bryhagen, 2005, s.63-75).

Vardagen i en familj som har ett barn med funktionsnedsattning ar pa manga satt utmanande.
For ett barn utan funktionsnedsattningar finns det fardigt givna svar pa hur utvecklingen
skall fortskrida och vad ett barn skall kunna 1 en viss alder. Detta “facit” finns inte for de
barn som har nagon form av funktionsnedsattning. Foréaldrar glads ofta Gver sitt barns
utveckling och det skapar en gemenskap bland foraldrarna. Eftersom ett barn med
funktionsnedséttning inte foljer den normala utvecklingskurvan kan &ven detta bli en
vardaglig kénsla av sorg, oro och utanforskap hos fordldrarna. Att ett barn inte foljer den
normala utvecklingskurvan kan &ven skapa en viss ovisshet hos foraldrarna eftersom de inte
kan ga till faktabocker eller andra riktlinjer for att fa svar pa de fragor som vilken forélder
som helst kan ha angaende sitt barn. (Bryhagen, 2005, s.79-84).

Att fa den hjélp och kunskap som foéréldrarna behéver av de professionella, for att kunna ta
hand om sitt barn hemma, &r inte alltid en sjalvklarhet. Om diagnosen pa barnets
funktionsnedsattning ar svar att stalla, kan det vara svart for de professionella att ge ratt stod
till familjen. Habiliteringen ska hjalpa familjen att hantera situationen, forsta sitt barn och
lara foréldrarna hur de ska tackla funktionsnedséattningen. (Bryhagen, 2005, s.85).
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Enligt Brodin (2008, s.34-35) kan det aven kannas svart for foraldrar till ett barn med
sarskilda behov att fraga om hjalp eller stod fran andra narstaende personer eftersom de
upplever en stor skuldkénsla. Samhallet lagger aven stor press pa foraldraskapet, vilket kan
fa foraldrar till barn med funktionsnedsattning att kanna sig otillrackliga. Ansvaret for att ta
hand om barnet med funktionsnedséttning ligger aven pa foraldrarna och detta ar oftast en
livslang uppgift. Den samhalleliga miljon samt familjens egna resurser &r de faktorer som &r

vasentliga for hur familjens vardag ser ut.

2.3 Existerande stodformer

2.3.1 Vard- och serviceplan

| inledningen av varden gors det upp en vard- och serviceplan genom ett hembesok fran
kommunens socialkontor. Tillsammans med klienten och néarstdendevardaren gor den
professionella upp en plan for varden och funderar éver vilka stod som familjen behover. |
planen behandlas det i vilken utstrackning varden ar som narstdendevardaren ger till sin
anhorig. Det definieras hur mycket, pa vilket satt samt i vilka situationer varden ges.
(Jarnstedt et al. 2016, 5.9-12).

Utdver anteckningar gallande vardens omfattning i hemmet, beskrivs dven det stod som den
narstaende behover fran andra instanser inom social- och halsovard. For att klargora vilket
stod narstadendevardaren behover i sitt varduppdrag samt i vilken omfattning, antecknas
ocksa det i vard- och serviceplanen. (Lag om stod for narstaendevard 205/937). Exempel pa
vad som kan skrivas ner som stod ar rehabilitering, fortbildning eller mojligheter att delta i
ledda motionsaktiviteter eller deltagande i stodgrupper for narstaendevardare. Ut6ver detta
bor det ocksa tas upp hur man gar tillvaga vid narstadendevardarens ledigheter samt hur
narstaendevardarens mojlighet att skota till exempel egna lakarbesok. Planen uppdateras
arligen eller nar vardbehovet forandras. (Jarnstedt et al. 2016, 5.9-12).
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2.3.2 Lagstadgad service for narstaendevardare

Stodet till narstaendevardare bygger pa fyra grundprinciper. Den forsta ar de stod och
tjanster som finns till for den vardbehdvande. Den andra bestar av att narstaendevardaren far
de redskap och hjalpmedel som behovs i arbetet samt att det finns mojlighet att goéra
forandringar i boendemiljon, sa att den battre passar den vardbehdvande och pa sa vis
underlattar narstaendevardarens arbete. Den tredje principen ar att narstdendevardaren far
tillrackligt med ekonomiskt bidrag och tjanster avsedda for narstaendevardare. Den fjarde
och sista principen ar att narstaendevardarens skall fa hjalp med att orka psykiskt och ha ratt
till fritid fran vard arbetet. (Jarnstedt et.al. 2016, s.9).

Narstaendevard ar en lagstadgad service som kommunen har skyldighet att ta hansyn till.
Denna service grundar sig pa lagen om stod for néarstdendevard (2005/937).
Narstaendevardaren har ratt att fa understod for det vard arbete som gor utgaende fran hur
bindande eller hur kravande omvardnaden ar. Minimiarvodet ar 300 euro i manaden. (Lag
om narstaendevard 2005/937 85). Narstaendevardaren har rétt till de tjanster som barnet
behdver och samtidigt aven ratt till att fa ett vardarvode for arbetet och ledigheter i
forhallande till arbetet. Arvodet som betalas ut till narstdendevardarna paverkar pensionen
ifall avtalet har ingatts fore narstaendevardaren fyllt 68 ar. Kommunen ar skyldig att teckna
en forsakring for narstdendevardaren som tacker olycksfall i vardarbetet samt
yrkessjukdomar. (THL, 2016).

Nar man blir narstéaendevardare undertecknas ett avtal med kommunen dar arvodets storlek
samt hur det utbetalas redogdrs. Dar utreds narstaendevardarens ratt till lediga dagar och hur
dessa lediga dagar skall ordnas. Utdver detta skall det antecknas hur lange avtalet géller.
Avtalet bifogas sedan till klientens vard- och serviceplan. (THL, 2016). Nér avtalet &r skrivet
har narstaendevardaren rétt till minst tre lediga dygn i manaden om arbetet binder vardaren
dygnet runt. Ifall narstdendevardaren vardar sin anhoriga under en kortare tid, har
narstaendevardaren aven rétt till ledighet men da ar ledigheten begransad till tva lediga dagar
per kalendermanad. T.ex. om klienten &r borta fran hemmet hogst 5-7 timmar. (Lag om stod
for narstaendevard 2005/937 §4).
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2.3.3 Aktdrer med service for narstaendevardare

Enligt Jarnstedt et al. (2016, s.8) ar det till en borjan ar det ofta narstaendevardarens egen
familj, vénner och slaktingar som fungerar som det storsta stodet, speciellt ifall stddbehovet
inte ar stort. Vid sidan av social- och hélsovarden finns det ocksa organisationer och till
exempel forsamlingar som erbjuder stod till familjen. De olika organisationerna erbjuder allt
fran kamratstod till rehabilitering, rekreation, utbildning och anpassningstraning. (Social-
och halsovardsministeriet, 2006, s.27-33).

De professionella som arbetar med nérstaendevardare via t.ex. radgivning har traditionellt
fungerat som informationsspridare. Ett problem nér det handlar om narstaendevardare ar att
de ofta har svart att lamna hemmet for att besoka halsocentralen i &renden som beror
information. Istéllet samlas fragorna ihop och férvantningarna blir hoga infér besoket da
narstaendevardaren antligen kommer ivag. Fran den professionellas sida kan det vara svart
att pa den korta tiden som finns har till forfogande, ge en heltackande bild samt all
information. Detta leder till att narstaendevardaren kanske inte far svar pa alla sina fragor
och kanner darfor besvikelse och stddet ar otillrackligt. (Mékeld, 2011a, s.88-89).

| undersokningar av narstaendevardare har det visat sig att manga narstaendevardare
upplever att de inte far tillrackligt med information och att man som narstaendevardare
lamnas utan stod. En I6sning pa det upplevda problemet ar de olika organisationerna som
arbetar for narstdendevardaren. Manga narstaendevardare ar inte officiellt vardare till sina
anhdriga utan det sker utanfor ordnade ramar och det ar just den héar gruppen som ofta blir
ensamma. (Purhonen, 2011b, s.20-21).

Det finns manga aktorer som arbetar med narstdendevardarna samt deras anhdriga.
Natverket for narstaendevard i Finland har i uppgift att framja samarbetet mellan de olika
aktorerna och utveckla de fragor som beror narstaendevard. Huvuduppgiften ar att sprida
information for att paverka samhallet. (Purhonen, Malmi, & Kotiranta, 2011, 5.211-212). Ar
2016 var det 15 stycken olika organisationer som utgjorde detta natverk. Exempel pa dessa
ar: Folkhalsan, Kehitysvammaisten Tukiliitto ry, Omaisena edelleen ry, Omaishoitajat ja
laheiset-liitto ry och manga andra. (Omaishoidon verkosto, 2016).

Forbundet Néarstaendevardare och Vanner ar ett tvasprakigt forbund som arbetar for
narstaendevardare och deras anhoriga och fungerar som en stod- och
paverkningsorganisation. Férbundet har som mal att forbattra narstdendevardarens stéllning

bade pa lokal och nationell niva. Forbundet néarstdendevardare och vanner erbjuder
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handledning och rad samt erbjuder aven rattshjalp vid problemsituationer. Férbundet ordnar
aven fortbildningar for narstaendevardare, kommuner, forsamlingar samt personal som
arbetar inom tredje sektorn och dven personer som &r intresserade av narstaendevard kan
delta i fortbildningarna. Forbundet utger bocker och guider for att stoda narstaendevardare
och forutom allt detta, uppratthaller de aven en tidning som ges ut fyra ganger i aret. For
narstaendevardare ordnar organisationen lager och avlastning. De fungerar dven i samarbete
med andra organisationer som arbetar med fragor som beror narstaendevard. (Purhonen,
2011a, 5.214-215).

FDUV (Forbundet De Utvecklingsstérdas Val) har grupper for foraldrar vars barn har en
funktionsnedséttning. De har en verksamhet som de kallar for familjestod, vilket innebar att
man ger foraldrar till barn med funktionsnedsattning av nagot slag mojlighet att traffas och
diskutera. Det kan vara en lattnad att fa diskutera med andra familjer som gar igenom
liknande problem eller har erfarenheter de vill dela med andra. Detta ar en del av ett projekt
som pagar mellan aren 2015-2017 vilket finansieras av RAY (Raha-automaattiyhdistys,
penningautomatféreningen PAF pa svenska). Projektets méal ar att utbilda ’familjestddjare”
samt sprida verksamheten till de familjer som &r i behov av st6d i vardagen. Familjestodjaren
ska fungera som ett personligt stod i vardagen genom att komma pa losningar som kunde
underlatta livet for familjen. Familjestodjaren kan aven hjalpa familjen att fa kontakt med

andra familjer som &r i samma situation. (FDUV, 2017).

Folkhalsan har en svensksprakig verksamhet for narstaendevardare. De ordnar b.la.
grupptraffar, anhdrigcaféer, motionsgrupper, rekreationsdagar, sjalvhjalpsgrupper,
forelasningar, moten samt kurser och inspirationsdagar. Kursen “Oppna Dérrar” ir ett
material som &r utvecklat till fordel for narstaendevardaren. Kursen erbjuder kunskap,
fardigheter, information och stod av andra narstaendevardare som befinner sig i liknande
livssituationer. Kursens mal ar att narstaendevardaren ska bli mer medveten om sin situation
och se de egna resurserna for att kunna ta hand om sitt eget valmaende vid sidan om
vardarbetet av den vardbehdvande. | detta arbete framkommer mer om konceptet Oppna
Dorrar i kapitel 2.3.4. (Folkhélsan, 2017).
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I samband med “Oppna Dorrar”-kursen anvands ett annat material som heter ”Lyfta
tillsammans”. Det ar indelat i tre olika temaomraden. Det forsta temat behandlar vad det
innebdr att lyfta tillsammans vid diskussion runt k&nslor. Syftet ar att ge kanslorna en storre
plats. Det andra temat funderar pa hur narstaendevardaren kan ta hand om sin egen hélsa for
att orka med vardagen och jobbet att ta hand om den anhérige. Det sista temat grundar sig
pa funderingar kring aterhdamtning samt hur man kan forebygga psykiska sjukdomar i
forhallande till anhorigvarden. (Folkhélsan, 2017).

Mannerheims Barnskyddsforbund har ett brett utbud av stod och hjalp till familjer i alla
situationer. De ordnar allt fran familjecaféer till olika stodgrupper. De har dven ett gratis
telefonnummer (+358-800 92277) vilket foraldrar kan ringa till for att fa hjalp och stod eller
bara for att fa prata av sig. Ifall det kanns som ett for stort steg att ringa, uppratthaller
Barnskyddsforbundet &ven ett chattforum till foréldrarna. (MLL, 2017).

Finlands Roda Kors erbjuder stod till narstaendevardare i form av kamratverksamhet. De
ger narstdendevardare mojlighet till handledning och radgivning. Roda Korset ordnar
fortbildning i hélsa, valmaende samt socialt stéd. Férutom att Réda Korset erbjuder stod till
narstaendevardarna, utbildar de &ven frivilliga inom omradet. Roda Korset har en
telefontjanst vid namnet Juttuluuri” som riktar sig specifikt till narstaendevardare som
vardar anhoriga i hemmet. Juttuluuri (+358-20 388 100) &r en tjanst som mojliggor att
narstaendevardaren kan ringa anonymt och dela med sig av det som kanns utmanande eller
bara beratta om erfarenheter eller annat som ligger nara hjartat. Malet med tjansten ar att
narstaendevardaren far ta del av social samverkan dven om det ar svart att rora sig utanfor
hemmets vaggar p.g.a. ansvaret narstdendevardaren har for den vardbehovande. (FRK,
2017).

2.3.4 Konceptet Oppna Dérrar

Informationen om konceptet Oppna Dérrar 4r tagen ur materialet frin “Handledarutbildning
i Oppna Dérrar” samt ”Oppna dorrar till narstdendevard — Handbok for dig som leder en
néirstdendevardarkurs” (Folkhédlsans forbund r.f.). Detta material har examensarbetsgruppen
erhallit genom att fem av oss deltog i kursen "Handledarutbildning i Oppna Dérrar” och ir
darmed dven kompetenta i att leda en Oppna Dorrar-kurs for narstdendevardare. |1 enlighet
med kursledarna Eva Bjokqvist och Jonna Skand (personlig kommunikation 2.5.2017) ar
tillatelse given for anvandning av materialet i examensarbetet. Det &r dock av stor vikt att

namna att Oppna Dorrar ar ett koncept som endast far utévas av de som gatt
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handledarutbildningen samt att det ar Férbundet Narstaende och vanner r.f. som star bakom
allt material i Oppna Dorrar. | detta arbete uppmarksammas Oppna Ddrrar-konceptet
eftersom det ar en befintlig stodform for narstaendevardare, men det ar varken tillgangligt
virtuellt eller tillampat till en viss malgrupp. Oppna dérrar-konceptet kommer att verka som

en inspirationskélla till utvecklingen av det forvantade resultatet (checklistan).

Folkhalsans forbund r.f. erbjuder genom konceptet Oppna Dorrar en kurs for
narstaendevardare dar syftet ar att narstaendevardaren skall kunna fa en mojlighet att stanna
upp och fa en inblick i sin livssituation samt att kartlagga de egna resurserna. Genom kursen
ska aven narstdendevardaren fa stod i att prioritera det egna viélbefinnandet. Oppna Dorrar
ger kommunen, férsamlingen och andra organisationer ett arbetsredskap med vilket de kan
samarbeta for att stoda narstdendevardaren lokalt. Initiativtagare till en Oppna Dérrar-kurs
kan vara kommunen, forsamlingen, en laroanstalt eller en organisation. Det é&r
initiativtagarens uppgift att samla ett arbetsteam infor kursen dar arrangdren, ledaren,
informatoren och forelasare samlas. For att en Oppna Dorrar- kurs skall forverkligas maste
en lamplig kursplats finnas, tidsplanering goras samt marknadsféring och finansiering
astadkommas. Finansiering kan sokas via t.ex. medborgarinstitut, lokala finansiarer eller
SFV Bildning. (Bjorkqvist & Skand, 2017).

Den svenska versionen av handboken och det andra materialet i ”Oppna Dérrar” baserar sig
pa det finska ”Ovet”-konceptet och handboken ”Ovia omaishoitajuuteen — Kasikirja Ovet-
omaishoitajavalmennuksen jarjestajille”. Ovet-projektet pagick ar 2010-2012 dar Forbundet
Narstaendevardare och vénner lag bakom projektet. Folkhalsans forbund r.f. fick av
forbundet Narstaendevardare och vanner r.f. tillatelse till att Gversatta och bearbeta konceptet
och materialet till svenska sa att dven narstaendevardare med svenska som modersmal kunde
f& stod och hjalp pad sitt eget sprdk. Oppna Dorrar-projektet finansierades av
penningautomatforeningen PAF (RAY) ar 2013-2014, vilket resulterade i det material som
anvands for Oppna Dorrar-kurser runt om i Svenskfinland idag. (Folkhalsans forbund r.f.,
2015, 5.2-3).

| Oppna Dorrar till narstéendevard — handbok for dig som leder en narstaendevardarkurs
(Folkhalsans forbund r.f., 2015) ges en komplett beskrivning av kursen samt vad en ledare
for en kurs for narstaendevardare behover tanka pa for att halla kursen. Det rekommenderas
att det alltid ar tva ledare vid varje traff under kursen. Oppna Dérrar-kursen ar uppbyggd av
16 timmar som kan fordelas pa olika satt for att uppfylla néarstaendevardarnas behov.
Handboken ar upplagd enligt fyra traffar men att félja den tidsplanen &r inte obligatoriskt.
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Flexibiliteten i kursens tidsupplagg ar till for att kunna anpassas efter de narstaendevardare
som deltar. Manga narstaendevardare kan ha svart att lamna den vardbehovande for langa
tidsperioder. Det kravs dock lite extra av ledarna for att kunna anpassa tidsplaneringen enligt
behovet. Det optimala antalet deltagare (narstaendevardare) i en Oppna Dérrar-kurs ar 8-12
stycken, eftersom man inte kan rédkna med att alla deltagare har mojlighet att delta i alla
kurstillfallen. Antalet deltagare bor vara tillrackligt hogt for att utfora vissa uppgifter parvis

eller kunna diskutera i sma grupper.

Traffarna i kursen med narstaendevardarna behandlar olika teman. Mellan traffarna far
deltagarna en mellanuppgift som de far tinka pa hemma tills nasta traff. Forsta traffen
handlar om att deltagarna skall lara k&nna varandra. Man gér upp gemensamma spelregler
for kursens gang samt lagger upp malsattningar tillsammans. Under forsta traffen definieras
aven nar det ar fraga om narstdendevard och en erfaren narstaendevardare kan tas in som
gastforeldsare och berdtta om sina erfarenheter. Individuellt och tillsammans funderar
narstaendevardarna pa vardagen genom olika 6vningar. Traffen avslutas med att ledaren
presenterar mellanuppgiften, vilken narstdendevardaren gor hemma infor traff tva.
(Folkhalsans forbund r.f., 2015, s.15-20).

Traff tvd i Oppna Dorrar-konceptet inleds med en kort genomgang av hur deltagarna har haft
det samt genomgang av mellanuppgiften. Sedan behandlas samhéllets serviceformer,
ergonomi och forflyttningsteknik i praktiken. Under denna traff finns det goda mojligheter
att samarbeta med tjansteman fran kommunen, FPA eller varfor inte en fysioterapeut. Som
mellanuppgift skall deltagarna fundera pa livets vagskalar; vad &r det som tar energi och vad
ger energi i livet? Denna uppgift ger deltagarna majlighet att reflektera 6ver valmaende samt
vikten av de resurser, saval yttre som inre, som behdvs individuellt for att orka och ma bra.
(Folkhalsans forbund r.f., 2015, 5.21-26).

Under den tredje traffen diskuteras forandringar i livet och hur narstdendevardarna kan mota
forandringar och vilka resurser narstdendevardaren har for att kunna mota bade positiva och
negativa forandringar. Vilka forandringar narstaendevardaren skulle vilja gora i sitt liv samt
vad forsta steget mot de forandringarna ar, tas upp. Ett samarbete med yrkeskunnig fran
hélsovarden &r mest gynnsamt da grunder i vardarbete bearbetas under den senare delen av
traff tre. (Folkhéalsans forbund r.f., 2015, s.27-30).

Den fjérde, och enligt den tidsplanering som ar disponerad i handboken, den sista tréffen,

behandlar vikten av kamratstdd och vilken otrolig resurs kamratstodet kan vara. Ledarna
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presenterar rekreationsdagar som Folkhélsans forbund r.f. ordnar for narstaendevardare.
Aven lokal verksamhet och lokala stodformer presenteras. Slutligen far deltagarna en
mojlighet att utvdrdera kursen, dess olika teman samt ledarna och gastforelasare.
(Folkhalsans forbund r.f., 2015, 5.31-34).

I handboken finns dven relevant bakgrundsteori om gruppledarskap, gruppdynamik samt
teori om varje enskilt tema som tas upp under Oppna Dorrar-kursen. Aven en kort
presentation om Folkhalsan samt Forbundet Néarstdendevardare och vanner r.f. finns i
handboken. Avslutningsvis finns olika 6vningar som ledaren kan anvanda for att deltagarna
ska lara kanna varandra, kartlagga eget valbefinnande eller slappna av. (Folkhalsans forbund
r.f., 2015, 5.35-55).

2.3.5 Smabarnspedagogik

Smabarnspedagogiken fungerar som ett stod for familjernas vardag. Forutom de andra
stodorganisationer och stodatgarder som finns, raknas aven en dagvardsplats som en
avlastning och som ett stod for narstaendevardaren. Ifall dagvardsplatsen & kommunal bor
det antecknas i klientens vard- och serviceplan. (THL, 2016).

Grunderna for planen for smabarnspedagogik &r ett nationellt styrdokument som fungerar
som ett underlag for smabarnspedagogiken i Finland. Grunderna for planen for
smabarnspedagogik har utfardats av Uthildningsstyrelsen och den senaste upplagan utkom
ar 2016. Planen ar formad enligt lagen om smabarnspedagogik (36/1973) och har utarbetats
av den senaste forskningen och utvecklingsarbete samt sakkunniga i olika intressegrupper.
Kommunen och daghemmen ansvarar darefter for att utarbeta lokala planer for
smabarnspedagogiken med de nationella grunderna for smabarnspedagogik som bas for
arbetet. I den lokala planen skall &ven personalen vid daghemmen, fordldrarna samt barnen

ha mojlighet att paverka innehallet. (Utbildningsstyrelsen, 2016, s.8-10).

De tidigare grunderna for planen for smabarnsfostran utkom ar 2005. | den planen faste man
inte lika stor vikt vid hur man bor anpassa verksamheten sa att alla barn kan delta och
mangden anvisningar for barn i behov av sérskilt stod var betydligt mindre. Den dldre planen
for smabarnsfostran fokuserade mer pa det stod som finns for barnet och vidare vilka
sakkunniga som skulle tillkallas for att stodja barnet i verksamheten. Dessutom betonades
vikten av att framja barnets sjalvkansla genom att trana upp grundldggande féardigheter.
(Stakes, 2005, s.39-40).
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Smabarnspedagogiken ska, enligt det nya styrdokumentet, ordnas pa ett sadant satt att alla
barn far ta del av verksamhet som bygger pa barnets utveckling och framjar barnets behov.
De nya grunderna for planen for smabarnspedagogik ska pa liknande sétt som den é&ldre
planen frdamja samarbetet mellan hem och daghem som den professionella skapar
tillsammans med familjen. Samarbetet med hemmet blir extra viktigt nar det handlar om
barn som &r i behov av sérskilt stod. Om barnet har ratt till intensifierat stdd under tiden
inom smabarnspedagogiken ar det viktigt att stodet ges sa konsekvent och kontinuerligt som
mojligt. 1 god tid given och ratt riktat stéd mojliggor att barnets utveckling, larande och
valbefinnande gynnas. Stodet som ges bor basera sig pa barnets individuella styrkor och
behov. Det &r viktigt att personalen jobbar for att barnet ska kénna sig inkluderat och som

en del av gruppen. (Utbildningsstyrelsen, 2016, s.54-55).

Ifall barnet i langre perioder &r franvarande fran smabarnspedagogiken eller férskolan p.g.a.
sjukdom, skall verksamhet ordnas inom sjukvarden i samarbete med sjukhuset eller
inrattningen. Detta for att framja kontinuiteten da barnets hélsa eller kondition satter stopp
for barnets mojlighet att fysiskt narvara i smabarnspedagogiken. For de barn som har en grav
funktionsnedsattning eller har en langtidssjukdom kan forlangd laroplikt vara aktuellt.
Beslutet angaende eventuell forlangning av laroplikt fattas redan innan laroplikten borjar
och informationen till vardnadshavarna bor ges i god tid fore det blir aktuellt. Det finns flera
olika alternativ for hur den forlangda laroplikten kan ordnas. (Utbildningsstyrelsen, 2016,
5.55-56).

| sjalva verksamheten ska de professionella tanka ut hur aktiviteterna kan anpassas sa att alla
barn kan delta. Sattet vilket den professionella arbetar pd, metoderna och sjélva
undervisningsmiljéerna varierar beroende pa vilka stédbehov det finns i gruppen. | praktiken
betyder detta att det ska goras pedagogiska arrangemang som t.ex. olika hjalpmedel, digitala
hjalpmedel, samarbete med experter, arbete med bilder eller tecken som stdd vid
kommunikationen i forverkligandet av verksamheten. Omstruktureringar i personalen eller
andra strukturella arrangemang gors for att vid behov minska barnantalet i gruppen, vilket

ska frdmja undervisningen for barnet med funktionsnedsattning.

Ibland kan det vara fordelaktigt att enheten for smabarnspedagogik &r i kontakt med
sakkunniga inom social- och hélsovard. Nar det handlar om ett barn med grova
funktionsnedsattningar kan det krdvas flera olika stodarrangemang dar arbetet fodrar en
grundlig planering, specialkompetens och hjélpmedel i gruppen. Dokumentering och

observationer ar faktorer som spelar stor roll i verksamheten. Utgaende fran observationerna
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kan den professionella granska hur metoderna, arbetssatten och undervisningsmiljéerna
passar det enskilda barnet och vidare anpassa verksamheten sa att den framjar barnets behov.
(Utbildningsstyrelsen, 2016, s.56-57).

Delaktighet lyfts sarskilt mycket fram i de nya grunderna for planen for smabarnspedagogik.
All verksamhet inom smabarnspedagogik skall vara utformad pa sa satt att delaktighet,
jamstélldhet och likabehandling framjas. Alla barn och vuxna &r lika mycket varda och skall
ocksa behandlas som s, detta betyder dock inte att alla ar lika. Vuxna maste fortfarande ha
rollen som vuxen i gruppen. Delaktigheten foder en forstaelse om gemenskap hos barnen
vilket hjalper dem att forsta rattigheter och ansvar, samt konsekvenser av valen de gor. For
personalen &r det viktigt att fundera igenom hur deras attityder aterspeglas i bemotande av
olika individer i gruppen, speciellt da det handlar om attityder kring funktionsnedséttning.
Ofta speglas de attityderna i hur man pratar, handlar, satt att agera, beteende samt de satt

man valjer att kommunicera med. (Utbildningsstyrelsen, 2016, s.30).

2.4 Handledaren

En handledare skall ha en hég formell kompetens vilket innebar att personen i fraga har en
grundlaggande utbildning i ett manniskoinriktat yrke sa som socionom, sjukskaterska eller
ha gruppledarkompetens och en specialisering pa handledning. (Ahnér. 2001, s.38). En
kunnig professionell visar sitt intresse for klientens (narstaendevardarens) valmaende och
funderar pa hur detta kan starkas. Det &r centralt att narstaendevardaren far den hjalp och det
stod som behovs fran professionella. Den professionella behdver vara uppdaterad om
narstdendevardarens situation och bakgrund, samt uppmuntra denne att beratta om sitt
hjalpbehov. Aven narstdendevadarens styrkor i vardagen behover uppmirksammas, sa att
klienten kan identifiera dessa och anvénda sig av dem. (Mékeld, 2011a, s.84). Selander &
Selander (2008, s.23) papekar att handledningens centrala uppgifter &ar att Oka
sjalvkannedomen, dvs. kunskapen om vilka starka och vilka svaga sidor som den handledda

har samt hur dessa egenskaper kan utvecklas.

Handledarens uppgifter och roller kompletterar varandra (Selander & Selander, 2008, s. 75).
Handledning &r en process som kréver dmsesidigt deltagande. Handledarens ansvar dr att
halla i tradarna och se till att den vélplanerade strukturen leder handledningen framat. Enligt
Birnik (2011, s.33-35) ar det viktigt att bade handledaren och den handledda vet vad som
kommer att gas igenom, vilka problem som behéver atgardas samt vilka foérvantningar som

finns. Detta bidrar till att strukturen pa handledningen uppratthalls och diskussionen
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framskrider. Enligt Gjems (2008, s.92, 117) har handledaren en viktig roll som lyssnare samt
bor aven lita pa gruppens formaga att I6sa problem och ge gruppen utrymme for detta. En
av de centrala handledaruppgifterna ar att bygga upp och uppratthalla en tillitsfull atmosfar.
Detta innebéar dven att de handledda &r medvetna om att det finns utrymme for svara kanslor

och problem samt misstag utan skamkansla. (Selander & Selander, 2008, s.23).

2.4.1 Handledarens centrala uppgifter

Forutom att ha lampliga kompetenser bor handledaren dven ha en hog emotionell intelligens.
Hog emotionell intelligens betyder att handledaren sjalv kanner till och kan bemaéstra sina
egna kénslor samt att kunna motivera gruppen och sig sjalv. Hog emotionell intelligens
innebar aven att ha en empatisk formaga och fardigheter att inom gruppen skapa och bevara
sociala relationer. (Ahnér 2001, s.39). Aven enligt Gjems (2008, s.87) &r emotionellt stod
och forstaelse viktiga egenskaper hos en handledare. En bra handledare behéver empati for
att kunna satta sig in i den handleddes situation och forsta den. (Kaukila & Lehtonen, 2007,
s.59). Omsesidig respekt ar en central del av en vélfungerande grupp. Detta innebdr att
handledaren maste ge alla deltagare utrymme och lata dem gora egna beslut. En
gruppmedlem som inte vill diskutera ett &mne bor respekteras och inte tvingas till
diskussionen. (Kaukkila & Lehtonen, 2007, s.59-61).

Handledarens 6ppenhet och &rlighet bidrar till en god atmosfar i gruppen. En 6ppen
handledare &r forberedd for nya situationer som sker i gruppen. Aven om handledaren inte
ska lata sina egna tankar och kanslor paverka arbetet, ar det viktigt att handledaren lyssnar
pa de tankar och kanslor som véacks, for att lara sig mera om sig sjalv som handledare.
(Kaukila & Lehtonen, 2007, s.60). Hawkins & Shohet (2011, s.79) menar att dessa
fardigheter ar nagot som man troligen redan bar pa. Handledaren skall forst och framst
respektera andras privatliv och hedra sin tystnadsplikt, men dven visa intresse for andra

manniskor, kunna vara flexibel, vara engagerad och ha sjalvkannedom. (Ahnér. 2001, s.39).

Att prata om kanslor ar andamalsenligt och dven de svara kanslorna maste kunna diskuteras.
Ingen bor dock utsattas for den svara diskussionen mot sin vilja. Handledarens uppgift ar att
styra diskussionen och acceptera de kanslorna som vécks i gruppen. (Kaukila & Lehtonen,
2007, 5.63, 65-67, 69). Aven Birnik (2011, s.33) och Gjems (2011, s.86) papekar vikten av
handledarens styrande roll nér det géller diskussioner i gruppen. Handledaren kan anvénda
fragor som hjalpmedel for att styra diskussionen vidare och presentera nya infallsvinklar pa
problemet. (Gjems, 2011, s.35). Aven om handledaren bor vara en bra observator, innebar
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det inte att handledaren skall forsoka tolka observationerna. Det ar viktigt att handledaren
kan analysera gruppens kanslotillstdnd och ha kontroll sa att gruppen kan fortsatta vidare.
Né&r gruppens aktivitet 0kar, behtver handledaren se till att gruppen fortsatter strava efter
sina malsattningar. Tryggheten i gruppen skapas genom handledarens nérvaro. (Kaukkila &
Lehtonen, 2007, s.66, 69). Aven Ekebergh (2009, s.92-93) papekar vikten av att skapa
tillitsfull atmosfar i gruppen. Formaga att halla balans mellan stodet och kraven &r viktigt

hos handledaren.

Handledningens kvalitet spelar en central roll for individens egen utveckling. Genom hela
handledningsprocessen &r en av de viktigaste handledaruppgifterna att stéda och vara
personen den handledde kan lita pa. Det ar aven viktigt att den handledde kénner sig trygg
med sin handledare for att 6ka mojligheterna till en reflektiv diskussion. (Killén, 2011, s.56).
Alla gruppmedlemmar bor vara medvetna om tystnadsplikten som rader i gruppen. En grupp
behover d&ven komma 6verens om regler och grénser, som bidrar till en trygg kansla i
gruppen. (Kaukkila & Lehtonen, 2007, s.65). Det maste finnas klara malsattningar som
bidrar till en valfungerande grupp. Gruppmedlemmarna maste fa tid for att ta emot
malsattningarna samt bli bekanta med andra gruppmedlemmar. Handledning fungerar som
ett inlarningstillfalle for deltagarna, som far en majlighet att lara sig om sig sjalva, samt far

hora andras erfarenheter och tankar. (Larsson, 2012, s.14, 18).

En genuin och humoristisk borjan i gruppen ar viktig. Via humor kan handledaren I6sa
problem i gruppen, lossa spanning och I6sa pinsamma situationer. Svara situationer och
diskussionsdmnen kan uppkomma i gruppen och handledaren bor vara beredd att reda ut
dessa situationer. Till handledarens uppgifter hoér aven att visa acceptans i vilken situation
som helst, en handledare ska inte doma nagon. En bra handledare kan observera och
analysera det som sker i gruppen och varfér. Handledarens uppgift ar att férhalla sig neutral
och objektiv i gruppen, men vid behov kan handledaren presentera sitt synsatt pa situationen.
Handledarens asikt fungerar som raddgivande och végledande, men &r inte det ratta svaret pa
situationen eller problemen. Handledarens realistiska, klara och anvandbara rad ger gruppen
en mojlighet att tdnka 6ver och lara sig om det som sades. (Kaukkila & Lehtonen, 2007,
5.61-62, 66). En av handledarens viktiga uppgifter papekas vara att handledaren kan bidra
med en tankestallare som far deltagarna att greppa nya infallsvinklar samt utveckla sig sjalva
(Gjems, 2008, s.88-89). En viktig handledaruppgift som Ekebergh (2009, s.92-93) papekar
ar att handledaren hjélper och styr den handledda mot nya insikter och tolkningssatt.
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Handledningstillfallen kan innehalla vissa uppgifter som handledaren har planerat och
anpassat for gruppen. Uppgifterna och évningarna 6kar den egna inldarningen och ger alla i
gruppen nagot nytt att diskutera. Den svaraste handledaruppgiften ar att kunna ta emot allt
som diskuteras i gruppen, dven de plagsamma amnena. Handledaren ser till att alla i gruppen
har utrymme att uttrycka sina kanslor och asikter. En lugn och talmodig strategi bidrar till
en vélfungerande grupp, dar alla har en mdojlighet att éppna sig och dela med sig av sina
erfarenheter och kanslor. Gruppmedlemmarna kan ha tankar och kéanslor som &r svara att
greppa och forsta, vilket kan kannas tungt. Det ar viktigt att handledaren ar medveten om
detta, for att handledaren skall kunna ge sig sjalv en mojlighet att ga igenom de egna tankarna
och kanslorna i egen takt. Eftersom detta ar en svar handledaruppgift ar det aven viktigt att
handledaren tar hand om sig sjélv, slappnar av och kopplar bort fran arbetet tillrackligt ofta.
Detta bidrar till en battre handledare som kan anvanda alla sina resurser till att hjalpa andra.
(Kaukkila & Lehtonen, 2007, s.68, 70, 72).

2.4.2 Virtuell handledning

Virtuell handledning inkluderar sadana inlarningsprocesser och utveckling av kunskaper
som sker pa natet. Syftet med virtuell handledning ar att genom anpassade metoder ge
individen en mojlighet att utveckla sina resurser. Valet av handledningsmetoder paverkas av
bl.a. resurserna och malsattningarna. Handledaren kan stéda individen virtuellt genom att
védgleda och stérka den handledde. Handledaren behdver kunna planera handledningen
noggrant for att handleda individen under handledningsprocessen, speciellt da
handledningen sker virtuellt. Handledning via nétet ar en krdvande process, som bdrjar vid
malsattningarna och sedan forverkligas virtuellt. For att kunna gora detta behover
handledaren ha kunskap om hur handledning via natet fungerar och vad processen kréver.
(Koli, 2008, 5.15-18).

Virtuell handledning kréver en handledare som har kunskap om hur virtuell kommunikation
kan utforas med god kvalitet. For att kunna handleda pa néatet behover handledaren ha en
insikt om skillnader mellan virtuell och traditionell handledning. Virtuell handledning
producerar mervarde och bidrar till att skapa nya aspekter i handledningsprocessen. Virtuell
handledning skapar en enkel kontakt mellan handledaren och den handledde, samt

underléttar och dven forbattrar handledningen.
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Via virtuell handledning blir kommunikationen mer tillganglig, eftersom det inte krévs extra
tid for att planera det fysiska motet. Faktorer som tidpunkt, plats och resor behdver inte
iakttas. Aven en vardefull dialog och erfarenhetsutbyte som leder till utveckling mojliggors
genom virtuell handledning. Den virtuella kommunikationen har som mal att vara
meningsfull for alla parter. For att den virtuella handledningen skall kunna ha en positiv
inverkan, behover den vara tydlig och kontakten regelbunden. Malet med virtuell
handledning &r aven att skapa en sadan virtuell miljo som stéder den handledde. Att kunna
skapa dessa miljoer och kunna bygga upp gemenskap virtuellt blir en utmaning for
handledaren. En positiv installning till virtuell kommunikation behovs fran alla parter for att
handledning skall kunna fungera pa basta satt. Motivation &r ocksa en viktig faktor for att en

anpassning till den virtuella varlden skall kunna ske. (Saalman, 2011, s.99-101).

Handledarens roller vid den virtuella handledningen skiljer sig inte fran den traditionella
handledningen. Handledaren behdver eventuellt nya kunskaper for att kunna handleda
virtuellt. Vid virtuell handledning maste handledaren i brist pa kunskap utveckla sina
tekniska kompetenser samt lara sig teknikens funktioner som anvénds vid den virtuella
handledningen. Det finns vissa faktorer som behdver uppmdarksammas noga, t.ex.
kommunikationens ton och sprak. Handledaren behdver aven ta i beaktande faktorer som
flexibilitet och tillganglighet. Det kan behdva skrivas ett avtal mellan handledaren och den
handledde, for att handledaren skall kunna reglera sin arbetsmangd och privata tid. Ett
gemensamt avtal om tillgangligheten &r en viktig atgard, som vanligtvis respekteras fran den
handleddes sida. P4 samma satt som vid den traditionella handledningen ar uppgiften
fortfarande att styra den handledde framat och skapa forutsattningar for utveckling.
(Saalman, 2011, s.104).

En gemensam virtuell miljo mojliggdr utbytandet av information och olika dokument.
Grunden for den vélplanerade virtuella handledningen ligger i det tekniska arrangemang som
valts. Darfor ar det viktigt att tdnka igenom vilken teknik som skall anvéndas och varfor.
Anvandningen av olika tekniska resurser behdver planeras, som t.ex. anvandning av horlurar
och webbkamera. Det kan dven vara bra med tva handledare, sa att handledningsansvaret
kan fordelas mellan dessa. Detta bidrar aven till att den handledde far nya perspektiv och
extra stod. (Saalman, 2011, s.104).
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2.5 Grupper och grupproller

“En grupp bestdr av tre eller flera personer med ett gemensamt mal och som samhandlar
for att uppna detta mal”. — Endre Sjevold (2008, s.13).

Som individ kan man tillhéra manga olika grupper och att fungera tillsammans ar ocksa en
naturlig egenskap for manniskan. En samling av manniskor blir en grupp da medlemmarna
har ett gemensamt syfte, en klar arbetsférdelning, god véxelverkan samt en uppfattning om
vem som tillhor gruppen. Typiska kénnetecken som skiljer en grupp med ett gemensamt
syfte fran Ovriga grupperingar kan vara storleken, normer och regler, interaktionen,

arbetsférdelningen, rollerna samt ledarskapet. (Kopakkala, 2011, s.36, 39).

Det finns tva olika typer av grupper, formella och informella grupper. Formella grupper har
ett syfte samt regler och kan tydligt kopplas till en malsattning eller uppgift. | formella
grupper finns aven ledarskap i form av en eller flera ledare. Informella grupper innehaller
daremot mer individuella malsattningar och ett relationsbehov. Informella grupper kan
bildas spontant nar en grupp av individer har ett gemensamt intresse eller mal och ett behov
av samhorighet. En individ i en informell grupp har fler méjligheter att paverka sin roll i
gruppen. (Nilsson, 2011, s.39).

Grupper bildas i fyra olika faser. Forsta fasen ar formningsfasen dar deltagarna i gruppen
bekantar sig med gruppens syfte och mal samt lar kanna varandra. Det &r inte ovanligt att
denna fas innehaller osékerhet och otrygghet eftersom manga moment ar obekanta for
gruppmedlemmarna. Det ar darfor viktigt att handledaren lagger vikt pa att skapa regler och
ger deltagarna tillrackligt med utrymme for att lara kédnna varandra. Den andra fasen ar
stormningsfasen, dar konflikter blir vanligare och deltagarna har lart kanna varandra sa bra
att de individuella skillnaderna framkommer. Denna fas &r starkare i vissa grupper, medan
den i andra grupper inte ar sarskilt méarkbar. | det tredje stadiet, normeringsstadiet,
stabiliseras gruppen igen och de olika konflikterna arbetas igenom och reds ut. | den fjéarde
och sista fasen arbetar gruppen effektivt mot de mal som gruppen har faststallt. (Tveiten,
2014, s.157-158).

De roller som individer kan uppleva, binds samman till en helhet. De viktigaste rollerna i
individernas sociala liv byggs upp under véxelverkan med andra manniskor. | en grupp ar
rollerna kombinationer av sociala och personliga roller. En viktig faktor gallande gruppens
dynamik &r ocksa att rollerna &r flexibla och kompletterar varandra. Konflikter inverkar pa
rollerna samt gruppdynamiken negativt och darfor &r det viktigt att 16sa konflikter inom
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gruppen. | en nybildad grupp ar kanslan av osakerhet en kdnnetecknande faktor, eftersom
gruppmedlemmarna inte &nnu kanner varandra. Till en bérjan ar rollerna oklara och den
enskilda individens tidigare roller kanske inte passar in i den nya gruppen. Da en person
kanner sig obekvam i nya grupper anvander han eller hon sig ofta av sadana roller som
fungerat tidigare, t.ex. en arbetstagarroll. Nar gruppmedlemmarna bérjar kédnna sig bekvama
och sékra i gruppen, kommer de mera personliga och flexibla rollerna fram. 1 och med att
olika roller hos gruppmedlemmarna kompletterar varandra, kan det &ven finnas vissa
rollférvantningar i gruppen. (Kopakkala, 2011, s.106, 108-109).

2.5.1 Gruppdynamik

Kunskap om gruppdynamik &ar centralt for att gruppen skall kunna fungera effektivt. Det &r
viktigt att handledaren har kunskap om gruppens funktioner for att kunna observera
andringar och kunna forutse olika handelser i gruppen. Via en god dynamik i gruppen kan
det ske utveckling och tillvaxt bland individerna och i sjalva gruppen. Om det inte finns en
god dynamik mellan gruppmedlemmarna, kan detta leda till problem och konflikter, vilket
kan leda till att gruppen inte nar sina malsattningar. (Sjevold, 2008, s.160).

Gruppdynamik ar ett fenomen som syftar pa de resurser som finns inom gruppen. Dessa
resurser kan upplevas som véldigt betydelsefulla. Gruppdynamik &r en kombination av
véaxelverkan och kommunikation mellan gruppmedlemmarna. (Kopakkala, 2011, s.37).
Utgaende fran dynamiken i gruppen &ndras aven individernas beteende och attityder
(Northen & Kurland, 2001, s.17; Sjgvold, 2008, s.160). For att kunna analysera dynamiken
i en grupp, behovs observationer om hur gruppmedlemmarna forhaller sig i relation till
varandra. Genom att uppméarksamma vad som hénder i gruppen kan handledaren stodja
gruppen att na sina malsattningar. Medvetenhet om hur en gruppmedlem kan paverka andra
i gruppen och hur man sjalv paverkas av andra ar viktigt. Via denna kunskap kan
gruppmedlemmarna hantera de negativa funktionssatten och ldra sig alternativa

problemldsningssatt. (Sjgvold, 2008, s.171).

2.5.2 Spelregler och praktiska tillampningar

Na&r gruppen startas upp ar det viktigt att 6ppna dialogen for vilka férvantningar det finns i
gruppen och podangtera att det hér ar en process som skapas tillsammans. Viktigt &r att alla
deltagare i borjan far utrymme att presentera sig och fa respons pa sitt eget deltagande for
att underlatta sammanhallningen och for att bli en del av gruppen. Istéllet for att handledaren
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ensam sétter upp regler for e-klubben, ar det fordelaktigt ifall deltagarna involveras i
processen att klargora gruppreglerna eftersom det skapar storre delaktighet. Fragor som
stalls av handledaren kan véagleda deltagarna att skapa regler for e-klubben. Dessa fragor
kunde handla om hur vi lyssnar pa varandra och talar till varandra samt hur vi riktar var
uppmarksamhet till varandra. | borjan ar det viktigt att arbeta for att skapa en accepterande
atmosfar och handledarens framsta uppgift blir har att visa empati och lyssna pa deltagarna.
(Olsson & Martin, 2012, 5.163-167).

Eftersom den professionella &r bunden av tystnadsplikt (Lag om klientens stéllning och
rattigheter 2000/812) och e-klubben &r en tjanst som socialvarden ordnar ar det viktigt att
alla deltagare ar medvetna om att det som ségs under traffarna inte bor delas utanfér gruppen.
For att skydda klienterna sager samma lag att tystnadsplikten fortsatter ocksa efter att
Klientrelationen ar avslutad. For att skapa trygghet i liknande typer av grupper kunde darfor
ett kontrakt skapas sa att alla deltagare avger ett tystnadslofte. Det kan verka overflodigt
eller onodigt men det ger alla deltagare en grundtrygghet i och med att det som ségs inom

gruppen inte gar vidare till utomstaende. (Gjems, 2008, s.48).

Nar den professionella funderar dver grupper for narstaendevardare, eller e-klubbar riktade
till dem, ar det viktigt att gora en avgransning i vilka narstdendevardare som gruppen riktar
sig till. Situationen hos familjer som har barn med funktionsnedsattning kan skilja sig
mycket fran vardagen for narstaendevardaren till en akta halft eller vardagen som
narstaendevardare till sin foralder. En ytterligare avgransning kan t.ex. vara att gruppen
riktar sig till narstaendevardare som samtidigt &r verksamma i yrkeslivet. En faktor som den
professionella ocksa kunde fundera 6ver ar ifall e-klubben riktar sig till familjer dar man
nyligen blivit narstaendevardare eller ifall gruppens medlemmar har befunnit sig i sin
livssituation under en langre tid. Har kan stédbehoven variera beroende pa hur ny man &r i
sin uppgift som narstdendevardare. Beroende pa hur den professionella véljer att vinkla
malgruppen kommer innehdllet i traffarna att variera utgaende fran malgruppens olika
behov. (Kaivolainen, 2011b, s.130-131).

En rekommendation géllande storleken pa en grupp for narstaendevardare &r att
gruppstorleken inte dverskrider 10-12 deltagare. Kaivolainen (2011b s.131) har kommit
fram till den hé&r gruppstorleken p.g.a. att det har tillfér mer emotionell varme och stod samt
stabilitet i gruppen. Det medfor aven att gruppen ar tillrackligt stor &ven om nagon medlem

inte har majlighet att delta i en traff. Helt eniga ar de sakkunniga anda inte. Viitanen och
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Purhonen (2010 s.173) menar att den ideala gruppstorleken skulle vara mellan 6-10

personer. De menar att denna mangd deltagare ar det optimala for just kamratstodsgrupper.

Den professionella behéver ocksa besluta ifall gruppen har 6ppna eller slutna dérrar. Oppna
dorrar mojliggor att narstadendevardaren deltar da nar han eller hon sjalv har méjlighet till
det, vilket leder till att deltagarna i gruppen kan variera fran gang till gang. (Viitanen &
Purhonen, 2010, s.173). Det leder till att verksamheten och amnena som behandlas halls pa
en ganska ytlig niva. Ifall gruppen har slutna dérrar medfor det en tryggare atmosfar i och
med att deltagarna & samma genom hela processen och darmed fors diskussionerna pa ett
djupare och mera personligt plan. Ett tredje alternativ &r en blandning av de tva foregaende.
Gruppen har en bestdamd méngd deltagare men ar éppen for att nya medlemmar hittar in och
ar forberedd att ta emot dem. (Kaivolainen, 2011b, s.131-132).

| borjan av processen ar det viktigt att deltagarna och handledaren har mojlighet att lara
kanna varandra. Denna fas i processen lagger grunden for tryggheten som ar central i
handledningen. Kénslan av trygghet 6kar nar deltagarna i ett tidigt skede far ramar, riktlinjer
samt normer for hur gruppen skall fungera. Genom att diskutera och definiera tid, plats,
mobiltelefonanvandning och hur anteckningar fors bygger handledaren upp en god grund

som bidrar till att deltagarna upplever trygghet. (Tveiten, 2014, s.125-127).

Slutligen ar det gynnsamt att den professionella utreder vilken tid pa dygnet som vore
passande for e-klubbens traffar. Eftersom traffarna i sig ar digitala behover inte den
professionella fundera 6ver hurudant utrymme traffarna skall ske i. En passande tidpunkt
varierar beroende pa malgruppen. Narstaendevardare som samtidigt ocksa arbetar har svart
att hinna till traffar som verkstélls under dagen och darfor ar det mer passande for dem att
traffarna sker kvallstid. Om inriktningen galler néarstaendevardare som ar hemma med sitt

barn kanske andra tider passar battre. (Kaivolainen, 2011b, s.132).

2.6 Informations- och kommunikationsteknik

Teknik &r ingen nyhet inom social- och halsovarden. Hur tekniken anvands inom social- och
héalsovarden ar de omraden dar det finns utrymme for utveckling. IKT, vilket star for
informations- och kommunikationsteknik, &r grunden for den teknik som anvands inom
social- och halsovard idag. E-héalsa kan definieras pa olika satt. Ett satt att definiera e-hélsa
(e-health) &r som ett redskap for att stddja en process eller tjanst. Med e-hélsa kan &ven avses

en hemsida innehallande information om social- och hélsovard samt tjanster inom omradet.
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| takt med att samhéllen runt hela vérlden blir allt mer digitaliserade kan &ven tekniken
utvecklas och IKT skulle kunna bidra med att forbattra social- och halsovarden globalt.
(Melande Wikman, 2012, s.17, 22-24).

Begreppet IT star for informationsteknik och anvéands dagligen i olika sammanhang i
samhallet. IT-begreppet hénvisar ofta till hur information hanteras med hjalp av datorer och
internet. Skillnaden mellan begreppen IT och IKT &r att IKT har en bredare mening eftersom
det innefattar &ven telekommunikation och medier som video och television. Vidare anses
begreppet IKT ge aktéren mojlighet att delta och kommunicera med tekniken medan
begreppet IT definierar aktéren som icke deltagande och endast mottagare av information.
Huruvida IKT &ar anvéndbart beddms enligt hur val systemet moter anvéndarens behov.
Anvandbarhet hos konsumenten skapar varde. Detta innebér att produkten kan vara véldigt
anvandbar, men om den &r invecklad och inte uppfyller konsumentens behov har produkten
inget vérde. (Gardelli 2012, s.172-173).

2.6.1 Delaktighet

Delaktighet handlar om att tillsammans med andra i en grupp lyssna pa varandra och ta del
av varandras beréttelser. | samspelet med andra méanniskor & kommunikationen en stor del
som mojliggor att delaktigheten skapas. (Bulow, Persson-Thungvist & Sandén, 2012, s.8—
9). Delaktighet handlar &ven om makten att sjalv styra. Med detta avses att en person som
enskild individ pa eget initiativ kan medverka eller delta i ett socialt sammanhang.
Delaktigheten kan dock inte skapas med endast en person, utan det kréavs tva eller flera
personer som kommunicerar med varandra samt samspelar socialt. (Kjellstrom, 2012, 5.31—
32).

De professionella kan i samtal med olika ménniskor hjalpa samt stoda individen till ett mer
delaktigt liv. Nar manniskor far kommunicera med andra delar man varandras upplevelser
och forstaelser for olika situationer. (Persson-Thungvist, Sandén, & Biilow, 2012, s.17-20).
De deltagare som traffas virtuellt har alla ndgot gemensamt. Aven om det inte ar en fysisk
narvaro dar det virtuella psykiska stodet viktigt. Det 6ppnar upp mojligheten att vara delaktig
trots att man bor pa olika platser och inte har mojlighet att traffas i verkligheten. (Skarsater,
Klang, 2014, s.249-250). | studier bland nyblivna foraldrar, speciellt mammor, bevisas det
att behovet av social kontakt och social gemenskap ar stort. Det &r en stor trost att fa dela
med sig av sina erfarenheter om man fott ett sjukt barn eller ett barn med

funktionsnedsattning och att fa stéd av andra i motsvarande situationer. Saledes pavisas det
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att behovet av virtuella stodformer véxer, eftersom tillgangligheten dver internet &r storre.
Det kdnns mer sakert och skapar en sorts icke domande atmosfar. En del foraldrar saknade
dock den personliga kontakten. Enligt studien beror resultatet mycket pa foralderns kén och
alder. (Plantin & Daneback, 2009, s.3-4).

Narstaendevardare har en kravande vardag dar de till slut kan na en punkt da det blir for
mycket och behovet av avlastning blir stort. Eftersom allt digitaliseras mer och mer kan
narstaendevardare fa socialt stod genom IKT. Genom virtuellt socialt stod kan de
kommunicera med andra i liknande situationer och pa sa satt kanna sig delaktiga i ett socialt
samspel. (Savenstedt, 2007, s.49-50). | virtuell kommunikation far narstdendevardarna ta
del av dialog med varandra och med en professionell vilket dkar kénslan av trygghet och
delaktighet (Wieslander, 2011, s.24).

Hur vi som sociala individer paverkas av IKT och anvéandningen av virtuella forum har
forskarna olika asikter om. Aven pa individniva finns olika asikter om internet och ifall det
isolerar manniskor eller éppnar upp nya mojligheter att umgas. Studier pavisar de nya
mojligheterna for personer att uppratthalla redan skapade relationer via olika sociala medier
men aven hur IKT skapar asociala personer som isolerar sig fran sin omvarld. Rapporter om
forsamrad sprakutveckling i samband till anvandning av IKT talar aven for negativa sociala
konsekvenser. Det som talar for att internet och IKT skulle gynna den sociala interaktionen
ar det nya sociala beteendemonstret som skapas. Personer kan i tryggheten av sitt eget hem
vara delaktiga i foreningar och andra intresseklubbar vilket tyder pa en vilja att kommunicera

oftare an den manskliga kontakten personen intar under en dag. (Gardelli 2012, 5.173-174).

For att kunna vara ett virtuellt alternativ till stod for en narstdendevardare ar det otroligt
viktigt att narstaendevardaren far vara delaktig genom att fa information. Tack vare internet
kan klienter fa information som ror den egna hélsan och pa sa sétt fa kontroll och mojlighet
att paverka den egna livskvalitén. Begreppet “empowerment” far en stor betydelse och &r ett
viktigt begrepp inom det virtuella social- och hélsovardsidealet. Empowerment ar ett
vasentligt begrepp eftersom det antyder att klienten vill vara engagerad i sina egna drenden
samt har ratten att vara det. Empowerment och delaktighet ger klienten en kénsla av kontroll
vilket framjar det egna vélbefinnandet. (Melander Wikman, 2012, s.26-27).
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2.6.2 Se klienten i tekniken

Idag anvénds teknik och internet allt mer av den “’vanliga ménniskan”. Speciellt ungdomar
men &ven andra personer anvéander internet i allt storre utstrackning, vilket leder till att de
flesta har tillgang till information om det mesta via telefoner, pekplattor, barbara datorer och
andra elektroniska uppfinningar som fyller vart samhalle. Detta ar en rikedom for samhéllet
om kommunerna inser mojligheterna att kommunicera ut information till folket. Detta galler
aven social- och halsovard. Mdjligheterna att na ut till en stérre malgrupp har férenklats
eftersom informationen kan vara tillganglig for alla via internet. (Bring & Soderlund, 2012,
5.96).

Hela vart samhalle utvecklas i snabb takt och blir allt mer en virtuell varld, vilket innebéar
forandringar. Dessa férandringar & pa gott och ont. De positiva foljderna ar att
informationshanteringen forenklas, behovet att forflytta sig till social- och halsovardens
lokaler minskar for klienten vilket forminskar kostnaderna. De negativa foljderna ar bland
andra kopplade till asikter och attityder mot IKT och internet. Dessa forutfattade meningar
gallande anvéandning av teknik i social- och hélsorelaterade drenden uppstar p.g.a. okunskap
och radsla for det okanda. (Jonvallen, 2012, s.145-148). Andra utmaningar med virtuella
tjanster och metoder ar forutom attityder till teknik: kulturella fornallanden och varderingar.
(Gard, 2012, 5.62-63).

Da teknik anvands i samband med klienter &r det viktigt att tanka pa att bevara klientens
integritet. Var den professionella befinner sig under ett samtal och videokonversationer med
Klienter spelar stor roll. T.ex. bevaras inte klientens integritet om annan personal kan komma
in i utrymmet dar samtalet halls fran handledarens (den professionellas) sida. Klientens
integritet bevaras inte i detta exempel eftersom annan personal da kan ha atkomst att se
klientens hem om handledaren har ett pagdende videosamtal, vilket skulle innebara

integritetsstorning i hemmet. (Eriksson, 2012, s.119).

Vad galler rent praktiska delar av att anvanda teknik i social- och hélsovardstjanster kan det
uppkomma en del utmaningar. Teknik kan vara ett miljovénligt hjalpmedel eftersom det
mojliggor att professionella kan kommunicera och handleda sina klienter utan att behéva
resa till klientens hem. Detta krdver dock fungerande teknik som &r latt att anvénda for
allmanheten. Den vanligaste utmaningen med att anvénda teknik for att videosamtala &r
storningar i bild eller ljud. Tydliga spelregler kan vara ett satt att foérsoka forhindra att
storningar i bild och ljud (som t.ex. férseningar p.g.a. dalig internetuppkoppling) blir en

negativ upplevelse for klienten. Att inte avbryta da en person talar, utan lyssna tills personen
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talat till punkt, kan vara ett exempel pa en sadan spelregel. Klienter som har lite erfarenhet
utav anvandning av teknik kan &ven vara ovana med att se sig sjalva i en videokonversation,
vilket i sig inte &r en stor utmaning men nagot handledaren maste vara férberedd att lagga
lite tid pa. (Eriksson, 2012, 5.118-119).

Aven om en tjanst sker pa ett visst planerat satt som t.ex. videosamtal dr det viktigt att beakta
andra online-forum som klienter kan anvéanda sig av for att starka sina kunskaper eller varfor
inte kamratstodet. Twitter, Facebook, Instagram och olika bloggar ar exempel pa detta. Ofta
ar dessa online-forum icke-verbala vilket utesluter tolkning av ton och kroppssprak. Dessa
forum tillater anda klienten att delta i olika stodgrupper och diskutera via chattar. Online-
forumen ger &ven mojlighet for klienten sjélv att dela sina kanslor, tankar och erfarenheter
med varlden. Vid anvandningen av online-forum kravs ett kritiskt férhallningssatt eftersom
kéllan inte alltid kan vara palitlig. Dessa online-forum hittar klienterna oftast pa egen hand.
(Bring & Sdderlund, 2012, s.78-80).

2.6.3 Fordelar och utmaningar med en e-klubb

Problem som kan uppsta da man anvénder sig av digitala tjanster maste tas i beaktande da
man planerar och haller en e-klubb. En av de storsta utmaningarna ar strul som uppkommer
dd det uppstdr tekniska fel till exempel da utrustningen tillfalligt slutar fungera.
Samtalskvaliteten kan vara dalig vilket leder till att man varken hor eller ser de andra
deltagarna. (Bjork et al. 2016, s.58). Det kan bero pa manga olika saker, exempelvis langsam
internetuppkoppling.

En annan sak som man maste ta i beaktande som handledare ar om en deltagare i e-klubben
stanger av tekniken p.g.a. till exempel ett kansligt &mne som diskuteras och da maste man
som handledare tanka pa hur man nar ut till personen. For att férebygga att nagon deltagare
kanner sig dvervéldigad bor man darfor alltid borja e-motet med att beratta vad som kommer
att diskuteras sa deltagarna pa sa satt ar forberedda. (Gyllenbogel et al. 2016, s.32). Den
storsta nackdelen med en e-klubb eller en online-stodgrupp kan vara bristen pa fysisk
mansklig kontakt. | en studie om Online-handledning kommer det fram att det &r framst
avsaknaden i att kunna lasa av kroppssprak och ansiktsuttryck som inte kan tydas lika bra
genom en skdarm, mest p.g.a. forsenad bild eller storningar i uppkopplingen. For en
professionell handledare for en online-grupp ar det viktigt att ge den méjligheten da det
ibland kan vara svart for en klient eller en kund att uttrycka sig verbalt. (Baker & Ray, 2011,
5.341-346).
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Fordelen med att anvanda sig av digitala tjanster ur narstaendevardarens perspektiv ar att
man kan befinna sig var som helst da man kopplar upp sig, forutsatt att man har den teknik
som kravs. Man behover alltsa inte ha en stationar dator, vilket underlattar for manga da alla
inte har majlighet att anvanda en sadan. Idag anvander sig manga av pekplattor eller
smarttelefoner for virtuell kommunikation. Fér manga kan det ocksa kannas tryggare och
enklare att dela med sig av sin livssituation 6ver nétet framfor att gora det genom interaktion

med manniskor ansikte mot ansikte. (Bjork et al. 2016, s.40).

2.7 Rekrytering och lansering

| tidigare delar av projektet har det konstaterats att en idé for att marknadsfora e-klubben till
narstaendevardare kunde vara genom att dela ut broschyrer vid Folkhélsans anhorigcaféer.
Andra kanaler kunde vara hélsovardscentraler och radgivningen dar familjerna normalt ror
sig. (Valtanen & Gammals, 2016, s. 24). Att marknadsfora via sociala medier kunde ocksa
vara effektivt eftersom det ocksa ar ett forum dar manga familjer ar aktiva. Att sprida
informationen via internet dr dessutom ett mera hallbart alternativ med tanke pa miljon
eftersom man sparar naturresurser genom att inte trycka ut broschyrer i samma utstrackning.
(Andersson et al., 2016, s.43).

Utgéaende fran projektplanen (Julin & Liljeroth, 2016) kommer resultatet av projektet E-
clubbing att presenteras for samarbetspartners fran Finland och Norden under hosten ar
2017. Det kommer att ordnas en konferens med temat "Digital kompetens inom social- och
hélsovard". Projektets resultat kommer dven att rapporteras via Novias publikationsserie. De
olika resultaten fran de skrivna examensarbetena, forslag pa e-klubbar och andra verktyg
kommer att finnas tillgangliga pa en hemsida for projektet, vilken kommer att ssmmanstallas
under samma host. Skribenterna for detta arbete diskuterade kring nagra etiska
fragestallningar som uppkommer i e-klubbarnas rekryteringsprocess. En av
fragestallningarna galler valet av deltagarna ifall det finns ett flertal intresserade och endast
ett fatal platser. Detta ar en fragestallning som bor diskuteras infor vidareutveckling av

projektet, lanseringen av produkterna samt pilotering av dessa produkter.
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3 Praktisk tillampning av den virtuella handledningsmodellen

3.1 Checklista for professinella

For att underlatta genomfdrandet av e-klubbar har det valts att i detta arbete producera en
checklista, eftersom det ger en enkel visuell bild av vad som é&r viktigt att ta i beaktande vid
uppstartandet av e-klubben och virtuell handledning. Malgruppen for checklistan ar
professionella som arbetar med narstaendevardare till barn med funktionsnedsattning och
darfor planeras traffarnas teman utgaende fran narstdendevardarnas behov. Checklistan
grundar sig pa teori om tjanstedesign. Utover tjanstedesign har ocksa materialet fran ”Oppna
Ddorrar”-kursen funnits som inspirationskélla. Den tredje bakgrundsfaktorn for checklistan
ar bakgrundsteorin som presenteras i detta examensarbete. Checklistan (Figur 2) hittas i
visuellt format som bilaga 4: Checklista for professionella. Checklistan har tre delar:
planering, utférande och utvardering. Planeringen tar upp de praktiska arrangemangen som
behdver goras infor starten. Utférandet beaktar handledarens roll, spelregler samt ger tips pa
aktivitet for att bygga upp den viktiga gruppandan. Den sista delen fokuserar pa
utvarderingen och de olika delar som behdver beaktas dar. Checklistan ar anvéandbar i sig,

men den professionella bor skapa e-klubben efter vilken malgrupp den riktar sig till.

CHECKLISTA FOR PROFESSIONELLA

PLANERING:

Malgruppen definieras Praktiska arrangemang

- Tidpunkt for traffarna
- Hur manga traffar
Hur ldnga traffar
- Val avplatform (Skype, Google
Hangouts...)
e - Specialarrangemang kring tekniken
Antalet deltagare
Var och hur sprida informationen
Tillvem rekryterar man
Rekrytera sakkunniga

- Tema fér traffarna - Owningar for att bygga gemenskap
Presentation -  Gruppkontrakt
Ergonomi - Spelregler
Kamratstod = Plan fér att hantera eventuella
Service 3 konflikter
vad - Ovningar fér att konkretisera teori
- Sakkunniga

UTVARDERING
Feedback formular: Utveckling
Deltagarrespons - Hur gar vi vidare?

Ledarrepons och sjéivutvardering - Hur anvénder vi responsen fran
Feedback fran arrangdrer foregdende kurs?

Vad hander i gruppen?

Figur 2: Checklista for professionella
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3.2 Planering

Som det papekats tidigare i arbetet ar planeringen av en tjanst vasentlig inom ramarna for
tjanstedesign. Processen é&r iterativ och levande. Viktigt &r att de som utvecklar tjansten ser
pa produkten pa en helhetsniva samtidigt som detaljerna ar viktiga och har stor betydelse for
resultatet. Tjanstedesign handlar langt om att mota ett behov hos klienten. Vid planeringen
ar det darfor viktigt att vara inforstddd med malgruppen samt ha kdnnedom om behoven.
(Wikberg Nilsson, et al., 2015, s.26-31, 36-40).

For att ta reda pa vilka behov som finns i malgruppen kan handledaren, enligt Bjork, Enqvist
& Gottberg (2016, s.50), sanda ut en enkat pa forhand dar deltagarna far beskriva varfor just
de skall valjas till e-klubben. Utgaende fran dessa enkéater bygger handledaren upp ett
innehall som kéanns aktuellt och givande for deltagarna. Genom regelbunden utvardering
efter varje traff fangar ledaren dessutom upp deltagarnas behov da e-klubben &r pagaende.
Det kan vara en god idé att rekrytera sakkunniga till traffarna i e-klubben inom omraden déar
de egna kompetenserna samt erfarenheterna inte racker till. Sakkunniga kan hittas i
narstaendevardarféreningar eller bland kommunens personal samt andra hos instanser som
kommer i kontakt med nérstaendevardare och ar bekanta med de utmaningar som de moter.
Det &r inte nédvéndigt att kalla in sakkunniga men det ar ett satt att garantera hog kvalitet
genom hela e-klubben. (Folkhélsans forbund r.f., 2015, s.7-8).

I och med att kursen &r virtuell behdver handledaren inte boka ett utrymme. Det som blir
aktuellt &r dock att se till att handledaren har den utrustning som kravs. | tidigare arbeten har
det Kkonstaterats att alla deltagare samt handledaren behdver en webbkamera,
videokonferensprogram, internetuppkoppling, horlurar samt mikrofon. (Andersson,
Gronlund, Henriksson & Rebers, 2016, s.33).

Vidare &r det viktigt att sla fast antalet deltagare och hurdana antagningskriterier e-klubben
har samt hur urvalet sker ifall det &r fler sokande an vad e-klubben rymmer. Tidpunkten for
nar e-klubben forverkligas bor faststallas sex manader innan kursen inleds sa att det finns
tillrackligt med tid for marknadsforing och planering. Inom ramarna for konceptet Oppna
Ddrrar har det definierats att en passande frekvens for traffarna kunde vara 8 traffar som &r
tva timmar langa. Teman for alla traffar bor bestimmas senast fyra manader pa forhand och
nér alla traffar ar bestdmda kontaktas eventuella sakkunniga. (Folkhalsans forbund r.f., 2015,
s.14).
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Innan kursen forverkligas ar det viktigt att fundera Gver hur informationen nar ut till
narstaendevardare i Svenskfinland. Majliga kommunikationskanaler som handledarna kan
anvanda sig av ar radgivningen, handikappservicen, férsamlingens diakoniarbetare,
handikapporganisationer samt olika instanser som kommer i kontakt med nérstaendevardare.
Att marknadsfora endast via e-post har visat sig vara ineffektivt och istéllet 16nar det sig att
anvanda flera olika marknadsforingssatt innan kursstarten. Exempel pa satt att marknadsfora
ar broschyrer, natverkstréaffar, artiklar i lokala tidningar samt arrangorens egna kanaler, t.ex.
sociala medier, méssor, evenemang, grupper, osv. (Folkhélsans forbund r.f., 2015, s.7-8).

Vidare behover kostnader berdknas samt att handledaren behdver fundera 6ver med vilka
medel som e-klubben finansieras. Vid behov kan arrangdren skaffa sponsorer eller s& kan
deltagarna betala en liten summa for att delta. Beroende pa vilken plattform e-klubben
anvander (Skype for business, Google Hangouts eller andra) sa kan det bli aktuellt att kopa
en licens. Det finns flera program som éar gratis och kan anvandas, men vid anvandning av
dem behdver handledarna avgora ifall de fungerar tillrackligt bra. Manga grupper for
narstaendevardare ordnas i samarbete med medborgar- eller arbetarinstitut och det kan
eventuellt finnas mojlighet till att ordna finansieringen via dem. Andra mdjliga
samarbetspartners kunde vara forsamlingar, handikapporganisationer eller organisationer
som arbetar med narstaendevardare. (Folkhélsans forbund r.f., 2015, s.14). Vid berakningen
av kostnaderna bor handledarna tanka pa hur marknadsforingen sker och vilka kostnader
som tillkommer déar. Andra utgifter kan vara material som anvénds i e-klubben, arvode till

sakkunniga, fortbildning fér handledaren eller -ledarna. (Heino & Kaivolainen, 2011).

3.3 Utforande

Det ar forhallandet mellan kundens upplevelse och férvéantningarna hos kunden som é&r
grundlaggande for att utveckla god kvalitet i en tjanst. Fokusen bor ligga vid att tjanstens
process alltid ska vara steget fore, genom att lagga ratt niva pa forvantningarna infor nasta
fas i processen. Detta innebér att kvalitetsnivan samt tjanstens uppbyggnad for upplevelsen
maste vara kontinuerlig under hela tjansten och éver kontaktpunkterna. Man maste vara
beredd att ta ett steg fram och tva steg tillbaka for att helt kunna utveckla en tjanst som far
bra respons av kunden. Nar konsekventa mal har lagts upp i varje interaktion och malen
uppnas genom foljande steg, kommer kvaliteten att synas for kunden. (Lgvlie, Polaine &
Reason, 2013, s.137).
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| materialet till Oppna Dorrar har specifika spelregler lagts upp. Deltagarna uppmanas vara
sig sjalva och samtidigt visa respekt mot andra och den situation som de befinner sig i. Varje
deltagare bestdammer sjalv vad han eller hon vill berétta. Folkhalsan betonar vikten av att
lyssna pa varandra och inte prata da nagon annan har ordet. Alla deltagare avger ett
tystnadslofte som inkluderar att inte diskutera om andra gruppmedlemmars angeléagenheter
pa utsidan av gruppen. Det ar dock tillatet att beratta om vilka kunskaper och fardigheter
man sjalv lart sig under e-klubben. Slutligen uppmanas deltagarna att i man av mojlighet
delta alla ganger men att deltagaren vid forhinder meddelar handledaren pa forhand.
(Folkhalsans forbund r.f., 2015, s.41).

Forsta traffen bor fokusera pa att deltagarna lar kanna varandra och konceptet. Deltagarna
ges mojlighet att beratta om sina egna forvantningar pa kursen samt vilka onskemal de har.
(Folkhalsans forbund r.f., 2015, s.17). Tveiten (2014, s.125-127) lyfter upp trygghet som
grund for handledningen och att tryggheten bland annat byggs upp av att deltagarna kénner
fortroende till varandra. Av denna orsak &r det viktigt att deltagarna far mojlighet att lara

kéanna varandra.

Exempel pa en lara kdnna varandra-lek/aktivitet:

Da aktiviteter utfors via virtuella kanaler, behover ett flertal faktorer 6vervagas och de
traditionella aktiviteterna anpassas for den virtuella miljon. Detta &r ett exempel pa en lara
kdnna varandra- aktivitet som har anpassats for den specifika malgruppen examensarbetet
syftar pa. Leskinen (2009) presenterar ett flertal olika aktiviteter for att gruppmedlemmarna
skall lara kanna varandra. | Leskinens bok finns aktiviteter som gar att anpassas bade till
barn och vuxna. Ovningen som presenteras nedan gar att anpassa till vuxna och valdes av
den orsaken. Aktiviteten heter "Sakerna berattar" ("Esineen kertomaa pa finska”). Idén med
aktiviteten ar att alla deltagare far beratta sitt namn och sedan beskriva samt berétta om den
sak de har valt att ha med sig. Deltagarna far motivera valet av foremalet och varfor det ar
viktig for dem. (Leskinen, 2009, s.22). Eftersom malgruppen for detta examensarbete ar
familjer med barn med funktionsnedsattning, uppstod idén att anpassa aktiviteten med tanke
pa familjernas vardag. Darfor foreslas en andring géllande féremalet som deltagarna far
valja. Féremalet kunde vara ett hjalpmedel eller annan viktig sak som spelar en stor roll i
familjens vardag som deltagarna presenterar for varandra. Da far alla deltagare en inblick i
varandras vardag och de utmaningar som de kan sta infér. Med hjélp av det presenterade

foremalet kan berattandet om vardagen underlattas.
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Handledarna har en viktig roll nér det kommer till att f6lja med maktbalans och rollstrukturer
i gruppen. Detta for att gruppen inte skall stagnera och rollerna lasas. | praktiken betyder det
att handledarna foljer med vem som talar, vem deltagarna lyssnar pa och vem de inte lyssnar
pa. Handledarna bor folja med vem som &r ledaren i gruppen och vem som drar sig tillbaka.
Kanslostrukturer som finns i gruppen maste foljas med och vid behov kontrolleras. Finns det
nagon som &r mera omtyckt? Finns det ndgon som inte ar omtyckt? Handledarna ger akt pa
ansiktsuttryck, gester och stallningar. Detta ar en utmaning da gruppen traffas virtuellt. Ifall
handledaren uppmarksammar att nagon specifik roll tar for stor plats sa att det stor
samarbetet, bor situationen ingripas. Handledarnas arbetsredskap i de har situationerna ar

uppmuntran samt begransning. (Folkhélsans forbund r.f., 2015, s.35-36).

3.4 Utvardering

| och med att var virtuella modell for e-klubbar &r uppbyggd med tjanstedesign som metod,
spelar utvarderingen en stor roll. Aven om en tjanst ar anvandbar och uppfyller kundens
behov finns det alltid orsak att utveckla och fornya. Det &r viktigt att klientens upplevelse av
tjansten ocksa motsvarar de forvantningar som kunden pa férhand hade byggt upp. Att méata
kundens kénslor infor tjansten ar en komplicerad process och darfor ar det viktigt att rakna
in alla faktorer som kan paverka klientens upplevelse av tjansten. (Vaahtojarvi, 2011, s.137—
138).

Vaahtojarvi (2011, s.138) menar att det inte ar viktigt hur utvéarderingen sker, eller vilka
metoder som anvénds, utan att handledarna gor utvarderingen Over huvud taget.
Tjanstedesign ar en iterativ metod dér utvarderingen ligger som grund for utvecklingen av
tjansten. Kundens feedback av upplevelsen ar saledes en viktig kélla vid planeringen av nésta
e-klubb. En metod som ofta anvands inom tjanstedesign for att ta reda pa klienters
upplevelser av tjansten samt fa en uppfattning av tjansten fore den lanseras ar pilotering och
prototyper, som i detta arbete hittas pa sidan elva under rubriken 1.2.4 Prototyp och
lansering. (Tuulaniemi, 2011, s.224-226).

| tidigare arbeten inom projektet har man 16st utvdrderingen genom att rekommendera att
alla deltagare fyller i utvarderingsblanketter efter varje traff. Genom att deltagarna standigt
ar aktiva i utvarderingsprocessen gors de delaktiga och har majlighet att paverka innehallet
i e-klubben. I slutet av hela e-klubben fyller deltagarna i en storre enkat som ser till helheten
av klubben. (Bjork, Enqvist & Gottberg, 2016, s.50).
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Som en tidigare del av projektet har lektor Heli Vaartio-Rajalin (opublicerad kéalla) gjort upp
en utvarderingsplan for e-klubbarna. Som tidigare konstaterats formas servicekonceptet,
tjanstestunderna och innehallet for traffarna utgdende fran deltagarnas behov, vilket
framkommer genom utvarderingen. Deltagarna skall darfor ges mojlighet att uttrycka sina
egna asikter och forvantningar. Deltagarna skall ocksa ha majlighet att saga sin asikt om
konceptet for e-klubbar, handledningen, kontakten till andra deltagare och ge

utvecklingsforslag pa serviceformen.

Fragorna i utvarderingsplanen grundar sig pa processen (upplevelser av tjansten som sadan),
innehallet (upplevelsen av traffarnas innehdll) och resultatet (gemenskap, upplevd
delaktighet, stod och tillfredsstallande). | bilaga 5: Utvérdering, hittas en visualisering av
utvérderingsfragorna som Vaartio-Rajalin sammanstallt. De &r inte anpassade enligt temat
for detta arbete utan ar skapade med tanke pa projektet E-clubbing som helhet. Fragorna &r
fortfarande relevanta for var malgrupp men &r i behov av bearbetning for att de lattare skall
kunna anvandas i praktiken. Den forsta kategorin av fragor kan anvéndas for handledarnas
egen utvardering av e-klubben. Den andra kategorin av fragor ges till deltagarna och den
sista kategorin av fragor riktar sig till aktérerna som tillhandahaller tjansten.

4 Avslutning

4.1 Kompetensanalys

Syftet med projektet E-clubbing &r att minska kanslan av utanférskap och darigenom
forebygga att familjer med barn med funktionsnedsattning inte ska kénna sig utslagna ur
samhallet varken ur ett individ- eller samfundsperspektiv. Med e-klubben som bas kan de
bygga upp ett natverk och en gemenskap bestaende av andra familjer som gar igenom samma
sak eller som befinner sig i en liknande livssituation. Digitala tjanster 6ppnar upp mojligheter
for narstdendevardare som annars kan ha ont om tid att hinna med allt som hor vardagen till,
genom att man far det stdd man behdver utan att behdva lamna hemmet och den man &r

narstaendevardare till.

Meningen ar ocksa att 0ka deltagarnas delaktighet och starka deras valmaende och halsa,
vilket &r en viktig karnkompetens for en socionom for att kunna skapa ett sa bra samarbete
med Kklienten som mgjligt. Enligt Sosiaalialan AMK- verkosto (2010) ska en socionom
arbeta pa ett utvecklingsinriktat, reflektivt och forskande satt. Detta arbete bygger pa

digitaliseringen av samhallet som blir allt vanligare eftersom man inom varden stravar efter
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att bland annat handledning, diagnostisering och patientuppfoljning ska kunna fungera pa
distans. | och med att vi i detta arbete har reflekterat och diskuterat kring hur man arbetar pa

distans tyder det pa arbetet har ett utvecklingsinriktat arbetssétt.

Till socionomens viktigaste kompetenser hor att kunna stédja och starka klientens resurser i
sin specifika livssituation och att forstd de behov som klienten har (Sosiaalialan AMK -
verkosto, 2010). Detta arbete &r uppbyggt for att se narstaendevardarens specifika behov och
de kanslor som en narstaendevardare till ett barn med funktionsnedsattning kan uppleva. Vi
lyfter ocksa upp vikten av kamratstod, vilket ar nagonting en narstaendevardare kan se som
resurs i sin vardag samt att malet med detta arbete &r att skapa kamratstod for var malgrupp.
| och med att vi har kunskap om var malgrupp kan vi effektivt och malinriktat stodja och
handleda klienter i deras vardag, vilket ocksa hor till en socionoms kompetenser. Vi har i
vart arbete noggrant redogjort for hur servicehandledningen ser ut for narstaendevardare
vilket tyder pa att vi beharskar det omradet och kompetenser inom serviceformer och

lagstiftning.

Arbetet ar skrivet enligt god forskningspraxis som grund och vi har varit noggranna med att
aven en god yrkespraxis finns med. Detta arbete &r en fortséttning pa tidigare arbeten inom
projektet E-clubbing och vi har anvént oss av kallor som &r bade relevanta och vetenskapligt
forankrade, vilket tyder pa att vi har ett kunnande i praxisforankrad forskning och att vi kan

producera ny kunskap inom vart omrade. (Sosiaalialan AMK-verkosto, 2010).

Skribenterna for detta examensarbete kommer alla att bli behoriga barntradgardslarare och
darfor har arbetet avgransats till barn under skoldlder for att vi ska kunna uppna
kompetenserna som ligger som grund for behoérigheten. Vi diskuterar i detta arbete kring hur
man som kompetent barntradgardslarare bemoter en familj med ett barn som har en
funktionsnedsattning. Den nya planen for grunden for smabarnspedagogik fran 2016 har
fungerat som var grund och dar lyfts vikten av samarbetet mellan familj och daghem upp

som en viktig grundpelare for ett sa klientcentrerat arbete som majligt.

Som barntradgardslarare maste vi se till att den vard som ordnas for ett barn med sérskilda
behov ska ordnas sa att verksamheten bygger pa att framja barnets utveckling och att
samarbetet mellan hem och daghem fungerar. Vi bor se till att vara arbetsmetoder ar
andamalsenliga och vara redo att gora andringar i vart arbetssatt for att verksamheten ska
passa och starka det enskilda barnet. Som professionell inom smabarnspedagogik behover

vi ha kunskap om var malgrupp, med andra ord hur familjens vardag ser ut i anknytning till
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barnets funktionsnedsattning och vilken problematik dar kan finnas. Detta 6kar foraldrarnas
fortroende till de professionella. Detta arbete fokuserar sekundart pa narstaendevardaren till
barn med funktionsnedsattning, vilket tyder pa att vi har kompetensen att malinriktat kunna
stdda klienter och/eller klientgrupper i deras vardagliga liv. (Sosiaalialan AMK-verkosto,
2010).

| detta arbete lyfter vi fram handledarens roll i en e-klubb och diskuterar grundligt vilka
kompetenser en handledare behéver inneha samt vad som maste tankas pa da man fungerar
som handledare i en e-klubb. Detta tyder pa att vi har kompetensen att kunna fatta beslut i
situationer som kan betraktas som oforutsebara i och med att vi diskuterar hur man som

handledare ska ga till vaga da det uppstar problem.

4.2 Diskussion och kritisk granskning

Detta arbete riktar sig till professionella som arbetar med narstaendevardare till barn under
skolaldern med funktionsnedséttning. Slutprodukten &r en checklista som fungerar som stod
till den professionella vid uppstartandet av en e-klubb. Vi har i detta arbete valt att inte lyfta
upp och reflekterat kring vad en e-klubb &r, eftersom tidigare arbeten inom projektet E-
clubbing behandlar temat. Vi kénde dock att vi hade ganska lite information om e-klubbar
utdver det vad vi har last i de tidigare examensarbetena. Var checklista ar skapad sa att den
ska vara enkel att ha som grund och latt att forsta for en professionell. Dock kraver det att
man som professionell har en grundlaggande kunskap om konceptet e-klubb da man
anvénder sig av den. Valet att gora en checklista, istallet for en struktur av en e-klubb, baserar
sig pa att det tidigare gjorts en modell av en e-klubb for narstaendevardare i arbetet E-klubb
for ndrstdendevdrdare - kamratstéd utan att behéva Idmna hemmet av Valtanen &

Gammals (2016).

For utomstaende som inte &r insatta i E-clubbing kan den vara mer svarforstaelig och darfor
foreslar vi en pilotering av checklistan i framtiden for att kunna underscka hur begriplig den
ar i praktiken. Metoden som har anvénts i arbetet ar tjanstedesign. Metoden kan anvéandas
for att utveckla och fornya en redan existerande tjanst. Man utgar fran ett kundcentrerat
perspektiv, vilket innebar att tjansten ska utga fran kundens behov samt vara relevant och

anvandbar.

Vi har i detta arbete utgatt fran en god forsknings-och yrkespraxis. Tillforlitligheten har

sékerstallts genom att vi har anvant oss av vetenskapligt relevanta kéllor i form av artiklar,
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bocker samt tidigare forskning inom projektet E-clubbing. Vi har anvént oss av ett flertal
kallor for att reducera risken for plagiat. Tillforlitligheten starks av att vi fort en
forskningsdagbok. I forskningsdagboken har vi dokumenterat alla processer av skrivarbetet.
Vi har genom forskningsdagboken kunnat forsékra oss om att informationen i arbetet tagits

fram pa ett forskningsetiskt korrekt sétt.

Vara fragestallningar behandlade utmaningar med handledning pa distans samt vad en
professionell behdver for att kunna handleda virtuellt. Vi har i vart arbete diskuterat
handledning, speciellt virtuell handledning och att det kraver att handledaren noggrant
planerar processen och ar insatt i hur handledning fungerar 6ver natet. Vi lyfter dven upp
tekniska utmaningar som en omstandighet vilket kan forsvara handledningen. Klienterna kan
ha olika erfarenheter av till exempel videosamtal och det behdver handledaren ta i beaktande.
Olika tekniska problem kan ocksa uppsta med bild och ljud, da behévs det tydliga spelregler
I handledningsgruppen. Spelregler behtvs aven for att forhindra negativa erfarenheter hos
klienten under den virtuella handledningen samt for att minska risken for att bli avbruten da
man berattar nagonting. Som handledare behéver man darfor ha en grundlaggande kunskap

om teknik och av den plattform man anvander sig av da man handleder virtuellt.

Figur 3: Examensgruppen har mote via Google Hangouts

Vara egna erfarenheter av videosamtal i grupp var att nagon latt kunde frysas ut ur
diskussionen p.g.a. tekniska storningar. Vi hade dven problem med att hitta ett forum som
passade till videosamtal i grupp. Vi ansag aven att videosamtalet kunde upplevas stokigt da
bilden hoppade mellan personerna da vi talade. (Figur 3: Examensgruppen har méte via

Google Hangouts).
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Vi diskuterar handledarens roll och kompetenser samt hur en god handledare behdver vara.
Det &r centralt att handledaren visar ett genuint intresse gentemot klienten och situationen
klienten befinner sig i samt kartlagger och forstarker klientens starka sidor. Handledarens
uppgift ar att halla i tradarna, lyssna och hjélpa for att hitta l6sningar pa eventuella problem.
Egenskaper som en handledare kan ha nytta av tas ocksa upp, t.ex. formagan till empati.
Konceptet Oppna Daérrar ar en kurs som riktar sig till narstdendevardare och hjalper dem att
se Gver sin situation och kartlagga de kanslor som kan uppsta. Vi anser att konceptet ar val
ut planerat med manga goda faktorer som kan stddja narstaendevardarens starka sidor och
vardag. Vi blev inspirerade av materialet da vi medverkade i handledarutbildningen i januari

2017 och bestamde oss for att jobba vidare med hjalp av de nya kunskaper vi fatt dar.

Vikten av kamratstod ar nagonting som vi betonar starkt eftersom syftet med detta arbete &r
att skapa kamratstéd for narstdendevardare till barn med funktionsnedséttning i
Svenskfinland. Som narstaendevardare dr det latt att kdnna sig ensam i sin vardag och tiden
till 6vriga relationer kan vara knapp. Vi vill med detta arbete skapa ett natverk for
malgruppen bestdende av andra personer i liknande livssituation med vilka de kan dela sina
erfarenheter med. Arbetet resulterar i en checklista som professionella kan anvanda sig av i
resursforstarkande arbete med narstaendevardare till barn med funktionsnedséttning. Vi
upplever att vi har uppnatt arbetets syfte da vi diskuterat kring de kénslor som en

narstaendevardare kan uppleva och vilka stodbehov en nérstaendevardare kan ha.

Vi har upplevt svarigheter med att hitta forskning kring vad en passande gruppstorlek for
virtuell handledning &r. Manga kallor séger olika och en enhetlig siffra har inte hittats. D vi
sjélva har anvént oss av Google Hangouts under examensarbetsprocessen har vi kommit
fram till att sex deltagare har varit utmanande och darfor ett maxantal. Redan da vi varit sex
deltagare i ett videosamtal blir det latt valdigt struligt och man avbryter samt pratar pa
varandra. Vi anser aven att man bor ta stallning till ifall handledaren réknas in i antalet eller

som ytterligare en person vilket lyfter deltagarantalet till mellan sju och atta personer.

Vi namner i detta arbete att det kunde vara bra att ha tva handledare, men enligt vara
erfarenheter av att halla moten virtuellt upplever vi att det latt kunde bli struligt da kanske
handledarna pratar pa varandra och att detta kanske bast tillampas vid handledning som inte
sker dver natet. Konceptet Oppna Dorrar rekommenderar upp till tre handledare, dock &r
Oppna dorrar ingen virtuell kurs s& det passar inte in p& handledning som sker pa distans.
Men ifall man har tva handledare bor de pa forhand bestammas vem som séger vad for att

undvika krangel.
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Som utvecklingsforslag till kommande arbeten med e-klubbar har vi funderat 6ver en video
av var slutprodukt, checklistan, som skulle kunna géras for att underlatta anvandningen for
de professionella. Denna video skulle finnas tillganglig pa projektets hemsida. Vi har ocksa
tankt att man kunde omvandla Oppna Dérrar-kursen till en e-klubb for att kunna hélla kursen
pa distans.
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Checklista for professionella

CHECKLISTA FOR PROFESSIONELLA

Malgruppen definieras

Narstdendevardare
Nya eller erfarna
narstaendevardare
Barnens alder

Marknadsfaring och rekrytering

UTVARDERING

Var och hur sprida informationen
Till vem rekryterar man

Rekrytera sakkunniga

Tema for traffarna
o Presentation
Ergonomi

Feedback formular:

Deltagarrespons
Ledarrepons och sjdlvutvardering

Feedback fran arrangorer

Pagazende feedback

Vad hander i gruppen?

PLANERING:

Praktiska arrangemang

Tidpunkt for traffarna

Hur manga traffar

Hur langa traffar

Val av platform (Skype, Google
Hangouts...)

Specialarrangemang kring tekniken

Antalet deltagare

Eventuell finansiering

Berdkna kostnader

Ovningar for att bygga gemenskap
Gruppkontrakt

Spelregler

Plan for att hantera eventuella
konflikter

Ovningar for att konkretisera teari

Utveckling

Hur gar vi vidare?
Hur anvander vi responsen fran

foregaende kurs?
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Utvardering

Utvardering

FOKUSGRUPPINTERVJUER AV/ENKAT FOR STUDERANDE

o Vilka typer av behov har malgruppen enligt litteraturen och era erfarenheter?

o Hur er servicedesign kan tillfredsstalla malgruppens olika behov?

o Hur kan malgruppens tillfredsstéllelse med servicedesign/tjanstestunder evalueras?

o Hur andrade dina kunskaper och fardigheter i foregaende tre teman under examensarbetsprocessens
gang?

o Hurdana férvantningar Ni hade for tjanstestunder?

o Hur upplevde Ni tjianstestunden och dess innehall?

o Hurupplevde Ni kontakten med studeranden vid tjgnstestunder?

o Hur upplevde Ni kontakten med andra i gruppen vid tjanstestunder?

o Hur upplevde Ni de tekniska villkoren/omstandigheter vid tjanstestunder?
o Hurdana utvecklingsférslag har Ni till fortséttningen?

STRUKTURERAD INTERVJU/ENKAT FOR INTRESSENTER

o Hurval anser Ni att strukturen for servicedesign motsvarar era klienters behov?
o Hurval anser Ni att innehallet i tjanstestunder motsvarar era klienters behov?
o Hurdana utvecklingsférslag har Ni till fortsattningen?



