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Opinnaytetyon aiheena oli selvittdd organisaatiomuutoksen vaikutukset Hatékeskus-
laitoksen taloushallinnon tositemé&arissa vuosien 2010-2015 aikana. Opinndytetydssé
tarkoituksena oli tuoda maaréllista tietoa mahdollisista muutoksista, padasiassa osto-
lasku- ja matkalaskutositteiden kohdalta. Vaikka organisaation rakenneuudistuksen
tarkoituksena ei ollutkaan ensisijaisesti vaikuttaa henkildston méaran vahentymiseen,
tuodaan myos toteutuneet henkilotydvuosimuutokset esille tdssa selvitystydssa.

Opinnaytetyon teoreettisessa osuudessa tarkastellaan Hatékeskuslaitosta osana valti-
onhallintoa seka valtion taloushallintoa. Strateginen ja muutostilanteen hallittu joh-
taminen vaatii julkiselta organisaatiolta suunnitelmallisuutta ja osaamista. Hatékes-
kuslaitoksen rakenneuudistus sai alkunsa jo vuonna 2009, jolloin siséministerio teki
paatoksen héatakeskustoiminnan kehittamiseen liittyvista strategisista linjauksista.
Linjausten mukaisesti hatdkeskusalueita laajennettiin ja héatdkeskuksia vahennettiin.
Varsinainen organisaation rakenneuudistus ajoittui usealle vuodelle, jolloin hatakes-
kusten maéara vaheni viidestatoista kuuteen. Ensimmainen uuden organisaation mu-
kainen hatédkeskus aloitti toimintansa vuonna 2011 ja viimeinen aloitti vuonna 2014.

Opinnaytety6 toteutettiin maarallisend tapaustutkimuksena, jossa valmiista kirjanpi-
toaineistosta saatiin dokumentaarista tietoa, jonka kautta selvitettiin Hatakeskuslai-
toksen eri yksikoiden ostolaskutositteiden méaaré eri tilivuosien aikana. Matkalasku-
jen osalta madaralliset tiedot saatiin matkahallintajarjestelmista yksikdittdin ja toteu-
tuneet henkilotyovuodet selvitettiin henkildst6hallinnon tuottamilta raporteilta. Tie-
donhankintaan ei kaytetty lainkaan laadullisia menetelmia.

Tehdyn selvityksen perusteella voidaan kertoa ostolaskutositeméarien vahentyneen
tuntuvasti Hatékeskuslaitoksessa tarkasteluvuosien aikana, samoin voidaan selvityk-
sen perusteella tulkita matkalaskujen vahentymisen hatékeskuksissa johtuvan organi-
saatiorakenteen muuttumisesta. Koska henkildtydvuosimuutokset ovat olleet tarkas-
telun aikaisina vuosina melko suuret, voidaan olettaa muutoksen henkil6tydvuosissa
vaikuttaneen suoraan ainakin matkalaskujen méaéraan Hatakeskuslaitoksessa.

Opinndytetyon tulosten yhteenvetona voidaan sanoa olevan todennédkdista, ettd Hata-
keskuslaitoksen rakennemuutos/ organisaatiomuutos on vaikuttanut taloushallinnossa
kasiteltaviin tositemé&ariin merkittavésti.
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The topic of the thesis was to clarify the effects of an organisational change on the
document numbers of the Emergency Response Centre Administration's financial
administration in 2010-2015. The purpose of the thesis was to bring out quantitative
data on possible changes, mainly with regard to purchase invoices and travel expense
documents. Even though the purpose of the organisation’s restructuring was not to
primarily impact the reduction in the number of staff, the actual person-year changes
are also highlighted in this research work.

The theoretical part of the thesis examines the Emergency Response Centre Admin-
istration as part of the government and the government’s financial administration.
The strategic and controlled management of change requires a methodical approach
and know-how from a public organisation. The restructuring of the Emergency Re-
sponse Centre Administration began already in 2009, when the Ministry of the Inte-
rior made a decision on strategic policies related to the development of emergency
response centre operations. In accordance with the policies, emergency response cen-
tre areas were expanded and the number of emergency response centres reduced. The
actual restructuring of the organisation took place over several years, during which
the number of emergency response centres was reduced from fifteen to six. The first
emergency response centre in accordance with the new organisation began operating
in 2011 and the last one in 2014.

The thesis was realised as a quantitative case study, in which documentary data was
obtained from accounting records, through which the number of the Emergency Re-
sponse Centre Administration's different units’ number of purchase invoice docu-
ments from different accounting years was clarified. With regard to the travel invoic-
es, quantitative data was obtained from the travel management systems by unit and
the actual person-years were clarified from reports produced by Human Resources.
Not qualitative methods were used for information gathering.

As a summary of the result of the thesis, it can be said that it is likely that the Emer-
gency Response Centre Administration’s restructuring/organisational change has had
a significant impact on the number of documents handled by the financial admin-
istration.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyo selvittad Hatakeskuslaitoksen rakennemuutoksen seurauksena tapahtu-
nutta muutosta taloushallinnon osto- ja matkalaskujen tositemé&érissé vuosien 2010—
2015 aikana, samalla tarkastellaan henkil4sto- ja toimipistemadrdn muutoksesta joh-
tuvia mahdollisia vaikutuksia tositemaarissa. Opinndytetyon aihe perustuu tarpeeseen
saada selviteltya tietoa Hatékeskuslaitoksessa tapahtuneen organisaatiomuutoksen
vaikutuksista taloushallinnon valittuihin tositemé&ériin vuosien 2010-2015 aikana.

Selvitystyon aiheen antoi opiskelijalle Hatékeskuslaitoksen hallintojohtaja.

Héatakeskuslaitos on perustettu vuonna 2001 ja se on valtion hajasijoitettu virasto,
joka toimii hajautetusti Suomessa eri hatdkeskuspaikkakunnilla. Héatakeskuslaitos
ohjaa organisaationsa hatakeskuksia matriisiohjatun toimintamallin mukaisesti. (H&-
tdkeskuslaitoksen www-sivut 2015.) Hatékeskuslaitoksessa on toteutettu organisaa-
tiomuutos vuosien 2010-2014 aikana, jolloin virastossa olevien toimintayksikkdjen
(hatakeskusten) méara vaheni viidestatoista (15) kuuteen (6). Taman lisaksi Hatakes-
kuslaitoksessa toimii hatdkeskuksia ohjaava esikuntatoimintoja hoitava yksikko.
Opinnaytetyossa on tarkoitus selvittdd miten paljon taloushallinnossa kasiteltavat ta-
louteen liittyvat tosite- / suoriteméaérat ovat muuttuneet viraston koon muututtua or-
ganisaatiouudistuksen aikana. VVuosi 2015 on ensimmaéinen vuosi organisaatiouudis-

tuksen jalkeen, jolloin hatakeskusten yhdistymisié ei endd tapahtunut.

Opinnaytetyon teoriaosassa késitelldan Hatakeskuslaitoksessa toteutettua rakenneuu-
distusta, sen toteuttamistapaa ja aikataulua. Lisdksi esitellddn Hatakeskuslaitosta
osana valtionhallintoa seka valtion taloushallinnon kokonaisarkkitehtuuria. Opinnéy-
tetyon empiria toteutetaan maaréllisend tapaustutkimuksena, jossa tutkittava aineisto
saadaan valmiina Hatakeskuslaitoksen kirjanpidon tositelajien tositemaarista. Opin-
néytetydssa selvitetddn tositemdadrat padasiassa osto- ja matkalaskujen osalta seka

analysoidaan niité peilaten henkilostoméaaran muutokseen vuosina 2010-2015.



2 OPINNAYTETYON AIHE JA TARKOITUS

2.1 Opinndytetydongelma ja tavoitteet

Héatakeskuslaitoksen rakenneuudistuksen tavoitteena on ollut yhdenmukaistaa ja te-
hostaa hatdkeskustoimintaa, turvata koko maassa vaestolle ja hatdkeskuspalveluja
kayttaville viranomaisille tuotettavat tasapuoliset ja laadukkaat hatdkeskuspalvelut,
turvata avunsaanti mahdollisimman nopeasti sekd koko 112-toimijoiden ketjun toi-
minnan parantaminen (Hatékeskuslaitoksen www-sivut 2015). Tassé opinnaytetydssa
tarkastellaan kyseisen rakenneuudistuksen vaikutuksia viraston hallinnon toimintaan,
erityisesti taloushallinnossa nakyvia muutoksia. Tarkoituksena on tuoda esiin raken-
nemuutoksen mahdolliset volyymihyodyt taloushallinnon osalta kirjanpidosta saata-

vien tositemaaramuutosten avulla.

Opinndytetydssé etsitddn vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

Kuinka Hatékeskuslaitoksen organisaatiomuutos on vaikuttanut taloushallinnossa eri

tositelajien tositemaariin?

Alakysymys 1: Kuinka eri tositelajien méarat ovat muuttuneet vuosittain orga-
nisaatiomuutoksen aikana?
Alakysymys 2: Kuinka henkilosto- ja toimipistemadran muutos nakyy tosite-

maarissa?

Tyon teoriaosassa kasitelladn Hatakeskuslaitoksessa toteutettua rakenneuudistusta,
sen toteuttamistapaa ja aikataulua. Liséksi esitelladn Hatékeskuslaitosta osana valti-
onhallintoa sekd valtion taloushallinnon kokonaisarkkitehtuuria ja taloushallinnon
tahtotilaa tulevaisuudessa. Tyon empiirisessd osiossa tarkastellaan ja selvitetddn Ha-
tdkeskuslaitoksessa toteutetun rakenneuudistuksen vaikutuksia kirjanpidosta saata-
viin tositemaariin ja niiden maaralliseen muutokseen. Tyon lopputuloksena syntyy

selvitys, jonka avulla voidaan tarkastella Hatédkeskuslaitoksen rakenne- ja henkilGds-



toméaaran muutoksen seurauksena tapahtunutta kehitysta taloushallinnon tositemaa-

rissa vuosien 2010-2015 aikana.

2.2 Teoreettinen viitekehys

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys (kuvio 1.) siséltdd taustatietoa valtionhallin-
non ja etenkin Hatakeskuslaitoksen toimintaan liittyvista ja vaikuttavista keskeisista
asioista, kuten mm. strategioista ja muutokseen liittyvéstd rakenneuudistuksesta ja
siihen liittyvista taustatekijoista. Teoriaosiossa kasitellddn myds ajantasaista valtion-
hallinnon tahtotilaa taloushallinnon toteuttamisessa. Teorian avulla kuvataan perus-

kéasitteitd, jotka vaikuttavat empiirisen tutkimuksen analysoinnissa.

Organisaatiorakenne / \ Organisaatiostrategia

Organisaatiokoon
Rakenneuudistus muutoksen vaikutukset Valtionhallinto
taloushallinnon
tositemaariin
Hatakeskuslaitoksessa Taloushallinnon
vuosina 2010-2015 tietojdrjestelmit

Taloushallinnon \ /

kokonaisarkkitehtuuri

Taloushallinnon prosessit

Taloushallinnon strategia

il
[l

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys

2.3 Kaytettavat menetelmét seké aineiston keradminen ja luotettavuus

Opinnaytetyon selvitys toteutetaan maarallisend tapaustutkimuksena. Opinnéytetyos-
sé selvitetddn valmiista Kirjanpitoaineistosta saatavan dokumentaarisen tiedon perus-
teella organisaatiomuutoksen vaikutukset taloushallinnon valittuihin tositelajien tosi-
temé&ariin osto- ja matkalaskujen osalta vuosina 2010-2015. Kirjanpitoaineistosta
saadaan tarkat tositemaarét luotettavasti, joita voidaan verrata eri tilivuosien valillg,
tarkempi organisaatiorakenne ja siihen liittyvat muutokset tositemaarissd selvidvat

Kirjanpidossa kaytettyjen yksikkdkoodien perusteella.



Maaréllinen eli kvantitatiivinen tutkimus on tieteellisen tutkimuksen menetelma, jos-
sa tutkimuksen kohdetta kuvataan ja tulkitaan tilastojen ja numeroiden avulla. Méé-
réllisessa tutkimuksessa suoritetaan paljon vertailtavaa ja selittdvaa tutkimusta, jossa
kiinnostus ulottuu luokitteluihin sek& syy—seuraus -suhteisiin. Tutkimustulosten tar-
koituksena on kvantitatiivisen tutkimusotteen avulla saada tietoa missa maarin jota-
kin ominaisuutta sisaltyy vertailtavaan tai mitattavaan tutkimuskohteeseen. Erityisen
tarkedd on valita saman laatuiset ja mitattavissa olevat vertailukohteet sekd niihin
vaikuttavat tekijat huolellisesti. (Anttila 2006, 233.)

Tapaustutkimuksella tarkoitetaan sellaista empiirista tutkimusta, jossa tutkitaan in-
tensiivisesti jotakin tiettyd kohdetta, esimerkiksi yksilod, ryhmé&é, laitosta tai yhtei-
sfd. Mm. kohteiden taustatekijat, ajankohtainen asema tai tilanne, siséisesti tai ulkoi-
sesti vaikuttavat tekijat voivat olla tutkimuskohteena. Usein on kyse monista erilai-
sista ja yhdessé vaikuttavista seikoista, joiden avulla on tarkoitus saada tutkimukses-
sa mahdollisimman kokonaisvaltainen ja tarkka kuvaus. Tapaustutkimus voidaan to-
teuttaa arkistomateriaalin maéarallisen analyysin pohjalta, jossa ei vaadita lainkaan
henkiloston osallistumista, vaikka myos sekin on mahdollista. Tapaustutkimuksen
tarkoituksena on kuvata tutkimuksessa tarkasti tutkimuksen kohde, joka kohdistuu
enemman aiheen selitykseen kuin tulkintaan. (Anttila 2006, 286-287: Yin 1987, 23.)

Valmis tutkittava rekisteriaineisto saadaan Meritt — nimisesta Kirjanpitojarjestelmasta
v. 2010-2013 maaliskuun loppuun seké huhtikuu 2013-2015 Kieku SAP FICO —
nimisen tietojarjestelman kirjanpitoaineistosta. Kirjanpitoaineistoina ovat pééakirjat
vuosilta 2010-2015 ja ne on taltioitu Excel-tiedostoiksi, joista saadaan lajiteltua tosi-
telajit. Jokaisen tositelajin tositteet ovat kirjanpidossa juoksevassa numerojarjestyk-
sessd. Tilivuosi alkaa 1.1.201x ja paattyy aina vuoden viimeiseen péivéaan
31.12.201x. Tutkimusaineiston lukumadrdiselld tositemaaralla ei sindnsd ole merki-
tystd, koska selvitys koskee tositeméérien lukumaardistd muuttumista eika tositteita
sindnsd. Ongelmakohtana voidaan pitdd mahdollisia aineistoeroavaisuuksia, jotka
voivat johtua kirjanpitojarjestelmaan liittyvan vaihdoksen aikana huhtikuussa 2013,

esimerkiksi tuolloin tositelajien koodit ja nimet ovat vaihtuneet.



Opinnaytety6ssa arvioitava aineisto on arkistoitua kirjanpitoaineistoa, jota pidan luo-
tettavana tutkimusmateriaalina. Arkistoituja kirjanpidon péakirjoja ei voida jalkeen-
pain muuttaa, jolloin myds niisté saatava tieto on lahtokohtaisesti luotettavaa. Opin-
naytetyon lopputuloksen luotettavuuteen vaikuttaa se, ettd Excel — tiedostoissa oleva
tutkimusmateriaali pysyy muuttumattomana koko tutkimuksen ajan. Olennaista on,
ettd voidaan selvittdd opinndytetydssa olennaisia ja tarvittavia tietoja seké vertaile-
maan ja tulkitsemaan tuloksia ja niist4 tehtdvia johtopaatoksia luotettavasti ja oikein.
Tutkija arvioi hyvassa tutkimusraportissa koko tutkimuksen luotettavuutta niiden tie-
tojen perusteella, jotka ovat kaytettavissa (Heikkila 2014, 178).

Opinnaytetyossa selvitetddn tutkimusaineiston sisaltéa erilaisilla taulukoilla ja graafi-
silla kuvioilla. Samassa yhteydessd myos esitetyt taulukot ja kuviot selitetddn ja ana-

lysoidaan.

Tilastollisessa paattelyssé on tarkoituksenmukaista pohtia sitd, mitd johtopaatoksia
tutkimusaineiston pohjalta saatujen tietojen perusteella voidaan tehda. Edellytys tut-
kimuksen onnistumiseksi on, ettd l&htotiedot ovat asiallisia ja tutkimuksessa kéytet-
tavat menetelméat ovat oikein valittuja. Virheitd voi kuitenkin syntyd mm. mittarien
maarityksessd, jolloin mitataan vaaraa asiaa, mittauksessa, koodauksessa seka osaa-
mattomassa aineiston kasittelyssd. Tutkimuksen tuloksia voidaan myo6s vaaristadé
puuttuvien havaintojen kautta. (Karjalainen 2004, 188.)

3 HATAKESKUSLAITOS ORGANISAATIONA

3.1 Hatakeskuslaitos osana valtionhallintoa

Suomen perustuslaki méérittaa valtiojarjestyksessé valtiollisten tehtdvien jaosta siten,
ettd eduskunta, tasavallan presidentti, valtioneuvosto seké& tuomioistuimet toimivat
Suomessa hallintorakenteen ylimpina toimielimind (Suomen perustuslaki 731/1999,
3 §). Valtionhallinto muodostuu valtion keskushallinnosta (kuvio 2.), johon kuuluu

ministerididen liséksi virastoja ja laitoksia. Valtion alueelliset ja paikalliset viran-
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omaiset kuuluvat osaksi valtionhallintoa. (Suomen perustuslaki 731/1999, 119 §;

Valtiokonttorin Suomi.fi—toimituksen www-sivut 2016.)

Valtion ylimmat toimielimet:
eduskunta, tasavallan presidentti, valtioneuvosto

Tuomio- Valtion keskushallinto: Kunnat _ f'-"ILJL_I
istuimet ministeridt ja virastot itsehallinto:
Ahvenanmaa,
kirkot,
liiketoiminta e
Walillinen Valtion .
julkishallinto paikallishallinto || untayhtymat

Kuvio 2. Valtion keskushallinnon sijainti julkishallinnon rakenteessa. (Valtiokontto-

rin Suomi.fi-toimituksen www-sivut 2016).

Tunnuspiirteend julkisissa organisaatioissa on niiden ohjattavuus ylha&ltapéin seka
se, ettd julkisten organisaatioiden toiminnassa kaytetaan julkista valtaa. Lait ja ase-
tukset saatavat erikseen julkisten organisaatioiden tehtévista. Julkisen organisaation
tehtdvand on tuottaa yhteiskunnallista hyvaa ja julkisen johtamisen avulla kasitelld&n
kokonaisuuksia, paatoksentekojérjestelméd, johon kuuluu yleensd monia eri sidos-
ryhmid ja yhteistydkumppaneita. Julkisen organisaation johtaminen on aina poliittista
johtamista virkamiesten toteuttamalla tavalla, jolloin johtajat julkishallinnossa ovat
tilintekovastuussa oman organisaationsa toiminnasta tulosten ja yhteiskunnallisten
vaikutusten kautta. Julkishallinnossa kirjataan toiminnalliset tavoitteet erilaisissa do-
kumenteissa, kuten valtionhallinnossa tulossopimuksiin seka kuntasektorilla sopi-

musasiakirjoihin tai suunnitteluasiakirjoihin. (Virtanen & Stenvall 2010, 36-39.)

Voimassa oleva oikeus sitoo ja madrittelee julkista hallintoa osana oikeusjarjestys-
maa. Julkisen hallinnon rakenteita ja paatoksentekoa seké julkisen hallinnon virka-
miehid sdételee oikeus monin tavoin. Yhteiskuntaeldamén ohjaus ja julkisen hallin-
non organisoiminen on yksi keskeisimmistd oikeusjérjestyksen tehtdvistd. Viran-
omaisen toimivaltuudet ulottuvat tehtaviin julkisessa hallinnossa. (Salminen 2008,
12.)
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Julkinen hallinto kytkeytyy virastojen hallintaan, suuriin organisaatiotasoihin ja ylei-
sesti byrokraattiseen toimintaan. Julkinen sektori on osa kansantaloutta sisaltdaen jul-
kiset menot ja lopputuotteen kulutuksen julkisessa toiminnassa, seka valtionhallinnon
ettd kunnallishallinnon osalta. Julkiset budjetit, valtion ja kuntien menojen kokonai-
suus, kohdentuvat siten julkiselle sektorille. Julkisjohtaminen voidaan jakaa kolmelle
eri tasolle: 1) yhteiskunnallisesta ympéristosta kasin maaritelty julkinen sektori ko-
konaisuudessaan, 2) sosiaalisessa, poliittisessa ja hallinnollisessa yhteydesséa olevat
julkiset organisaatiot sek& 3) sisdinen toiminta julkisessa organisaatiossa, mukaan
lukien johtajien rooli julkisella sektorilla. (Salminen 2008, 12, 15.)

Hatékeskuslaitos on vuonna 2001 perustettu valtakunnallinen keskusvirasto, joka
toimii sisdministerion alaisuudessa. Hatékeskuslaitoksen tulosohjauksesta vastaa si-
sdministerid yhdessa sosiaali- ja terveysministerion kanssa ja Hatdkeskuslaitoksen
tehtdvana on tuottaa hatakeskuspalvelut koko Suomessa lukuun ottamatta Ahvenan-
maata. Hatdnumerossa 112 vastaanotetaan hatdpuhelut liittyen pelastus-, poliisi- seka
sosiaali- ja terveystoimeen, kuten myds muut ihmisten, ympériston ja omaisuuden
turvallisuuteen liittyvét ilmoitukset. Hatdkeskuksista ilmoitukset véalitetddn edelleen
auttaville eri viranomaisille ja yhteistyékumppaneille, jolloin Hatékeskuslaitos toimii
siten Suomessa ihmisille avun ja turvan ensimmadisena viranomaislenkkina auttami-
sen ketjussa. Hatékeskustoimintaa sadtelee laki hatékeskustoiminnasta (692/2010)
sekd myos valtioneuvoston asetus hatdkeskustoiminnasta (877/2010). (Hatakeskus-

laitoksen www-sivut 2016.)

3.2 Strateginen johtaminen

Valtiohallinnon pyrkimys on strategisen johtamisen keinoin synnyttaa yhteista joh-
tamisosaamista ja johtamiskulttuuria. Esimerkkind voidaan pitéa valtiohallinnon stra-
tegiaprosessia, jossa yhdistetaan poliittinen ja hallinnollinen paatéksenteko, kuten
esim. konkreettiset hallitusohjelmat. Hallitusohjelmien avulla johtaminen on ohjel-
majohtamista, jonka tavoitteena on hallituksen strategiatyon vahvistaminen ja hallin-
torajojen ylittdvien kysymysten koordinoimisen tehostaminen. Hallitusohjelmassa

luodaan strategisesti 3-5 keskeista poliittista tavoitetta, joiden varassa poikkihallin-
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nollinen ohjelma kéytannossa rakentuu. Ministerididen toimintaa ohjataan poliittisten
ohjelmien kautta ja hallituksen strategia-asiakirja kootaan ohjelmien pohjalta. Oh-
jelmajohtaminen mahdollistaa hallitukselle joustavan tavan tarkistaa strategisia pai-
nopisteitd sek& toimenpiteiden vélisia suhteita ja resursointia niiden toteuttamiseksi.
(Salminen 2008, 91-92.)

Julkisen hallinnon johtaminen vaatii aitoa strategista kyvykkyytta organisaation joh-
dolta, jolloin pita osata tehda tulevaisuuteen vaikuttavia valintoja, ndhda ja arvioida
keskeiset muutostekijat ja kokonaisuus, joiden pohjalta voidaan tehda paatoksia. Paa-
toksia tehdaan julkisessa hallinnossa seké virkamiesjohdon ettd poliittisten paattajien
toimesta. Kokonaisuuden hahmottamisen osaaminen on oleellinen osa strategista joh-
tamista, samoin kyky tehda viisaita valintoja. Strategisella johtamisella tarkoitetaan
toimintatapojen luomista, sekd myods sen varmistamista, ettd organisaatiossa jokainen

tunnistaa niiden paapiirteet. (Gustafsson & Marniemi 2012, 13.)

Strategiaprosessin johtaminen alkaa tavallisesti toimintaympériston analysoinnilla,
jossa kartoitetaan organisaation ulkoiset ja sisdiset tekijat sek& hahmotetaan strategi-
nen aikajanne. Valtionhallinnossa aikajéanne on yleensé hallituksen hallituskausi (nel-
ja vuotta). Toimintaymparistdanalyysissa maaritellddn muutostekijat, jotka vaikutta-
vat organisaation toimintaan ja uudistustarpeisiin. Seuraava vaihe strategiaprosessin
johtamisessa on selvittdd erilaiset strategiset vaihtoehdot sekd arvioida strategian
lilkkumavara organisaatiossa. Vasta tamén jalkeen tehddén strategiset valinnat ja
paamaarat seka yksildidaan strategian Kkriittiset menestystekijat, tunnusluvut (mitta-
rit), mittarien tietol&hteet jne. (Virtanen & Stenvall 2010, 127-128.)

Organisaation strategioihin liittyy myos byrokraattisia piirteitd, kuten mm. sadnnot
(mm. lait ja asetukset), kurinalaisuus, ennustettavuus ja suunnittelu. Strategiat téh-
taavat osien kautta kokonaisuuden hallintaan. Julkisen hallinnon tavoite on luoda vi-
sioita tulevaisuuteen ja visioiden saavuttamiseksi erilaisia strategioita. (Salminen
2008, 90.) Organisaation tavoitteiden tulee olla realistisia, kunnianhimoisia ja tavoit-
telemisen arvoisia. Strategiset valinnat pit44 olla aitoja sekd mahdollisia toteuttaa
kaytannodssa. Jotta strategiset tavoitteet saavutettaisiin, pitaé strategiaprosessi olla
tehokas ja hyvin suunniteltu. Strategian kokonaisuuden hallinta vaatii osaamista ja
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koko prosessin ymmartamistd. Kokonaisuuksien hallinnassa on keskeista yksiloityjen

strategisten paamaarien konkretisoituminen yksityiskohtaisiksi tavoitteiksi, joita voi-
daan mitata. (Virtanen & Stenvall 2010, 131-135.)

Héatakeskuslaitoksen strategia 2010-2015 oli voimassa koko organisaatiouudistuksen

ajan. Strategisiksi padmaariksi méaariteltiin vuosille 2010-2015 nelj& paékohtaa:

1)

2)

3)

Turvallisuus ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus, jonka tavoitteena oli H&-
tdkeskuslaitoksessa tehostaa auttamisen ketjua omalla toiminnallaan kéyttéen
yhdenmukaisia ja valtakunnallisia toimintamalleja. Kaytdnndssa tdma tar-
koitti sitd, ettd tavoitteena oli toteuttaa uusi hatédkeskustietojérjestelmd, joka
toimisi valtakunnallisesti sek& verkottuneesti ja siten, ettd hatapuhelut voitai-
siin tarvittaessa ohjata tietojarjestelman avulla vastuualueen ulkopuoliseen
hatakeskukseen. Yhtena strategisena toimenpiteend oli operatiivisen ydin-
toiminnan sek& hallinnollisten tukitoimien yhtendistaminen. Samoin tarkoi-
tuksena oli kehittad virastokohtaiset seka vakioidut toimintaprosessit jokai-
selle eri Hatékeskuslaitoksen toimipisteelle sekd yhtendistdda ohjeistus toi-
minnassa valtakunnallisesti. Hatédkeskuspalvelut tulisi toteuttaa luotettavasti
ja hatailmoitukset tulisi vastaanottaa viivytyksetta seké kasitella laadukkaas-
ti.

Talous ja resurssit, jossa varmistettaisiin riittdvat resurssit Hatdkeskuslai-
toksessa. Tavoitteena oli toteuttaa hatakeskusten optimaalinen yksikkdkoko.
Toimenpiteiksi asetettiin strategiassa vahentaa hatdkeskusten maaréa, jolloin
Héatakeskuslaitoksessa perustettaisiin  kuusi uutta hatdkeskusta. Henkil6-
resurssien optimaalinen kayttd mahdollistuu h&tédkeskusten toiminnallisesti
riittdvien yksikkokokojen myo6ta. Tarkoituksena oli rekrytoida uusien hata-
keskusten henkil0sto virastossa jo tydskentelevistd tyontekijoistd. Hatékes-
kustoimintaa tulisi toteuttaa taloudellisesti ja siksi koko Hatékeskuslaitoksen
rakenne uudistettaisiin vastaamaan taloudellisia resursseja. Ammattitaitoisen
henkiloston riittavyys tulisi turvata strategiassa méaératyin toimenpitein.
Prosessit ja rakenteet, joissa tulisi keskittyd ydintehtdviin Hatakeskuslai-
toksessa. Tavoitteena oli ottaa kdyttoon uusi verkottunut hatékeskustietojar-

jestelmd, jossa myods yhteistyGviranomaisten tarpeet otettaisiin huomioon.
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Héatakeskuslaitoksen tukitoiminnot tulisi olla selkeasti méériteltyja, jolloin eri
viranomaisten tukitarpeisiin tulisi vastata lainsdéddanndssa maariteltyjen sisal-
t0jen mukaisesti. Hatédkeskuslaitoksen yhteistydviranomaisille tuottamat tu-
kipalvelut tulisi selkeyttaa ja ohjeistaa yhteisty(ssa eri viranomaisten kanssa.
Héatakeskuslaitos tulisi olla hyvin johdettu virasto. Strategiassa asetettiin ta-
man toteuttamiseksi uuden johtamis- ja hallintomallin seka ty6jarjestyksen
laatiminen. Samoin viraston keskeiset prosessit ja valtakunnalliset vastuut tu-
lisi kuvata seka esimiestoimintaa kehittdd koulutusten avulla.

4) Henkilostévoimavarojen kehittdaminen, jonka padmaarana tulisi olla edis-
tda tyohyvinvointia. Tavoitteeksi asetettiin Hatdkeskuslaitoksen strategiassa
saavuttaa henkiloston tyOhyvinvointi ja tyotyytyvéisyys korkeatasoisesti
henkilOstostrategiaan perustuvan, vuosittaisen tydhyvinvointisuunnitelman
avulla. Jotta tdma toteutuisi, tulisi suunnitelmaan kirjattuja toimenpiteita to-
teuttaa ja saavutettuja tydhyvinvoinnin ja — tyytyvaisyyden tasoja seurata ak-
tiivisesti. Henkiloston ammatillisen osaamisen tulisi olla korkeatasoista ja
tdmén asiakokonaisuuden tukemiseen méariteltiin strategiassa useita eri toi-
menpiteitd. Hyvan henkildstopolitiikan noudattamiseksi tulisi toiminnan ke-
hittdmiseen liittyvissd hankkeissa varmistaa henkildston osallistuminen, ku-
ten myds huomioida toimintaymparistossa toteutettavat muutokset henkilds-
toresurssien hallintaa kehittamalld. (Hatakeskuslaitoksen strategia 2010-
2015.)

Héatakeskuslaitoksen strategia 2016-2020 keskittyy rakenneuudistuksen jélkeiseen
aikaan, jossa strategisena pddmaarand ja tavoitelinjana on kehittdd ja kdyttoonottaa
verkottunut toimintamalli hatdkeskuspalveluiden tuottamisessa, kuten myods koko
viraston muidenkin toimintojen jarjestamisessd. Uutta teknologiaa hyddynnetdéan se-
ka kayttoonotetaan uusia palvelumuotoja. Uudistus- ja kehittamistyd viraston raken-
teiden ja prosessien osalta tulee jatkossa vastata niitd muutoksia, joita tulevaisuuden

toimintaymparistdssa tapahtuu. (Hatakeskuslaitoksen strategia 2016—-2020.)
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3.3 Hatékeskuslaitoksen organisaatiorakenne

Vuonna 2001 perustettu uusi valtion virasto, Hatékeskuslaitos, perustettiin tuotta-
maan hatdkeskustoiminnot Suomessa. Aiemmin hétékeskustoiminnasta vastasivat
kuntasektori. Vuosien 2001-2006 aikana perustettiin yhteensd 15 hatdkeskusta ja
hallinnollinen Porissa sijaitseva Hatdkeskusyksikkd ohjasi hatédkeskusten toimintaa.
Organisaatiomuutoksen aloitusvuonna 2010 Hatékeskuslaitoksessa toimivat hétékes-
kukset olivat 1) Helsingin hatakeskus (Helsinki), 2) Lansi-Uudenmaan hatakeskus
(Lohja), Ita- ja Keski-Uudenmaan hatékeskus (Kerava), 4) Varsinais-Suomen héta-
keskus (Turku), 5) Satakunnan hatékeskus (Pori), 6) Hameen hatédkeskus (H&meen-
linna), 7) Pirkanmaan hatakeskus (Tampere), 8) Kaakkois-Suomen hétédkeskus (Kou-
vola), 9) Etela-Savon hatakeskus (Mikkeli), 10) Pohjanmaan hétékeskus (Vaasa), 11)
Keski-Suomen héatakeskus (Jyvaskyld), 12) Pohjois-Savon hatékeskus (Kuopio), 13)
Pohjois-Pohjanmaan hatédkeskus (Oulu), 14) Lapin hatdkeskus (Rovaniemi) seké 15)

Pohjois-Karjalan hatdkeskus (Joensuu). (Hatédkeskuslaitoksen www-sivut 2016.)

Héatakeskusuudistuksen jélkeen vuonna 2015 Héatakeskuslaitokseen kuuluu esikunta-
tehtdvia hoitava keskushallinto Porissa seka kuusi eri puolilla Suomea toimivaa hata-
keskusta: 1) Oulun hatakeskus, 2) Kuopion hétédkeskus, 3) Porin hatidkeskus, 4) Ke-
ravan hatakeskus, 5) Turun hatakeskus ja 6) Vaasan héatdkeskus. Hatdkeskuslaitoksen
paallikkona toimii Hatékeskuslaitoksen johtaja, sisaministeritssa toimiva kanslia-
paallikkd on hdnen esimiehensd. Koko hatékeskuslaitoksen ylin johto toimii kes-
kushallinnossa Porissa ja virasto on jaettu kolmeen eri osastoon: 1) Ohjaus- ja enna-
kointiosasto, joka vastaa viraston hallinnon ja toiminnan suunnittelusta seka jarjes-
tdmisesta ja yleisesta ohjaamisesta, kuten myos hallintopalveluiden kehittdmistyosta,
2) Hatakeskuspalvelut-osaston tehtdvand on vastata hatdkeskusten operatiivisesta
toiminnasta seka sen laadusta ja kehittdmisestd, kuten myds viranomaisyhteistyosta.
Osaksi hatakeskuspalvelut-osastoa kuuluu kuusi Suomessa toimivaa hatédkeskusta, ja
3) Tekniset palvelut-osaston tehtdvénd on vastata operatiivisista tietojarjestelmista,
yleisen tietohallinnon jarjestdmisestd, kaytto- ja kunnossapitojarjestelmista seka tek-
nisiin palveluihin liittyvistd kehittamistoistd Hatakeskuslaitoksessa. Hatédkeskuslai-
toksessa suoritetaan laillisuusvalvontaa suoraan viraston pééllikon alaisuudessa. Lail-

lisuusvalvonnan tehtdvand on késitella mm. viraston kaikkien osastojen, yksikdiden
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sekd hatakeskusten laillisuusvalvontaan liittyvat asiat, kanteluasiat koskien viraston
toimintaa tai virkamiehid seka viraston siséinen valvonta ja riskienhallinta. (Hatakes-

kuslaitoksen www-sivut 2016; kuvio 3.)

Hatékeskuslaitoksen budjetti on vuodelle 2016 noin 69,3 M€. Hétdkeskuslaitoksessa
on kokonaisuudessaan noin 600 tyontekijaa, joista noin 500 henkeé toimii operatiivi-
sessa toiminnassa hatdkeskuksissa ja loput henkilostosté toimii hallinnollisissa virka-
tehtévissa. Hatakeskuslaitoksen esikuntatehtévid hoitavassa keskushallinnossa Poris-
sa toimii noin 40 virkamiesta. (Hatakeskuslaitoksen www-sivut 2016.)

Sisaministerid

i Kansliapaalikks 1
( ) HATAKESKUSLAITOS
NODCENTRALSVERKET

Riskienhallintalakimies

Hatakeskuspalvelut
-osasto

Ohjaus- ja « Oulun hatakeskus Tekniset palvelut
-osasto

ennakointiosasto
+ Vaasan hatékeskus

« Kuopion hétékeskus

= Porin hatakeskus

N [ Kayto-ja 3
1 Viestintayksikkd « Turun hatakeskus . kunynos;apiloyksikkd

* Keravan hatakeskus

« Hatakeskustoiminnan

Led L TOTHhanke
e s mnsind

« Viranomaisyhteistyoyksikkt

Kuvio 3. Hatakeskuslaitoksen organisaatiokaavio 2016 (Hatakeskuslaitoksen www-
sivut 2016)

4 HATAKESKUSLAITOKSEN RAKENNEUUDISTUS JA SEN
TAVOITTEET

4.1 Organisaatiomuutos ja muutoksen johtaminen

Organisaation kasitteelld tarkoitetaan ihmisten muodostamaa yhteistoimintajarjes-

telmég, jonka tarkoituksena on saavuttaa tietyt pddmaarat. Organisaatioissa on ennal-
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ta laaditut muodot ja organisaation toiminnassa ilmentyvét ihmisten valiset yhteis-
toimintasuhteet. Organisaatiorakenteen avulla luodaan auktoriteettisuhteet organisaa-
tiossa ja rakenteen tulisi avittaa tavoitteellisesti nopean ja vaaristamattoman seka te-
hokkaan p&aatoksenteon. Organisaatiorakenne méérittelee my0ds tydnjaon, toiminnot
ja asemat organisaatiossa, kuten myds huolehtii yhteistyosta eri toimintojen valilla.
(Juuti 2006, 204, 208.)

Julkisen johtamisen osaamisen vaatimuksena pidetadn organisaatioiden uudistamista.
Kyky tunnistaa uudistumiseen liittyvat tarpeet seka kyky toteuttaa sovittuja uudista-
misiin liittyvia toimenpiteitd kuuluvat olennaisesti organisaatioiden uudistamisiin.
Oma organisaatio pitdd tuntea hyvin, jotta uudistamistarpeet voidaan tunnistaa, jol-
loin organisaation johdolla pitd4 olla hyvé yleiskuva koko organisaation tehtavéalu-
eista ja toiminnasta. (Virtanen & Stenvall 2010, 119.)

Muutostilanteissa johtamistyon osaamista pidetdédn tarkedand seikkana julkishallinnon
uudistamiseen liittyvéssa tyossa ja siitd on muodostunut yksi johtamisen selvapiirtei-
nen osa koko uudistukseen liittyvissé kokonaisuudessa. llman muutoskyvykkyyttéd
organisaatio ei uudistu. Muutoksen johtamisessa pitdd huomioida johtajuuteen liitty-
vat kaksi ulottuvuutta, ihmisten ja asioiden johtaminen ja ndam& molemmat ulottu-
vuudet ovat tarpeen, jotta voidaan ymmartdd ja kehittdd organisaatiomuutoksissa
noudatettaviksi tarkoitetut tarkoituksenmukaiset toimintatavat. (Virtanen & Stenvall
2010, 120, 137, 208.)

Muutoksen johtaminen on aina tavoitteellista, jolloin tavoitteet organisaatiomuutok-
sessa on mietitty yksityiskohtaisesti. Yleiselld tasolla madritelty tavoite on pystyttava
jakamaan osatavoitteiksi, jotka konkretisoivat yleistd muutokseen liittyvaa tavoitetta.
Osatavoitteet jaetaan edelleen konkreettisen tekemisen tasolle. (Virtanen & Stenvall
2010, 213-214.)
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4.2 Hatékeskuslaitoksen organisaatiouudistus 2010-2014

Héatakeskuslaitoksen rakenneuudistus sai alkunsa 15.5.2009, jolloin sisaasiainminis-
terio teki paatoksen héatédkeskustoiminnan kehittdmiseen liittyvisté strategisista linja-
uksista. Siséasiainministerio linjasi hatakeskustoiminnan toimintamallien yhdenmu-
kaistamisesta valtakunnallisesti siten, ettd hatdkeskustoiminnan alueita laajennettai-
siin ja niiden maaraa vahenisi, jotta hatakeskuspalvelut seka tehokas viranomaisyh-
teisty® varmistuisi. Sisdasiainministerio paatti myos valmistella hallituksen esityksen
uudeksi laiksi  hatdkeskustoimintaa koskien. (Sisdasiainministerion  p&atos
SMDno0/2009/1732, 15.5.2009.) Valtioneuvosto paatti 21.1.2010 siséasiainministeri-
On esityksestd kuudesta hatakeskusalueesta (kuvio 4.): Uusimaa, Varsinais—Suomi ja
Héme, Pirkanmaa ja Satakunta, Pohjanmaa ja Keski—Suomi, It&- ja Kaakkois—Suomi
sekd Pohjois—Suomi ja Lappi (Valtioneuvoston paatds hatdkeskusalueista 36/2010, 1
8).

® 15 ﬁ 6
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Kuvio 4. Hatédkeskusaluejako, Valtioneuvoston péétds 21.1.2010
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Siséasiainministerié maarasi (Siséasiainministerion maarays SMDno/2010/371) puo-

lestaan 9.3.2010 hatékeskusten sijaintipaikkakunnat (taulukko 1.) seuraavasti:

Taulukko 1. Héatakeskusten sijaintipaikkakunnat (Sisdasiainministerion maarays
SMDno/2010/371)

Hatdkeskusalue Hatdkeskusten
(VnP 36/2010) sijaintikunnat Voimaantulo
viimeistaan
Uusimaa Kerava 31.12.2015
viimeistaan
Varsinais-Suomi ja Hame Turku 31.12.2015
viimeistaan
Pirkanmaa ja Satakunta Pori 31.12.2013
viimeistaan
Pohjanmaa ja Keski-Suomi Vaasa 31.12.2014
viimeistaan
Ita- ja Kaakkois-Suomi Kuopio ja Kouvola 31.12.2012
viimeistaan
Pohjois-Suomi ja Lappi Oulu 31.12.2011

Siséasiainministerio teki vield uuden péatoksen 7.12.2011, jossa It&- ja Kaakkois-
Suomen hatakeskusalueen sijaintikunnaksi péaatettiin Kuopio, toteutettuna viimeis-
tdan 31.12.2012 mennessa (Sisaasiainministerion maardys SMDno/2011/2051). Ha-

tékeskuslaitoksen rakenneuudistuksen prosessi voidaan kuvata aikajanalla (kuvio 5).

2009 2010
SM paatos Uusi aluejako ja

2011-2014 1.1.2015

Uudet
hatakeskukset
perustetaan

Hatakeskuslaitoksen

hatakeskustoiminnan héatakeskusten
strategisista sijoittamispaatos
linjauksista

rakennemuutos
valmis

1.1.2011
Laki hatdkeskustoiminnasta
(692/2010)

Kuvio 5. Hatakeskuslaitoksen rakenneuudistuksen prosessi

4.3 Muutosprosessin johtaminen ja hatédkeskusten yhdistymisaikataulu

Héatakeskuslaitoksessa asetettiin vuonna 2010 keskushallinnon yhteyteen strateginen

muutoshanke toimeenpanemaan Valtioneuvoston ja sisdasiainministerion linjaamia
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ja  maarddmia  rakennemuutoksia  (Hatdkeskuslaitoksen  asettamispaatos
HAK/2010/330, 9.3.2010). Uusi laki hatdkeskustoiminnasta (692/2010) astui Vvoi-
maan 1.1.2011 ja samana vuonna Hatakeskuslaitoksen uusi tyojarjestys péivitettiin
noudattamaan uutta lainsdddantoa ja edistdméan strategisia padmaaria. Vuonna 2012
perustettiin Hatédkeskuslaitoksen ohjaus- ja ennakointiosastolle erillinen muutoksen-
hallintayksikko ohjaamaan ja koordinoimaan rakennemuutokseen liittyvééd kokonais-

suunnittelua. (Hatékeskuslaitoksen rakenneuudistus 2010-2014, 3.)

Héatakeskusten yhdistyminen toteutui suunnitellusti ja maarattyjen aikataulujen puit-
teissa. Rakenneuudistuksen aikataulu suunniteltiin Hatédkeskuslaitoksessa ja toteutet-
tiin siten, ettd ensimmainen uuden organisaation hatdkeskus, Oulun hatakeskus, aloit-
ti toimintansa 8.11.2011, jolloin sek& Lapin hatdkeskus ettd Pohjois—Pohjanmaan ja
Kainuun hatakeskus lopettaisivat toimintansa samanaikaisesti (Sisaasiainministerion
paatés SMDno/2011/1587, 5.10.2011). Seuraavaksi aloitti Kuopion hatékeskus toi-
mintansa porrastetusti, jolloin Joensuussa sijaitseva Pohjois—Savon hétakeskus siirsi
toimintansa Kuopioon 21.11.2012, Mikkelissd sijaitseva Eteld-Savon héatakeskus
28.11.2012 ja Kouvolassa sijaitseva Kaakkois—Suomen hatékeskus samanaikaisesti
Pohjois—Savon hatdkeskuksen kanssa 4.12.2012 (Sisaasiainministerion paatos
SMDno/2010/371, 19.9.2012). Keravan hatdkeskus aloitti toimintansa 16.4.2013,
jolloin Helsingin hatdkeskuksen hallinnollinen yhdistyminen sek& Ita- ja Keski—
Uudenmaan hatékeskustoiminta aloittivat Keravalla (Hatédkeskuslaitoksen raportti
HAK/2010/553, 9.1.2013). Porin hatékeskus aloitti toimintansa 19.11.2013, jolloin
Pirkanmaan sekd Satakunnan hatédkeskukset samanaikaisesti lopetettiin (Siséasiain-
ministerion paatés SMDno0/2010/371, 10.10.2013). L&nsi-Uudenmaan hatakeskuksen
toiminta siirtyi jo toimintansa aloittaneeseen Keravan hatédkeskukseen 18.3.2014.
Samassa Sisdasiainministerion péaatoksessd on Turun hatdkeskuksen aloituspéivaksi
maadritelty 8.4.2014, jolloin Varsinais-Suomen ja Hameen hatédkeskukset yhdistyisi-
vét. (Sisdasiainministerion paatés SMDno/2010/371, 6.2.2014.) Viimeiseni toteutet-
tiin Keski-Suomen sek& Pohjanmaan hatdkeskusten yhdistyminen Vaasan héatakes-
kukseksi 25.11.2014 (Sisdministerion paatés SMDno/2010/371, 21.10.2014). Alla

olevassa taulukossa on nakyvissa yhdistymisaikataulu kootusti (taulukko 2).
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Taulukko 2. Hatédkeskusten toteutunut yhdistymisaikataulu

Uusi hatdkeskus Lopettanut hatakeskus Yhdistyminen
. Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun hatakeskus
Oulun hatakeskus 8.11.2011
Lapin hatakeskus
Pohjois-Karjalan hatdkeskus 21.11.2012
Etela-Savon hatakeskus 28.11.2012

Kuopion hatakeskus . o
Pohjois-Savon hatdkeskus

4,12.2012
Kaakkois-Suomen hatdkeskus
HeIsingin hatakeskus (hallinnollinen yhdistyminen,
o varsinainen toiminta siirtyi jo vuonna 2010) 16.4.2013
Keravan hatékeskus Ita- ja Keski-Uudenmaan hatakeskus
Lansi-Uudenmaan hatakeskus 18.3.2014
. Pirkanmaan hatdkeskus
Porin hatakeskus 19.11.2013

Satakunnan hatdkeskus

L Hameen hatakeskus
Turun hatakeskus 8.4.2014
Varsinais-Suomen hatakeskus

o Keski-Suomen hatakeskus
Vaasan hatakeskus 25.11.2014
Pohjanmaan hatakeskus

4.4 Hatékeskuslaitoksen henkildstotydvuosien kehitys muutoksen aikana

Keskeisena periaatteena Hatakeskuslaitoksen rakenneuudistuksen yhteydessa maari-
teltiin hyvan henkildstdpolitiikan noudattaminen. Rakenneuudistuksen kaynnistymi-
sen alkumetreilld perustettiin muutoksenhallintayksikkdon méaéréaajaksi kaksi henki-
I6stokoordinaattorin virkaa, jotta muutoksen toteuttamisen yhteydessa voitaisiin taata
yhtendinen asema, velvollisuudet seka oikeudet muutoksen kohteena olevalle henki-
lostolle. (Hatékeskuslaitoksen rakenneuudistus 2010-2014, 3.)

Rakennusmuutoksen aikana toteutettiin erilaisia tukitoimenpiteitd muutoksen koh-
teena olevalle henkil6stdlle, kuten mm. muuttokustannusten korvaukset, muuttoraha,
kuten myos tutustumismatkat uudelle asuinpaikkakunnalle. Jokaiselle tydntekijélle
tarjottiin tyotd uudella hatdkeskuspaikkakunnalla. (Hatdkeskuslaitoksen rakenneuu-
distus 2010-2014, 3.)
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5 HATAKESKUSLAITOKSEN TALOUSHALLINTO

5.1 Valtionhallinnon taloushallinto

Suomen valtiossa taloudellista toimintaa harjoitetaan erilaisissa organisaatiomuo-
doissa, jossa se on organisoitunut ministeridihin, virastoihin, laitoksiin, kuten myds
erilaisiin rahastoihin, osakeyhtitihin ja liikelaitoksiin. Valtion organisaatiot toimivat
tuottaen verorahoitteista julkista palvelutoimintaa, harjoittavat liiketoimintaa mark-
kinaehtoisesti, kuten myds muuta maksullisuuteen perustuvaa toimintaa. Valtion vi-
rastot, laitokset sekd ministeriot tuottavat padsaantoisesti kansalaisille maksuttomia
palveluja verorahoitteisesti, vain 10 % tuotetuista palveluista on maksullisia. Valtion
talousarvion piiriin kuuluvat valtion yksikdt muodostavat valtion talousarviotalouden
ts. budjettitalouden. Eduskunta paattaa valtion tuloista ja menoista vuosittain hyvak-
symalla talousarvion eli budjetin, joka on keskeisin ohjausvéline valtiontalouden
hoidossa. (Etelalahti, Kiviniemi, Strémberg & Vehkamaki 2008, 105-106, 112, 117.)

Erilaiset sdadokset ja maadraykset ohjaavat valtiontaloutta ja taloudenhoitoa hyvin
voimakkaasti, joista keskeisimpid saadoksia ovat laki ja asetus valtion talousarviosta
(Laki valtion talousarviosta 423/1988; Asetus valtion talousarviosta 1243/1992), ku-
ten my0s ndiden liséksi valtiovarainministerion ja valtiokonttorin antamat erilaiset
maaraykset. Valtion organisaatiot tuottavat edelleen omaan kéyttoonsa taloudenpi-

dossa noudatettavia menettelyohjeita. (Etelalahti ym. 2008, 108.)

5.2 Taloushallinnon prosessit ja niiden ohjaus

Keskeisié toimijoita valtion taloushallinnossa ovat valtiovarainministerion ja Valtio-
konttorin lisdksi eri hallinnonalan ministeriot ja virastot seka Valtion talous- ja hen-
kilostohallinnon palvelukeskus (Palkeet). Valtiovarainministeri¢ vastaa taloushallin-
non saadoksista seka konsernilinjauksista, kuten myos strategisesta ohjauksesta. Val-
tiokonttorin tehtdvénd on ohjata Kirjanpitoyksikkoja seka valtion talousarvion ulko-
puolisia rahastoja, jotta kirjanpito ja muu laskentatoimi jarjestetdan joka taholla yh-

tendisell4 tavalla. Virastotasolla talouden suunnittelu ja seuranta, kuten myos vastuu-
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alueen tehtdvien toimeenpano ja ohjaus kuuluu viraston taloushallinnolle. Valtion
talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskuksen tehtdvand on tuottaa virastoille ja
laitoksille talous- ja henkildst6hallinnon saralla tuki- ja asiantuntijapalvelut. (Valtio-

varainministerion www-sivut 2016.)

Héatakeskuslaitoksen toimintaa ohjaavan sisaministerion tehtdvéna on vastata oman
hallinnonalansa toiminta- ja taloussuunnitelmasta, kuten myds tulossuunnitelmasta
seké talousarvioehdotuksen laatimisesta, samoin kuin niiden toteuttamiseen ja sovel-
tamiseen liittyvista asioista. Sisdministerion tehtaviin kuuluu myds oman hallin-
nonalansa toimintaan liittyva seuranta- ja raportointivastuu. Sisdministerid esittaa
ministerion nakemyksen toimintaympériston muutoksista, strategisista painopisteista
toimintaan liittyen, kuten myos yhteiskunnallisista vaikuttavuudesta seka toiminnal-
lisesta tuloksellisuudesta toiminta- ja taloussuunnitelmassa seka tulossuunnitelmassa

omalla hallinnonalallaan. (Sisaministerion www-sivut 2016.)

Hatékeskuslaitoksen keskeisin tulosohjausasiakirja on sisaministerion kanssa allekir-
joitettava tulossopimus, jossa sovitaan vuosittaisista toiminnallisista tavoitteista
myonnettyjen maardrahojen puitteissa. Seuranta toteutuneista tavoitteista tapahtuu
vuosittain laadittavasta tilinpaatoksesta ja toimintakertomuksesta, jonka perusteella
sisdministeri0 laatii oman kannanottonsa Hé&tédkeskuslaitoksen tilinpaatoksesta ja
toimintakertomuksesta. Héatékeskuslaitos tuottaa vuosittain my6s henkilostokerto-
muksen, joka siséltdd mm. henkildstotuloslaskelman. Muita viraston toiminnan ja
talouden suunnittelun asiakirjoja ovat talousarvioehdotus ja toiminta- ja taloussuun-
nitelma (TTS), joka laaditaan vuosittain neljalle seuraavalle vuodelle sek& valtiota-
louden tarkastusviraston laatimat tarkastuskertomukset. (Hatakeskuslaitoksen www-
sivut 2017.)

Laki valtion talousarviosta saataa valtion kirjanpitovelvollisuudesta, jossa jokaisen
valtion kirjanpitoyksikon kirjanpitotiedot keratéan valtion tilinp4&toksen laatimiseksi
valtion keskuskirjanpidon toimesta, jonka kaytanndssé hoitaa Valtiokonttori. (Laki
valtion talousarviosta 423/1988, 12 a §). Hatakeskuslaitos aloitti itsenéisend kirjanpi-
toyksikkona 1.4.2013 (Valtiokonttorin tiedote 2013). Tahan asti Hatadkeskuslaitos

toimi osana sisdasiainministerion taloushallinto—organisaatiota, kuitenkin siten, etta
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Kirjanpitojarjestelmasséd Hatékeskuslaitos méériteltiin omaksi taloushallinnon viras-
toksi erillisen organisaatiokoodin avulla (Siséasiainministerion Kirjanpitoyksikon ta-
loussaanto, 5). Ensimmaisen kerran itsendisend kirjanpitoyksikkonéd Hatakeskuslaitos
teki tilinpaatoksen tilivuodesta 2013, jolloin myds Kieku-tietojarjestelma oli otettu
kayttoon 1.4.2013 (Hatakeskuslaitoksen tilinpaatos 2013, 18).

5.3 Talouss&anto ja muut ohjeet

Asetus valtion talousarviosta maaraa kirjanpitoyksikolle pakollisena laadittavasta
taloussadnnosta. Kirjanpitoyksikon taloussdannon tulee antaa virastossa maardys
toiminta- ja taloussuunnitelman jérjestamisestd, kuten myos talousarvio- seka tulos-
tavoite-ehdotuksiin liittyvista laadinnoista ja hyvéksymisistd, samoin myoskin siita,
ettd talousarvion ja vahvistetun tulostavoitteiden osalta noudatetaan toimeenpanoa.
Taloussadnnossa tulee méérata myos kirjanpitoyksikon sisdisten talouden suunnitel-
mien, budjettien ja tulostavoitteiden laatimiseen ja hyvaksymiseen liittyvista asioista.
Taloussaannossa kasitellaan taloushallinnon organisaatio, tehtavat, menettelyt ja vas-
tuut seké sisainen ja riskienhallinnan vaikuttavat seikat. Maksuliiketilien kéayttd ja
kayton menettelyt, tulonkannon perusteiden hyvéksyminen, varmistaminen ja menet-
telyt, menoihin liittyvat sitoutumiset, hyvaksyjat ja menettelyt sekd maksuunpanot
maadritetddn taloussadnnossd. Kirjanpidon jarjestaminen Kirjanpitoyksikossa, tulok-
sellisuuden seké johdon laskentatoimen ja muut seurantajarjestelman jarjestamisesta
kerrotaan taloussdanndssa, kuten myos tietoturvallisuuteen liittyvista asioista liittyen
kirjanpitoyksikon taloushallintoon ja sen kayttamiin tietojérjestelmiin. Omaisuuden-
hallinnan- seké taloudenhoidossa havaittujen virheiden ja véarinkdytdsten menette-
lyistd, kuten myos tilinpaatoksesta ja toimintakertomuksen valmisteluun liittyvista
asioista pitaa olla maarittelyt Kirjanpitoyksikon taloussaannossa. Asetuksen mukaan
kirjanpitoyksikko voi antaa taloudenhoitoon liittyvid muita ohjeita virastossa nouda-
tettaviksi. (Asetus valtion talousarviosta 1243/1992, 69 b §.)

Héatékeskuslaitoksessa on kaytossé asetuksen mukainen viraston omana maarayksena
annettu taloussaanto, jota tulee noudattaa kaikessa viraston taloushallintoalaan liitty-

vassa toiminnassa. Taloussddnndssa kerrotaan yleisesti talouteen liittyvista asioista
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seka sisdisesta talouteen liittyvastd valvonnasta. Hatakeskuslaitoksen taloushallinto-
organisaatio ja sen tehtdvat, kuten myods toiminnan ja talouden suunnittelun seka seu-
rannan periaatteet avataan viraston taloussdannossé. Taloussaantd maarittdd myos
kaytannon toimenpiteista ja toimintatavoista liittyen viraston maksuliikkeeseen seka
menojen ja tulojen kasittelyyn, kirjanpidon ja tuloksellisuuden laskentatoimeen, ti-
linpaétokseen, omaisuuden hallintaan seka taloushallinnon tietojarjestelmiin liittyvis-

sé asioissa. (Hatakeskuslaitoksen taloussaanto HAK—2016-357.)

Héatakeskuslaitoksessa on annettu viraston sisdinen talousarvion kaytto- ja seuranta-
ohje, jota pitadd noudattaa koko viraston taloudenhoitoon liittyvissa asioissa. Ohjeessa
on kerrottu yksityiskohtaisesti taloushallinnon saralla kaytettavista jarjestelmista, tili-
luokista, budjetoinnista ja seurannasta, hankintojen toteuttamisen periaatteista seka
laskujen kasittelystd. (Hatakeskuslaitoksen talousarvion kaytto- ja seurantaohje
HAK-2016-1017.)

5.4 Taloushallinnon tietojarjestelmat

Valtionhallinnossa on kéytossd yhteinen talous- ja henkiléstohallinnon tietojarjestel-
mé Kieku (SAP FICO), joka on toiminut my6s Hatékeskuslaitoksen Kirjanpitojéarjes-
telméné 1.4.2013 lahtien. Kieku —tietojarjestelmassa yllapidetadn myos kayttbomai-
suuteen liittyva Kirjanpito sekd henkildstohallintoon liittyvédt kokonaisuudet, kuten
mm. ajanhallinta. M2 —matkahallintajarjestelméé kaytetddn matkustamiseen liittyvi-
en matkalaskujen tekemisessé. (Hatédkeskuslaitoksen talousarvion kéytto- ja seuran-
taohje HAK-2016-1017, 2.) Hatékeskuslaitoksessa oli kaytdssa Meritt —
Kirjanpitojarjestelma 30.3.2013 asti (Hatakeskuslaitoksen talousarvion kaytto- ja seu-
rantaohje HAK/2012/856).

Héatakeskuslaitoksen kirjanpitoon kirjautuu Kieku —tietojéarjestelméssa kaikki menot
organisaatiorakententeen mukaisille kustannuspaikoille, jolloin kaikki menot koh-
dennetaan yksikoille, jotka ovat vastuussa varsinaisista kustannuksista. Jokainen hé-
tdkeskus on oma kustannuspaikkansa, viraston keskushallinto on jaettu usealle eri

kustannuspaikalle. Kirjanpitoon kirjattavat menot kohdennetaan lisaksi eri aluekoo-
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deille, jotka ovat madriteltyja hatédkeskusalueittain. Ostolaskutositteet kasitellaén
séhkdisesti Rondo —jarjestelméssa. (Hatakeskuslaitoksen talousarvion kaytto- ja seu-
rantaohje HAK-2016-1017, 3-4, 11.) Aiemmin Kkaytossa ollut Meritt —
Kirjanpitojarjestelma noudatti samoja kirjausperiaatteita kustannuspaikoille ja alue-
koodeille, kuin uusi Kieku —jarjestelma. Ostolaskutositteet kasiteltiin sahkoisesti
Rondo —jarjestelmassé. (Hatakeskuslaitoksen talousarvion kaytto- ja seurantaohje
HAK/2012/856, 2, 6.)

6 OPINNAYTETYON SELVITYKSEN SISALTO

6.1 Ostolaskutositteet

Ostolaskutositteiden tutkimusmateriaali saatiin Hatédkeskuslaitoksen kirjanpidon péa-
Kirjoista vuosilta 2010-2015. Kirjanpidon paakirjat ajalta 1.1.2010-31.3.2013 ovat
poimittuja Meritt -tietojarjestelmasta ja ovat tallennettuja Excel-tietostoiksi, tositelaji
ostolaskutositteissa on 1B. Kirjanpidon padkirjat ajalta 1.4.2013-31.12.2015 ovat
SAP FICO -jarjestelmastéd ja ovat tallennettuja Excel-tiedostoiksi, tositelaji néissa
ostolaskutositteissa on XA. Vaikka paékirjatiedot ovat kahden eri tietojarjestelmén
tiedoista poimittuja, sisaltavat ne kuitenkin samanlaista tietoa, jotka voitiin yhdistaa
ja kayttaa téssa tutkimustyossd. Ostolaskutositteet rajattiin tutkimuksessa sellaisiin
ostolaskutositteisiin, joissa kaytettiin toimintamenojen talousarviotileja, eli tasta tut-
kimuksesta rajattiin pois mm. arvonlisdveromenot, ennakkomaksut ja palkkakulut.
Tositeaineistosta poistettiin tuplarivit seka Itella/ Posti Oy:n koontilaskut kohdistet-

tiin kokonaisuudessaan keskushallinnon toimintayksikolle.

6.2 Ostolaskutositteiden maarallinen kehitys vuonna 2010

Héatakeskuslaitoksen organisaatiomuutosta edeltdvand vuotena 2010 Héatakeskuslai-
toksessa toimi yhteensa 15 hatékeskusta eri puolilla Suomea. Alla olevassa taulukos-

sa (taulukko 3.) on lueteltu hatdkeskukset ja ostolaskutositteiden maarét, seka héata-
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keskusten tositteiden prosentuaalinen osuus koko viraston ostolaskutositteista. Lisék-
si Hatékeskuslaitoksessa toimi hallinnollinen keskushallinto, joka ohjasi héatdkeskus-
ten toimintaa. Taulukosta voidaan todeta, ettd koko hatakeskuslaitoksessa kasiteltiin
vuonna 2010 yhteens& 7352 ostolaskutositetta, joista hatdkeskuksissa kéasiteltiin 4160
kappaletta ja keskushallinnossa 3192 kappaletta. Prosentuaalisesti hatakeskukset ka-

sittelivat yli puolet (56,6 %) ostolaskutositteista. (Taulukko 3 ja kuvio 6.)

Taulukko 3. Ostolaskutositteiden mé&aré ja prosenttijakauma yksikgittdin vuonna
2010

Vuosi 2010

Yksikko Tositemaara | %-osuus
Pohjanmaan hatakeskus 357 4,9 %
Ita- ja Keski-Uudenmaan hatakeskus 328 4,5%
Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun hatakeskus 303 4,1 %
Kaakkois-Suomen hatakeskus 292 4,0%
Helsingin hatakeskus 291 4,0%
Etel3-Savon hatdkeskus 287 3,9%
Hameen hatakeskus 287 3,9%
Keski-Suomen hatakeskus 286 3,9%
Pirkanmaan hatakeskus 271 3,7%
Pohjois-Savon hatakeskus 260 3,5%
Satakunnan hatakeskus 260 3,5%
Varsinais-Suomen hatdkeskus 258 35%
Pohjois-Karjalan hatakeskus 240 33%
Lansi-Uudenmaan hatdkeskus 239 33%
Lapin hatakeskus 201 2,7%

Hatdkeskukset yhteensa 4160 56,6 %
Keskushallinto 3192 43,4 %

Tositteet yhteensa 7352 100,0 %
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= Eteld-Savon hatdkeskus

= Helsingin hatdkeskus

= Hameen hatakeskus

m [td- ja Keski-Uudenmaan hatdkeskus
= Kaakkois-Suomen hatdkeskus

= Keski-Suomen hatdkeskus

m Lapin hatdkeskus

= Lansi-Uudenmaan hatdkeskus

= Pirkanmaan hatdkeskus

m Pohjanmaan hatdkeskus

m Pohjois-Karjalan hatakeskus

= Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun hatakeskus
= Pohjois-Savon hatdkeskus

= Satakunnan hatdkeskus

= Varsinais-Suomen hatakeskus

= Keskushallinto

Kuvio 6. Ostolaskutositemaarén jakauma vuonna 2010 yksikaittdin

Hatékeskusten véliset erot koko viraston ostolaskutositteiden kappalemaérissé vaih-
televat Lapin hatdkeskuksen 201 kpl (2,7 %) ja Pohjanmaan hatakeskuksen 357 kpl

(4,9 %) valilla (taulukko 3. ja kuvio 7).

Lapin hatdkeskus
Lansi-Uudenmaan hatdkeskus
Pohjois-Karjalan hatakeskus
Varsinais-Suomen hatdkeskus
Satakunnan hatdkeskus
Pohjois-Savon hatakeskus
Pirkanmaan hatakeskus
Keski-Suomen hatakeskus
Hameen hatdkeskus
Eteld-Savon hatakeskus
Helsingin hatakeskus
Kaakkois-Suomen hatakeskus

Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun...

Itd- ja Keski-Uudenmaan hatakeskus
Pohjanmaan hatakeskus

o

100 150 200 250 300 350 400

Kuvio 7. Ostolaskujen tositemaarat vuonna 2010 hatékeskuksittain pienimmasta suu-

rimpaan
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6.3 Ostolaskutositteiden maarallinen kehitys vuonna 2011

Pohjois—Pohjanmaan ja Kainuun hatakeskus ja Lapin hatdkeskus yhdistettiin Oulun
hatakeskukseksi 8.11.2011. Hatakeskuksissa tositemaarat vaihtelevat Helsingin hata-
keskuksen 152 kpl (2,4 %) ja Pohjanmaan hatakeskuksen 331 kpl (5,3 %) vaélilla.
Koko virastossa ostolaskutositteiden maaré on vahentynyt vuoteen 2010 verrattuna
1102 kpl, keskushallinnon osuus kaikista ostolaskutositteista on vahentynyt 595 kpl
ja prosentuaalisesti keskushallinnossa kasiteltiin 41,6 % kaikista Hatdkeskuslaitoksen
ostolaskutositteista. Vuoden 2011 lopussa Suomessa toimi 14 hatdkeskusta sekd Hé-

takeskuslaitoksen keskushallinto. (Taulukko 4 ja kuvio 8.)

Taulukko 4. Ostolaskutositteiden méaard ja prosenttijakauma yksikodittdin vuonna
2011

Tositemaarat Vuosi 2011 %-osuus

Hatdkeskukset 3653 58,4 %
Eteld-Savon hatakeskus 226 36%
Helsingin hatakeskus 152 2,4%
Hameen hatakeskus 266 4,3%
Ita- ja Keski-Uudenmaan hatakeskus 280 4,5%
Kaakkois-Suomen hatdkeskus 229 3,7%
Keski-Suomen hatakeskus 263 4,2 %
Lapin hatdkeskus 207 3,3%
Lansi-Uudenmaan hatakeskus 208 3,3%
Oulun hatdkeskus 2 0,0%
Pirkanmaan hatakeskus 226 3,6 %
Pohjanmaan hatakeskus 331 53%
Pohjois-Karjalan hatdkeskus 221 35%
Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun hatdkeskus 306 49 %
Pohjois-Savon hatdkeskus 228 3,6 %
Satakunnan hatakeskus 249 4,0%
Varsinais-Suomen hatdkeskus 259 4,1 %

Keskushallinto 2597 41,6 %

Kaikki yhteensa 6250 100 %
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= Eteld-Savon hatdkeskus
= Helsingin hatdkeskus
Hameen hatdkeskus

= [t3- ja Keski-Uudenmaan hatdkeskus

= Kaakkois-Suomen hatakeskus
A Keski-Suomen hatakeskus
m Lapin hatakeskus
m Ldnsi-Uudenmaan hatakeskus

‘ = Oulun hatakeskus

* m Pirkanmaan hatakeskus
m Pohjanmaan hatidkeskus
m Pohjois-Karjalan hatakeskus

= Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun hatakeskus
= Pohjois-Savon hatakeskus

Satakunnan hatakeskus
= Varsinais-Suomen hatakeskus
Keskushallinto

Kuvio 8. Ostolaskutositemadran jakauma vuonna 2011 yksikdittdin

Vuoden 2011 lopussa Lapin hétédkeskuksen ja Pohjois—Pohjanmaan hatakeskuksen
ostolaskujen tositemaarat kasvoivat vuodesta 2010 prosentuaalisesti 2,2 % (Taulukko
5.), vaikka koko virastossa tositemadra vahentyi vuonna 2011 selvasti (Taulukko 4.).
Ostolaskutositemé&arissd muutosta ei ole vield ndhtévissa vuonna 2011 Oulun hata-
keskukselle, koska budjetit on laadittu hatakeskuksille vuositasolla ja ostolaskut kasi-
teltiin keskusten vuoden 2011 budjetoitujen toimintaméaarérahojen mukaisesti. Uuden
Oulun hatékeskuksen tulosyksikkokoodia ei kaytetty vuonna 2011 ostolaskujen kir-

jauksissa kuin vain kahden tositteen kohdalla. (Taulukko 5 ja kuvio 9.)

Taulukko 5. Ostolaskutositteiden maara yhdistetyissé hatdkeskuksissa vuonna 2011

Tositemaarat Vuosi Vuosi
Yksikko 2010 2011
Lapin hatakeskus 201 207
Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun hatdkeskus 303 306
Oulun hatakeskus 2
Tositteet yhteensa 504 515
Erotus ed.vuoteen, kpl 11
Erotus ed.vuoteen, %-muutos 2,2%
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Lapin hatakeskus Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun Oulun hatakeskus
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Kuvio 9. Ostolaskutositteiden maara yhdistetyissa hatakeskuksissa vuonna 2011

6.4 Ostolaskutositteiden maarallinen kehitys vuonna 2012

Kuopion héatakeskus aloitti toimintansa loppuvuonna 2012, jolloin nelja hatdkeskusta
yhdistyivat porrastetusti viikon vélein Kuopion hatakeskukseksi. Ensimmaéisena yh-
distettiin Pohjois—Karjalan hatakeskus 21.11.2012, toisena Etela—Savon hatakeskus
28.11.2012, kolmantena ja neljantend Pohjois—Savon hatdkeskus sekd Kaakkois—
Suomen héatékeskus samanaikaisesti 4.12.2012. Ostolaskutositteiden kokonaismaara
oli 6273 kpl, josta hatakeskusten osuus oli 51,6 % ja keskushallinnon osuus 48,4 %
(taulukko 6.). Oulun hatakeskuksen ostolaskujen tositemaara on 348 kpl, eli 5,5 %
koko hatdkeskuslaitoksen ostolaskutositemaarasta. (Taulukko 6 ja kuvio 10.) Vuoden
2012 lopussa Suomessa oli toiminnassa kaksi uutta hatédkeskusta, Oulun hatdkeskus

ja Kuopion hatékeskus, seka yhdeksén vield yhdistymisté odottavaa hatédkeskusta.
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Taulukko 6. Ostolaskutositemééran jakauma vuonna 2012 yksikoittain

Tositemaarat Vuosi 2012 %-osuus
Hatdkeskukset 3236 51,6 %
Eteld-Savon hatakeskus 194 3,1%
Helsingin hatakeskus 145 2,3%
Hameen hatdkeskus 218 3,5%
[ta- ja Keski-Uudenmaan hatakeskus 261 4,2 %
Kaakkois-Suomen hatdkeskus 207 3,3%
Keski-Suomen hatakeskus 254 4,0 %
Kuopion hatakeskus 30 0,5%
Lansi-Uudenmaan hatakeskus 193 3,1%
Oulun hatakeskus 348 5,5%
Pirkanmaan hatakeskus 187 3,0%
Pohjanmaan hatakeskus 316 50%
Pohjois-Karjalan hatdakeskus 211 3,4%
Pohjois-Savon hatdkeskus 206 3,3%
Satakunnan hatdkeskus 230 3,7%
Varsinais-Suomen hatakeskus 236 3,8%
Keskushallinto 3037 48,4 %
Tositteet yhteensa 6273 100,0 %
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= Helsingin hatdkeskus

= Hameen hatakeskus

= |t3- ja Keski-Uudenmaan hatakeskus
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= Keski-Suomen hatdkeskus
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= Pohjois-Karjalan hatakeskus
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Varsinais-Suomen hatakeskus

= Keskushallinto

Kuvio 10. Ostolaskutositemé&éran jakauma vuonna 2012 yksikoittain
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Oulun hatékeskuksen ostolaskujen tositemééra on ensimmaisend kokonaisena tili-
vuotena 348 kpl ja taulukosta 7. on nahtévissa selva maarallinen vahentyminen (-167
kpl) verrattuna aikaan, jolloin yhden hatakeskuksen sijasta tositteita kasiteltiin kah-
dessa hatikeskuksessa. Prosentuaalisesti vahennysté tositemadrissa on vuosien 2011
ja 2012 vélilla -32,4 %. (Taulukko 7 ja kuvio 11.)

Taulukko 7. Oulun hatdkeskuksen ostolaskujen tositemaard/ lakkautetut hatdkeskuk-

set
Tositemaarat Vuosi Vuosi Vuosi
Yksikko 2010 2011 2012
Lapin hatakeskus 201 207
Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun hatdkeskus 303 306
Oulun hatakeskus 2 348
Tositteet yhteensa 504 515 348
Erotus ed.vuoteen, kpl 11 - 167
Erotus ed.vuoteen, %-muutos 2,2% -32,4%
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Kuvio 11. Oulun hatakeskuksen ostolaskujen tositeméaéra/ lakkautetut hatakeskukset
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Uudelle Kuopion hatakeskukselle Kirjanpitoon Kirjatut ostolaskutositteet ovat méaaral-
lisesti véhdiset (30 kpl), koska hatédkeskusten yhdistymiset tapahtuivat marras- ja jou-
lukuun vaihteessa 2012. Nahtavissd on kuitenkin jo ennen hatékeskusten yhdistymi-
sié tapahtunut tositteiden maarallinen vaheneminen edellisista tilivuosista 2010 vuo-
teen 2012, jolloin tositemaarat vuonna 2011 vahenivat yhteensa -175 kpl (-16,2 %) ja
vuonna 2012 vield lisaa -56 kpl (-6,2 %). (Taulukko 8 ja kuvio 12.)

Taulukko 8. Kuopion héatakeskuksen ostolaskujen tositemé&ard/ lakkautetut hatakes-
kukset

Tositemaarat Vuosi Vuosi Vuosi

Yksikko 2010 2011 2012
Eteld-Savon hatakeskus 287 226 194
Kaakkois-Suomen hatakeskus 292 229 207
Pohjois-Karjalan hatakeskus 240 221 211
Pohjois-Savon hatdkeskus 260 228 206
Kuopion hatakeskus 30
Tositteet yhteensa 1079 904 848
Erotus ed.vuoteen, kpl -175 -56

Erotus ed.vuoteen, %-muutos -16,2 % -6,2 %
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Kuvio 12. Kuopion hatédkeskuksen ostolaskujen tositeméaaréd/ lakkautetut hatakeskuk-

set
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6.5 Ostolaskutositteiden maarallinen kehitys vuonna 2013

Vuonna 2013 Hatékeskuslaitoksessa toteutettiin kahden uuden hatdkeskuksen aloi-
tukset. Uusi Keravan hatdkeskus aloitti toimintansa 16.4.2013, jolloin siihen yhdis-
tettiin Helsingin hatdkeskus ja Ita- ja Keski-Uudenmaan hatdkeskus. Uusi Porin ha-
takeskus aloitti toimintansa 19.11.2013, jolloin siihen yhdistettiin Pirkanmaan hata-
keskus ja Satakunnan héatakeskus. Hatakeskuslaitoksessa kasiteltiin yhteensa 4809
kpl ostolaskutositteita, joista hatakeskuksissa 1839 kpl (38,2 %) ja keskushallinnossa
2970 kpl (61,8 %). Keskushallinnossa késiteltavien tositteiden méaara on selvasti yli
puolet koko viraston tositemaéarasta. (Taulukko 9 ja kuvio 13.) Vuoden 2013 lopussa
Suomessa oli toiminnassa nelja uutta hatdkeskusta, Oulun hatédkeskus, Kuopion héata-
keskus, Keravan hatékeskus ja Porin hatédkeskus seké viisi vield yhdistymista odotta-

vaa hatékeskusta.

Taulukko 9. Ostolaskutositeméaaran jakauma vuonna 2013 yksikaoittain

Tositemaarat Vuosi 2013 %-osuus

Hatakeskukset 1839 38,2 %
Helsingin hatakeskus 30 0,6 %
Hameen hatdkeskus 123 2,6 %
Ita- ja Keski-Uudenmaan hatakeskus 46 1,0%
Keravan hatakeskus 141 2,9%
Keski-Suomen hatakeskus 187 3,9%
Kuopion hatakeskus 339 7,0%
Lansi-Uudenmaan hatdkeskus 137 2,8%
Oulun hatakeskus 203 4,2 %
Pirkanmaan hatakeskus 106 2,2 %
Pohjanmaan hatakeskus 215 4,5 %
Porin hatakeskus 22 0,5%
Satakunnan hatakeskus 123 2,6%
Varsinais-Suomen hatakeskus 167 3,5%

Keskushallinto 2970 61,8 %

Tositteet yhteensa 4809 100,0 %
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m Helsingin hatakeskus
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Kuvio 13. Ostolaskutositemé&arén jakauma vuonna 2013 yksikoittain

Kuopion hétékeskus aloitti toimintansa vuonna 2012, mutta muutos ostolaskujen to-

sitemaarassé on nahtavissa vasta vuoden 2013 lopussa. Tositemé&éra on vuonna 2013
vahentynyt -509 kpl (-60 %) verrattuna vuoteen 2012. (Taulukko 10 ja kuvio 14.)

Taulukko 10. Kuopion hatédkeskuksen ostolaskujen tositemaaréd/ lakkautetut hatakes-

kukset
Tositemaarat Vuosi Vuosi Vuosi Vuosi
Yksikko 2010 2011 2012 2013
Eteld-Savon hatdkeskus 287 226 194
Kaakkois-Suomen hatiakeskus 292 229 207
Pohjois-Karjalan hatakeskus 240 221 211
Pohjois-Savon hatdkeskus 260 228 206
Kuopion hatakeskus 30 339
Tositteet yhteensa 1079 904 848 339
Erotus ed.vuoteen, kpl -175 -56 -509
Erotus ed.vuoteen, %-muutos -16,2 % -6,2 % -60,0 %
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Kuvio 14. Kuopion héatdkeskuksen ostolaskujen tositemaara/ lakkautetut hatakeskuk-

set

Uusi Keravan hatakeskus aloitti toimintansa kevaalld 2013 ja tositteita on vuoden

lopussa kirjattu hatdkeskukselle yhteensa 354 kpl, alkuvuoden osalta osa tositteista

on Kirjattu viela kahdelle lakkautetulle hatakeskukselle 76 kpl, mutta selvasti suurin

osa 141 kpl uudelle Keravan hatakeskukselle. Ostolaskutositteiden maaré on vahen-

tynyt vuonna 2013 yhteenséa -245 kpl (-40,9 %) vuoteen 2012 verrattuna. (Taulukko

11 ja kuvio 15.)

Taulukko 11. Keravan hatédkeskuksen ostolaskujen tositemaara/ lakkautetut hatakes-

kukset
Tositemaarat Vuosi Vuosi Vuosi Vuosi
Yksikko 2010 2011 2012 2013
Helsingin hatakeskus 291 152 145 30
Ita- ja Keski-Uudenmaan hatdkeskus 328 280 261 46
Keravan hatakeskus 141
Tositteet yhteensa 858 640 599 354
Erotus ed.vuoteen, kpl -218 -41 -245
Erotus ed.vuoteen, %-muutos -25,4 % -6,4 % -40,9 %
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Kuvio 15. Keravan hatédkeskuksen ostolaskujen tositemaaréd/ lakkautetut hatakeskuk-

set

Uusi Porin hatékeskus aloitti 19.11.2013 ja vuoden lopussa suoraan uudelle hétékes-
kukselle kirjattiin kirjanpitoon 22 kpl ostolaskutositetta. Yhdessa lakkautettujen hé-
tdkeskusten kanssa kirjattiin vuonna 2013 yhteensa 251 kpl tositteita. Méaaréllisesti
ostolaskutositeméaéra véaheni vuoteen 2012 verrattuna -166 kpl (-39,8 %). (Taulukko
12 ja kuvio 16.)

Taulukko 12. Porin hatakeskuksen ostolaskujen tositeméaaréd/ lakkautetut hatdkeskuk-

set
Tositemaarat Vuosi Vuosi Vuosi Vuosi
Yksikko 2010 2011 2012 2013
Pirkanmaan hatakeskus 271 226 187 106
Satakunnan hatdkeskus 260 249 230 123
Porin hatakeskus 22
Tositteet yhteensa 531 475 417 251
Erotus ed.vuoteen, kpl -56 -58 -166
Erotus ed.vuoteen, %-muutos -10,5 % -12,2% -39,8 %
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Kuvio 16. Porin hatdkeskuksen ostolaskujen tositemaard/ lakkautetut hatakeskukset
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6.6 Ostolaskutositteiden madrallinen kehitys vuonna 2014

Vuonna 2014 yhdistettiin 18.3.2014 Lansi-Uudenmaan hétékeskus jo vuonna 2013
perustettuun Keravan hatdkeskukseen. Taman lisdksi Hatakeskuslaitoksessa toteutet-
tiin vuonna 2014 viel& kahden uuden hatakeskuksen aloitukset. Uusi Turun héatékes-
kus aloitti toimintansa 8.4.2014, jolloin siihen yhdistettiin Hameen hé&takeskus ja
Varsinais-Suomen hatakeskus. Organisaatiomuutoksen viimeisin hatakeskusten yh-
distyminen toteutui, kun uusi Vaasan hatakeskus aloitti toimintansa 25.11.2014, jol-
loin siihen yhdistyi Keski-Suomen hatédkeskus ja Pohjanmaan héatakeskus. Hatakes-
kuslaitoksessa kasiteltiin vuonna 2014 yhteensa 3775 kpl ostolaskutositteita, joista
hatakeskuksissa 1560 kpl (41,3 %) ja keskushallinnossa 2215 kpl (58,7 %). Hatékes-
kuksista Kuopion hatdkeskuksessa kasiteltiin selvasti eniten ostolaskutositteita 303
kpl, eli 8 % koko Héatakeskuslaitoksen tositeméarasta. Keskushallinnossa késiteltavi-
en tositteiden maaré on edelleen selvasti yli puolet (58,7 %) koko viraston tositemaa-
rastd. (Taulukko 13 ja kuvio 17.) Vuoden 2014 lopussa Suomessa toimi kaikkiaan
kuusi uutta hatakeskusta, Oulun hatakeskus, Kuopion hatédkeskus, Keravan hatakes-

kus, Porin hatdkeskus, Turun hatdkeskus sekéd VVaasan hatékeskus.

Taulukko 13. Ostolaskutositemé&aré vuonna 2014 yksikdittéin

Tositemaarat Vuosi 2014 %-osuus

Hatdkeskukset 1560 41,3 %
Hameen hatdkeskus 53 1,4 %
Keravan hatakeskus 212 5,6 %
Keski-Suomen hatakeskus 176 4,7 %
Kuopion hatakeskus 303 8,0 %
Lansi-Uudenmaan hatdkeskus 40 1,1%
Oulun hatakeskus 212 5,6 %
Pohjanmaan hatakeskus 191 51%
Porin hatakeskus 140 3,7%
Turun hatakeskus 162 43 %
Vaasan hatakeskus 20 0,5%
Varsinais-Suomen hatakeskus 51 1,4%

Keskushallinto 2215 58,7 %

Tositteet yhteensa 3775 100,0 %
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Keravan hatakeskukseen kevaalld 2014 yhdistetty Lansi-Uudenmaan hatédkeskus ka-

sitteli vuonna 2014 yhteensa 40 kpl ostolaskutositetta ja Keravan h&takeskus 212 kpl,

eli yhteensd 252 kpl tositteita. Tositem&ard on jatkanut méaarallistd vahentymistaén

vuodesta 2013 yhteensé -102 kpl tositteella (-28,8 %). (Taulukko 14 ja kuvio 18.)

Taulukko 14. Keravan hatédkeskuksen ostolaskujen tositemaard/ lakkautetut hatakes-

kukset
Tositemaarat Vuosi Vuosi Vuosi Vuosi Vuosi
Yksikko 2010 2011 2012 2013 2014
Helsingin hatakeskus 291 152 145 30
Ita- ja Keski-Uudenmaan hatakeskus 328 280 261 46
Lansi-Uudenmaan hatdkeskus 239 208 193 137 40
Keravan hatakeskus 141 212
Tositteet yhteensa 858 640 599 354 252
Erotus ed.vuoteen, kpl -218 -41 -245 -102
Erotus ed.vuoteen, %-muutos -25,4 % -6,4 % -40,9 % -28,8 %
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Kuvio 18. Keravan hatédkeskuksen ostolaskujen tositemaaréd/ lakkautetut hatakeskuk-

set
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Vuoden 2013 lopussa toimintansa aloittanut Porin hatakeskus kasitteli vuonna 2014

yhteensd 140 kpl ostolaskutositetta. Méaaréllinen muutos yhdistymisvuoteen 2013 on

yhteensd -111 kpl tositteita, eli -44,2 %. (Taulukko 15 ja kuvio 19.)

Taulukko 15. Porin hatakeskuksen ostolaskujen tositeméaaréd/ lakkautetut hatdkeskuk-

set
Tositemaarat Vuosi Vuosi Vuosi Vuosi Vuosi
Yksikko 2010 2011 2012 2013 2014
Pirkanmaan hatakeskus 271 226 187 106
Satakunnan hatakeskus 260 249 230 123
Porin hatakeskus 22 140
Tositteet yhteensa 531 475 417 251 140
Erotus ed.vuoteen, kpl -56 -58 -166 -111
Erotus ed.vuoteen, %-muutos -10,5 % -12,2% -39,8 % -44,2 %
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Kuvio 19. Porin hatdkeskuksen ostolaskujen tositemaara/ lakkautetut hatdkeskukset
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Uusi Turun héatakeskus késitteli perustamisvuonna 2014 yhteensd 162 ostolasku-
tositetta, lisdksi yhdistetty Hameen hatédkeskus 53 kpl ja Varsinais-Suomen héatakes-
kus 51 kpl tositetta. Yhteenlaskettuna tositemé&ard 266 kpl on vahentynyt edellisesté
tilivuodesta 2013 yhteensa -24 kpl ja prosentuaalisesti muutosta tositemaarissa vuo-
teen 2013 on -8,3 %. (Taulukko 16 ja kuvio 20.)

Taulukko 16. Turun hatdkeskuksen ostolaskujen tositemaard/ lakkautetut hatakes-
kukset

Tositemadrat Vuosi Vuosi Vuosi Vuosi Vuosi
Yksikko 2010 2011 2012 2013 2014
Hameen hatakeskus 287 266 218 123 53
Varsinais-Suomen hatdkeskus 258 259 236 167 51
Turun hatakeskus 162
Tositteet yhteensa 545 525 454 290 266
Erotus ed.vuoteen, kpl -20 -71 -164 -24
Erotus ed.vuoteen, %-muutos -3,7% -13,5% -36,1% -8,3%
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Kuvio 20. Turun hatédkeskuksen ostolaskujen tositemaard/ lakkautetut hatdkeskukset
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Uusi Vaasan hatakeskus kasitteli perustamisvuonna 2014 yhteensd 20 ostolasku-
tositetta, lisdksi yhdistetty Keski-Suomen hatdkeskus 176 kpl ja Pohjanmaan hata-
keskus 191 kpl tositetta. Yhteenlaskettuna tositemadara 387 kpl on véhentynyt edelli-
sesté tilivuodesta 2013 yhteensa -15 kpl ja prosentuaalisesti muutosta tositemaarissa

edelliseen vuoteen on -3,7 %. (Taulukko 17 ja kuvio 21.)

Taulukko 17. Vaasan hatdkeskuksen ostolaskujen tositemé&ard/ lakkautetut hatakes-
kukset

Tositemdarat Vuosi Vuosi Vuosi Vuosi Vuosi
Yksikko 2010 2011 2012 2013 2014
Keski-Suomen hatakeskus 286 263 254 187 176
Pohjanmaan hatakeskus 357 331 316 215 191
Vaasan hatdkeskus 20
Tositteet yhteensd 643 594 570 402 387
Erotus ed.vuoteen, kpl -49 -24 -168 -15
Erotus ed.vuoteen, %-muutos -7,6 % -4,0% -29,5% -3,7%
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Kuvio 21. Vaasan hatakeskuksen ostolaskujen tositeméaéra/ lakkautetut hatakeskukset
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6.7 Ostolaskutositteiden maéarallinen kehitys vuonna 2015

Vuosi 2015 on organisaatiomuutoksen jalkeen ensimmadinen tilivuosi, jolloin osto-
laskutositteita kohdistettiin pelkastaan toiminnassa oleville uusille hatakeskuksille ja
keskushallinnolle. Hatdkeskuksille kohdistui kaikkiaan 1163 kpl (38,7 %) ostolasku-
tositetta ja hatékeskuksista eniten tositteita kohdistui Kuopion hatakeskukselle 219
kpl (7,3 %) ja véhiten Porin hatakeskukselle 130 kpl (4,3 %). Selvasti eniten koko
Héatakeskuslaitoksen ostolaskujen tositeméaarastd kohdistui keskushallinnolle 1840
kpl (61,3 %). (Taulukko 18 ja kuvio 22.)

Taulukko 18. Ostolaskutositemaara vuonna 2015 yksikoittdin

Tositemaarat Vuosi 2015 %-0suus
Hatdkeskukset 1163 38,7 %
Keravan hatakeskus 209 7,0%
Kuopion hatakeskus 219 7,3%
Oulun hatadkeskus 198 6,6 %
Porin hatakeskus 130 4,3 %
Turun hatakeskus 195 6,5%
Vaasan hatakeskus 212 7,1%
Keskushallinto 1840 61,3 %
Tositteet yhteensa 3003 100,0 %
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Kuvio 22. Ostolaskutositemé&ard vuonna 2015 yksikgittdin
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Vaasan hatakeskuksen perustamisen jalkeisend vuonna 2015 kohdistui hatdkeskuk-

selle 212 kpl ostolaskutositteita, joka on maaréllisesti -175 kpl vahemman kuin kah-

den yhdistyneen ja uuden Vaasan hatédkeskuksen toteutuma perustamisvuodelta 2014.

Prosentuaalinen muutos on vuoteen 2014 verrattuna -45,2 %. (Taulukko 19 ja kuvio

23)

Taulukko 19. Vaasan hatdkeskuksen ostolaskujen tositemé&ard/ lakkautetut hatakes-

kukset
Tositemdarat Vuosi Vuosi Vuosi Vuosi Vuosi Vuosi
Yksikko 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Keski-Suomen hatakeskus 286 263 254 187 176
Pohjanmaan hatdkeskus 357 331 316 215 191
Vaasan hatdkeskus 20 212
Tositteet yhteensa 643 594 570 402 387 212
Erotus ed.vuoteen, kpl -49 -24 -168 -15 -175
Erotus ed.vuoteen, %-muutos -7,6 % -4,0% -29,5% -3,7% -45,2 %
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Kuvio 23. Vaasan hatakeskuksen ostolaskujen tositeméaéra/ lakkautetut hatakeskukset
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Vuonna 2015 uusi Turun hatékeskus tuotti 195 kpl ostolaskutositetta, joka on -71 kpl

(-26,7 %) véhemmaén kuin hatédkeskuksen perustamisvuonna 2014 laskettu maara yh-

distyneiden hatakeskusten kanssa yhteensa (taulukko 20 ja kuvio 24).

Taulukko 20. Turun hatdkeskuksen ostolaskujen tositemaara/ lakkautetut hatakes-

kukset
Tositemaarat Vuosi Vuosi Vuosi Vuosi Vuosi Vuosi
Yksikko 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Hameen hatakeskus 287 266 218 123 53
Varsinais-Suomen hatakeskus 258 259 236 167 51
Turun hatakeskus 162 195
Tositteet yhteensa 545 525 454 290 266 195
Erotus ed.vuoteen, kpl -20 -71 -164 -24 -71
Erotus ed.vuoteen, %-muutos -3,7% -13,5% -36,1 % -8,3% -26,7 %
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Kuvio 24. Turun hatdkeskuksen ostolaskujen tositemaaré/ lakkautetut hatdkeskukset
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6.8 Yhteenveto ostolaskutositemaarien kehityksestd vuosina 2010-2015

Héatakeskuslaitoksen organisaatiomuutosta edeltdvana vuotena 2010 oli toiminnassa
yhteensd 15 héatakeskusta eri puolilla Suomea. Vuonna 2011 yhdistettiin Pohjois—
Pohjanmaan hatdkeskus seka Lapin hatdkeskus Oulun h&tédkeskukseksi 8.11.2011.
Vuoden 2012 lopulla Kuopion h&tékeskus aloitti toimintansa, jolloin neljan yhdistet-
tdvan hatakeskusten toiminta loppui porrastetusti, Pohjois—Karjalan hatdkeskuksen
osalta 21.11.2012, Etel&-Savon hatdkeskuksen osalta 28.11.2012 ja Pohjois—Savon
hatakeskuksen ja Kaakkois—Suomen hatdkeskuksen osalta 4.12.2012. Keravan hata-
keskus aloitti toiminnan 16.4.2013, jolloin siihen yhdistettiin Helsingin hatdkeskus
sekd Ité- ja Keski—-Uudenmaan hatakeskus. Lansi—-Uudenmaan héatakeskus yhdistet-
tiin Keravan hatakeskukseen vuotta myéhemmin, eli 18.3.2014. Vuonna 2013 toteu-
tettiin my6s Porin hatédkeskuksen aloitus 19.11.2013, jolloin samanaikaisesti yhdis-
tettavien Pirkanmaan h&takeskuksen ja Satakunnan hatékeskuksen toiminta loppui.
Loput kaksi uutta hdtdkeskusta, Turun hatakeskus 8.4.2014, johon yhdistettiin Ha-
meen hatdkeskus ja Varsinais—Suomen hatdkeskus sekd Vaasan hatakeskus
25.11.2014, johon yhdistettiin Keski—-Suomen hatékeskus ja Pohjanmaan hétékeskus,
viimeistelivat hatakeskusten osalta organisaatiomuutoksen paattyméan vuoden 2014
lopussa, jolloin Suomessa oli toiminnassa yhteensa kuusi uutta hatédkeskusta. (Tau-
lukko 21 ja kuvio 25.)

Taulukko 21. Hatédkeskusten méaréllinen kehitys vuosina 2010-2015

Vuosi 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Hatakeskusten maara
vuoden lopussa 15 14 11 9 6 6
15 14
11
9
I I 6 6
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Kuvio 25. Hatédkeskusten maarallinen kehitys vuosina 2010-2015
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Ostolaskutositteiden méarallinen kokonaiskehitys vuosien 2010-2015 aikana on ollut
laskeva vuotta 2012 lukuun ottamatta. Vuonna 2010 h&takeskusten maéran ollessa
15, kirjattiin kirjanpitoon yhteensd 7352 ostolaskutositetta, joka on tarkasteluvuoteen
2015 verrattuna +4349 kpl enemman, jolloin Suomessa toimi endé kuusi hatakeskus-
ta ja késiteltyja ostolaskutositteita oli endd 3003 kpl. VVédhentyminen on prosenteissa -
59,2 % vuosien 2010 ja 2015 valilla. Tositemaaran vahentymista on tapahtunut miltei
jokaisena tarkasteluvuotena, mutta selvésti eniten muutosta on tapahtunut tilivuosina
2013-2015. (Taulukko 22 ja kuvio 26.)

Taulukko 22. Ostolaskutositteiden méaara Hatakeskuslaitoksessa vuosina 2010-2015

Vuosi 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Hatakeskukset 4160 3653 3236 1839 1560 1163
Keskushallinto 3192 2597 3037 2970 2215 1840
Tositteet yhteensa 7352 6250 6273 4809 3775 3003
Erotus ed.vuoteen, kpl -1102 23 -1464 -1034 -772
Erotus ed.vuoteen, %-muutos -15,0 % 0,4 % -23,3% -21,5% -20,5%
Erotus vuoteen 2010, kpl -1102 -1079 -2543 -3577 -4349
Erotus vuoteen 2010, %-muutos -15,0 % -14,7 % -34,6 % -48,7 % -59,2 %
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Kuvio 26. Ostolaskutositteiden maara Hatdkeskuslaitoksessa vuosina 2010-2015
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Ostolaskutositteita késiteltiin hatakeskuksissa maarallisesti eniten vuonna 2010, yh-
teensd 4160 kpl, kun taas tositemaaré oli vastaavasti keskushallinnossa 3192 kpl. To-
sitemé&arien tasaisesta vahenemisesta huolimatta keskushallinnossa késiteltiin suurin
osa ostolaskutositteista vuonna 2015, eli 1840 kpl ja vastaavasti hatdkeskuksissa
1163 kpl. (Taulukko 22 ja kuvio 27.)
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Kuvio 27. Ostolaskujen tositemadrat 2010-2015 héatédkeskukset/ keskushallinto

Ostolaskutositteiden mééran prosentuaalinen suhde hatakeskusten ja keskushallinnon
vélilla on muuttunut selvasti vuosien 2010-2015 aikana. Vuonna 2010 ostolasku-
tositteista 57 % Kirjattiin kirjanpidossa hatakeskusten toimintayksikaille, kun taas 43
% Kirjattiin keskushallintoon. Suurin muutos on nakyvissa tarkasteluvuotena 2013,
jolloin endd 38 % tositteista Kirjattiin hatakeskuksille ja 62 % keskushallinnolle.

(Taulukko 23 ja kuvio 28.)

Taulukko 23. Ostolaskutositteiden maarén prosentuaalinen jakauma hatékeskusten ja

keskushallinnon vélilla vuosina 2010-2015

Vuosi 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Hatakeskukset 57 % 58 % 52% 38% 41 % 39%
Keskushallinto 43 % 42 % 48 % 62 % 59 % 61 %

Tositteet yhteensa 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
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Kuvio 28. Ostolaskutositteiden m&&ran prosentuaalinen jakauma hatakeskusten ja

keskushallinnon valilla vuosina 2010-2015

Héatakeskuslaitoksen keskushallintoon kohdistettavien tositteiden méaarallinen muutos
vuodesta 2010 vuoteen 2015 oli -1352 kpl (-42,4 %). Mé&arallista tositteiden vahene-
mistd tapahtui jo vuonna 2011 (-595 kpl), mutta nousi l&hes entiselleen tarkastelu-

vuosien 2012-2013 ajaksi. Vuosien 2014 ja 2015 aikana ostolaskutositteiden maara

on selvasti laskenut verrattuna aikaisempiin tarkasteluvuosiin. (Taulukko 24 ja kuvio

29)

Taulukko 24. Ostolaskujen tositeméaaramuutokset keskushallinnossa vuosina 2010—

2015

Vuosi 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Keskushallinto 3192 2597 3037 2970 2215 1840
Erotus ed.vuoteen, kpl -595 440 -67 -755 -375
Erotus ed.vuoteen, %-muutos -18,6 % 16,9 % -2,2% -25,4 % -16,9 %
Erotus vuoteen 2010, kpl -595 -155 -222 -977 -1352
Erotus vuoteen 2010, %-muutos -18,6 % -4,9 % -7,0 % -30,6 % -42,4 %
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Kuvio 29. Ostolaskujen tositemaaramuutokset keskushallinnossa vuosina 2010-2015
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Hatakeskuslaitoksen hatdkeskuksissa ostolaskutositteiden méaarallinen vaheneminen

on nahtavissa koko vuosien 2010-2015 vailisen tarkastelujakson ajan, mutta suurin

tositemaaran vahentyminen on nahtavissa vuonna 2013, jolloin maara vaheni edelli-
sestd vuodesta 2012 yhteensa -1397 kpl (-43,2 %) ja vuodesta 2010 yhteensa -2321

kpl (-55,8 %). Vuonna 2015 ostolaskutositeméara hatakeskuksissa oli vahentynyt
vuodesta 2010 yhteensa -2997 kpl, eli -72 %. (Taulukko 25 ja kuvio 30.)

Taulukko 25. Ostolaskujen tositemadrdamuutokset hatdkeskuksissa vuosina 2010—

2015
Vuosi 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Hatakeskukset 4160 3653 3236 1839 1560 1163
Erotus ed.vuoteen, kpl -507 -417 -1397 -279 -397
Erotus ed.vuoteen, %-muutos -12,2% -11,4 % -43,2 % -15,2 % -25,4 %
Erotus vuoteen 2010, kpl -507 -924 -2321 -2600 -2997
Erotus vuoteen 2010, %-muutos -12,2 % -22,2% -55,8 % -62,5 % -72,0%
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Kuvio 30. Ostolaskujen tositemaaramuutokset hatédkeskuksissa vuosina 2010-2015
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Ostolaskutositteiden maéarallinen toteuma hatékeskuksittain on néhtévissa kootusti
taulukosta 26, jossa uudet hatdkeskukset on merkitty korostetuilla riveilld. Kuvio 31
osoittaa hatdkeskusten tositemadrien kehityksen kootusti vuosien 2010-2015 aikana,
samanaikaisesti kuin hatdkeskusten maaré vaheni viidestatoista kuuteen. (Taulukko
26 ja kuvio 31.)

Taulukko 26. Ostolaskujen méaarat kootusti hatdkeskuksissa vuosina 2010-2015

Vuosi 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Hatakeskukset 4160 3653 3236 1839 1560 1163
Eteld-Savon hatakeskus 287 226 194
Helsingin hatakeskus 291 152 145 30
Hameen hatdkeskus 287 266 218 123 53
Ita- ja Keski-Uudenmaan
hatakeskus 328 280 261 46
Kaakkois-Suomen hatdkeskus 292 229 207
Keravan hatakeskus 141 212 209
Keski-Suomen hatakeskus 286 263 254 187 176
Kuopion hatakeskus 30 339 303 219
Lapin hatakeskus 201 207
Lansi-Uudenmaan hatdkeskus 239 208 193 137 40
Oulun hatakeskus 2 348 203 212 198
Pirkanmaan hatakeskus 271 226 187 106
Pohjanmaan hatakeskus 357 331 316 215 191
Pohjois-Karjalan hatdkeskus 240 221 211
Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun
hatdkeskus 303 306
Pohjois-Savon hatdkeskus 260 228 206
Porin hatakeskus 22 140 130
Satakunnan hatdkeskus 260 249 230 123
Turun hatakeskus 162 195
Vaasan hatakeskus 20 212
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Kuvio 31. Ostolaskujen tositeméaérien kehitys hatédkeskuksissa vuosien 2010-2015
aikana
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Oulun hétékeskuksen osalta oli heti perustamisen jélkeisena vuotena 2012 néhtavissa
ostolaskutositteiden méaaréllinen vaheneminen ja kehitys jatkui aina tarkasteluvuoden
2015 loppuun asti. Suurin vuosittainen muutos tapahtui vuonna 2012, jolloin ostolas-
kutositteita oli Oulun hatakeskuksella kirjanpidossa -167 kpl (-32,4 %) vahemmaén
kuin vuonna 2011. Vuonna 2013 tapahtui suurin prosentuaalinen muutos (-41,7 %)
edelliseen vuoteen 2013 verrattuna. Kokonaisuutena kahden hatakeskuksen yhdisty-
minen Oulun hatdkeskukseksi véhensi ostolaskutositteita vuodesta 2010 vuoteen
2015 yhteensa -306 kpl (-60,7 %.). (Taulukko 27.)

Taulukko 27. Oulun hatédkeskuksen perustamisen yhteydessa tapahtunut tositemaéa-

rémuutoskehitys

Oulun hatakeskus

Vuosi 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Oulun hatdkeskus aloitti
toimintansa 8.11.2011 2 348 203 212 198

Lapin hatdkeskus 201 207

Pohjois-Pohjanmaan ja

Kainuun hatakeskus 303 306
Tositemadra yhteensa 504 515 348 203 212 198
Erotus ed.vuoteen, kpl 11 -167 -145 9 -14
Erotus ed.vuoteen, %-muutos 2,2% -32,4% -41,7 % 4,4 % -6,6 %
Erotus vuoteen 2010, kpl -306
Erotus vuoteen 2010, %-muutos -60,7 %

Kuopion h&takeskuksen perustamisvuoden jalkeinen vuosi 2013 vahensi ostolasku-
tositteiden maaraa -509 kpl (-60 %) verrattuna edelliseen tilivuoteen 2012, jolloin
tositteita Kirjattiin neljan eri hatdkeskuksen kustannuspaikoille. Ostolaskutositteiden
maara jatkoi vahenemistd myos vuosien 2014 ja 2015 aikana ja tositemaara oli vuo-
den 2015 loppuessa -860 kpl (-79,7 %) vahemman kuin vuonna 2010. (Taulukko 28.)
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Taulukko 28. Kuopion hatédkeskuksen perustamisen yhteydessa tapahtunut tositemaa-

ramuutoskehitys

Kuopion hatakeskus
Vuosi
Kuopion hatakeskus aloitti
toimintansa 21.11.2012. Yhdis-
tettavat hatakeskukset yhdis-
tettiin Kuopion hatakeskukseen
viikon valein.
Etela-Savon hatakeskus
Kaakkois-Suomen hatdkeskus
Pohjois-Karjalan hatakeskus
Pohjois-Savon hatakeskus
Tositemaara yhteensa
Erotus ed.vuoteen, kpl
Erotus ed.vuoteen, %-muutos

Erotus vuoteen 2010, kpl

Erotus vuoteen 2010, %-muutos

2010

287
292
240
260
1079

2011

226
229
221
228
904

-175
-16,2 %

2012

30

194
207
211
206
848
-56
-6,2 %

2013

339

339
-509
-60,0 %

2014

303

303
-36
-10,6 %

2015

219

219
-84
27,7%
-860
79,7 %

Keravan hatakeskuksen perustamisvuonna 2013 véhentyi ostolaskutositteiden mééra

-245 kpl (-40,9 %) verrattuna edelliseen tilivuoteen 2012, jolloin tositteita kirjattiin

kahden eri hatdkeskuksen kustannuspaikoille. Ostolaskutositteiden mééra jatkoi va-

henemistd myds vuosien 2014 seka 2015 aikana ja tositemaaré oli vuoden 2015 lop-
puessa -649 kpl (-75,6 %) vahemman kuin vuonna 2010. (Taulukko 29.)

Taulukko 29. Keravan hatakeskuksen perustamisen yhteydessa tapahtunut tositemaa-

ramuutoskehitys

Keravan hatakeskus

Vuosi
Keravan hdtakeskus aloitti toi-
mintansa 16.4.2013,
Lansi-Uudenmaan hatdkeskus

yhdistyi Keravan hatakeskukseen

18.3.2014
Helsingin hatakeskus
Ita- ja Keski-Uudenmaan
hatakeskus
Lansi-Uudenmaan hatakeskus

Tositemaara yhteensa

Erotus ed.vuoteen, kpl
Erotus ed.vuoteen, %-muutos

Erotus vuoteen 2010, kpl

Erotus vuoteen 2010, %-muutos

2010

291
328

239
858

2011

152
280

208

640
-218

-25,4 %

2012

145
261

193

599

-41
-6,4 %

2013

141

30
46

137

354

-245
-40,9 %

2014

212

40

252

-102
-28,8 %

2015

209

209

-17,1 %
-649

-75,6 %
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Porin hatakeskuksen aloitusvuonna 2013 vaheni ostolaskutositteiden maara -166 kpl
(-39,8 %) verrattuna edelliseen tilivuoteen 2012, jolloin tositteita Kirjattiin kahden eri
hatakeskuksen kustannuspaikoille. Ostolaskutositteiden maara vaheni myos vuosien
2014 (muutos -44,2 %) seka 2015 (muutos -7,1 %) aikana ja tositemadré oli vuoden
2015 lopussa -401 kpl (-75,5 %) véhemmaén kuin vuonna 2010. (Taulukko 30.)

Taulukko 30. Porin hatdkeskuksen perustamisen yhteydessa tapahtunut tositemaaré-
muutoskehitys

Porin hatakeskus
Vuosi 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Porin hdtakeskus aloitti toi-

mintansa 19.11.2013 22 140 130
Pirkanmaan hatakeskus 271 226 187 106

Satakunnan hatakeskus 260 249 230 123

Tositemadra yhteensa 531 475 417 251 140 130
Erotus ed.vuoteen, kpl -56 -58 -166 -111 -10
Erotus ed.vuoteen, %-muutos -10,5 % -12,2% -39,8 % -44,2 % -7,1%
Erotus vuoteen 2010, kpl -401
Erotus vuoteen 2010, %-muutos -75,5 %

Turun hatdkeskuksen perustamista edeltavand vuonna 2013 véhentyi ostolaskutosit-
teiden maara -164 kpl (-36,1 %) verrattuna edelliseen tilivuoteen 2012, jolloin tosit-
teita kirjattiin kahden eri hatédkeskuksen kustannuspaikoille. Ostolaskutositteiden
maaré jatkoi vahenemistd myos hatdkeskuksen perustamisvuonna 2014 sekda 2015
aikana ja tositemaaréa oli vuoden 2015 loppuessa -350 kpl (-64,2 %) vahemman kuin
vuonna 2010. (Taulukko 31.)

Taulukko 31. Turun hatdkeskuksen perustamisen yhteydessé tapahtunut tositemaa-
ramuutoskehitys

Turun hatakeskus
Vuosi 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Turun hatdkeskus aloitti toi-

mintansa 8.4.2014 162 195
Hameen hatakeskus 287 266 218 123 53
Varsinais-Suomen hatakeskus 258 259 236 167 51
Tositemaara yhteensa 545 525 454 290 266 195
Erotus ed.vuoteen, kpl -20 -71 -164 -24 -71
Erotus ed.vuoteen, %-muutos -3,7% -13,5% -36,1 % -8,3% -26,7 %
Erotus vuoteen 2010, kpl -350

Erotus vuoteen 2010, %-muutos -64,2 %
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Vaasan hatédkeskuksen perustamista edeltdneenda vuotena 2013 véhentyi ostolasku-
tositteiden méaara -168 kpl (-29,5 %) verrattuna edelliseen tilivuoteen 2012, jolloin
tositteita kirjattiin kahden yhdistettdvan hatdkeskuksen kustannuspaikoille. Ostolas-
kutositteiden maaré oli vuoden 2015 loppuessa -431 kpl (-67 %) vahemmaén kuin
vuonna 2010. (Taulukko 32.)

Taulukko 32. Vaasan hatakeskuksen perustamisen yhteydessa tapahtunut tositeméaé-
ramuutoskehitys

Vaasan hatakeskus
Vuosi 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Vaasan hatakeskus aloitti

toimintansa 25.11.2014 20 212
Keski-Suomen hatakeskus 286 263 254 187 176
Pohjanmaan hatdkeskus 357 331 316 215 191
Tositemaara yhteensa 643 594 570 402 387 212
Erotus ed.vuoteen, kpl -49 -24 -168 -15 -175
Erotus ed.vuoteen, %-muutos -7,6 % -4,0 % -29,5% -3,7% -45,2 %
Erotus vuoteen 2010, kpl -431
Erotus vuoteen 2010, %-muutos -67,0 %

6.9 Matkalaskujen maaréllinen kehitys tarkasteluvuosina 2010-2015

Héatakeskuslaitoksen matkalaskujen maaréllinen kehitys tarkasteluvuosina 2010-
2015 on kokonaisuudessaan ollut laskeva. Vuonna 2010 koko virastossa kasiteltiin
matkoihin liittyvia laskuja yhteensa 3228 kpl, kun taas vuonna 2015 mé&é&ré oli 1952
kpl. Véahennysta tdma on maaréllisesti 1276 kpl ja prosentuaalisesti -39,5 %. Hata-
keskusten osalta matkustukseen liittyvien laskujen mééra vaheni koko vuosien 2010—
2015 tarkastelukausien ajan, kun taas keskushallinnon osalta on nahtavissa matkus-
tukseen liittyvien laskujen maaréllistd kasvua vuosien 2011-2013 aikana. Vuonna
2014 kaantyi matkustukseen liittyvat laskut maarélliseen laskuun myos keskushallin-

nossa. (Taulukko 33 ja kuvio 32.)
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Vuosi 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Hatakeskukset yhteensa 2230 1825 1709 1390 1176 929
Keskushallinto yhteensa 998 1384 1516 1591 1442 1023
Yhteensa, kpl 3228 3209 3225 2981 2618 1952
Erotus ed.vuoteen, kpl -19 16 -244 -363 -666
Erotus ed.vuoteen, %-muutos -0,6 % 0,5% -7,6 % -12,2 % -25,4 %
Erotus vuoteen 2010, kpl -19 -3 -247 -610 -1276
Erotus vuoteen 2010, %-muutos -0,6 % -0,1% -7,7 % -18,9 % -39,5%
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Kuvio 32. Matka- ja kululaskujen kehitys vuosina 2010-2015

Oulun héatédkeskuksen aloituksen jalkeen vuodesta 2012 alkaen on hétédkeskukseen

liittyvien matkalaskujen méara vahentynyt tuntuvasti ja vuodesta 2010 alkaen vuo-
teen 2015 verrattuna -200 kpl (-55 %) (taulukko 34 ja kuvio 33).

Taulukko 34. Oulun hatédkeskukseen yhdistettyjen yksikdiden matkalaskumaarét

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Lapin hatakeskus 147 177
Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun
hatakeskus 215 99
Oulun hatakeskus 34 156 159 137 162
Yhteensa, kpl 362 310 156 159 137 162
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Kuvio 33. Oulun h&takeskukseen yhdistettyjen yksikdiden matkalaskumaaréat

Kuopion hatédkeskuksen aloituksen jélkeen vuodesta 2013 alkaen on hatakeskukseen

liittyvien matkalaskujen méaara vahentynyt tuntuvasti ja vuodesta 2010 alkaen vuo-

teen 2015 verrattuna -378 kpl (-73,8 %) (taulukko 35 ja kuvio 34).

Taulukko 35. Kuopion hatédkeskukseen yhdistettyjen yksikdiden matkalaskumaaréat

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Pohjois-Karjalan hatakeskus 133 134 191
Eteld-Savon hatakeskus 110 79 138
Pohjois-Savon hatakeskus 112 108 67
Kaakkois-Suomen hatékeskus 157 134 248
Kuopion hatékeskus 16 165 166 134
Yhteensa 512 455 660 165 166 134
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Kuvio 34. Kuopion hétédkeskukseen yhdistettyjen yksikdiden matkalaskumaarat
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Keravan hatakeskuksen aloituksen jalkeen vuodesta 2013 alkaen on hatakeskukseen
liittyvien matkalaskujen maara vahentynyt tasaisesti ja vuodesta 2010 alkaen vuoteen
2015 verrattuna -442 kpl (-74,9 %) (taulukko 36 ja kuvio 35).

Taulukko 36. Keravan hatakeskukseen yhdistettyjen yksikdiden matkalaskumaarat

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Helsingin hatdkeskus 276 106 91 30
Ité- ja Keski-Uudenmaan hata-
keskus 150 118 87 48
Lansi-Uudenmaan hatdkeskus 164 172 112 144 119
Keravan hatdkeskus 85 145 148
Yhteensa 590 396 290 307 264 148
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Kuvio 35. Keravan hatakeskukseen yhdistettyjen yksikdiden matkalaskumaéarat

Porin hatékeskuksen aloitusvuonna 2013 héatakeskukseen liittyvien matkalaskujen
madra kasvoi poikkeuksellisen paljon, +78 kpl (+43,8 %), mutta kasvu on tasaantu-
nut jo seuraavana tarkasteluvuotena ja vahentynyt tasaisesti kokonaisuutta tarkastel-
taessa vuosilta 2010-2015 (taulukko 37 ja kuvio 36).

Taulukko 37. Porin hatdkeskukseen yhdistettyjen yksikdiden matkalaskumaarat

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Pirkanmaan hatakeskus 109 82 107 164
Satakunnan hatakeskus 68 91 71 82
Porin hatakeskus 10 129 153

Yhteensid 177 173 178 256 129 153
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Kuvio 36. Porin hdtdkeskukseen yhdistettyjen yksikdiden matkalaskumaarat

Turun hétédkeskuksen perustamista edeltavand vuonna 2013 on matkalaskujen mééara

tilapdisesti kasvanut + 97 kpl (+51,3 %), mutta sen jalkeen maarallinen vahentymi-

nen on jatkunut (taulukko 38 ja kuvio 37).

Taulukko 38. Turun hatdkeskukseen yhdistettyjen yksikdiden matkalaskuméaarat

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Hameen hatakeskus 101 92 88 160 87
Varsinais-Suomen hatakeskus 138 126 101 126 48
Turun hatdkeskus 89 197
Yhteensa 239 218 189 286 224 197
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Kuvio 37. Turun hatdkeskukseen yhdistettyjen yksikdiden matkalaskumaaréat
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Vaasan hatakeskuksen aloitusvuonna 2014 matkalaskujen maaré kasvoi tilapaisesti
+39 kpl (+18 %), mutta tasaisena jatkunut matkalaskuméaérien véhentyminen jatkui
JO seuraavana vuonna ja vuodesta 2010 alkaen vuoteen 2015 verrattuna vahentymista
on tapahtunut -215 kpl (-61,4 %) (taulukko 39 ja kuvio 38).

Taulukko 39. Vaasan hatakeskukseen yhdistettyjen yksikdiden matkalaskumaarat

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Keski-Suomen hatakeskus 165 138 129 104 112
Pohjanmaan hatakeskus 185 135 107 113 135
Vaasan hatakeskus 9 135
Yhteensa 350 273 236 217 256 135
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Kuvio 38. Vaasan hatdkeskukseen yhdistettyjen yksikdiden matkalaskuméaarat

6.10 Henkil6tydvuosien méara vuosina 2010-2015

Héatakeskuslaitoksessa suurin henkildstotydvuosiin vaikuttanut muutos tapahtui vuo-
den 2013 aikana, jolloin toteutuneet henkilotydvuodet véhenivat yhteensa 62 henki-
I6tyovuotta. Muutos selittyy henkilostotilinpadtoskertomuksen mukaan rakenneuu-
distuksen vaikutuksilla ja paallekkaisten tehtdvien poistumisilla. (Hatakeskuslaitok-
sen henkilostokertomus 2014, 9.; kuvio 39.)
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Kuvio 39. Hatékeskuslaitoksessa toteutuneet henkildtyovuosimaarat 2010-2014

Héatékeskuslaitoksen henkil6stotilinpadtoksen mukaan toteutuneet henkilotyo-
vuosimaarat véahenivat merkittavasti, eli 67 henkildtyovuotta vuosina 2014-2015
viimeisten hatakeskusten yhdistdmisista johtuen. Merkittdvaa muutosta ei ole odotet-
tavissa lahitulevaisuudessa, koska hatakeskusten rakenneuudistus on saatettu jo lop-

puun. (Hatakeskuslaitoksen henkildstokertomus 2015, 9.; kuvio 40.)

800 750 746
684
700 1 - 597
600 -
500 -
400 -
300
200 -
100 -
0 3
2011 2012 2013 2014 2015

Kuvio 40. Hatékeskuslaitoksessa toteutuneet henkilotydvuosien maarat 2011-2015
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7 YHTEENVETO JA TIIVISTELMA

Opinnaytetyon teoreettinen osuus koostuu kolmesta péaluvusta; Héatakeskuslaitos
organisaationa, Hatékeskuslaitoksen rakenneuudistus ja sen tavoitteet ja Hatakeskus-
laitoksen taloushallinto. N&iden kolmen kokonaisuuden eri osa-alueita on avattu tar-

kemmin opinndytetyon teoreettisessa viitekehyksessa sivulla 8. ja kuviossa 1.

Luvussa 3, Hatékeskuslaitos organisaationa, maaritellaan valtionhallinnon rakennetta
ja toimintaperiaatteita yleisell& tasolla. Teorian avulla avataan julkisten toimielimien
jarjestystd, valtionhallinnon rakennetta, johtamisen periaatteita seka julkisten organi-
saatioiden ohjattavuuden tunnuspiirteitd ja toteuttamista. Luvussa 3.1 todetaan Héaté-
keskuslaitoksen olevan siséministerion alainen tulosohjattava keskusvirasto, jolla on
tarked rooli siséisen turvallisuuden yhtend toteuttajana Suomessa ja jonka toimintaa

lainsaadanto vahvasti saatelee.

Luvussa 3.2 todetaan strategisen johtamisen olevan térkedné osana valtionhallinnon
johtamiskulttuuria ja -prosessia. Teorian avulla avataan strategisen johtamisen péépe-
riaatteita ja osaamisvaatimuksia julkisessa hallinnossa, samoin todetaan kokonai-
suuksien hahmottamisen olevan tarked osa strategisen johtamisen osaamista. Luvussa
3.2 avataan my0s Hatakeskuslaitoksen strategiasta paakohdat, jotka viitoittavat opin-
naytetyon aihealueen perusteita. Luvussa 3.3 késitelld&dn Hatakeskuslaitoksen taman
tutkimuksen aikainen seka nykyinen organisaatiorakenne seké kerrotaan keskushal-

linnon roolista julkisen hallinnon toteuttajana.

Luvussa 4, Hatadkeskuslaitoksen rakenneuudistus ja sen tavoitteet, avataan organisaa-
tiomuutoksen ja muutoksen johtamiseen periaatteita. Organisaatiolla tarkoitetaan sel-
laista rakenteellista toimintatapaa, joka edesauttaa saavuttamaan johtamiselle toivot-
tavaa tehokasta paatoksentekoa ja suunnitelmallisuutta, jotta saavutetaan organisaati-
on strategiset pdamaarat. Organisaatioiden uudistaminen on jatkuvaa ty6ta, jota julki-
selta johtamiselta odotetaan, samoin johtajuuteen liittyy kyky tunnistaa uudistamis-

tarpeet ja toteuttaa muutosjohtajuutta hallitusti.
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Luvussa 4.2 kerrotaan Hatakeskuslaitoksen organisaatiomuutoksen kokonaisuus, se
miten rakenneuudistus sai alkunsa hatakeskustoiminnan kehittdmiseen liittyvista stra-
tegisista linjauksista, jotka ohjaava ministerio maaritteli. Sisdasiainministerio linjasi
hatakeskusalueiden kasvattamisesta ja uusien hatdkeskusten perustamisista, kuten
my0s hatédkeskusten véhentamisista viidestatoista kuuteen. Luku 4.3 kertoo, ettd
muutosprosessia johdettiin Hatékeskuslaitoksessa koko rakenneuudistuksen ajan
keskushallinnosta ké&sin erillisen strategisen muutoshankkeen avulla. Hatdkeskustoi-
mintaa sadteleva lainsd&dantd uudistettiin vuonna 2011, samoin viraston tyojarjestys
paivitettiin uuden lainsdadannén mukaiseksi. Hatakeskuslaitoksen organisaatiomuu-
tos onnistui aikataulussa ja kaikki perustettaviin uusiin hatakeskuksiin yhdistettavat
hatdkeskukset aloittivat toimintansa suunnitellusti. Luvussa 4.4 kerrotaan keskeisena
periaatteena koko rakennemuutosprosessin ajan olleen hyvén henkildstopolitiikan
noudattaminen, jokaiselle Hatékeskuslaitoksen tyontekijalle tarjottiin ty6td uudella

hatakeskuspaikkakunnalla, jonne hatakeskuksia perustettiin.

Luku 5, Hatakeskuslaitoksen taloushallinto, kertoo luvussa 5.1 valtionhallinnon talo-
ushallinnosta yleisesti, siitd miten julkisilla verorahoilla tuotetaan julkista palvelu-
toimintaa, padosin maksuttomasti veronmaksajien hyvaksi. Lainsaadanto saatelee ja
ohjaa tarkasti verorahojen kayttoa ja valvontaa. Luvussa 5.2 tutustutaan valtion talo-
ushallinnon prosesseihin ja niiden ohjaukseen sek& kerrotaan pééperiaatteet talouden
osa-alueen jarjestamiseksi yhtendiselld tavalla koko Suomessa. Virastotasoinen ta-
louden suunnittelu ja seuranta toteutetaan Kirjanpitoyksikkotasolla, toisaalta tuki- ja
asiantuntijapalveluita tuotetaan myos valtiohallinnon yhteiselld toimijalla (Palkeet).
Héatakeskuslaitoksen toimintaa ohjataan sisaministerién suunnalta, samoin talouden-
pitoa. Hatékeskuslaitos toimii omana kirjanpitoyksikkond, jolla on omat toiminta- ja
taloussuunnitelmat seka sisaiset ohjeet taloushallinnon jarjestamiseksi. Maarérahoista
paattaa kuitenkin ohjaava taho, eli sisaministerid, jolle tulee tuottaa seurantaraportit
séannollisesti. Koska Hatékeskuslaitos on toiminut vuodesta 2013 alkaen valtion Kir-
janpitoyksikkond, pitdd sen tehdd myds oma virastotasoinen tilinp&atos ja toiminta-

kertomus vuosittain.

Luvussa 5.3 kerrotaan, etta valtion kirjanpitoyksikailla pitéa olla asetuksenmukainen

virastotasoinen taloussaantd, jossa kerrotaan viraston talouden jarjestamisen peli-
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sédannot tarkasti, samoin kuin koko talouden organisaation toteuttaminen. Myds Hé-
tdkeskuslaitoksessa on laadittu oma taloussaéntdnsa, jota pitéa tarkastella myos siséi-
sen ohjenuorana virastossa toimiville virkamiehille. Tamén liséksi Hatdkeskuslaitok-
sessa on annettu viraston siséisend ohjeena talousarvion kaytto- ja seurantaohje, joka
on kéytannonlédheisempi ja antaa tietoa mm. budjetoinnista, talouden seurannasta,
hankintojen toteuttamisesta ja ostolaskujen kasittelystd. Luvussa 5.4 kerrotaan Hata-
keskuslaitoksessa taloushallintoon liittyvista tietojérjestelmista ja raportointivélineis-
t4, joita kdytetddn jokapdivaisessa tydssé taloushenkildston arjessa. Kaytossa on eri-
tyisesti Kieku-tietojarjestelmd, jota valtionhallinnon toimijat kayttavéat. Samoin osto-
laskujen kasittelyssa kéytettdva Rondo-jarjestelmd ja matkalaskujen késittelyjarjes-

telma M2 ovat valtionhallinnon talouden saralla toimivia kokonaisuuksia.

Taman opinndytetyon varsinaiset selvityksen tulokset esitetddn luvussa 6. Luvussa
6.1 kerrotaan lyhyesti tutkimusmateriaalin poimitun talouskirjanpidon paakirjoista ja
kéasittelysta Excel-tiedostoina selvitystyota analysoitaessa tarkemmin. Selvitystyd on
ostolaskutositteiden osalta eroteltu kuuteen tarkasteluvuoteen aikajanalle 2010-2015,
jotta voidaan seurata tositemaérien kehitystd eri vuosien aikana ja selvittad organi-

saatiossa tapahtuneen muutoksen vaikutusta tositemaariin.

Luvussa 6.2 esitetdan tarkasteluvuotta 2010 alkutilanteena kaikille seuraaville muu-
tokseen liittyville tarkasteluvuosille. Ostolaskutositteita kasiteltiin viidessatoista ha-
tdkeskuksessa seka keskushallinnossa ja voidaankin todeta, ettd ostolaskutositteiden
maard eri hatakeskusten valilla oli melko tasaisesti jakautunut. Keskushallinnossa
kasiteltiin selvasti vajaa puolet koko Hatakeskuslaitoksen ostolaskutositteista vuonna
2010.

Luvussa 6.3 kasitellddn vuotta 2011, jolloin ensimmainen organisaatiomuutoksen
alainen Oulun hatdkeskus aloitti toimintansa ja siihen yhdistettiin kaksi toimivaa hé-
tdkeskusta. Koska yhdistyminen tapahtui loppuvuonna 2011, ei ostolaskutositteiden
mé&éran muutos nadkynyt maarallisesti lainkaan. Sen sijaan voidaan todeta, ettd ylei-
sesti koko hatdkeskuslaitoksen ostolaskutositteiden maaré véheni vuoteen 2010 ver-
rattuna yli tuhannella tositteella, prosentuaalinen tositemadrien jakauma hatakeskus-

ten ja keskushallinnon valilla muuttui vain hieman.
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Luvussa 6.4 kasitelladn vuoden 2012 aikana nakyvié ostolaskutositeméaérien muutok-
sia. Koko viraston ostolaskutositeméaarat pysyivét ennallaan, mutta suhde hatékes-
kusten ja keskushallinnon tositemaarien vélill4 tasoittui siten, ettd nyt noin puolet
koko viraston tositteista késiteltiin keskushallinnossa. Kuopion hatakeskus aloitti
toimintansa loppuvuonna 2012, ja samanlainen tilanne kuin vuotta aiemmin Oulun
hatakeskuksen kohdalla — ostolaskutositemaarissa ei ndkynyt yhdistymisvuonna méaa-
réllistd vaikutusta. Oulun hatakeskuksen oltua toiminnassa nyt vuoden, alkavat tosi-
temaéravaikutukset nakya. Vahennystd on ensimmaisend toimintavuotena 2012 ta-

pahtunut prosentuaalisesti -32,4 % verrattuna yhdistymisvuoteen 2011.

Luvussa 6.5 tarkastellaan vuoden 2013 aikana tapahtuneita ostolaskutositteiden maa-
rid. Koko Hatékeskuslaitoksen ostolaskutositemaéra vaheni edelleen ja nyt hatakes-
kuksissa kasiteltiin enda 38,2 % tositemaéarastd, keskushallinnossa jo perati 61.8 %.

Kuopion hatakeskuksen, joka oli ollut toiminnassa nyt vuoden, ostolaskujen tosite-
madra vaheni vuodessa -60 %. Muutosta tarkasteluvuoteen 2010 on -509 ostolasku-
tositetta. Keravan hatdkeskus aloitti uutena hatdkeskuksena toimintansa kevaalla
2013, Porin hatékeskus aloitti marraskuussa 2013. Keravan hé&takeskuksen osalta
voidaan jo yhdistymisvuoden lopulla nahdd muutosta tapahtuneen ostolaskutosite-
maarissa -40,9 %. Porin hatdkeskuksen osalta muutosta ostolaskujen tositeméaarissa

on yhdistymisvuonna -39,8 %, vaikka yhdistyminen tapahtuikin loppuvuonna 2013.

Luvussa 6.6 tarkastellaan vuoden 2014 aikaisia muutoksia ostolaskujen tositemadaris-
sd. Koko virastossa ostolaskutositteiden maara véheni jalleen, hatdkeskuksissa kasi-
teltiin 41,3 % ja keskushallinnossa 58,7 % koko viraston ostolaskutositteista. Vuonna
2013 aloittaneen Keravan hé&takeskuksen ostolaskutositeméaréd vaheni vield lisad
aloitusvuoteen verrattuna -28,8 % ja Porin hatdkeskuksen aloitusvuotta seuraava
vuosi 2014 naytti -44,2 % véahennysté vuoteen 2013. Turun hatakeskus aloitti uutena
hatakeskuksena kevaalla 2014 ja vuoden lopussa ostolaskutositteiden maara oli va-
hentynyt vuoteen 2013 verrattuna -8,3 %. Uusi Vaasan hatakeskus aloitti toimintansa
viimeisend organisaatiomuutoksen kohteena olevana hétédkeskuksena loppuvuonna
2014 ja muutosta ostolaskutositemaardssa edelliseen vuoteen 2013 oli nékyvissé

vuoden lopussa -3,7 %.
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Luvussa 6.7 todetaan, ettd vuonna 2015, jolloin ei endé tapahtunut hatdkeskusten yh-
distymisid, ostolaskutositemaara on koko virastossa 3003 kpl ja niistd 38,7 % kohdis-
tuvat hatdkeskuksille ja 61,3 % keskushallinnolle. VVaasan hatakeskuksen toimittua
vuoden, kasittelee yksikko -45,2 % vadhemman ostolaskutositteita kuin perustamis-
vuonna 2014. Turun hatdkeskuksen vahennys tositeméaarissa on -26,7 % aloitusvuo-

teen 2014 verrattuna.

Luku 6.8 kaésittelee kaikkien tarkasteluvuosien 20102015 aikaisia ostolaskutosite-
madrien muutoksia kootusti ja voidaankin todeta, ettd vahennysta on tositeméaéarissa
tapahtunut paljon. Koko virastossa on ostolaskutositemaéra vuoden 2015 lopussa
enad 3003 kpl, kun luku aloitusvuonna 2010 oli 7352 kpl. VVahennysta on siis tapah-
tunut tositemaarissa -59,2 % aikajaksolla 2010-2015. Kun tarkastelun aloitusvuonna
2010 kasiteltiin ostolaskutositteista 57 % hatakeskuksissa ja 43 % keskushallinnossa,
on tilanne vuoden 2015 lopussa 39 % hatakeskuksissa ja 61 % keskushallinnossa.
Taman opinnaytetyon selvityksessé ostolaskutositeméarien muutoksesta organisaa-
tiomuutoksen aikana voidaankin todeta, ettd h&tidkeskuksissa kasitelty ostolasku-
tositemaéra on véhentynyt vuodesta 2010 vuoteen 2015 yhteensa -72 %, sekd muu-
tosta on ollut myos keskushallinnon tositeméaarissa samana aikajaksona -42,4 %. Lu-
vussa 6.8 késitelladn vield uusien hatdkeskusten osalta tarkemmin kaikkien tarkaste-

luvuosien aikana tapahtuneet muutokset tositeméaarissé koko aikajaksolla 2010-2015.

Luvussa 6.9 kerrotaan matkalaskuihin liittyvistd muutoksista vuosien 2010-2015 ai-
kana. Yhteenvetona muutoksista voidaan todeta, ettd matkalaskujen maara on tasai-
sesti laskenut koko virastossa, ja muutoksen tekijdnd on nimenomaan matkalaskujen
madran vahentyminen hatakeskuksissa. Keskushallinnossa matkalaskujen maéra kas-
Voi organisaatiomuutosvuosina 2010-2015, mutta palasi vuoden 2010 maaralliselle
tasolle vuonna 2015. Voidaankin ajatella, ettd matkalaskujen prosentuaalinen vahen-
nys -39,5 % vuosien 2010-2015 vélill johtuisi hatdkeskusten vahenemisesté viides-
tatoista kuuteen. Luvussa 6.9 kerrotaan liséksi tarkemmin uusien h&takeskusten osal-
ta matkalaskujen maarallisista muutoksista tarkasteluvuosien 2010-2015 aikana.
Suurin muutos matkalaskujen osalta -73,8 % tapahtui Kuopion hatédkeskuksen yhdis-

tymiseen liittyen ja pienin Porin hdtdkeskuksen kohdalla -1,3 %.
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Luvun 6.10 lopussa késitellddn henkiltydvuosimaérien muutos organisaatiomuutos-
vuosina 2010-2014 seka jalkeisend vuotena 2015. Kuvio 39, sivulla 61 nayttda hen-
kilotyovuosimaaran kehityksen ja kuviosta voidaankin péaatelld, ettd organisaa-
tiomuutos on vaikuttanut henkilotyévuosien mééraén vahentéavasti erityisesti vuoden
2013 aikana (-62 htv). Vahentymista on tapahtunut viela lisaa vuosina 2014 (-20 htv)
ja 2015 (-67 htv). Kuten henkildstotilinpaatdksessékin kerrotaan, muutos johtuu ra-

kenneuudistuksen vaikutuksista seké péaéallekkaisten tehtévien poistumisista.

Koska valtionhallinnon taloushallintoon liittyy voimakkaasti muutostarpeita, koen
tarpeelliseksi kasitella luvussa 8 lyhyesti valtion taloushallinnon strategisia paaméaéa-
ria sekd myos valtion taloushallinnon kokonaisarkkitehtuurin tahtotilaa. Vaikka H&-
takeskuslaitoksessa toteutettiin suuri rakennemuutos hatékeskuksia vahentamalla,
uskon, ettd valtiohallinnon tasolla tulee tapahtumaan myds tulevaisuudessa uudistuk-

sia, jotka vaikuttavat valtion taloushallinnon jérjestamiseen.

Taman opinndytetyon péaatuloksista voidaan tiivistetysti todeta, ettd Hatdkeskuslai-
toksen organisaatiorakenteen muutos ja vuosien 2010-2015 ajanjaksolla tehty tosi-
temaérien tarkastelu kertoo, ettd taloushallinnon osto- ja matkalaskujen tositemaarat
ovat vahentyneet kuvioiden 41 ja 42 mukaisesti. Organisaatiorakenteen muutoksella

on ollut selva vaikutus osto- ja matkalaskutositteiden suoriteméaariin.

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000

1000

2010 2011 2012 2013 2014 2015

e Hitdkeskukset === Keskushallinto Yhteensa

Kuvio 41. Ostolaskutositteiden maaréllinen kehitys vuosina 2010-2015
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Kuvio 42. Matka- ja kululaskutositteiden méaaréllinen kehitys vuosina 2010-2015
Toteutuneet henkildtydvuodet ovat kehittyneet vuosien 2010-2015 aikajanalla alla

olevan kuvion 43. mukaisesti. Toteutuneilla henkilétyévuosilla voidaan katsoa ole-

van merkitysta ainakin matkalaskutositteiden maaralliseen kehitykseen.
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Kuvio 43. Toteutuneet henkilotyévuodet/ toimipistemaarat 2010-2015
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8 TULEVAISUUDEN NAKYMIA

8.1 Valtion taloushallinnon strategia 2020

Valtiovarainministeriossd laadittiin Taloushallinto 2020—-hankkeessa valtion talous-
hallinnon strategia, jonka avulla on tarkoitus ohjata tehokasta taloushallintoa ja kehit-
taa johtamista sekd taloushallinnon substanssitoimintoja. Taloushallinnosta talouden
hallintaan on hankkeen tyéryhmén méarittdma visio valtion taloushallinnolle vuodel-
le 2020. Vision kautta on tarkoitus tuottaa tehokkaasti rutiininomaista taloustietoa
tukemaan paatoksentekoa, kehittdd prosesseja ja automaatiota seka siirtda henkildsto-
tyon painopisteitd. Tarkoitus on selkeytt&d valtion taloushallinnossa toimijoiden roo-
leja, tyonjakoa ja vastuita jatkuvaan kehittdamistyohon panostamalla. Tuottavuuteen
liittyva edistdminen ja tehostettu tietotuotanto toteutetaan valtion taloushallinnon yh-
teisten prosessien ja tietojarjestelmien avulla. Valtion taloushallinnon strategia 2020
siséltdd strategian toteuttamiskeinoina keskittymisen olennaisuuteen, Palkeet-
palvelukeskuksen kayttoasteen noston, automatiikan ja tehokkaat prosessit, tietojar-
jestelmét tukemaan tuottavuuskehitystd sekéd luopumisen tarpeettomista toimintata-
voista. Taloussuunnittelu seka henkildstohallinto rajattiin pois hankkeesta. (Valtion

taloushallinnon strategia 2020, 9.)

8.2 Valtion taloushallinnon kokonaisarkkitehtuuri

Valtion taloushallinnolle laadittu arkkitehtuurikuvaus pohjautuu Taloushallinto
2020-hankkeen strategisiin linjauksiin. Kokonaisarkkitehtuurityon yleisia tavoitteita
ovat 1.) yhteiset ja tehokkaat prosessit valtion jokaisessa toimipisteessa siten, etta
vastuunjako eri tehtavissé toimijoille on kaikille osapuolille selvd, 2.) toimivat ja
helppokayttoiset tietojérjestelméat taloushallinnossa siten, ettd toteutus prosessien ja
tietojen hallinnan sekd kehittdmisen suhteen toteutetaan kokonaisuutena, 3.) talous-
hallinnossa toimijoilla on selkeésti tiedossa tyonjaot, roolit ja vastuut siten, ettd laa-
jennetaan palvelukeskusmallia tehokkaasti ja 4.) valtion taloushallinnon kehittamis-
ty6té toteutetaan jatkuvasti ja selkeiden menettelytapojen avulla siten, ettd valtion eri
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virastojen, palvelukeskuksen (Palkeet) ja Valtiokonttorin valiset tyonjaot seka vas-

tuut ovat selkeitd. (Taloushallinnosta talouden hallintaan, 12.)

Koko julkinen sektori tulee omaksua taloushallinnon kokonaisarkkitehtuurin toimin-
tatavat. Tukipalveluja keskitetddn palvelukeskuksiin, jotta saavutetaan suurempien
volyymien ja prosessien kautta paremmat tuottavuushyddyt kuin hajautetussa toimin-
tamallissa. Digitalisaatio tulee aidosti mahdollistamaan yhteiset prosessit ja sita kaut-
ta voidaan tehostaa taloushallintokokonaisuuden vaikuttavuutta. Talouden johtami-
nen tulee keskittyd organisaatioissa tehtavien tehokkaaseen hoitamiseen ja jatkuvaan
toiminnan tehostamiseen. Loppujen lopuksi on kyse kayttéa julkisia varoja hallitusti

ja tarkoituksenmukaisesti. (Taloushallinnosta talouden hallintaan, 15.)

Tuotteistettuja taloushallintopalveluja tuottaa valtion virastoille Valtion talous- ja
henkilostohallinnon palvelukeskus (Palkeet), jossa kaikki peruspalvelut toteutetaan
yhtendisten prosessien ja toimintatapojen mukaisesti. Virastot voivat myds ostaa Pal-
keista lisdpalveluja. Operatiivisia taloushallinnon palveluja Palkeet tuottavat kirjan-
pidon, valtuusseurannan, tulojen ja menojen késittelyn sek& matkustuksen osa-
alueilla. Mm. menojen kaésittely — palvelu késittdd hankinnasta maksuun — prosessin
“pédstd padhin”, jolloin varsinainen prosessi muodostaa kokonaisuuden, jossa pro-
sessin rajapinnat ja syotteet ovat kaikki huomioitu. Menojen késittely kattaa seka
menotositteiden kasittelyn ettd maksatuksen, jossa osaprosesseja ovat mm. ostolasku-
jen seka menotositteiden késittely sekd maksatus. Lopputuotos on oikea-aikaisesti ja
— maaraisesti maksetut ostolaskut, jossa varsinainen prosessi ylittdd organisaatiorajat
ja toiminta on erittain jarjestelméariippuvaista. Tavoitteena on tuottaa robotiikan avul-
la entistd automatisoidumpaa menotositteiden késittelya aiempaa kevyemmélla las-

kujen kasittelytavoilla. (Taloushallinnosta talouden hallintaan, 21, 25-26.)

Valtionhallinnossa toteutetaan talla hetkelld suuria muutoksia, joissa pyritdén tehos-
tamaan julkisten organisaatioiden toimintaa. Valtion virastona my6s Ha-
tdkeskuslaitos tulee kohtaamaan uudistumisen ja sopeuttamisen osalta paineita. Ha-
tdkeskuslaitoksessa toteutettiin organisaatiomuutos vuosina 2010-2014, mutta liséa
uudistuksia on organisaatiossa varmasti viel& tulossa. Esimerkiksi Sipilan hallituksen

karkihankkeena oleva digitalisoinnin lis&dminen julkisella sektorilla vaikuttaa kaik-
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keen ihmisten avulla tehtdvaan tyohon. Uudistukset voidaan kasitella myds mahdol-

lisuutena kehittéé organisaatiota ja sen toimintaa tulevaisuudessa.

9 LOPPUTULOKSEN ARVIOINTI

Tama opinndytety0 toteutettiin méarallisend tapaustutkimuksena, jonka tarkoituksena
oli selvittaa taloudenpidon suoritemaérid, jotka mahdollisesti johtuisivat organisaati-
on rakenteiden muutoksista. Tyo6ta oli mielenkiintoista toteuttaa ja antaa mielestéani
selvitettyé tietoa Hatakeskuslaitoksen kayttoon. Tutkimusaineistona kaytetty kirjan-
pidon péékirjatieto vaati jonkin verran enemman rajattua tietoa ostolaskutositteiden
kohdalla, kuin olin ajatellut. Kéytantd saneli osittain jarkevaa rajausta, koska tarkoi-

tus oli tuottaa tietoa Hatakeskuslaitokselle organisaation muutoksen vaikutuksista.

Opinnaytetyon tulosten perusteella voidaan helposti todeta, ettd organisaatioraken-
teiden muuttuminen on kiistatta vaikuttanut Hatékeskuslaitoksen ostolaskutositteiden
suoriteméariin rakennemuutoksen aikana. Yllattavaa tassa selvityksessa oli Hatékes-
kuslaitoksen keskushallinnossa olleiden ostolaskutositteiden suoritemé&arien kasvanut
kehityssuunta. Tamé tarkoittaa kdytannossa sitéd, ettd ostolaskutositteiden kasittely
tapahtuu Hatakeskuslaitoksessa yhda enemmaén keskushallinnossa, eika niinkaan hata-

keskuksissa.

Samoin muutosta on ndhtdvissd matkustamiseen liittyvien matka- ja kululaskujen
kohdalla, joka selittyy osittain organisaation henkiloston vahentymisen ja hallinnon
uudelleenjérjestelyn kautta. Henkiloston vahentyminen tutkimusvuosien aikavalilla
vaikuttaa toki osittain myds ostolaskutositteiden véhentyneisiin suoritemaariin, mutta
ei selitd niiden laskevaa kokonaiskehitysta kokonaan. Koska henkildston méaré on
organisaatiomuutoksen aikana véhentynyt, voidaan olettaa silla olevan merkitysta

matkustukseen liittyviin matka- ja kululaskujen suoritemaariin.
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