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TIIVISTELMA

Tama kehittdmishanke tehtiin yhteistydssa Lahden kaupungin henkilosto-
palveluiden kanssa. Kehittamishankkeen tarkoituksena oli yndenmukais-
taa varhaisen tuen perehdytysta esimiehille ja helpottaa heidan ajankayt-
téaan. Tavoitteena oli luoda sahkoiseen oppimisymparistoon perehdytyk-
sen kurssi, joka antaa esimiehille tietoa varhaisen tuen malleista Lahden
kaupungissa. Perehtyminen varhaisen tuen malliin tekee yhteiset kaytan-
not, tavoitteet ja ohjeet kaikille tutuiksi. Liséksi tavoitteena oli kerata kayt-
tajakokemuksia Varhaisen tuen kurssin toimivuudesta, jotta sahkoisen op-
pimisympariston kehittamistyo voi jatkua Lahden kaupungin henkilostopal-
veluissa.

Tama kehittdmishanke oli toimintatutkimus, jonka menetelmina kaytettiin
toimijoiden valisia keskusteluja, jotka kirjattiin muistioihin ja tutkimuspaiva-
kirjaan. Keskustelujen ohella haastateltiin Lahden kaupungin tyésuojelu-
valtuutettuja. Liséksi Lahden kaupungin tydntekij6ita ja esimiehia osallis-
tettiin testiryhmé&an ja pilottikokeiluun. Pilottikokeilun palautekyselyn avulla
saatiin esimiehilta tietoa sahkdisen oppimisympariston Varhaisen tuen
kurssin toimivuudesta ja kaytettavyydesta.

Kehittdmishankkeen tulosten mukaan sahkdista oppimisymparistba voi-
daan hyvin kayttaa perehdytyksen valineenéa. Esimiesten mukaan he pys-
tyvat hallitsemaan sahkdisessé oppimisymparistossa perehdytykseen ku-
luvaa aikaa paremmin kuin esimerkiksi perehdytyspaivissa. Sahkoisen op-
pimisympariston luomisessa tietotekniikan ohjelmistojen valinnalla on kes-
keinen merkitys oppimisympariston kaytettavyyteen ja toimivuuteen.

Avainsanat: Sahkoéinen oppimisymparistd, perehdytys, tydhyvinvointi, var-
hainen tuki
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ABSTRACT

This development project was conducted in collaboration with the City of
Lahti personnel services. The purpose of this development project was to
harmonize early support orientation training for managers and to facilitate
their use of time. The aim was to create an e-learning environment famil-
iarization course which gives managers information about the early sup-
port models in Lahti. Familiarization with the early support model makes
common policies, objectives and guidelines familiar for all. In addition, the
aim was to collect user experiences for the functioning of the early support
course, so that e-learning development can continue in the City of Lahti
personnel services.

This development project was an action research. The methods used in
this action research were conversations between actors, which were rec-
ognized in memoranda and research diary. In addition an employee the
City of Lahti well-being services was interviewed and Lahti city employees
as well as managers were involved in the test group and the pilot experi-
ment. Feedback questionnaire was used to give managers information
about the functionality and usability of the e-learning course for early sup-
port.

According to the results of the development project an e-learning environ-
ment can be used a tool for orientation of managers. According to the
mangers they were better able to manage their time for orientation through
the e-learning environment than, for example during the orientation day. In
the creation of e-learning environment for information technology, software
selection has a key role in the usability and functionality of the learning en-
vironment.

Key words: e-Learning environment, Orientation, Occupational well-being,
Early support
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1 JOHDANTO

Yhteiskunta muuttuu jatkuvasti ynd enemman tietoyhteiskunnaksi, jossa
informaatiota jaetaan ja kasitellaan tietotekniikan avulla. Myds perehdytta-
miseen kaivataan nyky-yhteiskunnassa uudenlaisia menetelmia. Tama
haastaa muokkaamaan kasityksiéd uudenlaisesta tavasta oppia ja luomaan
uusia oppimisymparistoja. (Kuuskorpi 2015,12.) Tyon kehittamiseen ja hal-
lintaan voidaan luoda innovatiivisia ratkaisuja teknologian avulla (Silfver-
berg 2007, 50). Tietotekniset ohjelmistot ovat yksi tapa toteuttaa perehdy-
tystad. Sahkoisesséa oppimisymparistdssa voidaan jakaa tietoa seka arvi-
oida sen sisaistamista. (Ketola 2010, 117.) Virtuaaliymparistdsséa on mah-
dollisuus kouluttaa koko henkilostda joustavasti (Makitalo & Wallinheimo
2012, 11).

Tybelaman ollessa nykyaan nopeatempoista ja alati muuttuvaa tyénteki-
jOiltd odotetaan omatoimisuutta, sopeutuvaisuutta itsenaisyytta ja kykya
tydskennella yhteistydssa eri toimijoiden kanssa (Alhainen, Kansanaho,
Ahtiainen, Kangas, Soini & Soininen 2011, 14). Muutokset vaativat tyonte-
kijoilta valmiutta uuden oppimiseen seka halua ammatilliseen kehittymi-
seen. Heilta odotetaan taitoja tyon hallintaan, osaamista seka jousta-
vuutta. (Karjalainen 2010,12.) Jotta uusista tyon vaatimuksista voisi sel-
vitd, tyontekijat tarvitsevat hyvaa henkista tasapainoa, silla sen jarkkymi-
nen vaikuttaa merkittavasti tyosuoritukseen ja tyopaikalla toimimiseen
(Jarvinen 2011, 85). Nopeasti muuttuvassa maailmassa esimiehen tukea

tyontekijalle tarvitaan tydssa jaksamiseksi (Karjalainen 2010,12).

Varhainen tuki nahd&an osana ennalta ehkaisevaa tydsuojelua ja tyohy-
vinvointia. Perehdytyksell& on merkittdva rooli tydhyvinvoinnin edistami-
sessa. Jotta perehdytys olisi onnistunutta, on esimiehen tietoisuuteen tuo-
tava varhaisen tuen mallit, joita kyseisessa yksikdssa noudatetaan. Tyohy-
vinvoinnin lisddmiseksi esimiehen tulee tietaa, mita hanelta odotetaan.
(Nummelin 2008, 104.) Jotta esimies pystyisi vastaamaan asetettuihin ta-
voitteisiin, han tarvitsee tydhoén perehdytysta. Hanelle tulee selkeasti ker-
toa tyon vaatimuksista ja toimintatavoista seka tydyhteison saanndista

suhteessa hdnen omaan osaamiseensa. (Kupias & Peltola 2009, 19.)



Taman kehittamishankkeen lahestymistapana on toimintatutkimus, jonka
tietoperusta kulkee laajemmasta yksityiskohtaisempaan kasitteistéon. Tie-
toperusta lahtee liikkeelle tydhyvinvoinnista ja etenee perehdytykseen
seka varhaiseen tukeen, joiden avulla tyhyvinvointia voidaan edistaa ja
tukea. Tietoperustan viimeisena peruskasitteenéd on sédhkdinen oppimisym-
paristo, jota oikein hyodyntamalla saadaan toimiva valine tydhyvinvoinnin
eri osa-alueiden muun muassa varhaisen tuen perehdyttamiseen. Kun esi-
miehet perehdytetddn varhaiseen tukeen, heiddn mahdollisuutensa puut-
tua organisaatiossa oleviin epakohtiin varhaisessa vaiheessa helpottuu ja
heidan oma seka tyontekijoiden tydhyvinvointi edistyy (Karjalainen 2010,
25).

Tama kehittdmishanke on osa Lahden kaupungin perehdytyksen kehitta-
misprosessia, jota toteuttaa Lahden kaupungin henkildstépalvelut. Kehitta-
mishankkeessa tarkoituksena oli yndenmukaistaa esimiesten perehdytysta
ja helpottaa ajankayttéa sahkodisen oppimisympariston avulla. Tavoitteena
oli luoda Lahden kaupungin sahkoéiseen oppimisymparistoon esimiehille
suunnattu tydhyvinvoinnin osa-alueeseen kuuluva Varhaisen tuen kurssi ja
keratéa siita kayttajakokemuksia. Kehittamishankkeen keskeisimmaét kysy-
mykset koskivat sdhkdisen oppimisympariston luomista, sisalt6d, ajankayt-

toa ja teknista toimivuutta.

Tassa kehittdmishankkeessa luotu séhkoisen oppimisympériston Varhai-
sen tuen kurssi koostuu lukumateriaalista ja siihen pohjautuvista testikysy-
myksista. Varhaisen tuen lahdeperustaista tietoa ja Lahden kaupungin
varhaisen tuen prosesseja kaytettiin sahkoisen oppimisympaériston teoria-
osuuden luomisen tukena. Testikysymykset pohjautuvat varhaisen tuen
prosesseihin ja ne muotoituivat tydhyvinvointivaltuutettujen kanssa kaydyn
teemahaastattelun tulosten pohjalta. Kehittamishankkeeseen osallistettiin
Lahden kaupungin tydntekijoita sekd esimiehia testiryhmén ja pilotoinnin
avulla. Pilottikokeilun palautekyselylla kerattiin esimiehiltd tietoa, miten
sahkoisen oppimisymparistdon Varhaisen tuen kurssi palvelee heita pereh-
dytyksessa ja kuinka se toimii teknisesti. Palaute auttaa henkiléstopalve-

luita jatkamaan sahkoisen oppimisympariston kehitystyota.



2 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

2.1 Kehittdmishankkeen kohdeorganisaatio

Kehittamishankkeen kohdeorganisaationa on Lahden kaupunki. Kehitta-
mishankkeen aikana Lahden kaupungissa tapahtui monia organisaatioon
vaikuttavia muutoksia. Vuoden 2016 alussa Lahden kaupunki ja Nastolan
kunta yhdistyivat muodostaen uuden Lahden kaupungin (Lahti 2016, 9).
Vuoden 2017 alussa perustettu seudullinen Paijat-Hameen hyvinvointikun-
tayhtyma, johon Lahden kaupungilla on omistusoikeutta 52,34 prosenttia,
alkoi jarjestaa kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluita ostopalveluna. Néi-
den muutosten liséksi tukipalveluita jarjesteltiin uudelleen ja Lahden tieto-
tekniikka siirtyi omana liiketoiminta-alueenaan virallisesti osaksi Calpro
Oy:ta vuoden 2017 alussa. (Lahti 2017, 9, 11.)

Kaikki Lahden kaupungin organisaatiossa tapahtuneet muutokset ovat vai-
kuttaneet Lahden kaupungin henkildstén seka esimiesten maariin. TA&méan
hetkisen arvion mukaan Lahden kaupungilla on alkuvuonna 2017 noin
3829 tydntekijaa, joista 216 on esimiehia. Henkilokunnan seka esimiesten
maaraan tulee vield loppuvuonna 2017 vaikuttamaan Lahden Aterian ja
Lahden Servion mahdollinen irtautuminen kaupungin alaisuudesta. Lah-
den Aterian ja Lahden Servion toimintojen maakuntatasoista yhteen ko-
koamista hyvinvointiyhtymén vastaavien toimintojen kanssa suunnitellaan
ja mikali se toteutuu, henkiléstomaéara on vuoden 2017 lopussa 3319,
joista 168 toimii esimiehena. (Lahti 2017, 9, 21.) Kuviossa 1 on kuvattuna

Lahden kaupungin organisaatiokaavio



KAUPUNGINJOHTAJA

KONSERNI-JA TILAJAOSTO ELINVOIMA- JA TYOLLISYYSIAOSTO
- OMISTAJAOHIAUS - YLEISKAAVOITUS
- TILAKOKONAISUUDET o ~  ELINKEINOTOIMI
- TUKIPALY. TASEYKSIKOT e - TYOLLISYYS
fekashs - ALUEJOHTOKUNTA

KAUPUNGINHALLITUKSEN SOSIAALI- JA TEKNINEN JA
TRRIEaTE) SIVISTYSTOIMIALA TERVEYSTOIMIALA YMPARISTOTOIMIALA

SIVISTYSLAUTAKUNTA TEKNINEN JA
YMPARISTOLAUTAKUNTA
LIIKUNTA JA

KULTTUURILAUTAKUNTA RAKENNUS- JA
YMPARISTOLUPALAUTAKUNTA

WELLAMO-OPISTON
JOHTOKUNTA

JOUKKOLIIKENNELAUTAKUNTA

KUVIO 1. Lahden kaupungin organisaatiokaavio 2016 (Lahti 2017,10.)

Tama kehittamishanke toteutettiin henkildstopalveluissa, joka kuuluu
kaupunginhallituksen toimialaan. Kuviossa 2 nékyy Lahden kaupungin

henkilostdorganisaatio toimialoittain.
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KUVIO 2. Lahden kaupungin toimialakohtainen organisaatiokaavio (Lahti
2017,10.)



Kehittamishankkeen lopputuotos, Varhaisen tuen kurssi, tulee Lahden
kaupungin kaikkien toimialojen esimiesten hyodyksi perehdytykseen.
Kaikille yhteindisen tiedon tuominen jokaiseen toimialaan yhtenaistaa

esimiesten toimintaa.

2.2 Kehittamishankkeen tausta

Kehittamishankkeen aiheen pohdintavaiheessa tiedusteltiin mahdollisuutta
tehda kehittamistyo yhteistydsséa Lahden kaupungin henkilostopalveluiden
kanssa. Lahden kaupungin organisaatiossa tullaan ottamaan kaytt6on pe-
rehdytyksen sahkdinen oppimisymparisto, jonka avulla henkiléstoa pereh-
dytetaan tulevaisuudessa kaupungin tyokaytantoihin ja toimintaohjeisiin.

Sahkdiseen oppimisymparistoon tullaan rakentamaan perehdytykseen liit-
tyvia kokonaisuuksia muun muassa. tyohyvinvointi-, turvallisuus- ja palve-
lussuhdeasioista. Oppimisympariston hyédyntaminen perehdytyksessa tu-
lee yhdenmukaistamaan ja helpottamaan henkiléston tiedonsaantia kai-

kille yhteisista asioista. (Salmi 2015.)

Lahden kaupungin organisaatiossa kayttoon otettava séahkdinen perehdy-
tyksen oppimisymparistd on laaja kokonaisuus, josta kehittdmishankeen
kohteeksi valikoitui tydhyvinvoinnin osa-alueeseen kuuluva varhainen tuki
esimiestyon nakokulmasta. Varhainen tuki valittiin yhteistydssa henkilosto-
palveluiden kanssa ensimmaiseksi sahkdiseen oppimisymparistoon sopi-
vaksi kurssiaiheeksi, koska siita oli olemassa jo valmiiksi tyéhyvinvointi-
paallikon luoma Varhaisen tuen malli prosessikuvauksineen. Lisaksi aihe
kiinnosti muutoinkin kehittdmishankkeen tekijdita, silla molemmat tekijat
tyoskentelevat esimiestehtavissad. Molemmat kehittamishankkeen tekijat
kokivat, etta varhainen tuki on tarkea osa tydyhteisdn toimivuutta, silla sen
avulla lisatdan tyohyvinvointia tyoyhteiséssa. Ahola (2011, 37) ja Numme-
lin (2008,104) korostavatkin, etta tyokykya alentaviin asioihin on paastava

vaikuttamaan varhaisen tuen kautta ajoissa, jotta ongelmat eivat paase



kasautumaan ja tyontekijat seka koko tydyhteiso voivat entistéa paremmin.
Varhaisesta tuesta tulee olla tyopaikoilla selkeat mallit, joiden mukaan toi-

mitaan ja esimiehilla on merkittava rooli niiden tietoisuuteen tuomiseksi.

Tassa kehittdmishankkeessa kehitettiin sahkoista oppimisymparistoa pe-
rehdyttamisen tueksi yhteistydssa Lahden kaupungin henkilostépalvelui-
den kanssa. Kehitysty0 aloitettiin Varhaisen tuen kurssin luomisella séh-
koiseen oppimisymparistoon. Kehittdminen jatkuu henkiléstopalveluissa
pitkajanteisesti kehittamishankkeessa saatujen tulosten perusteella. Sten-
vallin ja Virtasen (2012, 83) mukaan kehittaminen voi olla pitkdjanteista,
mutta samalla projektinomaista kehittdmista, jossa yhta osaa kerrallaan
muokataan toimivaksi. Kehittdmisen alussa toiminnalle maaritellaan tavoit-
teet, jonka jalkeen keskitytaan arvioimaan saatuja tuloksia ja muokkaa-
maan sita kautta kehitettdvaa asiaa toimivammaksi. Myos Juutin (2016,
77) mukaan hyddyllinen kehittamistoiminta vaatii aikaa ja uutta ideointia.
Toiminnan kehittdminen lahtee liikkeelle, joko uudesta ajatuksesta tai pul-
masta, joka taytyy korjata. Kehittamistoiminnassa tulee kokeilla uusia toi-

mintamalleja ja arvioinnin kautta kokemuksista voidaan oppia.

Tata kehittdmishanketta tehtiin tyontekijalahtoisesti ja parannusinnovatiivi-
sesti Lahden kaupungin esimiesten kayttéon. Stenvall ja Virtanen (2012,
96, 193) kuvaavat tyontekijanakoékulmaista kehittamistoimintaa sellaiseksi,
jossa tyontekija hyotyy kehitettdvasté asiasta ja heilla on paljon tietoa seka
kayttajakokemuksia kehitettdvaan asiaan liittyen. Usein onnistuneimmat
kehittamishankkeet ovat juuri tydntekijalahtdisia edella mainituista syista.
Oleellista on, etta tyontekijat ndkevat, etta kehittdmistyosta on heille hyo-
tya ja merkitysté tulevaisuudessa. Maltillista kehittamisté voidaan kuvata
parannusinnovaatioksi, jonka kautta voidaan kehittda vanhaa toimintamal-
lia uudelleen tai luoda uusia toimintamalleja. Uusia toimintamalleja kehite-
taan tarkoituksenmukaisuus periaatteella ja niita arvioidaan resurssien, tu-

losten ja vaikutusten nakokulmasta.

Kehittamishankkeen parannusinnovaatio liittyi tietotekniikan hyédyntami-

seen perehdytyksessa. Makitalon ja Wallinheimon (2012, 10-11) mukaan



sahkoisessa oppimisympaéaristossa tydskentely on tulevaisuuteen suun-
taava menetelma, jonka avulla saadaan tehokasta ja nopeaa tiedonkulkua
yksikoiden esimiehille. Sahkoisessa oppimisymparistossa asioiden sisais-
tamista pystytddn myos testaamaan oppimisymparistoon muokattujen ky-
symysten avulla. Virtuaaliymparistékoulutukset antavat mahdollisuuden
henkiloston joustavaan kouluttamiseen ja ovat nykyaan luonnollinen tapa

toimia.

2.3 Kehittdmishankkeen tarkoitus ja tavoite

Kehittamishankkeen tarkoituksena oli yndenmukaistaa Lahden kaupun-
gin varhaisen tuen perehdytysta esimiehille ja helpottaa heidan ajankaytt6-
aan sahkoisen oppimisympariston avulla. Kehittdmishankkeen tavoitteena
oli luoda Lahden kaupungin sdhkoiseen oppimisymparistoon Varhaisen
tuen kurssi ja kerata siitd kayttajakokemuksia. Kurssi perehdyttaa esimie-
het Varhaisen tuen malliin, jolloin yhteiset kaytannaét, tavoitteet ja ohjeet
tulevat tutuiksi. Yhteisten toimintamallien hallitseminen lisda osaltaan esi-
miesten ja henkiloston tydhyvinvointia. Kayttajakokemuksien kerddminen
tuotti tietoa Varhaisen tuen kurssin toimivuudesta ja auttoi Lahden kau-
pungin henkilostdpalveluita kehittamaan sahkoista oppimisymparistoa jat-

kossa.



3  TYOHYVINVOINNIN EDISTAMINEN

3.1 Tyobhyvinvointi ja esimiehen rooli tyéhyvinvoinnin edistajana

Sana tydhyvinvointi koostuu kahdesta osasta, tyo ja hyvinvointi. Ihmisen
kokemus omasta hyvinvoinnistaan voidaan katsoa olevan osa tyohyvin-
vointia. Tyotyytyvaisyys, eli kokemus siita, etta viihtyy ja onnistuu omassa
tydssaan lisda omalta osaltaan ihmisen hyvinvointia. Tyohyvinvointiin liitty-
vat asiat tulevat esiin yksilon tydhén paneutumisen tasossa, sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa sekéa yhtiétasolla tuloksellisuudessa ja tuotannon laa-
dussa. (Jarvinen 2011, 86; Suonsivu 2011, 42.)

Laine (2013, 72) jaottelee tyGhyvinvoinnin koskemaan yksiloé itsedan, or-
ganisaatiota ja yhteiskuntaa. Tyontekija itse maarittelee omaa tydhyvin-
vointiaan tunnetilojensa mukaan. Organisaatiossa tyohyvinvointia voidaan
kartoittaa esimerkiksi sairauspoissaolojen ja sen tuomien kustannusten
perusteella. Yhteiskunnan tasolla tydhyvinvointia voidaan maaritella tyo-

urien jatkumisella ja kansantaloudella.

Otalan (2011, 195-196), Suosivun (2011, 42) seka Stenvallin ja Virtasen
(2012, 204) mukaan, mita korkeampi ihmisen ty6hyvinvoinnin taso on, sitéa
parempia tuloksia tydelaméasséa haneltd voidaan odottaa. Manka, Kaikko-
nen ja Nuutinen (2007, 6) nakevat, etta tydssaan hyvinvoivat ihmiset koke-
vat tydn imua, joka valjastaa heidat tarmokkuuteen, omistautumiseen ja
tyohon uppoutumiseen, mink& kautta he ovat hyvia tuloksen tekijoita yri-
tyksessa. Luukkala (2011, 31) kuvaakin tydhyvinvointia psykologisena il-
midna, joka perustuu tydntekijan tunteeseen hyvasté tyon tekemisesta.
Kumpulainen (2013, 32-33) kayttaa tydhyvinvoinnin sijaan kasitetta hyvin-
vointi tydssa, silla han nakee ihmisen kokonaisuutena, jonka ty6ta ja va-
paa-aikaa ei voida erottaa toisistaan. Hyvinvointi tyéssa on kokonaisval-

taista tyontekijan huomioimista.

Luukkalan (2011, 31) ja Kumpulaisen (2013, 188) mukaan tyontekijan tyo-

hyvinvointi koostuu tybn osaamisesta ja sopivasta vaatimustasosta. Tyo-



hyvinvointia lisdd onnistumisen kokemukset tydsta seka tyon riittdva haas-
teellisuus. Jos kokemukset tyon tekemisesta ovat negatiivisia ja vaatimuk-
set oman osaamistason ylittavia, seuraa siita vasyminen tyohon ja tyéhy-
vinvoinnin laskeminen. Jaaskeldinen (2013, 18-19) puhuu Luukkalan ja
Kumpulaisen tavoin ty0kyvyn tasapainosta, joka vaikuttaa tydhyvinvointiin.
Tyokyvyn tasapainon jarkkyminen aiheuttaa liiallista kuormitusta ja sita
kautta stressia tyontekijalle. Liian vaikeat tai haasteelliset tehtavat voivat

johtaa stressitilaan ja tasapainon jarkkymiseen.

Otala (2011, 195-196) nakee tydhyvinvoinnin koostuvan fyysisen, henki-
sen ja sosiaalisen tydympariston ominaisuuksista. Fyysisilla ominaisuuk-
silla tarkoitetaan tyon tekemiseen tarvittavia valineita, itse tyttilaa seka
sen ulkoista viihtyisyytta. Henkinen tydymparistd puolestaan nakyy tydyh-
teison kulttuurissa, sen arvoissa ja tyoilmapiirissa. Sosiaalisella tydympa-
ristolla tarkoitetaan tyopaikan inmisten valista vuorovaikutusta, kommuni-
kaatiota ja ihmisten valisia suhteita. Manka (2007,52) lisaa Otalan jaotte-
luun viela esimiehen roolin tydhyvinvoinnissa seka tyontekijan omaan ela-
manhallintaan liittyvid elementteja. Han korostaa myods asenteiden merki-
tysta koettuun tyohyvinvointiin. Kuviossa 3 maaritellaan tyohyvinvointiin liit-

tyvia elementteja Mankaa (2007) mukaillen.



TYOPAIKKA

oppiminen,

joustavuus

YKSILO

elamanhal-

ESIMIES

jaettu johtaminen linta, osaami-

nen. tervevs

10

RYHMAHENKI

avoimuus, autta-

ASENTEET

minen

ASENTEET

TYON HALLINTA

mielekkyys, palkitse-

vuus

KUVIO 3. Tybhyvinvoinnin elementit (Manka 2007, 52.)

Otalan (2011, 195) mukaan ennen kuin tyontekija on valmis oppimaan
uutta ja kehittamaan itsedan seka tyotaan, taytyy olosuhteiden olla siihen
suotuisat. Tyontekijan fyysiset, henkiset ja sosiaaliset alueet tydymparis-
toésséa on oltava kunnossa, jotta uudistuminen on mahdollista. Myds Alhai-
nen ym. (2011, 175) toteavat, ettéd laadukasta tyontekoa tuetaan parhaiten
toimivalla tydymparistolla, jossa on selkeat tavoitteet ja misséa kehitetaan

mielekkaita rakenteita ja toimivaa vuorovaikutusta.

Tyohyvinvoinnin ei pida ajatella syntyvan itsestaan, vaan se vaatii esimie-
heltd systemaattista johtamista, strategia-ajattelua ja tyéhyvinvoinnin jatku-
vaa arviointia (Manka ym. 2007, 7). Myo6s Tarkkonen (2016, 201, 209) ko-
rostaa tutkimuksessaan organisaation johdon yhtenaisia paamaaria tyéhy-
vinvoinnin turvaamiseksi. Jos yhteiset pelisddnnot ovat puutteellisia tyohy-
vinvointi ajautuu ajelehtivaan tilaan, jossa puuttuvat johdonmukaisuus ja

paamaarat. Ajelehtivassa tilassa tydyhteisdssa pystytdan puuttumaan vain
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yksittaisin ongelmiin isompia kokonaisuuksia hahmottamatta.

Seka Kumpulaisen (2013, 64) ettd Sinisammaleen (2011, 188) tutkimuk-
sissa kay myos selvasti ilmi, ettd hyvalla esimiestyo6lla on suuri vaikutus
tydssa jaksamiseen ja tata kautta tydssa viihtymiseen ja tydhyvinvointiin.
Esimiehen tyota hallitsee kiire ja ajanpuute, mika onkin esimies- ja johta-
misty0ssa haaste (Salminen 2006, 197). Tybhyvinvoinnin tasapainoisuus
vaatii esimiehelta kykya reagoida ennakoiden sisdisiin ja ulkoisiin tekijoi-
hin, jotka saattavat vaikuttaa tyéhyvinvointiin (Sinisammal 2011, 65). Esi-
miehen on huomioitava vahvasti henkildston mielipiteet ja kokemukset,
silla ne vahvistavat osaltaan ty6hyvinvointia (Stenvall & Virtanen 2012,
209, 213).

Tyohyvinvoinnin kehittaminen on esimiehelle siis haastava tehtava. Jotta
haasteeseen pystytaan vastamaan, on luotava suuri maara toimivia kehit-
tamismalleja tydyhteison kaytt6on. Tyohyvinvointia on l&ahestyttava seka
yksilon, etta yhteison nakokulmasta ja liitettava se vastuulliseen esimies-
tyohon. (Manka 2007, 47.) Esimiehen ratkaisukeskeinen tydote yllapitaa
hyvaa tyoilmapiirid, jossa ty6 sujuu ja vaikeuksiin on helppo puuttua. Risti-
riitatilanteissa ty6hyvinvointi vaarantuu ja esimiehen tehtavana on pitaa
tyontekijat kiinni tydon maailmassa seké muistuttaa perustehtavasta. (Hirvi-
huhta & Litovaara 2009, 122-123.) Jos tyontekija ei ole selvilla perustehta-
vastaan, hanen tyostaan voi tulla epavarmaa ja tarkoituksetonta (Alhainen
ym. 2011, 175).

Tyo6hyvinvointiin vaikuttaa keskeisesti esimiehen tapa kohdella tydonteki-
joitd. Jos esimies kohtelee kaikkia oikeudenmukaisesti, tasapuolisesti ja
inhimillisesti, luo se ty6hyvinvoinnille suotuisan perustan (Kumpulainen
2013, 198.) Jaettu johtaminen edistaa tyohyvinvointia. Jaetussa johtami-
sen mallissa tyoyhteison jasenet kykenevat toimimaan saumattomasti yh-
teen ja ovat valmiita kehittdmaan itsedaan. Jaetun johtamisen edellytys on,
ettd jokainen tyontekija saa arvostusta tydstaan ja kokee olevansa ainut-
laatuinen. Taman suuntainen toimintamalli auttaa tyontekijaa luomaan
tyostaan mielekkaan kuvan, joka tuottaa tekijalleen mielihnyvaa ja poistaa
mahdollisia pulmia. (Juuti 2016, 16, 27.)
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Jaettua johtamista korostavat myos Manka ym. (2007, 7) sek& Laine
(2013, 30). Tyohyvinvointia ei voida langettaa vain esimiehen vastuulle,
vaan jokaisen tydyhteison jasenen on kannettava vastuu omasta hyvin-
voinnistaan ja tydyhteison toimivuudesta. Toimiva kumppanuussuhde
tyontekijoiden ja esimiehen valilla mahdollistaa hyvan vuorovaikutuksen,
joka luo tydhyvinvointia. Edell& mainitut tahot muodostavat yhteisvastuulli-
sen nakodkulman tydhyvinvointiin. Laine (2013, 31) korostaa kuitenkin tyén-
antajan vastuuta tyohyvinvointiajattelun sisdistamisesta ja toimintamallien
luomisesta esimerkiksi varhaiseen tukeen. Esimiehen vastuulla on toimin-

tamallien kaytannon soveltaminen.

Tybnantajakaytannéilla onkin suuri vaikutus koettuun tyéhyvinvointiin. Ty6-
hyvinvoinnin kokemus on parempi silloin, kun tyéntekija voi itse kehittaa
omaa tyotaan ja kayttaa osaamistaan sekd ammattitaitoaan. Myos tydyh-
teison hyva ilmapiiri ja kokemukset oikeudenmukaisesta kohtelusta vaikut-
tavat siihen, kuinka tydhyvinvointi koetaan. Ty6nantaja voi vaikuttaa tyéhy-
vinvoinnin kokemiseen tyokaytanteiden ja tydsuunnittelun kautta. (Bryson,
Forth & Stokes 2014, 13, 46.)

3.2 Perehdytys tyéhyvinvoinnin tukena

Tyohon perehdyttdminen tarkoittaa laajasti kaikkea sita toimintaa, joka tah-
taa tyontekijan nopeaan ja tehokkaaseen tyon aloittamiseen uutena tyon-
tekijdna tai pitkan tauon jalkeen. Perehdytyksen tarkoitus on kehittda tyon-
tekijdn osaamista, tyoyhteista seka toimintaymparistod niin ettd tyontekija
pystyy mahdollisimman nopeasti toimimaan ty6tehtavissaan omatoimi-
sesti. (Karjalainen 2010, 26.) Tasokas perehdyttaminen sisdltada yhdessa
sovittuja toimintamalleja ja kaytanteita, jotka tdhtaavat tyontekijan help-

poon tyon aloittamiseen. Hyvaan perehdytykseen kuuluu myds tyéhon
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opastus seka toimintaymparistoon ja organisaatioon perehdytys. Perehdy-
tyksen kannalta on oleellista se, ettéa perehtyja nakee tyostadan kokonais-
kuvan. (Kupias & Peltola 2009, 19, 158.)

Jalava ja Uhinki (2007, 113) korostavat hyvien toimintatapojen ja tavoittei-
den luomista perehdytykseen. Tavoitteiden luominen edellyttaa organisaa-
tion lahtokohtien hyvaa tuntemista. Ahosen (2015, 91,103) tutkielmassa
korostuu myds toimintatapojen selkeyden vaatimus. Esimiehet kokivat
muun muassa, etta perehdytyksen kannalta on oleellista tietaa, ketka ovat
esimiesten yhteisty6tahoja sekd mista tarvittava materiaali ja ohjeistus
ovat loydettavissa. Esimiehet toivoivat myds, etta perehdytyksen rakenteet

ja tavoitteet olisivat organisaatiossa selkeita.

Laki velvoittaa tydnantajaa kertomaan uudelle tyontekijalle tai pitkdan
tyostéa poissa olleelle tyontekijalle riittavan ajoissa tarvittavat tiedot tyon te-
kemisen onnistumisen kannalta ja perehdyttdm&&an hanet tydyhteiséon
(Tyoturvallisuuslaki 2002/738, 148, 178). Tybnantajalla on lain puitteissa
my0s velvollisuus jarjestaa tytterveyshuolto. Perehdytyksessa tulee ottaa
huomioon tydntekijan tyoturvallisuus, terveys ja toimintakyky. Tydntekija
tulee ohjata tybhontulotarkastukseen, jolloin pystytdén selvittdmaan
ajoissa esimerkiksi terveydelliset esteet tyon tekemiseen. (Ty6terveyshuol-
tolaki 2001/1383, 18§, 108.)

Perehdytys voidaan jakaa yleisperehdytykseen ja tehtdvakohtaiseen pe-
rehdyttdmiseen. Yleisperehdytyksella taataan kaikille organisaatioin tyon-
tekijoille samanlainen tieto organisaation yleisista asioista, joita tyontekijoi-
den on syyta tydosuhteen alkaessa tietdé. Yleiseen perehdyttamiseen sopii
hyvin s&hkoisessa oppimisymparistossa luotu perehdytysmateriaali, mutta
taman ymparille on tarpeellista koota my6s tehtadvakohtainen perehdytys,
joka on hyvin suunniteltu ja organisoitu seka siihen on nimetty vastuuhen-
kilo. Tehtavakohtaisessa perehdytyksessa tyontekijaa ohjeistetaan tiettya
tehtavaa varten. Tehtavakohtainen perehdytys on yleisperehdytysta henki-
l6kohtaisempaa ja siind otetaan yleisperehdytysta enemman huomioon
tyontekijan aikaisempi osaaminen ja perehtyneisyys tyttehtavaan. (Ketola
2010, 115-117.)
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Malliperehdytysta voidaan soveltaa hyvin yleiseen perehdyttamiseen, eli
niihin osa-alueisiin, jotka ovat yhtenaisia koko organisaatiossa. Téallaisia
asioita ovat laajasti tydhyvinvointiin, tydsuhteisiin ja organisaatioon liittyvat
asiat. Malliperehdyttdminen sopii toimintatavaksi silloin, kun halutaan yhte-
naista, kaikille samaa perehdyttamisen tietoa. Tassa perehdyttamisen ta-
vassa luodaan uusia toimintamalleja ja mallisuunnitelmia, joita kaytetaan
perehdytyksen apuvélineena. Hyvét ohjeet ja toimintatapojen mallinnus
auttavat tydhon perehtyjaa ja tukevat hanta tyon alkuvaiheessa. (Kupias &
Peltola 2009, 38.)

Kupiaksen ja Peltolan (2009, 152) mukaan perehdyttamisprosessia ja sen
kaytanteita on arvioitava saanndllisesti ja arvioinnin pohjalta on huomat-
tava muutostarpeet. Jotta perehdytys voisi olla antoisaa, on perehtyjan ol-
tava aktiivinen ja haluttava omaksua ja kasitella uutta tietoa. Perehdytyk-
sessa ei riita se, etta tulokkaalle kerrotaan uutta tietoa vaan tiedon sisais-

tamiseen tarvitaan perehdytyksen erilaisia keinoja.

Ketola (2010, 53) painottaakin tydntekijan oppimaan oppimisen taitoja.
Tyontekijalla pitaa olla motivaatiota ja taitoja kasitelld ja siséistaé uutta tie-
toa. Muuttuvan organisaation perusedellytys on se, etta tyontekijoiden op-
pimisen taitoja pidetaan ylla. Stenvallin ja Virtasen (2012, 137) mukaan
tarvitaan toimivaa tiedon ymmartamista ja jakamista, jotta organisaatio
voisi toimia parhaalla mahdollisella tavalla. Tiedon jakamisen kannalta Ke-
tola (2010, 146) ndkee perehdytyksessa oleelliseksi tyontekijan verkostoi-
tumisen vanhempien tyontekijoiden kanssa seka perehtyjan oman aktiivi-

suuden kysyjana ja asioiden selvittgjana.

Jotta perehdyttaminen olisi onnistunutta ja sen vaikutukset olisivat toivot-
tuja, pitaa perehdytyksen tayttda kolme kriteerid. Perehdytyksessa pitaa
olla suunnitelma, toteutus ja seuranta. Suunnitelma perehdytykselle teh-
daéan jo ennen perehdyttamisen alkua ja osa toteutuksestakin voi alkaa jo
ennen tyontekijan tydssa aloittamista. Perehdytyksen toteutus kulkee tyon-
teon rinnalla ja samaan aikaan seurataan perehdytyksen vaikuttavuutta
tyontekijaan. Seurannan kautta pystytdan puuttumaan perehdytyksen epa-
kohtiin. (Ketola 2010, 117.)
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Ketolan (2010, 115) mukaan hyva perehdytys on avainasemassa uuden
tyontekijan kotoutumiseen yrityksessa. Uuden tydntekijan ja tydtnantajan
odotusten yhteensovittaminen ja tyon tavoitteiden julkituominen auttavat
uutta tyontekijaa tyon joustavassa aloituksessa. Myds Peltokoski (2016,
36) tahdentaa perehdytyksen merkitysta tydssa viihtymiseen ja tyéhon si-

toutumiseen ja tata kautta tyéhyvinvointiin.

Myds Nummelinin (2008, 103) mukaan tyohén perehdytyksella on merkit-
tava rooli tydhyvinvoinnissa. Jotta tyontekija saa mahdollisemman varhain
kokemuksen siita, etta han hallitsee tydohonsa liittyvat vaatimukset, on ha-
nella oltava riittavat tiedot tyon tekemisesta. Tydyhteis66n onkin luotava
kaytanndlliset toimintamallit ja kéytanteet, jotka tukevat ja lisaavat ihmisten
tydhyvinvointia. Jarvinen (2011, 86) nakee, etta tyéntekijan huono tydsuo-
ritus tai negatiivinen kaytos voivat johtua riittamattomasta perehdytyk-
sestd. Hyvalla perehdytyksella voidaan estaa tyduupumista, antaa tukea
tyontekijalle ja parantaa nain tyohyvinvointia. (Jarvinen 2011, 86.) Myos
Flinkman (2014, 89-90) perdankuuluttaa hyvaa perehdyttamista. Perehdyt-
taminen tyohon auttaa vastuulliseen ja laadukkaaseen tyon toteuttami-
seen. Riittavan pitk& perehdyttamisjakso auttaa tyontekijaa kiinnittymaan

tyotehtavaan.

3.3 Varhainen tuki tydhyvinvoinnin perustana

Varhainen tuki on tyontekijan tyokyvyn palauttamista ja tyokyvyttémyyden
ehkaisemista. Toimenpiteet varhaiseen tukeen sovitaan tyoyksikdssé yh-
teisesti. (Makinen 2013, 6.) Varhainen tuki ndhdaan inhimillisena tyona ja
siihen siséltyy eettisyyttd, ihmisen ymmartamisté ja auttamisen halua.

Siina tukea annetaan tuen saajan ehdoilla, hanen subjektiivisuutta kunni-
oittaen ja arvostaen. Varhainen tuki on ammatillista toimintaa, mutta siina

on ndhtavissa myads inhimillinen ote. (Kaukoluoto 2010, 218.)
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Varhaisen tuen nakoékulmasta tydhyvinvointitoimintaa pitaisi tulevaisuu-
dessa lisatéd huomattavasti ja sen pitaisi olla nykyitd enemman opastavaa
sekad ennakoivaa. Tyohyvinvoinnissa pitaisi kiinnittdd huomiota ennen
kaikkea tyontekijan mielen hyvinvointiin, jolla valtettaisiin tyontekijoiden
loppuun palaminen tai tyokyvyttomyyseléakkeelle siirtyminen. Tydntekijoi-
den ja esimiesten tulisi oppia nakemaan hyvinvoinnin tarkeys ja puuttua
epakohtiin ajoissa. (Otala 2011, 22-25.)

Tybhyvinvointia pitdd suunnitella yhteistydssa eri toimijoiden kesken. Tyo6-
yhteis6lla on oltava toimivat keinot puuttua mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa tilanteeseen, jossa tyoyhteison tuloksellisuudella tai laadulla on
vaara laskea. Varhaista puuttumista tarvitaan myas silloin, kun tydntekijan
kokemus omasta hyvinvoinnistaan muuttuu negatiiviseen suuntaan.
(Suonsivu 2011, 64; Ahola 2011, 37.) Varhaisen tuen prosessi alkaa ty6-
kyvyn uhkan tunnistamisesta ja sen puheeksi ottamisesta. Seuraavaksi
pohditaan tukitoimia ja mitd muutoksia tydssa tarvitaan, jonka jalkeen tar-
vittavat toimenpiteet toteutetaan. Toimenpiteiden vaikutuksia seurataan ja

arvioidaan, minka jalkeen prosessi paatetaan. (Makinen 2013, 6.)

Varhaisen tuen ajattelumallin mukaan tyopaikan esimiehilla pitéisi olla tyo-
hyvinvointiin niin sanottu proaktiivinen asenne. Proaktiivisuus on enna-
koivaa toimintaa, jolla varmistetaan tyontekijéiden mahdollisuus saada oh-
jausta ja tukea tyvhonsad mahdollisimman varhain omaan toimintaymparis-
t6onsa. Proaktiivisen asenteen vastakohtana on toimintamalli, jossa tarjo-
taan tyontekijalle apua ja tukea vasta kun hanell& on olemassa jo selva
ongelma, joka kaipaa selvittelya. (Karjalainen 2010, 25.) Vaikka ty6yksikon
toiminta olisi mahdollisimman hyvaa ja tuloksellisuus kohdillaan, aina tulee
tilanteita, joissa tydyhteisdssa kaikki ei suju suunnitelmien mukaan. Tallai-
sessa tilanteessa tulee esiin varhaisen tuen merkitys. Aktiivisella ja nope-
alla tilanteeseen puuttumisella voidaan selvittdéd ongelma ja palauttaa

tyontekijan toimintakyky. (Nummelin 2008, 128.)

Mankan ym. (2007, 20.) mukaan yksikdissa pitaa olla vahvasti rakennettu
varhaisen tukemisen malli, jonka ajantasaisuutta paivitetaan jatkuvasti.

Yhdessa sovitut pelisaéannot menettelytavoista helpottavat varhaisen tuen
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aloittamista. Jarvinen (2011, 84) puhuu myds toimivien toimintamallien luo-
misen puolesta, koska rakenteiden puutteet ja prosessin epavarmuus ai-
heuttavat suurimman osan tydpaikkojen ongelmista. Mauru, Meretniemi ja
Tuomila (2015) kysyvatkin osuvasti varhaiseen tukeen liittyvia kysymyksia,
jotka antavat kuvan yhteisten pelisdant6jen seka nopean puuttumisen tar-

peellisuudesta:

Enta jos meilla olisi pelisaannat, joita kaikki tasapuolisesti
noudattaisivat? Tietdaisimme miten toimia, miten muut toi-
mivat ja olisimme sitoutuneet yhteisiin kaytantoihin. Enta,
jos puututtaisiin jos pelisaantoja ei noudateta. Enta, jos
johtaja ei mydskaan sooloilisi vaan noudattaisi samoja pe-
lisdantoja kuin muutkin. (Mauru ym. 2015, 267.)

Maurun ym. (2015, 267) kysymyksista heijastuu vaatimuksia niin esimie-
helle kuin kaikille tydyhteison jasenille. Kaukoluoto (2010, 219) nakeekin,
ettd ihmisten valisessa tyossa tydskentelyn tulee olla tasa-arvoista, tasa-

arvoistavaa ja voimaannuttavaa.

Varhainen tuki nayttaytyy henkildstolle valittamisena ja huolenpitona, ja se
on jokaisen tydntekijan oikeus ja velvollisuus (Nummelin 2008, 128). Ty6n-
antajalla on tyoturvallisuuslakiin vedoten velvollisuus tarkkailla, kuunnella
ja tiedostaa tydymparistdssa olevia tydhyvinvoinnin riskeja ja epakohtia,
seka velvollisuus ryhtya selvittamaan niita (Tyoturvallisuuslaki 2002/738,
288). Tyontekijalla on oikeus saada tukea tarvittaessa, mutta myos velvol-
lisuus ottaa asia puheeksi, jos huomaa tyoyksikdssdan varhaisen tuen
epakohtia (Nummelin 2008, 130).

Keskivali (2013, 89) seka Manka ym. (2007, 21) korostavat myds tyonteki-
jan vastuuta ongelmatilanteiden esilletuomisesta. Keskivalin mukaan esi-
miehet ovat jopa riippuvaisia tyontekijoiden aktiivisuudesta varhaisen tuen
asioissa. Asiat pitdéa tyoyhteistssa ottaa esille hyvassé hengessa keskus-
tellen. Kalliomaa ja Kettunen (2010, 66) nakevét, etta tyontekijoilla on oma
vastuunsa varhaisesta tuesta, mutta esimies on kuitenkin viimekéadessa
vastuussa toimivan vuorovaikutuksen luomisessa tydntekijan ja esimiehen
valille. Varhainen tukeminen on vaikea prosessi ja vuorovaikutussuhteen

luominen edellyttééa esimiehelta asiaan keskittymista ja paneutumista.
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Esimiehen ja tyontekijan valinen vuorovaikutus perustuu esimiehen aktiivi-
seen empaattiseen kuuntelemiseen seka turvallisen ilmapiirin luomiseen.
Kuunteleminen on yksinkertainen tyokalu tyontekijan sisdisten tunteiden ja
tarpeiden paljastamiseen. Kuuntelemalla tyontekijoiden ideoita esimies voi
valmentaa ja tukea heité innovatiiviseen tydotteeseen. (Sharifirad 2013,
199, 209, 218.) Tybhyvinvointiin liittyvi& asioita voidaan tyontekijan kanssa
selvittad, varhaisen tuen nakoékulmasta, niin pitkalle kuin laki yksityisyyden
suojasta sallii. Laissa maaritellaan asioita henkilotietojen kasittelysta, tyon-
tekijalle tehtavista testeista ja tarkastuksista. Liséksi laki maarittaa seikkoja
sahkopostiviestinnasta ja tyon valvonnasta tydpaikoilla. (Laki yksityisyyden
suojasta 2004/759.)

Kaukoluoto (2010, 219) nakee, etta varhainen tuki on vuorovaikutuksel-
lista, toiminnallista ja monipuolisesti fyysis-psyykkista toimintaa. Siina ote-
taan huomioon tuen saajan elamanolosuhteet ja tilanteet. Varhaisessa tu-
essa korostetaan asiakasnakdkulmaa ja mahdollistetaan matalan kynnyk-
sen tuki. Turja, Kaleva, Kivisto ja Seitsamo (2012, 4, 59) nakevat, etta var-
haisella tuella on myodnteinen merkitys tyéhyvinvointiin. Vaikeiden asioiden
puheeksiottaminen helpottuu tydyhteisdssa, jossa esimiehet ovat koulutet-
tuja varhaiseen tukeen ja varhaisesta tuesta on luotu yhteinen sovittu toi-
mintamalli ja joissa keskustelu on avointa. Myds Keskivali (2013, 88) to-
teaa, ettd varhaisen tuen avulla puheeksiottaminen helpottuu. Tydntekijoi-
den yhdenvertaisuus paranee seka asioiden systemaattinen kasittely hel-

pottuu. Tama kaikki vaikuttaa vahvasti tydhyvinvointiin.
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3.4 Sahkoinen oppimisymparistd koulutuksen ja perehdytyksen

valineena

Sahkainen oppimisymparistd hyddyntaa verkkoa oppimisessa ja koulutuk-
sessa. Organisaatioissa tyontekijoilla tulee olla mahdollisuus kehittya
tydssa ja parantaa tyotaitojaan. Koko henkildkunnalle suunnattujen kurs-
sien jarjestamiseen ei kuitenkaan resursseista johtuen ole aina edellytyk-
sid. Virtuaaliopetus on tassa ajassa luonnollinen toimintatapa ja virtuaa-
liymparistossa jarjestettavat koulutukset ovatkin mahdollisuus kouluttaa
koko henkilostda joustavammin. (Makitalo & Wallinheimo 2012, 10- 11.)
Teknologia mahdollistaa uusien sovellusten kayton, joiden avulla voidaan
luoda innovatiivisia ratkaisuja informaation hallintaan ja tata kautta kehit-
taa tyota (Silfverberg 2007, 50).

Herrington, Reeves ja Oliver (2010, 22, 41) nékevét yhdessa Rosenin
(2009, 23-24) kanssa, ettd sahkoistd oppimisympéristdd suunniteltaessa
tulee miettid, miksi se luodaan ja mita silla halutaan saavuttaa. Sahkoisen
ymparistdn tehtavien laadinnassa tulisi huomioida millaisia tietoja, taitoja ja
asenteita halutaan valittdé ja kuinka naita voidaan soveltaa tosielaman ky-
symyksissa ja haasteissa. Monipuolinen ymparisté motivoi oppimaan ja
hyvin laaditut tehtavat mahdollistavat opitun tiedon harjoittelun seka kayt-
tamisen. Myods Salmonin (2011, 33-35, 42) seka Kupiaksen ja Peltolan
(2009, 161) mukaan oppimisympariston tulisi motivoida kayttgjia ja liséksi
olla nopeasti seké helposti kaytettavissa. Ympariston materiaalin tulisi olla
kayttajille riittdvan haastavaa, muttei kuitenkaan liian vaikeaa. Kaikkien
kayttajien on paastava kasiksi ymparistossa olevaan tietoon samalla ta-
voin. Dufvan (2014, 55) ja Haaparannan (2008, 197) tutkimuksessa tuli
ilmi, etté sahkoista oppimisymparistdad varten on oltava riittdva maara lait-
teita, joilla oppimisymparistéssa voidaan toimia. Tietokoneiden riittavyys

on ensimmainen edellytys teknologian hyédyntamiseen.

Rosenin mukaan (2009, 2009,12) sdhkdinen oppimisymparisto tulee suun-
nitella toimivaksi kaikkien sita kayttavien henkildiden tietokoneilla. Suunnit-
telussa on hyva huomioida myds kayttajien yksildllisia eroavaisuuksia tie-

toteknisessa osaamisessa. Myds Vepsalainen (2013, 167-178) painottaa
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tutkimuksessaan tyontekijoiden tietoteknisten taitojen osuutta oppimiseen.
lakkaiden ja tietoteknisilta taidoilta heikkojen tydntekijéiden kokemus tyén
hallinnasta vaikeutuu, sosiaaliset kontaktit vahenevéat, oman ty6étahdin
saately vahenee seka tyon rasittavuus lisdantyy tietotekniikan lisdantymi-
sen myota. Nuoret ja tietoteknisilta taidoiltaan hyvéat tyontekijat taas koki-
vat hallitsevansa tyonsa ja pystyvansa kayttaméaan tietotekniikkaa suju-

vasti oman tyonsa kehittdmiseen ja hallitsemiseen.

Samoin myos Viitala (2008, 205-206) ja Koponen (2008, 86-87) nakevat,
ettd oman osaamisen kehittamiseksi tydntekijan on hallittava tyovali-
neensa tulevaisuuden tarpeita ajatellen. Tydntekijoiden osaamista ja osaa-
misen kehittymista on tuettava, yllapidettava ja arvioitava aktiivisesti orga-
nisaatioissa. Tekniikan on oltava tuttua, jotta oppimista sahkoisessa oppi-
misymparistossa voi tapahtua. Tietoteknisia taitoja enemman Haaparanta
(2008, 188) korostaa asenteita tietotekniikka kohtaan. Mitd myonteisem-
min ihminen kokee tietotekniikan, sitd todennakdisemmin se innostaa
hanta toimimaan tietotekniikan parissa. Tama innostus saattaa saada ai-

kaan jopa niin sanotun flow-kokemuksen.

Rosen (2009, 40, 46, 52) nékee, ettd tyontekijan tietotekniikan osaamisen
lisaksi kaytettavyys on tarkea elementti, koska kayttajien tulee saada posi-
tiivinen kokemus oppimisymparistosta. Sahkoinen oppimisymparisto tarvit-
see pohjakseen toimivan verkkosivuston, silla oppimisympéristd on sen si-
salla. Sahkoisen oppimisympariston sivuston tulee olla selkea ja yksinker-
tainen, mutta riittavan informatiivinen. Kayttajien tulee nopeasti etusivua
katsomalla pystya ymmartamaan sahkoisen oppimisymparistoon luodun
koulutuksen tavoite ja padmaara, silla ilman tatd ymmarrysta kayttajat tur-
hautuvat. Sahkoisen oppimisymparistdéssa voidaan hyddyntaa kuvia, aanta
ja videoita koulutusmateriaalien elavoittamiseksi. Mikali naita elementteja
kaytetaan elavoittdmiseen, on huomioitava, ettei kaytettavyys karsi liian

raskaista kuva-, aani- tai videotiedostoista.

Kayttgjat tekevat sahkoisen oppimisympariston koulutuksen tehtavat usein

tietokoneella tyopisteelldan, jolloin hairidtekijat saattavat helposti keskeyt-
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taé tehtavien tekemisen. Koulutuksen kokonaisuus tulisikin jakaa seka pi-
tuudeltaan ettd ajallisesti sopivan mittaisiin vaiheisiin, jolloin niiden Iapikay-
minen mahdollistuu keskeytyksista huolimatta. Liian laajat kokonaisuudet
my0Os vasyttavat kayttajan, siksi vaiheistaminen ja ajankaytté on huomioi-
tava koulutuksen suunnittelussa. Kun koulutuksen siséltd on sopivasti vai-
heistettu, kayttaja pystyy itse saatelemaan omaa keskittymistaan aihee-
seen ja tarvittaessa jakamaan sisallon lapikaymisen useammalle paivalle.
(Rosen 2009, 148-149.)

Rosenin (2009, 54, 58) mukaan sahkoéisen oppimisympariston koulutuk-
sissa on tarkeéaa olla palautejarjestelma, jolla varmistetaan koulutuksen te-
hokkuus seké huolehditaan sen laadusta. Hyvin toimivaan sahkdiseen op-
pimisymparistéon vaaditaan hyvaa oppimateriaalia ja oppijan kokemuk-
sista valittdmista. Oppimisymparistdn luojien tulee tiedostaa, kuinka vaikut-
tava ymparisto laaditaan seka millaisia eroavaisuuksia on luokkahuone-
muotoisen ja sdhkdisen oppimisympariston valilla. Kokemus ja ndkemys
erilaisista lahestymistavoista auttaa sdhkdisen oppimisympariston laadin-

nassa ja pienentad epéaonnistumisen riskeja.

Koponen (2008, 201, 205) nakeekin, ettd kehitettdessa sahkoiseen oppi-
misymparistoon hyodyllisia kaytantdja ja prosesseja, tarvitaan yhteisty6ta
eri toimijoiden valilla. Sahkoisen oppimisympariston taytantdon paneminen
vaatii seka oppimisympariston opiskelijoiden, opettajien seka tietoteknii-
kan, etta hallintohenkilokunnan yhteistoimintaa. Kuitenkin ennen kuin séh-
kbiseen oppimisympéaristéon voidaan siirtya, tarvitaan muutosta asen-

teissa, tavoissa ja normeissa paitsi yksilotasolla myos toimielintasolla.

Rosen (2009, 3-4, 159-161) nédkee sdhkdiseen oppimisymparistoon siirre-
tyn koulutuksen hyotyné saatavuuden ja toistettavuuden sekéa yhdenmu-
kaisuuden kaikille tydntekijoille. S&hkoinen oppimisymparistd on aina val-
miina kaytettavaksi ja tyontekijat pystyvat sen avulla palauttamaan mie-
linsa kasiteltyja asioita. Kaikkea oppimaansa ei tarvitse muistaa ja osata,
kun sahkoisesta oppimisymparistosta tyontekijat Ioytavat tiedon juuri sil-

loin, kun sité tarvitsevat. Séahkdisella oppimisymparistolla pystytaan koh-
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dentamaan koulutusta ajankohtaisiin organisaation kannalta tarkeisiin asi-
oihin. Koulutuksen lapikayneiden tietamysta voidaan yksinkertaisesti ja
helposti mitata testin avulla. Testi pitdd koulutuksen suorittajan huomion
ylla ja pakottaa opitun tiedon kasittelyyn kysymysten avulla. Myos Kupias
ja Peltola (2009, 154, 161) nakevat tietotekniikan hyvana puolena sen,
ettd tieto saavuttaa kaikki tyontekijat samanlaisena ja tiedon sisaistamista

voidaan sadhkdisessa ymparistossa arvioida testikysymysten avulla.

Ketolan (2010, 117) mukaan tietotekniikan avulla voidaan toteuttaa luonte-
vasti perehdytysta erilaisilla perehdytykseen luoduilla ohjelmilla. Ketolan
ajatusta tietotekniikan hyodyllisyysesta perehdytyksessa tukee myos Aho-
sen (2015, 94-103) tutkimus, jossa esimiehet kokivat, etté perehdytysma-
teriaalin on oltava helposti ajan tasalla pidettavaa ja yhtenaista. Tama voi-
daan toteuttaa esimerkiksi sdhkdisen perehdyttamiskansion tai oppimis-
ympariston avulla. Valmiilla perehdyttamisen tukimallilla perehdytys tapah-
tuu luontevasti ja perehtyminen on aktiivista. Tietotekniikan avulla pereh-

dyttamisesta saadaan jarjestelmallista ja aikaa saastavaa.

Kupias ja Peltola (2009, 154, 161) nakevat, ettd organisaation verkkosivu-
jen pitaisi olla helposti hyédynnettavissa perehdytykseen. Perehtyjalle voi-
daan antaa lukutehtavia, joiden tarkoituksena on tuoda esille perehdytyk-
sessa tarkeiksi koettuja asioita seka tuoda perehtyjalle ilmi oman osaami-
sensa taso. Lukutehtavien tavoitteena on saada perehtyja kiinnostumaan
keskeisista asioista ja ottamaan niistd enemman selvaa. Lukumateriaalin
luettuaan perehtyjdé voidaan lisdksi pyytda vastaamaan kysymyksiin, joi-
den avulla perehtyjdé voidaan auttaa ymmartamaan ja sisdistamaan mate-
riaalissa esiin tulleita asioita. Kysymysten avulla uusi tyontekija saa itsel-
leen palautetta siitd, miten han on onnistunut perehdytyksessaéan ja mihin
asioihin on mahdollisesti viela palattava. Ketola (2010, 152) nakee kuiten-
kin, etté pelkastaan tietotoverkossa tapahtuvaan perehdytykseen on suh-
tauduttava varovasti. Vaarana on se, etta perehdytys jaa helposti liikaa
tyontekijan vastuulle, jolloin tydntekijan oma aktiivisuus tiedon hankin-

nassa korostuu.
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4  TOIMINTATUTKIMUS KEHITTAMISMENETELMANA

4.1 Toimintatutkimus kehittdmisen lahestymistapana

Lahestymistapana tassa kehittdmishankkeessa oli toimintatutkimus, jossa
tietoa tuotetaan kaytantdjen kehittamiseksi. Toimintatutkimuksessa suun-
nitellaan seké kokeillaan uusia toimintatapoja ja sen sisalla oleva tutkimus-
ja kehittamisprojekti on rajattu ajallisesti (Heikkinen 2007, 16-17). Toimin-
tatutkimukselle ominainen piirre on se, etta sita tehdaan yhdessa tutkitta-
vien kanssa ja tarkoitus on muuttaa tutkittavien maailmaa parempaan
suuntaan. Toimintatutkimus perustuu aina siis tutkijan ja tutkittavien yhteis-
toimintaan, heidan valisiin yhteisiin sopimuksiin ja sdantoihin. (Kuusela
2005, 53.)

Toimintatutkimuksen tarkoituksena on todellisuuden muuttaminen tutki-
malla sita ja tutkia todellisuutta muuttamalla sitd. PAamaaréané on saavut-
taa kaytannon hyotya ja lisata kayttokelpoista tietoa seka hyddyntaa sita.
Toimintatutkimuksen avulla asiantuntijuus kehittyy kaytannoéllista osaa-
mista ja tietoa lisaamalla. Toimintatutkimus tuo esiin ja tutkii kausaalisuh-
teita (syysuhde) seké ihmisten tarkoituksia ja paamaaria. (Heikkinen 2007,
22; Metsdmuuronen, 2006, 102.) Toimintatutkimukselle ominaista on tilan-
nesidonnaisuus, yhteisty6, osallisuus ja oman toiminnan reflektointi (Met-
samuuronen 2006, 102). Toimintatutkimuksen tutkimusprosessi on harvoin
tarkasti ennalta suunniteltu, vaan se etenee prosessin aikana tehtyjen ha-
vaintojen pohjalta (Toikko & Rantanen 2009, 30).

Toimintatutkimus voi |&ahte& monista eri lAhtokohdista kéasin: teknisista,
kaytannollisista tai toimintaympariston liittyvistd epakohdista tai muutospai-
neista. Tekniset toimintatutkimukset lahtevat liikkeelle usein tyéntekijoiden
ulkopuolelta, esimerkiksi koulutustarpeista tai kehitysyhteistyoprojekteista.
Kaytannollisissa toimintatutkimuksissa tyontekijan halutaan havahtuvan
omaan toimintaansa herattamalla tietoisuutta asioista ja kaytannoista. Toi-
mintaymparistéssa tapahtuvassa toimintatutkimuksessa tyontekijat pyrki-

vat itse parantamaan omaa ymparistéaan.
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Toimintatutkimus lahtee usein liikkeelle arkipaivaisesta ongelmasta. On-

gelmaa luonnehditaan ja arvioidaan. Taman jalkeen mietitaan yhteistyo-

kumppanit toimintatutkimukselle ja etsitdan jo olemassa olevaa tutkimus-
tietoa aiheesta. (Metsamuuronen 2006, 104-105.)

Toimintatutkimuksen suunnitteluvaiheessa paatetaan kehittamishankkeen
aikataulusta, aineiston hankintamenetelmista ja aineiston kasittelytavasta.
Tutkimusongelmat mietitddn myds suunnitteluvaiheessa, mutta prosessin

aikana ne tasmentyvat. Kehittdmisprosessin aikana voi nousta esiin uusia
tutkimuskysymyksia ja siksi liika kysymyksien asettelun rajaaminen ei kan-
nata. Vaikka suunnitelmaan saattaa tulla toiminnan aikana muutoksia, ke-
hittAmishankkeen onnistumisen kannalta suunnitelman tekeminen on Kkui-

tenkin tarkeaa. (Huovinen & Rovio 2007, 96-97.)

Toimintavaihe alkaa keskustelemalla kehittdmisprosessin osapuolten odo-
tuksista ja sopimalla yhteiset selkeat saannot toiminnalle. Yhteison toimin-
takulttuuri on otettava huomioon kehittamisprosessissa ja sopeutettava toi-
minta siihen. Tama ei kuitenkaan tarkoita toiminnan kehittdmisnakokulman
unohtamista. Jotta kehitysta tapahtuisi, on prosessiin osallistujien pystyt-
tava avoimeen reflektioon. (Huovinen & Rovio 2007, 102-104.)

Toimintatutkimuksen aiheen kehittyminen tapahtuu arviointivaiheessa. Toi-
mijoiden nakemykset ja ajattelu vievat kehitysta eteenpéin ja se johtaa op-
pimiseen. Arvioinnin oppimisen tulos johtaa takaisin toimintaan ja taas uu-
delleen arviointiin. Tallaista kehittdmisen mallia kuvataan spiraalimaiseksi
prosessiksi. Spiraalimallisessa kehittamisprosessissa on useita perakkain
kulkevia kehia ja kehittdmistoimintaa ajatellaan jatkuvana prosessina.
(Toikko & Rantanen 2009, 66-67.) Toimintatutkimuksen spiraalimallissa
suunnittelu, toiminta ja arviointi lomittuvat, eika niita voi erottaa toisistaan.
Syklien mé&éaralla ei ole merkitysta, vaan olennaista on tutkivan tydotteen
omaksuminen tyon tekemiseen. (Heikkinen, Rovio & Kiilakoski 2007, 80-
82.) Toimintatutkimuksella ei pyrita saamaan aikaan absoluuttista totuutta
vaan tutkimustulos kuvastaa taman hetkista tilannetta ja mahdollistaa
edelleen kehittymisen (Toikko & Rantanen 2009, 67). Kuviossa 4 nakyvét
kehittamishankeprosessin sykilit.
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Suunnittelu

Arviointi
Toteutus

KUVIO 4. Kehittamishankeprosessin syklit Heikkinen, Rovio & Kiilakoskea
(2007, 80-82) mukaillen.

Tama kehittdmishanke on lahtenyt liikkeelle Lahden kaupungin henkildsto-
palveluiden halusta tehda teknisia uudistuksia perehdyttamiseen. Toimin-
tatutkimukselle ominaisella tavalla tasséa kehittamishankkeessa suunnitel-
tiin, toteutettiin, kokeiltiin ja arvioitiin esimiesten varhaisen tuen perehdy-
tykseen uutta toimintatapaa, sahkdista oppimisymparistdéa. Toimintatutki-
muksen haluttiin palvelevan esimiehia, siksi heidat osallistettiin pilottikokei-
luun, joka mahdollisti esimiehille vaikuttamisen sdhkoisen oppimisymparis-
ton kehittamiseen. Valmis Varhaisen tuen kurssi palvelee esimiehia jat-
kossa perehtymisessa varhaisen tuen eri tilanteisiin ja toimintamalleihin
seka auttaa heita ajankaytossa ja edistdd naiden asioiden kautta tyohyvin-

vointia.

Yhteistydssa Lahden kaupungin henkilostopalveluiden edustajien kanssa

kehittamistyon kannalta keskeisimmiksi kysymyksiksi nousivat:

¢ Miten luodaan séhkdiseen oppimisympéristoon toimiva Varhaisen
tuen kurssi?

e Millaisena Lahden kaupungin eri toimialojen esimiehet kokevat Var-
haisen tuen kurssin sisallon ja siihen kaytetyn ty6ajan?

e Miten sédhkdinen oppimisymparisto toimii teknisesti?
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4.2 Kehittdmishankkeen tiedonkeruumenetelmét

Toimintatutkimuksen tiedonkeruumenetelmat voivat olla joko laadullisia tai
maarallisia. Laadullisia menetelmia ovat muun muassa. havainnointi, tutki-
muspaivakirja tai haastattelu. Maarallisend menetelmana voidaan kayttaa
esimerkiksi kyselylomakkeita ja sen pohjalta kerattya aineistoa. (Huovinen
& Rovio 2007, 104.)

Taman kehittdmishankkeen tiedonkeruumenetelmé&na oli toteutuksen eri
vaiheissa kaydyt toimijoiden valiset keskustelut tyon etenemiseen liittyvista
asioista. Tyon sen hetkista tilannetta tarkasteltiin, siséaltéa arvioitiin ja ke-
hittdmiskohteita seka toimijoiden nakemyksia nostettiin esiin. Keskustelui-
den pohjalta nousseista asioista sovittiin uudet tavoitteet, jotka loivat poh-
jan seuraavalle keskustelulle. Toimijoiden valisista keskusteluista Kirjattiin
muistiot kehittdmishankkeen tekijoiden toimesta. Myds Ojasalon, Moilasen
ja Ritalahden (2014, 61) mukaan toimijoiden valiset keskustelut ovat ylei-
sesti kaytetty laadullinen menetelma toimintatutkimuksen tekemisessa.
Keskustelut jatkuvat lapi koko kehittamisprosessin ja niissa tuodaan esiin
tavoitteita, ndkemyksia ja toimintaa. Jokainen keskustelu luo pohjan seu-

raavalle keskustelulle.

Kehittamishankkeen tekijat pitivat kehittamishankkeen aikana myds sah-
koista tutkimuspaivakirjaa, joka kokosi toimijoiden valisissa keskusteluissa
esiin nousseet huomiot, ideat ja paatdkset. Huovinen ja Rovio (2007, 106-
107) nakevat, ettd tutkimuspaivakirja on hyva apuvaline, kun tiedonkeruu-
menetelmana kaytetaan toimijoiden valisid keskusteluita. Tutkimuspaiva-
kirjaan voidaan merkita keskusteluissa esille tulleet havainnot, aineistot ja
niiden pohjalta nousseet ajatukset kehittdmisehdotuksiksi. Sahkdista tutki-
muspaivéakirjaa voidaan myds hyvin soveltaa aineiston analysoinnissa ja

tutkimusraportin kirjoittamisessa.

Kehittdmishankkeen tiedonkeruumenetelmana kaytettiin myos ryhmamuo-
toista teemahaastattelua, joka on Eskolan ja Vastamaen (2007, 25,27)
seka Vilkan (2007, 100) mukaan avointa ja keskustelunomaista haastatte-

lua. Teemahaastattelussa kysymyksia ei ole laadittu etukateen, vaan
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haastattelua varten on mietittyna ilmi6 tai teema, joka vastaa tutkimuson-
gelmaan tai viitekehykseen. Haastattelijan tehtavana on pitaa keskustelu
sovitussa aiheessa ja tehda tarkentavia kysymyksia. Teemahaastattelu
voidaan toteuttaa joko yksil6-tai ryhmahaastatteluna, ryhmahaastattelussa
korostuu haastattelijan kyky saada kaikki haastateltavat osallistumaan
haastatteluun jakamalla puheenvuoroja (Vilkka 2007, 103.)

Huovisen ja Rovion (2007, 111) mukaan ryhmamuotoisessa haastatte-
lussa tietoa ja kokemuksia saadaan yhta aikaa useammalta haastatteluun
osallistujalta. Ryhmassa asioiden jakaminen muistuttaa muita ryhmaan
osallistuvia omista samansuuntaisista kokemuksistaan tai ristiriitaisista ko-
kemuksista, joita ryhmassa voidaan vertailla. Hirsjarvi, Remes ja Saja-
vaara (2009, 205) pitavat ryhmahaastattelun hyvana puolena muiden

haastateltavien tukea esimerkiksi muistin varaan rakentuvista asioista.

Tahan kehittdmishankkeeseen ryhméamuotoinen teemahaastattelu valittiin
tiedonkeruumenetelméksi juuri kokemusten jakamisen ja keskustelun na-
kokulmasta. Haastattelun avulla kerattiin kokemuksia ja tietoja varhaisen
tuen tilanteista Lahden kaupungin tydhyvinvointivaltuutetulta. Haastatelta-
vat valikoituivat haastatteluun oman asiantuntemuksensa ja kokemuk-
sensa kautta. Teemahaastattelun tarkoituksena oli saada tietoon tyohyvin-
vointivaltuutettujen nakemyksia siita, mitéa asioita varhaisesta tuesta pitaisi
oppimisymparistossa esimiehilta testata. Tavoitteena haastattelussa oli
luoda luottamuksellinen ja avoin keskustelu, jossa jokaisen henkildkohtai-
nen mielipide saataisiin esiin. Haastattelijoina toimivat molemmat kehitta-

mishankkeen tekijat.

Edell&a mainittujen tiedonkeruumenetelmien liséksi kehittamishankkeessa
kerattiin tietoa testiryhmalta, jonka jdsenet kommentoivat ja testasivat sah-
kdisen oppimisympariston Varhaisen tuen kurssin ensimmaista versiota.
Testirynmalta haluttiin saada tietoa Varhaisen tuen kurssin toimivuudesta
sen hetkisessa tilanteessa seké heidan mielipiteitéan ensimmaisen ver-
sion ulkomuodosta ja sisallosta. Testiryhméan tapaamisen vetdjina toimivat

molemmat kehittamishankkeen tekijat.
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Lopullisesta Varhaisen tuen kurssin versiosta saatiin kayttajakokemuksia
palautekyselyn avulla pilottikokeiluryhmalta. Toikko ja Rantanen (2009,
100-101) nakevat, etta kehittdmishankkeessa voidaan hyddyntaa osallista-
vaa kokeilevaa toimintaa, jossa kehittamistoimintaan osallistuvat kayttajat
vievat kokeilun todellisiin toimintaymparistoihin testattavaksi. Kokeilevassa
toiminnassa kehittamistyon tuloksia kokeillaan, arvioidaan ja muokataan.
Kokeilevassa toiminnassa huomioidaan kokeilijoiden valiton kokemus tes-
tattavasta asiasta esimerkiksi pilotoinnin avulla, jolloin kokeilua suorittaa
vain tietty kohderyhma. Pilotoinnin jalkeen heilta ker&tdan palaute, jonka
pohjalta kehitettavaa asiaa voidaan uudelleen muokata ja ottaa laajem-

paan kayttoon.

Myds Silfverberg (2007, 47) nakee oleellisena kehittdmishankkeen kohtei-
den suunnitelmallisen osallistamisen kehittamistyohon. Lahtokohtana tulee
olla hyédynsaajan intressien ja asiantuntijoiden yhteisty6. Taman kehitta-
mishankkeen pilotoinnin palautekysely toteutui sahkodisena kyselyna, jo-
hon pilottiin osallistuneet esimiehet vastasivat heti oppimisymparistossa
toimimisen jalkeen. Sahkoinen palautekysely osana oppimisymparistéa
nahtiin luonnollisena tiedonkeruumenetelméana valittoman palautteen saa-

miseksi.

Vilkan (2007, 84) mukaan kyselylomakkeessa olevien kysymysten on vas-
tattava kaytettyyn viitekehykseen ja tavoitteeseen. Kysely voidaan toteut-
taa, joko monivalintakysymyksina, avoimina kysymyksina tai skaaloihin pe-
rustuvina kysymyksina. Kyselylomake on hyvéa testata etukateen pienella
kohdejoukolla. Myds Hirsjarvi ym. (2008, 190) painottaa kyselyn kysymys-
ten huolellista miettimista. Jos kysely on tarkkaan mietitty, on sen analy-
soiminen ja tulosten kokoaminen helppoa esimerkiksi tietokoneohjelmiston
avulla. Standardoidussa kyselyssa kaikilta kyselyyn vastaajilta kysytaan
sama kysymys tdsmaélleen samassa muodossa. Kyselyn hyvané puolena
on, ettd se voidaan tehda monelle henkildlle yhta aikaa eikd vastaajaa tun-
nisteta. Toisaalta ei voida tietda vastaajien motivoituneisuuden tasoa vas-

taamiseen tai miten onnistuneita laaditut kysymykset olivat.



29

Tassa kehittdmishankkeessa palautekyselyn kysymykset oli standardoitu
ja laadittu monivalintakysymyksiksi. Kaksi ensimmaista kysymysta olivat
vain monivalintakysymyksia, seuraaviin kysymyksiin vastattiin joko kylla tai
ei ja niitd oli mahdollisuus tarkentaa avoimesti. Viimeinen kysymys, joka
koski kehittamisehdotuksia, oli taysin avoin kysymys. Kehittdmishankkeen
palautekysely testattiin toimijoiden valisessé neuvottelussa ennen pilotoin-

nin alkua.

Toikko ja Rantanen (2009, 141-142) nakevat, ettad kehittamishankkeissa
monipuolinen tiedonkeruumenetelmien kaytté on tarkoituksenmukaista sy-
vemman ja laajemman ymmarryksen lisddmiseksi. Kehittamishankkeessa
tietoa voidaan kerata joko suoraan toiminnasta tai toiminnan kehitta-
miseksi pidettavien keskusteluiden kautta. Naitd molempia tapoja voidaan
lahestya joko tietoperusteisesti tai tulkinnallisista lahtokohdista kasin.
Toikko ja Rantanen (2009, 141) kuvaavat tata tiedonkeruun nelikentan
avulla. Kuvioon 5 on keratty taman kehittdmishankkeen tiedonkeruumene-

telmat nelikenttaa hyodyntaen.

Tulkinnalli-
Faktatieto nen nako-
kulma
o Toimijoiden
© -
€3 vélisten Teema-
EC keskustelu- haastattelu
2 2 jen paatok-
set
5 Muistiot, . )
£ 8 Tutkimus- Testiryhma,
= C v ey e i i -
$E paivakirja, PIEet;[IIEO
X0 Palauteky-
S sely

KUVIO 5. Tiedonkeruun nelikentta Toikkoa ja Rantasta (2009, 141) mu-

kaillen
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Tassa kehittdmishankkeessa tiedonkeruumenetelmia on kaytetty monipuo-
lisesti hyodyntden seké faktaan perustuvaa tietoa, ettd tulkinnallista nako-
kulmaa asioihin. Aineistoa on keratty suoraa konkreettisen toiminnan
kautta osallistaen kehittdmishankkeen kohderyhméaa kehittamistyohon.
Toimintaa kuvaavaa aineistoa saatiin eri toimijoiden valisten keskustelujen

avulla.

Toikon ja Rantasen mukaan (2009, 168) kehittdjan on pystyttéava peruste-
lemaan tiedonkeruumenetelmien valinta. Heikkila, Jokinen ja Nurmela
(2008, 109) nakevat, etta jokaisella menetelmalla on omat hyvat ja huonot
puolensa, mutta mietittdva on, saadaanko valituilla menetelmilla riittavasti
tyokaluja kehittamiseen. Taman kehittdmishankkeen tiedonkeruumenetel-
mat ovat sopineet kehittdmisen kohteen toteutukseen ja arviointiin. Toteu-
tukseen on kaytetty teemahaastattelua seka testirynmélta saatua pa-
lautetta ja arviointiin pilottikokeilun palautekyselya. Seka toteutukseen etté
arviointiin kaytettiin toimijoiden valisia keskusteluja, niista tehtyja paatok-

sid, muistioita ja paivakirjaa.
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5 VARHAISEN TUEN KURSSIN LUOMINEN

5.1 Suunnitteluvaihe ja aikataulutus

Kehittamishanke lahti liikkeelle yhteydenotolla Lahden kaupungin henki-
|6stdpalveluihin puhelimitse seka sahkodpostitse. Kehittamishankkeen
suunnitteluvaiheessa sovittiin kehittamistyon aihe seka hankkeen yhdys-
henkil6t Lahden kaupungin henkilostopalveluiden sekd Lahden tietoteknii-
kan kanssa. Lisaksi sovittiin tekemisen aikataulusta ja yhteisista toiminta-
tavoista seka Lahden kaupungin henkilostopalveluiden edustajien odotuk-

sista.

Suunnitteluvaiheessa tutustuttiin Lahden kaupungin Varhaisen tuen malliin
ja prosesseihin seka sahkdisen oppimisymparistdn teknisiin ominaisuuk-
siin ja mahdollisuuksiin. Kehittdmishankkeen tekijat, henkiléstopalveluiden
seka tietotekniikan edustajat olivat motivoituneita vastavuoroiseen tyos-
kentelyyn ja palautteen antamiseen seké vastaanottamiseen kehittamis-
tyon eri vaiheissa. Kuvio 6 kuvaa kehittdmishankkeen aikataulua. ja siiné
on kuvattu hankkeen suunnittelun ja toteutuksen vaiheet aikajarjestyk-

sessa.



Syys-, lokakuu 2015
- Kehittamishankkeen kohdeorganisaation ja aiheen etsiminen.

- Kohdeorganisaatioksi valikoitui Lahden kaupunki, henkiléstopalvelut. Aiheeksi valittiin perehdytyksen sdahkéinen
oppimisymparisto.

- Aiheseminaari

-
Marras-, joulukuu 2015
- Tapaaminen Lahden kaupungin henkilostopalveluiden edustajien kanssa.

- Aiheeksi tasmentyi Varhaisen tuen kurssin luominen perehdytyksen sdhkoiseen oppimisymparistoon, sovittiin
alustava aikataulu.

- Hankkeen tekijéiden tapaaminen, suunniteltiin miten ldhdetaan etenemaan kehittamishankkeen tyéstamisessa.
- Tapaaminen Lahden kaupungin tychyvinvointipaallikon kanssa, kaytiin lapi varhaisen tuen mallia ja prosesseja.
- Aloitettiin tietoperustan kokoaminen.

w
Tammi, helmi-, maaliskuu 2016

- Tapaaminen Lahden kaupungin tydhyvinvointipaallikon, Lahden tietotekniikan palvelupaallikon seka Lahden
kaupungin henkilostéassistentin kanssa. Tapaamisessa esiteltiin sahkoista oppimisymparistod ja tasmentyi, etta
paikalla olevat henkil6t ovat kehittamishankkeen toimijat ja yhteyshenkilot .

- Hankkeen tekijdiden tapaaminen, sovittiin tydnjaosta ja aikatauluista.

- Toimijoiden valinen keskustelu, perehdyttiin oppimisympéristdn luomiseen seka tarkennettiin tyonjakoa ja
aikataulutusta.

- Varhaisen tuen testimateriaalin luominen sahkoiseen oppimisymparistoon.
- Yhteydenotto tyohyvinvointivaltuutettuihin ja heidan haastatteleminen
- Case-tyyppisten testikysymysten laatiminen.

- Suunnittelmaseminaari

N
Huhti-, toukokuu 2016

- Toimijoiden valinen keskustelu, esiteltiin sdhkoiseen oppimisymparistéon luotua materiaalia ja testikysymyksia.
Saatiin palautetta ja kehittdmisehdoituksia.

- Jatkettiin oppimisympadriston ja kysymysten tyostamista saadun palautteen pohjalta.

- Suunniteltiin palautekysymykset kayttajakokemusten kerddmista varten.

-

Kesa-, heina-, elo-, syys-, loka-, marras-, joulukuu 2016
- Testiryhman kokoontuminen ja heiddn palautteen vastaanottaminen ja huomioiminen.
- Toimijoiden valisia keskusteluita.
- Oppimisympariston materiaalin, testikysymysten ja palautelomakkeen tydstaminen valmiiksi
- Sahkoisen oppimisympariston Varhaisen tuen kurssin pilottikokeilu alkoi.
- Kayttdjakokemusten analysointi palautekyselyn pohjalta.

- Tulosten esittaminen ja kehittamisehdoitusten kokoaminen tulosten pohjalta Lahden kaupungin
henkilostopalveluille.

-~
Kevat 2017

- Laajennettiin kehittdamishankkeen tietoperustaa
- Toimijoiden valisia keskusteluita.

- Julkaisuseminaari.

KUVIO 6. Kehittamishankkeen aikataulu
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Kehittdmishankkeen suunnitteluvaihe eteni syksystéa 2015 kevaaseen
2016. Suunnitteluvaihe sisalsi yhteistydsopimuksen toimeksiantajan
kanssa, aiheseminaarin, suunnitelmaseminaarin, tietoperustan rakenta-

mista seka tiedonkeruumenetelmista paattamisen.

5.2 Kehittamishankkeen toteutusvaihe

Lahden kaupungilla on kaytéssa sahkoéinen tiedonkulun véline intranet,
jonka Microsoft SharePoint 2013 palvelinohjelmistoon perehdytyksen sah-
koisen oppimisympaéariston Varhaisen tuen kurssi rakennettiin. Ensimmai-
sessa vaiheessa tyohyvinvointipaallikon aikaisemmin luomat varhaiseen
tukeen liittyvat asiatekstit ja prosessikuvaukset jaettiin neljaan osaan (mo-
duuliin) testimateriaalin sisallon jasentadmiseksi. Lukumateriaalia tiivistettiin
ja prosessikaaviot haettiin Lahden kaupungin Intranetista, minka jalkeen

koko oppimisymparistdn sisalté muokattiin PowerPoint-dioiksi.

Varhaisen tuen kurssin testikysymyksia varten haluttiin asiantuntijakoke-
muksia varhaisen tuen kaytannoista. Asiantuntijoiksi valittiin Lahden kau-
pungin tydhyvinvointivaltuutetut, joilla on kokemusta varhaisesta tuesta eri
toimialoilta. Ty6hyvinvointivaltuutetut kutsuttiin yhteiseen tapaamiseen,
joka jarjestettiin Lahden ammattikorkeakoulun tiloissa. Haastatteluun kut-
suttiin kaikki Lahden kaupungin viisi tydsuojeluvaltuutettua, heista nelja
osallistui haastatteluun. Tapaaminen toteutettiin ryhnmamuotoisena teema-
haastatteluna, joka pohjautui Lahden kaupungin varhaisen tuen toiminta-
malliin. Teemahaastattelu oli vapaamuotoinen, keskustelunomainen tilai-
suus, jossa tydsuojeluvaltuutetut saivat tuoda esiin kokemuksiaan varhai-
sesta tuesta. Teemahaastattelu dokumentoitiin videoimalla, jotta kasiteltyi-
hin teemoihin voitiin palata myéhemmin testikysymyksia luotaessa. Haas-
tattelua ei litteroitu vaan paatelmaét testikysymysten aiheista tehtiin suoraa

videotallennetta hyodyntaen.
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Hirsjarven ym. (2008, 219) mukaan aineistoa voidaan analysoida ymmar-
tamiseen pyrkivalla menetelmalla, jossa aineistosta tehd&an paatelmia
jotka vastaavat tutkimusongelmaan. Taman teemahaastattelun keskuste-
lussa esiin nousseet teemat kirjattiin ylos ja sielta poimittiin asiat, jotka
vastasivat sédhkdisen oppimisympaériston Varhaisen tuen kurssin kehittami-
seen. Haastattelun teemat puhuttivat tydsuojeluvaltuutettuja paljon ja he
kokivat yhteisten toimintamallien luomisen ja niihin perehtymisen erityisen

tarkeana tekijana varhaisen tuen ja tyéhyvinvoinnin nakdkulmasta.

Teemahaastattelussa nousi esiin asiantuntijoiden ndkemys siita, etta jokai-
sen Lahden kaupungin esimiehen pitaa olla hyvin perilla varhaisen tuen
prosesseista ja erityisesti esimiehen roolista ndissa prosesseissa. Haastat-
telun jalkeen kehittamishankkeen tekijat jarjestivat esiin tulleet asiat ilmi-
Oiksi ja tulkitsivat haastateltavien vastauksia. Analysoinnin tulosten perus-
teella laadittiin Varhaisen tuen kurssin testiin case-tyyppiset testikysymyk-
set, jotka pohjautuvat varhaisen tuen prosessien eri vaiheisiin ja esimiehen

rooliin prosesseissa.

Testimateriaalin ja testikysymyksien valmistuttua, ne l&hetettiin tydhyvin-
vointipaallikdlle ja henkilostbassistentille kommentoitavaksi. Taman jal-
keen sovittiin tapaaminen, jossa materiaalia ja kysymyksia arvioitiin seka
niista saatiin palautetta. Tapaamisessa pohdittiin myds oppimisympariston
palautekyselyn kysymyksia. Keskustelun pohjalta koko Varhaisen tuen
kurssin materiaalia jasennettiin uudelleen, esimerkiksi moduulien maaraa
lisattiin neljasta viiteen lukemisen helpottamiseksi seka laadittiin kayttaja-

kokemusten kerdamista varten palautekyselyn kysymykset.

Uudelleen muokattu materiaali lahetettiin luettavaksi Lahden kaupungin
henkilostojohtajalle, joka antoi sille hyvaksyntansa. Taman jalkeen muo-
kattu Varhaisen tuen kurssin materiaali ja testikysymykset seké palauteky-
selyn kysymykset l&hetettiin sdhkdisesti Lahden tietotekniikan palvelupaal-
likOlle liitettavaksi sahkoiseen oppimisymparistoon. Lukumateriaali liitettiin
SharePoint palvelinohjelmistoon, testi luotiin Articulate Storyline 2 sovel-

luksella ja palautekysely tehtiin SharePointin valmiilla kyselysovelluksella.
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Kun kaikki Varhaisen tuen kurssimateriaalit olivat liitetty ohjelmistoihin, pi-
dettiin tapaaminen Lahden tietotekniikan palvelupéaallikon kanssa. Yhtei-
sessa tapaamisessa kaytiin lapi teknisia epékohtia seka tarkennettiin testin
oikein ja vaarin vastauksiin tuleva ohjelman antama palaute. Samassa ta-
paamisessa paatettiin kutsua koolle pieni testiryhméa testaamaan oppimis-
ymparistoa. Tyohyvinvointipaallikkd kokosi neljan hengen testiryhman,
jolle lahetettiin séhkdpostitse kutsu (liite 1) osallistua testiryhméaén seka

linkki oppimisymparistoon.

Testiryhman tarkoituksena oli tutustua ennakkoon sahkoéisen oppimisym-
pariston Varhaisen tuen kurssiin seka antaa siita ja sen toimivuudesta pa-
lautetta learning cafe-menetelmaa mukaillen. Koskimiehen, Pyh&joen ja
Arnkilin (2012, 30) mukaan Learning cafen ajatuksena on jakaa kokemuk-
sia, ideoita seké luoda uutta tietoa ja rakentavasti kyseenalaistaa itses-
tadanselvyyksia. Learning-cafe menetelmalla vaihdetaan ajatuksia ja synny-
tetdan yhteistd ymmarrysta. Testiryhman tapaaminen jarjestettiin kesa-
kuussa 2016 Lahden tietotekniikan tiloissa. Tapaamisen alussa suunnitel-
maa palautteen saamisesta jouduttiin muuttamaan, koska selvisi, ettei
linkki, jolla oppimisymparistoon paasi, ollut toiminut kuin yhdella testaa-
jalla. Teknisista epakohdista johtuen testiryhma tutustui oppimisymparis-
toon paikan paalla antaen valitonta palautetta ndkemastaan ja lukemas-

taan.

Tiedonkeruumenetelmaksi ajateltua learning cafe menetelmaa ei pystytty
toteuttamaan, vaan palautetta saatiin testirynmalta keskustelunomaisen
haastattelun kautta. Haastattelun teemoiksi nousivat testiryhmaan osallis-
tumiskutsussa olleet kysymykset oppimisympaéristosta. Haastattelun tulok-
set kirjattiin ylos muistioksi. Kaikkia testiryhmalaisia pyydettiin tutustumaan
oppimisymparistoon vield tapaamisen jalkeen itsenéisesti ja antamaan
siita palautetta séhkopostilla, mutta vain yhdelta testiryhmé&an osallistu-
neelta saatiin palautetta seka korjausehdotuksia sahkdpostilla tapaamisen

jalkeen.
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Lahden tietotekniikan palvelup&allikon jaadessa pois tehtavastaén, oppi-
misympariston korjausta ja muokkausta ei voitu teknisista syista tehda en-
nen kuin uusi tietotekniikan yhteyshenkil® aloitti toimessaan. Kehittamis-
hankkeen tekijat saivat uuden palvelupaallikon toimesta oikeudet toimia
sahkoisen oppimisympariston Varhaisen tuen kurssin opettajina, mika
mahdollisti kehittdmishankkeen tekijoiden itsendisen oppimisympariston
muokkauksen. Testiryhmalta saadun palautteen pohjalta lukumateriaalin
kirjoitusvirheita korjattiin ja tekstia jdsennettiin uudelleen seka ulkoasua
muokattiin helpommin luettavaan muotoon. Myds palautekyselyn teknista
kysymysten asettelua uudistettiin viel& tdssa vaiheessa.

Lahden kaupungin henkildstbpalveluissa yhteyshenkil®, joka vastasi oppi-
misympariston kehittdmisesta, vaihtui kesan aikana. Uuden yhteyshenki-
|6n kanssa lahdettiin kaytanndssa kokeilemaan sahkodisen oppimisympé-
ristdon Varhaisen tuen kurssia pilottikokeiluna. Toimialojen henkilostopaalli-
kot valitsivat pilottikokeiluun osallistuvat esimiehet satunnaisotannalla.
Muutamaa esimiesta pyydettiin henkildkohtaisesti osallistumaan pilottiin
tyohyvinvointipaallikdn ja henkilostopaallikon toimesta. Pilottikokeiluun va-
littiin alkuvaiheessa 19 esimiesta, jotka toimivat sivistystoimialalla (13),

kaupunginhallituksen toimialalla (4) seka tekninen- ja ymparistétoimialalla

).

Kehittamishankkeen tekijat loivat oppimisymparistéssa pilottiin osallistu-
ville esimiehille oikeudet oppimisympariston kayttoon, jolloin he pystyivat
toimimaan opiskelijoina Varhaisen tuen kurssilla. Esimiehia lahestyttiin
sahkdpostilla (lite 2), jossa oli linkki sahkbdiseen oppimisymparistoon seka
ohjeet oppimisymparistéssa toimimiseen. Pilottiin osallistuvia esimiehia
pyydettiin tekemaan sahkdisessa oppimisymparistossa Varhaisen tuen
kurssi ja vastaamaan palautekyselyyn kayttajakokemusten keraamiseksi

heti perehdyttyaan materiaaliin ja vastattuaan testikysymyksiin.

Pilottikokeiluun varatun ajan jalkeen pidettiin yhteistydpalaveri Lahden
kaupungin henkilostopalveluiden yhteyshenkildiden kanssa. Palaverissa
kaytiin lapi vastaajien maara ja saatu palaute. Yhteisesti sovittiin pilotoin-

nin jatkamisesta viikolla osallistujamaaran kasvattamiseksi. Esimiehille,
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jotka eivat olleet viela osallistuneet pilotointiin l&hetettiin sahkdpostilla
muistutusviesti pilottikokeiluun osallistumisesta ja pilottikokeilun jatko-

ajasta.

Pilottikokeilun paatyttya palautekyselyn tulokset saatiin suoraan palauteky-
selyn ohjelmistosta yhteenvedoksi koottuna. Ohjelmisto naytti palauteky-
selyn tulokset suoraan prosentteina ja diagrammeina, joten kehittamis-
hankkeen tekijdiden ei tarvinnut ryhmitella tai taulukoida tuloksia. Palaute
analysoitiin ja koottiin PowerPoint esitykseksi, joka esitettiin Lahden kau-
pungin henkildstopalveluiden edustajille. PowerPoint esityksen avulla ke-
hittdmishankkeen tekijat havainnollistivat palautekyselyssa esille tulleita
kehittdmisehdotuksia seka antoivat omia ehdotuksia tulevien séhkoisten
oppimisymparistdjen elavoittamiseksi ja toimintojen parantamiseksi. Kehit-
tamishankkeen tekijat antoivat myds palautetta, kuinka ohjelmistot olivat
toimineet s&hkdisen oppimisympariston Varhaisen tuen kurssin luomisvai-

heessa.

Sahkdisen oppimisympariston Varhaisen tuen kurssin pilottikokeilun loput-
tua ja tulosten analysoinnin seka esittelyn jalkeen koottiin kehittdmishank-
keen kirjallinen osuus valmiiksi. Kehittdmishankkeen toteutusvaihe eteni
vuoden 2016 kevaasta syksyyn sisaltaen oppimisympariston, testin ja pa-
lautekyselyn tyostamisen seka toimijoiden vélisia keskusteluja palautteen
ja arvioinnin saamiseksi. Toteutusvaiheessa jarjestettiin rynméamuotoinen
teemahaastattelu ja testiryhman tapaaminen seka oppimisympaériston tes-
taaminen pilottiryhnman avulla. Kayttajakokemuksia Varhaisen tuen kurs-
sista saatiin palautekyselylla pilottiryhmaltad heti esimiesten suoritettua
kurssin. Lisaksi toteutusvaiheessa dokumentoitiin tyon eri vaiheita videoin-
nin, muistioiden ja paivakirjamerkintdjen avulla. Tietoperustaa syvennettiin
ja kehittamishankkeen toteutusta raportoitiin kirjallisesti. Kehittamishanke

esitettiin julkaisuseminaarissa toukokuussa 2017.
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5.3 Pilottikokeilun palautekyselyn tulokset

Pilottikokeiluun osallistui 19 kutsutusta esimiehesta yhdeksan méaaraai-
kaan mennessa. Maaraaikaa jatkettiin ja jatkoajan jalkeen saatiin viela viisi
pilotoijaa lisda, jolloin pilottikokeilijoita oli kaikkiaan 14. Pilottiin jatti osallis-
tumatta viisi esimiesta, joista nelja tydskentelee sivistystoimialalla ja yksi
kaupunginhallituksen toimialalla. Varhaisen tuen kurssin kayttajakokemuk-
sia keréttiin palautekyselyn avulla. Palautetta oppimisympariston toimivuu-
desta saatiin 12 esimiehelta. Palautekyselyyn jatti vastaamatta kaksi esi-
miesta sivistystoimialalta. Kyselylla selvitettiin, miten hyvin oppimisympa-
ristoon luodut testimateriaalit ja testikysymykset vastaavat varhaisen tuen
perehdyttdmisen onnistumiseen. Kyselyn avulla saatiin selville, miten oppi-
misymparisto toimii ja millaisia parannusehdotuksia oppimisympariston

muokkaamiseksi kayttajilla on.

Palautekyselyssa oli yksitoista Varhaisen tuen kurssin kokonaisuuteen liit-
tyvaa kysymysta, joista ensimmainen kysymys koski vastaajien palvelus-
vuosia (kuvio 7). Kysymyksen kautta tuli tietoon pilottiin osallistuvien esi-
miesten palvelusvuosien hajonta. Otanta osoitti, etta vastaajat olivat tyos-
kennelleet esimiehina erimittaisia aikoja. Olettamuksena oli, etta esimies-
ten palvelusvuosien pituuden vaihtelut antaisivat erilaisia nakemyksia sah-

koisen oppimisympariston Varhaisen tuen kurssin toimivuudesta.

PALAUTEKYSELY, Kysymys 1,
Palvelusvuodet esimiehena

Alle 5 vuotta

5-10 vuotta
10-15 vuotta

Yli 15 vuotta

KUVIO 7. Palautekysely, Kysymys 1, Palvelusvuodet esimiehena
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Toinen kysymys koski Varhaisen tuen kurssin tekemiseen kaytettya aikaa
(kuvio 8). Tata kysyttiin, koska haluttiin selvittdd, kauanko taman muotoi-
sen kurssin suorittaminen vie ty6aikaa. Suurin osa vastaajista kaytti kurs-
sin suorittamiseen aikaa puolesta tunnista tuntiin. Vain muutama vastaaja
oli kayttanyt kurssiin aikaa alle 30 minuuttia tai yli tunnin. Kehittamishank-
keen tekijdilla oli olettamus, etta kurssin suorittamiseen kuluu aikaa alle 2
tuntia, joka olisi kohtuullinen aika kurssin suorittamiseksi. Kyselyn vastauk-

set tukivat tata olettamusta, joten kurssi oli laadittu sopivan laajuiseksi.

PALAUTEKYSELY, Kysymys 2, Kauanko teoriatiedon
lukemiseen ja testin tekemiseen kului yhteensa
aikaa?

alle 30 min

30 min -1h
1-2 h
Yli2 h

KUVIO 8. Palautekysely, Kysymys 2, Kauanko teoriatiedon lukemiseen ja
testin tekemiseen kului yhteensa aikaa?

Kolmas ja neljas kysymys (kuvio 9) kasittelivat myds esimiesten ajanhallin-
taa. kysymyksilla selvitettiin vastaajien mielipidetta kurssiin kaytetyn ajan
sopivuudesta suhteessa ty0aikaan seka ajanhallintaan. Kaikki vastaajat
olivat sitd mielta, etta kurssin kokonaisuuteen kaytetty aika oli sopiva ja
kurssin suorittaminen auttoi heitd ajanhallinnassa suhteessa koulutuspai-

vaan.
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PALAUTEKYSELY, Kysymykset 3-10

3. Oliko kokonaisuuteen kaytetty aika sopiva?

4. Perehdytyksen nakdkulmasta, auttaako
sahkoinen oppimisymparisto esimiesten
ajanhallintaa? (vrt. Koulutuspdiva)

5. Perehdytyksen nakékulmasta vastasiko
teoriaosuus niihin asioihin, joita esimiehen pitaa
varhaisesta tukemisesta tietaa?

6. Perehdytyksen nakokulmasta saiko
teoriaosuudesta tarvittavat tiedot varhaisesta
tuesta testikysymyksiin vastaamiseksi?

7. Antoivatko prosessikaaviot selkeat
toimintaohjeet erilaisten tilanteiden
hoitamiseen?

8. Olivatko prosessikaaviot selkeasti luettavissa
ja ymmarrettadvissa?

9. Oliko teoriatiedon lukeminen teknisesti
helppoa?

10. Oliko testikysymyksiin vastaaminen
teknisesti helppoa?

7 8 9 10 11 12

KUVIO 9. Palautekysely, Kysymykset 3-10

Viides ja kuudes kysymys (kuvio 9) kasittelivat Varhaisen tuen kurssin teo-
riaosuutta. Vastaajilta kysyttiin, antoiko teoriaosuus tarvittavat tiedot var-
haisesta tuesta ja 16ytyiko teoriaosuudesta vastaukset testin kysymyksiin.
Kaikki vastaajat olivat teoriaosuuteen tyytyvaisia kysytyilla osa-alueilla.

Seitsemas ja kahdeksas kysymys (kuvio 9) koskivat lukumateriaalissa ol-
leita prosessikaavioita. Seitsemannella kysymyksella haluttiin selvittaa, toi-

mivatko lukumateriaalissa olevat prosessikaaviot varhaisen tuen tilantei-
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den hoitamisen apuvalineend. Enemmisto vastaajista koki, etta prosessi-
kaaviot antoivat selkeat toimintaohjeet varhaisen tuen tilanteiden hoitami-
seen. Vain muutama vastaajista oli toista mielta. Perusteluna (taulukko 1)
eridvaan mielipiteeseen oli, etteivat prosessikaaviot olleet ollenkaan pro-
sessikaavioita, koska niista puuttuivat nuolet prosessien etenemisesta ja

prosessikaavioiden ilmaisutapa ei ollut optimaalinen.

Kahdeksannessa kysymyksessa (kuvio 9) haluttiin selvittda ovatko proses-
sikaaviot selkedasti luettavissa ja ymmarrettavissa. Suurimman osan mie-
lesta prosessikaaviot olivat selkeasti luettavissa ja ymmarrettavissa. Pe-
rusteluina (taulukko 1) kielteiseen mielipiteeseen olivat prosessikaavioiden
nuolten puuttuminen, pienet ja himmeat sanat, prosessikaavion taustava-

rin epaselvyys seka prosessikaavioissa olevien toimijoiden maara.

Yhdeksannessa ja kymmenennessa kysymyksessa (kuvio 9) kysyttiin op-
pimisymparistén teknista toimivuutta. Yhdeksdnnesséa kysymyksessa selvi-
tettiin teoriatiedon lukemisen teknista helppoutta. Lahes kaikkien mielesta
teoriatiedon lukeminen oli teknisesti helppoa. Vain yksi vastaaja koki (tau-
lukko 1), ettei teoriaosuus ollut teknisesti helposti luettavissa ja tekstin
seka kappaleiden ulkoasu ei motivoinut vastaajaa lukemaan. Kymmenen-
nessa kysymyksessa kasiteltiin testikysymyksiin vastaamisen teknista
helppoutta. Enemmist6 vastaajista piti testikysymyksiin vastaamista tekni-
sesti helppona. Ainoastaan yksi vastaaja ei kokenut testikysymyksiin vas-
taamista teknisesti helppona. Kukaan vastaajista ei kuitenkaan kommen-

toinut (taulukko 1), mita ongelmia vastaamisessa oli ollut.
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TAULUKKO 1. Perustelut Ei-vastauksiin

Perustelut Ei-vastauksiin

Kysymys 7,

Antoivatko prosessikaaviot
selkeét toimintaohjeet erilais-
ten tilanteiden hoitamiseen?
Jos ei, Perustele?

"Harva oli prosessikaavio. Nuolet etenemisesta
puuttuivat. Oli vain yksittaisia laatikoita yms. perak-
kain ja allekkain. Se ei ole prosessi kaavio”

"limaisutapa ei ole optimaalinen, ks. seuraava kysy-

”

mys.

Kysymys 8,

Olivatko prosessikaaviot sel-
keasti luettavissa ja ymmar-
rettévissa? Jos ei, perustele?

*Juuri siksi, etta nuolet etenemisesta puuttuivat.”

"Teksti pienella ja himmeasti sanat nakyivat. Tausta-
varitys antoi sekavan vaikutelman prosessikaavi-
oista.”

”Asiaan liittyvien joukko oli monissa kaavioissa liian
suuri.”

Kysymys 9, "Tekstin / kappaleiden ulkoasu ei motivoi lukemaan.’
Oliko teoriatiedon lukeminen
teknisesti helppoa? Jos ei,
mit& ongelmia oli?

Yhdestoista kysymys (taulukko 2) oli avoin ja silla haluttiin selvittaa vastaa-
jien parannusehdotuksia teoriaosuuteen tai testiin liittyen. Puolet vastaa-
jista antoivat parannusehdotuksia Varhaisen tuen kurssin kokonaisuu-
desta. Vastauksissa oli ndhtavissa hajontaa esimerkiksi tekstin luettavuu-
den suhteen. Yhden vastaajan mielesta teksti oli hyvaa, selkeda ja luetta-
vaa, mutta toisen mielesta kieliasu oli heikko ja antoi arveluttavan seka
epdammattimaisen vaikutelman. Tekstin havainnollisuuteen seka vaihtele-

vuuteen haluttiin myos kiinnitettdvan huomiota.
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Prosessikaaviot herattivat myos eriavia mielipiteitéa palautekyselyyn vas-
tanneiden kesken. Yhden mielesta prosessikaaviot olivat selkeita ja ym-
marrettavia, vaikkakin raskaslukuisia ja yksitoikkoisia. Toisen mielesta pro-
sessikaaviot pitaisi laittaa kuntoon, mutta ehdotuksia niiden kuntoon laitta-

miseksi han ei kuitenkaan esittanyt.

TAULUKKO 2. Palautekysely, Kysymys 11, Minkalaisia parannusehdotuk-

sia sinulla on teoriaosuuteen tai testiin liittyen?

Palautekysely, Kysymys 11, Minkalaisia parannusehdotuksia sinulla on
teoriaosuuteen tai testiin liittyen?

"Teksti on hyvaa, selkeaa ja luettavaa, mutta mahdollisesti voisi kiinnittda huo-
miota sen havainnollisuuteen ja vaihtelevuuteen. Samanlaisina toistuvat pro-
sessikaaviot ovat selkeita ja ymmarrettavia, mutta hieman raskaslukuisia ja

"yksitoikkoisia”.

"Vastaaminen kysymyksiin oli helppoa. Tuloksen saatuaan ruutunakymaan jai
ensimmaisena "tee testi uudelleen" -tai sen suuntainen teksti. Oli vaikea hah-
mottaa mista pitdd painaa, etta tulokset saa tallennettua ja lahetettya. Piti
tehda koko testi uudelleen ennen kuin ymmarsin ettd vasemmassa reunassa
lukee pienella palauta testi. Testikysymys 15 antoi tulokseksi vaarin vastattu,
vaikka oli vastannut oikein.”

"Testin alkuosassa oli ongelmia, silla testi ilmoitti mielestéani selkeasti oikeat
vastaukset vaariksi. Olin tata mielta viela materiaalista tarkistamisen jalkeen-
kin. Ohjelma sanoi minun vastanneen vaarin mutta kertoi oikeaksi vas-
taukseksi sen mita olinkin vastannut. Tai sitten vastaukset olivat niin monitul-
kintaisia, etten alynnyt valita oikeaa vaihtoehtoa, vaikka sisélloltdan oikean
vastauksen mielestani tiesinkin.”

”Joitakin Kirjoitus- ja kielioppivirheita oli teksteissa.”

"Prosessikaaviot kuntoon.”

"Teoriaosuuden ja erityisesti testin kieliasu on todella heikko ja antaa néin ollen
arveluttavan ja epdammattimaisen vaikutelman.”
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Palautekyselylla saatiin parannusehdotuksia myds teknisiin asioihin, jotka
liittyivat oppimisymparistossa kaytettaviin ohjelmistoihin. Yhdella vastaa-
jalla oli ollut hankaluuksia testikysymyksien palauttamisessa kurssin ohjaa-
jalle, lisdksi muutamaa vastaajaa mietitytti testikysymysten vastausten oi-

keellisuus.

5.4 Sahkoisen oppimisympariston Varhaisen tuen kurssi

Varhaisen tuen kurssin lukumateriaali koostuu varhaisen tuen eri tee-
moista, teemoihin liittyvista prosessikaavioista seka linkeista Lahden kau-
pungin toimintaohjeisiin esimerkiksi perehdytysoppaaseen ja paihdetoimin-
taohjeeseen. Aluksi lukumateriaalin teemat jaettiin nelja&n moduuliin,
mutta arviointikeskusteluissa henkilostopalveluiden edustajien ja testikayt-
tajien kanssa paadyttiin lisddmaan moduulien maaraa viiteen lukijaystaval-

lisyytta ajatellen.

Sahkdisen oppimisympariston Varhaisen tuen kurssin etusivulla (liite 3)
kuvataan yleisesti sita, mita varhainen tuki tarkoittaa Lahden kaupungissa.
Etusivulta paasee siirtymaéan Varhaisen tuen kurssin lukumateriaaliin sekéa
testin etusivulle (lite 4). Lukumateriaalin lukemisen jélkeen lukijat vastaa-
vat teemaa koskeviin testikysymyksiin (liite 5), jotka pohjautuivat proses-
sien hallintaan. Oppimisympariston etusivulta paasee kurssin suorittami-

sen jalkeen antamaan myds palautetta kurssista (liite 6).

Testikysymykset ovat muodoltaan vaittamia (liite 7), joissa on kahdesta
kolmeen vastausvaihtoehtoa. Lukijan on ldydettava testikysymyksen vaih-
toehdoista kaikki oikeat vastausvaihtoehdot. Jotta testi on hyvaksytty, luki-
jan on saatava 70 prosenttia vastauksista oikein. Pilotoijat lahettivat tes-
tiohjelmistossa testin vastaukset ja onnistumisprosentin kurssin opettajille,
jotka olivat téassa tapauksessa kehittamishankkeen tekijat. Kurssin opettaja
on aina organisaatiossa ennalta maaratty henkild, jolla on oikeudet yllapi-

taa kurssia.
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Testikysymyksiin vastaamisen jalkeen pilotoijia pyydettiin vastaamaan
kayttajakokemusten kerddmiseksi palautekyselyyn, jonka kysymykset (liite
8) koskivat sahkoisen oppimisympariston toimivuutta ja sisaltda. Pilotoijat
lahettivat palauteohjelmistossa palautteensa Varhaisen tuen kurssista
kurssin opettajille, jotka olivat tdssa tapauksessa kehittdmishankkeen teki-
jat. Kuvioon 10 on koottu Varhaisen tuen kurssin kokonaisuus.

~
/ ¢ Johdanto kurssiin
Varhaisen
tuen kurssi Y,
~
® Rekrytointi ja Perehdytys * Tyéhyvinvoinnin ja tyokyvyn perusta, ennaltaehkdisevat toimet tukena
. ¢ Tyontekijan osaaminen on puutteellista tai ammatinvalinta on vaara
Moduuli 1
J
N
¢ TyOyhteisoa tukevat ratkaisut ongelmatilanteissa * Tyontekijan omaa eldamaa tukevat ratkaisut
Moduuli 2
J
N
o Tyokayttaytyminen on muuttunut, paihde-epaily « Paihtyneena tyopaikalla
Moduuli 3
J
¢ Tyokyky heikkenee terveydentilasta johtuvista syista ¢ Uudelleensijoitus * Tyokokeilu
o Tyotehtdvadn vaadittava tyokyky olennaisesti ja pitkaaikaisesti heikentynyt
Moduuli 4 [ eTyghon paluun tuki ¢ Sovellettu tyo ¢ Palvelussuhteen paattaminen )
~
e Kelan kuntoutus * Miten haetaan Kevan ammatillista kuntoutusta.
Moduuli 5
J
N
e Testikysymykset * Testin tulokset
Kurssin testi
J
N
: ¢ Palaute kurssista
Kurssin
palaute Y,

KUVIO 10. Varhaisen tuen kurssin sisaltod
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Varhaisen tuen kurssi pitéaa sisalladn monipuolisesti varhaisen tuen tilan-
teita, joita esimiehet voivat tydéssaan kohdata. Kurssin tavoitteena onkin
perehdyttdd esimiehet Varhaisen tuen prosesseihin, jolloin yhteiset kay-

tannot, tavoitteet ja ohjeet tulevat kaikille tutuiksi.
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6 POHDINTA

6.1 Kehittdmishankkeen johtopaatokset

Johtopaatoksissa kootaan yhteen kehittamishankkeen tulokset ja vasta-
taan kehittamishankkeen keskeisiin kysymyksiin (Tuomi & Sarajarvi 2009,
158). Taman kehittamishankkeen keskeisimmiksi kysymyksiksi nousivat:
Miten luodaan sahkoiseen oppimisymparistéon toimiva Varhaisen tuen
kurssi, millaisena Lahden kaupungin eri toimialojen esimiehet kokevat Var-
haisen tuen kurssin sisallon ja siihen kaytetyn tydajan seka miten sahkai-
nen oppimisymparisto toimii teknisesti. Naiden keskeisten kysymysten ot-
sikoiden alle on koottu kehittamishankkeen tulokset ja kehittamishankkeen

tekijoiden johtopaatoksia.

Miten luodaan sahkdiseen oppimisympaéaristéon toimiva Varhaisen

tuen kurssi?

Taman kehittdmishankkeen Varhaisen tuen kurssi luotiin Lahden kaupun-
gilla jo olemassa olevaan SharePoint palvelinohjelmistoon, joka sisélsi pa-
lautekyselyssa kaytetyn valmiin kyselysovelluksen. Kerasen ja Penttisen
(2007, 123) mukaan SharePointin tyotiloja pystytaankin kayttamaan hyo-
dyksi organisaation sisaisten kurssimuotoisten koulutusten jarjestami-
sessd, koska siina on laajat ominaisuudet ja monipuoliset tydvalineet do-
kumenttien hallintaan seka séhkdisten lomakkeiden kasittelyyn. Varhaisen
tuen kursin testiosuudessa kaytetty Articulate Storyline 2 sovellus on suun-
niteltu interaktiivisten kurssien rakentamiseen ja sen kayton valitsi Lahden
tietotekniikan palvelupaallikkd. Kehittamishankkeen tekijat eivéat vaikutta-

neet sdhkdisessa oppimisymparistossa kaytettyihin ohjelmistoihin.

Varhaisen tuen kurssi luotiin kaytettavaksi tietokoneella, mika on myds Ro-
senin (2009, 148) mukaan yleinen tapa sahkdisten kurssien tekemiseen.
Tassa kehittdmishankkeessa keskityttiin tekemaan sahkdisesta oppimis-
ymparistostd mahdollisimman helppokayttdinen ja selkea. Myds Salmon
(2011, 33-35, 42) seka Kupias ja Peltola (2009, 161) tahdentavat s&hkai-
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sen oppimisymparistdn innostavuutta seka nopeaa ja helppoa kaytetta-
vyytta. Herrington, Reeves ja Oliver (2010, 22, 41) sekd Ahonen (2015,
99) nakevat, ettd uudenlainen oppimisymparist6 innostaa oppimaan ja
sahkoisessa oppimisymparistossa tietoon voidaan helposti palata uudel-

leen.

Sahkdisen oppimisympariston Varhaisen tuen kurssin lukumateriaalin mo-
duulit ovat linkitetty toisiinsa, jotta lukeminen sujuisi teknisesti helposti ja
joustavasti. Prosesseja tukevat toimintaohjeet 16ytyvat helposti jokaisen
prosessin kohdalta linkkin&, jolloin niihin tutustuminen onnistuu sujuvasti
lukemisen lomassa ja niihin on myéhemmin myés helppo palata. Kaytetta-
vyyskokemuksia muun muassa luettavuudesta ja visuaalisuudesta haettiin

ennen pilotointia testiryhmalta.

Varhaisen tuen kurssin tekstiosuus ja siihen liittyvat kysymykset on jaettu
viiteen eri moduuliin lukemisen helpottamiseksi ja ajankayton hallitse-
miseksi. Oppimisymparistossa lukumateriaali ja testi on mahdollista jattaa
kesken ja palata siihen sopivana ajankohtana. Jotta oppimisymparistossa
toimiminen ei kavisi liian raskaaksi, pyrittiin tekstiosio pitdmaan lyhyena ja
selkokielisena. Palautekyselyn mukaan suurimmalla osalla esimiehista ai-
kaa oppimisymparistossa toimimiseen meni 30 min - tunti. Tama oli kaik-
kien palautekyselyyn vastanneiden mielesta sopiva aika, eli Varhaisen
tuen kurssi oli laadittu pilottiin osallistuneiden esimiesten mielesté sopivan
mittaiseksi. Rosen (2009, 148-149) ndkeekin, ettd séhkdisessa oppimis-
ymparistdéssa oleva materiaali ei voi olla liian pitk& eika ajallisesti liian si-
tova. Oppimisympaéariston materiaali on jaettava sopivan mittaisiin vaihei-
siin, jotta valtyttaisiin kayttajan vasyttamiseltad. Kurssi pitaisi pystya teke-

maan omassa tahdissa ja jatkamaan tarvittaessa.

Ketolan (2010, 117) tutkimuksen mukaan sahkdinen oppimisymparistd so-
veltuu hyvin perehdytykseen. My6s Kupias ja Peltola (2009, 154) yhtyvat
tahan mielipiteeseen nakemalla tietotekniikan hyvana puolena tyontekijoi-
den yhtendaisen tiedonsaannin. Ahola (2015, 103) nakee niin ikaan tieto-

tekniikan avulla tapahtuvan perehdyttamisen olevan yhtenaista seka li-
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saksi jarjestelmallista ja aikaa saastavaa. Nummelinin (2008, 103) koros-
taa hyvan perehdyttdmisen merkitysta tyéhyvinvointiin, silla yhtenaiset toi-

mintamallit ja kaytanteet tukevat seka lisdavat tydhyvinvointia.

Ahola (2015, 94) ja Manka (2007, 20) korostavat, etta perehdytyksessa
kaytettavien mallien on oltava helposti ajan tasalla pidettavid. Varhaisen
tuen kurssin lukumateriaali on asioiden muuttuessa helposti muokattavissa
ja paivitettavissa lukuun ottamatta prosessikaavioita. Prosessikaaviot ovat
kopioita IMS-ohjelmistossa luoduista prosessikaavioista ja mikali prosessi-
kaavioita paivitetaan IMS-ohjelmistossa, taytyy muokatut kaaviot muistaa
myds vaihtaa Varhaisen tuen kurssin lukumateriaaliin. Prosessikaavioita ei
voitu linkittda suoraan Varhaisen tuen kurssiin IMS-ohjelmiston rajattujen

kayttdoikeuksien vuoksi.

Kehittamishankkeen tekijat antoivat kurssin luomisesta SharePoint palve-
linohjelmistoon palautetta henkildstopalveluille, koska siella séhkoisen op-
pimisymparistdn kehittamistyo jatkuu ja palautteen avulla voidaan aikai-
semmista haasteista oppia. SharePoint on Microsoftin yllapitama palvelu,
jonka kayton kehittamishankkeen tekijat ndkevat hyvin saman kaltaisena
kuin Microsoftin Office paketin ohjelmistojen kayton. Officen kaytto on ke-
hittdmishankkeen tekijoille tuttua, siksi myds SharePoint koettiin helposti

hallittavaksi.

Millaisena Lahden kaupungin eri toimialojen esimiehet kokevat Var-
haisen tuen kurssin sisallon ja siihen kaytetyn tydajan?

Kehittdmishankkeen tarkoituksena oli yhdenmukaistaa varhaisen tuen pe-
rehdytysta esimiehille luomalla s&hkdinen oppimisymparisto, josta loytyvat
varhaisen tuen tietoperusta seka siihen liittyvat prosessikaaviot, jotka muo-
dostavat yhtenaisen toimintamallin varhaiseen tukeen. Rosen (2009,4) né&-
kee, etta testaamalla tietoja seka esimiehet itse, etté organisaatio varmis-
tuvat yhteisten toimintaohjeiden osaamistasosta. Turja ym. (2012, 4, 59)
seka Ahonen (2015, 100) mainitsevat my6s, etta varhaisen tuen onnistu-
misen kannalta on tarke&a, etta organisaatiossa on luotu selkeat toiminta-

ohjeet varhaiseen puuttumiseen ja esimiehet ovat siihen koulutettuja.
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Tassa kehittamishankkeessa perehdytyksen séhkdiseen oppimisymparis-
téon luodulla Varhaisen tuen kurssilla vastattiin vaatimukseen varhaisen

tuen yhteisista toimintaohjeista ja perehdytyksesta niihin.

Teemahaastattelun tuloksissa korostui myos yhteisten toimintamallien tar-
keys. Esiin nousi varhaisen tuen prosessien ymmartamisen ja sisaistami-
sen tarkeys. Kehittdamishanke vastasi yhteisen toimintamallin luomisen
haasteeseen. Sahkoisen oppimisympariston Varhaisen tuen kurssi antoi
esimielle yhteisen tytkalun varhaiseen tukeen ja neuvoja viestintaan seka
puheeksiottoon. My6és Manka ym. (2007, 20), Jarvinen (2011, 84) seka
Juuti (2016, 119) nakevat, etta esimiehen tukena pitaa olla hyvin toimivat
rakenteet varhaiseen tukeen. Keskivalin (2013, 72) tutkimuksessa kavi
ilmi, etté4 esimiehet kokivat varhaisen tuen tilanteet haastaviksi, koska
heilla ei ollut selke&é kasitysta, milloin heidan pitéisi puuttua varhaisen
tuen tilanteisiin. Jaéskelainen (2013, 18-19) nakeekin epavarmuuden tydn
tekemisessa lisaavan stressia ja vaikuttavan tyonhallintaan seka sita
kautta laskevan tyohyvinvointia. Keskivélin (2013, 72) mukaan esimiehet

tarvitsevatkin toimiakseen selkeat varhaisen tuen toimintamallit.

Palautekyselyn avulla saatiin selville, etta sédhkdisessa oppimisymparis-
tossa oli pilotointiin osallistuneiden mielesta oikeat asiat varhaiseen tu-
keen liittyen ja suurin osa vastaajista piti myos prosessikaavioita selkeina
toimintamalleina varhaiseen tukeen. Enemmisto vastaajista piti teoriatietoa
my0s helposti luettavana. Palautekyselyn mukaan kaikki kyselyyn vastan-
neet olivat sita mieltd, ettd oppimisymparistéon luodusta lukumateriaalin
sisallosta 16ytyi heidan tarvitsemansa tiedot testikysymyksiin vastaami-
seen. Myo6s Varhaisen tuen oppaan ja prosessien tekijalta, tyohyvinvointi-
paallikoltd, saatiin palautetta Varhaisen tuen kurssista kehittamishankkeen
tulosten esittelyn yhteydessa. Hanen mukaansa kurssin sisélto ja testi-
osuus tukivat toisiaan ja olivat sopivan haastava kokonaisuus (Maisonlahti
2016).

Tassa kehittdmishankkeessa luodun Varhaisen tuen kurssin testin paasi
l&pi vastattuaan 70 prosenttiin kysymyksista oikein. Kaikki testin tehneet

esimiehet [&paisivat tAméan testin, joten voidaan olettaa heidan hallitsevan
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varhaisen tuen toimintamallin. Rosen (2009, 159) ndkeekin testin olevan
tarkea osa oppimisympariston toimivuutta, silla se pitaa testin suorittajan
huomion ylla ja pakottaa kasittelemaan lukemaansa tietoa. Kupiaksen ja
Peltolan (2009, 161) mukaan testikysymykset antavat myos testin tekijalle
henkilokohtaista tietoa omasta osaamisestaan Luukkala (2011, 31) toteaa-
kin, ettd kokemus oman ty6nsa hallinnasta ja sita tukevat toimintamallit pa-

rantavat tyohyvinvointia.

Kaikki taman kehittdmishankkeen palautekyselyn vastaajat olivat sita
mielta, ettd sahkoinen oppimisymparistd auttoi heitd ajan hallinnassa ver-
rattuna jarjestettyyn koulutuspaivaan. Salmisen (2006, 197) mukaan kiire
on suuri syy esimiesten tydssa vasymiseen ja tydhyvinvoinnin vahenemi-
seen. Kehittamishankkeessa pyrittiinkin vastaamaan ajanhallinnan haas-
teeseen luomalla s&dhkdinen oppimisymparisto, joka perehdyttad esimiehia
ja auttaa ajanhallinnassa.

Ahosen (2015, 94) mukaan perehdytys jaa usein tekematta kiireen vuoksi.
Myds Salminen (2006, 197) ja Tossavainen (2006, 59) toteavat, etta Kiire
on suurin syy perehdytyksen epéonnistumiseen. Osa tyontekijoista ei ehdi
osallistua jarjestettaviin perehdytyspaiviin ja jaavat sen takia ilman katta-
vaa tyohon perehdytysta. Peltokosken (2016, 37) tutkimus tukeekin tieto-
tekniikan hyddyntamisen tarpeellisuutta perehdytyksessa. Perehdytyspro-
sessin tulisi keskittya joustavien ja kustannustehokkaiden mallien innovatii-
viseen kehittdmiseen tietoteknista verkkoa hyddyntaen. Perehtymistiedon
tulisi olla kaikille samanlaista eika tiedon k&sittelemiseen saisi kulua suh-

teettoman paljon aikaa.

Sahkoéinen oppimisymparistd on uudenlainen ja innostava tapa oppimi-
seen. Suurin osa pilotointiin kutsutuista esimiehista osallistui kokeiluun, jo-
ten voidaan todeta heidan motivoituneen kokeilemaan uutta séhkdista
Varhaisen tuen kurssia. Osa palautekyselyyn vastanneista esimiehista piti
kuitenkin kurssia tylsana, eika teoriaosuus ollut motivoinut heita lukemaan
lukumateriaalia. Oppimisympariston elavoittdmiseksi voidaan kayttaa esi-

merkiksi kuvia, &anta ja videota (Rosen 2009, 52). Kehittamishankkeen te-
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kijat ehdottivatkin palautteen saatuaan, ettd henkildstopalveluissa elavoi-
tettaisiin tekstia esimerkiksi sarjakuvien avulla, jotka viittaisivat tydhyvin-
vointiin ja varhaiseen tukeen. Yksi toimijoiden vélisessa tulosten esittamis-
keskustelussa esiintuoduista sarjakuvista oli Heilan B. Virtanen sarjakuva,

jossa huumorin avulla kuvataan tydyhteison arkea.

Sarjakuvien lisdksi kehittamishankkeen tekijat ehdottivat elavoittamiseksi
lyhyita videoita, joissa kuvattaisiin varhaisen tuen tilanteita. Henkilostopal-
veluissa jaatiin pohtimaan sarjakuvan piirtamisen ja videokuvauksen mah-
dollisuutta. Tekijanoikeuskysymykset on huomioitava, mikali valmiita sarja-
kuvia tai videoita kaytetaan. Laissa maaritellaan teoksen tai kappaleen jul-
kaisemiseen ja lisenssiin liittyvia asetuksia (Tekijanoikeuslaki 1961/404,
118).

Kaiken kaikkiaan pilotoinnin ndkoékulmasta Varhaisen tuen kurssin sisaltd
oli toimiva kokonaisuus ja ajanhallinnallisestikin tarkasteltuna sahkoinen
oppimisymparistd onnistui vastaamaan sille asetettuja odotuksia. Sisallén
elavoittamista kannattaa viela tehda tulevaisuudessa, kun sahkoisen oppi-

misympariston kehittamistyota jatketaan muiden osa-alueiden osalta.
Miten sédhkdinen oppimisympaéristo toimii teknisesti?

Rosen (2009, 40) nakee, etta kayttajien tulee saada positiivinen kokemus
sahkoisesta oppimisymparistdsta. Vepsalaisen (2013, 167-178) mukaan,
mikali tietotekniikkaa ei hallitse, sen lisdantymisen myota kokemus tyon
hallinnasta ja tyotahdin sdatelysta vahenee seka tyon rasittavuus lisaan-
tyy, mika vaikuttaa ty6hyvinvointiin. Viitalan (2008, 205-206) ja Koposen
(2008, 86-87) nakemys onkin, ettd tyontekijoiden tulee hallita ty6vali-
neensda. Otalan (2011, 195) mukaan ty6hyvinvointia edistetaan tyéhon tar-
vittavien valineiden kunnossapidolla. Rosen (2009, 52) ajatteleekin, etta
sahkoinen oppimisymparisto tarvitsee pohjakseen toimivan verkkosivus-

ton.

Taman kehittdmishankkeen palautekyselyn perusteella Varhaisen tuen

kurssin teoriatiedon lukeminen ja testikysymyksiin vastaaminen oli tekni-
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sesti helppoa suurimmalle osalle vastaajista. Kuitenkin kehittamishank-
keen yhtena tuloksena huomattiin, ettd sahkodiseen oppimisympéaristoon
valittu testiohjelmisto ei toiminut halutulla tavalla, vaan siina ilmeni joitain
teknisia ongelmia. Yksi osallistuja ei paassyt lahettamaan tekemaansa tes-
tiosuutta oppimisymparistdn opettajalle ja toinen osallistuja joutui kysy-
maan sahkopostilla neuvoja testiin paastakseen.

Kahdella osallistujista oli ollut pulmaa oppimisympariston testiosuudessa.
Heidan mielestaan oikeat testivastaukset ilmoitettiin testiohjelman toimesta
vaariksi. Kehittamishankkeen tekijat katsoivat testiohjelman ilmoittamat
vaarat testivastaukset johtuneen siitd, ettd osaan kysymyksista oli use-
ampi vastausvaihtoehto oikein. Mikali vaihtoehdoista valittiin vain yksi oi-
kea vastaus useamman oikean vastauksen sijasta, ohjelma vaitti vastauk-
sen olevan vaara, vaikka se olikin osittain oikein. TAma antoi testin tekijalle
vaaran kuvan siita, ettd hén oli vastannut vaarin kyseiseen kysymykseen.
Rosen (2009, 12) nakeekin yhdenmukaisen perehdyttamisen toteuttami-
sen sahkdisessa oppimisymparistdssa vaativan ohjelmistojen teknista toi-
mintavarmuutta. Taman kehittdmishankkeen testin ongelmat olisivat saat-
taneet olla pilotoinnin jalkeen korjattavissa, mutta Lahden henkil6stopalve-
luissa oltiin sitd mieltd, ettei testia lahdeta korjaamaan ja kehittamaan li-

saa, vaan mietitdan uusia vaihtoehtoja oppimisympariston testin alustaksi.

Teknisistd ongelmista huolimatta henkiléstopalveluissa kuitenkin vakuutut-
tiin s&hkoisen oppimisympariston toimivuudesta yhtena perehdyttdmisen
apuvalineend. Varsinkin kurssit, jotka ovat tentittavissa, kuten kehittamis-
hankkeena ollut Varhaisen tuen kurssi, saadaan ohjelmistojen toimiessa
onnistumaan hyvin sdhkoisessa oppimisymparistossa. Henkilostopaallikko
jai lisdksi pohtimaan oppimisympariston ohjelmistojen taipumista vuorovai-
kutteisten kurssien jarjestdmiseen. Tatd ominaisuutta voitaisiin hyédyntaa
henkilostopalveluiden toteuttamissa erisisaltdisissa oppimisymparistoissa.
(Marttila 2016.) Tasta kehittdmishankkeesta vuorovaikutteisuus oli rajattu

pois, silla varhaisen tuen materiaali soveltui testimuotoiseen kurssiin.



54

Tama kehittdmishanke tehtiin yhteistydssa Lahden kaupungin henkilosto-
palveluiden seka Lahden tietotekniikan kanssa ja sen luomisessa hyddyn-
nettiin myos testiryhmalta saatuja palautteita. Kuten myés Koponen (2008,
205) toteaa, kehitettdessa sahkoiseen oppimisymparistoon hyodyllisia kay-
tantoja ja prosesseja, pitaa olla yhteistyota eri toimijoiden valilla. Taman
kehittamishankkeen pilotoinnin loputtua kavi ilmi, etté pilotoinnin ajankoh-
dan pitkityttya Lahden kaupungin Tietohallintoa ei riittavasti informoitu pilo-
toinnin kaynnistymisesta. Itse pilotoinnin onnistumiseen talla ei kuitenkaan

ollut todenn&koisesti vaikutusta. (Marttila 2017a.)

6.2 Kehittamishankkeen arviointi

Arviointi kuuluu kiinteana osana kehittamishankeprosessiin. Tassa kehitta-
mishankkeessa arviointia toteutettiin toimintatutkimukselle ominaisella ta-
valla syklimaisesti, eli toimintaa toteutettiin, sité arviointiin ja arviointitulos-
ten perusteella toimintaa muokattiin, toteutettiin ja arvioitiin uudelleen
useita kertoja. Niin ikéd&n Toikko ja Rantanen (2009, 30, 82-83) toteavat ar-
vioinnin olevan tarkea osa kehittamishankeprosessia. Prosessin aikana
tietoa kerataan ja arvioidaan vaiheittain. Arviointiaineistoa muodostuu vi-
rallisesta ja epavirallisesta dokumentoinnista kehittdmishankeprosessin ai-
kana. Aineistoa kerataan ja arvioidaan koko ajan, jotta kehittdmistoimintaa
voidaan kohdentaa ja tAsmentaa.
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KUVIO 11. Arvioinnin varassa eteneva kehittamisprosessi Toikkoa ja Ran-
tasta (2009, 83) mukaillen

Toimijoiden vélinen yhteistyd

Kehittamishanketta arvioitiin koko prosessin ajan neuvottelevana arvioin-
tina kehittamishankkeen tekijoiden, Lahden kaupungin tyéhyvinvointipaalli-
kon, henkildstoassistentin, henkilostopaallikon ja Lahden tietotekniikan
palvelupaallikon toimesta. Toikko ja Rantanen (2009, 84-85) nékevéat neu-
vottelevan arvioinnin olevan yhteisen ymmarryksen léytamista. Yhteinen
ymmarrys loydetdan yhdistelemalla nakemyksia ja kokoamalla siséltoja
hyddyntaen eri osapuolten ammattitaitoa ja intresseja. Neuvotteleva arvi-
ointi vaatii dialogisuutta ja kykya oman toimintansa arviontiin. Taman kehit-
tamishankkeen tekijat ja henkilostopalveluiden edustajat olivat motivoitu-
neita oppimisympariston kehittamiseen, jolloin yhteisia neuvotteluja pystyt-
tiin toteuttamaan aina tarvittaessa. Varhaisen tuen kurssin luomisen loppu-
vaiheessa uudelta Lahden tietotekniikan palvelupaallikolta saatiin tarvitta-

vaa tukea teknisiin viimeistelyihin.

Kehittamishankkeen raportointia ja edistymisen seuraamista varten tehtiin
saannollista yhteistyota myos kehittdmishankeen ohjaavan opettajan
kanssa. Ohjaavalta opettajalta saatiin rakentavaa palautetta kehittdmis-
hankkeen raportoinnista ja hdnen huomionsa auttoivat kehittamishank-

keen tekijoita sisallon jasentamisessa.
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Kehittamishankkeen toteutus

Kehittamishankkeen tekemisen alkuvaiheessa haasteeksi muodostui Lah-
den tietotekniikan palvelupaallikbn halu litda henkilokohtaisesti Varhaisen
tuen kurssin kaikki materiaalit oppimisymparistdéon, jolloin kehittamishank-
keen tekijoiden oli muokattava materiaali erillisille tiedostoille. Kehittamis-
hankkeen tekijat kokosivat materiaalin PowerPoint- dioiksi, koska eivat
saaneet riittavia tietoja siita, milla ohjelmistolla materiaali olisi kannattanut
tehda. Tietotekniikan palvelupaallikén mukaan ohjelmistolla ei ollut suurta
merkitystéa, mutta oppimisympériston materiaalin muokkausvaiheessa dio-
jen kaytto osoittautui haasteellisiksi, silla SharePoint palvelinohjelmisto
olisi ollut yhteensopivampi Word-ohjelmiston kanssa. PowerPoint-dioissa
kaytetyt asettelut olivat vaikeasti uudelleen muokattavissa SharePointissa,
jolloin muokkaamiseen kului paljon aikaa. Kaytannossa lukumateriaalin kir-
joitusty0 piti tehda uudelleen, silloin kun sen luettavuutta ja visuaalisuutta

parannettiin.

Ennen kehittdmishankkeen toteuttamisen aloittamista tietotekniikan palve-
lup&allikon pitdamasta oppimisympariston esittelysta kehittdmishankkeen
tekijdille jai kuva, ettd oppimisymparistd on vaikeasti hallittavissa. Todelli-
suudessa ympariston muokkausvaiheessa kavi ilmi, ettei ymparistdssa toi-
miminen olisi ollutkaan kehittamishankkeen tekijoille liian haastavaa. Jalki-
kateen ajateltuna parasta olisi ollut, ettéd kehittamishankkeen tekijat olisivat
itse vieneet materiaalin suoraan SharePointiin. Jalkeen pain myds selvisi,
ettd SharePointin julkaisijoille jarjestetysséa koulutuksessa oli ohjeistettu te-
kemaan pidemmat tekstit raakatekstiksi Wordiin ja siirtamaan sielta Share-
Pointiin muokattavaksi, lisaksi lyhyet tekstit oli ohjeistettu tekemé&an suo-
raan SharePointiin (Marttila 2017a).

Kehittamishankkeen tekijat eivéat kuitenkaan olleet saaneet kyseista koulu-
tusta SharePointin kayttdon ennen kehittdmistydn aloittamista, jolloin ai-
noa tieto SharePointista saatiin Lahden kaupungin tietotekniikan palvelu-
paallikolta. Nailtd ohjelmistojen yhteensopivuuksiin liittyviltd vaarinymmar-

ryksilta oltaisiin mahdollisesti voitu valttya tekemalla alussa suunnitelmissa
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ollut benchmarkkaus johonkin toiseen yritykseen / yhteis6on, jolla on Sha-
rePointissa toimiva oppimisymparistd. Benchmarkkaus jai toteutumatta,
koska sopivaa kohdetta SharePoint oppimisymparistéon tutustumiselle ei

|6ydetty tiiviin aikataulun vuoksi.
Varhaisen tuen kurssin luomisen tiedonkeruumenetelmét

Kehittamishankkeessa tiedonkeruumenetelmana kaytetty teemahaastat-
telu auttoi kehittamistyon tekijéitd syventyméaan paremmin Lahden kaupun-
gin varhaisen tuen prosesseihin ja antoi nakemyksen asioista, joita Varhai-
sen tuen kurssin case-kysymyksien tulisi koskea. Teemahaastattelu oli toi-
miva tapa case-kysymysten luomiseen ja vahvisti nakemysta esimiesten
varhaisen tuen prosessien osaamisen oleellisuudesta. Kehittamishank-
keen aiheen tarkeys tuli teemahaastattelussa hyvin esille tyéhyvinvointival-
tuutettujen toimesta. Varhaisen tuen yhteiset toimintamallit ja esimiesten
perehtyneisyys asiaan korostuivat kaikkien haastateltavien puheista.

Kuten Eskola ja Vastaméaki (2007, 25, 27) ja Vilkka (2007, 100) nakevat,
teemahaastattelu on vapaamuotoinen, teemaan sidottu haastattelu. Kehit-
tamishankkeessa toteutettu teemahaastattelu ei mydskaan ollut sidottu
valmiisiin kysymyksiin, vaan haastattelu toteutui keskustelevana ja siina
saatiin monipuolisesti asiantuntijoiden nakemyksia haastateltavista asi-
oista. Teemahaastattelun avoimet aihepiirikysymykset antoivat haastatel-
taville tilaa tuoda esiin heille tarkeaksi kokemiaan asioita. Ryhméassa toteu-
tettu haastattelu auttoi haastatteluun osallistuneita muistamaan omia ko-
kemuksiaan varhaisen tuen tilanteista ja vertaamaan niita toisten haasta-

teltavien kokemuksiin.

Palautetta Varhaisen tuen kurssin ensimmaisestéa versiosta saatiin neljan
hengen testiryhmaltd, jonka kokosi tythyvinvointipaallikko kehittamishank-
keen tekijoiden pyynnosta. Etukateen kehittamishankkeen tekijat saivat
testiryhmaan osallistujista vain nimet ja yhteystiedot. Ryhma koostui kol-
mesta Lahden kaupungin tyontekijasta ja yhdesta Lahden kaupunkikon-

serniin kuuluvan yhtion tyontekijasta. Testiryhman kokoontumisessa sel-
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visi, etteivat kaikki testaukseen kutsutut tyontekijat olleet esimiesase-
massa toimivia henkil6itad. Tarkoituksenmukaisempaa olisi ollut saada tes-
tiryhmaan osallistujiksi vain esimiehid, silla Varhaisen tuen kurssi oli suun-
nattu heille. Testiryhméa koottiin nopealla aikataululla, jolloin testaukseeen
valikoitui silla hetkella vapaana olevia henkil6ita, jotka eivat kaikki olleet

esimiehia.

Testiryhmalta oli ajatuksena saada tietoa Varhaisen tuen kurssista Lear-
ning-cafe menetelméaa soveltaen. Koskimies ym. (2012, 30) nakevat Lear-
ning cafen kokemusten, ideoiden sek& uuden tiedon luomisen valineena.
Learning-cafe menetelma sopii rakentavaan itsestaanselvyyksien kyseen-
alaistamiseen seka ajatusten vaihtoon ja yhteisen ymmarryksen synnytta-
miseen. Taman kehittdmishankkeen testiryhman tapaaminen ei kuiten-
kaan toteutunut alkuperaisen suunnitelman mukaan kehittamishankkeen
tekijoista riippumattomista teknisista syistéa. Ainoastaan yksi osallistujista
oli paassyt ennakolta tutustumaan Varhaisen tuen kurssiin, silla tietoteknii-
kan palvelupaallikké ei ollut saanutkaan kaikkien osallistujien oikeuksia toi-
mimaan oppimisymparistossa. Kehittdmishankkeen tekijat mukautuivat ti-
lanteeseen joustavasti ja onnistuivat vaikeuksista huolimatta saamaan tes-
taagjilta valitonta palautetta ja kehittdmisehdotuksia Varhaisen tuen kurssin

ulkoasusta ja tekstin luettavuudesta.

Mikali kaikki testirynmalaiset olisivat paasseet ennakkoon tutustumaan
Varhaisen tuen kurssiin olisi palautetta kurssista voitu saada nykyista
enemman. Testiryhm&n yhdelta jAsenelta saatiin kuitenkin palautetta viela
sahkdpostitse sen jalkeen, kun han oli ennattanyt paremmin tutustua kurs-
siin. Kaikki palaute oli arvokasta ja sen pohjalta kehittAmishankkeen tekijat
muokkasivat kurssia lopulliseen muotoonsa. Tassa kehittdmishankkeessa
toimittiin Toikon ja Rantasen (2009, 100) ndkemysten mukaisesti, huomioi-
den valittomat kokemukset testattavasta asiasta ja sen pohjalta kehittdmis-

tyota arvioiden sekd muokaten.

Kehittamishankkeen eri vaiheet ja kehittamishankkeen tekijéiden seka yh-

teistyotahojen kanssa pidettavat kokoontumiset kirjattiin muistioihin ja séh-
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koiseen tutkimuspaivakirjaan. Muistiot ja s&hkoinen tutkimuspaivakirja toi-
mivat hyvin tiedonkeruumenetelméana ja olivat Varhaisen tuen kurssin te-
kemisen seka tekijoiden itsearvioinnin ja oman oppimisen tukena. Sahkoi-
nen tutkimuspaivakirja toimi lisdksi erinomaisesti kehittamishankkeen teki-
jéiden ajatusten ja mietintdjen kokoajana. Huovisen ja Rovion (2008, 107-
109) mukaan tutkimuspaivéakirja on oiva valine havaintojen seka kehitta-
misehdotusten kokoamiseen ja siitd on apua myds raportin kirjoittami-

sessa
Varhaisen tuen kurssin pilotointi ja palautekysely

Varhaisen tuen kurssin pilotointiin haluttiin osallistaa 19 Lahden kaupungin
eri toimialoilla toimivaa esimiesta. Pilotoinnin aikaa jouduttiin jatkamaan,
koska alkuperainen aikataulu osui syksyn lomien aikaan. Pilottiin kutsu-
tuista monella oli lomaa, mik& selvisi séhkdpostien automaattisista vas-
tausviesteistd, joita saapui kehittamishankkeen tekijalle, kun kutsu osallis-
tua pilottiin lahetettiin. Tasta johtuen pilotoinnin aikaa pidennettiin ja lo-
pulta Varhaisen tuen kurssin pilotointiin pystyttiin osallistamaan 14 esi-
miestd. Toikko ja Rantanen (2009, 101) nakevét pilotoinnin hyvana kei-
nona saada palautetta kehitettavasta asiasta ennen laajempaa kayttoénot-
toa ja myos Silfverberg (2007, 47) pitaa oleellisena kehittamistydhon osal-

listamista.

Varhaisen tuen kurssin pilotointiin jatti osallistumatta viisi esimiesta. Syita
mietittaessa, voidaan eraaksi nakdkulmaksi ottaa Vepsaldisen (2013, 177-
178) tutkimus siitd, miten tietotekniikka vaikuttaa tyohon ja tydympéaristoon.
Mikali tyontekija tuntee tietotekniikan olevan vaikeasti hallittavissa, eika
han saa tarvittavaa opastusta ja neuvontaa, hdnen motivaationsa tyon te-
kemisté kohtaan laskee. Toisena nakékulmana voidaan pitdd Haaparan-
nan (2008, 188) nakemysta motivaation merkityksesta tietotekniikkaa koh-
taan. Tyontekijan myonteinen suhtautuminen tietotekniikkaan innostaa

hanta kokeilemaan sita.
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Motivoitumaton ja / tai tietotekniikkaa hallitsematon tyontekija ei valtta-
mattéa halua lahted vapaaehtoisesti kokeilemaan uutta tietotekniikkaan pe-
rustuvaa oppimisymparistba. Tasta nakokulmasta ajateltuna tietotekniikan
vaikeaksi kokevat pilotointiin osallistumattomat esimiehet olisivat mahdolli-
sesti tarvinneet lisdapua sahkoisessa oppimisympéaristossa toimimiseen ja
pilotointiin osallistumiseen. Koska kehittamishankkeessa ei selvitetty esi-
miehilta syita pilottikokeiluun osallistumattomuuteen tai heidan tietoteknisia
taitoja, edella kuvattu jaa kehittamishankkeen tekijoiden omaksi pohdin-

naksi.

Pilottiin osallistuneet esimiehet arvioivat Varhaisen tuen kurssin toimi-
vuutta oman kayttajakokemuksensa pohjalta séhkoisen palautekyselyn
avulla. Kuulan (2006a) mukaan verkossa tehtaviin kyselyihin saadaan
yleensa parempi vastausprosentti kuin perinteisen postilomakkeen avulla
(Kuula 2006a, 175). SharePointin kyselysovelluksen avulla vastaukset
saatiin koottua yhteen ja niista saatiin graafiset esitykset. Kehittdmishank-
keen tekijdiden nakokulmasta palautekyselyn toteuttaminen SharePointin
kyselysovelluksella oli toimiva ja helppo tiedonkeruumenetelma. Pilottiin
osallistuvista esimiehisté kaksi jatti kuitenkin vastaamatta palautteeseen
erillisista vastauspyynnoista huolimatta. Kehittamishankkeen kannalta olisi
ollut tarke&é saada kaikilta pilottiin osallistujilta palautetta kurssin toimivuu-
desta ja mahdollisista teknisista vaikeuksista palautekyselyyn vastaami-

sessa.

Hirsjarven ym. (2009, 226) mukaan virheiden syntymisté tutkimuksen te-
ossa tulee pyrkiad valttaméaan. Taman kehittdmishankkeen palautekyselyn
tuloksia tarkastellessa tyon tekijat huomasivat kuitenkin asioita, joita he oli-
sivat voineet tehda ja kysya viela jarkevammin, loogisemmin seka selvem-
min. Kehittdmishankkeen tekijat huomasivat myos asioita, joita oppimisym-
pariston kehittdmisen kannalta olisi ollut vield tarpeellista kysyd. Naméa ky-
symykset olisivat liittyneet muun muassa tietotekniikan osaamiseen ja mo-
tivaatioon tietotekniikan kaytossa seka esimiesten kokemukseen varhai-
sen tuen toimintamallin vaikutuksista omaan tai tydyhteison tyéhyvinvoin-
tiin. Liséksi kehittdmishankkeen raportin kirjoittamisvaiheessa kehittdmis-
hankkeen tekijat huomasivat yhden alkuperaisessa suunnitelmassa olevan
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palautekysymyksen puuttumisen, mita ei oltu huomattu ennen pilotointia
materiaalin tarkastuksen yhteydessa. TAméa kysymys koski oppimisympa-
riston laajentamista koko tydyhteisda koskevaksi tydhon perehdytysta-

vaksi.
Kehittamishankkeen aikataulu

Sahkoinen oppimisymparisto oli ollut henkildstopalveluissa tyon alla jo pi-
dempé&én, mutta resurssien puuttuessa tyota ei oltu paasty aloittamaan.
Henkildstdjohtajan toiveena oli saada oppimisymparisté mahdollisimman
nopeasti kayttoon. Kehittamishankkeen tekijat aikatauluttivat oppimisym-
paristdn olevan pilottikokeilussa alun perin kesadkuussa 2016, kuitenkin ai-
kataulu venyi kehittamishankkeen tekijoista rippumattomista syista loka-
kuulle 2016.

Kehittamishankkeen aikana Lahden kaupungin tukipalveluita jarjesteltiin
uudelleen, jolloin Lahden tietotekniikka siirtyi osaksi Calpro Oy:ta (Lahti
2017, 9). Taman muutoksen aikana Lahden tietotekniikassa tapahtui hen-
kilostdvaihdos, jolla oli vaikutusta kehittamisty6n aikatauluun. Vanha tieto-
tekniikan yhteyshenkil6 lopetti toimessaan kesékuussa 2016 ja uusi yh-
teyshenkilo aloitti toimessaan vasta elokuussa 2016. Tassa valissa kehit-
tamishankkeen tekijoiden ohjelmisto-oikeudet yllattden paattyivat ja ne
saatiin uudelleen toimimaan vasta, kun uusi tietotekniikan yhteyshenkild oli

aloittanut ja saanut perehdytyksen kehittamishankkeeseen.

Lahes kahden kuukauden tauko Varhaisen tuen kurssin viimeistelyssa vai-
kutti vadjaamatta pilotoinnin aloittamisen aikatauluun. Aikataulun venymi-
seen vaikutti myds Lahden kaupungin henkilostopalveluiden yhdyshenki-
|6n vaihtuminen kesan 2016 aikana sek& muut henkilostopalveluiden
hankkeet, jotka osaltaan vaikuttivat taman kehittdmishankkeen resurssei-
hin (Marttila 2017a). Naistéd moninaisista syista johtuen Varhaisen tuen
kurssi saatiin viimeistelty& pilottikokeilua varten vasta elo-, syyskuussa
2016.
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Kehittamishankkeen tekijéiden yhteistyo

Kehittamishanke tehtiin kahden opiskelijan yhteistyona. Tytskentely ta-
pahtui OneDriveen luotujen jaettujen dokumenttien kautta, jolloin kummal-
lakin oli niihin muokkausmahdollisuus. Yhteisty® sujui joustavasti ja tyon-
jako pystyttiin hoitamaan hyvassa yhteisymmarryksessa. Yhteiset tapaa-
miset saatiin sovittua molemmille sopiviin ajankohtiin ja tydskentely tapaa-
misissa tapahtui hyvassa hengessa, eika ristiriitoja syntynyt. Kotona tehta-
vaa tyoskentelya ajatellen tapaamisissa sovittiin vastuualueet, joita kum-

matkin hoitivat tapaamisten valilla.

Uuden, innovatiivisen oppimisympéariston luomisen kannalta kehittamis-
hankkeen tekijat pitivat hyvana mahdollisuutta pohtia asioita yhdessa. Yh-
dessa pohtiminen ja asioiden miettiminen monelta eri kantilta veivat paljon
aikaa, mutta samalla ne avasivat myos uusia ndkokulmia ja kehittamiseh-
dotuksia. Kaiken kaikkiaan kehittamishankkeen tekijoiden mielesta hanke
oli onnistunut kokonaisuus, vaikka séhkdisen oppimisympariston Varhai-

sen tuen kurssia ei sellaisenaan otettukaan heti aktiiviseen kayttoon.

6.3 Kehittamishankkeen eettisyys ja luotettavuus

Tama kehittdmishanke on toteutettu hyvan tieteellisen kaytannén mukai-
sesti, mika takaa sen luotettavuuden, uskottavuuden ja eettisyyden. Tutki-
museettisen neuvottelukunnan (2013, 6-7) mukaan hyva tieteellinen kay-
tanto takaa eettisesti hyvaksyttavan, luotettavan ja uskottavan tutkimuk-
sen, jossa keskeista on rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus. Tiedonhan-
kinta-, tutkimus- ja arviointi menetelméat ovat eettisesti kestavia ja julkaisu

suoritetaan avoimesti seka vastuullisesti.

Toisten tutkijoiden ty6ta ja saavutuksia kunnioitetaan asianmukaisilla viit-
tauksilla. Tutkimuksen suunnittelu, toteutus ja raportointi seka tietoaineisto

ovat tieteellisen tiedon vaatimusten mukaisia ja tutkimukselle on hankittu
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tutkimuslupa. Ennen tutkimuksen aloittamista sovitaan kaikkien tutkimuk-
seen osallistuneiden oikeudet, tekijyytta koskevat periaatteet, vastuut ja
velvollisuudet seka aineistojen sailyttamista ja kayttdoikeuksia koskevat
kysymykset. Tutkimuksen tekijat ovat ensisijaisesti vastuussa hyvan tie-
teellisen kaytannon toteuttamisesta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2013, 6-7.)

Kayttéoikeudet

Kehittamishankkeen tekijat saivat oppimisymparistén luomisen ja tulosten
kasittelyn ajaksi kayttoon Lahden kaupungilta kannettavat tietokoneet,
joilla paastiin kaupungin intranetin kautta oppimisymparistoon ja Varhaisen
tuen kurssille. Kehittdmishankkeen paatyttya tietokoneet palautettiin Lah-
den kaupungille. Sahkoisen oppimisympariston Varhaisen tuen kurssi tes-
teineen ja palautekyselyineen toteutettiin Lahden kaupungin intranetissa,
johon paasee vain kaupungin henkilokunta henkilékohtaisten tunnusten
kautta. Toinen kehittdmishankkeen tekijoista on Lahden kaupungin palve-
luksessa, joten hanen tunnukset aktivoitiin ja toiselle kehittdmishankkeen

tekijalle tunnukset luotiin kehittdmishankkeen toteutuksen ajaksi.

Lahden tietotekniikan palvelupaallikké antoi kehittdmishankkeen tekijdille
oikeudet, joiden avulla he paasivat sahkodiseen oppimisymparistoon Var-
haisen tuen kurssin opettajiksi kehittdmishankkeen ajaksi. Nama oikeudet
mahdollistivat pilotoinnin etenemisen seurannan ja palautekyselyn tulosten
kokoamisen. Oppimisymparistoon paasivat vain pilotointiin kutsutut henki-
16t, joille kehittamishankkeen tekijat olivat opettajan roolissa luoneet oikeu-
det Varhaisen tuen kurssilla opiskelijana toimimiseen. Pilottiin osallistunei-
den esimiesten testitulokset eivat olleet merkityksellisia kehittamishank-
keen kannalta vaan niita tarkasteltiin ainoastaan osallistujien maaraéa arvi-

oitaessa.
Osallistujien oikeudet

Heikkila ym. (2008, 45) ndkevat, etta kehittamishankkeisiin osallistuminen

tulee olla aina henkiléiden oma valinta ja heille tulee kertoa mihin he ovat
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sitoutumassa. Myds Kuula (2006b, 124) pitaa itsemaaraamisoikeutta tar-
keana. Taman kehittamishankkeen teemahaastatteluun, testiryhmaan ja
pilottikokeiluun osallistuneet henkil6t tiesivat kehittamishankkeen tarkoituk-
sen ja osallistuivat siihen vapaaehtoisesti. Heilla oli selvilla myo6s se, ketka
tutkimusta tekivat ja mik& heidan oma roolinsa tutkimuksessa oli, seka
kuinka kauan kehittAmishankkeeseen osallistuminen vie heilta aikaa.

Robson (2011, 496) seka Kuula (2006b, 124) tahdentavat myos, etta ke-
hittdmishankeprosessin ja raportoinnin aikana on tarkedé huolehtia osallis-
tujien anonymiteetista. Tassa kehittamishankkeessa ei tule ilmi teema-
haastatteluun, testiryhnm&an tai pilottiin osallistuneiden henkildiden nimia,
eika heita voida muutenkaan yhdistaa tutkimustuloksiin. Heikkilan ym.
(2008, 45) mukaan kehittdmistoimintaan osallistuvien henkildiden henkil6-
tietoja ei saa hankkeen missaan vaiheessa paljastaa. Henkilttietolaki
(1999/523, 148.) maarittaa, etté henkildtietoja voidaan luovuttaa tutki-
musta varten, mutta tiettyd henkiloa koskevat tiedot eivat saa paljastua ul-
kopuolisille. Lain mukaan henkilorekisteri tulee havittaa, arkistoida tai
muuttaa sen tiedot sellaiseen muotoon, ettei tiedon kohde ole niista tun-
nistettavissa, kun henkildtiedot eivat enaa ole tarpeen tutkimuksen suorit-

tamiseksi tai sen tulosten asianmukaisuuden varmistamiseksi.

Tassa kehittamishankkeessa yhteystiedot, joiden avulla testiryhma ja pilot-
tikokeilijat kutsuttiin osallistumaan, olivat kyseisten henkildiden tyokay-
tossé olevat sdhkodpostiosoitteet ja kehittamishankkeen tekijat saivat ne
kayttoonsa Lahden kaupungin henkilostopalveluilta. Teemahaastattelua
varten kehittdmishankkeen tekijat lahettivat sahkdpostia yhdelle tydhyvin-
vointivaltuutetulle, jonka toinen kehittdmishankkeen tekija tunsi entuudes-
taan tyonsa puolesta. Tyohyvinvointivaltuutetun tydsahkopostiosoitteen
kehittamishankkeen tekijat saivat Lahden kaupungin Intranetista. Kyseinen
tyohyvinvointivaltuutettu selvitti kaikille tyéhyvinvointivaltuutetuille yhteen-

sopivan ajankohdan, jolloin teemahaastattelu pidettiin.

Kaikki yhteystiedot sailytettiin kehittamishankkeen tekijoiden sahképos-

tissa ja poistettiin sielta kehittAmishankkeen loputtua. Sahkopostiviestinta
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ei vaarantanut kenenkaan yksityisyytta. Yhteystietoja kasiteltiin luottamuk-
sellisesti ja niité kaytettiin ainoastaan kehittamishankkeeseen liittyvissa
asioissa. Kuulakin (2006a, 108) nékee, ettd luottamuksella saatuja tietoja

pitdd suojella ja kayttaa ainoastaan kehittamishankkeen tarpeisiin.

Tutkimus- ja tiedonhankintamenetelmat

Hyvan tutkimuksen lahtokohtana on Tuomen ja Sarajarven (2009, 127)
mukaan eettinen kestéavyys, johon kuuluu tutkimuksen luotettavuuden li-
saksi tutkimuksen laatu. Heikkilda ym. (2008, 57) nakevat laadukkaan tutki-
van kehittdmisen olevan suunnitelmallista, tavoitteellista ja jarjestelmal-
listd. Siina toimintaa seka menetelmia arvioidaan kriittisesti ja aikaisempia
kokemus- seka tutkimustietoja hydédynnetdén. Tama kehittamishanke to-
teutettiin suunnitelmallisesti ja sen tavoitteet olivat alusta alkaen selvilla.
Tutkimus- ja tiedonmenetelmaét olivat juuri tdhan kehittamishankkeeseen
sopivia ja niilla saatua tietoa kaytettiin sahkoisen oppimisympaériston Var-

haisen tuen kurssin luomiseen tarkoituksenmukaisella tavalla.

Teemahaastattelun ja testiryhman ilmapiiri oli luottamuksellinen ja kaikkien
mielipiteet seka kokemukset saatiin hyvin esille, koska kummassakin ta-
paamisessa oli pieni rajattu osallistujamaara. Clarkeburn ja Mustajoki
(2007, 70) nakevat, etta hyvassa tutkimuksessa osallistujien maara tulisi
riittdvalla tarkkuudella edustaa tutkittavaa perusjoukkoa, mutta yleista
saantba otannan riittavyydesta ei ole kuitenkaan maaritelty. Tassa kehitta-
mishankkeessa pilottirynman laajuus maariteltiin toimijoiden vélisissa kes-
kusteluissa maltilliseksi. Pilottiin osallistuneet esimiehet edustivat Lahden
kaupungin eri toimialoja. Tama oli tarkoituksen mukaista, koska Varhaisen
tuen kurssi laadittiin kaikkien kaupungin esimiesten kaytt66n toimialasta

riippumatta.

Clarkeburnin ja Mustajoen (2007, 71) mukaan henkil6iden valinta tulisi

tehda satunnaisotannalla, jota tamankin kehittamishankkeen Varhaisen
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tuen kurssin pilottikokeilussa kaytettiin, lukuun ottamatta muutamaa henki-
|64, joita erikseen pyydettiin osallistumaan pilotointiin. Teemahaastattelun
henkil6iden valinta tapahtui asiantuntemuksen perusteella, mika oli perus-
teltua oleellisten testikysymysten luomiseksi. Testiryhméan osallistujien va-
linta ei ollut optimaalinen tiukan aikataulun vuoksi, mutta heiltd saatu pa-

laute oli silti toimivaa Varhaisen tuen kurssin viimeistelyssa.

Taman kehittdmishankkeen Varhaisen tuen kurssin palautekyselyn vas-
tausprosentti oli 74. Vastausvaihtoehdot sisélsivat paasaantoisesti kylla /
ei vaihtoehtoja, joita suurinta osaa paasi halutessaan tarkentamaan avoi-
messa kysymyksessa. Kyselyn kysymykset olivat mietittyja tutkimuskysy-
mysten nakokulmasta yhteistydssa henkiléstopalveluiden kanssa. Kysy-
mykset laadittiin selkeiksi, eika niiden ymmartamiseksi vaadittu ammatti-
kielen osaamista. Kaikilla kyselyyn osallistuneilla oli mahdollisuus ymmar-
taa kaikki kysymykset samalla tavalla. Myds Hirsjarven ym. (2009, 231-
233) mukaan kysymysten avulla pitda saada vastauksia tutkimuskysymyk-

siin ja niissa pitaa olla mahdollisimman vahan tulkinnanvaraa.
Dokumentointi ja raportointi

Heikkilan ym. (2008, 46, 87) mukaan kehittamistoiminnan eettisyyteen
kuuluu asianmukainen raportointi ja loppuraportin tekemista helpottaa ke-
hittdmishankkeen tarkka dokumentointi. Taméan kehittamishankkeen tekijat
dokumentoivat ja raportoivat kaiken kehittdmishankkeeseen oleellisesti liit-
tyvan aineiston huolellisesti ja pitivat kiinni lupauksistaan aineiston sailytta-

misesta, havittamisesta seka vaitiolovelvollisuudesta.

Kehittdmishankkeen toimijoiden véliset keskustelut pidettiin neuvottelevan
arvioinnin hengessa ja ne kirjattiin kehittamishankkeen tekijdiden muistioi-
hin sekd sahkoiseen tutkimuspaivakirjaan. Nama dokumentit olivat vain

kehittamishankkeen tekijoiden kaytdssa ja ne tuhottiin asianmukaisesti ke-

hittamishankeen paatyttya.

Teemahaastattelu dokumentointiin videoimalla, johon jokainen haastatte-
luun osallistunut antoi luvan. Luvan saanti tallennettiin videolle. Video séi-

lytettiin asianmukaisella tavalla ja se oli vain kehittdmishankkeen tekijoiden
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kaytossa. Teemahaastattelusta poimittiin videon avulla kehittamishank-
keen toteuttamiseksi olennainen tieto kehittdmishankkeen raporttiin. Haas-
tattelijoina olivat molemmat kehittamishankkeen tekijat, jolloin haastatelta-
vien vastausten tulkitseminen ei jaanyt yhden haastattelijan varaan. Vide-

oinnissa kaytetty tallenne tuhottiin dokumentoinnin jalkeen.

Testiryhman esille tuomat ajatukset Varhaisen tuen kurssin ensimmaisesta
versiosta kirjattiin muistioon ja testiryhman tapaamisen jalkeen sédhkdpos-
tilla saatu palaute kasiteltiin luottamuksellisesti. Seka muistio etta sahko-
posti sailytettiin kehittdmishankkeen ajan asianmukaisella tavalla ja héavi-
tettiin raportin Kkirjoittamisen jalkeen.

Gordon (2006, 247) liittaa eettisyyteen avoimen aineiston analyysiproses

sin. Kiviniemi (2007, 83) nakee, etta kehittamishankkeen tekijan tulee ku-
vata johdonmukaisesti tutkimuksen kulku ja tehtyjen tulkintojen perusteet.
Myo6s Tuomen ja Sarajarven (2009, 141) mukaan toimintaa on kuvattava
yksityiskohtaisesti ja tarkasti, jotta tutkimuksen tuloksia pystytaan arvioi-
maan. Taman kehittdmishankkeen raportissa on tarkasti kuvattuna toi-
minta, tulokset ja niista tehdyt paatelmat. Kehittamishankkeen eteneminen
on kirjoitettu auki mahdollisimman tarkasti, jotta lukijalla on mahdollisuus

arvioida prosessin etenemista.

Kehittamishankkeen tekijoilla ei ollut aikaisempaa kokemusta sahkoisen
oppimisympariston luomisesta, joten kehittdmishankkeessa esitellyt tulok-
set eivat pohjaudu ennakko-oletuksiin vaan ainoastaan tutkimusmenetel-
milla saatuun tietoon seka aikaisempiin tutkimuksiin. Hirsjarven ym. (2009,
232) mukaan tutkimusprosessin tarkka, selva ja totuudenmukainen kuvaus

lisda luotettavuutta.

Vilkka (2007, 162) sek& Toikko ja Rantanen (2009, 121) nékevat, etta tut-
kimuksen tulokset on oltava niin luotettavia, etta toinen tutkija voisi sa-
moista tuloksista luoda samanlaiset tutkimustulokset. Tassa kehittamis-

hankkeessa Varhaisen tuen kurssin pilottikokeilun kyselylla saadut kehitta-
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mishankkeen tulokset ovat kirjattuna sellaisenaan, kun vastaajat ovat ky-
selyyn vastanneet, joten niiden pohjalta tuloksia voi tulkita ja arvioida va-

paasti kuka tahansa.
Lahdekritiikki ja -viittaukset

Heikkila ym. (2008, 44) ndkevat tutkivan kehittdmistoiminnan eettisyyden
liittyvan lahdekriittisyyteen. Taman kehittdmishankkeen lahteet ovat moni-
puolisesti seké kotimaisia etta kansainvalisia kirjoja ja tutkimuksia. Kehitta-
mishankkeen tekijat ovat tutustuneet lahteisiin laajasti ja poimineet niista
tdman tyon kannalta oleellisimmat asiat. Tietoperustaa on kasitelty puolu-

eettomasti ja monipuolisesti.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2013, 6) mukaan toisten tutkijoiden
tyota ja saavutuksia on kunnioitettava asianmukaisilla viittauksilla. Taman
kehittamishankkeen raportoinnissa lahdeviittaukset on tehty Lahden am-
mattikorkeakoulun ohjeiden mukaisesti. Raportissa on selke&sti huomioitu

omien tekstien seké mielipiteiden erottelu muista tietolahteista.
Tutkimusaihe ja tutkimuksen julkaisu

Clarkeburn ja Mustajoki (2007, 52) seka Tuomi ja Sarajarvi (2009, 129)
nakevat tutkimusaiheen valinnan yhtené eettisend kysymyksena. Heidan
mukaan on tarkeaa selkiyttéaa, kenen ehdoilla tutkimusaihe valitaan seka
miksi siihen ryhdytaan. Tama kehittdmishanke toteutettiin tydelamalahtoi-
sesti Lahden kaupungin henkildstépalveluiden ajankohtaisesta sahkoisen
oppimisympariston kehittdmistarpeesta lahtien. Kehittdmishankkeen teki-
jéilla oli myos aito kiinnostus aihetta kohtaan, silla molemmat kehittdmis-
hankkeen tekijat toimivat esimiesasemassa ja kehittdmishankkeessa kasi-

tellyt teemat ovat lasna kaikissa tydyhteisoissa.

Heikkilan ym. (2008, 121) nakevat, ettd ennen kehittdmishankkeen paatty-
misté toimeksiantajan seké tekijoiden on varmistettava, etta hankkeen tu-
los on asianmukainen ja toimeksiantaja voi sen hyvaksya. Tassa kehitta-
mishankkeessa pilotoinnin paatyttya pidettiin yhteispalaveri toimeksianta-

jan seka kehittamishankkeen tekijéiden kanssa. Siina pilotoinnista saadut
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tulokset esiteltiin ja annettiin kehitysehdotuksia jatkokehittamisté ajatellen.
Ennen kehittdmishankkeen julkaisua henkilostopalveluiden edustaja luki
kehittamishankkeesta tehdyn raportin asioiden oikeellisuuden varmista-
miseksi. Henkilostopalveluiden edustajalta saadut huomiot ja palaute kos-
kivat l&hinn& raportoinnin muotoseikkoja, eika niilla ollut vaikutusta kehitta-

mishankkeen tuloksiin.

6.4 Kehittamishankkeen hyoty ja levittdminen

Toikko ja Rantanen (2009, 57, 120) seka Vilkka (2007, 161) toteavat, etta
kehittamishankkeessa syntyva tieto tulee olla tydyhteista hyodyttavaa. Ke-
hittdminen voi alkaa nykytilanteen ongelmien ratkaisuhalusta tai tulevai-
suuden toiminnan ihannekuvasta. Heikkila ym. (2008, 60) nakevat, etta ke-
hittdmistoiminta voi lahted liikkeelle toiminnan sisalldllisesta tai rakenteelli-
sesta kehittdamisestd. Taman kehittdmishankkeen aihe oli tydelamalahtaoi-
nen ja tuki Lahden kaupungin henkiléstopalveluiden ajankohtaista tarvetta
perehdytyksen sahkdistamisesta. Kehittamishankkeen aikana syntynyt
tieto auttaa henkilostbpalveluita kehittamaan séhkaista oppimisymparistoa
jatkossa.

Kehittamishankkeen hyodyllisyytta arvioitiin pilottikokeilun jalkeen yhdessa
henkilostopalveluiden kanssa. Yhteisessa palautepalaverissa kaytiin lapi
pilottikokeilussa esiin tulleet positiiviset asiat ja haastekohdat. Taman pala-
verin perusteella henkilostopalvelut tekivat omat paatelmansa sahkoisen
oppimisympariston hyodyllisyydesta. Heikkinen ja Syrjala (2007, 155-157)
nakevat, ettd kehittdmisprosessin arviointi voi tapahtua juuri toimivuusperi-
aatteen ja hyddyn nadkokulmasta. Kehittamisprosessit, joissa voidaan
nahda seka vahvuuksia, etta heikkouksia ovat hyvia toimintatutkimuksia,

silla rehellisen arvioinnin avulla toiminnasta saadaan entistéa parempaa.

Kehittdmishankkeen alkaessa sdhkodiseen oppimisymparistoon rakentuvaa

Varhaisen tuen kurssia piti hyddyntaa heti sen valmistuttua. Henkil6stopal-
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veluilla oli tarkoitus levittaa tietoa perehdytyksen séhkoisestéa oppimisym-
paristdsta kaupungin esimiehille ja henkilékunnalle intranetin valityksella.
Kaikkia esimiehié oli aikomus velvoittaa suorittamaan kehittamishank-
keena tehty Varhaisen tuen kurssi. Kuitenkin pilottikokeilun yhteydessa
esiin tulleiden ohjelmistojen teknisten epakohtien takia, Lahden kaupungin
henkilostopalveluissa paatettiin tutkia lisda oppimisymparistoon soveltuvia

ohjelmistoja.

Taman hetkisen tiedon mukaan sahkoéisen oppimisymparisto kehitys jat-
kuu Lahden kaupungin henkilostopalveluissa. Oppimisymparisto toimii jat-
kossakin SharePoint-ympéaristdssa, mutta testiosioon Lahden kaupunki on
hankkinut uuden Webpropol -kyselytyokalun. Kaupungilla on ollut aikai-
semmin kaytéssa Digium -kyselyohjelma, jota téassa kehittamishankkeessa
ei kuitenkaan kaytetty. Lahden kaupungin Tietohallinto suositteli tassa ke-
hittdmishankkeessa kaytettyjen Articulate Storyline 2 -ohjelmiston seka
SharePointin oman kyselysovelluksen korvaamista Webpropol -kyselytyo-
kalulla, joka on ominaisuuksiltaan monipuolisempi sisaltden kyselyelemen-
tin lisdksi myos e-Testiosion. Samaan ohjelmistoon sisaltyvat testikysely
seka palautekyselymahdollisuus ovat verkossa suoritettavien kurssien
kannalta toimiva ratkaisu. (Marttila 2017a; Marttila 2017b.)

Kehittdmishankkeessa luodut Varhaisen tuen kurssin materiaalit tullaan
siirtamaan uusiin ohjelmistoihin ja se toimii yhdessa aikaisemmin kéytossa
olleen tietoturvallisuuden peruskurssin kanssa testikurssina. Henkilosto-
palveluiden tavoitteena on ottaa s&hkdinen oppimisymparistd ensin kayt-
toon henkilostopalveluissa perehdytys- ja koulutustarpeisiin. Kayttokoke-
musten myoté alustan kayttéad laajennetaan muihin yksikoihin kysynnan
mukaan. (Marttila 2017b.) Myds Silfverberg (2007, 30) nékee, etté oleel-
lista kehittdmishankkeissa olisikin, ettei se jaisi vain pelkaksi projektiksi,

vaan toimintamallit saataisiin siirrettya kayttoon ja toimintaan.

Perehdytyksen sahkoisen oppimisympaériston luomisen hydtyna on laaja-
alaisesti tarkasteltuna saada perehdytys kuntoon Lahden kaupungissa.
Sahkdisen oppimisymparistdon avulla voidaan taata, etta yleinen perehdy-

tys on jokaisessa tyoyksikdssa samanlaista, yhtéa laadukasta ja kattavaa.
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Sahkdisessa oppimisymparistdssa tehtava perehdytys on uutta, nykytek-
nologiaa hyddyntavaa toimintaa. Kehittdmishankkeen yhtena lahtékohtana
olikin olla mukana kokeilemassa, kuinka sahkoista oppimisympéaristéa voi-
daan kayttaa hyvaksi perehdyttdmisessa. Kehittdmishankkeessa saatujen
tulosten perusteella sahkdinen oppimisymparistd on onnistunut tapa yhte-
naistad perehdytysté ja auttaa esimiehia ajan hallinnassa.

Kehittamishankkeen tietoa voidaan yleisesti hyddyntda muidenkin kaupun-
kien mahdollisissa sahkoista oppimisymparistoa kehittelevissa hankkeissa.
Kehittamishanke julkaistaan julkaisuseminaarissa Lahden ammattikorkea-
koulussa ja kirjallinen tuotos on luettavissa Theseuksesta.

6.5 Jatkokehittdmis- ja tutkimusaiheet

Sahkdiseen oppimisymparistoon voidaan jatkossa kehittdd Varhaisen tuen
kurssin lisaksi uusia perehdytyksen kursseja. Naita kursseja voisi kehittaa
oppimisverkostoja hyddyntaen. Toikko ja Rantanen (2009, 88) kuvaavat
oppimisverkostoja kehittdmisfoorumeiksi, joissa eri toimijoiden osaamista
hyodynnetdan tuottamaan yhteista tietoa ja tata kautta jalostaa edelleen
keitettavaa asiaa. Oppimisverkostot ovat yksi keino tuoda ilmi kehittdmis-
hankkeessa saatuja tuloksia mutta samalla toimiva paikka ottaa vastaan
uutta tietoa aiheeseen liittyen. Nain ollen oppiverkostoissa mahdollistuu

toimivan tiedon vertailu ja jatkotydstamismahdollisuudet.

Taman kehittamishankkeen palautekyselyn vastauksista esille nousi, etta
sahkdinen oppimisymparisto oli tylsé eika motivoinut lukemaan. Siksi Var-
haisen tuen kurssin elavoittdmiseksi voisikin omana kehittdmishankkee-
naan luoda videomateriaalia, sarjakuvia tai musiikkia erilaisista varhaisen
tuen tilanteista. Myohemmin Varhaisen tuen kurssin laajemman kayttoon-
oton jalkeen, voisi mygs selvittda onko kurssin laajemmassa kaytossa

huomattu puutteita, joko teknisesti tai asiasisallollisesti.
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Jatkotutkimusaiheena olisi mielenkiintoista tutkia, kuinka paljon sahkoi-
seen oppimisymparistoon luotu perehdytyksen kokonaisuus saastaa hen-
kilostoresursseja ja sité kautta kustannuksia. S&hkdisen oppimisymparis-
ton vaikuttavuutta perehdytykseen voitaisiin tutkia pidemmalla aikavalilla.
Kiinnostavaa olisi my6s tietéa toimiiko esimiesten perehdyttdminen parem-

min s&hkoisessa oppimisymparistossa kuin vanhoilla menetelmilla.
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LIITE 1, Kirje testiryhmalle
Hei,

Ennakko kiitokset teille, ketké olette lupautuneet testaamaan Varhaisen tuen oppi-

misymparistod. Taméan viestin lopussa on linkki ymparistoon.
Testiryhmalta toivomme palautetta ainakin seuraavista asioista:

e  Oppimisympériston paasivun ulkonakao.

o Siséltosivujen (lukumateriaali) ulkonakao.

e Onko sisalté ymmarrettavad, lukijaystavallista?

e Saiko lukumateriaalista riittavat tiedot Varhaisesta tuesta, testikysymyk-
siin vastaamista ajatellen?

e Testin ulkondko.

e Testin ymmarrettavyys, testaajaystavallisyys.

o Palautekyselyn ulkonakao.

e Palautekyselyn ymmarrettavyys.

e Ajankayttd, kauanko aikaa kului? Oliko sopiva, vai liikaa?

e Yleisvaikutelma kokonaisuudesta (lukumateriaali, testimateriaali, palaute-
kysely).

e Kaikki muut huomiot, mité oppimisympériston kaikista osista (lukumateri-
aali, testimateriaali, palautekysely) heraé.

terveisin, Marjo Helvié-Salovaara ja Tanja Vainio

Linkki Varhaisen tuen séhkoéiseen oppimisympaéaristéon: http://sharepoint-

test/oppimisymparisto/varhainentuki/Sivut/default.aspx



http://sharepointtest/oppimisymparisto/varhainentuki/Sivut/default.aspx
http://sharepointtest/oppimisymparisto/varhainentuki/Sivut/default.aspx
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LIITE 2, Kirje pilottiryhmalle
Hei!

Olemme Lahden ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan kehittami-
nen ja johtaminen koulutuksen ylemman amk-tutkinnon opiskelijoita. Opin-
toihimme kuuluu opinnaytetyona tehda kehittamishanke, jonka toteu-
tamme yhteistyona Lahden kaupungin henkilostdopalveluiden kanssa. Ke-
hittdmishankkeessa on luotu Lahden kaupungille perehdytyksen sahkaoi-
seen oppimisymparistoon tyéhyvinvoinnin osa-alueeseen kuuluva Varhai-

sen tuen osio.

Olette saaneet nyt syksylla tiedon osallistumisestanne Varhaisen tuen
osion pilottiryhmaan. Pilottikayttajina olette avainasemassa kertomaan op-
pimisympariston toimivuudesta. Pyydamme teita ystavallisesti lukemaan
Varhaisen tuen séhkdisen oppimateriaalin ja tekemé&én sita koskevan tes-
tin seka antamaan kokonaisuudesta palautetta. Palautteen avulla henki-
|6stopalveluissa voidaan kehittdd sahkoisen oppimisympariston toimi-
vuutta, silla tarkoituksena on laajentaa oppimisymparistdd myos muille
osa-alueille. Lisdksi me kehittamishankkeen tekijat saamme tarkeaa tietoa

sahkoisen oppimisympariston kaytén toimivuudesta esimiestydssa.

Varaa aikaa kokonaisuuden tekemiseen n. 90 minuuttia. Toivomme, etta
kokonaisuus tehdaan kerralla valmiiksi, mutta tarvittaessa sen voi jattaa
kesken ja jatkaa myohemmin siitd mihin jai. Sinulla on aikaa tehdéa koko-
naisuus valmiiksi maanantaihin 31.10.2016 asti. Viestin lopussa on ohjeis-

tus Varhaisen tuen kurssin suorittamisesta ja linkki kurssille.

Kiitos osallistumisesta.

Ystavallisin terveisin, Marjo Helvio-Salovaara ja Tanja Vainio
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LIITE 2, Kirje pilottiryhmalle
Varhaisen tuen kurssin suorittaminen:

Etusivulta I6ytyy johdanto Varhaisen tuen kurssille. Etusivun vasemmasta
laidasta tai sivun alaosasta loytyvat Varhaisen tuen kurssin moduulit,
joissa on luettavat kurssimateriaalit. Moduulien linkkeja klikkaamalla paa-
see lukemaan kyseiseen aiheeseen liittyvat lukumateriaalit. Lukumateriaa-

lin lukemisen jalkeen tehdaan Varhaisen tuen kurssin testi.

Etusivun keskella on linkki Varhaisen tuen kurssin testi, josta klikkaamalla
paasee linkkiin Aloita oppimistehtava. Testissa on 17 kysymysta Varhai-
sen tuen prosesseista. Jokaisen kysymyksen jalkeen nakee, onko vastaus
ollut oikein vai vaarin. Testin lopussa on tulokset, joista selviaa, onko testi
|&paisty. Lapaisyyn vaaditaan 70 % oikeita vastauksia. Mikali testi ei men-
nyt lapi lukumateriaali luetaan uudestaan ja testi tehdéan uudelleen. Lapi-
mennyt testi lAhetetdén testisséd annettujen ohjeiden mukaisesti henkilos-
topalveluille. Kun lukumateriaali on luettu ja testin kysymyksiin on vastattu,

kurssista annetaan palautetta.

Etusivun oikeassa laidassa on linkki Anna palautetta kurssista. Palauteky-
selyssa on 11 kysymysta, koskien Sahkoista oppimisymparistta ja Varhai-

sen tuen osiota.

Linkki Varhaisen tuen sdhkdiseen oppimisymparistoon: http://sharepoint-

test/oppimisymparisto/varhainentuki/Sivut/default.aspx
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LIITE 3, Varhaisen tuen kurssin etusivu

Palaute

-|— Varhaisen tuen kurssi .
I_AH I m Henkilbhaku‘ D o error Weather information nat available ;:d;:lukuutazmﬁ

[ Intra Uutiset Palveluhakemisto Ohjest Tytilat Haku Oppimisympérists = Toimialat

» Infra » OppimisymparistG » Varhaisen tuen kurssi

Moduuli 1
Modui 2 Tervetuloa Varhaisen tuen kurssille
Moduuli 3
Mot Varhainen tuki Lahden kaupungissa
Modusis Ajankohtaista
i Varhainen tuki on osa normaalia esimiesty6té ja tydyhteisGtaitoja, sen avulla pyritaan
ratkaisemaan ongelmia tydyhteisdssd. Varhaisen tuen toimintamallilla tuetaan esimiehia ) .
Sivuston sisalte Tervetuloa varhaisen tuen kurssille!

tyohyvinvoinnin johtamisessa. Varhainen tuki on valittavaa johtamista.

Varhaisen tuen tavoitteena on tydssa jatkaminen. Tydntekijad voidaan auttaa mahdollisimman )
varhain, kun hénen tyénsé sujumisessa tai tyGkyvysséian iimenee ongelmia. Voidaan puhua Kurssin keskustelu

myds aktiivisesta varhaisesta tuesta etenkin tyokykyyn liittyvissé asioissa.

. . . Varhaisen tuen kurssien keskustelu
Varhaisen tuen prosessin eteneminen

Lahden kaupungille on luotu yhteistoiminnassa }
Anna paloutetta kurssista »>>
varhaisen tuen toimintatavat, jotka on kuvattu

prosesseina. Varhaisen tuen prosessit




LIITE 4, Varhaisen tuen kurssin testin etusivu

Varhaisen tuen kurssin testi save &
Close
Lo varhtuki_kaikki (A

* Untitled Scene Resources
Warhaisen tuen kurssi
2. Perehdytysprosessi Tydyhteis...
3, Tydhyvinvainnin ja tydkyvyn ... . .
& Tyontekjan osaminen o - Varhaisen tuen Kurssi
5. Tydyhteisda tukevat ratkaisut...
6. Tydntekijan omaa elamantila...

7. Tyokaytdytyminen on MULLE... Kysymyksid on yhteensa 17. Varaa riittavasti aikaa, jotta voit kayda kysymykset

rauhassa lapi. Oikeita vaihtoehtoja kysymyksissa voi olla yksi tai useampi, valitse
kaikki oikeat vaihtoehdot kysymyksen kohdalla.

8, Piihtyneena tyopaikalla pros...
9, Tyslyky heikkenee terveyden...

10. Uudelleensijoitus prosessi T...

11. Tyokokeilu prosessi Tyantek. n
- - Onnea testiin!

12. Tydhdén paluun tuki prosessi...

13. Haetaan kelan laakinnallista...

14. Haetaan kevan ammatillista ...

15. TyGtehtévasn vaadittava Ty...

16. Sovellettu tyd prosessi (sote...

17. Palvelussuhteen pasttamine...



LIITE 5, Varhaisen tuen kurssin ensimmainen vaittamasivu

Varhaisen tuen kurssin testi Save &

Close

Menu varhtuki_kaikki
Resources

2, Perehdytysprosessi Tydyhteis...

3. Tyshyvinvoinnin ja tyakywyn - 1. Rekrytointiprosessi

o o Tydyhteistssa iimenee tarve tyontekijalle
5. Tybyhteisda tukevat ratkaisut...

6. Tysntekijin omaa eldmantila.. e Esimies:

7. Tybkéayttaytyminen on muutt...

& Paihtyneens tydpaikalla pros..

s Kaynnistaa rekrytointiprosessin laittamalla paikan ulkoiseen

9. Tyskyky heikkenee terveyden...
hakuun

10. Uudelleensijoitus prosessi T...

11. Tydkokeilu prosessi Tyantek...
* Kaynnistaa rekrytointiprosessin selvittamalla tehtavan

13, Haetaan kelan lskinnallista... uudelleenjarjestelyn mahdollisuuden, jonka jalkeen selvittaa
14, Haetaan kevan ammatillista .. |6ytyykd oman palveluyksikon tai toimialan sisaltd sopiva
15, Tybtehtavaan vaadittava Ty.. henkild.

12, Tyshen paluun tuki prosessi..

16. Sovellettu tyd prosessi (sofe..

17. Palvelussuhteen padttamine...



LIITE 6, Varhaisen tuen kurssin palautekyselyn ensimmainen sivu

Palaute

Palaute
] s | Bo

Palveluhakemisto  Ohjeet Tydtilat Haku Oppimisympéristé - Toimialat

Varhaisen tuen kurssi

Seuraava Tallenna ja sulje Peruuta

1. Palvelusvuodet esimiehend

2. Kauanko teoriatiedon lukemiseen ja testin tekemiseen kului yhteenss aikaa?

O alle 30 min

Seuraava Tallenna ja sulje Peruuta
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LIITE 7, Varhaisen tuen kurssin case esimerkit vaittdmineen ja vastauksi-

neen
Prosessiin liittyva case esimerkki Vaittama Vastaus
Rekrytointiprosessi Esimies: Oikein
Tydyhteisdssa ilmenee tarve Kaynnistaa rekrytointiprosessin
tyontekijalle selvittamalla tehtavan uudelleen-
jarjestelyn mahdollisuuden, jonka
jalkeen selvittaa I6ytyyké oman
palveluyksikon tai toimialan si-
salta sopiva henkild.
Esimies: Vaarin

Kaynnistaa rekrytointiprosessin
laittamalla paikan ulkoiseen ha-
kuun.

Paikkaa ei voi laittaa suoraan
hakuun. Tutustu uudelleen Rek-
rytointiprosessiin ja toimi
sen mukaisesti.

Perehdytysprosessi

Tydyhteis66n on tullut uusi tydn-
tekija, tai tyontekija palaa toihin
pitkalta sairauslomalta, tai perhe-
vapailta

Esimies:

Suunnittelee perehdytyksen aktii-
viseksi toiminnaksi tietylle ajan-
jaksolle, jonka aikana perehtyja
tutustuu tyoyksikkdon, tydtehta-
viin ja konserniin yhteistydssa pe-
rehdyttajan seka esimiehen
kanssa.

Oikein

Esimies:

Arvioi perehdytyksen onnistu-
mista yhdessa perehtyjan ja pe-
rehdyttjan kanssa. Tarvittaessa
annetaan liséperehdytysta.

Oikein

Esimies:

Tyodntekijan palatessa pitkalta sai-
rauslomalta tai perhevapaalta or-
ganisaatio on hanelle tuttu eika

Vaarin

Pitkalta poissaololta palaava tyén-
tekija tarvitsee perehdytysta. Tu-
tustu uudelleen Perehdytyspro-

perehdytysta tarvita. sessiin ja toimi sen mukaisesti.
Ty6hyvinvoinnin ja tydkyvyn pe- Esimies: Oikein
rusta prosessi
Vastaa tydyhteison toimivuudesta
Tydhyvinvoinnin ja tydkyvyn pe- ja kehittémisesta. Pitaa ylla kes-
rusta rakentuu esimiehen ja tyo- kustelua tydyhteison pelisdan-
yhteison yhteistyosta. noista, henkildston rooleista ja
vastuista.
Esimies: Oikein

Yllapitad ammatillista osaamis-
taan ja esimiesosaamistaan.
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LITE 7
Prosessiin liittyva case esimerkki Vaittama Vastaus
Tyontekijan osaaminen on puut- Esimies: Oikein
teellista tai ammatinvalinta on
vaara Kay varhaisen tuen mallin mukai-
sen keskustelun tai kehityskes-
Tyontekija kokee osaamisen ole- kustelun.
van puutteellista tai tytehtavéan
olevan sopimaton. Esimies-: VAarin

Jattaa tyontekijan vastuulle am-
matillisen osaamisen kehittami-
sen tai tydn uudelleen sijoittumi-
sen.

Esimiehen tehtéavana on pohtia
tyontekijan kanssa ratkaisua ja
selvittad lisékoulutuksen tai si-
saisten tydmarkkinoiden mahdolli-
suudet seka ohjata tarvittaessa li-
sékoulutukseen. Tutustu uudel-
leen Tydntekijan osaaminen on
puutteellista tai ammatinvalinta
vaara prosessiin ja toimi sen mu-
kaisesti.

Esimies:

Pohtii tydntekijan kanssa ratkai-
sua ja selvittaa lisdkoulutuksen tai
siséisten tydbmarkkinoiden mah-
dollisuudet. ohjaa tarvittaessa li-
sékoulutukseen.

Oikein

Tybyhteisoa tukevat ratkaisut on-
gelmatilanteissa prosessi

Tydyhteisdssa on havaittu on-
gelma, joka tuodaan esimiehen
tiedoksi.

Esimies:

Ottaa tiedon vastaan, kirjaa sen ja
jaa seuraamaan tilannetta.

Vaarin

Esimiehen tehtavéana on selvittaa
tilannetta ottamalla asian pu-
heeksi asianosaisten kanssa ja
huolehtia tarvittavista toimenpi-
teist& ratkaisun saamiseksi. Tu-
tustu uudelleen Tydyhteis6é tuke-
vat ratkaisut ongelmatilanteissa
prosessiin ja toimi sen mukaisesti.

Esimies:

Selvittéa tilannetta ottamalla
asian puheeksi asianosaisten
kanssa. Huolehtii tarvittavista toi-
menpiteista ratkaisun saamiseksi
kayttaen apuna tyoyhteison tilaa
selvittévia raportteja (tyhy-kysely,
tydpaikkaselvitys, riskien arviointi,
sairauspoissaolot).

Oikein




3/6

LITE 7
Prosessiin liittyva case esimerkki Vaittama Vastaus
Tyontekijan omaa elaméntilan- Esimies: Oikein
netta tukevat ratkaisut prosessi
Ottaa asian puheeksi ja laatii tar-
Tydntekijalla on tydhon vaikutta- vittaessa muistion. Sopii ty6ta tu-
via vaikeuksia elaméantilantees- kevista toimenpiteisté ja ohjaa tar-
saan, jotka tulevat esimiehen tie- vittaessa tyoterveyshuoltoon.
toon. Seuraa tilannetta.
Esimies: Vaarin

Seuraa tilannetta etaélta ja alkaa
valmistella irtisanomista.

Esimiehen tehtavéanéa on ottaa
asia puheeksi ja sopia tyota tuke-
vista toimenpiteista. Tutustu uu-
delleen Tyontekijan omaa elé-
mantilannetta tukevat ratkaisut
prosessiin ja toimi sen mukaisesti.

Tyokayttaytyminen on muuttunut,
paihde-epéily prosessi

Tyontekija kertoo toisen tydnteki-
jan toistuvista mydhéstelyista ja
epailee syyksi paihteiden kayttoa.

Esimies: Oikein
Ottaa asian puheeksi valittomasti

varhaisen tuen toimintamallin ja
paihdetoimintaohjeen mukaisesti.

Esimies: Vaarin

Jéaa seuraamaan tilannetta ja kir-
jaa kuvauksen tilanteesta ylos
seka harkitsee, tarvitseeko tilan-
teeseen puuttua.

Esimiehen on otettava asia pu-
heeksi vélittdmasti varhaisen tuen
toimintamallin ja paihdetoiminta-
ohjeen mukaisesti. Tutustu uudel-
leen Tyokayttaytyminen on muut-
tunut, paihde-epaily prosessiin ja
toimi sen mukaisesti. Katso myds
Varhaisen tuen toimintamalli ja
paihdetoimintaohje.

Paihtyneena tydpaikalla prosessi

Tyontekija on paihtyneena tydpai-
kalla. Esimies poistaa tydntekijan
tyopaikalta, kun paihdeyhdyshen-
kilé on puhalluttanut hanet. Esi-
mies ilmoittaa palkanpidatyksesta
palkanlaskentaan sekéa tapahtu-
neesta tyoterveyshoitajalle. Ta-
man jalkeen..

Esimies:

Esimies maaraa tyontekijalle sai-
rauslomaa. Tyontekijan tydhon
paluun yhteydessa esimies kes-
kustelee tyontekijan kanssa tilan-
teesta ja kirjaa sen ylos.

Vaarin

Esimiehen tehtavana on jarjestaa
kuulemistilaisuus, jossa tyonteki-
jalle selvitetaan paihdetoimintaoh-
jeen mukaiset toimenpiteet. Tu-
tustu uudelleen Paihtyneena ty6-
paikalla prosessiin ja toimi sen
mukaisesti.

Esimies:

Jarjestad kuulemistilaisuuden,
jossa tyontekijalle selvitetaan
paihdetoimintaohje. Esimies oh-
jaa tyontekijan hoitoon ja antaa
varoituksen paihderikkomuksesta,
seka selvittda palvelussuhteen
paattdmiseen johtavasta varoitus-
menettelysta. Esimies laatii kuule-
mistilaisuudesta muistion.

Oikein
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LITE 7
Prosessiin liittyva case esimerkki Vaittama Vastaus
Tyokyky heikkenee terveydenti- Esimies: Oikein
lasta johtuvista syista
Paattaa tarvittavista toimenpi-
Tydntekijalla on terveydentila hei- | teisté tyopaikalla ja huolehtii tyo-
kentynyt ty6ta haittaavasti. Esi- jarjestelyista. Esimies pyytaa
mies on kdynyt varhaisen tuen tyodntekijalle tydkykyarvion.
mallin mukaisen keskustelun,
josta on laadittu muistio. Taman Esimies: Vaarnin

jalkeen..

Ehdottaa tydntekijalle eroamista
tydstéan ja sopivamman tyon etsi-
mista.

Esimiehen tehtavéana on paattaa
tarvittavista toimenpiteista tyopai-
kalla ja huolehtia tydjarjestelyista.
Tutustu uudelleen Tyotekijan tyo-
kyky on heikentynyt terveydenti-
lasta johtuvista syista prosessiin
ja toimi sen mukaisesti.

Uudelleensijoitus prosessi

Terveydellisista syista tyontekijan
omassa tyotehtavassa jatkaminen
ei onnistu. Varhaisen tuen toimin-
tamallin keskustelu on kayty ja
muistio laadittu. Téaman jéalkeen..

Esimies:

Hakee tyontekijalle ammatillisen
kuntoutuksen tukea Kevasta.

Vaarin

Tyontekija hakee ammatillisen
kuntoutuksen tukea Kevasta. Tu-
tustu uudelleen Uudelleensijoitus
prosessiin ja toimi sen mukaisesti.

Esimies:

Kartoittaa uudelleen sijoitus mah-
dollisuuksia ja/tai mahdollista ty6-
kokeilupaikkaa. Selvittda sovelle-
tun tydn mahdollisuudet (sosiaali-
ja terveystoimiala, sivistystoi-
miala).

Oikein

Tyokokeilu prosessi

Tyo6ntekija on saanut myodnteisen
paatoksen tyokokeilusta.

Esimies:

Kéy tyon sopivuudesta arvioivaa

keskustelua tyokokeilijan kanssa.
Arvioi tilanteen uudelleen, mikali

tyokokeilu ei onnistu.

Oikein

Esimies:

Ohjaa tydntekijan henkilostopal-
veluiden vastuulle ja he hoitavat
tydkokeiluprosessiin liittyvat toi-
met.

Vaarin

Tyokokeilu on esimiehen vas-
tuulla, ei henkiléstopalveluiden.
Tutustu uudelleen Tyokokeilu pro-
sessiin ja toimi sen mukaisesti.
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LITE 7

Prosessiin liittyva case esimerkki Vaittama Vastaus
Ty6hon paluun tuki prosessi Esimies: Oikein
Tyontekija palaa tydhon poissa- Toimeenpanee sovitut toimenpi-
olon jalkeen ty6terveyshuollon ja teet ja seuraa seka arvioi toimen-
esimiehen kanssa tehdyn tydhon piteiden vaikutuksia ja tekee tar-
paluusuunnitelman mukaisesti. vittavia muutoksia.

Esimies: Vaarin

Ohjaa tydntekijan tyoterveyshuol-
toon, joka vastaa tydhon paluun
tuesta. Tydterveydessa kirjataan
asiat ylos ja he seuraavat tilan-
netta.

Esimies on vastuussa tydhon pa-
luun tuesta yhteistydssa tyoter-
veyshuollon kanssa. Tutustu uu-
delleen Ty6hon paluun tuki pro-
sessiin ja toimi sen mukaisesti.

Haetaan kelan laékinnallista kun-
toutusta prosessi

Tyontekija hakee kelan laakinnal-
listd kuntoutusta.

Esimies: Oikein
Seuraa ja arvioi prosessin etene-

mista ja tekee tarvittavia tyojarjes-

telyita.

Tyontekija toimii itsenaisesti kelan | Vaarin

kanssa ja sopii toimintatavoista.

Esimiehen tehtavana on seurata
ja arvioida prosessin etenemista
ja tehda tarvittavia tydjarjestelyita.
Tutustu Haetaan Kelan laakinnal-
lista kuntoutusta prosessiin ja
toimi sen mukaisesti.

Tydntekija on hakenut kevan am-
matillista kuntoutusta.

Tyokokeilu on epaonnistunut tai
sité ei ole myonnetty.

Esimies:

Arvioi tyontekijan kanssa sairaus-
loman jatkon tarpeen ja jaa seu-
raamaan tilannetta.

Vaarin

Esimies arvioi, onko irtisanomis-
prosessi kaynnistettava. Tutustu
Haetaan Kevan ammatillista kun-
toutusta prosessiin ja toimi sen
mukaisesti.

Esimies:

Arvioi onko irtisanomisprosessi
kaynnistettava.

Oikein
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Prosessiin liittyva case esimerkki Vaittama Vastaus
Tyotehtavaan vaadittava Tyokyky | Esimies: Oikein
on olennaisesti ja pitkaaikaisesti
heikentynyt prosessi On mukana tydterveys- tai ty6jar-
jestelyneuvottelussa, jossa teh-
Tydntekijan tydkyky on olennai- daan suunnitelma tydntekijan
sesti ja pitkaaikaisesti heikenty- omassa tyossa jatkamisen tueksi.
nyt. Varhaisen tuen toimintamallin
mukainen keskustelu on kayty ja Esimies-: Oikein
tyokyvyn kartoituslomake seka
muistio on laadittu. N .
Laatii tydnantajan kuvauksen
tyOsta, tydolosuhteista ja selviyty-
misesta tydssa. Toteuttaa ja seu-
raa toimenpiteiden vaikutusta ja
tekee tarvittavia muutoksia.
Esimies: Vaarin

Vastaa tyontekijan kuntouttami-
sesta.

Esimiehen tehtavéné on olla mu-
kana prosessissa yhteistyossa
tyontekijan, tyéterveyshuollon ja
muiden toimijoiden kanssa. Tu-
tustu Tyotehtavaan vaadittava
Tyokyky on olennaisesti ja pitka-
aikaisesti heikentynyt prosessiin
ja toimi sen mukaisesti.

Sovellettu ty6 prosessi (sote, sivi)

Tyontekijan jatkaminen omassa
tehtavéssa ei onnistu terveydelli-
sista syista ja on olemassa tyoky-
vyttdmyyden uhka. Tyokykya vas-
taavaa tyota ei 16ydy kaupunkita-
soisesti.

Esimies:

Jéaa seuraamaan tilannetta tyonte-
kijan jaadessa sairauslomalle ja
odottaa tyontekijan mahdollista
paluuta tydhoén. On yhteydessa
tyontekijaan ja kirjaa tarvittavat
tiedot ylos.

Vaarin

Esimiehen tehtavéna on selvittaa
sovelletun tydn mahdollisuus yh-
dessa tyontekijan kanssa. Tutustu
Sovellettu tyd prosessiin ja toimi
sen mukaisesti.

Esimies:

Selvittdd mahdollisuuden jarjes-
taa sovellettua tyota ja keskuste-
lee siita tyontekijan kanssa. Esi-
mies tekee esityksen sovelletun
tydn tyéryhmalle, kun soveltuva

tyd on l8ytynyt.

Oikein

Palvelussuhteen paattaminen
prosessi

Tydntekijélle ei ole tydkykya vas-
taavaa tehtavaa.

Esimies:

Jarjestaa kuulemistilaisuuden
tyontekijan kanssa palvelussuh-
teen paattamiseksi ja laatii siita
muistion.

Oikein

Esimies:

Neuvoo tyontekijaa olemaan yh-
teydessa henkilostopalveluihin,
joka hoitaa palvelussuhteen paat-
tamisen liittyvat henkiléstohallin-
nolliset tehtavat.

Vaarin

Esimiehen tehtdvanéa on hoitaa ir-
tisanomismenettely. Tutustu Pal-
velussuhteen paattaminen pro-
sessiin ja toimi sen mukaisesti.




LIITE 8, Palautekyselyn kysymykset

Kysymykset Vastausvaihtoehdot

Palvelusvuodet esimiehena alle 5-vuotta | 5-10 vuotta 10-15 vuotta | yli 15 vuotta

Kauanko teoriatiedon lukemiseen ja testin alle 30 min. 30 min-1h 1-2h yli 2h

tekemiseen kului yhteenséa aikaa?

Oliko kokonaisuuteen kaytetty aika sopiva? Kylla Jos ei, mik& on sopiva aika, joka tamankal-
taiseen teoriaosuuteen ja testiin voisi kulua?

Perehdytyksen nakokulmasta auttaako sah- Kylla Jos ei, perustele?

koinen oppimisymparistd esimiesten ajan-

hallintaa? (vrt. Koulutuspaiva)

Perehdytyksen nakokulmasta vastasiko teo- | Kylla Jos ei, mita varhaisen tuen nakdkulmasta

riaosuus niihin asioihin, joita esimiehen pitaa tassa oppimisympéristdssa tulisi viela kasi-

varhaisesta tukemisesta tietaa? tella?

Perehdytyksen nékdkulmasta saiko teoria- Kylla Jos ei, mité tietoa tarvitaan lisaa?

osuudesta tarvittavat tiedot varhaisesta tu-

esta testikysymyksiin vastaamiseksi?

Antoivatko prosessikaaviot selkeét toiminta- Kylla Jos ei, perustele?

ohjeet erilaisten tilanteiden hoitamiseen?

Olivatko prosessikaaviot selkeasti luetta- Kylla Jos ei, perustele?

vissa ja ymmarrettavissa?

Oliko teoriatiedon lukeminen teknisesti help- | Kylla Jos ei, mité ongelmia oli?

poa?

Oliko testikysymyksiin vastaaminen tekni- Kylla Jos ei, mitéd ongelmia oli?

sesti helppoa?

Minkélaisia parannusehdotuksia sinulla on Vapaa teksti

teoriaosuuteen tai testiin liittyen?
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