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Opinnaytetyoni aiheena on suomalaisen musiikkialan start-up yri-
tyksen, Pertunes Oy:n MusiClock-brandin analyysi- ja kehitystyo
ja sen tuloksena tehty konseptuaalinen brandiohjeistus yrityksen
sisdiseen kayttoon.

Tutkin tydssani yrityksen bréandinhallinnan keinoja ja kehitys-
mahdollisuuksia, seka tiedon visualisointikeinojen soveltamista
brandiohjeistuksissa. Prosessini jakautui kolmeen vaiheeseen,
joista ensimmaisessa tutkin brandaysta ja MusiClockin brandin
lahtotasoa, toisessa ideoin ja perustelin valittuja kehityssuuntia ja
viimeisessa vaiheessa keskityin manuaalin visuaalisiin, toiminnalli-
siin ja sisallollisiin ratkaisuihin.

Tavoitteena oli selkeyttaa yrityksen materiaaleja ja johdonmu-
kaistaa toimintaa inspiroivalla, visuaalisella ja helppokayttoiselld
kokonaisuudella. Lopputuotoksena on MusiClock brand toolkit:
PDF-ohjeistus, joka kiteyttda brandin olennaisimmat osa-alueet,
toimii perehdytyksena yrityksen toimintaan ja tarjoaa keinoja
brandinhallintaan ja jatkokehitykseen.
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My thesis subject is about the analysis and development of
MusiClock, a brand by a Finnish music industry start-up company
Pertunes Oy. The result is a conceptual brand instruction manual
for the company’s internal use.

In my thesis | studied the methods and development possibili-
ties of brand managing as well as applying ways of information
visualization in brand manuals. My process divided into three
phases. In the first one | studied branding and the starting level
of MusiClock’s brand. In the second phase | generated ideas
and explained the chosen directions for improvement. In the last
phase | focused on the visual and functional solutions and the
contents of the manual.

My goal was to clarify the company’s materials and make the
working policies more systematical with an inspiring, visual and
user-friendly manual. The end result is MusiClock Brand toolkit: a
PDF-instruction manual that summarises the most essential parts
of the brand, works as an introduction to the company and provi-
des means to the control and further development of the whole

brand.
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Aihe ja tausta
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1 Johdanto

1.1 Aihe ja tausta

Aihetta valitessani pohdin tapoja, joilla esitelld osaamistani
monipuolisesti opintojeni aikana omaksumillani tyckaluilla, mutta
perinteisimmasta tuotemuotoilusta poikkeavalla aihevalinnal-

la. Henkilokohtainen kiinnostus bréandéykseen ja suurempien
kokonaisuuksien suunnitteluun heratti idean yritysyhteistyéna
tehdysta, mielelldan strategista suunnittelua sisdltavastd tyokoko-
naisuudesta, jonka parissa paasisin kokeilemaan siipiani bréndike-
hityksessa.

Toimin projektipaallikkéna vuonna 2015 Pertunesille tehdyssa
tuotekehitysprojektissa ja otin yritykseen yhteyttd sen pohjalta.
Yritys oli minulle siis entuudestaan tuttu ja tiesin, ettd kehitystyota
olisi tarjolla monella osa-alueella.

En saanut tarkkaa toimeksiantoa, joten sain kohtalaisen suuren
vaikutusvallan oman tydni sisaltédn. Aiheen rajaus ei siis ollut
alusta asti selvd, vaan muotoutui mydhemmin tarkemmaksi
kokonaisuudeksi. Alustavana tavoitteena oli 16ytaa keinoja joilla
viedd brandia uskottavampaan, kayttdjiin vetoavampaan ja
kansainvalisempé&an suuntaan, miké helpottaisi tulevaa siirtymista
kansainvalisille markkinoille. Myéhemmin aihe rajautui koskemaan
nimenomaan bréndikokonaisuuden hallintaa ja ohjeistusta brand
manualin muodossa. Liséksi kiinnostus ohjeistusten ja kuvitusten
suunnitteluun seka tiedon visualisointimenetelmien soveltami-
seen aiheen visuaalisena osana vaikuttivat omalta osaltaan tyon
muotoutumiseen.

KUVA 2. (Pinterest 2017)



1 Johdanto

1.2 Tutkimusasetelma

Jaoin prosessini karkeasti kolmeen vaiheeseen: tiedonhaku- ja
analysointivaiheeseen, kehitys- ja ideointivaiheeseen seka tie-
don kasaus- ja visualisointivaiheeseen. Ensimmaéisessa vaiheessa
esittelen taustatutkimustani ja MusiClockin brandin Idht&tasoa,
toisessa vaiheessa ideointia ja valittuja kehityssuuntia ja viimeises-
sa vaiheessa avaan manuaalissa soveltamiani visuaalisia, toimin-
nallisia ja sisalldllisia ratkaisuja.

Tiedonhankinnan menetelmat

Bréndin osa-alueisiin ja bréndaykseen tutustuin tarkemmin alan
kirjallisuuden, seka nettiartikkelien ja -sivustojen kautta. Pyrin
tutustumaan myds olemassa oleviin brand manualeihin, brand-
bookkeihin ja brandiohjeistuksiin, mutta oman tyoni rajausta vas-
taavaa, myds yritysten strategisia sisaltéja maarittelevid manuaa-
leja oli haastavaa I6ytaa julkisesta levityksesta. Totesin pian, etta
suurin osa saatavista brandiohjeistuksista ohjasi vain visuaalisten
elementtien kayttda, eikd kasitellyt esimerkiksi yrityksen ydin-
sanomia, arvoja, tavoitteita tai yrityksen toimintaa syvemmalla
tasolla ohjaavaa siséltoa.

Tyoni luonteen vuoksi oli olennaista oppia tuntemaan toimeksian-
taja mahdollisimman hyvin. Syvallinen perehtyminen yritykseen ja
sen toimintaan korostui siis heti alussa.

Hankin tietoa yrityksen brandin nykytilasta tutustumalla yrityksen
julkisiin ja sisdisiin materiaaleihin, kdymalld keskusteluja ja haas-
tatteluja toimeksiantajan kanssa seka kayttajakyselyn kautta.

KUVIO 1. Prosessin kulku. (Kantola 2016)
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2.1 Brandi
2.2 Brandays ;
2.3 Brand manual KUVA 3. (Olin 2016)




2 Brandista

Ihmiset eivat osta sita mita myyt,
vaan mihin uskot. (virtanen 2016)

2.1 Brandi

Brandi on tunteita, ajatuksia ja kokemuksia, jotka
henkilé yhdistaa johonkin tuotteeseen, palveluun tai
yritykseen. Se on keino erottua ja luoda kiinnostusta
ja kysyntéa. (Virtanen 2016; Banners Nationwide
2017.)

Ihmiset kiintyvét bréandeihin, luottavat niihin ja us-
kovat niiden paremmuuteen. Tarkoitus on tavoittaa
asiakkaat emotionaalisella tasolla ja tdten varmistaa
elinikdisten asiakassuhteiden syntyminen. Se, miten
brandi koetaan tunnetasolla vaikuttaa sen menes-
tykseen niin yrityksen, kuin yksittdisen tuotteenkin
kohdalla. (Wheeler 2012, 2.)

Brandit vahentavat toiminnallisia ja psykologisia
riskeja, yksinkertaistavat paatoksentekoa ja tarjoavat
mahdollisuuden itseilmaisuun. Vahvalla brandilla

on selked identiteetti, positiivinen imago ja uniikki
persoona. (Johansson & Carlson 2015, 3, 6.)

Brandi ja brandays termeina yhdistetdan usein
yrityksen tai tuotteen ulkoasun ja visuaalisen ilmeen
suunnitteluun, kun todellisuudessa se on yhteen-
veto kaikesta tuotteeseen tai palveluun liittyvista
sisall6llisista ja ulkoisista seikoista.

2.2 Brandays

Brandays on prosessi, jota kaytetaan rakentamaan
tietoisuutta ja laajentamaan asiakasuskollisuutta.
Se edellyttaa yritykseltd valmiutta sijoittaa tule-
vaisuuteen ja tarttua jokaiseen mahdollisuuteen.
Brandayksen perimmainen tarkoitus on tarjota
asiakkaalle syy valita jokin brandi toisen sijasta.
(Wheeler 2012, 6)

Bréandayksen tavoitteena on vakuuttaa asiakkaat
ostamaan brandiltd enemman, kauemmin ja kal-
liimmalla. (Neuemeier 2009)
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2 Brandista

2.3 Brand manual

Brand manual on ohjeistus, jossa maaritetdédn bréndi ja sen
tavoitteet. Se toimii yritykselle keinona bréndin hallintaan ja
uskottavan yrityskuvan yllapitdmiseen ja kehittdmiseen. Brand
manual toimii kdyttdohjeena yrityksen sisélla ja oppaana bran-
din ulkopuolisille kehittajille. (Hypdla & Louneva 2008, 22)

Brand manualin tarkoituksena on antaa kaikille yrityksen ma-
teriaalia laativille tahoille tarkat ja helposti seurattavat ohjeet,
joiden avulla kaikki brandiin liittyvé materiaali on yhtenaista
ilmeeltdan, tunnelmaltaan ja asenteeltaan, ja noudattaa organi-
saation maksamia tekijanoikeuksia ja tavaramerkkeja. (Robert-
son 2015)
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KUVIO 2. Brand manualin kéyttéjaryhmat (mukaillen Hypdld & Louneva 2008)

Brand manual esittelee ja selittaa brandin olemuksen ja osat ja tarjoaa perustyo-
kalut bréandin ilmaisemiseen verbaalisesti ja visuaalisesti.

Brand manualeja 16ytyy hyvin vaihtelevilla sisall5illa ja laajuuksilla. Suuri osa
I8ytyneistd brand manualeista sisélsi &hinna visuaalisen identiteetin ohjeistukset
ja kokonaisvaltaisempia, my0s yrityksen strategisia sisaltdja maarittelevia brand
manualeja oli haastavaa |0ytaa. Tama johtunee siitd, ettd laajemmat manuaalit
sisdltavat usein yrityksen sisaistéd luottamuksellista tietoa, eivatka siitd johtuen
|6ydy julkisesta levityksesta.

Pohjola (2003) maarittelee brand manualien laajuudet seuraavasti:

Sisaltaa kokonaisvaltaisen brandiohjeistuksen. Sisaltda tarkat ohjeistukset ja
erittelyt brandin osista. Sisaltdd luottamuksellisia tietoja ja yksityiskohtia toimin-
tastartegiasta. Suunnattu lahtokohtaisesti yrityksen sisdiseen kayttdéon, mutta
voidaan antaa esimerkiksi mainontaa suunnitteleville tai brandia kehittaville
ulkopuolisille toimijoille.

Sisaltaa brandin kuvauksen ja brandin kayttoohjeistuksen josta on riisuttu pois
kaikki luottamuksellinen tieto. Suunnattu lahtSkohtaisesti yhtiokumppaneille
seka joskus myds alihankkijoille ja jélleenmyyiille.

Sisaltaa suppean kuvauksen brandin olemuksesta ja selvan ohjeistuksen brandin
kaytolle. Riisuttu usein késittémaan vain visuaalisen ilmeen elementit. Suunnattu
lahtokohtaisesti kolmansille osapuolille, kuten lyhytaikaisille yhteistydokumppa-
neille ja tiedotusvélineille. Loytyy usein esimerkiksi yrityksen internetsivuilta.
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MUSICLOCK

3.1 Pertunes Oy
3.2 MusiClockin brandista

KUVA 5. (Pertunes Oy 2015)
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3 Musiclock

3.1 Pertunes Oy

Toimeksiantajanani toimi Pertunes Oy, veljesten Perttu ja Pietu
Polésen vuonna 2014 perustama suomalainen musiikkialan star-

tup-yritys.

Pertunesin paatuote on kansainvalisesti palkittu musiikinope-
tuksen apuvaline MusiClock eli Savelkello, joka syntyi tarpeesta
tehda musiikinteorian ymmartamisesta helpompaa ja yksinkertai-
sempaa. Keksinto sai alkunsa Perttu P6l6sen ideasta havainnollis-
taa teorian peruskonsepteja kellotaulun muodossa.

Musiclockin tuoteperheeseen kuuluu télla hetkelld MusiClock
Wheel, puinen savelkello, jota myydaan yrityksen verkkokaupassa
seka "MusiClock”-mobiilisovellus, joka on ladattavissa Applen
Appstoren kautta. Kehityksen alla on my&s pianolle suunnattu
versio joka kulkee toistaiseksi nimella “MusiClock for piano.”
MusiClock erottuu kilpailijoista yhdistamalla hauskan ja helpon
musisoinnin seka vaikeana pidetyn musiikin teorian toisiinsa.
Koska MusiClock kykenee yhdistdmaan kaytannon soittamisen ja
abstraktin teorian yhteen, aloitteleva soittaja voi kehittyd huo-
mattavasti nopeammin ja pidemmalle kuin kilpailevien tuotteiden
avulla.

Pertunes Oy on nuori mutta nopeasti suurille markkinoille tdhtaa-
va yritys, jolla ei ole ollut paljoa aikaa kehittda bréandiaan ja sen
osia suunnitelmallisesti. Yrityksessé vallitsee toistaiseksi itsete-
kemisen meininki, silla paljoa ei ole vield varaa ulkoistaa muiden
alojen ammattilaisille. Sen takia olennaiseksi ongelmaksi onkin
muodostunut oman brandin kartoittaminen ja hallinta yrityksen
sisalla.

MusiClock

\(Marttinen 2016)
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3 Musiclock

Tuotteet

Musiclock Wheel on musiikin teorian oppimista
helpottamaan kehitetty tyokalu. Kiekossa teoria
visualisoidaan ymmarrettavaan ja ldhestyttavaan
muotoon oppimisen helpottamiseksi.

Kiekko on kaytettavissa niin kotona, soittotun-
neilla kuin banditreeneissakin ja kulkee kokonsa
ja littedn muotonsa ansiosta helposti mukana.

Musiclock-mobiiliapplikaatio toimii samalla
periaatteella kuin musiclockin fyysinen versio.
Sovelluksen etuna on kuitenkin se, etta skaalojen
sdvelet ovat kayttdjalle myods kuultavissa. Siina
hyodynnetdan erittdin laadukkaasti séhkdisen
ympadriston tuomia etuja, kuten responsiivisuutta
ja @anta musisoinnin opettamisessa. Sovellukses-
sa on panostettu saumattomaan toimivuuteen,
kayttokokemukseen ja ulkoasun visuaalisuuteen.
Avainasioina kayttoliittymassa on huomioitu

helppokayttdisyys, vélittdmyys ja intuitiivisuus.
Visuaalisesta ilmeesta puolestaan pyrittiin teke-
maan nayttava, kutsuva, tyylikas ja erottuva.

Sovellus on selkeasti Musiclockin valikoiman
pitkalle viedyin ja viimeistellyin tuote. Helpoin
tapa luoda yhtenaisyytta koko tuotekirjolle, olisi
pyrkid muissa tuotteissa ldhemmaéksi sovelluksen
ratkaisuja.

Musiclock for piano toimii samalla periaatteella
kuin Musiclock wheel, mutta se on suunnattu
apuvalineeksi nimenomaan pianon soittoa opet-
televille. Ratasta rullataan pianon koskettimilla ja
se nayttda oikeat sdvelet koskettimilla.

Tuote on kehitysvaiheessa, eikd néin ollen vield
myynnissa. Tuotteen kayttévideo on kuitenkin
saatavilla Musiclockin sivustolla ja halukkaille on
tarjottu mahdollisuus paasta jonotuslistalle.
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3 Musiclock

3.2 MusiClockin brandista

MusiClock on tietyssd mielessa ainoa laatuaan,
silld tiedettavasti mitdan vastaavanlaista ratkaisua
ei markkinoilla ole. Tama tekee brandista vaikean
vertailla. Erottuvuus ja mieleenpainuvuus ovat
MusiClockilla suhteellisen vahvoja tuotteiden
suuren innovaatioarvon vuoksi. My&s suuri media-
huomio yrityksen ymparilla on ruokkinut asiakkai-
den tietoisuutta MusiClockin tuotteista.

Yksi yrityksen haasteista on kohdemarkkinoiden
ja -asiakkaiden tavoittaminen. Yrityksen myyn-

ti toteutetaan enimmakseen nettikauppana,

eiké se tee jatkuvaa, kohdennettua mainontaa,
joten brandin nékyvyys ja tunnettuus perustuu
suurimmilta osin messu- ja kotisivunakyvyyteen.
Asiakkaiden mielikuvat brandista siis rakentuvat
l&hinna kyseisten kanavien varaan. Téma taas
tekee huolitellusta ilmeesta entistd tarkeamman.
Kuitenkin esimerkiksi nettisivuilla ja printtituotteis-
sa nakyvat materiaalit ovat ilmeeltdén hajanaisia,
ja kokonaisuus siten sekava, amatéériméinen ja
vaikeasti hahmotettava (kuvat 11-12). Yritykselta
puuttuu kokonaan graafinen ohjeisto ja ylipaa-
tédan maaritellyt visuaaliset elementit. Edeltava
johtuu yrityksen nuoresta iastd ja koosta. Ulko-

puolisten tekijoiden, kuten suunnittelijoiden palk-
kaamiseen ei ole varaa, joten tee-se-itse meininki
on nykyiselle kahdelle tekijalle arkipaivaa. Graa-
fiset materiaalit laaditaan itse ilman yhtenéista
linjaa, ja luonnollisesti vasta sitd mukaan kun niitd
tarvitaan.

MusiClockin ydinarvot osoittautuivat kuitenkin
toimeksiantajan kanssa kaytyjen keskustelujen
pohjalta varsin hyvin harkituiksi. Niitd on selvasti
pohdittu jollain tasolla, mutta toistaiseksi konk-
reettisuus puuttuu, joten arvot ovat olemassa
lahinna yrityksen perustajan takaraivossa. Konk-
reettinen ndkyminen asiakkaalle j&& varsin vahélle.
Ongelma ei siis ole niinkaan yrityksen tavoitteissa,
arvomaailmassa ja sisalléssd, vaan kaikkien niiden
nakymisessa ja toteutumisessa. Pertunesilla on
vaikeuksia valittda tuotteiden takaista tarinaansa
ja persoonaansa materiaaleissaan, silla vaikka ne
tekstissa esiintyyvatkin, ja tarinat ovat olemassa,
hukkuvat ne siséllon sekavan massan joukkoon.
Materiaalien vajavuutta pyritaan paikkaamaan
yrityksen toimesta aktiivisella ja innostuneella
asenteella esimerkiksi tuotteiden esittelytilaisuuk-
sien muodossa.

KUVAT. 10-12. (Pertunes Oy 2015)

MusiClock
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3 Musiclock

Vuoden 2017 olennaisimmiksi bréandikehityksen suunniksi
maariteltiin toimeksiantajan kanssa asiakas- ja sidosryhma-
kontaktit, tiedotus- ja suhdetoiminta ja promootiomateri-
aalit (kuva 14). Pyrin keskittymaan manuaalissa erityisesti
naihin alueisiin.

Yrityksen arvopohja vaikuttaa oikean suuntaiselta jo val-

miiksi, joten sitd on hyva ldhtea tarkentamaan ja kehitta-
maan.

Kuten todettu, visuaaliset materiaalit tarvitsevat paljon
yhtendistdmista ja uusia ratkaisuja. Pelkdstaan visuaalisten
materiaalien ohjeistamisella paastaisiin tassa jo pitkalle.
Koska MusiClock- mobiilisovellus on selkeésti valikoiman
pisimmalle viedyin ja viimeistellyin tuote, on ensisijainen
tavoite ldhted yhtendistamaén brandia l1dhemmaksi sovel-
luksessa kaytettyja ratkaisuja. Tarinallisuus, empaattisuus ja
persoonallisuus ovat joitakin teemoja, joita materiaaleissa
voisi pyrkia tuomaan enemman esiin.

:
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KUVA 14. (Kantola 2017)
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4 Tavoitteet ja rajaus

4.1 Tyon tavoitteista

Ammatillisen kehittymiseni kannalta tavoitteeni on saada entista
kattavampi kuva brandayksesta ja brandinhallinnasta, ja soveltaa
osaamistani aiheessa, joka on sisélldltddn minulle monilta osin
uusi.

Manuaalin sisélléssa tavoitteena on havainnollistaa brandista
kaikki olennainen yritykselle, jotta brandi osataan ymmartaa sen
sisalld kokonaisuutena ja se pystytdan jatkossa kommunikoimaan
eteenpdin my&s asiakkaalle ja mahdollisille ulkopuolisille toimi-
joille. Tarkoitus on, ettd manuaalin avulla yritys pystyy sujuvam-
min hallitsemaan bréndidan nykyiselta sisalléltdan ja kehittdméaan
sitd seuraavalle tasolle. Manuaali toimii siis my&s ensimmaisena
askeleena johdonmukaisessa ja pitkdjanteisessa brandikehityk-
sessa.

Manuaalin toiminnallisuuden kannalta tavoitteena on hioa ja
jarjestad olemassaoleva materiaali selkedsti ja havainnollistavasti
muotoon jossa sen hyddyntaminen on helppoa ja vaivatonta.
Koska tydni on suunnattu yrityksen sisdiseen kdyttdén, sen on
my&s noudatettava kayttdjaryhmansa ja kayttdtapansa puolesta
tarpeellisia rajoituksia.

Manuaalin visuaalisena tavoitteena on esitelld ja henkia millai-
nen Musiclockin brandi on. Pertunesille tydskenteleville ulkoi-
sille toimijoille manuaali voi olla ensikatsaus yrityksen bréndiin,
joten sen on jo itsessdan toimittava esimerkking kaikesta mita
yritys edustaa sisdisesti ja ulkoisesti. Manuaalin on tarkoitus olla
visuaalisesti pelkistetty, jotta painoarvo on sen sisalléssa. Varien
ja elementtien kuuluu kuitenkin tukea bréndin visuaalista ilmetta.
Ulkoasun tuella pyrin mahdollistamaan teemoittaisen ja priorisoi-
van etenemisen, ja siten sujuvan ja miellyttdvan selattavuuden.

KUVIO 3. (Kantola 2016)
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4 Tavoitteet ja rajaus

4.2 Tyon rajauksesta

Pertunes on murrosvaiheessa oleva start up- yritys ja
siksi jo alussa oli tiedostettava, etta tekemistd olisi
paljon. Tyon rajauksen tarkeys korostui siksi jo proses-
sin alkuvaiheessa.

Saatuani ajankohtaiskatsauksen yrityksen témanhetki-
seen toimintaan ja tutustuttuani alustavasti materiaa-
leihin ja bréndin osa-alueisiin, tein oman arvion tydni
mahdollisesta, yritystd eniten hyddyntavasta sisallos-
ta. Tarjosin analyysini pohjalta tehdyn toimeksiannon
luonnostelman asiakkaalleni.

Jo yrityksen materiaaleja ldpikdydessani totesin,

ettd suurin osa materiaaleista, presentaatiopohjista
promovalokuviin ja rahoitushakemuksiin, olivat vai-
keasti |6ydettavissd, tulkittavissa seka monin paikoin
edelleen kehityksen alla, usein jopa jatkuvasti muut-
tuvia. Materiaalit olivat harvoin yhtenaisia ja hataisyys
ja omatekoisuus paistoi lapi erityisesti visuaalisista
materiaaleista. Tama oli yksi olennainen syy miksi
paadyin lopulliseen tydni rajaukseen.

Pienené yrityksend Pertunesin ei ole mahdollista

ulkoistaa paljoa ammattilaisille, joten ohjeet oman
bréndin hallintaan tuovat suunnitelmallisuutta eri-
tyisesti viestinta- ja esitysmateriaaleihin seka koko
yritysilmeeseen. Brandissé on paljon liikkuvia osia,
jotka vaikuttavat toisiinsa suorasti tai epasuorasti.
Nama yhteydet nakyvéaksi tekeva ohjeistus, joka
helpottaa isomman kuvan hahmottamista ja kaikkien
erillisten yksityiskohtien kehittdmista ja soveltamista,
vaikutti tarpeelliselta ja perustellulta ratkaisulta. Toi-
nen olennainen syy oli yrityksen muuttuva asema ja
murrosvaihe, joka vaatii tarkempaa visuaalisen ilmeen
kehitysta ja todennakdisesti toimintatapojen muutos-
ta lahitulevaisuudessa. Tasta johtuen pohjan laadinta
koko bréndille ja koko paketin kasaaminen ymmar-
rettdvaksi kokonaisuudeksi parantaa mahdollisuuksia
valittda brandin ydin myos ulkopuolisille toimijoille ja
siten edistda sen kehittdmistd oikeaan suuntaan.

Perustin arvioni saamaani kokonaiskuvaan ja otin
huomioon opinnaytetyon laajuuden ja yrityksen sen-
hetkisen murrosvaiheen, joka todennékdisesti tulisi
vaikuttamaan l3hiaikoina herkasti enemman yksittai-
siin tuotteisiin kuin koko brandikokonaisuuteen.

Opinndytetyoni tavoitteena on toteuttaa tarkoituk-
senmukainen manuaali, joka on hyddynnettavissa
yrityksen arjessa. Manuaali on siis tarkoitus suunnata
ensisijaisesti yrityksen ja mahdollisesti sen yhteistyo-
kumppanien sisdiseen kayttoon.

Keskityn tyosséni visualisoimaan ja ohjeistamaan
erityisesti bréandin ydinviesteja (esim. arvoja ja tavoit-
teita), asiakas- ja sidosryhmarajapintoja (kayttajapro-
fiileilla, skenaarioilla ja palvelupoluilla) seké promoo-
tiomateriaalien sdvya ja kayttoa.

Tyoni on tarkoitus olla konseptuaalinen, silla se ei
tule olemaan valmis kokonaisuus. Sen tarkoituksena
on toimia pohjana, jota yritys voi tdydentaa brandi-
kehityksen edetessa. Taysi, tarkka brandiohjeistus on
seuraava kehitysvaihe vasta koko brandin uudistami-
sen jalkeen, ja vaatii huomattavasti pitkajénteisempaa
kehitystyota.
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5 suunnitteluprosessi

5.1
5.2
5.3
5.4

Tiedonhaku ja analyysi
Kehitys ja ideointi

Tiedon kasaus ja visualisointi
Manuaalin taitto

KUVA 16. (Salmi 2017)
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Tiedonhaun kontaktipisteet

5.1 Tiedonhaku ja analyysi

Prosessi alkoi yritykseen tutustumisella ja bréandin osien analyy-
silla, jonka tarkoituksena oli kartoittaa bréandin asiakkaalle nékyva
kontaktipinta, ymmartaa yrityksen toiminta ja sen laajuus, tarkas-
tella miten materiaali on organisoitu yrityksen sisélla, sekd kuinka
yhtenevainen koko yritysilme on.

1. Aiemman kontaktipinnan
hyédyntaminen

Olin vuonna 2015 projektipaallikkona
Pertunesille tehdyssa tuotekehityspro-
jektissa, joten yritys oli minulle entuu-
destaan tuttu. Perustiedot toiminnasta
ja tuotteista olivat edelleen muistissa,
mutta syvallisempi perehtyminen oli silti
tarpeellista.

2. Tutustuminen julkisiin
materiaaleihin asiakasnako-
kulmasta

Tutustuin yrityksen julkisiin kanaviin
internetissa ja sosiaalisessa mediassa.
Nettisivut ja monet kanavat oli uudistettu
tai perustettu aiemman tutustumiseni
jalkeen, joten pystyin tarkastelemaan
suurinta osaa materiaaleista ensimmaista
kertaa. Tarkoituksena oli ns. mystery
shopping - selvittda yrityksen asiakkaalle
nakyva kontaktipinta ensivaikutelmasta
laajempaan nékyvyyteen.

3. Tutustuminen yrityksen
sisaisiin materiaaleihin

Kavin |api materiaalit yrityksen dropbo-
xista, perehdyin sopimuksiin, liketoi-
minta- ja projektisuunnitelmiin seka ole-
massaolevaan visuaaliseen materiaaliin
logoista mobiilisovelluksen grafiikoihin.
Tarkoituksena oli laajentaa kokonais-
kuvaa yrityksen laajuudesta ja tavasta
miten materiaali on organisoitu yrityksen
sisélla: kuinka helppo se on |6ytaa, kuin-
ka yhtenevaa se on ja kuinka helposti ja
tehokkaasti se on hyddynnettavissa.

4. Tapaamiset
toimeksiantajan kanssa

Yhdeksi olennaisimmaksi tietolahteeksi
osoittautui yrityksen sisdinen piileva
tieto. Mahdollisimman kattavan ymmar-
ryksen saamiseksi kaytin paljon aikaa
tiedonhankintaan yrityksen sisalta.

Pertunesin toiminnasta minua valotti
toimeksiantajani, toinen perustajista,
Musiclockin toimintaperiaatteen keksinyt
Perttu Polénen, joka toimi myds yhteys-
henkiléna opinndytetydni aikana. Kerasin
tietoa haastattelujen, keskustelujen,
kyselyiden ja pohdintatehtavien kautta,
jotka toteutin kasvokkain, puhelimitse ja
skypen vélitykselld, seka toisinaan sahko-
postin kautta tarkentavina kysymyksina ja
visualisointeina. Pyrin saamaan mah-
dollisimman kattavan kuvan yrityksen
arvoista, toimintatavoista, tuotteista ja
kaikesta sen toimintaan liittyvasta.

5. Kayttdjakysely

Toteutin tydni yhteydessa myos kirjallisen
kyselyn yrityksen asiakkaille. Se ei kuiten-
kaan levityksestaan huolimatta tuottanut
vastauksia tarpeeksi niiden kayttamiseen
uskottavana tietopohjana.

Kyselyn pohjimmainen tarkoitus oli Idhin-
na saada tukea tekemalleni bréndiana-
lyysille kayttdjanakokulmasta.
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5 suunnitteluprosessi

5.2 Kehitys ja ideointi

Yrityksen arvopohjan laadinta oli tiedonhankinnan ja analyysin
jalkeen ensimmainen kehitysvaihe projektissa. Koska arvot saate-
levat kaikkea yrityksen toiminnasta graafisiin materiaaleihin, olivat
ne tarkein osa pohjan laatimista, jotta lopputuotoksena ovat
todella sellaiset arvot mita yritykselld on aikomus toteuttaa.

Yrityksella oli ennestaan mietittyna arvoinaan lapset, musikaa-
lisuus, design ja suomalaisuus. Design oli naisté ainoa mista
luovuttiin, silla se ei termina soveltunut parhaiten kuvastamaan
ydinarvoja. Arvoiksi liséttiin sen sijaan toiminnassa jo hyvin naky-
vat innovatiivisuus ja tekemallad oppiminen. Seminaarissa myos
kyseenalaistettiin lapset-termin kdytto arvoissa ja vaihdoin sen
jalkikateen ehdotettuun muotoon “lapsilahtoisyys”, joka taipuu
paremmin arvoksi ja kuvaa paremmin arvon siséltéa. Palautteen
pohjalta termi “musikaalisuus” vaihdettiin kuvaavampaan ja
vdhemman rajoittavaan muotoon “rakkaus musiikkiin”. Samoin
"suomalaisuus” vaihtui “kotimaisuuteen”.

Muiden ydinviestien maaritteleminen jatkoi arvojen selvittya.
Ne laadittiin brandianalyysissani tekemieni huomioiden pohjalta
yhteistyossa toimeksiantajan kanssa. (KUVIO 5)
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5 suunnitteluprosessi

ARVOT

lapset, musikaalisuus, design, suomalaisuus

MISSIO

Savelkellon missiona on auttaa lapsia ymmartamaan musiikin lainalaisuudet, olemaan
luovia musiikintekij6ité ja antamaan heille positiivinen oppimiskokemus musiikinteori-
an parissa (sen sijaan ettd musiikinteoria koettaisiin vaikeana, hankalana ja pahimmas-
sa tapauksessa syyna koko harrastuksen lopettamiselle).

VISIO

Musiikki on universaalia — sitd voidaan pitda maailman yleisimpana kielena, koska riip-
pumatta esimerkiksi sijainnista, sen avulla voidaan vélittaa viesti kaikkialla maailmassa.
Musiikkia/nuotteja osataan lukea globaalilla tasolla kenties enemman kuin mita tahan-
sa muuta kielta. Musiikki on siis tarked “luonnonvara”, jota pitdisi vaalia. Sévelkellon ta-
voite on auttaa musiikin oppimisessa ja tehda oppimisprosessista mielekkda@mpéaa niin,
ettd mahdollisimman monella olisi mahdollisuus oppia musiikin kieli. Visiomme on,
ettd menimmepa vierailemaan musiikkikouluun Suomessa, Yhdysvalloissa tai Kiinassa,
musiikinluokan hyllylta 16ytyy Sévelkello, jonka oppilaat tai opettajat voivat tarvitessaan
napata apuun.

Musiikinopetuksen Tesla. (Alalle, joka on darimmaéisen kilpailtu, haluamme tuoda jotain
aidon uutta ja innovatiivista. Haluamme uudistaa oppimiskokemuksen. )

© © ¢ 00 0000000000000 000000000000000000000000 00

TAVOITTEET

Sévelkellon tavoitteena on olla uusi standardi musiikinopetuksessa. Olipa sitten kyse
piirustuksesta oppikirjassa, netissa toimivasta illustraatiosta, mobiilisovelluksesta tai
konkreettisesta valineestd, Savelkellon logiikka eli kellotauluun puettu esitystapa on se
itseisarvo, joka on levittdmisen arvoinen.

© © ¢ 0 0 0000000000000 0000000000000 0000000000000000 00

BRAND PROMISE

“We offer you the simplest possible tool to understand the concepts of music theory.”

© © ¢ 0 00 0000000000000 0000 0000000000000 0000000000000

TAGLINE / SLOGAN

"Unleash your creativity with a simple learning tool, Musiclock. "

KUVIO 5. Ydinarvojen méarittelysté (Kantola 2016)
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- Sanan design voisi jattaa pois, silld se erottuu muista ar-
voista hieman pinnallisen kuuloisena. Samoin vieraskielisyys
toksahtaa. Innovaatiopuolen ja konkreettisuuden korostami-
nen olisi myos tarkeaa.

- musikaalisuus kuulostaa hieman siltd ettd kayttajan oletet-
taisiin olevan valmiiksi kovin osaava

- suomalaisuus kuulostaa savyltaan vaaralta, mielikuva viittaa
isdnmaallisuuteen, mista ei ole kyse.

© 06 0060000000000 00000000000000000 000

- Turhan pitka teksti. Seka vision, ettd mission tiivistdminen
pariin kolmeen lauseeseen selkeyttéisi ja toisi olennaisim-
man paremmin esiin.

- sisallon selked muotoilu vastaamaan mm. mitd haluamme,
miksi ja mitd hyotyd tuotamme. Ehkd selkedmmat kysy-

mys-vastaus-asettelut?

- pitdisi suunnata enemman kayttdjille, nyt kuulostaa suun-
natun rahoittajille.

- tarinallisuus plussaa

© © 0060600000000 000000000000000000000 000

- Tavoitteiden muotoilu selkedmmaéksi kokonaisuudeksi.

- sisaltd hyva, selkedmmin erillisind pointteina?

- lause on turhan pitka
- tarkennusta

- Slogan on liian pitka eika kovin mukaansatempaava.

- Sloganin mahdollinen esiintyminen logon yhteydessa ai-
heuttaa toistoa, mikali bréndin nimi pidetédéan osana lausetta.
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lapset, rakkaus musiikkiin, innovatiivisuus, tekemélld oppiminen, koti-
maisuus

Tahdomme:

Lisata syita musiikin oppimisen aloittamiselle ja vahentda syitd sen lopettamiselle.
Auttaa lapsia ymmartamaan musiikkia, olemaan luovia musiikintekijoita ja tehda op-
pimiskokemuksesta positiivinen. Tehda musiikin oppimisesta helppoa, mielekasts ja
hauskaa.

© © 0 0 0 0 0 0000000000000 0000000000000 0000000000 000

Miksi haluamme tulla? Alan uranuurtajaksi!

Haluamme tuoda jotain aidon uutta ja innovatiivista alalle, joka on darimmaisen kilpail-
tu. Haluamme uudistaa koko oppimiskokemuksen ja mullistaa musiikin opettamisen.
Visiomme on, ettd Musiclock 16ytyy musiikkiluokan hyllysté kaikkialla maailmassa.

© © 0 6 00 000000000000 0000000000000 0000000000000 000 000 00

- olla uusi standardi musiikinopetuksessa. MusiClockin kellotauluun puettu esitystapa on
itseisarvo, joka on levittdmisen arvoinen ja jolle tulevaisuuden musiikinteorian opetusta
voidaan rakentaa.

- auttaa musiikin oppimisessa ja tehdd oppimisprosessista mielekkdampaa niin, ettd
mahdollisimman monella olisi mahdollisuus oppia musiikin kieli.

- itse esitystavan tekeminen metodiksi, oli se sitten konkreettisen apuvalineen tai mobii-
liapplikaation muodossa.

© © © 0 0000000000 000000000000 00000000000 00000000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 0 00

- Lausetta yksinkertaistettava, esim:

“the simplest possible tool to understand the concepts of music
theory” tai “Offering you the simplest tool to understand music
theory”

© © 0 0 0000 0000000000000 00000000000 00000 00000000 0000000000 0000000000 0000000000000 0000 00000 00

- Taglinesta pois sana MusiClock.

- kiteytettava koko yrityksen brandin ydin joka erottaa sen kilpailijoista.
- tarttuvampi ja innostuvampi ja huomattavasti lyhyempi.

Esim.” Unleash your musical creativity”
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5 suunnitteluprosessi

Yksi tarkeimmista manuaalissa kasittelemistani teemoista oli asia-
kasrajapintatoiminta, joten brandin kayttajaryhmat oli tarpeellista
tunnistaa ja maaritella prosessin aikana. Loin tietopohjan avulla
fiktiiviset asiakaspersoonat ja niihin liittyvat tuotteiden hankin-
taskenaariot. Persoonien tarkoituksena on toimia kayttdjaymmar-
ryksen tyokaluna ja auttaa kayttdjien [0ytdmisessa ja huomioimi-
sessa, sekd helpottaa asiakkaan rooliin elaytymista. Loin profiilit
perustuen yrityksen saamiin tuotetiedusteluihin, asiakaspalauttee-
seen ja toimeksiantajan tapaamien asiakkaiden henkilokohtaiseen
palautteeseen.

Jaoin kayttajat kolmeen asiakasryhmaan, ja loin jokaisesta ryh-
masta esimerkkipersoonan ja -skenaarion havainnollistamaan
asiakkaiden erilaisia motivaatioita, nakdkulmia ja tarpeita (kuvat
30-33, kuviot 6-8). Esittelen myds eroja tuotteiden kayttajan,
ostajan ja maksajan valilla. Persoonien tarkoituksena on paitsi tar-
kentaa keskeisimpia asiakasryhmia minulle itselleni suunnittelua
tukemaan, niin ennen kaikkea selkeyttda niitd toimeksiantajalle
esimerkiksi tulevan tuote- ja palvelukehityksen tueksi. Konkreti-
soimalla mahdollisia asiakkaita pyrin luomaan pohjaa paremmalle
asiakasymmarrykselle.

Tein persoonista kuvitukset, jotta piirteiden liittdminen ihmisiin
olisi helpompaa, mielikuvat henkil6ista vahvempia ja liiallinen
yleistdminen vahenisi. Hyysalon (2009, 88) mukaan kuvallistami-
sen on todettu ehkaisevan mydhempaa ylimaaraisten lisapiirtei-
den keksimista persoonille.
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Yleisesti Musiclockin tuotteet on suunnattu kaikille soit-
tamisesta innostuneille harrastajille ja aloittelijoille, jotka
tahtovat oppia esimerkiksi miten musiikin teoria toimii
kaytannossa, kuinka saada musiikista oikeankuuloista ja
kuinka helposti harjoitella soolojen soittamista ja vapaa-
ta improvisaatiota. Maksavia asiakkaita ovat néin ollen
esimerkiksi musiikin harrastajat, musiikinopiskelijat, seka
musiikkioppilaitokset ja opettajat. (P6lonen, 2016)

Lapset ja nuoret ovat Musiclockin ensisijainen kayttaja-

ryhma. Keksintd syntyi alunperin tarpeesta auttaa lapsia
ja nuoria ymmartamaan musiikkia, olemaan luovia musii-
kintekijoita ja tekemaan teorian oppimisesta kokemuk-

sena positiivisempi. Lapset saavat yleensa ensikosketuk-
sensa Musiclockiin oppilaitoksen tai vanhemman kautta,
eivatka siis toimi itse tuotteen ostajina.

I

Selkeasti suurin tuotetta ostava kohderyhma ovat
musiikinopettajat ja musiikkioppilaitosten henkil6-
kunta. He kiinnostuvat tuotteesta koska tietdvat mu-
siikin teorian opetuksen haastavuuden ja hitauden,
ja tunnistavat hyédyn ja uutuusarvon opetukselle.
Kyseinen kohderyhma saa tiedon tuotteesta yleen-
s& musiikkipiirien ja -tapahtumien tai alan muiden
oppilaitoksien kautta. Kohderyhmén edustajat pyy-
tévat tuotteen ostamisen yhteydessé usein esittely-
tilaisuutta jo Musiclockin uutuus- ja innovaatioarvon
vuoksi. Yrityksen word-of-mouth markkinointia
toteutetaan paljon heidan kauttaan.

f\

==

Toinen yleinen ostajaryhma musiikkioppilaitosten
lisdksi ovat vanhemmat, joiden lapsella on mu-
siikkiharrastus. Musiclock nayttaytyy heille usein
hyvéna lahjavaihtoehtona ja tapana tukea lapsen
oppimista, mikali taitoa opettamiseen ei itselta
|6ydy. Yleisin ensikontatki Musiclockiin on sen
ymparilld tapahtuneen mediahuomion ansiosta
(Tv- ja lehtihaastattelut, esim. Huomenta Suomi,
Yle Puhe)
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Sonja, 11v

11 mielenkiinnon kohteet

ala-astelainen

Tampere kitaransoiton oppiminen
vanhemmat kaverit

"mina itse”-tekija nettipelit

harrastukset: jalkapallo, kuoro &
kitaransoitto musiikkiopistolla

®©0®

haasteet

vanhemmat my6héin toissi

sosiaalinen, kohtelias,
itsendinen

haluaisi harjoitella soittamista kotona, mutta ei omis-

ta omaa kitaraa

tavoitteet

haluaa harjoitella kitaransoittoa kotona

haluaa perustaa bindin kavereidensa kanssa

lE MusiClock’| 2017
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Skenaario 1.

Sonjan MusiClock-polku

asiakkaan ensikontakti tarve tuotteelle tutustuminen yritykseen ja tuottei-

vakuuttuminen
> ostopaatos

tuotteeseen siin (nettisivut)

Jlansi
. yleinen mediahuomio . musiikkipiirit . nuori/lapsi R t

o . ppstore
. esittelytilaisuudet . puskaradio (tutut, perhe, . musiikinopettaja

ystavat)

. messuesittelyt . vanhempi

Sovellus ladataan puhelimeen verkkomaksu

ulkopuoliset arvostelut

. tuotteen arvostelleet sivustot

’ tuotetta testanneet yksityishenkilét

tuotteeseen tutus-
tuminen/kaytén
opettelu tai opetta-
minen

tuotteen kaytto asiakaspalaute asiakkaan tuotesuositus
. yhteiskaytté (esim. opetuskéyttd opistoilla) . sahkpostilla . lisdostokset asiakkaan toimesta
. oma kayttd (esim. kotona) . contact-osio nettisivuilla . lisda asiakkaita

(tulee suoraan s-postiin)

KUVIO 6. Skenaario 1. (Kantola 2017)
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VISUAALISET ELEMENTIT

VIESTINTA

BRANDIN KEHITYS
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28

musiikinopettaja
Helsinki

avoliitossa
"innostava opettaja”

rento, ystavallinen,
helposti innostuva

mielenkiinnon kohteet

musiikki/musisointi
ulkoilu/luonto

ruokakulttuuri

haasteet

@®

osalla oppilaista vaikeuksia kiinnostuksen kanssa

teorian opetus lilan perinteistd, ei sovi kaikille

oppilaat ovat hyvin eri tasoisia ja edistyvit eri tahtiin, joten

tahdin maarittiminen luokassa on vaikeaa

liksyjen” antaminen haastavaa, jos lapsilla ei kotona apua/

instrumenttia

tavoitteet

etsii uusia keinoja opettaa ja innostaa oppilaita

haluaa tarjota tukea itseopiskeluun ja harjoittelemiseen

haluaa kannustaa oppilaitaan musiikkia sisdltdviin eliménta-

paan ja taitojen yllipitimiseen

'E MusiClock’ | 2017 23
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Skenaario 2.

Juhanin MusiClock-polku

ulkopuoliset arvostelut

. tuotteen arvostelleet sivustot

H . tuotetta testanneet yksityishenkilét

vakuuttuminen
> ostopaatos

ostoskoriin lisddminen

asiakkaan ensikontakti tarve tuotteelle tutustumi-
tuotteeseen nen yrityk-
- seen ja
. yleinen mediahuomio ‘ musiikkipiirit . nuori/lapsi tuottjeisiin
. esittelytilaisuudet puskaradio (tutut, perhe, . musiikinopettaja (nettisivut)
ystavat)
. messuesittelyt ‘ vanhempi
‘ TOIMITUSVAIHE ‘ ‘ ‘
tuotteen pakkaaminen tieto tilauksesta varmistus jarjestelmasta verkkomaksu
ja lahetys postissa yritykselle "tilaus vastaanotettu”

tuotteen saapuminen
asiakkaalle postissa

KUVIO 7. Skenaario 2. (Kantola 2017)

tuotteeseen tutustuminen/ tuotteen kaytto
kayton opettelu tai opetta-

minen

. yhteiskaytté (esim. opetuskéytto opistoilla)

. oma kaytté (esim. kotona)

asiakkaan palaute

. sahképostilla

. contact-osio nettisivuilla

(tulee suoraan s-postiin)

asiakkaan tuotesuositus

‘ lisdostokset asiakkaan toimesta

. lisaé asiakkaita
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JOHDANTO

YRITYS

tavoitteemme °

arvomme (XXX YY)

visiomme ja missiomme (XX )

mita lupaamme (]

sloganimme LX)
o000 o

TUOTTEET

VISUAALISET ELEMENTIT

VIESTINTA

BRANDIN KEHITYS

ASIAKKAAM M E = keita he olisivat?

Minna, 41v

41
mediapaallikko
Oulu

mies, kaksi lasta
"aktiivinen kulttuuri-
persoona”

hyvantuulinen,
valittava, kultturelli

mielenkiinnon kohteet

valokuvaus
yhteiskunnallinen vaikuttaminen
kulttuuri

@O®®

haasteet

haluaisi tukea poikansa soittoharrastusta, mutta ei 16yda
hyvid keinoja (ei ole itse musikaalinen)
poika ei halua opiskella opistolla/yksityisopetuksessa

tavoitteet

tukea lapsensa musiikkiharrastusta
tukea kotimaisia innovaatioita
uuden kokeilu

Iﬁ MusiClock’ | 2017 25
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Minnan ja Kasperin
MusiClock-polku

KUVIO 8. Skenaario 3. (Kantola 2017)

Kehotan poikani ostamaan
applikaation puhelimeensa.

(Maksan hanen puhelin-
laskunsa ja puhelimella
tekemansa ostokset.)

Kuulin MusiClockista en-
simmaista kertaa Huomenta
Suomessa.

Sen jalkeen se on tullut vastaan
radiossa ja otsikoissa.

- Minna, 41, mediapaallikkd

En ole itse musikaalinen
mutta haluaisin tukea poika-
ni musiikkiharrastusta.

Auttaisikohan MusiClock
-applikaatio hanen kotona
treenaustaan?

asiakkaan ensikontakti
tuotteeseen

yleinen mediahuomio ’ musiikkipiirit

. esittelytilaisuudet . puskaradio (tutut,

perhe,
. messuesittelyt ystavat)

ulkopuoliset arvostelut

' tuotteen arvostelleet sivustot

tuotetta testanneet yksityishenk

tarve tuotteelle

nuori/lapsi vanhempi

. musiikinopettaja

Tarkistan Appstoren
arvostelut ja kommentit
vield varmuuden vuoksi.

Lupaavalta nayttaa.

ilot

puhelimeen kautta

Sovellus ladataan verkkomaksu Appstoren

Appstore

Annan mielellani palautetta
ollessani tyytyvéinen.

Laitoin sahkopostia
nettisivuilla olleeseen
osoitteessen.

MusiClockin sivusto I8ytyi
helposti.

Katsoin Appin esittelyvide-
on nettisivuilta ja naytin sen
pojalleni.

tutustuminen yritykseen
ja tuotteisiin (nettisivut)

Poikani ei ole aivan
vakuuttunut, mutta mina
olen.

Hinta on edullinen, ja
innovaatioarvo tuntuu
korkealta.

vakuuttuminen
> ostopaatos

tuotteeseen tutustuminen/
kayton opettelu tai opetta-
minen

tuotteen kaytto
. yhteiskaytté (esim. opetuskéyttd opistoilla)

. oma kéyttd (esim. kotona)

asiakaspalaute
sahkopostilla

contact-osio nettisivuilla
(tulee suoraan s-postiin)

asiakkaan tuotesuositus

. lisdostokset asiakkaan toimesta

. lisaa asiakkaita
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5.3 Tiedon kasaus ja visualisointi

Arvopohjan maarittelyn jalkeen ryhdyin kasaa-
maan yrityksen visuaalisia elementtejd yhteen ja
viemaan niita arvopohjaa parhaiten kuvaavaan
suuntaan. Koska visuaalisen ilmeen suunnittelu ei
ollut tydni paasisaltd, keskityin enimmakseen ka-
saamaan ja hiomaan jo olemassa olevia element-
teja, sekd laatimaan niille esimerkkimateriaaleja.

Manuaaliin I&hdin luomaan omia kuvaelement-
teja erottelemaan eri osioita toisistaan. Myos
kayttdjapersoonille tahdoin luoda omat ilmeet
kayttdjien konkretisoimista varten.

Pyrin suunnittelussani hyédyntdmaan infor-
maatiomuotoilun keinoja. Ké&sitteell viitataan
yleensa tiedon visualisointiin, mika tarkoittaa
yksinkertaisuudessaan tiedon ulkoasun suunnit-
telemista mahdollisimman selkeddn muotoon.
Se siséltda tiedon valikoinnin, jarjestdmisen

ja esittdmisen muotoon, jossa huomioidaan
kohderyhman tarpeet ja konteksti missa tie-

toa esitetdan ja kaytetdan. Infografiikoiden ja
visualisointien esteettisyydelld ja ndyttavyydella
on tarkoituksensa, mutta tarkeysjarjestyksessa
niiden on tultava vasta tiedonvélityksen jalkeen.
Hieno esitystapa ei saa olla este tiedon valtty-
miselle, vaan sen on tapahduttava ymmarretta-
vyyden ehdoilla. Kaytettavyystutkimuksissa on
kuitenkin havaittu kauniin esitystavan koettavan
usein ymmarrettdvdmpana, joten esteettisyyden
tavoittelu on kannattavaa, mikali se ei vaaranna
tiedon ymmarrettavyytta. (Koponen & Hildén
2012b; Koponen & Hildén 2012a.)

Vaikka pyrinkin manuaalin graafisessa ilmeessa
esteettisyyteen, hain ensisijaisesti selkeytta ja
funktionaalisuutta. Yksinkertaisuus korostui siten
visuaalisissa elementeissd. Elementtien hahmot-
tuessa kykenin kasaamaan manuaaliin yrityksen
visuaalisen identiteetin perustydkalut ja niiden
kayttdohjeistukset ja taittamaan graafisen ilmeen
kasaan.




31

5 suunnitteluprosessi

BEBAS NEUE

ABCDEFGHLIKLMNOPQRXTUVWXYZAAD
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAQ

Avenir Black

ABCDEFGHIJKLMNOPQRXTUVWXYZAAS
bedefghijkl pqrstuvwxyzaid

Montreal Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRXTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaaé

Ubuntu Medium

ABCDEFGHIJKLMNOPQRXTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaaé

Century Gothic Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRXTUVWXYZAAO
abcdefghijkimnopqrstuvwxyzaasd

Learning music is an arduous task. Not
everybody aims at becoming a professional
yet we all want to play and enjoy music in our
daily lives - if it only was easier. We believe
in learning by doing. MusiClock brings the
joy of making music back to you.

@009

KUVAT 35-36. Esimerkki MusiClockin nettisivujen varienkéytésta. (Pertunes Oy 2017)

Times New Roman

ABCDEFGHIJKLMNOPQRXTUVWXYZAAO
abedefghijklmnopqrstuvwxyzaad

Garamond

ABCDEFGHIJKLMNOPQRXTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaio

Roboto slab

ABCDEFGHIJKLMNOPQRXTUVWXYZAAD
abcdefghijklmnopqrstuvwxyzaao

Rockwell

ABCDEFGHIJKLMNOPQRXTUVWXYZAAO
abcdefghijklmnopgrstuvwxyzadad

Store Blog Contact

MUSICLOCK

We bring the joy of learning miSic toyoulby transforming the
laws of music into an easy-tosUise toolWant tolearn
without breaking a sweat@iGrabMusiClock:

SHOP NOW

0 1 OTSIKKO

0 1 OTSIKKO

0 1 OTSIKKO

KUVA-44. (Pinterest

T1-Y’:(7F1fffi"fff-!

01 OTSIKKO

01 OTSIKKO
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Manuaalin kuvituselementeissa pyrin mukailemaan aiemmin
tekemani kdyttdohje-vihkosen kuvituksia.

Pyrin kuvituksissa sympaattisuuteen ja vélittdmaan vaikutelmaan.

@ llustratorCC File Edit Object Type Select Eflecl View Window Help

OQQ
\Doooobdog
5 2dDD. D DO

x\)QQQan ’ @
] UQ\)\) ’u

\) \)Il]]]llll\)

) L\k OOK: @
VIODDHG
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5.4 Manuaalin taitto

Manuaalin taittoon hain paljon inspiraatiota netista 16ytyvista
printeista, esitteistd ja yleisesti graafisista materiaaleista. Etsin
erityisesti yksinkertaisia, tehokkaita ja varikkaita taittoesimerkke-
ja.

Yhtena innoittajana manuaalille kdytin Skypen brandbookkia.
Se oli selkeé ja hyvin yksinkertainen, mutta tehty huumorilla

ja havainnollisti jo pelkalld savyllaan hyvin millainen yritys on.
Perehdyin myds esimerkiksi muiden suurempien yritysten kuten
Airbnb:n ja twitterin ohjeistuksiin.

Find people who charge
For basic things like talking

Give the whole world the

ability to make beautiful, /
lovely, clear and free calls.

and peeing, and give them a
kick in the shins.

KUVA 48. (Skype 2017)

standart < =

design sl | Bosuns

make business with us
welcome

Create
different
vision

of design

remp ly 2
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8
s

Lorem ipsum dolor st amet, consactetur adipiscing s

maurs,sed dignissim sem consectetur nec. Interdum

et malesuada P

Etiam folisjusto,
odo.

5p o Sed aliquam
lacus ante pretium uf o
augue. Class apt sa
2d ltor torquent per conbia nostra, per inceptos fringila purus. Ut tempus feugiat du et faciliss. Class 3p-
o id masimus u ad rquent p

clefend, eget maximus ante feugiat. Curebtur vehicula
trices convalis. In et pulvinar enim. Duis molis scinia
ulrices. Aliquam quis tempus mauri, et honcus lectus,
Donec massa massa, dignisim ut justo non, pretium
pellentesaque ver.

Mauris hencherit gravids eros, nec iacuifs dolor matts
Jla nibh fls, Ioborts at dui t, auismod -

lamcorper dolor, Curabitur non quam fnibus, dapibus
augue ou, aiquam mauris. Ut bibendum lorem auctor
neque elementum, ac molls ibero bibendum. Integer
omare, parus sit amet condimentum pretum, els rsus
molls fusto, aget dapibus sem lbero au quam. Phasellus
tincidunt, ura a suscipit consectetur, x motus interdum.
est nec tincidunt onim arc ut arcu. Cras ulticies porta

per

OTSIKKO

Lorem fpsum dolor it amet, consectetur adipiscing el
Ediam fel

neque elementum, ac molls ioero bibendum, Integer
ol

odio. Sed st amet orc consectetur arcu varius egestas.

malls justo, eget dapibus sem lbero eu quam. Phasellus

tincidun

ad ftora torguent per conubia nostra, per nceptos
Himenaeos. Pellentesque id semper lacus, i maximus
mi. Duis non tempus i,

matrs, sed dignissm som consectotur nec. Intordum
et malesuada fomes ac ante psum primis n faucibus

cleifend, eget maximus ante feugiat. Curabitur vehicula

per Sed aliquam
e pretium ultices gravida. Aenean id diom dictum
Ura

I et pulinar enim
ulrices. hancus |

frngila purss Class 3p-

. protium
pallentesaue voi.

Mauris hendrerit gravida eros, nec iaculfsdolor matts
vitae. Nulla b fels, oborts at i et, eusmod ul-

lameorper dolor. Cursbitur non quam fribus, dapibus
augue eu, aliquam mauris. Ut bibendum lorem auctor

u a6 Itora torquent per nostra
per inceptos himenaco.

KUVA 56.-61. (Kantola 2016-2017)
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6 Lopputulos

6.1 Esittely ja kuvaus
6.2 Brand manualin kayttd
6.3 Jatkokehitys
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6.1 Esittely ja kuvaus

MusiClockin Brand Toolkit koostuu kuudesta osiosta. Manuaali
alkaa Johdanto- osiolla ja ohjeistuksella manuaalin kaytosta.
Tarkoituksena on ohjeistaa yrityksen tyontekijoita ja ulkoisia toimi-
joita brandin kdyttamisen ja kehittdmisen pelisadanndista.

Yritys- osiossa kaydaan lapi keskeisimmat arvot, joiden mukaan
yrityksessd toimitaan, sekd avataan brandin visiot, missiot, seka
tavoitteet. Tarkea tavoite manuaalissa oli ydinarvojen ja -tavoit-
teiden ymmartdminen ja selittdminen. Osiossa kdydaan lapi myos
tuotteiden kayttajaryhmat ja kayttoskenaariot.

Tuotteet- osiossa esitelldan tuoteryhmét ja tuotteiden muoto-
kieli.

Visuaaliset elementit- osiossa kdydaan lapi brandin visuaali-
sen identiteetin osat. Tarkeintéd osiossa on ohjeistaa materiaalien
perusosien kayttda havainnollisin kuvin ja esimerkein, jotta yrityk-
sen on mahdollista tuottaa jatkossa hallittua, yhtenaistd materiaa-
lia, joka noudattaa samoja sdantdja ja kaavoja. Uuden materiaalin
luonti visuaalisen identiteetin mukaisesti on myos helpompaa
ohjeiden avustuksella. Osiossa kasitellaan esimerkiksi logon,
typografian, vérien ja kuvien kéyttdtavat ja -rajoitukset.

Viestinta- osiossa kasitellaan yrityksen perus viestintdkanavat ja
maaritelldan viestinnan savy ja asenne.

Brandin kehitys- osiossa puolestaan pyritaan tiivistamaan
lyhyesti brandin jatkokehityksen suunta. Osio saatetaan erotella
erilliseksi versioksi manuaalista. (Ei ole varmaa vield saako menna
esim. theseukseen.)

JOHDANTO

YRITYS

TUOTTEET

VISUAALISET ELEMENTIT

VIESTINTA

BRANDIN KEHITYS
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Manuaalin anatomia

Vérikoodauksen lisdksi manuaalin eri osien
erottelua tukevat pictogrammit, jotka kuvaavat
yksinkertaistettuna eri osioiden sisaltdja.

4

JOHDANTO
YRITYS
TUOTTEET

Osiot on varustettu Selkein, nékyvin numeroin. VISUAALISET ELEMENTIT

typografiamme
varimme. .o
kuvamateriaalimme eeee

VIESTINTA

BRANDIN KEHITYS

Siséllysluettelo nayttda missa kohtaa manuaa-
lissa kayttaja on. Muihin osioihin on mahdollis-
ta siirtya niita napauttamalla.

LOGOMME

logotyyppi ja turva-alue

1 ] 1
° ®
usiClock
pngemess —— 901 MusiClock’
minimikokodigaalisivss B MusiClock’

-ﬁ MusiClock’ | 2017

W
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Manuaalin anatomia

Tahdoin antaa vérille manuaalissa varsin hallit-
sevan osuuden, silld MusiClockin tunnusvarilla
on ollut t&hdn mennessa suuri rooli yrityksen
materiaaleissa.

MusiClockin tunnusvériksi muodostunut orans-
sinkeltainen oli luontainen valinta manuaalin
paavariksi. Se on vareista nakyvin, osoittaa

iloa ja intoa, ja edustaa hyvin asioita joita koko
brandin on tarkoitus valittda. Se on helposti
yhdistettévissa brandiin jo mielikuvatasolla, silla
se on kaytossa kaikissa yrityksen materiaaleissa.

JOHDANTO
YRITYS
TUOTTEET
'VISUAALISET ELEMENTIT
oo soe
typografiamme .

varimme. .o
kuvamateriaalimme eeee

VIESTINTA

BRANDIN KEHITYS

LOGOMME

logotyyppi ja turva-alue

usiClock

Minimikoko printeissa:
8 millimetria

— MusiClock’

materiaaleissa: 25 pikselia

MusiClock’

-ﬁ MusiClock’ | 2017

W

9
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Manuaalin anatomia

Maarittelin yrityksen fontti-kokonaisuuden kattavam-
paan ja tarkempaan muotoon. Typografian suunnitte-
lin kaytettavaksi yrityksen kaikkiin materiaaleihin, joten
oli loogista soveltaa sitd myds itse manuaalissa.

Brandin péaasiallisena fonttina on toiminut Ubuntu
-fonttiperhe, jonka muotokieli on kohtuullisen moderni
ja teollinen. Musiclockin materiaaleissa ei vakiofontista
huolimatta ole ollut kovin selke&a linjaa ja vaihtelua

eri materiaaleissa ja vaylissa on paljon. Esimerkiksi
nettisivuilla esiintyy useampia fontteja, vaikka Ubuntu
on toiminut vakiofonttina jo pidemman aikaa.

Ohuen ja siron olemuksensa takia Ubuntu on paafont-
tina esimerkiksi nettimateriaaleissa hieman tehoton,
ja koin MusiClockin kaipaavan materiaaleihinsa myos
tehokkaampaa bold-fonttia.

Kiinnitin huomiota selkeyteen, saatavuuteen ja
web-yhteensopivuuteen, koska toistaiseksi suurin

osa bréndin materiaalista on séhkdisessa muodos-

sa. Lopulliseen fonttikokonaisuuteen jatin ubuntun
medium-leikkauksen alaotsikkofontiksi ja otsikkofon-
tiksi valitsin tasapainoisen paattettoman, Montrealin.
Leipatekstiksi valikoitui Roboto Slab, joka paattel-
lisyydelldén toi hyvaa vastapainoa muille fonteille,
mutta noudatteli kuitenkin modernia, hivenen teollista
muotokielta. Kaikkien fonttien web-yhteensopivuus oli
myos hyva.

Montreal
selked, tasainen leikkaus, tehokas
mutta vaatimaton otsikkofontti

04

JOHDANTO

YRITYS

TUOTTEET

'VISUAALISET ELEMENTIT
typografiamme

varimme.
kuvamateriaalimme

VIESTINTA

BRANDIN KEHITYS

\

Ubuntu
moderni, teollinen, valmiiksi kay-
t6ssa yrityksen materiaaleissa

/

LOGOMME

logotyyppi ja turva-alue

usiClock .

Minimikoko printeissé . l k®
INIMI1KOKO printeissa: -
ok P MusiCloc

. . L L. . ®
minimikoko digiaalisiess MusiClock

lnMusiClocka 2017 %

Roboto Slab Regular
perinteinen, hyva vastapaino
paatteettomille otsikkofonteille,
vahva ja ndakyva web-aineistois-
sa
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6.2 Brand manualin kaytto

Tiedostomuodoksi valikoitui interaktiivinen PDF.
Koska manuaali on suunnattu yrityksen omaan
kayttoon, sen formaatti soveltuu hyvin Pertunesin
arkeen: se kulkee helposti mukana muistitikulla,
tietokoneella tai pilvipalveluihin tallennettuna.

Se on tarpeen tullen vaivattomasti jaettavassa ja
eteenpain |adhetettdvassa muodossa. Manuaalin
kuvasuhde on 16:9 ja se soveltuu hyvin tieto-
koneen naytolle, seka kdannettyna mobiiliin ja
tabletille. Interaktiiviset ominaisuudet eivat sovel-
lu kaikkiin yhteyksiin, mutta manuaali toimii myds
ilman niita.

Tiedostomuoto mahdollistaa teemoittaisen
etenemisen, jolloin kaikki osiot on helppo kayda
lapi loogisimmassa mietityssa jarjestyksessa.

Eri osioihin on kuitenkin myos helppo hakeutua
suoraan sisallysluettelosta ja sivupalkista inte-
raktiivisten toimintojen ansiosta. Varikoodaus on
puolestaan suunniteltu helpottamaan eri osioi-
den paikkojen ja laajuuksien hahmottamista.

Nopea silmaily on mahdollista presentaatiomai-
suuden ansiosta: sivut ovat selkeita ja ilmavia, ja
tietoa tuetaan kuvallisilla elementeilla. Manuaalia
on nain ollen mahdollista soveltaa kadyttoohjeis-

tuksen lisdksi presentaatiomateriaalina yrityksen
toimintaa esitellessa.

Web-muotoisen, esimerkiksi nettisivu- tai blo-
gipohjan hyédyntaminen manuaalissa oli myos
mahdollinen vaihtoehto projektin alussa. For-
maatin suurin etu olisi ollut vaivaton osioiden
mydhempi tdydennys- ja paivittamismahdolli-
suus. Se, onko tama tarpeellisin ominaisuus, oli
taas eri kysymys ja projektin aikana totesin, etta
oman tyoni puitteissa ei ole perusteltua kayttaa
aikaa nettisivujen tekemiseen. Tekeminen vaatisi
vahintdan konsultointia osaavammalta taholta,
seka ylimaaraista selvitystyota, eika valttamatta
kuitenkaan tarjoaisi olennaista hyotya verrattuna
PDF-muotoon.

Manuaalin graafinen ilme on pelkistetty ja yksin-
kertainen, jotta fokus sailyy sisalléssa. Esiteltyjen
graafisten elementtien kayttd jo itse ohjeistuk-
sessa havainnollistaa niiden kayttdtapoja myos
muissa materiaaleissa.

MacBook Pro
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Otteita valmiista manuaalista

MISSIOMME

Mita haluamme tehd&?

* Lisits syitd musiikin oppimisen aloittamiseen ja vihentida
sen lopettamiseen.

JOHDANTO

YRITYS

tavoitteemme .

mith lupeamme
sloganimme
asiakkaamme

TUOTTEET

Jnleash your musical
reativity! & musiclocr

VISUAALISET ELEMENTIT
VIESTINTA

BRANDIN KEHITYS

@ MusiClock’| 2017 16

Juhanin MusiClock-polku Kulin MusiClockista kollegoltani
mista musikkopisosa, Na C
myis Musiclockin sténdin instru- e &
menttimessuilal Perinteinen opetus ei sovi
Kaile 3 monet appilsan Haluaisin ostsa shlen
- Juhari, 28, musikinopettaja whatjo o
ASIAKKAAMME - keits he olisivat?
. tuotteen arvostelleet sivustot
Sonja, 11v asiakkaan ensikontakti tarve i sy
tuotteeseen yritykseen ja @tsimini.
@ tuotteisiin Luin ls35 Musiclock
" ) mielenkiinnon kohteet ® o Vs
ala-astelainen ot @y poandn (o e po
Tampere kitaransoiton oppiminen messucsinelyt @ e
vanhemmat kaverit
"mind itse"-tekija nettipelit N
harrastukset: jalkapallo, kuoro & vakuuttuminen
- N K kionistolk > ostopaitds
sosiaalinen, kohtelias, itaransoitto musiikkiopistolla > >
JOHDANTO itsendinen
_— TOIMITUSVAIHE
YRITYS @ ostoskoriin lisdgminen
iovomeemme tuotteen pakkaaminen tieto tilauksesta varmistus jarj
e S . ja lahetys postissa yritykselle “tilaus vastaanotettu”
s haasteet F——
sloganimme Tutustuin wheeliin ensin itse Kaytimme wheelid vuoro- Oliko jossain jokin palatite- haluaisin hankkia viels suuren
. vanhemmat mydhiin tissi ‘mukana tulevan ohjevinko- tellen apiston ryhmissani Kanava? kellon itselleni luokan edessa
s sen vl jasen etk
TuoTTEET haluaisi harjoitella soittamista kotona, mutta ci omis- Y
i Lopsile toiminnan sl Tonisomme pian s S Opistossa otetaan suosukses
ta omaa kitaraa e il aman hastoka Pttt e e ks
VISUAALISET ELEMENTIT ryhmissal
VIESTINTA tavoitteet
BRANDIN KEHITYS haluaa harjoitella kitaransoittoa kotona
haluaa perustaa bindin kavereidensa kanssa
tuotteen i inen/ks tuotteen kiytts asiakkaan palaute asiakkaan tuotesuositus
asiakkaalle postissa t6n tai
; yhiciskiyte esim. opecuskirtt opisoill) @ e lissostokset siakbann timests
Bt musicoce |07 -J— -
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Otteita valmiista manuaalista

JOHDANTO
YRITYS

TUOTTEET

VISUAALISET ELEMENTIT
typografiamme.

varimme
kuvamateriaslimme.

VIESTINTA

BRANDIN KEHITYS

LOGOMME

logotyyppi ja turva-alue

'MusiClock’ | -

Minimikoko printeissa:
8 millimetria

minimikoko digitaalisissa
‘materiaaleissa: 25 pikselia

MusiClock’

MusiClock’

2017 39

@ MusiClock’

JOHDANTO

YRITYS

TUOTTEET

VISUAALISET ELEMENTIT

logomme

VIESTINTA

BRANDIN KEHITYS

TYPOGRAFIAMME

Kéytimme materiaaleissamme kolmea selkes fonttiperhetti:
Montrealia, Ubuntua ja Roboto Slabia.

otsikot 1

Montreal Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRXTUVWXYZAAO

Isoissa otsikoissa kiytdmme ensisi-
jaisesti Montrealin Bold-leikkausta,

otsikot 2

Ubuntu Medium

ABCDEFGHIJKLMNOPQRXTUVWXYZAAD
abcdefghijklmnopgrstuvwxyzaas

Alaotsikoissa kiiytimme ensisijaises-
ti Ubuntun Medium-leikkausta

leipateksti
Leipiteksteissi kiytamme Roboto

SR Roboto Slab Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRXTUVWXYZAAO

tuvwxyzads
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JOHDANTO
YRITYS

TUOTTEET

VISUAALISET ELEMENTIT

logomme
typografiamme.

Kuvamatersaiimme
VIESTINTA

BRANDIN KEHITYS

VARIMME

Tunnusvérimme on logossa ja

intyva

Paavarin a
kaytamme neutraalia viris, mustaa tai valkoista. Mikali materiaalit vaativat enemman vaihtele-
Vuutta, voidaan kayttaa jotakin seitsemésts sekundaarivarista.

PAAVARI
WaloR
Hex srecace
Ren 2545031
cmvic 02050

SEKUNDAARIVARIT NEUTRAALIT
PENTATONIC MAJOR musta VALKOINEN
wex  srascn
R 2aisey

cMYK 036835

DOMINANT BEBOP.
HEX

RGE 14019562
cmvk 2705826

Iﬁt MusiClock"‘ 2017 44

JOHDANTO
YRITYS

TUOTTEET

VISUAALISET ELEMENTIT
logomme

typografiamme
varimme

VIESTINTA

BRANDIN KEHITYS

KUVAMATERIAALIMME

valokuva

kahta

tyylia.

Kiytttilanteisiin arkisissa tilanteissa. Py-
rimme sympaattisuuteen, yksinkertaiseen

ja selkeyteen.
on havainnollistaa tuotteiden kyttétapoja ja
-tilanteita, seka itse kayttaji

Toisena tyyliné suosimme variksta fiilisku-
vausta, jolla pyrimme viestimaan brandiimme
yhdistettavia tunnelmia ja tunteita. Varikkast
‘taustat ja henkilskuvat ovat olennainen osa
tyylia.

Kaikkia kuviamme yhdist# tasainen valais-
tus, mahdollisimman runsas vérien kaytts ja
hyvantuulisuus.
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Otteita valmiista manuaalista

VIESTINTAMME

sdvy ja asenne

INNOSTAVA/KANNUSTAVA

Viestimme positiivisesti ja energisesti. Tarkoitus on valittéa

ielekistd kuvaa oppimi ja prosessin yhdessa
aloittamisesta. Viestinnastamme valittyy, ettd asiakas ei ole
yksin oppimiskokemuksensa kanssa.

Tarjoamme jotain uutta ja ainutlaatuista, ja se kuuluu ja valittyy!

05

MusiClock®

Vi Sed e Shaneu, epanats B & HeHa maghs

i e v anicier

MusiClock”

JOHDANTO LAHESTYTTAVA JOHDANTO ;
s Hal lla helposti lahestyttavia kaikille, iast tai taitot YRS B -
aluamme olla helposti lahes aikille, isti tai taitota- i s e 5 S e -
TuoTTEET sosta riippumatta. Emme ilmaise asioita turhan monimutkai- g@ 2 TuoTTEET Kirekueripohia 1
sesti, vaan suoraan, yksinkertaisesti ja lyhyesti. Kaytamme koh- \ i
VISUAALISET ELEMENTIT teliasta, mutta rentoa kielts, joka ei ole liian jaykkaa perheen VISUAALISET ELEMENTIT, ot
pienimmille, mutta ei liian 16yhaa idkkadmmillekkdan. Olemme "
VIESTINTA ihmislaheisi4 ja vilita i Ns. iadni VIESTINTA enean congue e i tincidunt posuere.
Viestintamme savy Jaasenne . ey priy
viestintskanavarme. estintakanavamme - b
P POSITIVINEN st :
digitasiinen viestintamme digiastinen viestntarme .
i Hyvén mielen valitt3 on tarkea osa vi 3 savya. «
BRANDIN KEHITYS ! on te n VY BRANDIN KEHITYS
haluamme viestia, etta musiikki on taynna mahdollisuuksia ja
j apua niiden i isyytta
valttaa, %
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Taméan manuaalin paaasiallisena tarkoitukse-
na on toimia pohjana, joka taydentyy brandi- 1. vaihe
kehityksen edetessé.
yritykseen brandin médrittely ja
Taysi, tarkempi brandiohjeistus on seuraa-
va kehi koko brandin uudistami ‘materiaalien kasaus ja paivittaminen
{3]812“ ja vaatii pidemman aikavalin kehitys- Kasaaminen ohjeistuksen muotoon
JOHDANTO JOHDANTO
YRITYS YRITYS
2. vaihe (jatkokehitys)
JTUOTTEET, Digitaalisessa viestinndssamme pyrimme kiinnit- na vaylana toimii avoin . JEUOTTEET
tamaan huomiota erityi: i ivis i i ja alil ijoi kanssa suunnitelmien toteuttaminen suunnittelijan toimesta konseptiksi
VISUAALISET ELEMENTIT ja lahestyttévyyteen. Meille tarkeas on D festi ‘mieluiten imitse tai VISUAALISET ELEMENTIT perustuen tehtyyn manuaaliin ja kehitysehdotuksiin
VIESTINTA ji i isuus ja asi jahtnen  sahkdposti i i meidét VIESTINT/ A . N mustosten
kaipaamansa sisallén kohtaaminen. i kautta, sahkopostilla ja
U EIOEIANCETID tietenkin esittelytilauksissa kasvokkain. BRANDIN KEHITYS
vistintakanavamme. o T e e
painett viestintianme Tarkein digitaalisen viestinnén kanavamme on orandin KehyKeen panopteet .
nettisivumme www.getmusiclock.com. Se toimii Sosiaalisessa mediassa olemme aktiivisia erityi- yisen painop!
isijaisesti mutta myos sesti issa, mutta paivita: myés twitte- 3. vaihe

BRANDIN KEHITYS

tiedotusva

and ja ohjesivustona.

ja
ot ovat helposti kaikkien saatavilla Youtubessa ja
Meill4 ei ole intra- tai ekstranettia, vaan ainoa- sita kautta jaettavissa my6s muihin medioihin.
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bréindiohjeistuksen taydentaminen ja uusiminen muutosten pohjalta
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6.3 Jatkokehitys

Manuaali on nykyisessd muodossaan konseptuaalinen tydkalu,
silla kaikki kasitellyt osa-alueet vaativat pitkdjanteista kehitystyota
yrityksen puolesta edelleen tulevaisuudessa. Luomani manuaalin
tarkoituksena on toimia pohjana, jota yrityksen on mahdollista
tdydentaa brandikehityksen edetessa. Taysi, tarkka brandiohjeis-
tus on seuraava kehitysvaihe vasta koko brandin uudistamisen
jalkeen. Koska brandin uudistaminen ei ole vield konkreettisesti
toteutettu, on tarkeda etta yritykselld on olemassa tahtotila muu-
tosten toteuttamiseksi.

Laadin karkean, suuntaa antavan jatkokehityssuunnitelman, miten
koen brandin kehittamisté voivan vaiheittain jatkettavan tulevai-
suudessa.

1. vaihe
(opinnaytetyoni sisalto)

yritykseen olemassaolevan brandin maarittely ja yhtendistdminen
materiaalien kasaus ja paivittaminen

kasaaminen ohjeistuksen muotoon

2. vaihe (jatkokehitys)

suunnitelmien toteuttaminen suunnittelijan toimesta konseptiksi
perustuen tehtyyn manuaaliin ja kehitysehdotuksiin

konseptin kayttdjatestaus & mahdollisten muutosten implemen-
tointi

3. vaihe

brandiohjeistuksen tdydentdminen ja uusiminen muutosten poh-
jalta
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7 Lopputulos

7.1 Lopputulos
7.2 Prosessi

KUVA 62. (Kleiner 2017)




7 Lopputulos

7.1 Lopputulos

Projektin alussa aihealueeni oli minulle suurimmillta osin tuntema-
ton. Brandayksen perustyokalut olivat tulleet vastaan erinéisissa
yhteyksissa ja menetelmistakin monet olleet kdytossa, mutta
tdman laajuinen projekti oli aivan uusi ja haastava kokemus.

Kokonaisuuden laajuus asetti omat rajansa kehitystyéhén ja oma
osuuteni kohdistui lopulta enemman tiedon jérjestdmiseen ja
esittdmiseen, kuin kokonaan uuden luomiseen. Olisin mieluusti
kasitellyt aihetta vield laajemminkin, ja paassyt luomaan esimer-
kiksi enemman uusia materiaaleja ja pdivittdmaan vanhoja uuden
graafisen ilmeen mukaisiksi. Se ei sisalldllisesti ollut valttdma-
tontd, eikéd ajanpuutteen vuoksi mahdollistakaan. Olen kuitenkin
tyytyvdinen manuaalin selkeyteen ja lopulliseen graafiseen ilmee-
seen. Sisallosta olisin toivonut hieman laajempaa.

Lopputulos on kuitenkin tavoittelemani tiivis, olennaisimmat
brandin osat kattava paketti, ja toivon sen innostavan yritysta
jatkamaan brandikehitystd myds tulevaisuudessa.

7.2 Prosessi

Prosessi eteni kohtalaisen suoraviivaisesti koko tyéskentelyn ajan,
ja tydn rajaus tarkentui loogisesti sen edetessa. Tasta huolimatta
tietynlainen konkretian puute teki prosessista ja sen etenemisesta
haasteellisen hahmottaa, ja aiheutti ajoittain turhautumista.

Vaikka huolellinen tiedonhaku oli projektin kannalta perustel-
tua, verotti alun pitka taustatutkimus aikaa projektin lopusta, ja
esimerkiksi manuaalin viimeistelylle jai turhan tiukka aikaikkuna.
My6s suuren, sirpaleisen tietomaaran ja piilevan tiedon siirtdmi-
nen sanoiksi ja kuviksi prosessin lopussa osoittautui uskomaani
haasteellisemmaksi ja aikaavievemmaksi.

Vaikeasti tavoitettavat kayttdjat, tarkkojen asiakastietokantojen
puute, seka kiireet yrityksen padssa verottivat kdyttdjatiedon
saantia tiedonhankinnassa. Kayttdjanakokulman hyddyntdminen
olisi tuonut projektiin kaivattua lisasisaltéd, mutta toivon siihen
saatavan paremmat mahdollisuudet jatkokehityksessa. Kayttaja,
jolle projektin ensisijaisesti tein oli tassa tapauksessa kuitenkin
itse yritys ja sen tyontekijat, ja kontaktipintaa yrityksen sisaltd
kuitenkin kykenin hyédyntdmaén onnistuneesti.

Loppujen lopuksi koen tdman projektin tarjonneen minulle
kaipaamiani haasteita ja toimineen jonkinlaisena tulikasteena
brandadyksen maailmaan. Paljon jai vield oppimatta, mutta tule-
vaisuudessa vastaavanlaisen tilaisuuden tarjoutuessa olen entista
valmiimpi ottamaan sen vastaan.
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