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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli vertailla ja kartoittaa luottotietoyhtididen tarjoamia
palveluita Onninen Oy:lle. Tydssa tutustuttiin luottotietoyhtididen tarjoamiin luottotieto-,
valvonta- ja kohderyhmé&palveluihin. Ty0 tehtiin haastatellen Onnisen henkildsto4a,
tutustumalla luotonhallinnan teoriaan kirjaldhtein sekéa perehtymalla luottotietoyhtidihin ja
niiden tuottamiin palveluihin.

Opinnaytety® koostuu kolmesta osuudesta: teoriaosuudesta, luottotietoyhtididen esittelysta
ja yhteenvedosta. Teoriaosuudessa kasitellaén luotonhallinnan keskeisimpia kasitteita.
Toinen osuus pureutuu luottotietoyhtididen palvelutarjontaan. Kolmannessa osuudessa
vedetddn yhteen tyon aikana suoritettujen haastatteluiden tarkeimpia asioita seka
kerrotaan tydn keskeisimmat tulokset.

Opinnaytetydssa loydettiin luottotietoyhtididen tarkeimmét palvelut Onniselle. Tyossa
kasitellaan myos mahdollisten uusien palveluiden kayttédnottamisessa olevia hyotyja seka
ongelmakohtia.

Avainsanat luotonhallinta, luotonvalvonta, luottokauppa, luottotietoyhtiot,
luottovakuutus
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The purpose of this study was to compare and survey credit information company services
for Onninen. Onninen is a wholesaler of building supplies. The study included credit infor-
mation, supervision and target audience services provided by credit bureaus.

The work was done by interviewing Onninen's staff, by studying the theory of credit man-
agement, by familiarizing with credit information companies and their services.

The thesis consists of three parts: the theoretical part, the presentation of the credit infor-
mation companies and the summary. The theoretical part deals with the most important
concepts of credit management. The second part deals with the services offered by credit
bureaus. The third part brings together the most important issues of the interviews con-
ducted during the work and explains the most important results of the work.

In the thesis, the most important services of credit information companies were found for
Onninen. The thesis also deals with the benefits and problem areas of introducing potential
new services.

Keywords credit management, credit control, credit trading, credit in-
formation companies, credit insurance
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1 Johdanto

Opinnaytetydssa tutustutaan luotonvalvontaan perehtyen alan ammattikirjallisuuteen
sekd haastatellen Onninen Oy:n luotonvalvonnan ammattilaisia. Opinnaytetytn
teoriapohja koostuu luotonvalvontaan liittyvien perusasioiden kasittelysta yleisella

tasolla seka toimeksiantajayrityksen nakokulmasta.

Toimeksiantajayrityksend opinnaytetyéssa toimii Onninen Oy. Onninen on Suomen
suurin LVIS-alan tukkukauppaa harjoittava yritys. Opinndytetydssa syvennytdan
luottotietoyhtididen luotonvalvonnalle tuottamiin palveluihin ja niiden hyddyntamseen
yhteistydyrityksesséd. Luotonvalvontaan tutustumisen pohjalta opinnaytetydssa pyritdéan
[bytamaan eroja luottotietoyhtididen tuottamista palveluista ja eroja kasitellaan
toimeksiantajayritykselle  hyodyllisestd nékokulmasta. Opinnaytetyossa pyritaéan
[6ytamaéan ratkaisuja luottotietoyhtidilta saatavan luottotietodatan hyddyntamiseksi niin

luotossa kuin muuallakin yrityksen toimissa, kuten myynnin apuna.

1.1 Opinnaytetytdn tavoite

Toimeksiantajayritys miettii Kilpailutuskierrosta luottotietoyhtididen valilla. Opinnayte-
tydssa pyritddn etsimaén eroja suurimpien luottotietoyhtiéden palvelujen valilla. Tydssa
tutustutaan naiden yhtididen tuottamiin palveluihin niiden siséllon perusteella
toimeksiantajayritykselle hyodyllisestd nakokulmasta. Tydssa myds etsitdan hyvia
ratkaisuja hyddyntdd luottotietoyhtididen tuottamia palveluita mahdollisimman
kattavasti koko yrityksessd. Opinnaytetydssad perehdytdan ensin luotonvalvontaan
tarkemmin, ettd saan tyon tekijand4 hyvat valmiudet perehtya tarkemmin
luottotietoyhtididen vertailuun Onniselle hyodyllisesta nakékulmasta. Onninen kaipaa
laajempaa ja tehokkaampaa hyotya yhteistydsta luottotietoyhtibden kanssa. Tydssa
selvitetadan mitd uusia palveluita luottotietoyhtitt tarjoavat tai |6ytyykd vanhoihin
kaytossa oleviin palveluihin parempia vaihtoehtoja. Tydssa pyritaan kerddmaan kasaan
tarkeimmat asiat ja tavoitteena on saada tybsta hyvaa pohjatietoa tarjolla olevista

vaihtoehdoista, jos kilpailutusta tulevaisuudessa lahdetaan tekemaan.



1.2 Opinnaytetydn rajaukset

Perinta rajataan opinnaytetydssa kasiteltdvan teorian ulkopuolelle. Vaikka perintd on
tarkeda osa luotonvalvontaa, perintda ei kasitella seikkaperdaisesti vaihe Kkerrallaan,
koska tydssa keskitytaan enemmankin ennaltaehkdisevddn osaan luotonvalvontaa.
Palveluiden hintoja ei tydssa juurikaan arvioida, koska Onnisen kokoisen yrityksen
luottotietoyhtipalvelusopimukset ovat taysin neuvottelun varaisia yksilésopimuksia,
joita ei mielestani kannata analysoida esimerkiksi yksittaisen raportin hinnastohinnan
perusteella. Teoriaosan yhtené tarkeana tarkoituksena on syventaa minun tietojani ja
taitojani ennaltaehkaisevasta luotonvalvonnasta, jotta minulla on paremmat valmiudet
tutustua luottotietoyhtididen palveluihin seka niiden hyddyntadmiseen luotonhallinnassa.
Tyon ulkopuolelle rajataan myds kuluttaja-asiakkaisiin liittyvd osa luotonhallinnasta,
koska toimeksiantajayrityksen koko asiakaskunta koostuu yritysasiakkaista.

1.3 Keskeiset kasitteet

Opinnaytetydn keskeiset kasitteet koostuvat luotonvalvonnan perussanastosta.
Luottopolitiikka, luottopaatokset, luottotiedot, luottoraja ja vakuudet ovat Kkaikki
luotonvalvontaan  liittyvid  peruskasitteitd, jotka tulevat olemaan keskidssa
opinnaytetytssa. Kaiken luotonhallinnan lahteena on kasite luottokauppa, ilman sita ei
tarvittaisi luotonvalvontaa. Luottokaupalla tarkoitetaan velaksi myymista, joko antamalla
maksuaikaa laskulla tai tekemalla sopimus osamaksusta. Luottokauppa on yritysten
valisessa kaupassa tana paivana normaali kaupantekomalli. Tastd syysta selkean
luottopolitikan sekd patevan luotto-osaston omaaminen B2B-kauppaa harjoittavassa
yrityksessa on elintéarkedd. Luottopolitiikalla tarkoitetaan yhtendisia pelisaantoja
luottokaupan  harjoittamiseen.  Keskeisiin  kasitteisiin  pureudutaan tarkemmin
teoreettisessa viitekehyksessa. Tarkeimpiin aiheisiin ja ka&sitteisiin tutustutaan yksi

kerrallaan loogisessa jarjestyksessa. (ljas 2002, 11, 23.)

2 Toiminnallinen viitekehys

Toimeksiantajana toimii Onninen Oy, joka on suurin kotimainen LVIS-alan

tukkukauppaa harjoittava yritys. Onninen tarjoaa kattavia materiaali- ja tietovirta-



palveluita ympéri Itdmeren aluetta. Suurimpina asiakasryhmind ovat urakoitsijat,
teollisuus, infrarakennus ja tuotteiden jalleenmyyjat. Onninen Oy on erikoistunut B2B-
kauppaan. Onninen oli pitkddn perheomistuksessa kuuluessaan Onvest-konserniin,
vuonna 2016 Onnisen omistus siirtyi suomalaiselle kaupan alan jatille Kesko Oyj:lle.
Toimialallaan Onninen Oy on hyvin merkittdva toimija olemalla selvéd markkinajohtaja
Suomen markkinoilla. Onnisella on toimintaa myods Ruotsissa, Norjassa, Puolassa,

Vengjalla ja Baltiassa. (Onninen Oy 2016.)

2.1 Avainluvut

Onnisen liikevaihto vuonna 2015 oli 1567,4 miljoonaa euroa, josta Onninen Suomen ol
790,3 miljoonaa euroa. Liikevaihdon muutosprosentti edelliseen vuoteen oli kolme
prosenttia. Onnisen liiketulos oli vuonna 2015 21,2 miljoonaa euroa ja sijoitetun
paaoman tuotto 9,0 prosenttia. Bruttoinvestoinnit olivat 13,9 miljoonaa euroa ja
henkilostda oli 3130. (Onninen vuosikertomus 2015, 45-50.)

2.2 Visio, missio ja arvot

Onnisen visio on olla asiakkaiden ensisijainen valinta materiaali- ja tietovirta-
ratkaisuissa seka suorittaa alan parasta asiakaspalvelua. Onninen yrittaa siis jatkuvasti
kehittyd ja olla alansa paras yritys. Onnisen missiona on tukea asiakkaidensa
kilpailukykya tehokkaiden materiaali- ja tietovirtojen avulla. (Onninen visio, missio,

arvot ja uskomukset 2016.)

Onninen listaa arvoikseen vastuullisuuden, yhdessa tekemisen, jatkuvan kehittymisen
ja yrittajahenkisyyden. Vastuullisuudella tarkoitetaan hyvaa ja eettista tapaa toimia.
Onnisella pidetdaédn kiinni asiakkaille, tavarantoimittajille seka muille yhteistyo-
kumppaneille tehdyistd lupauksista. Onnisella kunnioitetaan tyOtovereita seka

ympaérist6d. (Onninen visio, missio, arvot ja uskomukset 2016.)

Onnisen toiminta perustuu heid&n visioon, missioon ja arvoihin. Onnisella on tarkeaa,
ettd koko henkilokunta sitoutuu arvoihin ja yrityksen toimintakulttuuriin. Onnisen
liketoiminta on hyvin asiakasléhtdistéa. (Onninen visio, missio, arvot ja uskomukset

2016.) Esimerkiksi juuri luotonhallintaa hoidetaan Onnisella hyvin asiakasléahtoisesti.



Onnisella uskotaan pitkdaikaiseen yhteistydohon likekumppaneiden kanssa seka

aktiiviseen ja asiakaslahtdiseen myyntityohon. (Yli-Sirnio 2016.)

3 Teoreettinen viitekehys

3.1 Luottokauppa

Yritysten valilla kaydadan kahdenlaista kauppaa kateiskauppaa ja luottokauppaa.
Kateiskaupalla tarkoitetaan kauppaa, jossa tavara tai palvelu maksetaan heti osto-
tilanteessa. Luottokaupalla tarkoitetaan kauppaa, jossa myyja eli luotonantaja antaa
maksuaikaa ostajalle eli luotonsaajalle. Valtaosa yritysten valisestd kaupasta kdaydaan
luottokauppana, kun taas kateismyynti yritysten valisessd kaupassa on hyvin
marginaalista (ljas 2002, 11). Luottomyyntié sovelletaan myos kasvavalla tahdilla kulut-
tajakaupan puolelle.

Luottokauppa perustuu ostajan ja myyjan valiseen luottamukseen. Erityisesti myyjan
tulee arvioida tuota luottoa eli riskid kulloiseenkin asiakkaaseen. Luottokaupassa
syntyy myyijayritykselle aina riski. Tavara toimitetaan tai luovutetaan asiakkaalle ennen
maksusuoritusta ja luotonantajalle jad kaupasta laskusaatava ja se on melkein aina
jossakin maéaarin epavarma. Luotonhallinan tehtdvéana on Kkartoittaa tama luotto-
kaupassa syntyva riski ja hallita sitd. Luotonhallinnan tehtava on erittain tarkea yrityk-
sen menestymisen kannalta, koska mahdolliset luottotappiot ovat yrityksille erittain
kalliita. (ljas 2002, 11.)

Luottokaupan harjoittaminen teettaa paljon ty6ta myyjayritykselle riskienhallinnan, niiltéa
suojautumisen ja mahdollisen perinndn merkeissd. ljas (2002, 11) esittdakin
kysymyksen miksi luottokauppaan ollaan ylipdataan siirrytty. Aluksi luottokaupan
tehtavana oli ainoastaan kasvattaa myyntia. Kun asiakkailla on mahdollisuus ostaa
velaksi he voivat kayttaa kassassa olevan likvidin rahan lisdksi tulevaisuudessa
saatavia paaomiaan taman Kkertaisiin ostoihin, mikd antaa ilmiselvasti asiakkaille
mahdollisuuden ostaa enemman. (ljas 2002, 11.) Nykyisin luottomyynti ei ole enaan
pelkastaan kilpailukeino myynnin kasvattamiseen, vaan siitd on tullut normaali
kaupankaynnin tapa yritysten valilla. Yritys voi luottopolitiikallaan maaritella millaista

luottokauppaa se tekee. Jos yritys esimerkiksi haluaa vallata uutta markkina-asemaa



se Vvoi toteuttaa aggressiivisempaa luottopolitikkaa ja tehda korkeampiriskisia
luottokauppoja muuntelemalla luottorajoja, mydntamalla luottoa riskisimmille asiakkaille
tai antamalla hieman pidempid maksuaikoja asiakkaalle. Luottokauppa on koko ajan
kehittyvad ja riskienhallinnan osaaminen paranee yrityksissa, koska luotonhallinnan
hallitseminen on edellytys monelle yritykselle kaupankaynnissa. (ljas 2002, 11.)

3.2 Luottopolitiikka

Luottopolitiikalla tarkoitetaan dokumentoitua ohjeistusta luottopaéatésten tekemisen
pohjaksi. Luottopolitikan on oltava dokumentoitua ja se tulee olla varmasti jaettu
kaikille luottopaatdksiin  osallistuville. Tarkeimpina osastoina luotonhallinnan
prosessissa on luotonvalvonta ja myynti. Monessa yrityksessa ongelmana on erityisesti
myynnin heikko tietamys yrityksen luottopoliitikasta. Myynnin ja luotonvalvonnan
yhtendinen luottopolitikan toteutus on kuitenkin hyvin tarkedd onnistuneen
luottokaupan saavuttamiseksi. Myynnin ja luoton huono kommunikaatio heijastuu
helposti huonona asiakaspalveluna ulospéin. Esimerkiksi myyja saattaa Iluvata
asiakkaalle luottokauppaa, vaikkei asiakkaan luottotiedot olisivatkaan silla tasolla, etta
luottoa voitaisiin antaa ilman vakuuksia. Tilanne on varmasti arkipaivdd monessa
yrityksessa eika se anna asiakkaalle kovin hyvaa kuvaa yrityksen toimintatavoista. (ljas
2002, 19,44.)

Luottopolitikassa on tarke&dd arvioida yrityksen mahdollinen kokonaisluottoriski.
Luottopolitikassa on myods syyta laskea kuinka paljon yritys kestda luottotappioita
yhden ja useamman tilikauden aikana. Kokonaisluottoriskin perusteella arvioidaan
millaisten ja kuinka riskisten asiakkaiden kanssa luottokauppaa voidaan harjoittaa
millakin summilla ja keinoilla. (Lindstrém 2014, 4.) Toimiva ja ajantasainen luottopolitiik-
ka lisdd myyntia, vahentaa riskia ja se vahentaa luottotappioita. Myds luottoprosessi
yhtenaistyy, myyntisaamisten kiertonopeus seka luotonhallinnan kustannustehokkuus
paranee ja uuden henkildbkunnan perehdyttdminen helpottuu huomattavasti.
(Luottopolitiikka 2016.)

3.3 Luottopaéatds

Myontava luottopaatds tarkoitettaa, ettd yritys on valmis harjoittamaan luottokauppaa

asiakkaan kanssa. Se maarittelee myo6s luottoehdot tulevaan luottosuhteeseen.



Luottopaatos sisaltdd kaikki luottokaupan ehdot, jossa asetetaan asikkaalle luottoraja
ja sen sisaltd, maksuehto sekd paatetddn mahdollisista vakuuksista. Lindstrom viittaa
kirjassaan erdan suuren suomalaisen osuuskaupan talousjohtajan osuvaan
kommenttiin luottopaatdksesta: "Luottotappio syntyy luottopaatdshetkelld, kaikki sen
jalkeiset toimenpiteet ovat jo mahdollisesti syntyneen vahingon minimointi-
pyrkimyksia.” Lainaus kuvaa hyvin luottopaéatoksen tarkeytta koko luottoprosessiin. On
tiedostettava, ettd luottokauppaan liittyy aina riski ja sen hallitseminen alkaa hyvasta
luottopaatoksesta. Hyva luottopdatds perustuu yrityksen luottopoliittisiin ohjeisiin ja sita
varten taytyy tehda kattavat ja perusteelliset selvitykset asiakkaasta, jotta voidaan ottaa

optimaalinen riski kauppaa tehdessa. (Lindstrom 2014, 7-8.)

3.3.1 Yksilointitiedot

Luotonantajan tulee selvittdd yksityiskohtaisesti luotonsaajan  yksil6intitiedot.
Luotonantajan taytyy tietda tarkasti kenen kanssa kauppaa tehdaan. Yksilointitietojen
selvittaminen on hyvin tarked osa luotonantajan selvitystd luottopdatésta varten.
Tarkkojen yksilointitietojen selvittdminen helpottaa jatkossa luotonvalvontaa ja
mahdollisia perintatoimia. Yksildintitietoja yritykselle ovat virallinen kaupparekisteriin
merkitty yrityksen nimi, Y-tunnus, katuosoite ja yrityksen vastuuhenkididen nimet.
(Lindstrém 2014, 8.)

YksilGintitiedot 16ytyvat kaupparekisteritotteesta. Kaupparekisteria yllapitaa Patentti- ja
rekisterihallitus (Kaupparekisterilaki 1 8). Laissa saadetaan myds, etta kaikilla on oike-
us saada tietoja kaupparekisterin merkinnoista (Kaupparekisterilaki 1 a 8). Laki maarit-
telee yhtiomuodoittain kunkin yrityksen perusilmoituksessa tarvittavat yksilGintitiedot

(Kaupparekisterilaki 4 8).

YksilGintitietojen hankkinnassa pyydettava kaupparekisteriote tulee vastata vallitsevaa
todellisuutta. Kaupparekisteriote voidaan pyytd& suoraan asiakkaalta, patentti- ja
rekisterihallituksen rekisteriosastolta, paikallisen kihlakunnan rekisteritoimistosta tai
luottotietoyhtibsta. Jos kaupparekisteriote pyydetaan suoraan asiakkaalta tulee
varmistua otteen ajantasaisuudesta. Kaupparekisteriotteen tarkeimpina tietoina ve-
lallisen yksildinnin kannalta voidaan pitaa yrityksen virallista nimed, hallitusta, toimitus-
johtajaa, osakeyhtion osakep&ddomaa, toiminimen kirjoittajaa seka avoimen yhtion ja

kommandiittiyhtion vastuunalaisia yhtiomiehi&. (Lindstrom 2014, 9-10.)



Vero sekd patentti- ja rekisterihallituksen yllapitama tietojarjestelmd YTJ (yritys- ja

yhteystietojarjestelmd) on ilmainen ja sitA paasee kayttamaan osoitteessa

http://mwww.ytj.fi .YTJ:sta I6ytyy yritykset ja yhteisot, jotka on merkitty:

-kaupparekisteriin

-sdatiorekisteriin
-arvonlisaverovelvollisten rekisteriin
-ennakkoperintarekisteriin
-ty6nantajarekisteriin
-vakuutusmaksuverovelvollisten rekisteriin

-verohallinnon asiakasrekisteriin

YTJ on ilmainen palvelu internetissd, joten yksildintitietojen tarkistaminen on helppoa.
Yrityksid voi hakea palvelusta niiden nimella tai Y-tunnuksella. Palvelusta 6ytyvat
yritysten osoitetiedot, toiminimet, aputoiminimet ja yhtiomuodot. Palvelusta |6ytyvat
myds tiedot yrityksen toiminnan loppumisesta ja tiedot yrityksen konkurssista,
selvitystilasta tai saneerauksesta. (Lindstréom 2014,11.)

Suomessa yritykset yksildidddn Y-tunnuksella. Tunnus koostuu seitsemasta
numerosta, valiviivasta ja tarkastusnumerosta. Patentti- ja rekisterihallitus tai
verovirasto antavat yritykselle Y-tunnuksen, heti kun yritys Kkirjataan yritys- ja
yhteystietojarjestelmaan. Yrityksen, joka on rekisterdity kaupparekisteriin, arvonlisé-
verovelvollisten rekisteriin, ennakkoperintéarekisteriin tai tyonantajarekisteriin, on
liikekirjeissdan ja lomakkeissaan mainittava Y-tunnuksensa. Oikeushenkildn Y-tunnus
pysyy samana koko sen elinkaaren ajan, vaikka yhtilmuotoa muutettaisiinkin. Y-tunnus
muuttuu ainostaan silloin, kun siirrytaan yksityisen elinkeinonharjoittamiseen tai
siirrytaan pois yksityisen elinkeinonharjoittamisesta, koska luonnollisten henkildiden Y-

tunnukset ovat yksiléllisia. (Kaupparekisterin esittely 2015.)

3.3.2 Luottotiedot

Yksilointitietojen hankinnan jalkeen voidaan siirtyd luottotietojen selvittdmiseen.
Luottotiedoilla tarkoitetaan tietoja yrityksen taloudellisesta asemasta, maksukyvysta ja
luotettavuuden arvioinnista. Luottopaatds tehdaan asiakaasta saatavien luottotietojen
pohjalta. Mitd suurempi riski eli isompi luotto on kyseessd, sitd tarkempia ja

perusteellisempia luottotietoja on syyta hankkia asiakkaasta, jotta riskia voidaan hallita


http://www.ytj.fi/

mahdollisimman hyvin. Luottotietojen hankintaa ja kasittelyd Suomessa maarittelee
luottotietolaki. (Lindstrom 2014, 13.)

Luottotietoja kasiteltdessa on noudatettava hyvaa luottotietotapaa. Tavalla tarkoitetaan,
etta paatoksiin vaikuttava tieto on laadukasta, rekistergityjen tiedonsaantioikeutta ei
vaaranneta, luottotiedot ovat turvallisissa tietojarjestelmissa ja niitd kasitellaan
asianmukaisesti. Mydskaan yksityisyyden suojaa ei rajoiteta eikd arvioitujen oikeutta
tulla arvioiduksi oikeiden ja asianmukaisten tietojen perusteella vaaranneta.
(Luottotietolaki 5 8.)

Luottotietojen hankintakanavia on useita. Luottotietoja saadaan luottotietoyhtidilta
maksullisesti, mutta niitd hankitaan myo6s asiakkaalta itseltdén. Tietojen hankintaan
kaytetaan tilinavaushakemuksia ja muita vapaamuotoisia kyselyitd. Asiakkaalta
saatavat tiedot tulee kuitenkin tarkistaa muilta tahoilta, jotta voidaan varmistaa niiden
paikkansapitavyys. Tietoldhteend kannattaa kayttdad myos myyntihenkilostéa. Myyijat
tuntevat todennakdisesti asiakkaat paremmin kuin kukaan muu yrityksessa. Myyjat
voivat kerétd hyodyllistd tietoa asiakkaista tapaamisillaan. Esimerkiksi yrityksen turhan
taydet varastot tai tyhjan panttina olevat tyomiehet saattavat usein olla merkkeja
yrityksen huonosta tilanteesta. Ennen kauppaan ryhtymistd kannattaakin ottaa selvaa
mit& n&ma merkit todellisuudessa tarkoittavat. (Lindstrém 2014,37-38.)

Suomessa suurimmat luottotietoja tarjoavat yhtiét ovat Suomen Asiakastieto Oy,
Bisnode Finland Oy. Yritykset tarjoavat kattavia palveluja muun muassa luotto-
luokituksiin, luottop&atoksen tekoon seka seuranta- ja valvontapalveluihin liittyen.
Luottotietoyhtididen tuottamiin palveluihin liittyen koti- ja ulkomaisiin yrityksiin tullaan

tutustumaan tarkemmin tyén aikana.

3.4 Myyntisaamiset

Myyntisaamisten kiertoaika sek& -nopeus ovat tarkeitd mittareita luottokaupan-
kaynnissa. Kiertoajalla mitataan kuinka nopeasti yrityksen koko asiakaskunta
keskimaarin maksaa laskunsa. Kiertonopeudella puolestaan mitataan kuinka monta
kertaa myyntisaamiset vuoden aikana Kkiertavat. Kun yritys antaa maksuaikaa
luotonottajalle on se raha aina tietyn aikaa pois yrityksen omista kaytettavissa olevista

likvideisté varoista. Myyntisaamisten kiertonopeuteen voidaan vaikuttaa saéatelemalla



maksuaikoja seka hoitamalla luotonhallinta mallikkaasti ja siten saada saatavansa
ajallaan ja valttaa yrityksille hyvin kalliita luottotappioita. Lyhyet maksuajat ovat
otollisia, koska raha saadaan nain nopeammin takaisin. Myo0s luotonottajan
maksukykyd on huomattavasti helpompaa arvioida lyhyemmaélle maksuajalle, koska
tilannetta ei tule lukea niin pitkalle tulevaisuuteen. (ljas 2002, 29-32.)

Yritykselle aiheutuu aina kuluja maksuajan antamisesta. Yritykset rahoittavat
toimintaansa yleensd oman ja vieraan padoman sekoituksella. Paaomille 16ytyy aina
hinta, vieraalle pddomalle hintana toimii padomalle maksettava korko velkojalle. Oman
paaoman hintana voidaan pitda omistajien tuottovaatimusta sijoittamalleen paaomalle.
Myds inflaatio syd pitkaan roikkuvien saatavien arvoa, rahalla on aika-arvo eli euro
tanaan on enemman kuin euro huomenna. (Karikorpi 2012,103-110.) Toisin sanoen
pitkdt maksuajat ovat Kkallita luotonantajalle. Maksuajan lisdksi otettava myds
huomioon, etta laskuja ei keskimaarin makseta erdpaivddn mennessa. Todellinen
maksuaika on siis viela pidempi kuin mitd kaupassa on maaritelty. Suomessa
maksuajat ovat moneen ulkomaahan verrattuna hyvinkin lyhyita ja taalla maksetaan
laskut verrattain ajallaan. Kuitenkin Suomessa Asiakastieto Oy:n vuonna 2016
tekeman selvityksen mukaan suomalainen yritys maksaa laskunsa keskimaarin 9,3
paivaa myohassa. Viime vuoden vastaava luku oli noin 10 péaivaa. (Yritysten maksut

ovat entistéd harvemmin mythassa 2016.)

Esimerkki maksuajan kustannuksista luotonantajalle:

Kuvitellaan, ettd yritys rahoittaa toimintaansa omalla padomalla 60 prosenttisesti seka
vieraalla 40 prosenttisesti. Vieraan pddoman hinta on keskimaérin 6% ja sijoittajien
tuottovaatimus omalle paaomalle on 12%. Lasketaan naistd painotettu kustannus

yrityksen koko paaomalle. Kuviossa 1 on havainnollistettu tama esimerkki.

(0,06 x 0,40) + (0,12 x 0,60) = 9,6 %

Maksuaika paivina Kustannusten osuus
14pv 0,4 %
21pv 0,6 %
30pv 0,8 %
45pv 1,2 %
60pv 1,6 %
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Kuvio 1. Laskelma maksuajan kustannuksista luotonantajalle (ljas 2002, 31).

Maksuajan kustannukset syovat huomattavan paljon myyntikatteesta pois. Jo 30 pai-
van maksuajalla ja siihen lisatylla keskimaaraisella kymmenen paivan mydhastymisella
kustannukset kasvavat noin prosentin luokkaan kaupan summasta. Myyntikatteen
ollessa matala jokaisen prosentin sailyttdminen myyntikatteessa on elintarkeda

yritykselle.

3.5 Luottovakuutus

Luottovakuutus tarkoittaa luottoriskin ulkoistamista. Sen tarkoitus on suojata yritysta
niin  kaupallisilta kuin poliittisiltakin ~ riskeiltd.  Luottovakuutusta kéaytettdessa
myyjayrityksen ei enda tarvitse kantaa luottoriskia kuten ilman vakuutusta, vaan
yrityksen myyntisaamiset ovat vakuutettu luottovakuutusyhtion puolesta. Illman
vakuutusta asiakkaan laiminlyddessd maksuvelvoitteensa syntyy luotonantajalle
luottotappio. Luottovakuutus estdd taman syntymisen korvaamalla nuo menetyt
saatavat myontdmaansa luottorajaan saakka. Myyjayritys maksaa palvelusta
vakuutusmaksua, joka perustuu myyntisaatavien kokoon. (Mika on luottovakuutus?
2017.) Seuraavana kuvio luottovakuutusyhtitn, myyjan ja ostajan suhteesta.

YRITYKSESI
Vakuutettu
N PN
* C)\ R vy
W c| =
\{\0 = -
4o S E
‘ ennaltaehkaisy
lg ASIAKKAASI
I | valvonta - Ostaja

perinta

A
HHOEH

—

Kuvio 2. Kuvaaja luottovakuutusmallista (Mik&a on luottovakuutus? 2017).
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Luottovakuutusta kaytettdaessa ulkoistetaan muutakin kuin pelkka luottoriski. Koska
myyntisaatavista kertyva riski on luottovakuutusyhtiolla tarkoittaa se sitd, ettéd yhtio
haluaa myos maéaarittdd millaista kauppaa ja milla ehdoilla yritys saa kayda.
Luottovakuutusyhtio hoitaa siis hyvin pitkélle koko luotonhallintaprosessin. Se selvittaa
asiakkaidesi taustat ja paattdd luoton ehdot puolestasi. TAma vie yritykseltasi pois
tuon tyon, mik& auttaa yritystasi keskittymaan paremmin ydinosaamiseen. Toisaalta se
vie yrityksetasi myds paljon valtaa pois. Yritys ei endd voi halutessaan joustaa

asiakkaidensa tarpeiden mukaan samalla tavalla kuten ennen. (Yli-Sirnié 2017.)

4  Luottotietoyhtiot

Tassa osassa tyotd Kkartoitetaan luottotietoyhtididen tarjontaa. Aluksi kasitellaén
Onninen oy:n lahtokohdat eli jo kaytdssa olevat palvelut ja mahdolliset tarpeet seka
mahdolliset lisdpalveluiden tarpeet. Tietoa on keratty ja tuloksia kehitetty Onninen oy:n
henkilokunnan kanssa haastatteluin. Haastattelut tapahtuivat loppuvuoden 2016
aikana. Onniselta mukana palavereissa olivat liiketoiminnnan tuen johtaja Juha Knaapi,
luottopaallikké Jukka YIli-Sirnid ja business controller Antti Kiveld. Taman liséksi

haastattelin Jukka Yli-Sirniéta myds erikseen.

4.1 Onnisen lahtokohdat

Onninen kayttaa talla hetkella Bisnode Oy:n luotonhallintapalveluita. Sopimus sisaltaa
luotonvalvonnalle térkeat palvelut kuten valvontapalvelun seka yritys- ja henkilo-
luottotietoraportit uusia luottoasiakkaita varten. Onninen kayttdd myos taydentavasti
Asiakastieto Oy:n raportointipalveluja. Luotonvalvonnan palveluiden lisaksi Onninen on
kiinnostunut  myynnin  tuelle seka myynnille hyodyllisistda palveluista el
luottotietoyhtidden tarjoamista erilaisista kohderyhmaétyokaluista. Jolloin
luottotietoyhtidden palveluista saataisiin kattavampaa hyotyd muihinkin yrityksen
toiminta-alueisiin. Kohderyhmahauilla voidaan katevasti kartoittaa esimerkiksi
potentiaalisia asiakkaita itse valitsemilla parametreilla. Parametrejd on palvelusta
riippuen useita kymmenid. Tarkeimpi& parametreja ovat esimerkiksi yrityksen toimiala,
koko, taloudellinen tilanne seka maantieteellinen sijainti. (Knaapi 2016; Yli-Sirnid 2016;
Kivela 2016.)
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Onnisella luotonhallintaa harjoitetaan hyvin itsendisesti oman henkilokunnan
ammattitaidolla. Luottotietoyhtidiltd hankitaan vain luottopdatokselle vitaalit tiedot ja
kaikki paatokset tehdaan yrityksen sisélla. Valmiita paatoksentekopalveluita ei kayteta
eika luottoriskia ole ulkoistettu minnek&&n. Onnisella asiakaslahtdisyys on tarkeé arvo,
jotta sitd voidaan yllapitaa, onkin tarkedd, etta luotonhallinta pidetddn mahdollisimman
tiukasti omissa kasissa. Kayttaen hyvaksi koko luotonhallinnan prosessia lahtien
asiakasrajapinnassa olevista myyjista aina lopullisen luottopaatoksen tekoon omalla
luotto-osastolla. Nain jokaista asiakasta pystytaan palvelemaan mahdollisimman hyvin
ja yksildllisesti. Itse tekemalla myds yllapidetaan tarkedd osaamista yrityksen sisalla.
Koska luotonhallinta hoidetaan itse seka luottoriski kannetaan itse, on luotonhallinalla
iso merkitys koko yrityksen kannattavuuteen, joten prosessin taytyy olla hyvin toimiva
ja onnistunut. (Yli-Sirnioé 2016.)

Suomessa toimii kaksi isoa ja merkittdvaa luottotietoyhtidita Asiakastieto Oy ja Bisnode
Finland. Myds esimerkiksi perintdtoimistona tunnettu Intrum Justitia tarjoaa
luottotietopalveluita. Pienempid tarjoajia on muitakin, mutta naitd ei tyossa kasitella,
koska vain néilla kahdella isoimmalla on tarjota riittdvan kattavia luottotietopalveluita
Onnisen kokoiselle yritykselle. (Luottotiedot 2017.)

Edella mainitut kaksi isoa alan toimijaa tarjoavat hyvin pitkdlle samat kattavat palvelut
kotimaisista tai ulkomaisista luottotiedoista, henkilon ja yrityksen luottotiedoista seka
kohderyhmépalveluista. Molempien palveluita pystytdaan kayttdmaan niiden omilla
nettisivuillaan sek& molemmat tarjoavat palveluilleen rajapintoja tavallisimpiin erp-
jarjestelmiin, kuiten SAP:iin, joka on Onnisella kaytdssa. Onninen tarvitsee myos jonkin
verran ulkomaisia luottotietoja, joita molemmat myds pystyvat tarjoamaan. (Yli-Sirni6
2016.)

4.2 Bisnode Finland

Yhtio on perustettu Ruotsissa 1908, Suomeen se tuli vuonna 1990 nimella Soliditet Oy.
Yhtio siirtyi vuonna 1993 maailman suurimman luottotietoyhtion Dun & Bradstreetin
omistukseen. Bisnode Finland kuuluu Bisnode AB konserniin, joka on listattu
Tukholman poérssiin. Bisnode-konserni toimii 18 maassa ja silla on noin 2300
tyontekijaa. Bisnode Finland tyollistéd Suomessa noin 100 tydntekijaé ja sen liikevaihto

vuonna 2015 oli noin 16 miljoonaa euroa (Bisnode Finland Oy 2017.)
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4.2.1 Luottotietopalvelut

Bisnode tarjoaa luottotietoraportteja kolmessa eri luokassa. Aloitan ensin vahiten
kattavasta raportista. Ensimmadisena on Rating-raportti, josta selviaa yrityksen
perustiedot kuten tarkeimmat yhteystiedot ja y-tunnus. Taloudellisesta nakdkulmasta
raportti on hyvin kevyt, eika siita ilmene kuin Bisnode-luottoluokitus eli rating ja sen
historia. Rating jarjestelman esittelen tarkemmin myéhemmin. (Bisnode malliraportit
2017.)

Toisena tulee Medium-raportti, joka katsoo jo huomattavasti syvemmalle kuin Rating-
raportti. Edellisen tiedon lisaksi raportista |0ytyy tarkempia tietoja yrityksesta
esimerkiksi osakepddoma ja tyontekijamaard. Raportista [6ytyy mahdolliset
konsernitiedot, nimenkirjoitusoikeus, tilintarkastaja, vastuuhenkildiden yritysyhteydet,
tarkeimmat taloudelliset tunnusluvut, maksuhdiriot sekd mahdolliset suoritetut

perintatoimenpiteet. (Bisnode malliraportit 2017.)

Kattavin eli Standard raportti tuo edelliseen lisda huomattavasti laajemmat taloudelliset
tunnusluvut, yrityksen tuloslaskelman ja taseen seka yksityiskohtaisia tietoja yrityksen
maksutavasta. Standard-raportti on ehdottomasti paras vaihtoehto luotonvalvonnan
ammattilaisille kattavaan taloustilanteen selvitykseen. (Bisnode malliraportit 2017.)

Seuraavassa kuva malliraportin etusivusta, koko malliraportti nahtavilla liitteena 1.
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Transkokko Oy - 17124311
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2016-05-16 10:52 Teppo Testi

TRANSKOKKO OY (TESTIYRITYS)

POSTIOSOITE: TESTITIE 17,99999 TESTILA, SUOMI
Y-TUNNUS. 1712431-1 D&B D-U-N-S® NR. 46-111-2222 PUHELIN 93-123456 TILINPAATOS 201212

A Luottokelpoinen Limiitti 64 kKEUR

RATINGPERUSTEET

Toiminta

Vakiintunut f T T T T T 1
Tausta

Ei negatiivinen | j T i ] T i
Talous

Vilttava f T T ' |

Maksutapa
Positiivinen | T j T T |

RATINGHISTORIA

Pvm Rating Limiitti
2015-10-08 A 64
2015-06-10 B

2015-05-13 AA 490
2015-03-15 AL 1151
2014-06-26 AA 770
2013-08-11 AA 820
2012-06-22 AA 790
2011-06-01 AL 800

Kuvio 3. Standard-malliraportti (Bisnode malliraportit 2017).

Kansainvdlisia luottotietoja Bisnode pystyy tarjoamaan kattavasti koska, se edustaa
Yhdysvaltain suurinta ja vanhinta luottoluokittajaa D&B:t&, joka on samalla maailman
suurin alan yritys. Luotto- seka maksukayttaytymistietoja voi hakea Bisnoden
palvelusta kaikkialta maailmasta. Perusluottotietojen liséksi Bisnode tarjoaa maailmalta
myds esimerkiksi maariskiraportteja ja toimittajaraportteja, joista selviaa tietoa liittyen
mahdolliseen korruptioon tai rahan pesuun. Pohjoismaat ovat Bisnoden vanhinta ja
vahvinta toiminta-aluetta. Pohjoismaiset luottotiedot ovat ajantasaisia ja niitd voi hakea

samaan hintaan kuin kotimaisiakin luottotietoja. (Kansainvéliset luottotiedot 2017.)
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4.2.2 Valvontapalvelu

Valvontapalvelu on tarked osa luotonhallintaa. Bisnoden mukaan noin 80%
luottotappioista syntyy vanhoilta asiakkailta. Bisnoden Valvontapalvelu Nordic Business
Monitor seuraa pohjoismaisten yritysten muutostietoja pdivittdin. Taman lisaksi voit
milloin vain hakea valvonnassa olevan asiakkaasi luottoluokitukset lisétietoineen
tarkempaa tarkastelua varten. Valvonnassa ovat Kkaikki tarkeimmat muuttujat:
luottoluokituksen muutos, uusi maksuhairio tai muu julkinen merkintd sek& niiden
peruutukset, yrityksen perustietojen muutokset, p&attajien vaihtuminen, tiedot
konkurssista tai fuusioista seka muutokset kaikissa viranomaisrekistereissa.
(Valvontapalvelut 2017.)

4.2.3 Kohderyhmapalvelut

Kohderyhmapalveluna Bisnode tarjoaa Selector-palvelua, joka toimii verkkopalveluna.
Palvelun tarkoituksena on auttaa tavoittamaan oikeita asiakkaita omaan tarpeeseen.
Palvelusta haetaan yrityksia ja yhteyshenkil6ita itse valitsemillasi kriteereilla, joita ovat
esim. maantieteellinen sijainti, toimiala, tyontekija maara, liikevaihto ja taloudellinen
tilanne. Selector-palvelun tietokanta koostuu Suomen, Vendjan ja Baltian maan
yrityksista. Tietokanta pitaa sisdllaan 3,6 miljoona yritystd, joista suomalaisia yrityksia
on noin 550 000. Tekemasi kohderyhmé on saatavana excel-tiedostona. Palvelusta
maksetaan kohderyhmaasi kuuluvien rivien eli yritysten perusteella. Palvelusta tulee
maksaa vasta kun haluat ottaa ryhméan tiedot omaan kayttoosi eli hakuparametreja voi
vapaasti muuttaa loytdéksesi sopivan kokoisen kohderyhman yrityksellesi. Bisnode
tarjpaa myds enemmdan rdataldityja kohderyhmaératkaisuita, jotka toimivat
vuosimaksulla eika kertamaksulla kuten Selector. Naitd palveluita ei juurikaan Bisnode
esittele, vaan ne jarjestetaan isoille yrityksille heidan haluamallaan tavalla yksil6llisesti.

Tallainen on esimerkiksi Bisnoden BRG-palvelu. (Kohderyhmét 2017.)

4.2.4 Bisnode AAA-rating

Alkuperdinen AAA-rating on Bisnoden Kkehittdm& yritysreittausjarjestelméa. Se
lanseerattin Suomessa vuonna 1993. Rating l0ytyy melkein kaikista normaalia

liketoimintaa harjoittavista yrityksistd. Rating toimii automaattisesti je se paivityy
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jatkuvasti, se on siis aina todella ajantasainen mittari yrityksen koko tilanteesta.
Arvosana eli reittaus koostuu monipuolisesta tiedosta yrityksen toiminnasta. Rating
ottaa huomioon erindisia tietoa koskien yrityksen toimintaa, taustaa, taloutta ja
maksutapaa. Naiden neljan paéotsikon alle kerataan iso maara yrityksen toimintaan ja
luottokelpoisuuteen vaikuttavia tietoja. Jokaiselle pé&&otsikolle tulee oma rating ja
naiden arvosanojen keskiarvosta muodostuu rating-arvosana koko yritykselle. (AAA

rating-malli ja perusteet 2017.) Alla kuva rating-mallista.

RATING-MALLI

| KANNATTAVUUS || MAKSUVALMIUS || VAKAVARAISUUS |
_-L\-‘-\_"‘-\—\_

e

REKISTERITIEDOT | | AKTIMISUUS |  KONSERNITILINPAATOS | ﬂunpmue || MUU TALOUSTIETO |

_.-—"'

RATING

VASTUUHENKILOT || KONSERNI || EMOYHTIS | | oulsmsuuom | [ MAKSURAIRIOT || PavDEX | PERINTATIEDOT |
 LUOTTOHISTORA

\

Kuvio 4. Rating-malli (AAA rating-malli ja perusteet 2017).

4.3 Asiakastieto Oy

Asiakastieto Oy:n historia ulottuu vuoteen 1961, jolloin luottoyhdistykset ja liikepankit
luottokontrolli Oy:n, josta vuonna 1988 tuli Suomen Asiakastieto Oy. Asiakastieto
tydllistdd noin 150 tydntekijaa. Liikevaihto vuonna 2016 oli 48,7 miljoona euroa. Yritys
on noteerattu Helsingin porssissa. Asiakastieto omaa Suomen suurimman yritys-
tietokannan. (Asiakastieto yrityksend 2017.)

4.3.1 Luottotietopalvelut

Asiakastieto tarjoaa myo6s raportteja kolmella eri laajudella. Aloitan jalleen
suppeimmasta. Luottotiedot raportti sisaltdd yrityksen perustiedot, liiketoiminnan
kehityksesta kertovat liikevaihtoluokat, maksuhairiét ja muut merkinnat seké historian

esim. vastuuhenkildomuutoksista. Seuraavana tulee Taloustiedot raportti, josta
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edellisten lisdksi selviad yrityksen tuloslaskelma ja tase seka talouden tunnusluvut,
joita voi raportilta myos l0ytyviin toimialan vastaaviin tunnuslukuihin. Kattavimpana
raporttina Asiakastiedolta l10ytyy Rating Alfa raportti. Raportilta edellisten liséksi 16ytyy
Asiakastiedon antama rating ja sen historia, tiedot vastuuhenkildistd sek&
tilinpaatdsanalyysi. (Asiakastieto malliraportit 2017.) Seuraavassa kuva malliraportin
etusivusta, koko malliraportti nahtavilla liitteena 2.

(@) asiakastietofi

Rating Alfa

Tiedot luovutetin 03.00.2014
Suomen Asiakastieto Oy
Tyopajankatu 10
00580 Helsinki
PL 16.00581 Helsinki

Puhelin: +358 0102707000 Telefax: +358 0102707338
Kaupparekisterinumero: 16168% Rekisteroity: 101119681
¥ -tunnus: 01110279 Aloitusaika: 01.06.1963
Liikevaihto: Liikewvaihto vuonna 2013 oli 41.364 tEUR, tilikauden pituus ofi 12 kk ja til ikausi paattyi 31.12.2013.
Henkilosto: Henkilosto vuonna 201 3 oli 138 henkiloa.
Toimiala: Yrityksen tutkittu toimiala 18.08_2005 perinta- ja luottotictopalvelut (829 10)
Yhteenveto

Rating Yrityksen rating on 03.09.2014

erinomainen AAA AR+ tilinpaatostiedoin, iman henkiloluottotietoja,

>hywas  AA:

hyva

tyydyttava+

tyydyttava F.

walttava B

heikko c

Maksutapa Tausta Talous

= erittain positiivinen vahwva erinomainen

positiivinen hywa = hywva

ei negatiivinen tyydyttava tyydyttawva

lievasti negatiivinen valttava valttava

negatiivinen heikko heikko

= ei luokittelua ei luokittelua

Kertaluottosuositus 370,000 EUR

Taustaluckkaa ei luokitella, mikali luottotietolaista johtuen vastuuhenkilotictoja ei woida kayttaa (Luottotiotolaki. 275).

Kuvio 5. Rating Alfa-malliraportti (Asiakastieto malliraportit 2017).

4.3.2 Valvontapalvelu

Asiakastiedon valvontapalvelu seuraa muutoksia asiakkaiden maksukayttaytymisessa
ympari vuorokauden eli tieto on todella ajantasaista ja heti saatavilla. Maksu-
kayttaytymisen ajantasainen seuranta on hyvin tarke&a, jotta mahdolliset perintatoimet
voidaan aloittaa heti ensimmaisten joukossa, jos perij6itd on useampia. Nain

parannetaan omia mahdollisuuksia onnistuneeseen perintdan. Valvontapalvelu seuraa:
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asikkaan maksutapaa ja maksuhairioitd, luokituksen muutosta, konkurssi etenemista,
viranomaisrekisterimuutoksia sek&a muutoksia yrityksen perustiedoissa. Palvelu on
saatavilla verkkopalveluna, seka jarjestelmdintegraatiolla. (Valvo asiakaskantaasi
2017.)

4.3.3 Kohderyhmapalvelut

Onnisen tarpeisiin sopivin ratkaisu Asiakastiedon tarjoamista kohderyhma palveluista
on Myyntioptimi-palvelu. Myyntioptimi kayttd&d asiakastiedon tietokantoja, sitéd voi
kayttaa yrityshakuun Suomesta, Ruotsista, Norjasta ja Tanskasta. Myyntioptimi toimii
lisenssimallilla eli kaytdstd maksetaan vuosimaksu. Lisenssin voi valita esimerkiksi vain
suomalaisille yrityksille. Kohderyhmaa on mahdollista rajata noin kahdellakymmenella
eri  hakukriteerilla. Palvelu mahdollistaa myds oman asiakaskannan analysoinnin.
Kohderyhmat voidaan tuoda exceliin, joka helpottaa ryhmien ty6stoda. (Markkinan
kartoittaminen 2017.)

5 Yhteenveto

Tassa osassa kasittelen niitd tuloksia, mielipiteitd ja ongelmakohtia, joita kasittelimme
tyota koskevissa haastatteluissa ja tapaamisissa. Tydssa kasattiin yhteen tarkeimpia
tekijoita liittyen luottotietoyhtididen palvelujen maksimaaliseen hyddyntamiseen
Onnisella. Haastatteluissa ilmeni, ettd kiinnostuksen kohteet Onnisella olivat
luottotietoyhtion kilpailuttaminen, kohderyhmatyokalujen kayttéonotto ja mahdollinen
luottoriskin ulkoistaminen. (Knaapi 2016; Yli-Sirnio 2016; Kivela 2016.)

5.1 Luottotietoyhtidn kilpailuttaminen

Kilpailutukselle ei ollut mitddn pikaista tarvetta, vaan nykyista Bisnoden palvelua
taydennettynd Asiakastiedon palveluilla pidettiin  toimivana ratkaisuna. Kaikki
tarpeellinen tieto saatin hankittua asianmukaisesti kohtuulliseen hintaan.
Opinnaytetytssa pyrittiinkin ~ kartoittamaan markkinoiden tilannetta mahdollisten
muutosten kannalta. Kuten opinndytetyd esittelee, markkinoilla ei ole tarjolla mitaan
parannuksia nykyisin kaytdssad oleviin palveluihin. Palvelut molemmilla suurilla

luottotietoyhti6illa on hyvin toisiaan vastaavia, jolloin kilpailutuksen erottavaksi
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parametriksi  jA& palveluiden hinta sekda kohderyhméatyokalujen siséllytys
palvelusopimukseen. Hintaa ei opinndytteessé juurikaan kasitella, koska se on taysin
sopimuskohtainen eiké tassé vaiheessa ollut syytad tarjouskilpailua vield suorittaa.
Keskustelujen painopiste suurimmaksi osaksi keskittyikin kohderyhmatydkaluihin ja
niiden mahdolliseen hyvaksikayttoon. (Knaapi 2016; Yli-Sirnid 2016; Kivela 2016.)

5.2 Kohderyhmatyodkalut

Onnisella ei talla hetkella ole kaytossa luottotietoyhtididen tarjoamia kohderyhma-
tydkaluja. Haastatteluissa ilmeni, etta yrityksessa olisi haluja kayttaa naita palveluita
esimerkiksi myynnin edistamiseen. Luottotiedon tehokasta kayttéa yrityksen eri
osastoilla pidettiin tarkeédnéd. Haastatteluissa nousi esiin erilaisia mielipiteita tydkalujen
hyodyntamisesta.  Tulisiko  luottotiedon  kasittelyn  olla  jatkuvaa, jolloin
luottotietoyhtididen tarjoamat lisenssimallilla olevat palvelut toimisivat. Namé palvelut
ovat kuitenkin kallita hakumaarien ja —massojen ollessa suuria. Lisenssimalleilla
voitaisiin kasitella omaa asiakaskuntaa hyvin monipuolisesti, seka
uusasiakashankintaa varten tehtavaa kartoitusta voitaisiin suorittaa tiiviisti. Kalliiden
palveluiden kayttd kuitenkin arvelutti eik& palveluiden kustannuksista suhteessa
hyotyyn saatu mitaan varmuutta. (Knaapi 2016; Yli-Sirnio 2016; Kivela 2016.)

Toisaalta palveluita voitaisiin kayttda vahemman ja tiettyihin ennaltasuunniteltuihin
tapauksiin. Esimerkiksi uutta myymaldad perustettaessa muiden paatdkseen
vaikuttavien tekijoiden tueksi voitaisiin kartoittaa parin mahdollisen sijainnin
ymparistdssa olevat potentiaaliset asiakkaat katevasti. Tai mahdollisesti voitaisiin
tietyin valiajoin hakea tiedot omista asiakkaista ja vertailla esimerkiksi asiakkaiden
likevaihtoja ja sen muutoksia omaan myyntiin ja myynnin muutokseen asiakkaalle.
Nain voitaisiin kartoittaa mahdollisuutta lisamyyntiin omille asiakkaille. Tallaiseen
kayttoon riviveloituspohjaiset palvelut saattaisivat olla hyvin toimivia ratkaisuja.
Kohderyhmatytkaluja on myds hyva testata tamankaltaisella palvelulla, koska se ei
vaadi yritykseltda mitddn pitkdd ja kallista sitoutumista. Kokeilun jalkeen on
huomattavasti helpompi arvioida naiden palvelujen todellisia hy6tyja. (Knaapi 2016; Yli-
Sirnio 2016; Kiveld 2016.)

Tutkimissani kohderyhmatyokaluissa ei ollut mitaédn palvelua, joka olisi herattanyt
suurta kiinnostusta keskusteluissamme. Lisenssipalvelut olivat liian hintavia hyotyynsa

nahden eikd kevyempien palveluiden toimintamalli vakuuttanut henkilostoa.
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Keskusteluissa tuli ilmi mahdollinen ratkaisu kallimpien tydkalujen kaytt6onottoon.
Ideana oli hydodyntdd palvelua konsernitasolla. Esimerkiksi Bisnode toimii kattavasti
Suomen liséksi myds Ruotsissa ja Norjassa. Onnisellakin on toimintaa Ruotsissa ja
Norjassa. Neuvottelemalla yksi iso sopimus Kkaikille kolmelle maalle pystyttaisiin
todennakdisesti saamaan hinta paremmalle tasolle. N&in voitaisiin ottaa kattavampia
palveluita kayttoon paremmalla hinnalla. (Knaapi 2016; Yli-Sirnid 2016; Kivela 2016.)

5.3 Luottoriskin ulkoistaminen

Onnisen tamén hetkinen luotonhallintaprosessi suoritetaan paapiirteittain yrityksen
sisélla. Se tarkoittaa, etta yritys kantaa riskin mahdollisista luottotappioista kokonaan
itse. Talla hetkella luottotappioita syntyy hyvin vahan eli prosessi on toimiva.
Keskusteluissa ilmeni, etta luottovakuutuksen kayttdonotto yhdeksi luotonhallinnan
osaseksi on hyvin mahdollinen. Onnisen uusi omistaja Kesko Oyj kayttdd paljon
luottovakuutusyhtididen palveluita, kun taas Onninen hoitaa luottopaattkset itse.
Prosessit ovat siis hyvin erilaiset. On oletettavaa, etta Onnisen prosessit tulevat uuden
omistajan myo6td lahenemaan Keskon prosesseja. On siis todennakoista, etta
Onnisellakin  tullaan kayttdamaan luottovakuutusta ainakin yhtend tydkaluna
luotonhallinnassa. (Yli-Sirni6 2016.)

Luottovakuutuksen kaytto vie tietysti riskin luottotappioista pois, mika on positiivista.
Luottovakuutuksen kaytté on kuitenkin jonkin verran ristiridassa Onnisen
toimintakulttuurin kanssa. Onnisella toimitaan hyvin asiakaslahtoisesti, kun taas
luottovakuutuksen kaytté vie yritykseltd pois vapauksia tehda luottopaattksia
asiakaslahtoisesti. Luottovakuutuspalveluiden laaja kayttd6 myds vie yritykselta
osaamista. Vakuutusyhtié hoitaa luottopaatésten teon, jolloin ei tarvita niin paljoa
henkilbkuntaa tai osaamista luotonhallintaan. Luottovakuutuksen ottaminen osaksi
luotonhallinnan prosessia on varmasti hyva ja tarpeellinen lisd Onniselle. Kuitenkin sen
kayttaminen laajemmassa mittakaavassa mielestdni muuttaa Onnisen toimintaa
suuntaan, joka ei kuulu Onnisen perusarvoihin. Onnisen tdman hetkinen toimintamalli
siséltdaad melko paljon riskid, mutta malli on todettu toimivaksi, koska luottotappioita ei
juurikaan synny. Nain ollen niin kauan kun prosessi on toimiva ei suuria muutoksia ole
tarpeen tehda. (YIi-Sirni6 2016.)
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Yhteenveto

Rating A
Limiitti (kKEUR) 64
Maksutapa - indeksi 78
Maksuhairiot ja julkiset merkinngt Ei
Rekisterdity 1998-10-16
Yhtidmuoto Osakeyhtia (oy)

Tilikausi 201212

Liikevaihto (KEUR) 24774
Tulos rahoituserien jilkeen (KEUR) 440
Tilikauden tules (KEUR) -439
Oma padoma (KEUR) 1285
Vastaavaa yhteensi (kKEUR) & 095
Quick ratio 0g
Omavaraisuusaste % M3
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Transkokko Oy - 17124311

Toiminta
‘Vakiintunut - _______________________ ______________ ________

Yhiidmuoto Osakeyhbo (oy)
Rekisteroity 1998-10-16

Viimeisin nimenmuutos 200201

Aikaisempi nimi Kuljetusliike Pekka Kokko Ky
Kotipaikka Testild

Osakepddoma 13000 EUR
Epr-rekisterissad Kylla
Tydnantajarekisterissd Kylla

ALV-rekisterissa Kylld

Tyontekijdiden lkm 100 - 249 henked
Tuontitoimintaa Kylla

Vientitoimintaa Ei

Toimiala 4941 / Tweliilkenteen tavarakuljetus

Tausta
Ei negatiivinen e ___________________3 . .

KONSERNITIEDOT

TYTARYHTEISOT
5 lkm

Pvm D&B D-U-N-S& Nr. Mimi Maa
45-T46-0463 TERE AS Wiro
45-553-8339 U-TRANS OU Wiro
45-180-1318 Testitrans Oy Finland Suomi
45-813-7998 Ritola Oy Suomi
45-813-0725 Lymnx Ab Suomi

VASTUUHENKILOT

Nimi Hetu Rooli

Kokko Pasi 130561 Puheenjohtaja
Kokko Pekka 160450 “arsinainen jésen
Kokko Juha 020656 Varajasen

Kokko Pekka 160450 Toimitusjohtaja

NIMENKIRJOITUS
Toimitusjohtaja yksin

Warsinainen jasen yksin

TILINTARKASTAJA
Emst & Young Oy

2(8)
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VASTUUHENKILOIDEN YRITYSYHTEYDET
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Kokko Pasi 130564
Rooli Mimi D&B D-U-MN-S& Nr.
Warsinainen jasen DING LOGISTICS AS (ESTONIA)
Puheenjohtaja Lynx Al 45.813-0725
Varsinainen jasen Testitrans Oy Finland 45-180-1318
Kokko Pekka 160450
Rooli Mimi D&B D-U-M-5& Nr.
Varsinainen jasen DING LOGISTICS AS (ESTONIA)
Warsinainen jasen U-TRANS OU (ESTOMIA)
Toimitusjohtaja Lynx Al 45-813-0725
Warsinainen jasen Lynx Al 45 813-0725
Warsinainen jasen Kiinteistd Oy Testila 459538926
Toimitusjohtaja Testitrans Oy Finland 45 180-1318

Talous

VlliEve . ____________3 ]
TUNNUSLUVUT
Tilikausi 20141231  Toimialan mediaani 20131231 20121231 20111234 20104234
Tilikauden pituus 12 12 12 12 12
Lilkevaihto KEUR 24774 18 495 15659 14017 17219
Tyontekijdiden lkm 105 a2 a3 1 98
Oma pasoma kEUR 1285 1960 1786 1586 976
Wastaavaa yhteensa kEUR 6095 6040 4376 3879 3314
Omavaraisuusaste % 213 34.1 327 419 419 306
Quick ratic 0.9 11 11 14 15 12
Current ratio 0.9 11 11 14 15 12
Kokenaispddoman tuotio % 66 (A T4 105 249 57
Oman paaoman tuotto % 338 156 16.1 176 431 99
Ostovelkojen kierttonopeus 31.0 39.0 470 320 330 20.0
Myyntisaamisten kiertonopeus 420 270 50.0 38.0 370 3.0
Gearing % 140.0 20.0 40.0 -40.0 -10.0 60.0
WVoitto% 3% A7 24 17 20 4.8 0.6

3i8)



Liite 1

4 (6)

Transkokke Oy - 17124311
Sijoitetun pd&oman tuctto % -126 99 133 19.3 453 107
Suhteellinen velkaantuneisuus % 18.7 327 2.2 155 15.7 131
TILINPAATOS
TULOSLASKELMA summa kEUR
Tilikausi 201412 201312 201212 201112 201012
Tilikauden pituus 12 12 12 12 12
Liikevaihto 24774 18 495 15 659 14 017 17 219
Valmistevaraston muutos o] 0] o] ] 1]
Valmistus omaan kaytddn o] i] 1] ] 0
Liiketoiminnan muut tuotot 0 0 0 1] 0
Ostot tilikauden aikana 5123 4 086 3479 2718 3853
Ulkopuoliset palvelut 12 767 8220 5938 4 678 7 00D
Henkilastokulut 5505 4 459 4 453 4109 4442
Poistot ja arvonalentumiset 169 188 214 202 178
Liiketoiminnan muut kulut 3281 2499 2115 1817 2176
Liiketulos -403 413 452 961 186
Korkotuotot 0 i] 0 i} 1]
Korkokulut 0 i] 0 i} o
Tuectot csuuksista 0 i] 0 i} o
Muut rahoitustuctot 1 k1| 0 2 1
Arvonalentumiset 0 i] 0 i} o
Muut rahoituskulut 38 13 8 11 45
Muut rahoituserat 0 i] 0 i} 1]
Tulos ennen satunnaiseria -440 431 444 952 142
Satunnaiset tuotot 0 i] 0 i} o
Satunnaiset kulut 0 1] 0 0 0
Muut satunnaiset erat 0 i] 0 i} o
Tilikauden verot 0 113 124 251 42
Ed. tilikausien verot 0 "] 0 0 0
Tilinpaatassiirmot 2 12 15 -3 1
Tilikauden tulos -439 330 335 T00 100
TASE summakEUR
Tilikausi 201412 201132 201212 201112 201012
Tilikauden pituus 12 12 12 12 12
Liikearvo 0 i] 10 i} 1]
Kehittdmismenot i] 0 i} o
Aineettomat cikeudet 27 44 B0 49 32
Muut pitk&vaikutteiset menat 453 527 115 139 175
Aineettomat hyddykkeet yhieensa 480 &M 185 188 207
Maa-alueet ja rakennukset 14 15 16 17 19
Koneet ja kalusto 244 319 396 490 424
Ennakot ja keskenerdiset hankinnat 0 i] 0 i} o
Muut aineelliset hyodykkest 0 i] 0 i} o
Aineelliset hybdykkeet yhteensa 258 34 412 507 443
Csuudet omistusyhteysyntyksissa 1051 1051 123 123 123

H6)
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Transkokko Cy - 17124311

Muut osakkeet ja csuudet 12 12 12 16 B
Saamiset omistusyhteysyrityksilta 0 ] ] i} 1]
Muut saamiset 0 1] ] i} o
Omat osakkeet 0 1] 1] 1} 1]
Muut sijoitukset 0 ] ] i} o
Sijoitukset yhteensa 1063 1063 135 139 131
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 1 801 1968 732 834 781
Aineet ja tarvikkeet 0 1] ] i} o
Keskenerdiset tuctteet o] 0] o ] 1]
Valmiit tuctteet ja tavarat 0 ] ] i} o
Myyntizsaamiset 2970 2679 1702 1480 1526
Konsemisaamiset 265 322 162 i} o
Muut saamiset 453 143 B1 11 17
Siirtosaamiset 494 411 507 859 &74
Rahoitusarvopaperit 0 ] ] i} 1]
Rahat ja pankkisaamiset 101 316 1161 GEE6 116
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 4294 4072 3594 3045 2533
VASTAAVAS YHTEENSA 6095 6 040 4326 3879 3314
C=akepaaoma 13 13 13 13 13
Arvonkorotusrahasto 0 1] ] i} 1]
Tilikauden tules ja voittovarat 1272 1947 1773 1573 983
Muu oma pédoma 0 0] 1] 0 0
Wlikurssirahasto 0 ] ] 0 o
Omien osakkeiden rahasto o] 0] v] 1] 1]
Vahemmistdosuus 0 1] ] i} o
OMAPAAOMA YHTEENSA 1 285 1960 1786 1 586 976
Tilinp&&tossiirtojen kertyma 20 22 38 23 50
Pakolliset varaukset 13 0 0 o o
Paaomalaina 0 1] ] i} 1]
Lainat rahoituslaitoksilta 877 490 80 160 242
Konsemivelat 0 1] 1] 1} 1]
Muut pitk&aikaiset velat 0 1] 1] 1} 1]
PITKAAIKAINEN VELKA YHTEENSA BTT 490 a0 160 242
Lainat rahoituslaitoksilta 267 348 g0 &0 151
Konsemivelat 305 238 28 i} o
Cstovelat 1533 1600 540 GE&3 610
Saadut ennakot 0 ] ] i} o
Lyhytaikaiset lainat 0 ] ] i} o
Siirtowelat 1354 1108 1136 1058 950
Muut Iyhytaikaizet velat 441 275 338 260 336
LYHYTAIKAINEN VELKA YHTEENSA 3900 3 569 2422 2081 2047
VASTATTAVAA YHTEENSA 6095 6 040 4326 3879 334
Tyantekijdiden lkm 105 92 93 2] 96
YRITYSKINNITYKSET

Uusimmat yrityskiinnitykset 1 lkm

Pvm Summa EUR
20131209 1377722

516
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Transkokko Oy - 17124311
Maksutapa
e 3
MAKSUTAPA-INDEKSI
Pvm 2016-05-11
Kohde i
Toimiala ir
Laskujen lkm B1

Keskim. erdpaivan jalkeen (pv) 1

Bisnodella on 2016-05-11 kaytettavissa 61 maksutapakokemusta, keskiostot 1 520 EUR.

MAKSUHAIRIOT JA JULKISET MERKINMAT
ei rekisterdity

PERINTATOIMENPITEITA {<1V)
&i rekisterdity

Bisnode

Kumpulantie 3 ¢

00520 Helsinki

4356 875 1191 00 ,Bisnode

www.bisnode.com



Liite 2
1(10)

Asiakastieto Rating Alfa malliraportti

(©) asiakastietofi

Rating Alfa

Suomen Asiakastieto Oy

Tybpajankatu 10
00580 Helsinki
PL 16,0058 Helsinki

Puhelin:
Kaupparekisterinumero:
Y-tunnus:

Liikevaihto:

Henkilosto:

Toimiala:

Yhteenveto

Rating

erinomainen AAA

Tiedot luovutetty 03.09.2014

+358 0102707000 Teletax: +358 0102707338
161689 Rekisterdity: 10.11.1961
01110279 Aloitusaika: 01.06.1963

Liikewvaihto vuonna 2013 oli 41.364 tEUR, tilikauden pituus oli 12 kk ja til ikausi paattyi 31.12.2013.
Henkilosto vuonna 2013 oli 138 henkiloa,
Yrityksen tutkittu toimiala 18.08.2005 perinta- ja luottotietopalvelut (829 10)

Yrityksen rating on 03.09.2014
AA+ tilinpaatostiedoin, ilman henkiloluottotietoja,

>hovds  AAr

hyva AA
tyydyttava+
tyydyttava A
valitava B
heikko C
Maksutapa

> erittdin positiivinen
positiivinen

el negatiivinen
lievasti negatiivinen
negativinen

Kertaluottosuositus

Tausta Talous
vahva erinomainen
hyva > hyva
tyydyttava tyydyttava
valttava valttava
heikko heikko

> el luokittelua ei luokittelua

370,000 EUR

Taustaluckkaa ei luokitella, mikah luottotietolaista johtuen vastuuhenkilotietoja ei voida kayttaa (Luottotietolaki, 275).

Perustiedot

Yhtiomuoto

Crsakeyhtio



Omistajatyyppi

Omistajatyyppi

Osakkeet

Toiminta

Muut nimet

Maksutapa

Vastuuhenkilot

Ulkomaal .omist.

74533 kpl

Liikevainto vuonna 2013 oli 41.364 tEUR, tilikauden pituus oli 12 kk ja

tilikausi paattyi 31.12.2013.

Henkilostd vuonna 2013 oli 138 henkiloa.

Yrityksen tutkitiu toimiala 18.08.2005 perints- ja lucttotietopalvelut
(82910)

Yrityksen ilmoituksen mukaan yrityksen keskeiset tuotteet/palvelut ovat

yritys- ja luottotietopalvelut. Yhtio on alallaan Suomen johtava yritys.
Selvityksen mukaan yritys harjoittaa vientia ja tuontia.

Yritys toimii omissa toimitiloissa.

Yrityksen toimipisteiden lukumaara on 1.
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Yritys on alv-velvollinen kiinteiston kayttooikeuden luovuttamisesta 01.02.

1996 alkaen.

Yritys on ennakkoperintarekisterissa 01.03.1985 alkaen. Voimassaolo

tarkistettava 28.02.2015
Yritys on alv-velvollinen liketoiminnasta 01.06.1994 alkaen.
Yritys on tybnantajarekisterissa 01.06.1963 alkaen.

Aputoiminimi: Fennorating
Aputoiminimi: Luottokontrolli

Yrityksella ei ole rekisteroityja maksuhairioita. 6 kkon aikana
rekisterdityjen maksutapatietojen keskiviive on 0 pv.

Toimitusjohtaja

Ruuska Jukka Pekka, alkaen 02.01.2012

Toimitusjohtajan sijainen

Koivula Heikki Tapani, alkaen 21.02.2014

Puheenjohtaja

Lopez Cruz Daniel Jose, Espanjan kansalainen, alkaen 30.12.2010
Varsinainen jasen

Carpen Petri Johannes, alkaen 08.01.2009

Varsinainen jasen

Hagenbucher Carsten, Saksan kansalainen, alkaen 12.01.2012
Varsinainen jasen

Harald Bo Gustav, alkaen 12.06.2014

Varsinainen jasen

Parjanne Mikko, alkaen 08.01.2009

Varsinainen jasen

Ruuska Jukka Pekka, alkaen 03.01.2012
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Varsinainen jasen
Alexandre Yves Marc Christian, Ranskan kansalainen, 30.12.2010 - 30.09.
2013

Yhtigjarjestyksen mukaan toiminimen kirjoittavat hallituksen puheenjohtaja
ja toimitusjohtaja kumpikin yksin ja hallituksen jasenet kaksi yhdessa.
Prokuristit kifjoittavat toiminimen kaksi yhdessa tai kukin erikseen
yhdessa hallituksen fjohtokunnan jasenen kanssa.

Yrityskiinnityksia yhteensa 6.000 tEUR.

Yritys on emoyritys konsernissa Suomen Asiakastieto -konserni.

Volyymi

heikko vilttdva

Kannatzvuus |

Maksuvaimivs [

vakavaraisuus [

erittain suuri

. Yritys . Toimiala

tyydyttava hyva erittdin hyva

Tilinpaatosanalyysi

Toimialavertailu

Volyymi

Tilinpaatdsanalyysi perustuu Suomen Asiakastieto Oy:n 31.12.2013
paattyneen

tilikauden tilinpaatostietoihin, Analyysissa on hyadynnetty mybs
tilikausien 2008-2012 tietoja.
Tilintarkastaja on antanut vakiomuotoisen tilintarkastuskeriomuksen.

Vertailussa on kaytetty 73 toimialaluckan 82910 (Perinta- ja
luottotietopalvelut) yritysta tilikaudelta 2013, Toimialan konkurssiriski
on 0,6 % ja maksuhairioriski 8,2 %. Maksuhairioriski on keskimaaraista
korkeampi.

Suomen Asiakastieto Oy:n liikevaihto on suuri (41.4 m EUR) suhteessa
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kaikkiin toimiviin yrityksiin. Yritys on toimialallaan selvasti

keskimaardista (147 t EUR) suurempi. Lilkkevaihdon muutos edellisesta
kaudesta on 3.7 %. Yrityksen palveluksessa toimi viime tilikaudella
keskimaarin 138 henkiloa. Likevaihto henkiloa kohti on 300 t EUR, mika on
toimialaan (mediaani 94 t EUR) verrattuna erittain hyva. Tyovoiman
tuottavuus on siten varsin korkealla tasolla.

Kannattavuus
Yrityksen kayttokateprosentti (48,1 %) on toimialaan (mediaani 11,1 %)
suhteutettuna enittain hyva. Tama vittaa poikkeuksellisen hyvaan
tulorahoitukseen. Myos likevoittoproseniti (44,8 3%) on toimialaan (8,2 %)
verratiuna erittain hyva, merkiten alan keskimaaraista selvasti korkeampaa
katetta. Kannattavuuden keskeinen tunnusluku, sijoitetun paaoman
tuottoprosentti, on erittain hyva (296,2 %). Tama on selvasti parempi kuin
toimialalla keskimaarin (mediaani 11,3 %) ja kertoo todella hyvista
toimintamahdollisuuksista. Viime tilikaudella kannattavuus on
entisestadnkin kohonnut. Pitkalla aikavalilla kannattavuuden kehitys on
ollut poikkeuksellisen suotuisa.

Mikali sijoitetun paaoman sijasta lasketaan tuotto kokonaispddomalle
ottaen

huomioon myos korottomat velat, on tuottosuhde 104,17 %. Yrityksella on
erittdin paljon korottomia velkoja, minka vuoksi kokonaispaaoman
tuottoprosentti jas huomattavasti sijoitetun pasoman tuottoa alemmaksi.
Kokonaispaaoman tuottoprosentti on toimialaan (9.7 %) nahden erittiin
hywa.

Maksuvalmius
Perinteinen maksuvalmius curent ratiolla mitattuna on valttava (0,8), mika
on merkittavast alempi kuin toimialalla keskimaanin (mediaani 1,5).
Yrityksen rahoituspuskuri on hyvin pieni toimialan mediaanitasoon
verrattuna. Yrityksen myyntisaamisten kiertoaika (34 wk) on melko pitka
toimialaan (18 wrk) verrattuna.

Vakavaraisuus.

Suomen Asiakastieto Oy:n vakavaraisuus on omavaraisuusasteslla
mitattuna

tyydyttava (29,8 %6). Yrityksen omavaraisuus on toimialan mediaania (41,6
%)

alempi. Yrityksen net gearing on 0.7, mita voidaan luonnehtia erittain
hywaksi. Suhteellinen velkaantuneisuus on 28,5 %, mika on toimialan
mediaaniin (38,9 %) verrattuna hyva.

Yhteenveto ja huomautukset
Yrityksen kannattavuus ja vakavaraisuus ovat molemmat vahintaan
tyydyttavalls tasolla, joten valttava maksuvalmius ei aiheuta valitonta
riskia.
Tilinpaatbsanalyysin sanallinen tulkinta on tuotetiu ohjelmallisesti
oikaisemattomista tilinpaatoksista.

Kyselytiedot
Yritysta on kysytty 6 kuukauden aikana 118 kertaa.
Suomen Asiakastieto Oy ei takaa raportissa esitettyjen ietojen

oikeellisuutta tai taydellisyyitd eika vastaa vahingoista, joita tdman
raportin kaytosta mahdollisesti aiheutuu.
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Ratinghistoria
rityksen rating on 03.09.2014 AA-+ tilinpaatostiedoin, iiman henkiloluottotietoja
B vritys B Toimiala B Kaikki yritykset
AAA
Afs
AR
A+
A
B
C
03.09.2014 15.03.2014 14.09.2013
Yrityksen ratinghistoria
03.09.2014 AA+ tilinpaatostiedoin, iiman henkiloluottotietoja
15.03.2014 AA+ tilinpaastostiedoin, iiman henkiloluottotietoja
14.08.2013 AA+ tilinpaatostiedoin, iiman henkiloluottotietoja
Vertailutoimiala : perints- ja luottotietopalvelut (82910)
Toimialan ratingjakauma 03.09.2014
Luokka Kpl %
Erninomainen AAA 3 2
Hyva + AA+ 18 1
Hyva AA 15 9
Tyydyttava + A+ 36 23
Tyydyttava A 43 27
Valttava B 14 a9
Heikko Cc n 19
Yhteensa 160
Yrityskiinnitykset

‘rityskiinnityksis yhteenss:  6.000,0t EUR



Yrityksen tuloslaskelmatiivistelma (t EUR)

Lilkevaihto
Litketoiminnan muut
tuotot

Materiaalit ja palvelut
Bruttotulos
Litketoiminnan muut kulut
Poistot

Lilketoiminnan tulos
Rahoitustuotot
Rahoituskulut

Tulos ennen satunnaisia
erid

Satunnaiset erat

Tulos ennen
tilinpaatossiirtoja ja veroja
Tilinpaatassiimot
Walittomat verot
Tilikauden tulos

31.12.2013 12 KK | 31.12.2012 12 KK | 31.12.2011 12 KK

41.364.0
825.0

-6.187.0
36.002.0
-15.609.0
-1.782,0
18.612.0
26,0

-1.0

18.636,0
-18.708,0

-70,0

-3.0
-73.0

39.871.0
B26.0

-5.677.0
35.020.0
-15.427.0
-1.959.0
17.634.0
61.0

0.0

17.695.0
-17.923.0

-228.0

-33.0
-262.0

38.913.7
694.6

-5.4729
341354
-15.582.6
-1.985,9
16.566,9
82.3

0.2

16.648.9
-16.736,5

-B7.6

0.0
-87.6
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31122010 12 KK | 31.12.2009 12 KK

37.088.6
629.5

47259
32.992,2
148140
-1.886.3
16.291,9
56.2

0.4

16.347.6
-16.162.4

185.3

-51.9
133.3

33.424.1
501.7

-4.054.6
29.871.1
-13.272.0
-1.586.6
15.012,5
64,9

-0.2

15.077.2
-15.009.9

67.3

67.3



Yrityksen tuloslaskelma (t EUR)

TULOSLASKELMA
LIKEVAIHTO

Valmistus omaan kayttoon
Liiketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Ulkopuoliset palvelut
Henkilostokulut

Palkat ja palkkiot
Henkilostosivukulut
Elakekulut

Muut henkilosivakulut
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot
Liiketoiminnan muut kulut
LIKETOIMINNAN TULOS
Rahoitustuotot ja -kulut
Tuotat muista pysyvien vastaavien
sijoituksista

Muut korko- ja rahoitustuotot
Korkokulut ja muut rahoituskulut
TULOS ENNEN SATUNNAISIA ERIA
Satunnaiset erat

Satunnaiset kubut

TULOS ENNEN TILINPAATOSSIRTOJA

JAVEROJA
Tilinpaatassiirrot
Tulowverot
TILIKAUDEN TULOS

31.12.2013 12 KK

41.364,0
685,0
140.0

-5.630,0
-557.0

-7.041.0

-1.282.0
-349.0

-1.782.0
-6.937.0
18.612.0

1.0

25,0

-1.0
18.638,0
-18.708,0

-10,0

-3.0
-73.0

Yrityksen tasetiivistelma (t EUR)

31.12.2013 12 KK | 31.12.2012 12 KK

Aineettomat hyodykkest 3.050,0 2.719,0
Aineelliset hyodykkeet 1.055,0 1.240,0
Sijoitukset 3.450,0 3.450,0
Vaihto-omaisuus

Rahoitusomaisuus 10.506,0 10.341.0
ke oo 18800 18800
Rahastot 1.223,0 1.223.0
Ed. tilikauden tulos 1.976.,0 2.238.0
Tilikauden tulos -73.0 -262.0
Paaomalainat

Tilinpaatossiirtojen

kertyma

Pakolliset varauksst

Pitkaaikainen vieras

pagoma

;ﬂ%“a'"en vieras 13.057,0 12.673,0
Taseen loppusumma 18.062,0 17.753.0
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31122011 12 KK 31.12.2010 12 KK | 31.12.2009 12 KK

2.967.9
1.645,3
3.450,8

81120
1.880,3

1.222.7
2.325,2
-87.6

11.835.4

17.176,0

2.666,0
1.652.8
3.450.8

8.960,2
1.880.3

1.222.7
21919
133.3

11.301.6

16.729.8

2.735,6
1.251,2
3.450,8

7.962.6
1.880.3

1.222,7
22725
67,3

9.957.4

15.400,3



Yrityksen tase (t EUR)

TASE

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet

Muut pitkavaikutteiset menot
Ennakkomaksut

Aineelliset hyodykkeet
Koneet ja kalusto

Muut aineelliset hyodykkeet

Ennakkomaksut ja keskeneraiset
hankinnat

Sijoitukset

Osuudet saman konsemin yrityksissa
Osuudet omistusyhteysyrityksissa
Muut osakkeet ja osuudet
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Saamiset

Pitkaaikaiset saamiset
Lainasaamiset

Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset

Saamiset saman konsernin yrityksilta
Siirtosaamiset

Rahoitusarvopaperit

Muut arvopaperit

Rahat ja pankkisaamiset

TASEEN LOPPUSUMMA
VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Osake-, osuus tai muu vastaava pasoma

Ylikurssirahasto

Muut rahastot

Muut rahastot

Edellisten tilikausien tulos
Tilikauden tulos

VIERAS PAAOMA
Lyhytaikainen vieras pddoma
Saadut ennakot

Ostovelat

Velat saman konsernin yrityksille
Muut velat

Siirtovelat

TASEEN LOPPUSUMMA

31.12.2013 12 KK

3.0
24270
620.0

952,0
2,0

101.0

2.0
3.446.0
2.0

191.0

3.862.0
8320
686.,0

4.257.0
638.0
18.062.0

1.880.0
8990

3240
1.976.0
-73.0

1.267.0
1.173.0
71.931.0
1.265.0
1.421,0
18.062,0
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Yrityksen tunnusluvut

Tilikausi

Volyymi

Lilkevaihto tEUR

Lilkevathdon muutos %
Lilkevaihto tEURMhenkilo
Kannattavuus

Kayttakate %

Litkewvoitto %

Sijoitetun pasoman tuotto %
Kokonaispaaoman tuotto %
Maksuvalmius

Quick ratio

Current ratic

Vakavaraisuus
Omavaraisuusaste %

Net gearing

Suhteellinen velkaantuneisuus %
Kayttdpaaoma
Kayttbpadoma 36
Vaihto-omaisuus/likevaihto 3¢
Myyntisaamisten kiertoaika pv
Ostovelkojen kiertoaika pv

31.12.2013

41.364.0
3.7
298.7

491
448
296,2
1041

09
0.8

29.8
0.7
28,5

3.4

34
69

3az2.z012

39.871.0
)
3044

49,0
441
273.6
101.3

0.9
0.8

30.8
-0.8
28,7

3.4

3z
56

31.12.2011

38.913.7
4.9
288.3

47,6
42,5
248.3
93,2

0.8
0.8

33,7
-0.6
27.0

3.4

33
2
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31.12.2010 31.12.2009
37.088.6 33.4241
1.0 9.5
268.8 257,1
43,9 49,6
43,9 449
2454 2317
101.8 1011
0.9 09
0,8 08
34,8 37,2
-0.4 -0.4
27.4 27,5
4,6 49
35 34
55 B6



Toimialan tunnusluvut

B2910 Perinta- ja luottotietopalvelut ( 170 kpl)

Vuosi

Toimialalla yrityksia

Volyymi

Lilkkevaihto tEUR

Litkkevaihdon muutos %
Liikevaihto tEUR/henkilo
Kannattavuus

Kayttokate %

Litkevoitto %

Sijoitetun paaoman tuotio %
Kokonaispaaoman tuotto 5
Maksuvalmius

Quick ratio

Current ratic

Vakavaraisuus
Omavaraisuusaste %%
Suhteellinen velkaantuneisuus %
Kayttopaaoma
Kayttbpadoma %
Vaihto-omaisuus/likevaihto %
Myyntisaamisten kiertoaika pv
Ostovelkojen kiertoaika pv

Toimiala

Hairigriski 8.2%
Konkurssiriski 0.63%

Tietojen kopiciminen, kisnnataminen, muuttaminen tai jalleenmyynti on kielletty iman Suomen Asiakastieto Oy:n antamaa kirjallista suostumusta.

Kaikki yritykset

2013
13

147.0
1.1
939

1.1
8.2
n3
8.7

13
15

41.6
|9

0.0
47,2
18

7.6%
0.7%

2012
91

107.0
1.3
92,7

17.0
15.5
14,8
1.8

1.5
1.7

41,2
380

0.9
119
25
58

2011
99

720
51
134.6

143
1.7
49
3.2

1.3
1.4

42,2
339

0.5
19,5
21
59

2010
97

61.0
9.3
B2.3

4.2
2.5
3.1
i

15
14

49,7
27.0

0.0
11,1
17
47
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2009
85

40,0
12,0
1.2

6.3
3.5
6.0
5,1

14
1.4

46,4
28.1

0.0
19.4
15
43



