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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli kehittdd Tampereen Huoltoykkdnen Oy:n vara-
osaprosessia ja luoda autokorjaamolle kirjallinen ohje varaosaprosessin toteuttamiseen.
Tavoitteena oli saada taloudellisia ja tydpanoksellisia séést0ja korjaamolla, sekd luoda
johdonmukainen ja kustannustehokas toimintatapa varastonhallintaan. Korjaamolle 1&hi-
aikoina tuleva uusi merkkiedustus edellyttdd korjaamoprosessien luomista ja noudatta-
mista.

Opinnaytetyossa varastonhallintaa l&hestytaan ensin teoreettisesti perehtymalla varastoon
kasitteend, tilaus-toimitusketjun hallintaan, varaston luokitteluun ja varaston kiertoon.
Néitd kasitteitd hyodynnetdan kaytannossd, kun korjaamon varaosaprosessia tarkastel-
laan. Korjaamolla tehtiin varastoinventaario, jotta varaosasaldot olisivat mahdollisimman
tarkkoja. Taman jalkeen suoritettiin varaosille ABC-analyysi, jossa jokaisen varaosan
merkitys korjaamolle mé&éritettiin. VVaraosille mééritettiin halytysrajat niiden menekin ja
toimitusajan mukaan, seké laskennalliset optimitilausméaérat. Naiden tietojen pohjalta
luotiin varaosille tilauslista, jota kdytetddn varastonhallinnassa. Tiedot syotettiin myds
korjaamolla kaytossa olevaan AutoFutur-ohjelmaan.

Opinnaytetyon tuloksena korjaamolle luotiin johdonmukainen tapa toteuttaa varastonhal-
lintaa kustannustehokkaasti. ABC-analyysin tulosten avulla voidaan saavuttaa saastoja
logistiikan kustannuksissa seka véhentda varastoon sitoutunutta padomaa, eli parantaa va-
raston kiertonopeutta. Tydnjohtajien varaosiin liittyvét tyévaiheet selkeytyivét ja nopeu-
tuivat. Osana opinndytetyotd tehty huoltopakettien paivittdminen AutoFutur-ohjelmaan
ja erikoistyokalujen hyllyttdminen helpottavat myds korjaamoprosessin sujuvuutta.

Korjaamolle luotiin ohje varaosaprosessin toteuttamiseen ja varastonhallinnasta I0ydet-
tiin kehittdmiskohteita, eli opinndytetydn tavoite saavutettiin. VVarastoprosessia muokat-
tiin tehokkaammaksi ja selkedmméksi. Tdman opinnaytetyon pohjalta on helppo suorittaa
samat toimenpiteet uuden merkkiedustuksen varaosien tullessa korjaamon valikoimaan.
AutoFutur-ohjelman ja halytysrajojen avulla varaosaprosessia voitaisiin automatisoida
tulevaisuudessa, jolloin varaosia tilattaisiin automaattisesti aina halytysraja saavutetta-
essa.

Asiasanat: varastonhallinta, varaosaprosessi, ABC-analyysi



ABSTRACT
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Tampere University of Applied Sciences
Automotive and Transport Engineering
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PIRHONEN OSKARI:
Development of the Spare Part Process of Garage

Bachelor's thesis 31 pages, appendices 4 pages
May 2017

The purpose of this bachelor’s thesis was to improve the spare part and warehouse pro-
cesses at Tampereen Huoltoykkonen Oy and to create written guideline for warehouse
management. The goal was to achieve financial benefits cost-effectively and to engineer
a coherent way of managing the warehouse. The development of the process was obliga-
tory to gain Toyota’s brand authorization for the garage.

Warehouse management was examined by researching information regarding warehouse
as a concept, the chain of orders and deliveries, categorizing the warehouse and the rota-
tion of the stock. These concepts were utilized in practice to optimize the warehouse pro-
cess. Stock inventory, ABC analysis, determination of the alarm levels of spare parts and
the optimization of order volumes were carried out at the garage. Based on these proce-
dures spare part ordering regulations were created and inserted into AutoFutur garage
software.

The thesis made cost-effective warehouse management possible at the garage. By capi-
talizing the results of the ABC analysis, the garage can save in logistical expenses and
increase the rotation of the stock to minimize the amount of tied-up capital. The goal of
the thesis was achieved and the warehouse process was made more straightforward and
effective. It gave the company a strong foundation to include the Toyota spare parts in
the process.

Key words: warehouse management, spare part process, ABC analysis
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1 JOHDANTO

Autokorjaamoiden tarkeimpiin prosesseihin kuuluvat varaosamyynti ja varaosatoimitus-
ketjun hallinta. VVaraosamyynti muodostaa suuren osan korjaamon liikevaihdosta, vara-
osiin sitoutuu paljon padomaa ja varaosien nopea saatavuus on valttdmétonta korjaamon
toiden lapiviennin ja asiakastyytyvaisyyden séilyttdmiseksi. Kun varaosaprosessi on toi-
miva, antaa se hyvat edellytykset tehokkaalle ja tuottavalle korjaamotoiminnalle. Vara-
osatoimintojen tehokkuuden kulmakivid ovat varastotoiminnan riittdva organisointi ja

laadun séilyttdminen siten, ettd kustannukset pysyvat maltillisina. (Karrus 2005, 34-35.)

Varaosanimekkeiden luokittelulla pystytddn tunnistamaan korjaamolle merkittavimmat
varaosat, ja toisaalta ne varaosat, jotka tuottavat korjaamolle turhaa kuluerda. Néin pys-
tytddn optimoimaan tarkeimpien varaosien tilaus-toimitusprosessia ja tunnistamaan vara-
osat, joiden osalta on mietittdvd, miten niiden varastoinnista aiheutuvia kuluja voidaan

karsia.

Opinndytetydssé perehdytdén varaosaprosessin eri vaiheisiin ja varaosatoiminnan tehos-
tamisessa kaytettdviin menetelmiin. Lisdksi tarkastellaan Tampereen Huoltoykkonen
Oy:n korjaamoprosessin muita kehitettavia osa-alueita. Korjaamolla ei ole aiemmin tehty
varaosien luokittelua myyntiarvon mukaan, ja varaosien tilausprosessille ei ole maaritetty
toimintatapaa. Opinnéytetytssa tavoitteena on naiden toimenpiteiden avulla pyrkia pa-
rantamaan korjaamon tuottavuutta, ja saavuttaa parempi kustannustehokkuus vara-
osamyynnissd. Korjaamolle on tulossa uutena Toyotan merkkiedustus, minka vuoksi pro-

sessi taytyy olla luotuna sertifioinnin saamiseksi.

Varaosille madritetddn opinndytetydssé laskennallisesti optimikertatilausméaarét ja tilaus-
pisteet, jolloin tuotteita tilataan varastoon. Nailla toimenpiteilla taataan tarkeimpien va-
raosien jatkuva saatavuus kustannustehokkaasti ja vahennetdan varastoon sitoutunutta
padédomaa. Korjaamolle luotiin varaosaluokittelun perusteella tilausprosessi, jota kaytetaan

varaosia tilatessa ja varastoa hallinnoidessa.



2 TAMPEREEN HUOLTOYKKONEN OY

Tampereen Huoltoykkénen Oy on Tampereen Lielahdessa sijaitseva henkildautokor-
jaamo. Huoltoykkdnen tarjoaa huolto-, korjaamo- ja varaosapalveluita seka yksityis- ettd
yritysasiakkaille. Korjaamolla on Nissanin merkkiliike-status, eli Nissan-merkkisten au-
tojen omistajat ovat péaaasiallisia asiakkaita. Korjaamolle ollaan lisdédmassa merkkiedus-
tukseen Toyotaa, mika aiheuttaa muutoksia korjaamon toimintaan seka lisatoita sertifi-
oinnin saavuttamiseksi. Varaosatoiminnot kuuluvat tarkastettaviin kohteisiin, jonka To-

yotan valtuuttamat sertifioijat kayvéat korjaamolla tarkastamassa.

Korjaamo kuuluu Autoasi-ketjuun ja on monimerkkikorjaamo. Huoltoykkdselta 16ytyy
mya0s erikoisosaamista Chrysler-, Jeep- ja Dodge-merkeistd, joten ndidenkin automerk-
kien omistajia kdy melko paljon korjaamolla. Huoltoykkdnen aloitti toimintansa vuonna
2010, yritys perustettiin Tampereen Autokeskuksessa tyoskennelleiden mekaanikkojen ja
tyénjohtajien pohjalta. Aluksi korjaamolla oli vain kolme mekaanikkoa, mutta vuosien

saatossa maara kasvoi viiteen.

Korjaamolla on kaksi tyonjohtajaa, joista toinen on korjaamopaallikkd. Tyonjohtajat hoi-
tavat tyon vastaanottotehtévat, takuukasittelyt ja varaosamyynnin. Myds puhelimeen vas-
taaminen ja sahkopostin kautta asiointi kuuluvat tydtehtaviin. Lisaksi yrittaja/toimitus-
johtaja hoitaa yrityksen johtotehtévid ja tarvittaessa auttaa tyonjohtajia. H&n hoitaa myos
korikorjauspuolta eli tekee vahinkolaskelmat ja kustannusarviot vauriokorjaustapauk-

sissa.

Huoltoykkdnen markkinoi itsedan esimerkiksi radiossa (Sun Radio), lehdisséa (Tampere-
lainen) ja ulkoilmabannereilla Lielahdessa. Yritys lahettdd myos osoitteellista suoramai-
nontaa Nissaneiden omistajille liittyen huoltoihin ja lisavarusteisiin, osa néistd mainok-
sista tulee Nissanin maahantuonnin kautta. Yritys pyrkii markkinoinnin sijaan vastaa-

maan Autokeskuksen vankkaan asemaan kilpailukykyisilla hinnoilla.

Tampereen Huoltoykkdsen varaosavarasto (kuva 1) koostuu kolmesta suuresta hylly-
kost, joiden lisdksi on oma hylly korjaamolle huoltoon tulevien autojen toihin varatuille
varaosille rekisterinumeron mukaan. Liséksi séilytyspaikkoja on erikseen nesteille ja ren-

kaille.



KUVA 1. Tampereen Huoltoykkdnen Oy:n varaosavarasto



3 VARASTOINTI JA VARASTONHALLINTA KORJAAMOLLA

Varastointi on yksi logistiikan perusajattelutavoista. Se on logistinen ratkaisu tuotteille,
joiden kysyntaa ei voida ennustaa etukateen. Varastointia voi myos harjoittaa silla peri-
aatteella, ettd varastoidaan tuotteita, jotka ovat saatavuudeltaan ja menekiltadn epévar-
moja tai hitaasti saatavia tuotteita, jotka ovat kuitenkin valttdmattomid. Varasto on
yleensa fyysinen rakennus tai tila, joka mahdollistaa tuotteiden sailyttdmisen. Varasto on
my0s laajempi késite, tarkoittaen hallittavaa logistista kokonaisuutta. (Karrus 2005, 34—
35.)

Korjaamoalalla varastointi on pakollista kysynnan satunnaisuuden vuoksi. Merkkikorjaa-
molla on my6s hyvé olla menekiltddn epévarmoja tuotteita varastossa, koska harvinai-
simpia autonosia ei ole muilla toimittajilla saatavilla. Harvinaisimpia merkkiosia kysy-
taan usein merkkikorjaamolta, ja korjaamon asiakastyytyvaisyys paranee, mita paremmin
asiakkaille pystytaan tarjoamaan varaosia. Kaikkia osia ei kuitenkaan voida varastoida

varastointikulujen vuoksi.

3.1 Varaston toimintaperiaate

Varaston toiminta on taloudellisinta silloin, kun varasto kykenee toimittamaan kaikkia
tuotteita, eli toimituskyvyttomyytta ei esiinny, mutta kuitenkin siten, etta liian suuria var-
muusvarastoja ei paase syntymaan. Tarkeitd seikkoja jokaisen tuotteen tarpeellisuutta ar-
vioidessa ovat, onko tuotetta jarkevaa varastoida, ja jos on, kuinka paljon sita tulisi kap-
palemadrallisesti varastoida. Useille tuotteille voidaan tehda niin, etté niitd ei fyysisesti
varastoida, vaan hoidetaan velvollisuus huolehtia nimikkeen saatavuudesta tietyll& aika-
maareella siirtden varastointivastuu tarjontaketjun toiselle jasenelle. (Karrus 2005, 35—
36.)

Varasto jaotellaan usein kahteen eri varastoon, kayttOvarastoon ja varmuusvarastoon.
Kéyttévarastoon kuuluvat ne tuotteet, jotka suurella varmuudella saadaan myytya eteen-

péin. Varmuusvarastoa ovat ne tuotteet, joiden myynti on satunnaista, mutta niitd on hyva



9

varastoida tarpeen sattuessa. Varmuusvaraston laajuudessa joudutaan etsiméén palvelu-
tason ja taloudellisuuden vélilta sopiva ratkaisu. Usein varaosavarastot ovat lahinna var-

muusvarastoja, mika selittdd osaltaan varaosien hintavuutta. (Karrus 2005, 36.)

3.2 Tilaus-toimitusketjun hallinta

Tilaus-toimitusketjuun kuuluu logistisia toimenpiteitd, joita ovat esimerkiksi tavaroiden
kasittely, kuljettaminen ja varastoiminen. Ketjun tarkea osa on myds tietoimpulssit, joita
ovat tilausten tekemiset, niihin liittyvien maksujen kasitteleminen ja padomavirtojen
suunnitteleminen ja toteuttaminen. Ketju on siis yhdistelma tavaran, tiedon ja rahan vir-
tauksista. (Sakki 2009, 21.)

Tilaus-toimitusketju alkaa asiakkaiden tilauksista, ja myyjéayrityksen kautta tietovirrat
kulkevat tavarantoimittajille. Tavarantoimittajalta tavaravirrat liikkuvat painvastaiseen
suuntaan ketjussa ja tuotteet paatyvat myyjayrityksen kautta asiakkaille. Prosessissa on
mukana monia eri ammattiryhmid, kuten myyjia, asiakaspalvelijoita, logistiikkahenki-
I6ita ja taloushallinnan tyontekijoita. Prosessin osapuolet ja osapuolten valilla siirtyvat

virrat ndkyvét kuvassa 2. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2011, 14-15.)

Toimittaja Yritys Asiakas
N[ M
| |
| ] TIETO
I
TAVARA ) S"‘ o\ i ]q
| MAKSU
/1 11}
N s || |

KUVA 2. Tilaus-toimitusprosessi (Sakki 2009, 22)

Korjaamon tydnjohtajan osuus tilausketjussa on olla myyjana. Han tekee tyénsé puheli-
men, sahkopostin ja tietokoneen avulla. Hanen tehtdviinsé kuuluu tavaravirran ohjausta
ja suunnittelua, tilausten kasittelyd, myyntia ja hankintaa, taloushallintoa, tilausten val-
vontaa ja muutostietojen vélittdmista. Lisaksi konkreettisia t0itd varaosien kanssa ovat
tavarankasittely, varastointi, asiakirjojen tuottaminen, laskuttaminen ja maksujen suorit-
taminen. (Sakki 2009, 21.)
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Tilaus-toimitusketjun kustannuksista suurin osa syntyy henkildston palkoista. Ty6aikaa
kuluu tiedon, tavaran ja maksusuoritusten kasittelyyn. Vuonna 2008 teollisuudessa logis-
tilkan kulut olivat keskimaarin 14,2 % yrityksen liikevaihdosta. Kustannuksia pyritdén
hallitsemaan strategisilla linjauksilla, kuten varaston laajuudella ja kuljettamiskustannuk-
silla. My0s tiedon kasittelya ja logistiikan menetelmi& pyritdan tehostamaan. (Sakki 2009,
25-26.)

Logistiikan kulut kohdennetaan tuotteille, ja tata kautta asiakkaiden maksettaviksi. Yritys
ottaa tietyn katteen tuotteista, ja tuohon katteeseen siséllytetdén voiton lisaksi kuljetus- ja
varastointikustannukset. Rahdin maksaa usein ensin myyjéyritys, mutta veloittaa sen las-
kussa tilaajalta. VVaraosamyynnista saadaan kannattavaa, kun yritykselle aiheutuvat kus-
tannukset sisallytetdan tuotteiden hintaan, ja yrityksen omaa katetta tuotteista muokkaa-

malla voidaan madarittad tuotteille optimaalinen kate. (Sakki 2009, 58—61.)

3.3 Varaston luokittelu

Varaston tuotenimekkeet luokitellaan varastonhallinnan tehostamisen ja taloudellisuuden
vuoksi. Sen avulla hallitaan tuotevirtoja ja varastoon sitoutunutta padomaa. Varastonoh-
jauksen perusperiaatteita ovat kierto- ja varmuusvarastojen maarittdminen. (Logistiikan
maailma 2017.)

Mitéd parempi kiertonopeus tavaralla on, sitd pienempi on sitoutuneen padoman maaré.
Mité tehokkaampi varaston kierto, sitd helpompaa on varaston hallinta. Myos varastoon
sidottu pd&doma tuottaa yritykselle tulosta paremman kiertonopeuden myotd. (Karrus
2005, 177.)

3.3.1 FIFO-JA LIFO periaatteet

FIFO-periaate eli first-in-first-out tarkoittaa sité, ettd varastossa kauiten ollut tuote myy-
daan ensimmaisend. LIFO-periaate (last-in-first-out) on painvastainen, eli viimeksi va-
rastoon tullut tuote myydaan ensin. FIFO-periaate on hyva esimerkiksi pilaantuvalle ta-

varalle. Se vahent&é tuotehdvikkid, ja mik&an tuote ei ja& seisomaan varastoon pitkaksi
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aikaa. LIFO-periaate soveltuu varaosamyyntiin, koska talloin tuotteita hyllyttdessa ei tar-
vitse laittaa varastoon tulleita tuotteita hyllyjen peralle, eik siirrellda vanhempia tuotteita
hyllyjen etummaisiksi. LIFO-periaate soveltuu hyvin syvakuormausvarastoihin, joissa

hyllyissd on aina tiettyd tuotetta. (Logistiikan maailma 2017)

3.3.2 20/80 -saanto

20/80 -sdant6 on tunnetuin varaston luokitteluperiaate. Sen kehittdjana pidetdén kansan-
taloustieteilija Vilfredo Paretoa, ja sadnto kulkeekin usein myds hanen mukaansa toisella
nimelld, Pareton s&annolld. S&antd on perdisin 19. vuosisadan Englannista, jossa Pareto
havaitsi ihmisten tulojen jakautuvan siten, ettd 20 % asukkaista kerasi 80 % tuloista ja
varallisuudesta. Saman teorian pitdvyyden on todennut myéhemmin useat eri matemaati-
kot. Teoria patee myos tuotteiden myynnissg, jossa myydyimmét nimekkeet muodostavat
suurimman osan tuotosta. Prosenttiluvut eivét ole kuin suuntaa-antavia, mutta antavat hy-

van kuvan myytévien tuotteiden painoarvoista. (Sakki 2009, 90.)

Pelkastaan yrityksen tuottavuuden kannalta Pareton sdanto viittaisi siihen, ettd yrityksen
kannattaisi keskittyd vain kaikista myydyimpiin tuotteisiin. Pareton saint6 ei kuitenkaan
ota kantaa yrityksen palvelutasoon ja kriittisten tuotteiden saatavuuteen. Jos yritys kes-
Kittyisi myymaan vain myydyimpia tuotteita ja supistaisi tuotevalikoimaansa, saattaisi se
menettad asiakkaita, vaikka myyntituotot voisivat aluksi kasvaa. Kuvassa 3 nékyy eréan
yrityksen myyntitilasto, jossa pystyakselilla on myyntitulot ja vaaka-akselilla tuotenimik-
keet. Kuvasta 3 nakyy, ettd ensimmaiset 300 tuotenimikettd muodostavat ldhes koko
myynnin ja myyntikatteen. (Sakki 2009, 90-91.)
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KUVA 3. Pareto-kéyré (Sakki 2009, 90)

3.3.3 ABC-luokittelu

ABC-luokittelulla tai -lajittelulla tarkoitetaan eri tuotteiden lajittelua niiden merkittavyy-
den perusteella. ABC-analyysin voi tehda monen eri mittarin perusteella, kuten volyymin,
kustannusten tai myynnin suhteen. ABC-luokittelun perusperiaate tulee Pareton 80/20 -
sédannostd. (Hokkanen ym. 2011, 189.)

ABC-luokittelussa tuotteet jaetaan esimerkiksi myyntivolyymin mukaan eri ryhmiin.
Luokkia kaytetaan yleensa kolmesta viiteen. Mikéli kéytetadén viittd ryhméa, kyseessa on
ABCDE-luokittelu. Luokittelussa viimeinen ryhmé koostuu aina tuotteista, joita on va-
rastossa, mutta myyntitapahtumia ei ole tarkasteluvalilla yhtaan. ABC-lajittelulla pyri-
taan loytdmaan yrityksen tuotteista tuottavimmat ja tarkeimmat tuotteet. Naiden tuottei-
den ohjaukseen voidaan keskittya tarkemmin ja prosessia tehostaa tarkeimpien tuotteiden
osalta. Vastapainoisesti voidaan havaita harvoin tai ei ollenkaan liikkuvien tuotteiden
lista, ja arvioida tulisiko ndiden tuotteiden varastoinnista luopua kokonaan. (Karrus 2005,
179-180.)

Kuvasta 4 voidaan havaita, ettd erddn ABC-lajittelun pohjalta tehty myyntiosuuskéyra
osoittaa A- ja B-kategorian tuotteiden tarkeyden myynnin kannalta, ja toisaalta C- ja D-
kategorian tuotteiden vahdisemmé&n merkityksen. ABC-lajittelun tarkoituksena on ha-
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vaita tuotekirjosta tuotteet, joiden ohjausta voidaan optimoida ja madarittaa oikea varasto-
taso hélytysrajojen avulla. Harvemmin myytyjen tuotteiden kohdalla kynnyskysy-
mykseksi tulee, onko tarkedmpéa kyseisen tuotteen saatavuus vai varastointikulujen mi-
nimointi. D-kategorian tuotteiden poistamiseen hyvia keinoja ovat esimerkiksi alennus-
myynnit, lahjoittaminen tai tuotteiden havittdminen. (Karrus 2005, 180-183.)

KUVA 4. Myynnin osuus eri nimikkeiden kohdalla. (Karrus 2005, 181)

ABC-analyysin ulkopuolella ovat uudet tuotteet seké& suoramyynnin tuotteet, joita ei ole
tarkoitus varastoida. Nama tuotteet kannattaa jatta4 analyysin ulkopuolelle, mutta niiden
merkitysté ei kannata unohtaa varastonhallinnassa. Uusien tuotteiden kohdalla on hyva
varautua suurilla tilausmaarilla, mikali epéilldén ettd tuotteen menekki tulee olemaan
suurta. (Sakki 2009, 92.)
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3.4 Varastotaso

Varastoon sitoutuvan pddoman vuoksi varastonohjauksen péatavoitteet ovat kannattavuu-
den lisddminen, varastotasojen saétely ja kuljetuskustannusten minimoiminen. Toimintaa
voidaan tehostaa liséamaéllad myyntia tai alentamalla varastokustannuksia. Usein varaston-
hallinnan avulla voidaan saavuttaa saést6ja esimerkiksi vahentamalla jalkitoimituksia, li-
sdamalla toimitusnopeutta, poistamalla tarpeettomia tuotteita varastosta ja parantamalla
varaston ennustustarkkuutta. Naitd toimenpiteitd tehdessé tulee kuitenkin muistaa, etta
tarkeintd on sailyttaa asiakastyytyvéisyys. (Hokkanen ym. 2011, 202-203.)

3.4.1 Kiertonopeus

Hankintaerakoon méérittdminen sopivaksi alentaa kustannuksia. Mitd parempi varaston
Kiertonopeus on, sitd parempi on sen tuottavuus, koska varastoon sitoutuu talléin véhem-
man pdédomaa ja varastointikustannukset pienenevat. Kiertonopeus lasketaan esimerkiksi
vuoden kulutuksen ja keskivarastoarvon suhteen. Yhdysvalloissa 1980-luvulla tehdyn
tutkimuksen mukaan kiertonopeuden kaksinkertaistaminen jopa puolittaa varastointikus-
tannukset. (Hokkanen ym. 2011, 204-205.)

Kiertonopeuden lisddmisessa on muistettava, ettd mikali se aiheuttaa muiden kustannus-
ten kasvamisen saavutettua hyotya suuremmaksi, on se téllgin kannattamatonta. Oikean
kiertonopeuden l6ytdminen on siis tasapainottelua. Kiertonopeuden olennainen méaarit-
tava tekija on tilausmaara, eli kerralla tilattavien tuotteiden lukumaara. Tilausmaaran op-
timoinnilla saavutetaan tilanne, jolloin varastossa on tavaraa kerralla sopiva maara, mutta
se ei paase loppumaan. Tilauksia voidaan tehda harvoin ja suuria méaria kerralla tai usein
pienid méérid. Suurempi tilausmaaré kerralla pienent&é toimituskustannuksia, mutta ai-

heuttaa suuremmat varastokustannukset. (Hokkanen ym. 2011, 206-207.)

3.4.2 Tilausten halytysrajat

Tilauksen tilausajankohta méaérittyy kolmen muuttujan mukaan, jotka ovat toimituseran

koko, toimitusaika ja materiaalin tarve. Tilausajankohta voidaan maérittaa joko kiintean

tilauspisteen tai kiintedn tilausajankohdan menetelmalld. Kiinted tilauspiste maarittyy
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tuotteen halytysrajan avulla, eli kun tuotteen varastosaldo saavuttaa halytysrajan, sita ti-
lataan lisad varastoon. Aikavélein tehtavissa tilauksissa tarkistetaan varaston saldo tietyin
aikavdlein ja tehdaan sen perusteella tilaus. (Hokkanen ym. 2011, 186-187, 206.)

Hélytysrajan alle jdéva tuotemaéra toimii varmuusvarastona, jolla turvataan toimitusvar-
muus. Halytysrajaa méaritettaessa tehdadn kompromissi toimitusvarmuuden ja varaston
koon suhteen. Liian suuri hélytysraja makuuttaa turhaan tuotteita hyllyill4, mutta liian
alhainen halytysraja saattaa johtaa tuotteen loppumiseen hetkellisesti. Toimitusvarmuu-
den ja varastointikustannusten valilta tulee 10ytada haluttu palvelutaso, jolloin asiakkaat
ovat tyytyvaisia tilaajia. N&in saadaan varastotoiminnan tehostamisella yritykselle lisaar-
voa. (Hokkanen ym. 2011, 206-208.)

Esimerkiksi jonkin tuotteen arvioitu kulutus voi olla viisi kappaletta viikossa. Kun héaly-
tysraja asetetaan kolmeen, ja toimitusviive on kaksi pdivad, on riski, etta tuote padsee
loppumaan kesken. Taman vuoksi hélytysrajat tulee asettaa korkeiksi, mikali halutaan
séilyttad hyva toimitusvarmuus, eli katetaan kysynta tilaus-toimitusviiveen ajaksi. Satun-
naisesti tapahtuvassa myynnissa, kuten varaosamyynnissa ennustettavuus on huonoa, jol-

loin halytysraja on pakko olla melko korkea. (Karrus 2005, 43-44.)

Hélytysrajaan vaikuttaa myds varaston tarkastustiheys. Mikali varaston saldot tarkaste-
taan péivittain, voi halytysraja olla alhaisempi kuin siiné tapauksessa, milloin varaston
saldo tarkastetaan vain kerran viikossa. On mahdollista tarkastella myds varaston saldoa
jatkuvasti, eli aina tavaraa varastosta otettaessa. N&in voidaan heti suorittaa tdydennysti-
laus, mikali varastosaldo menee alle halytysrajan. Jatkuva varaston seuranta on kustan-
nustehokkaampaa, koska se vahentda kasin tehtdvaa varastosaldojen laskentaa, mutta se
vaatii kattavan tietokonejarjestelmén varastohallintaan ja ajantasaiset tuotesaldot. (Karrus
2005, 45-46.)



16

4 VARAOSIEN INVENTOINTI JA ABC-LAJITTELU

4.1 Inventaario

Taloushallintoliiton (2015) mukaan vaihto-omaisuuden tase-erittely eli fyysinen inven-
tointi tulee tehda joka tilikaudella. Varaston arvon oikeellisuus on tarkeé tieto tilinpaa-
tokseen, koska varaston arvon muutos Kirjataan tuloslaskelmaan suurentamaan tai pie-
nentdmaan yrityksen tulosta. Varastoinventoinnin varmistaa aina Kirjanpitovelvollinen
allekirjoituksellaan. Inventaarin tarkoituksena on saada selvitettyé taseeseen varaston to-
dellinen arvo, jonka pohjalta varaston arvon muutos voidaan laskea edelliseen tilikauteen
verrattuna. Varaston arvon muutos oikaisee tuloslaskelman ostomenoja, jotka vaaristai-

sivat tulosta, jos varaston arvoa ei huomioitaisi edelliseen tilikauteen verrattuna.

Osana opinndytety6ta tehtiin varaosainventaario Huoltoykkdosellad. Inventaario tehtiin en-
nen muita opinndytetydn vaiheita, jotta myéhemmassa vaiheessa vaarat varastosaldot ei-
vat vadaristaisi opinnaytetyon tuloksia. Aluksi tulostettiin varaosalista kaikista nimek-
keistd, joiden varastosaldo oli yli yksi kappale tai alle yksi kappale. AutoFutur-ohjelmis-
toon kytkettiin paélle inventointitila, jotta paivan aikana myydyt varaosat eivét vaarista
inventaariota, vaan niiden muuttuneet maarat kirjautuvat saldolle vasta inventaarion jal-

keen.

Ensin kaytiin lavitse tuotteet, joiden saldo oli miinusmerkkinen, ja tuotteiden méaaréat kor-
jattiin totuutta vastaaviksi. Taman jalkeen tuote kerrallaan merkittiin tuotteen todellinen
varastosaldo tulostettuihin varaosalistoihin. Varaston siséltdessd useita satoja eri vara-
osanimekkeitd, tahan kului paljon aikaa. Kun kaikki varaosat oli inventoitu, syotettiin
AutoFutur-ohjelmistoon kaikkien nimekkeiden todelliset saldot. Tama tarkoitti k&ytan-
ndssa sitd, ettd kaikki varaosat joiden saldo oli eri kuin tulostetussa varaosalistassa, kor-
jattiin vastaamaan todellisuutta myos tietokantaan. Kun saldot oli syotetty kokonaan oh-
jelmistoon, saatiin saldot totuutta vastaaviksi kaikille nimikkeille, ja my6s varaston ko-

konaisarvo tilinpaatosta varten.

Vuosittain tehtdvien inventaarioiden valilla syntyy paljon vaaristymia varastosaldoihin.
Todellisuudessa tuotetta saattaa olla hyvin paljon enemmén varastossa kuin mit4 vara-

osaohjelmassa saldoksi ilmoitetaan, tai painvastoin. Virheet johtuvat usein esimerkiksi
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siitd, etta varastoon saapuneet tuotteet unohdetaan lisété varastoon, ne myydaan muuttu-
neella varaosanumerolla tai unohdetaan myyda tyoméaaraimille, eli annetaan asiakkaalle
ilmaiseksi, joko vahingossa tai tarkoituksella. Oikeat varastosaldot varaosaohjelmassa
helpottavat tyonjohtajien tyotd, koska jos varastosaldoon voi luottaa, ei tarvitse kdydéa
tarkistamassa tietyn varaosan saatavuutta varastosta fyysisesti, ja varaosien tilaaminen on
helpompaa, kun tietaé varastosaldon l&hestyessa nollaa, etté tuotetta tulee tilata lisaa, eiké

varastossa ole "haamutuotteita”, jotka eivit ole saldolla.

4.2 Varaosien ABC-lajittelu

4.2.1 ABC- lajittelun tekeminen AutoFutur-ohjelmistolla

Huoltoykkdsell4 ei oltu tehty varaosille aiemmin ABC-lajittelua. ABC-analyysi voidaan
suorittaa korjaamolla kéytossa olevalla AutoFutur-ohjelmistolla. ABC-analyysilla saa-
daan tietoa siitd, mitka varaosat ovat tarkeimpid ja arvokkaimpia varaosavaraston kan-
nalta, mitd varaosia myydaan eniten ja mitk& varaosat ovat korjaamolle eniten tuottavia.
(Hokkanen ym. 2011, 189.)

ABC-analyysi kohdistettiin vain Nissanin varaosiin, koska varaosavarasto koostuu la-
hinnd vain Nissanin huolto-osista, ja niiden seuranta on helpointa. Analyysiin otettiin
huomioon viimeisen vuoden aikana myydyt varaosanimekkeet, ja ne kategorioitiin nel-
jaan luokkaan. A-luokassa ovat myydyimmat tuotteet, B- ja C-luokassa kohtalaisen
myynnin tuotteet ja D-luokassa tuotteet, joiden myynti on niin vahaista, ettd niita ei kan-
nata pitéa varastossa, vaan tilata tarpeen mukaan. Analyysin lajittelu tehtiin kuvan 5 mu-
kaisilla prosenttiarvoilla. AutoFutur-ohjelmiston avulla saadut tulokset oli mahdollista

vieda Excel-taulukointiohjelmaan, jossa niité oli helppo jatkokasitella.



ABC-analyysi @
~ Luokat Analyysi: kdytettdvit tilastotiedot
A-luokka 60 % V¥ Edellinen vuosi
"""""" Alku kk Loppu kk
B-luokka 25 % ¥ Kuluva vuosi 1 = 1 =

- Rahamaérainen myynti
@' Kappalem&arainen myynti

C-luokka r 10 % Analyysin kriteerit
D-luokka [ 5% {

Suorita analyysi tuotetyypin perusteella

~ Tuottei i padryhmin per 1
K#yta padryhmas tuotteiden rajaukseen
Koodi Mimi

Paivitd kaikkien aktiivisten tuotteiden p&&ryhmaétieto

~ Tuottei 1 yhman per I}
Kayta alennusryhmaa tuotteiden rajaukseen
: Koodi Mimi
Hae alennusryhma
~ Tuottei ¥ - I

1) Y P
Kaytd seurantayhmiid tuotteiden rajaukseen
Koodi Nimi

ABC-analyysi sucritettu. Kasiteltiin 8465 tuotetta.

Suorita ABC-analyysi Keskeytd - F10

Sulje

KUVA 5. ABC-analyysin prosenttiarvot

4.2.2 Halytysrajojen luominen
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Korjaamon varaosamyynnin tuottavimpia tuotteita ovat A- ja B-luokan varaosat. Tuot-

teille asetettiin myyntiméaarien mukaisesti halytysrajat. Halytysrajat mééritettiin jokai-

selle tuotteelle manuaalisesti sen mukaan, mik& kyseisen tuotteen menekki on. Esimer-

kiksi polttimoiden ja yleisimpien suodattimien menekki on suuri, joten naille tuotteille

asetettiin halytysraja tarpeeksi korkealle.

Halytysrajoilla pyritdén valttdmaan tilanteet, joissa varaosat paasevat loppumaan varas-

tosta, ja vasta tdman jalkeen niita tilataan. Tdssa tapauksessa varaosia joudutaan hankki-

maan muualta tai pahimmassa tapauksessa auto joutuu jadmaan korjaamolle odottamaan

varaosien saapumista toimittajalta. Halytysrajojen avulla tuotteen saavuttaessa hélytysra-

jan, tilataan sitd varastoon jo ennalta, ja ndin varaosia on aina varastossa.
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4.2.3 Optimitilausmaarien maarittdiminen

A- ja B-luokan varaosille laskettiin Wilsonin kaavan (kaava 1) mukaisesti optimitilaus-

2D -TK
EOC= vk 1)

jossa EOQ (economical order quantity) on optimiostoerd, D tuotteen vuotuinen myynti-

maara,

madrd, TK yhden toimituserén kustannus, H tuotteen yksikkohinta ja VK varastoimisen
kustannus vuodessa. (Sakki 2009, 116.)

Wilsonin kaavalla on useita heikkouksia. Kulutus on harvoin tasaista, tilaus- ja varastoin-
tikustannuksia ei pystyta madrittdmaan tai niitd ei tiedetd, ja ne muuttuvat koko ajan. Ta-
man vuoksi tehdyt laskelmat eivét ole optimaalisen hyvid, mutta ne antavat hyvén suun-

nan taloudellisempaan toimintaan ja toimintavarmuuteen. (Karrus 2005, 41-42.)

Yhden tilauksen toimituskulut eivat yritykselle maksa juuri mitéén, koska Nissan osien
toimittaja Aro-Yhtyméa Oy toimittaa erittdin pienin kustannuksin varaosat. Tilauksesta
syntyvat kustannukset koostuvat siis lahinna tyonjohtajan siihen kayttamaésté ajasta ja
rahdista. Tilauskustannuksena kaytettiin kaikille varaosille samaa maaréa, kolmea euroa.
Varastoimisen kustannuksen summaksi vuodessa maéaritettiin yhdelle tilauserélle kuusi
euroa, koska A- ja B- luokan varaosien menekki on suuri, eiké yksi erd ole varastossa
yleensa kuukautta pidempéaa aikaa. Vuosimenekki ja tuotteen yksikkohinta otettiin suo-
raan AutoFutur-ohjelmistosta saatavilla olleista tiedoista. Optimiostoera on aina likiarvo,
koska kaavassa esiintyvét varastointi- ja tilauskustannukset ovat arvioihin tai keskiarvoi-
hin perustuvia lukemia (Sakki 2009, 116).

Kun varaosa saavuttaa saldoltaan hélytysrajan, tilataan tuotetta kerralla varastoon aina
sama maérd, joka on optimaalinen tilauskustannuksiltaan. Tilausmadrad saatettiin muo-
kata hieman yldspéin lasketusta, miké&li pakkauskoko sita vaati. Esimerkiksi nesteet tule-
vat aina tietynkokoisissa sdilioissg, joten niiden tilaamisessa taytyy tyytya niihin pakkaus-
kokoihin, mitd toimittaja tarjoaa. Tilaamalla kerralla suurempi mééra eri nimikkeita, saa-

daan vahennettyd tilauksesta syntyvia kustannuksia.
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Sakin (2009, 117-118) mukaan tilausten optimoinnilla saavutettuja etuja ovat esimerkiksi
tilausten tekemisestd syntyvien kustannusten vaheneminen, tavaran purkamisen helpot-
tuminen, kuljetuskustannuksien vaheneminen, kirjanpidon helpottuminen ja ostolaskujen
vaheneminen. Huoltoykkdselld jokaisen varaosatoimituksen mukana tulee lahete, ja toi-
mituksen purettuaan tyonjohtaja ostaa varaosat saldolle manuaalisesti. Kun tilaukset teh-
daan yhdessa suuremmassa eréssé, vahentéa se varaosien jarjestelméaan kirjaamiseen ku-

luvaa aikaa merkittavasti.

4.2.4 Varaosatilauslistan luominen

A- ja B-luokan tuotteet jarjestettiin hyllypaikan mukaan excel-tiedostoon, jossa nékyy
varaosanumero, ABC-luokitus, myyntimaara viime vuonna, halytysraja, optimitilaus-
madra ja hyllypaikka. Tdma tiedosto annettiin tyonjohtajien kayttéon varaosavaraston
tuotteiden seurantaa varten. N&in tyonjohtaja voi varaosahyllyilla tehdd viikoittain kier-
roksen listan kanssa ja kayda lapi listan tuotteet. Mikali jokin tuote alittaa halytysrajan,
tuotetta tilataan optimitilausmaardn mukainen méaéara. Tilaus voidaan tehda kerralla kaik-
kien halytysrajan alittavien tuotteiden osalta, ja néin séastetdén rahtikuluissa seka véhen-

netaan tilausten kasittelyyn kuluvaa aikaa.

Toinen vaihtoehto varastosaldojen yllapitdmiseen on seurata tuotteen saldoa aina tuotetta
myytdessd. Kuvassa 6 nékyy tiedot jotka ovat esilld, kun varaosa myydaan tyolle, tai
tyonvastaanottotiskiltd suoritetaan varaosamyyntid. Nakymassa merkityksellisia tietoja
ovat varaston nykyinen saldo, hdlytysraja ja optimivarasto. Mikali varaosan saldo on ha-
Iytysrajalla tai sen alapuolella, voi tydnjohtaja tilata heti optimivaraston mukaisen maaréan
varastoon. Tamé edellytt&d sitd, ettd saldot tdssmaavat varaosahyllyn ja tietokannan valilla.
Ongelmana tassé tilaustavassa on se, ettd unohdetaan tarkistaa varaosien saldot myyntia
ennen, tai varaosasaldot eivat vastaa todellisuutta. Usein tyonjohtajilla on kiire tydmaa-
raimien kasittelyjen kanssa, jolloin varastosaldon tarkistaminen saattaa unohtua ja tuo-
tetta ei tilata varastoon, vaikka se olisi hédlytysrajan alapuolella. T&mén vuoksi hyllyjen
lapikdyminen konkreettisesti silloin, kun korjaamolla on hiljaisempi hetki, on varmempi

tapa vélttya tarkeimpien varaosien loppumiselta kesken.
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KUVA 6. Varaosan perustiedot
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5 HUOLTOPAKETIT JA ERIKOISTYOKALUT

5.1 Huoltopaketit

Tyon helpottamiseksi korjaamolla on tehty Nissan-merkkisille autoille valmiiksi huolto-
paketit. Huoltopaketeissa on valmiiksi syotetty jokaiselle eri Nissan-mallille ja moottori-
tyypille ajokilometrien ja ajovuosien mukaan maaraaikaishuoltopaketit, joissa on tarvit-
tavat varaosat ja ohjeaika tyolle. Lisaksi useasta Nissan-mallista on montaa eri korimallia
auton sukupolvien mukaan, jolloin kaikille korimalleille tdytyy tehdd omat huoltopaketit.
Esimerkiksi Nissan Micrasta on tehty 2000-luvulla kolmea eri korimallia (K12, K13 ja
K14), joten kaikille piti luoda oma huoltopakettinsa.

Huoltopaketit taytyy tehda erikseen ajokilometrien ja kdyttokuukausien mukaan, koska
paketit vaihtelevat sen mukaan kumpi raja autolla tulee ensin tayteen. Jokaiselle automal-
lille ja moottorityypille luotiin autosta riippuen 5-10 ensimmaisté huoltopakettia. Huol-
topaketit kiertdvat samaa syklia noin viiden huoltokerran jalkeen, joten isommilla ajoki-

lometreilld ja ajovuosilla voidaan valita aikaisempi paketti, jossa on sama sisalto.

Osana opinndytetyota olemassa olevat huoltopaketit péivitettiin vastaamaan Nissanin vi-
rallista huolto-ohjelmaa. Nissan tarjoaa jalkimarkkinoinnilleen padsyn eNews-ohjelmis-
toon, josta saa auton runkonumerolla kyseisen auton huoltosuunnitelman tiedot. Jotta jo-
kaisen eri automallin ja moottorityypin tiedot sai ohjelmasta esiin huoltopakettien péaivi-
tysta varten, tuli jokin kyseinen autotyypin yksilo etsia esimerkiksi internetin myyntisi-
vustoilta, ja auton rekisterinumeron avulla sai auton runkonumeron selville. Korjaamolle
tuleva Toyotan merkkistatus tarkoittaa sitd, ettd huoltopaketteja on luotava taas satoja
lisad, koska Toyotalla on suuri kirjo eri automalleja.

Aikaisemmin huoltopaketit olivat luotuna vain ajokilometrien mukaisesti korjaamon oh-
jelmistoon, mutta usein autolle tulee vastaan ennen kilometreja ajan mukainen huolto,
jossa on eri sisaltd kuin ajokilometrien mukaisessa huollossa. Nama paketit luotiin Auto-
Futur-ohjelmistoon. Lisdksi kokonaan uusia automalleja lisattiin paketteihin ja vanhoista
paketeista pdivitettiin vanhentuneet varaosanumerot oikeiksi. Nain vaarat varaosanume-

rot eivat vaarista varaston saldoja tyopaketteja kdytettaessa.
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Huoltopaketit ovat erittdin hyodyllisid korjaamon tyonjohdolle. Asiakkaan kysyessa
huollolle hintaa tai sis&lt6d, auton korimallilla ja moottorityypill& saa AutoFutur-ohjel-
masta suoraan paketin hinnan ja siséllon nakyviin. Ylimaaréisté aikaa ei kulu varaosien
hinnan selvittdmiseen, huollon tydajan keston maarittdmiseen tai 6ljyn maaran ja laadun
selvittamiseen. Tyomaarainté tehdessa paketin voi liittdd suoraan tydmaéaaraimelle, joten
jokaista varaosaa ei tarvitse lisata tydmadaréimelle erikseen. Huoltopaketeista nakee myds
jakohihnan vaihtovalin, mikd on autoa huoltoon tuodessa tai huoltoa varattaessa usein

kysytty kysymys.

5.2 Erikoistyokalut

Korjaamolla on Nissan-merkkistatuksen vuoksi paljon Nissan-erikoistyokaluja. Erikois-
tyokaluja ei kuitenkaan oltu jarjestelty mitenk&én ja niité ei juurikaan kaytetty. Osana
opinnaytetyota tyokalut jarjestettiin hyllykoihin (kuva 7) ja tehtiin ty6kaluille erikois-
tyokalunumeroiden mukaiset tarrat hyllykkdon. Tyokaluja oli noin 50 kappaletta, joista

suurin osa oli avaamattomina pahvilaatikoissa. Tyokalut ripustettiin hyllykkdon ja nii-

den kohdalle liimattiin erikoistydkalun numeroa vastaava tarra.

KUVA 7. Erikoistyokaluhylly
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Kun asentaja tarvitsee erikoistyokalua, hén 16ytaa sen hyllykosta helposti, kun tyokalut
palautuvat aina sille paikalle mist4 ne on otettu. Aiemmin kaytettiin muita keinoja eri-
koistyokalujen sijasta, ja nain saattoi kulua tuplasti se aika ja vaiva, mité olisi samaan
tyévaiheeseen mennyt erikoistyokalulla. Ty6hon tarvittavat tyokalut on helppo 10ytéé eri-
koistyokalunumerolla, joka lukee esimerkiksi Nissanin tydohjeissa ja takuutyohjeissa.
Seuraavan kerran saman tyon tullessa asentajalle eteen, han luultavasti muistaa jo ulkoa,
mité tyokalua tyohon kaytettiin. Hyllykoité tarvitsee hankkia korjaamolle liséd Toyotan
erikoistyokaluja varten, ja I0ytaa niille tilaa korjaamohallista. Toyota vaatii merkkitydka-

lujen jarjestelmallisté ja selkeaa séilytystd merkkikorjaamoiltaan.
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6 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda korjaamolle varaosaprosessia varten toimintamalli,
jonka avulla voidaan saavuttaa sééstdja ja selkeyttd toimintaan, eli kustannustehokkuutta.
Varastointiteorioiden mukaisesti tehtiin varaosille ABC-luokittelu ja luotiin optimitilaus-
maarat Wilsonin kaavan mukaisesti, sekd halytysrajat maaritettiin varaosakohtaisesti.
Kaikessa otettiin huomioon myos korjaamokohtaiset seikat, koska varastointiteoriat ovat
vain suuntaa antavia, ja ne soveltuvat tietyin reunaehdoin varastointiprosessin maaritta-
viksi tekijoiksi. OpinndytetyOn tavoite saavutettiin, ja korjaamolla on nyt konkreettinen
suunnitelma varaosaprosessin toteuttamiseksi. Aika tulee ndyttdmaan, saavutetaanko talla
toimintamallilla rahallisia ja tydpanoksellisia sadsttja. Varaosien tilausmalli otettiin kor-
jaamolla hyvin vastaan, ja mikali sitd noudatetaan, voidaan saavuttaa tilanne, ettd mikaan
ty6 korjaamolla ei my6hésty sen vuoksi, etta hyllyssé normaalisti oleva varaosa on paas-
syt loppumaan. ABC-luokittelussa havaittiin myos varaosia, joiden tilaaminen hyllyyn ei
ole jarkevaa huonon menekin, ja tata kautta turhien varastointikulujen vuoksi. Ndma osat
jatettiin kokonaan varaosatilausprosessin ulkopuolelle, eli niité tilataan jatkossa vasta tar-

peen syntyessa.

Tyon toisena tavoitteena oli kehittdd korjaamoprosessia huoltopakettien ja erikoistydka-
lujen osalta. Huoltopaketit paivitettiin ajan tasalle ja puuttuvat paketit luotiin jarjestel-
maan. Tyonjohtajan ty6é helpottuu huoltopakettien ansiosta ja aikaa saastyy huomatta-
vasti. Erikoistyokalujen jarjesteleminen hyllykoihin nopeuttaa mekaanikon ty6té ja mah-
dollistaa oikeiden tyotapojen kayttdmisen. Erikoistyokaluja ei juurikaan kéytetty aiem-
min, koska ne eivét olleet nakyvilla. Lisaksi osana opinndytetyota tehty varastoinventaa-

rio antaa mahdollisuuden pit&a varastosaldot jatkossakin ajan tasalla.

Tydssa kaytetyt varastointiteoriat ovat melko vanhoja, mutta varastoihin péatee vielé sa-
mat lainalaisuudet kuin ennenkin. Varastointikustannusten minimointi ja myynnin kas-
vattaminen tuovat lisdarvoa yritykselle. Tydssa kaytettyjé laskenta- ja taulukointiteknii-
koita voi pitéa luotettavina, mutta niihin ei voi luottaa sokeasti, koska ne eivat ota kantaa
tietyn varaston erityistarpeisiin. Korjaamon varastointikustannuksia ja toimituskustan-
nuksia oli vaikea arvioida tuotekohtaisesti, joten tulokset saattavat vaaristya, mikéli kus-

tannusarviot ovat pahasti pielessé.
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Ty0 antaa korjaamolle mahdollisuuden nykytekniikan avulla suorittaa ABC-analyysin
AutoFutur-ohjelmistolla vuosittain, ja paivittdd varaosaprosessiaan muuttuvien markKki-
natilanteiden mukaan. Tiettyjen varaosien myynti lisdantyy ajan kuluessa, ja joidenkin
varaosien myynti vahenee, jolloin taytyy tehdd muutoksia toimintatapoihin. Ohjelmiston
avulla ABC-analyysin suorittaminen uudelleen on vain muutaman napinpainalluksen
paassé. Jatkotutkimuksena aiheesta voisi tehdé vuoden padsta uuden katsauksen, eli tutkia
miten varastointikulut, varaston organisointiin kaytetty aika ja eri varaosien myyntimaa-

rat ovat muuttuneet.

Digitalisaation my6t4 myos varastointi tulee jatkossa olemaan entistd automatisoidumpaa
ja ohjelmistolahtdista. Varaosatilauksia voidaan jo automatisoida, ja jossain vaiheessa
tdma voi olla korjaamoilla arkipaivaa. Voidaan tehda tietyin aikavalein vakioituja tilauk-
sia, tai jopa automaattitilauksia varastosaldon mennesséa hélytysrajan alapuolelle. Tama
vaatii korjaamo-ohjelmistolta ja varaosatoimittajalta kesken&én yhteistydssa toimivia va-
raosahallinta-ohjelmistoja. Tdmanlaisella automatisoinnilla voidaan sééstéa jatkossa pal-
jon tilauksien kasittelyyn kuluvaa aikaa, mutta virheiden maara saattaa kasvaa silloin, kun
kyseessa on automatisoitu tilauskaava. Mikali prosessi kuitenkin luodaan tarpeeksi huo-
lellisesti, voi se toimia erittdin sujuvasti. Myo0s tilausl&hetteistd ja manuaalisista sisdédnos-
toista voidaan luopua, ja siirtya elektroniseen tiedonsiirtoon varaosatoimittajan ja korjaa-

mon valilla.

Opinnaytety6sté saavutetut suurimmat hyodyt korjaamolle ovat AutoFutur-ohjelmistoon
tehdyt lisdykset. Halytysrajat ja optimitilausmaarét helpottavat ja nopeuttavat korjaamon
tyonjohtajien tyotd. Aikaa séastyy, kun varaosien tilausmaarét ja halytysrajat ovat maéri-
teltyind varaosatietoihin, ja tilaukset voi tehda miettiméttd, etta paljonko varaosia tarvit-
see tilata, ja missd vaiheessa niité tilataan. ABC-lajittelun perusteella tehtyd varaosa-
tilauslistaa voi hyodynt&a varastotarkastuksessa, kun tehdaan isompi tilaus kerralla ja
kaydaan lavitse hylly hyllyltda mahdolliset taydennyskohteet. Toimintaan tulee selkeytta
ja johdonmukaisuutta ndiden uudistusten my6td. Varaston arvoa pystytaan pienentdmaan
vahentdmattd palvelun tasoa. Luomalla Toyotan varaosille samanlainen jérjestelma voi-
daan varastonhallinnassa paastd malliin, jossa toimintatavat ovat kustannustehokkaita
merKkista riippumatta. Ensin tarvitaan jonkin verran myyntitilastoja Toyotan varaosista,

ennen kuin toimenpide voidaan suorittaa.
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LITTEET

Liite 1. ABC-lajittelun pohjalta tehty varaosien optimitilauslista
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