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1 INLEDNING

”Utmaningarna for dagens foretag, och tillhdrande forsorjningskedjor, kommer bara att bli storre och
mer komplexa i framtiden. Kampen om olika rdvaror kommer att paverka, inte bara foretag, men i storre
grad hela samhéllet [...] Den riktiga jackpoten &r nar vardeskapande sammanfaller med kostnadsbespa-
rande.” — Ekwall 2013:43

Logistik &r en term som nufortiden anvénds for att beskriva transport, lagring och hante-
ring av produkter da de forflyttar sig fran ramaterialskallan, genom produktionssystemet
till det slutliga forsaljnings- eller konsumtionsstallet. Trots att logistikens ké&rnaktiviteter
har varit grunden till en ekonomisk utveckling och tillvaxt samt socialt valbefinnande i
artusenden, ar det forst under de senaste 50 aren som logistiken borjats betraktas som ett
specifikt yrkesomrade, en avgorande faktor for foretagens prestation samt ett stort omrade
for akademisk forskning. (McKinnon 2010:3)

Logistiken har fatt en allt storre roll i manga foretag. Konkurrensen pa dagens marknad
ar hog och kraver en véldigt hdg grad av dynamisk kapacitet av foretag, vilket innebér
hoga krav pa den operativa delen av verksamheten. Idag ser man pa logistiken fran ett
mer strategiskt perspektiv vilket betyder att foretaget stravar efter att logistiken motsvarar

samt stoder foretagsstrategin. (Arlbjorn et al. 2008:52)

De tva viktigaste malen for ett foretag ar ofta lonsamhet och tillvaxt. For att uppna dessa
mal kréavs val strukturerade forsorjningskedjor (supply chain (SC)) samt effektiv hante-
ring av forsorjningskedjorna (supply chain management (SCM)) (Arlbjorn et al. 2008:52).
Tidigare har berédkningen av I6nsamhet endast inkluderat foretagets direkta kostnader
men idag har det blivit allt vanligare att man betraktar d&ven eventuella miljokostnader och
sociala kostnader som verksamheten orsakar och darfor det blivit allt vanligare att foretag
det tar i bruk ett miljotankesatt i sin SCM, det vill saga bérjar anvanda sig av sa kallad

green supply chain management (GSCM) (McKinnon 2010:3).



1.1 Problematisering

Forskare, konsumenter, foretag, icke-vinstdrivande organisationer samt myndigheter ar
overens om att det finns ett universellt behov av att ta itu med miljoatgarder. Manga av
dagens foretag stravar efter att gora sin verksamhet hallbarare, men mots standigt av di-
verse utmaningar. Utmaningarna varierar fran den globala klimatforandringen till mins-
kade resurser av ramaterial (Coyle et al. 2013:626). Konsumenterna ar medvetnare om
miljofragor och darfor ar det allt vanligare att de borjar stalla fragor om de produkter de
kdper, hur miljovanliga tillverkningsprocesserna ar, hur stort koldioxidavtryck verksam-
heten har och hur de atervinner eller ateranvander material och resurser (Emmett & Sood
2010:5).

Fran ett foretags- och SCM-perspektiv ses hallbar praxis som att verksamheten maste
vara i harmoni med naturen genom att anvanda resurser ansvarsfullt och minska pa re-
sursforstorande metoder. Malet & med andra ord att utveckla processer som mater efter-
fragan pa den globala marknaden samtidigt som man framjar positiv ekologisk inverkan
genom hela kedjan. Darfor finns det ett behov for hallbar SCM, dvs. GSCM. (Coyle et al.
2013)

Trots samhaéllets fokus pa miljofragor har fordelarna som hanfors vid minskning av fore-
tagets miljopaverkan inte natt cheferna. Manga chefer ar fortfarande omedvetna om att
forbattrad miljéprestation ofta innebédr mindre avfallshantering, lagre utbildningskostna-
der och minskade materialkostnader. (Emmet & Sood 2010:5)

1.2 Syfte

Det har kommit véldigt mycket ny forskning géllande GSCM under de senaste 10 aren.
Amnesomradet har blivit intressant for forskare, experter och foretag eftersom kunderna
har borjat krava service och produkter som ar hallbara for miljon. Syftet med detta exa-
mensarbete &r att kartlagga vilka effekter implementeringen har pa foretagens prestation.
Examensarbete undersoker vad den nya forskningen har kommit fram till gallande posi-
tiva och negativa effekter efter implementeringen och hur det paverkar foretagens pre-

station pa olika nivaer. Med hjélp av en litteraturversikt stravar arbetet efter att analyser



den nya och relevanta forskningen och att &ven erbjuda en sammanstallning gallande det

valda forskningsomrade som hittills varit ratt splittrad.
Fragestallningen &r:

- Hur paverkas foretagens olika prestationsomraden efter implementering av
GSCM?

1.3 Fokus/Avgréansning

| denna forskning anvénds endast studier som &r publicerade mellan 2006 och 2017. In-
Klussionskriterierna for de vetenskapliga artiklarna som anvéands ska handla om GSCM,
implementering av GSCM och paverkan av GSCM. Artiklarna bor vara kostnadsfria och
forskningen granskar endast artiklar som ar pa finska, svenska eller engelska. Vetenskap-
liga artiklarna viljs fran databaserna som alla studenter pa Arcada har tillgang till samt
Google Scholar. Materialet ska vara empirisk och tanken &r att alla artiklar som anvands

ar kvalitetsgranskade.

Examensarbetet kommer att koncentrera sig pa hur implementering av GSCM kan pa-
verka foretag. For att avgransa amnesomradet och eventuellt stora mangder av irrelevant
information kommer arbetet inte att ta i beaktan artiklar som handlar om kritiska faktorer
fore eller under sjalva implementeringen. Orsaken till detta &r att det mojliggor en djupare
analys av det valda forskningsomradet och forsakrar att amnesomradet inte blir for stort
och brett.



2 TEORETISKREFERENSRAM

| detta kapitel presenteras grundlaggande kunskapsomraden som ar vésentliga i detta ex-
amensarbete. Underrubrikerna behandlar hantering av forsorjningskedjor, hallbar ut-
veckling och GSCM.

2.1 Supply chain management

Logistik definieras ofta som en del av ett foretags verksamhet, dér syftet ar att skapa
effektiva fléden av gods och tjanster genom forsorjningskedjan (Arlbjorn et al. 2008:49).
Ordet forsorjningskedja kommer fran engelska begreppet supply chain (SC). En forsorj-
ningskedja kan ses som ett flode av olika aktiviteter som bildar diverse avgdrande pro-

cesser inom ett foretag (Paulsson et al. 2000:23).

Det finns tre olika huvudfloden; det fysiska flodet, det finansiella flédet och informations-
flodet. Det fysiska flodets riktning ar for det mesta framat och bestar av sjalva varorna,
transportmedlen och andra fysiska element i kedjan. For att kunna ha ett effektivt fysiskt
flode kravs ett valfungerande informationsflode. Informationsflodets riktning &r bade
framat och bakat for att framgangsrikt kunna administrera det fysiska flodet. Det finansi-
ella flodets riktning ar framst bakat och har naturligt en valdigt viktig roll i att hela kedjan
ska kunna fungera. (Paulsson et al. 2000:23-24)

Begreppet supply chain management (SCM) har inte en entydig definition pa grund av
att begreppet kontinuerligt forandras och utvecklas. SCM kan ses som en integrerad
funktion vars syfte ar att koppla ihop funktioner och processer inom och utanfor foretaget
till en sammanhé&ngande och val presterande affarsmodell. SCM innefattar alla aktiviteter
inom logistikhantering, som till exempel produktion, lagring samt planering och hante-
ring av outsourcing, inventariet och transport. Till SCM hér dven koordinering av pro-
cesser och olika aktiviteter inom marknadsforing, forsaljning, produktutveckling, ekono-
miavdelningen samt informationsteknologin. Pa grund av att SCM handskas med sa
manga omraden, bade innanfor och utanfor foretaget, gar det att konstatera att SCM har

en mer holistisk syn pa foretag. (Grant et al. 2015:8)

Idag &r det manga foretag som anser att logistikens huvuduppgift ar att stoda lonsamheten

och tillvaxten pa den globala marknaden genom en modell som koncentrerar sig pa att



skapa mervarde till konsumenten. Foretagen Nokia och IKEA anvander sig av denna mo-
dell och ser pa logistiken fran ett mer strategiskt perspektiv, vilket innebéar att aven lo-
gistiken méts enligt den foretagsstrategiska skalan, det vill séga att de ser pa logistikens
inverkan pa lonsamhet, tillvaxten och den dynamiska kapaciteten. Enligt denna modell
har logistiken fem strategiska roller inom ett foretag; 1. en kalla for I6nsamhet da den
hanteras effektivt, 2. ett stod for tillvaxten pa grund av skalbarheten, 3. stod for omposit-
ionering tack vare dynamisk formaga, 4. skapa balans med hjélp av koordination och 5.
framja verksamhetens hallbarhet genom att félja miljomassiga kriterier. (Arlbjorn et al.
2008:49)

2.1.1 Beslut och forandringar

Beslut och forandringar i ett logistiksystem kan indelas i tre kategorier: strategiska, tak-
tiska och operativa (se figur 1). De operativa besluten &r begransade och paverkas av de
taktiska besluten. De operativa besluten behandlar dagliga beslut inom logistiksystemet
medan de taktiska besluten star for planering och hantering av hela logistiksystemet. De
taktiska besluten paverkas i sin tur av de strategiska besluten som ofta ar av en strukturell
karaktar, som till exempel designen av distributionscenter eller strukturen av en forsorj-
ningskedja. (Arlbjorn et al. 2008:187-188)

Externa faktorer, som till exempel allmdnna
foretagsstrategin och teknologi, paverkar
besluten som goérs

eSkapar
mojligheter och
satter riktlinjer

Logistiksystemets
prestation

Figur 1 Hierarkiskmodell for beslutsfattande i ett logistiksystem



Vi vet idag att det & mojligt att sa val taktiska som operativa forandringar som gynnar
foretaget fran ett ekonomiskt och ett miljoperspektiv. Taktiska handlingar har mojlighet
att innebéra béttre planering och koordination inom logistiksystemet, skapa mojligheter
for forbattring av fyllnadsgraden for transporter, vilket i sin tur har en positiv inverkan pa
transportkostnaderna samtidigt som miljopaverkan minskar. Handlingar som &r av taktisk
natur, alltsa innebér béttre planering och koordination inom logistiksystemet, skapar moj-
ligheter for att forbéattra fyllnadsgraden for transporter, vilket i sin tur har en positiv in-
verkan pa transportkostnaderna samtidigt som miljopaverkan minskar. ”ECO-driving”
eller sparsam korning &r ett bra exempel pa hur foretag kan, med hjalp av till exempel
utbildning, sanka pa de operativa kostnaderna samtidigt som miljopaverkan sjunker pa
grund av lagre bransleférbrukning. (Arlbjérn et al. 2008:187-188)

2.2 Hallbar utveckling

Logistiken har en vasentlig roll for hallbar utveckling. Da det talas om hallbarhet gar det
att identifiera tre dimensioner i begreppet: social hallbarhet (samhallet), ekologisk hall-
barhet (miljon) och ekonomisk hallbarhet (ekonomin). Alla dimensioner ar till viss man
beroende av varandra vilket betyder att da det hander en forandring i en dimension pa-
verkas ocksa de tva andra dimensionerna. Paverkan kan vara positiv, vilket innebar att
atgarder som gors inom en dimension aven forstarker en annan dimension. Paverkan kan
ocksa vara negativ, till exempel en férandring kan vara bra for miljon men kosta mycket
pengar for foretaget. (Bjorklund 2012:29-30)

Den ekologiska hallbarhetsdimensionen utgdr grunden for allt i ett fungerande ekosy-
stem. Ekologisk hallbarhet stravar efter att bevara ekosystemets produktionsformaga och
minska paverkan pa naturen och manniskans halsa. Idag har orden “miljé” och “green”
blivit valdigt populéra och strakt laddade modeord. Orden anvénds for att visa att foretag
satsar pa den ekologiska hallbarheten. (Bjorklund 2012:31)

Da man anvander jordens fornyelsebarhet som ram gar det att konstatera att en del akti-
viteter eller processer, som till exempel tillverkning av elektronikprodukter, belastar mil-
jon till den grad att den inte hinner aterhdmta sig. For att gor dessa processer miljovanli-

gare &r det viktigt att forsoka hitta Idsningar som till exempel gronare logistiksystem for



att belasta miljon mindre. De storsta miljohoten just nu ar klimatpaverkan, évergodning,

brutna kretslopp och miljofarliga restprodukter. (Bjorklund 2012:31-32)

Social hallbarhet ar svarare att mata an ekologisk hallbarhet. Social hallbarhet innebér att
man bygger upp samhéllet pa ett dynamiskt och stabilt satt sa att alla grundlaggande
manskliga behov uppfylls. Det ar besvérligt att fastsla vad en lamplig niva av social hall-
barhet ar pa grund av att det finns skillnader i tolkningar av vad som anses vara grund-
laggande méanskliga behov. Delomraden inom social hallbarhet ar arbetsregler och arbets-
forhallanden, manskliga rattigheter, samhallens utveckling och produktansvar. (Bjork-
lund 2012:40-43)

Bjorklund (2012:43) anser att ekonomisk hallbarhet kan ses fran manga olika perspektiv;
individens, foretagets, nationens eller ur hela varldsekonomins. Da man ser pa ekonomisk
hallbarhet ur ett foretagsekonomiskt perspektiv kan det betyda att man har tryggat den
langsiktiga ekonomin. Pa grund av detta anvander foretag ofta hallbarhet och lénsamhet
som varandras synonymer. Da ett foretag stavar efter att gora sin verksamhet mer hallbar
ar det viktigt att se pa verksamheten ur ett holistiskt perspektiv, det vill saga ett helhets-
perspektiv. Detta innebar att foretaget bektar alla omraden som kan paverkas nar man
fattar beslut pa den strategiska, taktiska eller operativa nivan (Bjorklund 2012:30).

2.3 Green supply chain management (GSCM)

Green Supply Chain Management (GSCM) har blivit ett vdaxande fenomen som tagits i
bruk av foretag som vill gora sin verksamhet ekologiskt hallbarare. Begreppet GSCM
innebér att foretag integrerar ett miljotdnkande i den traditionella SCM. GSCM har blivit
ett centralt strategiskt verktyg for organisationer av alla typer och storlekar da det tidigare
bara varit aktuellt for idealister. Corporate Social Responsability (CSR) &r nufortiden in-
korporerad i manga juridiska och etiska ramar samt i strukturer som styr hur organisat-
ioner bor fungera inom samhallet. Samhallet forvantar sig nufértiden att organisationer
ansvarar for samtliga direkta och indirekta effekter som deras verksamhet orsakar. (Em-
mett & Sood 2010:3)



GSCM behandlar alla forsérjningskedjor inom och utanfor ett foretag. Detta innebar flo-
den som gar framat, floden som gar bakat, processer inom organisationen och anslutande
logistikprocesser. For ett foretag som tillverkar produkter betyder floden vars riktning gar
framat miljovanlig design, miljovanlig anskaffning och utvérdering av leverantérernas
miljoprestanda. Floden vars riktning gar bakat innefattar oftast dteranvandning och ater-
vinning av produkter och forséljning av overlopps produkter som finns i lagret. Inom
organisationen inkluderas GSCM i aktiviteter som ar relaterad till miljévanlig design,
miljovanlig packning och miljovanlig produktion. Aktiviteter som Just-In-Time (JIT),
uppfyllelse, partistorleksforvaltning och kvalitetshantering har ett klart samband med mil-
jokriterier. (Emmett & Sood 2010:4-5)

2.3.1 Traditionell forsdrjningskedja vs. “gron” forsorjningskedja

| en traditionell forsorjningskedja ar material- och informationsflode linjart fran den ena
andan till den andra och det finns begrénsat samarbete och transparens i flodet. Det &r
ofta sa att aktorerna i en forsérjningskedja har begransad information gallande till exem-

pel de andra parternas utslapp. (Emmet & Sood 2010:9)

Det grundlaggande malet for GSCM ér att evaluera all direkt- och eventuell miljopaver-
kan av alla processer och alla produkter. En gron forsorjningskedja har alla element fran
en traditionell forsorjningskedja men &r forlangd sa att den innehaller produkt- och for-
packningsatervinning samt ateranvandning. Med andra ord har den alla element av en
omvand forsorjningskedja som reflekterar pa godsets hela livscykel. Darfér ar GSCMs
huvudfokus pa att minska energikonsumtionen, utslapp och avfall, och att 6ka pa atervin-
ningen samt ateranvandningen (McKinnon et al. 2010:111). I en ”gron” forsoérjningskedja
motiverar alla parter varandra att "Go Green” och erbjuder stéd, information och vég-
ledning at varandra. Miljomassiga mal faststélls och prestationsmétningar integreras i de

ekonomiska och operativa malen (Emmet & Sood 2010:9).

Foretag som Nike och Starbucks har ett stort fokus pa hallbarhet i sin verksamhet. De ser
hallbarhet som ett satt att skapa mervarde till bade konsumenten och foretaget genom att
forkasta uppfattningen om att hallbarhet nas genom altruism och riskminimering. De ut-
manar antaganden om marknadsdynamik for att identifiera och utforska nérliggande af-

farsmojligheter och identifierar och l6ser miljdmassiga och sociala problem med hjélp av



tillgangliga resurser. Nike och Starbucks har accepterat att det inte ar latt att ha ett fokus
pa hallbarhet. Istéllet for stora forandringar som stoder hallbarheten, har Nike och Star-
bucks gjort sma smarta forandringar i den verksamheten som redan finns och uppdaterar

aven sin hallbarhetsstrategi kontinuerligt. (Lowitt 2011:28-29)

2.3.2 Intressegrupper

De finns fem typer av intressentgrupper som driver grona initiativ inom en organisation
(se figur 2). (Emmett & Sood 2010:12)

1. Myndighetens intressenter, som antingen satter bestimmelser eller har mojlig-
heten att Gvertyga regeringar att satta standarder.

2. Konsumenter, som soker efter emotionell resonans vid sidan om kostnaderna och
bekvamligheten av var och nér de kdper en viss produkt.

3. Organisatoriska intressenter, som ar direkt relaterade till en organisation och kan
ha en direkt ekonomiskt inverkan pa organisationen.

4. Samhallsgrupper, miljoorganisationer och andra potentiella grupper som kan pa-

verka den allménna asikten, antingen mot eller fér en organisations miljépolitik.

5. Media, som har mgjligheten att paverka samhallets uppfattningar.

Organisatoriska intressenter

—omnwomeanl Vlyndigheternas intressenter

CSR

Lénsamhet Lagstiftning som beror
Konk trvek miljén S h”
onkurrenstryc
Y Riktlinjer, milispolitik amnhalisgrupper

Uppfattningsskapande
Raportering

Drivkraft mot positiv | "Word-of-mouth"/viral
férandring marknadsforing

Milj6organisationer Emotionellt
resonemang med
produkt eller foretag -

"feelgood" faktor

Konsument aktivism

Skapande och
bibehallande av lojalitet

Figur 2 Drivkrfterna bakom GSCM



2.4 Ramen for GSCM

Har nast presenteras ramen for GSCM (se figur 3). Strukturen inom ramen &r indelad i tre
olika huvudomraden; planering av GSCM,olika typer av GSCM praxis och utférandet av
GSCM. De olika huvudomradena presenteras mera ingdende i de foljande kapitlen. Ra-
men for GSCM kan anvandas som en karta och en guide da ett foretag stravar efter att

gora sina forsorjningskedjor miljovanligare (Emmett & Sood 2010:14).

Green Supply Chain Management (GSCM)

Planering av GSCM Olika typer av GSCM Utférandet av GSCM
eLife Cycle Management praxis *¢Gron produktion

(LCM) eMiljdledningsystem *Gron logistik
*Planering av utbud och eSamarbete med externa *Gron packning

efterfra.gan parter *Grén marknadsforing
eStrategier *Miljdvanlig anskaffning *Férsérjningsogglor
OMélséttningar eEco-design

eProduktatervinning

&

Figur 3 Ramen for GSCM

2.4.1 Planering av GSCM

GSCM introducerar ett helt nytt tankesatt da det géller planering av forsérjningskedjor.
Tyngdpunkten i planeringen ligger pa att alla forsorjningskedjans aktiviteter minimerar
sin miljopaverkan, dock utan att forsamra prestationsformagan. Det finns delomraden
inom planeringen och den forsta delen &r Life Cycle Management (LCM), vilket innebér
hantering av produkters och tjansters livscykel, fran produktion till konsumtion, ur ett
hallbarhetsperspektiv. LCM ar nodvandigtvis inte dyrt eller komplext och kan utéver
detta hjalpa foretag att gora ekologiskt hallbara val. Andra fordelar ar till exempel att
LCM medfor mycket nyttig information som foretag kan utnyttja for att stérka sin mark-
nadsposition samt for att utveckla sina tjanster och produkter sa att de det gynnar bade
foretagets ekonomi och miljon. (Emmett & Sood 2010:29-31)



Det andra delomradet &r planering av utbudet och efterfragan samt den operativa verk-
samheten. Grunden for detta &r 6ppen kommunikation och samarbete med alla parter in-
nanfor och utanfor foretaget och resultatorienterat ledarskap. For att successivt gora
denna planering maste fem principer foljas. Den forsta principen ar att ha klart definie-
rade mal och delmal, andra principen handlar om att hitta ratt ledare och ratt team medan
den tredje principen betona vikten av en samverkande teammiljo. Alla bor jobba mot
samma mal och dela ansvaret av att maximera lonsamheten och med hjalp av dynamiskt
beslutfattande balansera utbudet och efterfragan. Fjarde och femte principen handlar om
att ha réatt verktyg som stoder arbetet och att extern hjalp fran andra professionella ar

valdigt anvandbart i manga situationer. (Emmet & Sood 2010:43-46)

2.4.2 Olika typer av GSCM praxis

Det finns manga olika typer av praxis GSCM praxis som féretag kan ta i bruk for att gora
sin verksamhet miljovanligare och hallbarare. Miljéledning ar en typ av praxis som kan
anvandas och det innebér riktlinjer, procedurer och revisionsstandarder som mojliggor
6vervakning och kontrollering av verksamheter som orsakar avfall eller utsléapp. En typ
av miljoledningssystem ar 1ISO 14000. (Diabat et al. 2013)

Samarbete med interna och externa parter ar viktigt for att na miljoméassiga mal och detta
ar dven en typ av GSCM praxis. Miljomassigt samarbetet med konsumenter innebér ut-
bildning av konsumenterna och stéd vars mal ar att forbattra deras miljoprestation med
hjélp av miljovénliga produkter. Samarbete med leverantérer innebér utbildning och stdd
for leverantorer sa att de kan producera miljévanliga produkter och innovationer som se-
dan leder till forbattrad miljoprestation. (Diabat et al. 2013)

Miljovanlig anskaffning ar en typ av GSCM praxis. Malet med miljovanlig anskaffning
ar att inkludera hallbarhetsaspekter i anskaffningsstrategin och beslutsfattandet pa grund
av att det kommer att leda till att hela forsérjningskedjan blir mer hallbar och miljovanli-
gare (Grant et al. 2015:147). Enligt Emmet och Sood (2010:60) har miljévanlig anskaff-
ning en stor roll i GSCM. Miljovanlig anskaffning kraver dock ett tatt samarbete mellan
leverantorer, tillverkare och producenter. Den miljévénliga anskaffningen stravar efter att

minska pa foretagets totala utgifter genom att ta bort eller minska anvandningen av



material som kan vara skadliga for miljon. Enligt Grant et al. (2015:147) ar implemente-
ring av hallbarhet i anskaffningen blir speciellt svart da hallbara produkter ar dyrare och
nar hallbara framgangar &r svara att mata i ekonomiska termer. Det behdvs klara prestat-
ionsmal och definitioner som specificerar hallbarhet i forhallande till anskaffningen for
att det ska vara lattare att utfora arbetet. Eco-design &r en praxistyp vars mal &r att mini-
mera produkternas negativa effekter under hela produktens livscykel. Eco-design &r rela-
terat till ekologisk riskhantering, produktsakerhet, forebyggande av utslapp, resursbeva-

ring och avfallshantering (Diabat et al. 2013).

Produktatervinning anses ocksa vara en typ av GSCM praxis. Det innebar verksamhet
som till exempel &tertillverkning, &tervinning och ateranvandning. Atervinningsinveste-
ring betyder att produkter samlas fran den slutliga konsumenten och returneras till fabri-
ken for disposition, det vill séga repareras, atertillverkning eller atervinning. Malet med
denna typ av verksamhet &r att minska pa tillverkningskostnaderna. Returlogistiken kon-

centrerar sig i sin tur pa sjélva returflodet och pa avfallshanteringen. (Diabat et al. 2013)

2.4.3 Utforandet av GSCM

En ”renare”, miljovinlig produktionsprocess betonar anvindningen av integrerade och
preventiva system for att minska miljopaverkan i produktionsprocessen till skillnad fran
de typiska l6sningarna som innebar att avfall och andra skadliga &mnen hanteras forst i
slutet av processen. En miljovanlig produktionsprocess stravar efter att minska konsumt-
ionen av ramaterial och energi och att 6ka produktiviteten genom att forsakra att ra-
material och energi anvands sa effektivt som mojligt. Den beframjar dven den miljomass-
iga prestandan och minskar produkters miljopaverkan genom hela livscykeln, samt eli-
minerar i sa stor utstrackning som majligt anvandningen av giftiga och farliga material.
(Grant et al. 2015:116)

For att en forsorjningskedja kan anses vara miljovanlig behéver aven lagringen och trans-
porten vara miljovanlig. Det finns manga fordelar med att dessa delar av forsorjningsked-
jan &r miljovanligare. Den storsta fordelen ar att miljopaverkan minskar men aven kost-
naderna sjunker pa grund av att resurserna skots och anvands pa ett effektivare satt, till
exempel genom anvéandning av farre transporter med hdg fyllnadsgrad. Det finns &ven

samhélleliga fordelar med miljévanlig logistik da den bidrar till battre luftkvalitet och



mindre buller. Det finns dven utmaningar som maste beaktas da det géller miljovanlig
logistik. Minimering av kostnader &r ett av huvudmalen vid optimering av logistiken och
manga foretag valjer att anvanda sig av branslen som &r billigare, men av samre kvalitet.
Detta leder till stérre mangder av luftfororening och buller. Nufortiden kréver konsumen-
terna korta ledtider vilket har lett till att foretag ofta valjer att skicka sina produkter med
flyg for att fa produkterna till konsumenterna sa snabbt som méjligt. Ur konsumentens
synvinkel &r detta bra men ur ett miljoperspektiv ar det samre pa grund av att flygkraft ar
det transportsatt som belastar miljon mest. (Emmett & Sood 2010:126-128)

Enligt Emmet och Sood (2010:185) uppnas minimering av koldioxidavtrycket genom
koldioxidmatning, minimering av koldioxidutslapp, koldioxidévervakning och rapporte-
ring. Det &r viktigt att forséka minimera hela férsérjningskedjans koldioxidutslapp, men
trots en lyckad minskning maste utslappsnivaerna kontinuerligt 6vervakas. Rapporte-
ringen ar aven en viktig del da det finns intressenter, som till exempel myndigheter, som

kraver informationen gallande utslappen.

Lagren knyter ihop hela logistiknatverket. Lagrens antal och ldge paverkar behovet av
transporterna och darfor spelar de en central roll i en miljovanlig férsorjningskedja (Grant
etal. 2015:99). Lagerutrymmet bor utnyttjas pa ett effektivt sétt for att minska energikon-
sumtionen. Det &ar ocksa viktigt att anvanda energieffektiva materialhanteringsverktyg,

som till exempel automatiserade lagringssystem (AS/RS) (Emmett & Sood 2010:136).

En miljovanligare forsorjningskedja kréver att foretag beaktar produktférpackningarna
och den miljopaverkan som forpackningen eventuellt bidrar till. For att uppna en miljo-
vanligare forpackning maste designen, produktionen och sluthanteringen, det vill saga
ateranvandningen och atervinningen vara uttankt ur ett ekologiskt hallbart perspektiv
(Grant et al. 2015:123). Forsorjningsoglor (supply loops) har en viktig uppgift da de galler
ateranvandning och atervinning av material i en forsorjningskedja. Forsorjningséglor
hjélper att minska avfall vilket ofta betyder lagre kostnader for avfallshanteringen. Em-
mett & Sood 2010:178)



3 METOD

Metoden som anvands i detta arbete dr en litteraturstudie med element fran den systema-

tiska litteraturstudien.

3.1 Allman litteraturdversikt och den systematiska litteraturstu-

dien

Det finns ett 6kat behov for litteraturdversikter pa grund av att det hela tiden kommer ny
kunskap. | dag finns det manga vetenskapliga tidskrifter som standigt publicerar nya ve-
tenskapliga dokument vilket innebdr att det finns ett stort behov for integration och éver-
sikt. (Backman 2016:73)

Malsattningen med en litteraturdversikt ar att astadkomma generalisationer, sammanfatta
och integrera empirisk forskning. Den allménna litteraturéversikten kan dven anvéandas
for att utveckla teorier, soka kausalsamband eller som underlag for utveckling av prak-
tiska tillampningar (Backman 2016:74). En systematisk litteraturstudie medfor att man
inom ett utvalt omrade systematiskt soker, kritiskt granskar och sammanstéller litteratu-
ren. Malet med den systematiska litteraturstudien &r att med hjalp av tidigare empiriska
studier astadkomma en sammanstallning. Litteraturen anvands som informationskalla,
alltsa material som analyseras, och bor darfor innehalla endast aktuell och relevant forsk-
ning. Materialet bor grunda sig pa vetenskapliga tidskriftsartiklar eller andra vetenskap-
liga rapporter. Det finns inga strikta direktiv om hur méanga studier som bor inga i en
litteraturstudie men malet ar att inkludera all relevant forskning inom omradet. (Forsberg
& Wengstrom 2013:30) Pa grund av att jag endast har tillgang till artiklar som &r gratis
sa finns det risk att relevanta studier faller bort. Detta betyder att jag inte kan kalla min

studie for en systematisk litteraturstudie.

For att 6ka objektiviteten och trovardigheten av min studie kommer jag att folja de olika
steg som en systematisk litteraturstudie har. Enligt Forsberg och Wengstrom (2013:31-
32) har en systematisk litteraturstudie flera steg som bor féljas. Forst maste en problem-
formulering goras for att beskriva varfor studien gors. Sedan maste fragor formuleras som
gar att besvara och en plan goras upp for litteraturstudien. Darefter bestams s6kord och

en sokstrategi som sedan kommer att ge det urval varifran litteraturen valjs. Efter det bor



urvalet kritiskt utvarderas och kvalitetsbedémas vilket sedan kommer att leda till val av
den litteratur som ska ingd. Slutligen analyseras, diskuteras och sammanstélls resultatet

var efter slutsatser dras.

3.2 Etiska 6vervaganden

Alla artiklar som anvénds i litteraturstudien maste redovisas och det ska dven vara mojligt
att arkivera alla de anvanda forskningarna pa ett sakert stalle i 10 ar. Det ar viktigt att
forséakra sig om att det inte framkommer fusk i den forskningarna som ingar. Da man gor
forskningen maste alla resultat presenteras, inte endast de artiklars resultat som stoder

forskarens egna asikter. (Forsberg & Wengstrom 2013:69-71)

Resultaten skall placeras i ratt sammanhang och resultaten skall aterges pa ett fullstandigt
satt. Forskningsprocessen kommer att beskrivas detaljerat sa att en sa hog grad av 6ppen-
het kommer att nas som mojligt (Jacobsen 2012:38). Det ar viktigt att valja artiklar som
har fatt tillstdnd fran etiska rad eller artiklar som har klart redovisat att etiska Overvagande
gjorts. Detta ar vasentligt for litteraturdversikten pa grund av att det inte formar en palitlig

och etiska grund for framtid forskning. (Forsberg & Wengstrom 2013:70)

3.3 Urval och datainsamling

For att kunna hitta relevant forskning fran diverse databaser maste ratt fragor formuleras,
avgransningen for hur gamla arbeten som anvénds i forskningen boér bestimmas samt
vilket sprak forskningarna ska sokas pa. Hur dessa val gors beror pa fragestallningarna i
arbetet. Dérefter véljs passande sokbegrepp och vilka databaser som kommer att anvandas
(Forsberg & Wengstrom 2013:79). | denna forskning anvéands endast artiklar fran 2006

till 2017 och artiklarna soks pa svenska, engelska och finska.

Vid stkningen anvandes samma sokord och kriterier. Manga provsokningar gjordes forst
for att hitta de sokord som gav de mest relevanta resultaten och begripligt antal tréffar.
Sokningen effektiverades med att anvanda sdokoperatorerna AND och OR. S6korden som
anvéndes var: green supply chain management OR gscm AND implement* (in Abstract)
och effect* OR outcome* OR impact* (in Full text). Ovriga sokkriterier var att artiklarna

ska vara tillgangliga | fulltext, publicerade mellan 2006-2017. Sokningen gjordes den



14.3.2017. Ingen specifik avgransning gjordes gallande bransch eftersom allt relevant

material skulle inga i sékningen.

Sokningen gav sammanlagt 218 traffar. Traffarna gallrades igenom och pa basen av ru-

brik valdes artiklar som sedan tittades noggrannera pa. Sammanlagt 93 abstrakt lastes var

av 46 valdes for kvalitetsgranskning. Déarefter valdes de slutliga artiklarna till analysen.

De valda artiklarna presenteras i kapitel 5.

DATA-
BAS

SOKORD

BE-
GRANS-
NING

TRAF-
FAR

GENOM-
LASTA AB-
STRAKT

KVALITETS
GRANSKADE

VALDA FOR
ANALYS

ABI/IN-
FORM Glo-
bal

ab(effect* OR out-
come* OR impact*)
AND ab((green sup-
ply chain manage-
OR gscm))

ab(imple-

ment
AND

ment*)

Full text och
Peer re-
viewed,
01/2006-
02/2017

31

31

16

Academic
Serach Elite
(EBSCO)

ab((green  supply
chain  management
OR gscm)) AND
(effect* OR out-
come* OR impact*)

AND (implement*)

Full text och
Peer re-
viewed,
01/2006-
02/2017

Emerald

ab((green  supply
chain  management
OR gscm)) AND
(effect* OR out-
come* OR impact*)
AND

ment*)

ab(imple-

Fulltext och
Accepted
Atrticles,
01/2016-
02/2017

79

38

16

Sage

ab((green  supply
chain  management
OR gscm)) AND
(effect* OR out-

come* OR impact*)

Fulltext och
Accepted
Avrticles,
01/2016-
02/2017




AND ab(imple-

ment*)
Sience- ab((green  supply | 2006-2017 100 20 12 1
Direct chain  management

OR gscm)) AND
(effect* OR out-
come* OR impact*)
AND ab(imple-
ment*)

Tabell 1 Sokning och datainsamling

3.3.1 Inklusions och exklusions kriterier av valda artiklar

Efter sokningen gjordes en avgransning enligt foljande kriterier.

INKLUSION EXKLUSION

Vetenskaplig artikel tillganglig i fulltext | Litteraturstudier

Baserad pa empirisk forskning Artiklar med fokus pa barridrer vid imple-

menteringen

Publicerad mellan ar 2000-2017

Artiklar som handlar om hur foretag pa-

verkas efter implementeringen av GSCM

Tabell 2 Inklusions och exklusions kriterier

3.4 Analysmetod - Innehallsanalys

Enligt Forsberg och Wengstrom (2013:150) &r de stdrsta utmaningarna med kvalitativ
forskning att beskriva, analysera och tolka materialet. Det &r ofta fragan om stora mang-
der av data som maste goras begripligt och forstaeligt sa att det ar mojligt att identifiera
monster i materialet. Da man analyserar kvalitativ data kan olika metoder viljas. Enligt

Jacobsen (2007:139-144) ar innehallsanalysen ett bra satt att analysera kvalitativ data.



Innehallsanalysen gar ut pa att forskaren samlar in och laser sitt material manga ganger
for att forst kunna tematisera och sedan kategorisera materialets innehall. Dessa katego-
rier ar relevanta for forskarens forskningsfragor och hjélper forskaren att se likheter och
olikheter i det samlade materialet samt den stora helhetsbilden om det valda forsknings-

omrédet.

Jag kommer att anvanda mig av innehallsanalysen i mitt arbete. Jag kommer forst att
samla in materialet och darefter att lasa artiklarna igenom manga ganger for att se om det
finns nagra naturliga teman som dyker upp i materialet. Dér efter ska kategoriseringen
goras. Olika fargs pennor anviands for att kunna “fargkoda” relevanta meningar som be-
handlar min forskningsfraga. Alla valda artiklar kommer att samlas i en tabell dar de
kortfattat beskrivs. Resultaten presenteras enligt de kategorier som formats under ana-

lysen.



4 PRESENTATION AV MATERIAL

| detta kapitel kommer jag med hjalp av en tabell redovisa vilka artiklar som valts. | ta-

bellen beskrivs artikelns namn, syfte, metod, urval och resultat.

ARTIKEL

SYFTE

METOD/URVAL

RESULTAT

(1) Green; Zelbst;
Meacham & Bhadauria.
2012

Green supply chain
management practices:

impact on performance

Undersdka hur GSCM

praxis paverkar prestat-

Data fran 159 tillverk-
ningschefer analysera-
des med en strukturell

ekvations metod.

GSCM praxis leder till
forbattrad miljémaéssig
och ekonomisk prestat-
ion, som i sin tur paver-
kar positivt pa opera-
tiva prestationen. Ope-
rativ prestation forbatt-
rar organisatorisk pre-

station.

(2) Yu; Chavez; Feng &
Wiengarten. 2014

Integrated green supply

chain management and

ionen.
Undersdka relationen
mellan intern GSCM

och operativ prestation.

Enkétsvar av 126 for-
donstillverkare analy-
serades med hjalp av
strukturell  ekvations

metod.

Det finns en positiv re-
lation mellan integrerad
GSCM och operativ

prestation.

operational perfor-
mance
(3) Green; Zelbst;
Bhadauria & Meacham.
2012

Do environmental col-
laboration and moni-
toring enhance organi-

zational performance?

Undersoka hur GSCM
praxis péverkar miljo-
massig och organisato-

risk prestation.

Online-enkétsvar  av
159 tillverkningschefer
analyserades med en
strukturell  ekvations

metod.

Miljéomassigt  samar-
bete och &vervakning
bland SC parter leder
till  forbattrad  miljo-
massig och organisato-

risk prestation.

(4) Laosirihongthong;
Adebanjo & Tan. 2013

Att granska hur imple-
mentering av pro-aktiv

och re-aktiv. GSCM

Enkétsvar av 190 ISO
14001 certifierade till-

Re-aktiv GSCM praxis
resulterade till forbatt-




Green supply chain

management practices

praxis paverkar miljo-

massig, ekonomisk och

verkningsforetag analy-

serades med hjalp av en

rad miljémassig, eko-

nomisk och immateriell

and performance immateriell prestation. | faktoranalys. prestation.
ARTIKEL SYFTE METOD/URVAL | RESULTAT
(5) Choi & Hwang. | Att undersoka samver- | Enkétsvar av 230 till- [ Implementering av

2015

The impact of green
supply chain manage-
ment practices on firm
performance: the role
of collaborative capa-
bility

kande férmégans roll i
GSCM och hur det pa-
verkar den organisato-

riska prestationen.

verkare analyserades
med hjélp av en hierar-
kisk regressions mo-

dell.

GSCM praxis kan for-
battra bade miljémassig
och ekonomisk prestat-

ion av ett foretag.

(6) Wang & Sarkis.
2013

Investigating the rela-
tionship of sustainable
supply chain manage-
ment with corporate fi-

nancial performance

Att ta reda pd om fore-
tagens  miljomassiga
och sociala aktiviteter
har ett samband med
deras ekonomiska pre-

station.

Ett sampel av 500 fore-
tag analyseras med en
empirisk analys for att

granska sambanden.

hallbar

praxis har ett positivt

Integrerad

samband med foreta-
gens ekonomiska pre-

station.

(7) Lee; Kim & Choi.
2012

Green supply chain
management and or-
ganizational  perfor-

mance

Att utforska relationen
mellan GSCM praxis
och organisatorisk pre-

station.

223 medelstora foretag
inom  elektronikbran-
schen svarade pa en en-
kat. Vid analysen an-
vandes en strukturell

ekvations metod.

Inget direkt signifikant
samband fanns mellan
implementering av
GSCM och organisato-
Det

fanns dock ett indirekt

risk prestation.
samband mellan
GSCM praxis, operativ
effektivitet och organi-

satorisk prestation.

(8) Zhu; Geng; Fujita &
Hashimoto. 2010

Green supply chain
management in leading

manufacturers - Case

Att redogéra for stora
Japanska foretags erfa-
renheter om GSCM.

Nio stora Japanska fo-
retag svarade pa enkat.
Svaren  analyserades
med hjélp av en kompa-

rativ analys.

Foretagen har forbattrat
den miljémassiga och
ekonomiska  prestat-
ionen men inte den ope-

rativa prestationen.
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(9) Younis, Sundara-
kani & Vel. 2016

The impact of imple-
menting green supply
chain management
practices on corporate

performance

Understka hur GSCM
praxis paverkar fore-

tagsprestationen.

117 foretag inom till-
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rade pd en enkat. En
multipel  regressions-
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GSCM praxis paverkar
foretagsprestationen pa
GSCM

praxis paverkar miljo-

olika  sétt.
massiga  prestationen.
Gron anskaffning och
miljomassigt samarbete
paverkar operativa pre-
stationen medan endast
gron anskaffning pa-
verkar ekonomiska pre-

stationen.

(10)  Saari;  Toyli,
Solakivi & Ojala. 2016

Firm performance and
customer-driven green
supply chain manage-
ment

Att identifiera direkta
och indirekta relationer
mellan kunddriven
GSCM
massig och ekonomisk

tillverk-

och  miljo-

prestation i

ningsindustrin.

119

ningsforetag svarade pa

finska tillverk-

en webenkat. Svaren
analyserades med hjalp
av en partiell kvadrat-

metod.

Hur GSCM paverkar
prestationen beror pé
typen av praxis som an-

vands.

Tabell 3 Presentation av materialet




5 RESULTAT OCH ANALYS

For att underlatta analysen och resultatredovisningen ar artiklarna numrerade enligt ta-
bellen ovan. Det gick att klart urskilja fyra stora kategorier; miljoprestation, operativ pre-
station, ekonomisk prestation och organisatorisk prestation. Alla artiklar ser inte pa alla
prestationsdimensioner vilket betyder att kategorierna inte alltid innehaller information
fran hela materialet. Till nasta presenteras dessa kategorier och hur de paverkas efter im-

plementering av GSCM.

5.1 Miljoprestation

Implementering av GSCM praxis kan enligt forskningarna leda till forbattring av foreta-
gets miljoprestation (1,2,3,4,5,6,7,8,9,10). Foretag kan implementera olika typer av
praxis for att forbattra miljoprestationen men forskningarna hade motstridiga resultat om
vilken typ av praxis som ar mest effektiv och paverkar prestationen positivt. Enligt Green
et al. (1) har miljovénlig anskaffning inget samband med miljoprestationen medan
Laosirihongthong et al. (4) anser att miljoprestationen forbattras efter implementering av

miljévanlig anskaffning.

Samarbete med kunder och leverantorer anses vara ett av de effektivaste séatten att na
miljomassiga mal och 6ka foretagets miljoprestation. Rollen av det interna GSCM syste-
met ar avgorande (10) och ger da majligheter att sprida GSCM till externa parter. Miljo-
massig dvervakning av leverantdrerna har en positiv effekt pa miljoprestationen och press
fran kunderna leder till att foretag lagger mera fokus pa miljéfragor som sedan resulterar

i béttre miljoprestation (3).

Green et al. (1), Laosirihongthong et al. (4) och Younis et al. (9) undersdkte om eco-
design, alltsa design som tar i beaktan miljon, har ndgon inverkan pa foretagens miljopre-
station. Resultaten &r motstridiga. Enligt Green et al. (1) forbéattrar eco-design miljomass-
iga prestationen eftersom den har en férmaga att paverka miljofororeningarna som fram-
kommer vid produktionen av en produkt. Laosirihongthong et al. (4) och Younis et al. (9)
ansag att produktrelaterad och packningsrelaterad eco-design inte paverkar miljoprestat-

ionen.



5.2 Ekonomisk prestation

Forbattring av den ekonomiska prestationen ar den storsta drivkraften bakom implemen-
tering av GSCM (8). De flesta forskningarna ar éverens om att implementering av GSCM
paverkar den ekonomiska prestationen positivt (1,2,4,5,6,8,9). Yu et al. (2) anser att in-
terna informationssystem ar avgdrande for att kunna utveckla verksamheten som i sin tur
kan minska pa kostnaderna. Positiva effekterna av implementeringen kan ha en fordroj-

ning pa atminstone tva ar vilket betyder att det ar viktigt att ha talamod med resultaten

(6).

Attityden mot implementering av GSCM har varit fran ett ekonomiskt perspektiv delvis
negativ pa grund av att implementeringen uppfattas som véldigt kostsam och paverkar
foretagets ekonomiska prestation negativt. Enligt Choi och Hwang (5) behdver det inte
vara sa och deras forskning visar att det gar att na forbattrad ekonomisk prestation genom
att integrera GSCM strategier i verksamheten. Implementering av GSCM kan leda till
Okad ekonomisk prestation och genom att involvera alla parter i implementeringen av
GSCM kan foretaget genom en synergistisk effekt nd en battre ekonomisk prestation.

(5,10) Det &r &ven ekonomiskt lonsamt att involvera och samarbeta med kunderna (1).

Enligt Laosirihongthong et al. (4) gick det inte att pavisa att miljévanlig anskaffning,
produktrelaterad eco-design och returlogistik har ett positivt samband med ekonomiska
prestationen. Resultatet gallande eco-design stdds &ven av andra forskningar (1,9) Andra
forskningar talar emot resultat om miljovénlig anskaffning och menar att miljovénlig an-
skaffning paverkar den ekonomiska prestationen pa ett positivt sétt (1, 9) Enligt Younis
et al. (9) ar miljovanlig anskaffning ar ett bra verktyg for att ekonomisk vitalitet eftersom
det forbattrar foretagets ekonomiska prestation genom minskade méngder av material och

energikonsumtion.

5.3 Operativ prestation

Den operativa prestationen avspeglar organisationens férmaga att tillfredsstélla kunders
onskemal géllande leveranstid av produkter med hdgkvalitet och formagan att gor detta
med minskade lagernivaer och lagre skrotnivaer. Enligt Green et al. (1) paverkas den

operativa prestationen direkt av foretagets miljoprestation och ekonomiska prestation. Da



foretag implementerar GSCM praxis spelar informationssystemet en central roll for att na
det basta resultatet. Enligt Yu et al. (2) krdvs ett informationssystem som mojliggor att
alla avdelningar kan samtidigt forbattra den gréna verksamheten. Detta ar avgérande for
att minska pa kostnaderna och forbattra produktkvaliteten. Att samarbeta med externa
parter ar aven viktigt for att 6ka den operativa prestationen. D& kunder och leverantorer
inkluderas i miljévanligare processer kan det hjélpa bade foretaget och andra parter att
Oka den operativa prestationen. Att inte integrera externa parter i implementering kan
paverka negativt pd den operativa prestationen. Aven Younis et al. (9) kom fram till att
samarbetet med externa parter har en positiv inverkan pa den operativa prestationen och
spelar en central roll for att forbattra den operativa prestationen. Intern GSCM, GSCM
med kunder och leverantorer har ett positivt samband med den operativa prestationen och

forbéattrar foretagets flexibilitet, leveranstid, kvalitet och minskar kostnaderna.

Zhu et al. (8) fann att implementering av GSCM inte paverkar direkt den operativa pre-
stationen. Detta stimmer 6verens med andra forskningar (1,2,8,9) vars resultat talar for
att det beror pa vilken typ av praxis som implementeras och att inverkan ar indirekt. Im-
plementering av endast returlogistik kommer inte att forbattra den operativa prestationen.
Zhu et al. (8) kom fram till att GSCM paverkade produkternas kvalitet, forbattrade an-
vandningen av foretagens kapacitet och nivan av skrot minskade. Dock fanns inget sam-

band mellan leverans tid och lagre lagerniva.

5.4 Organisatorisk prestation

Enligt de flesta forskningarna kan implementeringen av GSCM leda till férbattrad orga-
nisatorisk prestation (1,3,4,5,6,7,9,10). Att ta i bruk GSCM leder ofta till forbattrad mil-
joprestation och ekonomisk prestation som i sin tur paverkar den operativa prestationen
vilket leder till forbattrad organisatorisk prestation. Lee et al. (7) hittade inget direkt sam-
band mellan implementering av GSCM och organisatorisk prestation. Ddremot fanns det
ett signifikant indirekt samband som tyder pa att d@ GSCM &kar pa operativa och relat-
ionella effektiviteten forbattras aven organisatoriska prestationen. Green et al. (1) ansag
aven att miljoprestationen och ekonomiska prestationen inte ar direkt relaterade till orga-
nisatoriska prestationen. Den organisatoriska prestationen paverkas av den operativa pre-

stationen som i sin tur paverkas av ekonomiska och miljoméssiga prestationen. (1)



Enligt Green et al. (3) paverkar miljoméassig 6vervakning och samarbete externa parter
och direkt pa den organisatoriska prestationen. GSCM tillater foretag att na ekonomiska
och marknadsandels mal genom att sanka pa de miljomassiga kostnaderna samtidigt som
verksamheten ar miljovénligare (5). Younis et al. (9) och Saari et al. (10) anser att orga-
nisatoriska prestationen forbattras pa olika satt beroende pa vilken praxis som implemen-
teras. Det ar viktigt att valja sadan GSCM praxis som gynnar foretaget bast och som sto-
der foretaget i att na den typen av forbattring som foretaget stravar efter. En typ av praxis
kan speciellt paverka en viss dimension, till exempel ekonomiska prestationen, och da &r

det avgorande att bestamma vilken prestationsdimension foretaget vill satsa pa.

5.5 Sammanfattning av resultaten

GSCM praxis ar fran ett miljoperspektiv valdigt nodvandigt och bra business. (1,3) Ge-
nom att implementera GSCM  forbattrar  foretagen sin miljoprestation
(1,2,3,4,5,6,7,8,9,10), och samarbete med externa parter anses vara det effektivaste sattet
att na forbattrad miljoprestation. Materialet erbjod olika typer av resultat gallande vilken
typ av annan praxis, till exempel grén anskaffning och eco-design, betraktas som avgo-

rande for att paverka foretagets miljoprestation (1,4,9).

Den ekonomiska prestationen kan forbattras efter implementering av GSCM
(1,2,4,5,6,8,9). Det fanns dock motstridiga resultat om vilken typ av praxis som &r mest
effektiv da foretaget vill forbattra sin ekonomiska prestation. Att involvera alla externa
parter i implementeringen och att ha ett fungerande informationssystem kom dock upp
som de mest centrala verktygen for att na battre ekonomiskt resultat. Samarbete med ex-
terna parter ar valdigt viktigt for att forbattra foretagets Gvergripande prestation. Att in-
volvera kunder och leverantorer i implementeringen av GSCM paverkar foretagens mil-
joprestation, ekonomiska prestation, operativa prestation och till slut den organisatoriska
prestationen (1,2,3,5,9,10).

De artiklarna som sag pa GSCM implementeringens paverkan pa den operativa prestat-
ionen ar dverens om att forbattringen beror pa vilken typ av praxis som implementeras
och att inverkan ar indirekt genom miljoprestationen och ekonomiska prestationen. Aven
inom detta prestationsomrade ansags samarbete var ett av de mest centrala verktygen for

att forbattra den operativa prestationen. (1,2,8,9) Den organisatoriska prestationen kan



ocksa forbattras efter implementering av GSCM (1,3,4,5,6,7,9,10). Effekten ar daremot
indirekt och paverkar genom miljoprestationen och ekonomiska prestationen som influe-
rar operativa prestationen som sedan paverkar den organisatoriska prestationen (se figur
4).

Implementering av GSCM
Miljoprestation

Ekonomisk prestation

Operativ
prestation

¥

4

Figur 4 Processbeskrivning av hur olika prestationsomraden paverkar varandra

Foretag maste forbattra och utveckla sin forsorjningskedja for att kunna forbéattra sin or-
ganisatoriska prestation. (1) Eftersom olika typer av hallbar praxis, sa som GSCM, stoder
ekonomisk hallbarhet &r det storre sannolikhet att foretag implementerar hallbar praxis i
sin strategi. En bred implementering av GSCM kommer att inverka positivt pa samhéllet

samt 0ka foretagens marknadsandel och Idnsamhet. (3)

Da man sammanstéller resultaten gar det att dra slutsatsen att implementering av GSCM
har generellt en positiv paverkan pa foretagen (se tabell 4). Alla tio artiklar ansag att
miljoprestationen paverkas positivt efter GSCM implementeringen medan sju artiklar an-
sag att aven ekonomiska prestationen paverkas positivt efter implementeringen av
GSCM. Endast fyra artiklar kunde hitta samband med operativa prestationens forbattring
och GSCM medan resten av artiklarna inte fann ett samband. Mer &n hélften av artiklarna
hittade ett positivt samband med GSCM och organisatorisk prestation. Enligt urvalet pa-

verkar GSCM pa miljoprestationen, ekonomiska prestationen, operativa prestationen och



organisatoriska prestationen. Pa vilket satt implementeringen paverkar dessa prestations-
omraden beror pa typen av GSCM praxis som foretaget implementerar och effekterna kan

vara bade direkt och indirekt beroende pa prestationsomrade.

+ GSCM paverkar positivt

- GSCM péaverkar inte

Tabell 4 Sammanfattning av resultaten



6 DISKUSSION

Till nast diskuterar och analyserar jag de presenterade resultaten. Resultatdiskussionen
tar upp de mest centrala delarna fran resultatet och jag kommer att koppla ihop den med

min bakgrund och teoretiska referensram.

Till sist kommer jag &ven att diskutera kring mitt metodval och ta fram fér- och nackdelar

i den anvanda metoden samt reflektera kring forskningsprocessen.

6.1 Resultatdiskussion

Press fran kunder driver foretag att implementera GSCM praxis och att utvidga dem till
sina leverantorer. (10) Detta stimmer 6verens med det som Emmett och Sood (2010:12)
beskriver som en av drivkrafterna bakom varfor féretag implementerar GSCM. Eftersom
samhaéllet har blivit allt mer medvetet om miljofragor och om hur foretag kan belasta
miljon med sin verksamhet har foretagen blivit tvungna att ta i beaktan detta och forsék
att gora verksamheten miljovanligare har blivit allt vanligare. Om ett foretag véljer att
implementera hallbar praxis i sina strategier kan de forbattra sin miljoprestation samt
andra prestationsomraden. Dock maste det tas i beaktan att ingen vidare analys begicks
kring de valda artiklarnas metoder och resultatdelen gar inte in pa detalj géallande hur
forskarna kommit fram till dessa resultat. Detta skulle bidra till en &ven djupare analys av

resultaten. Forskningarna gjordes aven i olika branscher vilket kan ha paverkat resultaten.

Enligt de analyserade artiklarna medfor implementeringen av GSCM manga positiva ef-
fekter for foretag men anda ar det inte alla foretag som gor detta. Enligt McKinnon et al.
(2010:111) ar GSCMs huvudfokus pa att minska energikonsumtionen, utslapp och avfall,
och att 6ka pa atervinningen samt ateranvandningen. Att andra en verksamhet som inte
tagit i beaktan dessa saker kan beh6va ga igenom relativt stora forandringar for att kunna
gora verksamheten miljovénligare. Det &r ovanligare att gora plotsliga och stora forand-
ringar i verksamheten eftersom mindre forandringar ar lattar att anpassa i verksamheten
och det beh6vs mindre resurser att na en lite miljovanligare verksamhet. Nike och Star-
bucks ar bra exempel pa foretag som valt ett tillvagagangssatt som inte kraver stora for-
andringar. De har gjort sma smarta forandringar i den verksamheten som redan finns for

att gora verksamheten miljévanligare och mer hallbar. (Lowitt 2011:28-29)



Fast det ar vanligare att borja med sma forandringar mot en mer hallbar verksamhet maste
forandringarna vara valuttankta och det ar viktigt att det &r klart varfér man tar i bruk en
viss praxis samt vilket mal man vill nd genom att gora det. Att implementeringen av
GSCM leder till forbattrad miljoprestation ar det forsta man tanker pa, men att det dven
kan leda till forbattrad ekonomisk prestation, operativ prestation och till slut till férbattrad
organisatorisk ar det vad manga foretag inte vet. De analyserade artiklarna har inte pre-
senterat negativa effekter av GSCM. Detta kan bero pa att GSCM som bast kan paverka
foretag pa manga olika prestationsomraden och som varst inte paverka verksamheten och
prestationerna alls. Det som kommer klart fram i materialet och litteraturen (Emmett &
Sood 2010:4,5,43,46, McKinnon et al. 2010:111) ar att det &r viktigt att ta i beaktan hela
forsorjningskedjan och alla parter inom och utanfor foretaget for att na det bésta resultatet.
Forutsattning for att detta skall fungera maste alla parter har samma mal och intressen sa

att samarbetet fungerar sa bra som majligt.

De flesta foretag och organisationer har som mal att forbattra vinsten och lonsamheten
vilket betyder att en strategi som hjalper dem att na dessa mal kommer att mottas av
ledningsgrupper lattare an en strategi som inte gor detta (8). | resultaten kom det &ven
fram att en GSCM strategi av hog kvalitet har storre sannolikhet att paverka alla prestat-
ionsomraden pa ett positivt satt an en strategi med lag kvalitet (4). Detta tyder pa att for
att na den maximala forbattringen pa alla prestationsomradet maste implementeringen ha
stdd av alla avdelningar internt och av externa parter som till exempel leverantérer och
kunder. En forsorjningskedja har ofta manga aktorer och for foretaget som tar initiativet
att ta i bruk maste forst ha klart for sig sin interna GSCM for att sedan ha lattare att sprida

det for andra parter i kedjan.

Att gora forandringar i arbetssattet kommer alltid att paverka nagon annan del av verk-
samheten och som resultaten visar ar effekterna som uppstar beroende pa implementerad
praxis. Supply chain managers bor vara medvetna om vilken del av organisationens pre-
stationsomrade de vill forbattra for att sedan kunna vélja den rétta blandningen av GSCM
praxis for att na den typen av resultat foretaget vill ha (9,10). Olika typer av GSCM pa-
verkar olika prestationer pa olika satt men dven de olika prestationsomradena paverkar
varandra bade direkt och indirekt. Miljoprestationen och ekonomiska prestationen paver-

kar och forbattrar operativa prestationen som i sin tur leder till 6kad organisatorisk pre-



station. Detta tyder pa att miljoprestationen och ekonomiska prestationen paverkar indi-
rekt pa den organisatoriska prestationen genom den operativa prestationen. Foretag bor
vara medvetna om detta och det ar viktigt att forsta hur olika delomraden hanger ihop och

paverkar varandra.

Ett av de mest intressanta resultaten var att implementeringen av GSCM kan leda till en
“win-win” dven for leverantorer och kunder. Att samarbeta med externa parter dr en av
de viktigaste faktorerna for att na de basta resultaten och det tyder pa att nar GSCM tas i
bruk i hela forsorjningskedjan kan det leda till forbattring for alla parter. Att fa alla parter
involverade i implementeringsprocessen och ta i bruk GSCM praxis kan dock vara svart.
Ett fungerande informationssystem bade internt och externt har en central roll for att na
malen och férséakra en fungerande uppféljning och kontroll av verksamheten. De positiva
effekterna och prestationsforbattringarna som GSCM medfor beror pa manga olika fak-
torer och foretag maste ha en klar vision 6ver implementeringen for att na de basta resul-

taten inom alla prestationsomraden.

6.2 Metoddiskussion

Metoden som anvéandes i detta arbete var en allman litteraturdversikt med element fran
den systematiska litteraturstudien. Metoden passade bra for detta &mnesomrade eftersom
det har kommit valdigt mycket ny forskning under de senaste tio aren. Att endast géra en
allman litteraturstudie utan att anvanda det systematiska tillvagagangsattet kunde ha re-
sulterat till att de valda artiklarna skulle ha valts endast enligt mina egna intressen och
eventuella artiklar skulle ha blivit utan granskning. Klara inklussions- och exklussions-
kriterier hjalpte dven vid genomgang av sokningsresultaten. Det systematiska tillvaga-
gangsattet gav en bra struktur till forskningsprocessen och hjélpte att avgransa den stora

méngden av material som fanns tillgangligt.

Trots att en del test-sokningar gjordes for att hitta bra sokord kunde d&nnu mangsidigare
sokord ha anvants och storre avgransning ha gjorts eftersom den slutliga sokningen anda
gav en stor méngd traffar i vissa av databaserna. Trots detta kdndes metoden bra for detta
andamal och en valdigt stor del av relevanta artiklar granskades. Eftersom materialets

urvalsprocess var genomtankt, strukturerad och objektivt utford gar det att konstatera att



metoden gav mojligheten for en sammanstéllning av den nya forskningen inom &mnes-

omradet.

7 SLUTSATS

Historiskt satt har foretagsverksamhet satts som skadligt for miljon i jakt efter vinster. Nu
kan foretag stava efter vinster genom att ta i bruk miljévanlig och hallbar praxis. Miljo-
massigt hallbar praxis kan alltsa vara bra for bade enskilda foretag och hela samhéllet.
Implementering av GSCM har blivit populérare for forskare da foretag har blivit allt mer
intresserade av GSCM. Detta har resulterat till stora méangder av ny forskning som be-
hovde integration och sammanstéllning. Detta examensarbete har stravat efter att uppna
en sammanstallning av ny och relevant forskning nér det géller GSCM implementering-
ens paverkan pa foretagens miljoprestation, ekonomisk prestation, operativ prestation och
organisatorisk prestation. Examensarbetet har med hjalp av en allmanlitteraturéversikt
och den systematiska litteraturstudien granskat ny forskning inom @mnesomradet och dar-

med forsokt sammanstélla forskningarnas resultat.

Enligt resultaten kan GSCM vara en “win-win” 10sning for bade foretaget och externa
parter pa grund av diverse positiva effekter efter implementeringen. Dock maste foretag
komma ihag att for att na det basta resultatet maste manga faktorer tas i beaktan. GSCM
ar en stor helhet med manga rorliga delar. Eftersom olika typer av hallbar praxis paverkar
foretagets prestation pa olika satt ar det viktigt att foretaget har klara malsattningar for da
ar det lattare att valja ratt typ av praxis som stoder forbattringen av verksamheten och

forbattring av foretagets olika prestationsomraden.

Denna examensarbetsprocess har varit véldigt intressant och larorik. Processen har dkat
min kunskap géllande forskningsprocesser och gett mig fardigheter som jag kommer att
ha nytta av vid framtida studier. Jag anser dven att resultatet av examensarbetet stoder

tanken om att hallbar praxis ar nddvéandigt och vart for foretag att investera i.

Vidare forskningsforslag kunde vara att granska forskning gallande GSCM och nagon
specifik bransch. Detta kommer eventuellt att vara mojligt i framtiden da nyare forsk-

ningar gors hela tiden. Ett annat forslag ar att hitta foretag som implementerat nagon typ



av GSCM praxis och intervjua dem gallande deras erfarenheter om GSCM och hur det

har paverkat foretaget.
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