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KIRJASTO INSPIROI, AUTTAA JA HAASTAA

- kirjaston vaikuttavuus asiakkaiden kertomana

Taman opinnaytteet tarkoituksena on selvittdd millaista vaikuttavuutta Lahden
kaupunginkirjastolla on asiakkaidensa elam&an, tyohdon ja vapaa-aikaan. Opinnaytteessa
kaydaan lapi miten kirjaston vaikuttavuutta voidaan mitata ja on mitattu sekd mitk& ovat
mittaamisen haasteet. Keskeisend teoksena vaikuttavuuden maarittelyssa kaytetddn juuri
suomennettua SFS-ISO 16439 Tieto ja dokumentointi. Kirjastojen vaikuttavuuden arvioinnin
menetelmat ja toimenpiteet -standardia. Esille tuodaan myds kirjastojen vaikuttavuustutkimuksia
niin kotimaasta kuin ulkomailtakin.

Tutkimus toteutettiin laadullisena ja sité4 varten asiakkailta keréattiin kokemustarinoita kirjaston
vaikuttavuudesta kirjoituskilpailulla kevaalla 2016. Naista tarinoista valittu aineisto kasiteltiin
aineistolahtdisella siséltdanalyysimenetelmalld. Laadullinen tutkimustapa valittin menetelméksi,
jotta voitiin tutkia sitd, miten ihmiset kokevat kirjaston vaikuttaneen heidan elamaansa, lisaksi
vaikuttavuuden toteaminen vaatii aineiston laajempaa tulkitsemista mihin valittu menetelma antaa
mahdollisuuden. Jotta voitiin todeta, etta vaikuttavuus on syntynyt nimenomaan kirjaston kayton
seurauksena saatuja tuloksia peilattiin kirjaston strategiaan ja tavoitteisiin.

Tutkimuksen mukaan kirjastolla on kolmenlaista vaikuttavuutta: henkinen hyvinvointi, menestys
tybelamassa, opinnoissa ja harrastuksissa seka kasvatus ja henkinen kasvu. Naista vahvimpana
vaikuttavuutena koettiin kirjaston roolia henkisen hyvinvoinnin tukemisessa. Tutkimuksen tulokset
ovat yhtenevia aiempien tutkimusten sekd Lahden kaupunginkirjaston toimintasuunnitelman ja
uuden kirjastolain asettamien tavoitteiden kanssa.

Kirjaston vaikuttavuudesta olisi tarpeen tehda laajempi, kansallinen tutkimus joka yhdistaisi seka
maaréallista ettd laadullista tutkimusaineistoa. Liséksi vaikuttavuutta tulisi tutkia kohdennetusti
kirjaston eri palveluiden ja asiakasryhmien osalta, jotta saataisiin tietoa siitd, mité palveluita ja
toimintoja kirjastojen tulisi edelleen tuottaa ja kehittda, jotta toivottu vaikuttavuus toteutuisi
jatkossa.
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LIBRARY INSPIRES, HELPS AND CHALLENGES

- the Influence of the Library Experienced by Customers

This theses aims to find out what kind of influence Lahti City Library has on its customers' life,
work and leisure time. In the thesis, we have a look at how the influence of the library can be
measured and is measured as well as what the measurement challenges are. The main source
used in the definition of effectiveness is the ISO standard just translated into Finnish as SFS-ISO
16439 Tieto ja dokumentointi. Kirjastojen vaikuttavuuden arvioinnin menetelmat ja toimenpiteet.
Also both domestic and foreign effectiveness studies of the libraries are introduced.

The study was conducted as a qualitative study. The research material was collected from library
customers in a writing competition in the spring 2016. The customers were asked to write about
how they have experienced the library’s influence. The research material selected from these
stories was studied using the material based content analysis method. The qualitative research
method was chosen as a method for studying how people feel about the library’s contribution in
their lives. Determining the effectiveness requires a broader interpretation of the material than the
chosen method allowed. In order to establish that the influence is a result obtained by the use of
library, the results were reflected upon the library strategy and goals.

It was found out in the survey that the library has three types of influences: emotional well-being,
success at work, studies and hobbies, as well as upbringing and intellectual growth. Of these, the
strongest influence of the library use was seen in supporting mental well-being. The results of this
study are consistent with the objectives set by earlier studies as well as Lahti City Library’s
strategy and the new Finnish Library Act.

It would be necessary to make a more extensive, national study that combines both quantitative
and qualitative research data to find out more about the influence of libraries. In addition, the
influence should be examined in a targeted manner with regard to various services and customer
groups in the library in order to obtain information on what services and functions libraries should
continue to produce and develop in order to achieve the desired influence in the future.
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KAYTETYT LYHENTEET JA SANASTO

arvo

hyo6ty

SFS

panos

prosessi

tuotos

tulos

vaikutus

vaikuttavuus

kuinka tarke&né intressiryhmat pitavat (kirjasto-)palveluja,
seka niiden tuottamaa potentiaalista ja todellista hyotya
(SFS, 17) (value)

hy6dyllinen tai suotuisa vaikutus, tai jokin asia, josta on apua
(SFS, 7) (benefit)

SFS-1ISO 16439:2016. Tieto ja dokumentointi. Kirjastojen vai-

kuttavuuden arvioinnin menetelmaét ja toimenpiteet

(kirjaston) toimintaa varten myonnetyt resurssit (ISO, 10)
(input)

joukko toisiinsa liittyvid toimintoja, jotka muuttavat panokset

tuotoksiksi, esimerkiksi lainaus (ISO, 13) (process)

(kirjaston) prosessien suoritteet, esimerkiksi lainojen maara
(ISO, 12) (output)

tuotoksen suora, ennalta maaritelty vaikutus suhteessa (kir-
jaston ja kunnan) suunnittelun pAdmaariin ja tavoitteisiin, esi-

merkiksi asiakastyytyvaisyys (ISO, 12) (outcome)

syyn aiheuttama seuraus tai tulos (https://fi.wikti-

onary.org/wiki/vaikutus) (impact), lyhytkestoinen

(kirjaston) palvelujen kdyton seurauksena tapahtuva muutos

yksilossa tai ryhmassa (SFS, 9) (influence), pitkakestoinen


https://fi.wiktionary.org/wiki/vaikutus
https://fi.wiktionary.org/wiki/vaikutus

1 JOHDANTO

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa asiakkaiden kirjoittamien tarinoiden pohjalta, mil-
laista vaikuttavuutta Lahden kaupunginkirjastolla on heidan elamaansa. Aihe tutkimuk-
selle syntyi kirjaston kehittdmispaivan yhteydessa, pohdittaessa, miten kirjaston monen-

laista vaikuttavuutta saataisiin esille ja saatettua paattajien tietoon.

Vaikuttavuuden osoittaminen on tullut entisté tdrkeAmmaksi kuntien kiristyvan talousti-
lanteen myo6ta. Toiminnalta edellytetddn taloudellisuutta, tehokkuutta ja vaikuttavuutta.
Toiminnan tuloksista kerrotaan yleensa tilastoin joilla ilmaistaan kayttdastetta tai asia-

kastyytyvaisyyttd. Nama eivat kuitenkaan kerro kirjaston vaikuttavuudesta.

Tassa tutkimuksessa vaikuttavuudella tarkoitetaan kirjastojen ja niiden tarjoamien pal-
velujen vaikutusta yksiloihin ja/tai yhteiskuntaan seka kirjaston palvelujen kayton seu-

rauksena tapahtuvaa muutosta yksildssa tai rynmassa (SFS 2016, 18-19).

Tutkimusaineisto koottiin kirjoituskilpailulla kevaalla 2016 ja siité valittiin tutkimukseen
mukaan 61 tekstia. Laadullisen tutkimuksen avulla on mahdollista tuoda esille asiakkai-
den kokemuksia ja kertomuksia siité4, minkéalaista vaikuttavuutta kirjastolla on ollut erilai-
sissa eldmantilanteissa. Tutkimuskysymyksené on "Millaista vaikuttavuutta Lahden kau-
punginkirjastolla on asiakkaiden elamaan?” Apukysymyksena esitetdan "Miten kirjasto
vaikuttaa asiakkaan tyohon, opiskeluun ja vapaa-aikaan.” Tekstit analysoidaan aineisto-
lahtoiselld siséltbanalyysimenetelmalld. Tutkimusaineistosta kootut alkuperaisilmaukset
ovat taman tutkimuksen liitteina.

Taustatietoa tutkimuksen kohteena olevasta Lahden kaupunginkirjastosta on kerrottu lu-
vussa 2. Tutkimusmenetelmat, syyt niiden valintaan ja aineiston valintaperusteet on esi-

telty luvussa 3.

Kirjastopalveluiden vaikuttavuuden tutkimista kasitelldén luvussa 4. Tassé luvussa maa-
ritelladn vaikuttavuuden kasitettd, tuodaan esille mittaamisen moniulotteisuutta seké vai-
kuttavuuden tutkimisen haasteita.

Luvussa 5 esitelladn sekd kotimaisia ettd ulkomaisia vaikuttavuustutkimuksia. Suo-
messa ei ole tehty tutkimusta, jossa olisi tutkittu laajasti koko kirjaston vaikuttavuutta,
vaan tutkimukset ovat rajoittuneet joko uusien palveluiden, kokoelman tms. vaikuttavuu-

den tutkimukseen. Vaikuttavuuden tutkimukselle on siis tarvetta.



Tuloksia peilataan tutkimuksen luvussa 7 kirjaston tavoitteisiin ja toimintasuunnitelmaan,
juuri suomennettuun kirjastojen vaikuttavuusstandardiin (SFS-ISO 16439:2016) seka
uudistuneeseen kirjastolakiin (Laki yleisista kirjastoista 1492/2016). Saatujen tulosten
l&pikaymiseksi ja mahdollisten toimenpiteiden suunnittelemiseksi jarjestettiin ryhmékes-
kustelu kirjaston johdon kanssa. Keskustelussa esiin tulleita asioita ja sovittuja kehitta-
misehdotuksia esitelldén luvussa 7.4. Saatuja tuloksia tullaan hyddyntdmaan jatkossa
Lahden kaupunginkirjaston palveluiden suunnittelussa ja kehittAmisessa seka kirjaston
markkinoinnissa.



2 TUTKIMUKSEN KOHTEENA LAHDEN
KAUPUNGINKIRJASTO

Tassa tutkimuksessa tutkitaan Lahden kaupunginkirjaston vaikuttavuutta sen asiakkai-
den elamaan. Lahden kaupunginkirjasto toimii Paijat-Hameen maakuntakirjastona ja sen
vaikutusalueella asuu n. 119000 asukasta. Paijat-Hameen kirjastojen (Asikkala, Hartola,
Heinola, Hollola, Lahti, Orimattila, Padasjoki ja Sysmd) aineisto- ja lainaajatietokannat
yhdistettiin kevaalla 2016 seudulliseksi palveluksi. LASTU-kirjastoissa asiakkaan kay-
tossé on 1,3 miljoonaa kirjaa ja muuta aineistoa. Seutulainojen myota maakunnan asuk-
kaiden kayttssa ovat laajat ja monipuoliset kokoelmat. Maksuttomia seutuvarauksia toi-
mitettiin ensimmaisen toimintakauden aikana seudulle yli satatuhatta (Lahden kaupun-
ginkirjasto 2017a, 2, 9).

Lahden kaupunginkirjaston kahdeksassa toimipisteessa asioi vuonna 2016 yhteensa la-
hes miljoona asiakasta, jotka lainasivat yli kaksi miljoonaa lainaa. Naista yli puolet lai-
nattiin Lahden paéakirjastosta, noin 35 % lahikirjastoista ja kirjastoautoista (Lahden kau-
punginkirjasto 2017a, 13). Kirjaston monipuolinen kokoelma siséltda perinteisen aineis-

ton lisdksi mm. e-aineistoja, lautapeleja ja liikuntavalineité.

Lahden kaupunginkirjasto tuottaa monipuolisia palveluja kaupunkilaisille. Kirjastoissa
jarjestettiin vuoden 2016 aikana mm. 670 tapahtumaa ja yli 800 mediakasvatustilaisuutta
kuten lukupiirejd, mediatunteja ja kirjavinkkausta. Naihin osallistui yhteensa 24 000 kun-
talaista. (Lahden kaupunginkirjasto 2017a, 5.) Monipuolinen ja yhteistydssa eri toimijoi-
den kanssa tehtava tapahtumatuotanto tavoittaa kaikenikaiset kuntalaiset. Tapahtumat
tuovat kirjastoon niitékin asiakkaita, jotka eivat kirjaston palveluja muuten kayta. Kirjasto

myos jalkautuu erilaisiin tapahtumiin kaupungille esittelemaan palveluitaan.

Aikuisille jarjestettavien it-kurssien tavoitteena on ohjata asiakkaat kohti omatoimisuutta
laitteiden ja s&hkdisten palveluiden kaytdssa. Kirjasto tarjpaa myds henkil6kohtaista
apua tietoteknisten ongelmien ratkaisuun. Kerran viikossa jarjestettavdssa Mediapa-
jassa asiakkaat voivat tulla kysymaan neuvoa omien laitteidensa kanssa ja viikoittai-
sessa vertaisopastuksessa vapaaehtoisiksi vertaisopastajiksi ilmoittautuneet kuntalaiset

neuvovat asiakkaita laiteasioissa. (Lahden kaupunginkirjasto 2017a, 5-6.)
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Lahden paakirjaston asiakaskunnasta luotiin asiakasprofiileja kevaalla 2016. Niiden pe-
rusteella aktiivisin kirjastonkayttaja on 35-vuotias perheenaiti. Suurina kayttajaryhmina

(lainausmaaria tarkasteltaessa) esille nousivat myos elékeldiset ja kouluikaiset.
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3 KIRJASTOPALVELUJEN VAIKUTTAVUUDEN
ARVIOIMINEN

Kirjaston asema ei ole enaa itsestddnselvyys vaan sailyttddkseen asemansa kirjastojen
on pystyttdva osoittamaan arvonsa kuntalaisille. Toiminnalta edellytetdan taloudelli-
suutta, tehokkuutta ja vaikuttavuutta. Toiminnan tuloksista kerrotaan yleensa tilastoin,
joilla ilmaistaan kayttdastetta tai asiakastyytyvaisyytta. Nama eivat kuitenkaan kerro kir-
jaston vaikuttavuudesta. Tietoa vaikuttavuudesta on alettu viime vuosina edellyttaa ei-

kaupallisilta toimijoiltakin.

Kirjaston toiminnan arvioinnin tulisi pyrkia proaktiivisuuteen. Alan tuntemus ja ndkemys
sen kehittymisesta l&hitulevaisuudessa yhdistettyna kaytettavissa olevaan faktatietoon
(m&aéaralliseen ja laadulliseen) mahdollistavat kirjaston toiminnan kehittAmisen. Kirjasto-
jen toimintaymparistbn muutos on johtanut siihen, ettd kokoelmaorientoituneista palve-
luista on siirrytty arvioimaan kirjaston resurssien saatavuutta ja ndiden uusien palvelujen

vaikuttavuuden arviointia. (Laitinen 2017.)

Kirjastojen muuttuvan roolin konkretisoimiseksi Jochumsen, Rasmusssen ja Skot-Han-
sen (2012, 590) ovat luoneet mallin kirjastojen neljasté tilasta. Tanskassa luotu malli ja-
kaa kirjastotilan neljaén ulottuvuuteen: inspiroiva tila, oppimisen tila, tapaamistila ja esi-
tystila. Tilat voidaan nahda seka fyysisina tiloina kirjastossa mutta myés mm. verkkopal-
veluina. Tila-ajattelulla pyritddn ohjaamaan niin kirjastojen suunnittelua, palveluita kuin
yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa. Mallin toivotaan luovan keskustelua yleisten Kir-

jastojen tehtavasta ja arvoista yleisemminkin (Jochumsen ym. 2012, 596).
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Kuva 1. Kirjaston nelja tilaa (Jochumsen ym. 2012, 589)

Kirjastolla on kirjallisuusharrastuksen tukemisen liséksi monia muita tehtavia: se voi toi-
mia kulttuurisena ja kansalaispalveluja tuottavana keskuksena, tarjota tiloja kohtaami-
sille seka hiljaisia tiloja tydskentelyyn ja opiskeluun. Kirjastolla voi olla merkittava rooli
digitalisaation, sosiaalisen osallisuuden, demokratian, elinikdisen oppimisen ja paikallis-
identiteetin edistajana. (Poll 2003a, 329 ja 335; Poll & Payne 2006, 547; Poll 2012, 121,
Poll 2014, 6; SFS 2016, 17) Uuden kirjastolain (Laki yleisista kirjastoista 1492/2016,
2016) mukaisesti kirjaston tehtavia ovat myds monipuolisen lukutaidon edistaminen seké
tilojen tarjpaminen kansalaistoimintaan ja tapahtumille. Kirjaston tulee lisksi edistéda yh-
teiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua tarjoamalla luotettavaa tietoa yhteiskunnan

iimidista ja tapahtumista sek& tarjoamalla kaikille avoimen tilan kokoontua ja keskustella.

Edella mainittujen tehtdvien menestyksekas toteuttaminen edellyttaa huolellista suunnit-
telua ja tavoiteasetantaa. Vaikuttavuutta puolestaan voidaan mitata vain peilaamalla sit&

kirjaston tavoitteisiin. Kirjastot ovat osa kuntaorganisaatiota, jolloin niiden missio ja ta-
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voitteet ovat yhteiset. (Poll & Payne 2006, 550; Rajahonka 2013, 12.) Paatettdessa kir-
jaston tavoitteita tulisi maaritella myo6s se, millainen vaikutus kirjastolla tulisi olla kohde-
ryhmaansa ja yhteiskuntaan. Kirjastojen vaikuttavuuden tulee aina tukea kehysorgani-
saation, eli yleisissa kirjastoissa kuntien tavoitteita. Huomioon tulee ottaa kuitenkin, etta
huolellisinkaan suunnittelu ei muuta sitd, ettd vaikuttavuus ei ole aina ennustettavissa ja

ettd se voi ilmetad vasta myohemmin. (SFS 2016, 22.)

Yleisten kirjastojen vaikuttavuus liittyy henkil6kohtaisen vaikuttavuuden lisaksi yhteis-
kunnalliseen vaikuttavuuteen. Kirjastojen tavoitteisiin tulisi siis kirjata asiakkaiden oppi-
miseen, taitoihin sek& hyvinvointiin liittyvid sek& sosiaaliseen yhteenkuuluvuuteen ja pai-
kallisidentiteetin vahvistumista tukevia tavoitteita. Kirjastot kilpailevat muiden kunnan toi-
mijoiden kanssa rahoituksesta, joten on hyodyllistéa pystyd osoittamaan edelld mainittu-

jen vaikutusten lisdksi palvelun rahallinenkin arvo ja vaikuttavuus (SFS 2016, 22 ja 41).

Kirjaston palvelujen arvoa voidaan mitata rahassa laskemalla padoman tuotto tai teke-
malla kustannus-hy6tyanalyysi. Kirjastojen positiivista vaikutusta yhteisénsa talousela-
maan voidaan myds tutkia (SFS 2016, 22.)

Ehdollisen arvottamisen menetelméa (Contingent valuation —method, CVM) on taman
hetken tunnetuin menetelma kirjastojen taloudellisen vaikuttavuuden mittaamisessa. Ei-
kaupallisille toimijoille kehitetty metodi mittaa sitd, paljonko asiakkaat olisivat valmiita
maksamaan vastaavasta palvelusta (Nunes 2013).

Toinen tapa mitata taloudellista vaikuttavuutta on laskea kirjastossa kaytetyn ajan hinta.
Tama lasketaan mittaamalla kirjastossa kaytetty aika ja kerrotaan se alueen asukkaiden
keskituntipalkalla. Tutkimus olettaa, ettd asiakas on halukas "maksamaan” kirjastossa
asioimisesta ja siitd saadusta hytdysta vahintddn saman hinnan. (Poll & Payne 2006,
554).

Valittavien indikaattorien tulee soveltua toiminnan tehokkuuden, mutta myo6s laadun ja
arvon mittaukseen. Yhdisteleméalla erilaisia tunnuslukuja saadaan uutta informaatiota kir-
jaston vaikuttavuudesta hyddynnettavaksi kirjastossa ja sen kehysorganisaatiossa.(Lai-
tinen 2017.)



14

3.1 SFS-ISO 16439:2016 standardi

Kirjastoalan mittausta ja arviointia ohjeistetaan kansainvalisilla standardeilla. ISO 2789
(International library statistics) suomennos, SFS-ISO 2789 (Kirjastojen kansainvélinen
tilastostandardi) ilmestyi kesalla 2015. Muita téarkeita kirjastoalan standardeja ovat ISO
11620 (Library performance indicators) eli mittaristandardi ja ISO 16439 (Methods and
procedures for assessing the impact of libraries) eli SFS-ISO 16439 Tieto ja dokumen-
tointi. Kirjastojen vaikuttavuuden arvioinnin menetelmat ja toimenpiteet) kirjaston vaikut-

tavuuden arviointiin. (Laitinen 2017)

Vuoden 2016 lopulla suomennettu ISO 16439 standardi (jatkossa SFS 2016) maarittelee
vaikuttavuuden arvioinnissa kaytettavat termit ja kuvaa sovellettavia menetelmia. Stan-
dardin tavoitteena on helpottaa kirjastojen strategista suunnittelua ja laadunhallintaa, kir-
jastojen vaikuttavuuden pitk&aaikaista vertailua seka vertailua saman tyyppisten kirjasto-
jen valilla. Standardin tarkoituksena on liséksi vahvistaa kirjastojen merkitysté ja arvos-
tusta mm. tutkimuksessa ja koulutuksessa seka kulttuurisessa ja taloudellisessa ela-
massa. (SFS 2016, 6.) Standardi on tervetullut tydkalu kirjastojen vaikuttavuuden mit-
taamisen kehittdmiseen sekd termien vakiinnuttamiseen: vaikuttavuudesta puhutaan

edelleen osin virheellisesti vaikutuksen synonyymina.

3.2 Vaikuttavuuden méaarittely

Vaikuttavuus kuvaa eroa tai muutosta henkil6ssa tai ryhmassa. Vaikuttavuus ei ota kan-
taa siihen hyodyttddkd muutos sitd. Muutokset voivat olla konkreettisia tai abstrakteja,
suoria tai pitkaaikaisia, valittomia, tarkoituksellisia tai tarkoituksettomia, potentiaalisia tai

todellisia, positiivisia tai negatiivisia. Vaikuttavuutta ovat mm.

e taitojen muutos
e asenteiden ja kdytoksen muutos
e menestys tutkimuksessa, opiskelussa ja tyduralla

¢ henkildkohtaisen hyvinvoinnin kasvu

(Hernon 2002, 54, Poll & Payne 2006, 548-549; Poll 2012, 123-124)
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SFS 2016 (18) mainitsee esimerkkeina pitkaaikaisesta vaikutuksesta informaatiolukutai-
don paranemisen, lyhytaikaista tai SFS-standardin mukaan valitonta vaikutusta on esi-
merkiksi halutun tiedon |6ytyminen. Standardi jaottelee vaikuttavuuden myo6s kauaskan-
toiseen ja rajalliseen vaikutukseen. Samaa tarkoittaa jako pinnalliseen tai perustavan-
laatuiseen "life-changing” (Streatfield & Markless 2009, 134-135). Jako todellisiin ja po-
tentiaalisiin hyotyihin nayttaytyy esimerkiksi lasten lukutaidon kehittymisena ja arvokkai-
den kokoelmien sailyttimisena mahdollisia myéhempia tarpeita varten (SFS 2016, 18).

SFS-standardissa (2016, 18) vaikuttavuudella tarkoitetaan “kirjastojen ja niiden tarjo-
amien palvelujen vaikutusta yksildihin ja/tai yhteiskuntaan” sek& “kirjaston palvelujen
kayton seurauksena tapahtuvaa muutosta yksilossa tai ryhmassa”.

Panosten muuttamista toimintojen kautta tuotokseksi ja edelleen tuloksiksi, vaikutuksiksi
ja vaikuttavuudeksi sanotaan vaikutusketjuksi tai vaikutuksen arvoketjuksi (impact value
chain). Vaikuttavuus syntyy siis vaikutusketjun prosessien kautta (Rajahonka 2012, 13).
Ketjun perusajatus on helppo, haastavaa voi olla hahmottaa askel vaikutuksesta vaikut-

tavuuteen. Ero ei aina ole selv, ja vaikuttavuus saattaa ilmeté vasta vuosien paasta.

Vaikuttavuus jakautuu usein eri asioihin ja eri tahoille, eivatk& sen syyt ole selvia tai hel-
posti eristettavissa (Aistrich. 2014.). Vaikutusketju kirjastoalan esimerkein on taman tut-
kimuksen liitteena 2.

Vaikutusketju (impact value chain)

missio/pddmaara prosessi / toimenpiteet

TAVOITE PANOS TUOTOS TULOS VAIKUTUS
(goal) (imput) {output) (outcome) (impact)

ulkopuoliset vaikutukset

tehokkuus i

(efficiency)

arviointi VAIKUTTAVUUS

(influence)

Kuva 2. Vaikuttavuusketju
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Vaikuttavuuden mittaamisessa voidaan kayttda esimerkiksi seuraavia lahestymistapoja:

1. Arvioidaan vaikuttavuus parhain mahdollisin keinoin. N&in voidaan tehda
esim. pilottitapauksissa ja projekteissa, joissa arviointiin voidaan ehka kayttaa
enemman rahaa ja aikaa kuin perustoiminnassa. Vaikuttavuus kannattaa olla
kiinted osa itse projektia, jolloin siihen ja sen mittaamiseen kiinnitetddn huo-
miota koko projektin ajan.

2. Valitaan vaikutukset huolella, keskitytaan niiden tavoittamiseen ja luotetaan
siihen, etta niista syntyy positiivista vaikuttavuutta. Menetelma on kayttokel-
poinen, kun mitattavasta asiasta on vaikea l6ytaa tutkittua tietoa siitd, koska
vaikutus muuttuu vaikuttavuudeksi. Nain on erityisesti silloin, kun vaikuttavuus
pohjautuu subjektiivisiin tuntemuksiin on hyvin kontekstisidonnaista ja tapah-
tuu vasta vuosien kuluessa.

3. Oletetaan linkki vaikutuksen ja vaikuttavuuden valilla ja keskitytdan mietti-
maan, mika haastaisi ko. linkin tai estaisi sita toimimasta. Tama perustuu sii-
hen, ettd vaikuttavuuden mittaaminen on yleensa liian kallista seké ajallisesti
ettd rahallisesti ollakseen mielekasta. On kuitenkin tarkeaa yrittdd varmistaa,
ettd saavutetut vaikutukset ovat jarkevia myds pitkalla tahtaimella eivatka ne
esimerkiksi johda ennakoimattomaan negatiiviseen vaikuttavuuteen. Euro-
pean Venture Philanthropy Association (EVPA) suosittelee toimimaan ndin.
(Aistrich. 2014)

Tassa tutkimuksessa sovelletaan kohdan kolme menetelmaa pyrkimalla 16ytamaan vai-
kuttavuutta, joka on saatu aikaan toiminta-ajatuksen mukaisella toiminnalla. Vaikutta-
vuus pyritdan saamaan esiin asiakkaiden kertomina kokemuksina kirjastonkéytosta.

3.3 Vaikuttavuuden arviointi ja mittaaminen

Vaikuttavuuden arvioinnin tavoitteena on olla tukena paatoksenteossa ja resurssien hal-
linnassa sek& perustella niiden kaytt6a kirjastossa. Arvioinnit helpottavat samanlaisten
kirjastojen toiminnan tulosten vertailua. Arvioinnin tuloksien avulla voidaan lisdksi jakaa
tietoja kirjastoja tukeville ja rahoittaville tahoille seka vahvistaa kirjaston asemaa ja mer-
kitysta seké kayttgjille ettd yhteiskunnalle. (SFS 2016, 24-25).


http://evpa.eu.com/blog/2013/04/12657/
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Mahdollisimman monipuolisen kokonaiskuvan saamiseksi arvioinneissa yhdistellaan
usein monia eri menetelmia ja aineistoja (triangulaatio), muun muassa dokumentti-
analyyseja, haastattelu- ja kyselytutkimuksia, tydpajoja, havainnointia, tilastoanalyyseja
ja asiantuntijalausuntoja. (Poll & Payne 2006, 550). Menetelmid yhdistdmalla saavute-
taan vaikuttavuustutkimuksessa mm. vahvemmat tulokset seké konteksti tulosten ana-
lysoinnille. Triangulaatiolla on kuitenkin myds haittoja, kuten aineistojen yhteismitatto-
muus sekd korkea asiantuntijavaatimus aineiston analysoinnissa. Verrokkiryhmien ko-
koaminen sek& ulkopuolisen tutkimusaineiston kayttéon saaminen voi myds olla haasta-
vaa. (SFS 2016, 61.)

Vaikuttavuustandardin mukaan tarinat ja kertomukset luokitellaan epamuodollisiin me-
netelmiin, jotka tulisi vaikuttavuustutkimuksessa yhdistéa esimerkiksi kyselytutkimuk-
seen tai havainnointiin, ndain saataisiin mukaan maarallista dataa elavoittavia ilmaisuja.
Standardissa kuitenkin mydnnetaan, ettd kayttajien kertomukset voivat paitsi elavoittdd

mya@s taydentdd maarallistd dataa merkittavasti (SFS 2016, 50 ja 61).

Vaikutusten arviointia varten on selvitettava lahtétilanne, jotta voidaan osoittaa tavoitteen
mukaisen muutoksen tapahtuminen eli vaikutus. Vaikuttavuuden arvioinnissa vaikutuk-
sia arvioidaan laajemmin ja pidemmalla tahtdimella: vaikuttavuutta syntyy tietyn toimin-
nan vaikutusten ja ymparistossa vaikuttavien tekijoiden summana. Vaikuttavuuden arvi-
oinnissa pitaisi pystya osoittamaan, miten juuri tarkasteltava toiminta on vaikuttanut tu-
losten ja vaikutusten syntyyn. Vaikuttavuuden arviointi eroaa vaikutusten arvioinnista si-
ten, ettd vaikuttavuuden arvioinnissa pyritadn ymmartamaéan tulosten ja vaikutusten li-

saksi se prosessi, jonka avulla vaikutukset syntyvat. (Dahler-Larsen 2005, 5-6.)

Asiakastyytyvaisyyskyselyiden tulokset tai korkeat kayttoluvut eivat viela sinadllaan kerro
kirjaston vaikuttavuudesta. Ne eivat kerro muutoksesta taidoissa tai kompetenssissa ja
kaytoksessd. Asiakas saattaa olla hyvinkin tyytyvdinen palveluun ilman merkittdvaa
konkreettista hyotyd. Urquhartin ja Turnerin (2016, 6) mukaan asiakkaat tyytyvat saa-
maansa palveluun ja pitavat sitd hyvana. Tyytyvaisyys tiettyyn palveluun saattaa kuiten-
kin olla merkki palvelun vaikuttavuudesta. (Poll 2003a, 339; Poll & Payne 2006, 548 ja
552; Poll 2012, 126)
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3.4 Haasteet vaikuttavuuden tutkimuksessa

Kirjastojen palveluiden vaikuttavuuden arviointi yksilihin, ryhmiin ja yhteiskuntaan on
monimutkaisempi ja vaativampi prosessi kuin panos- ja tuotostietojen tai muu kirjaston
suorituskykyd mittaavan toiminnan arviointi (SFS 2016, 22). On vaikea osoittaa, etta
henkilon saavuttama taito tms. on nimenomaan kirjaston vaikutusta. Kirjaston vaikutus
on epasuoraa ja abstraktia ja siten vaikeaa mitata ja muuttaa maaralliseksi. Palvelulla
on myads erilainen arvo ja vaikutus eri kayttajaryhmille. Pitkdaikaisia vaikutuksia, eli var-
sinaista vaikuttavuutta ei voida my6skaan varmistaa, koska tutkittavia ei useinkaan voida
enaa tavoittaa vertailutiedon saamiseksi. Asiakkaiden voi olla vaikea muistaa tai eritella
kokemuksiaan pidemmalla aikavalilla. Tama on yksi tamankin vaikuttavuustutkimuksen

haasteista.

Vaikuttavuuden tutkimus edellyttdd toimijalta tutkimustapojen tuntemusta seka resurs-
seja: kustannukset voivat olla huomattavia ja tutkimukset aikaa vievid. Standardi (SFS
2016, 24) kehottaakin rajaamaan vaikuttavuuden tutkimuksen kriittisimpiin kysymyksiin,
jotka nousevat kirjaston tavoitteista. Eri tutkimusmenetelmilla saadut tulokset eivat
myo6skaan ole valttamatta vertailukelpoisia ja laadullinen data on lisaksi vaajaamatta ob-
jektiivista. Yksittaisen palvelun vaikuttavuutta on koko kirjastopalvelun sijaan helpompi
mitata. (Dahler-Larsen 2005, 13; Poll & Payne 2006, 550; Poll 2012, 128; SFS 2016 22-
23)

Yksittaisen toiminnan (erillis)vaikuttavuuden, tuloksien ja vaikutuksien arvioimiseksi pi-

taé tuloksia tarkastella siten, ettd vahennyksina otetaan huomioon seuraavat tekijat:

1. Asiat jotka olisivat tapahtuneet toiminnasta riippumatta. Esimerkiksi asiakkaan mie-

liala olisi kohonnut muun toiminnan kautta.

2. Muiden toimijoiden toiminnan vaikutus. Esimerkiksi asiakas on opetellut sdhkoista asi-

ointia kansalaisopiston tai muun tahon jarjestamallékin kurssilla

3. Tulosten ja vaikutusten ajallinen heikkeneminen. Esimerkiksi onko satutunneille osal-

listuminen vaikuttanut mydhempaan lukuharrastukseen?

4. Syrjayttdako toiminta muuta positiivisia vaikutuksia tuottavaa toimintaa. Esimerkiksi

viekd lukemisharrastus aikaa liikunnalta?

(Hehenberg ym. 2013, 35).
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Paitsi vaikuttavuuden tutkimuksessa, mygs tulosten hyddyntadmisessa saattaa olla haas-
teita. Uudessa Seelannissa toteutettiin haastattelututkimus, jossa kysyttiin miten kirjas-
tojen johtajat suhtautuvat kirjastopalveluiden taloudellisen arvon ja sosiaalisen vaikutta-
vuuden mittaamiseen ja arvioimiseen. Mukana tutkimuksessa oli seka yleisten, etta yli-
opistokirjastojen johtajia. Tutkimuksen mukaan johtajat suhtautuivat vaikuttavuuden tut-
kimiseen hyvin skeptisesti. Osa kertoi jattdneensé tehtyjenkin vaikuttavuustutkimusten
tuloksia kayttamatta, koska tulokset vaikuttivat liian hyvilta tai huonoilta. Kyse oli kuiten-
kin siitd, ettd tuloksia ei osattu tulkita eiké jakaa eteenpain tavalla, joka olisi vakuuttanut
rahoittajat. Osa vastaajista oli pettynyt, koska vaikuttavuuden osoittamisen jalkeen ra-
hoitus ei ollut parantunut, toisaalta osa oli saanut lisdrahoitustakin. Tulosten myété kir-
jaston saama arvostus oli kasvanut ja osa oli tulosten perusteella pystynyt tehostamaan
omia sisdisia prosessejaan (Calvert & Goulding 2015, 276, 281-282)

Kirjaston johtajat pitivat kirjaston sosiaalista arvoa itsestaan selvané. Calvert ja Goulding
(2015, 281) pitivat tatéa nakemysté huolestuttavana. Kirjaston vaikuttavuudesta tulisi hei-
dan mukaansa viestia jatkuvasti ja proaktiivisesti eikd odottaa tilannetta, jossa kirjaston
asema kyseenalaistetaan. Yhta mielta tutkittavat olivat siita, ettd vaikka asiakkaiden ta-
rinat ja autenttisen kokemukset ovat arjessa haastavia kerata, ovat ne paras tapa tuoda
kirjaston vaikuttavuutta esille (Calvert & Goulding 2015, 284-285).

Vaikka kirjaston vaikuttavuuden mittaaminen on vaikeaa eika lopputulos ole kaikilta osin
taydellinen, sitd kannattaa tehdd. Mittaaminen syventdd ymmarrysta tutkittavasta ai-
heesta ja sen syy-seuraussuhteista. (Aistrich 2014.) Vaikuttavuuden osoittaminen vah-

vistaa kirjaston asemaa kunnassa seka ohjaa toimintaa oikeaan suuntaan.
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4 AIEMPIA VAIKUTTAVUUSTUTKIMUKSIA

Kirjastojen vaikuttavuutta on tutkittu kansainvalisesti jo pitkdan. Ensimmaisia pohjoismai-
sia kirjastojen yleista vaikuttavuutta selvittéaneita tutkimuksia on Aabgn (2005) tutkimus
norjalaisten kirjastojen arvosta. Tutkimuksessa tutkittiin mink&lainen rooli ja vaikutus Kir-
jastoilla on seka kayttjille etta ei-kayttajille. Valtakunnallisen kyselyn tulos vastasi aiem-
min Floridassa; tutkimus toistettu myohemmin vuosina 2008 ja 2013 (Florida, 2004) seka
Iso-Britanniassa (British Library, 2004) tehtyja vastaavien tutkimusten tuloksia yleisten
kirjastojen arvosta. Norjalaiset arvioivat kirjaston arvon noin nelinkertaiseksi siihen koh-
distettuun rahoitukseen nédhden. (Aabg 2005, 488, 491, 493) Kirjastojen taloudellista ar-
voa on my6hemmin tutkittu laajasti mm. Minnesotassa (Bureau of Business and
Economics Research, 2011), Koreassa (Ko, Y.M, 2012) ja Kanadassa (Martin Prosperity
Institute, 2013).

Kirjastojen sosiaalistakin vaikuttavuutta on tutkittu Norjassa. Tutkimuksessa “How do
public libraries function as meeting places” (Aabg,S., Audunson, R. & Varheim, A, 2010)
tutkittiin erilaisia kirjastotilan kayttétapoja. Tutkimus osoittaa, ettd kirjastolla on merkit-
tava rooli kansalaisten tasavertaisuuden tukijana: kirjasto mahdollistaa aktiivisena kan-
salaisena toimimisen erityisesti alemmassa koulutus- ja tuloluokassa oleville kuntalai-
sille. Vastaava tulos ilmenee myds State Library of Queenlandin tekemasta
tutkimuksesta “The library dividend: a guide to the socio-economic value of Queens-
land’s public libraries” (2013). Australialaisessa tutkimuksessa nostetaan vaikuttavuu-
tena esille lisdksi mahdollisuus rauhoittumiseen ja elinikdiseen oppimiseen turvallisessa
ymparistossé seka sosiaaliset kontaktit. Huomattavaa tassa tutkimuksessa on, ettd se
toteutettiin sek& kayttjille ettd ei-kayttajille. Tulokset olivat melko yhtenevat molemmissa
vastaajaryhmissa, ei-kayttajat korostivat kuitenkin viela kirjaston kayttajigkin enemman
kirjaston roolia alueellisen yhteisollisyyden mahdollistajana. (State Library of Queenland
2013, 9.)

Suomessa tehtyja vaikuttavuustutkimuksia

Suomessa kirjastojen vaikuttavuustutkimus on viela kohtalaisen vahdaista verrattuna

muuhun kirjastonkayton tutkimukseen. Kirjastojen vaikuttavuuden ulottuvuuksia on
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koottu Kuntaliiton Hy6tya, tietoa, elamyksia -julkaisuun. Julkaisu on Kuntaliiton kirjasto-
jen vaikuttavuus —projektin julkaisu. Julkaisussa esitell&é&n erilaisia kotimaisia ja ulkomai-
sia kirjastojen vaikuttavuuteen liittyvia tutkimuksia ja raportteja. Julkaisun tarkoituksena
on antaa valineita kirjastojen uudistamiselle ja muutosjohtamiselle samalla se esittelee

paattajille niitd vaikutuksia, joita kirjastoilla on. (Sandelius 2016, 8)

Vakkarin ja Serolan (2012) hyotytutkimuksen mukaan suomalaiset kirjastonkayttajat ar-
vostavat edelleen eniten lukemista ja mahdollisuutta opiskeluun kirjastossa. Vuonna
2008 toteutetussa asiakaskyselyssa (Nummela 2008, 4) havaittiin, etta toisin kuin edella
mainitut ulkomaiset vaikuttavuustutkimukset osoittavat, suomalaiset arvostavat huomat-
tavasti enemman kirjaston aineistoja sosiaalisen ajanvieton sijaan. Lahden kaupungin-
kirjaston kevaalla 2017 teettdman asiakaskyselyn tulokset tukevat tata tulosta: vain 12%
vastaajista nakee sosiaaliset kontaktit kirjastonkaytolleen tarkeimpina (Lahden kaupun-
ginkirjasto 2017b). Vaikka Lahden paakirjasto tarjoaakin kaikki nelja Jochumsenin ym.
maarittelema&a kirjaston tilaa, asiakkaat kokevat edelleen saavansa eniten inspiroivasta
ja oppimisen tilasta. Tapaamistila sosiaaliseen kanssakaymiseen ja viime vuosina toteu-
tettujen remonttien my6td parantunut esitystila oman osaamisen esille tuomiseen ei

nouse viela taman tutkimuksen aineistossa esille.

Yleisten kirjastojen vaikuttavuutta arvioidessaan suomalaiset kokivat kirjaston auttaneen
heita tiedon Idytamisessa, lukemis- ja kulttuuriharrastusten yllapitamisessa, tietoteknis-
ten taitojen kehittymisessa seka tarjoamalla virikkeitéd vapaa-aikaan ja harrastuksiin ja
sosiaalisten kontaktien lisddmiseen. Yhteensa 84,7 prosenttia vastaajista uskoi kirjasto-

jen parantaneen eldménlaatuaan. (Nummela 2008, 25-28.)

Laadullista vaikuttavuutta on Suomessa tutkittu jonkin verran, viimeisimpina Lounasvuori
ja Sarmela (2016, 69) pitavat seuraavia tutkimuksia: Turun kaupunginkirjaston "Kaytsa
taalla usein” —kayttajatutkimus, Kaistin (2014) "Yllattavan hyva kirjasto —ehdotus Ha-
meenlinnan, Kouvolan ja Lahden kirjastojen laatukasikirjaksi” sekd Serolan ja Vakkarin
(2011) hyotytutkimus "Yleinen kirjasto kuntalaisten toimissa”. Mikdan naista ei kuiten-
kaan ole varsinainen vaikuttavuustutkimus. Serola ja Vakkari (2011) toteavatkin omassa
tutkimuksessaan, etta vaikuttavuuden tutkiminen edellyttaisi tulosten vertaamista tilan-
teeseen, jossa kirjastopalvelua ei ole kaytettavissd. Koska vertailua ei voida tehd& on
kyseessa naissakin tapauksissa lopputulosten (outcome) tutkiminen (Serola & Vakkari
2011, 11). Vaikka kyseessa ei varsinainen vaikuttavuustutkimus olekaan voidaan tutki-
muksen tuloksista paatella myds asioita kirjaston vaikuttavuuteen liittyen. Tutkimuksen

mukaan kirjasto on parhaiten onnistunut edistamaan yhdenvertaista tiedon saatavuutta,
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kirjallisuuden ja taiteen harrastusta, elinikdista oppimista seka demokratiaa. Yhtalainen
mahdollisuus kirjallisuudesta ja taiteesta nauttimiseen seka itsensa kehittimisen néh-
daan tarkedna. (Serola & Vakkari 2011, 8.)

Lahes taysin vaikuttavuutta, tosin myos vaikutuksia, tutkivana esimerkkind voidaan pitaa
Tietoyhteiskunnan tilat ja sisallét (TTS) —hankkeen tutkimusta, jossa tarkastelun koh-
teina olivat Hame-Wiki ja Virtuaalipolku- karttapalvelu Hameenlinnasta, Kouvolan Me-
diamaja sek& Tampereen kirjaston henkilékunnalle suunnattu medialukutaidon opetus ja
tapahtumatuotanto. Tutkimuksessa kaytettiin seka laadullisia etta maarallisia tutkimus-
menetelmid. Koska tutkimusvaiheessa kehitetyt palvelut olivat olleet kaytossa vasta ly-
hyen aikaa, tutkimuksessa keskityttiin tarkastelemaan lyhyen aikavélin vaikutuksia. Vai-
kuttavuutta voitiin todeta henkilkunnan ja asiakkaiden vahvistuneina tieto- ja viestinta-
teknisind taitoina, uusina kaytantéina, uusien palveluiden kayttdonottoina seka siita koi-
tuvana hyottyna asiakkaille. Seudullinen vaikuttavuus nakyi yhteistydn kasvamisena Kkir-

jaston ulkopuolisten tahojen kanssa. (Haapaniemi ym. 2012, 109-111.)
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5 TUTKIMUSMENETELMAT

Tama tutkimus on toteutettu laadullisin tutkimusmenetelmin, jotta voitiin tutkia sit&, miten
ihmiset kokevat kirjaston vaikuttaneen heidan elamaansa. Laadullinen tutkimusote mah-
dollistaa aineiston kokonaisvaltaisen tutkimisen ja laaja-alaisen tulkinnan joka on valtta-
matonta vaikuttavuuden toteamiseksi. Tutkimusmenetelmaksi valittu aineistolahtdinen
siséltdanalyysi sopii tutkimusmenetelméksi, kun halutaan luoda aineiston perusteella

teoria ja kasitella aineistoa nimenomaan tutkittavien omista laht6kohdista k&sin.

5.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisessa tutkimuksessa pyritadn esimerkiksi kuvaamaan ilmioita tai tapahtumia,
ymmartamaan tiettyd toimintaa tai antamaan teoreettisesti mielekas tulkinta jollekin ilmi-
Olle (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85). Laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita
merkityksista, miten inmiset kokevat todellisen maailman. Tutkimuksessa reaalimaailma
suodattuu tutkijan kautta tuloksiksi. (Kananen 2008, 25.) Lahtokohtana kvalitatiivisessa
tutkimuksessa on todellisen elaman kuvaaminen huomioiden, etta tapahtumat muovaa-
vat toinen toisiaan. Tutkittavaa kohdetta pyritdan siksi tutkimaan mahdollisimman koko-
naisvaltaisesti. (Hirsjarvi ym. 2007, 157.) Laadullisessa tutkimuksessa tavoitteena on
nayttad tulkintojen avulla asioita, jotka ovat Alasuutarin (1994, 34 ja 2011, 77) sanoin
"valittbman havainnon tavoittamattomissa” tai muuten odottamattomia (Hirsjarvi ym.
2007, 160). Lahtokohtana ei tAsté syysté ole olemassa olevien teorioiden tai hypoteesien
testaaminen vaan aineiston moninainen ja yksityiskohtainen tutkiminen (Hirsjarvi ym.
2007, 160).

5.2 Tutkimusaineiston valinta ja validiteetti

Yksityisten dokumenttien, kuten taman tutkimuksen tarinoiden kaytt6 tutkimusaineistona
sisaltda oletuksen, etté kirjoittaja kykenee ilmaisemaan itsensa parhaiten juuri kirjoitta-
malla. Nainhan ei aina kuitenkaan ole, tasta johtuen tutkimusaineistoon valitaan mukaan
tekstit harkinnanvaraisesti ja valintaperusteet mainitaan tutkimustekstissa. Se, milla pe-

rusteella tutkittavat on valittu, tulee kertoa tutkimuksessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 84-
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86.) Tutkimusaineistoa rajatessa tutkija ottaa kantaa siihen, mitd aineistosta halutaan

tulkinnan avulla erityisesti nostaa esille (Kiviniemi 2015, 77).

Tutkimusaineiston kokoon vaikuttaa halutaanko kuvailla kokonaisuutta yhtendisyyden
vai erityispiirteiden avulla. Heterogeenisyyden tutkiminen vaatii homogeenisuuden tutki-
mista suuremman aineiston. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 90.) Tassa tutkimuksessa pyrittiin
I6ytamaan aineistosta seikkoja, jotka osoittavat kirjaston vaikuttavuutta. Tutkimusaineis-
toksi valittiin 61 tarinaa. Ratkaisevaa ei kuitenkaan laadullisessa tutkimuksessa ole ai-
neiston koko ja siitd lasketut tunnusluvut vaan tulkintojen kestavyys ja niiden syvyys (Es-
kola & Suoranta 2008, 67).

Aineiston kylladntymisella eli saturaatiolla tarkoitetaan tilannetta, jossa uudet tapaukset
eivat endd tuota mitdan tutkimusongelman kannalta merkittdva& uutta tietoa (Eskola,
Suoranta, 2008, 62). Jotta kylladntyminen voidaan todeta on oltava tiedossa mita aineis-
tosta ollaan hakemassa, tutkijalla tulee olla jonkinlainen ennakko-oletus tutkitusta ai-
heesta ja mahdollisista [6ydoksistd (Eskola & Suoranta 2008, 63). Tutkijan on kuitenkin
pitaydyttdva mahdollisimman objektiivisena, mahdolliset omat ndkemykset tai ennakko-
oletukset tulee mainita tutkimuksen lahtokohdiksi (Eskola & Suoranta 2008, 17). Metsa-
muuronen (2008, 47) muistuttaa kuitenkin myds siita, etté tutkijan ennakko-oletus tutki-

mustulokselle ei saa vaaristaa tutkimusaineistoa.

Kyllaantymispisteen maarittAminen on erityisen hankalaa, kun tutkitaan ihmisen koke-
musta aiheesta. Kokemus on aina ainutlaatuinen ja saattaa muuttua samankin ihmisen
kohdalla useaan kertaan kerrottuna. (Vilkka 2015, 152.) Tamén tutkimuksen aineiston
muodostavat tarinat, jotka perustuvat ihmisten omiin kokemuksiin. On siis huomioitava,

ettd ne mahdollisesti peilaavat vain kirjoitushetken kokemusta aiheesta.

Empiirisen tutkimuksen havainnot eivat itsesséan ole tuloksia, vaan Alasuutari (2011,
78) pitda niitd johtolankoina, joita tulkitsemalla pyritdan padsemaan havaintojen taakse.
Tama ei kuitenkaan tarkoita, etteivatkd havainnot olisi tosia (Alasuutari 2011, 81). Koska
yleistyksia ei tehd& suoraan aineistosta vaan niiden tulkinnoista, yleistettavyys saavute-
taan aineiston jarkevalla kokoamisella (Eskola & Suoranta 2008, 66; Vilkka 2015, 195).
Tutkittavien joukkoa ei valita satunnaisotoksella vaan tarkoituksenmukaisesti kutakin tut-
kimusta varten (Hirsjarvi ym. 2008, 160). Yleistettava tulos saavutetaan, kun haastatel-
tavilla, tasséa tutkimuksessa tarinan kirjoittajilla, on suhteellisen samanlainen kokemus-

pohja ja heilld on tietoa ja kiinnostusta tutkimusongelmaa kohtaan (Eskola 2008, 66).
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Vilkka (2015, 135) korostaa myos, etta tutkittaessa nimenomaan kokemusta eika kasi-
tysté asiasta on tutkittavat valittava niin, etté heill& on aiheesta omakohtaista kokemusta
tai asiantuntijuutta. Nakemykset laadullisen tutkimuksen yleistettavyydestd kuitenkin
poikkeavat tutkijoittain. Alasuutarin (2008, 250) mukaan laadullisessa tutkimuksessa ei
tulisi lainkaan puhua tilastollisesta yleistettavyydesta vaan esimerkiksi suhtauttamisesta.
Hirsjarvenkin (2008,160) mukaan aineistoa kasitelladn ainutlaatuisena ja tulkitaan sen
mukaisesti.

Validiteetti voidaan jakaa sisaiseen ja ulkoiseen validiteettiin. Siséinen validiteetti kertoo
miten looginen ja johdonmukainen tutkimus on ja ulkoinen validiteetti siitd miten hyvin
tutkimuksen tulokset voi siirtaéa toiseen yhteyteen. (Ronkainen ym. 2014, 130.) Tutki-
muksen validiteetti osoitetaan antamalla riittavasti tietoja valinnoista, kuvaamalla ai-
neisto tarkasti ja analyysi selkeasti. Laadullisessa tutkimuksessa on lisdksi esitettava
riittdvasti aineistolainauksia, jotta lukija voi arvioida tulkintojen oikeellisuutta. (Ronkainen
ym 2014, 136.) Mitad lahemp&na tutkimuksen tulokset ovat todellista tilannetta sen vali-
dimpana sita voidaan pitad (Gronfors 1982, 178). Taméan tutkimuksen sisaltdvaliditeetti
osoitetaan asiantuntijoiden arviolla, toinen tapa validiteetin osoittamiseen on yleensa kir-

jallisuuskatsaus (Jarvinen & Jarvinen 2011, 160).

5.3 Narratiivinen tutkimus

Narratiivisen tutkimuksen kasitteistd ei ole vakiintunut. Hyvarinen (2017, 1) puhuukin
mieluummin kerronnallisesta tai kertomuksen tutkimuksesta. Kertomus voidaan maari-
telld juonelliseksi tarinaksi, jolla on media jolla se vélitetddn. Samasta tarinasta voi olla
useita kertomuksia, joissa esitystapa ja asioiden jarjestys vaihtelevat. (Hyvarinen & Loyt-
tyniemi 2005, 189-190.). Kertomuksen ja tarinan eroa voidaan kuvata seuraavasti: nar-
rative = kertomus (kertomuksellinen, kerronnallinen) ja story = tarina. Tarina etenee ta-
pahtumajarjestyksessa, kertomus puolestaan voi alkaa vaikka tapahtumien lopusta. Sa-
masta tarinasta voi myos olla monta erilaista kertomusta. Kertomuksella on aina jokin
media (suullinen, kirjallinen, elokuva jne.). Aineisto esiintyy kertomuksina, tarina on jotain
joka voidaan vain paatella kertomuksen pohjalta. Tarina sisaltyy kertomukseen. (Hyva-
rinen 2017, 4-5.) Tarinan juoni rakentuu yleensé muutoksen ja ajassa etenevan proses-
sin ympaérille. Juoni pitd& tarinan koossa, sitoo tapahtumat yhteen. (Hanninen 1991,
349.)
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Kertomuksien avulla tehdaan kokemuksia ymmarrettavéksi. Kertomukset selittavat,
miksi ihmiset toimivat tietyissa tilanteissa juuri tietylla tavalla. Kertomukset eivat silti ra-
portoi vain toimintaa; niiden kautta ymmarrdmme lisdksi, millaista on olla toiminnan koh-
teena, millaista on kokea maailmaa ja tapahtumia emotionaalisesti. Kertomukseen liitty-
vat olennaisesti mm. tunne, tietdminen, toiminta ja kokemus. (Hyvérinen 2017, 3.) Ta-
man tutkimuksen aineisto koostuu kertomuksista. Teksteista valittyy kertojan omakoh-

tainen kokemus kirjastonkaytdsta, siihen liittyvista tunteista ja toiminnasta.

5.4 Elaméakerralliset tarinat

Elamaétarinoiden ja muiden kertomusten kayttd on talla hetkella erittiin vilkasta (Syrjala
2015, 257). Narratiivisella, tai Heikkisen (2015, 150) mukaan nyky&an vakiintuneem-
malla kéasitteelld kerronnallinen tutkimus, tarkoitetaan tarinoiden, kertomusten ja tapah-
tumien kulkujen tutkimista. Elamakertoja voidaan tutkia tarinoina, jolloin puhutaan ela-
mantarinoista. Ne voivat koskea koko elaméankaarta tai kohdentua tiettyyn teemaan ku-
ten tassa tutkimuksessa kirjaston vaikuttavuuden kokemukseen. (Hirsjarvi 2008, 213-
214.)

Omaelamakerralliset tarinat ovat yleensa pidakkeettomi& kertomuksia tapahtuneesta.
Haastatteluun verrattuna niissa kirjoittajaa ei hairitse mikdan vuorovaikutussuhde esi-
merkiksi tutkijan kanssa. (Eskola 2008, 122.) Kirjoittaja voi itse paattdd mika heille on
ollut tarke&a ja miten he ovat tapahtumat kokeneet (Hirsjarvi 2008, 213). Toisaalta tarinat
ovat valikoituja ja muistiin perustuvia kertomuksia tapahtuneesta joita kirjoittaja arvioi
nykyisen tietdmyksen valossa,; kirjoittaja voi muistaa vaarin tai varittda aukkoja fiktiivisilla
kertomuksilla (Hirsjarvi 2008, 214). Kertomusten ndkdkulma saattaa olla liioiteltu ja na-
kékulma puolueellinen. Toisaalta taas kerronnallinen ilmaisu on varikkdampaa ja antaa
vaikuttavamman kuvan kuin luvut ja trendit.(SFS 2016, 50). Lukijat myds loytavat teks-
teistd yhteyksid omiin kokemuksiinsa ja tdma mahdollistaa tekstien kayton tutkimusai-
neistona (Ross 1987, 38).

Omaelamakerran ja muun kerronnallisen tekstin valinen ero syntyy siita, pyydetaanko
vastaajaa kertomaan elamakertansa vai kokemuksia jostakin maarétysta tapahtumasta.
(Ronkainen ym. 2014, 114). Usein ndm& myo6s yhdistetdan, kuten tassa tutkimuksessa,

jossa vastaajia pyydettiin kertomaan siitd miten kirjasto vaikuttaa hdnen elam&ansa.
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Saatua lahdeaineistoa voidaan tarkastella kahdesta ndkokulmasta, joko indikaattoreina
tai todistuksina aiheesta. Indikaattorit ovat tietoa, jota kdytetddn epésuorana todisteena
tutkimuskysymykseen. Todistukset taas ovat kuvauksia todellisuudesta jota tutkija yrittda
selvittad. Samaa lahdetté voidaan tarkastella seka indikaattorina etté todistuksena. Tut-
kimusaineiston todenmukaisuutta voidaan pyrkia lisddmaan myos menetelmallisesti.
Mekanistisen menetelman avulla pyritdén valttdmaan itse keruun vaikutusta saatuun in-
formaatioon. Tahan paastaan mm. kertomalla tutkimukseen osallistujille rajallisesti tutki-
muksen tarkoituksesta. Humanistinen metodi sen sijaan pyrkii totuudenmukaisuuteen
kasvattamalla tutkittavan ja tutkijan keskindista luottamusta. Menetelmét eivat ole toisi-
aan poissulkevia eivéatka takaa saadun aineiston todenperaisyytta. (Alasuutari 2011, 96-
97.)

Kun aineistona kaytetdan kirjoitettuja elamékertoja tai tarinoita, ei ole mahdollista luoda
luottamuksellisia suhteita tutkittavan ja tutkijan vélille. Taméan tutkimuksen aineisto ke-
rattiin kirjoituskilpailulla, jossa haettiin asiakkaiden nakemyksia siita, miten kirjasto vai-
kuttaa heidéan elaméénsa. Kilpailun ohjeistuksessa ei kerrottu mihin tutkimuksen tuloksia
tullaan kayttaméaan, joten tassa tutkimuksessa tutkimusaineiston todenmukaisuutta py-

rittiin parantamaan mekanistisella menetelmalla.

Suomalaisessa elamakertatutkimuksessa Rossin Suomalainen elamé —tutkimusta voi-
daan pitaa alan perusteoksena. Tutkimuksen aikana (1970-80 —luvulla) elamékertojen
kayttd tutkimuksen perusaineistona oli viela vahaista (Ross 1987, 21) ja niitd pidettiin
l&hinna kvantitatiivisen tutkimuksen lisamateriaalina. Omaelamakertoihin pohjaava tutki-
mus tuli mm. alistaa triangulaatiolle: esiin tulleet seikat tuli vahvistaa muiden l&hteiden
avulla ja koko aineisto tuli antaa liséksi toisen kollegan arvioitavaksi (Ross 1987, 27-
28).

Rossin tutkimuksessa pyrittiin selvittamaan suomalaisten elamén muutosta elaméakerta-
aineiston avulla. Aineisto kerattiin kirjoituskilpailun avulla ja siitd muodostettiin typologian
avulla tyyppejé ja luokkia. Aineistosta poimittiin ulottuvuuksia kuten elaméan sisainen ja
ulkoinen hallinta ja perustavat elaméankokemukset. Naiden pohjalta Ross muodosti viisi
elamantavan tyyppia: Kurja, onneton elama, talonpoikainen "elaméan pakkorako”, sopu-
sointuinen, aidosti onnellinen elama, "Meilla menee hyvin” —tyyppi, sekd Onnellisuus-
muurin rakoilu —elamantapa. (Ross 1987, 63-71.) Vaikka tutkimus on sisall6ltaan jo van-
hahtavaa olisi vastaava tutkimus mahdollista toteuttaa tdman paivan suomalaisista sa-

malla menetelmalla.
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5.5 Tarinoita kirjastoista

Tarinoita ja kertomuksia kirjastonkaytostd on kerdtty useita kertoja. Suomen kirjasto-
seura ja Suomen tieteellinen kirjastoseura kerasivat mm. vuonna 2000 tarinoita asiak-
kaiden kirjastokokemuksista otsikolla Kirjasto muutti elamani — kirjasto mukana elamas-
sani. Perinnekerdyksessa kerattiin asiakkaiden kokemusten lisdksi myds henkilokunnan
kokemuksia, kirjastokaskuja seké kirjastojen historioita ja historiikkeja. Aineistosta koot-
tiin valikoima katkelmia, tavoitteena kuvata monipuolisesti niita vaikutuksia, joita kirjas-

tolla on ollut suomalaisten elamaan (Korpisaari & Lovio, 2000, 7).

Vaikka kirjoituksia ei kerétty eika kasitelty vaikuttavuustutkimusta varten tekstit jakautu-
vat hyvin samoihin teemoihin kuin Pollin (2012, 124) vaikuttavuutta mittaavat asiat. Tee-
moiksi oli valittu: (kirjasto) lapsen ja huoren elaméassa, elaméan eri vaiheissa, tukena vai-

keissa oloissa, tila ja paikka, elamyksi& ja tietoa (Korpisaari & Lovio, 2000, 5).

Saarisen ja Tiirikaisen toimittamassa Rakastan kirjastoa: tarinoita lukijoilta (2015) teok-
sessa on haastateltu kirjaston kayttjid, kirjastoammattilaisia seka kirjailijoita. Tarinoista
nousevat esille samat teemat, joskin kirjan ndkékulman mukaisesti korostetusti esilla on
kirjasto hiljaisena tilana, paikkana rauhoittumiselle. Kuitenkin kirjaston merkitys tyén ja
opiskelun tukijana sek& sivistyksen, demokratian ja tasa-arvon lisdajandkin nakyy teks-
teissa.

Lahden kaupunginkirjastokin on kerannyt tarinoita jo aiemmin. Kirjaston 125-vuotisjuh-
lien kunniaksi vuonna 2001 jarjestettiin kirjoituskilpailu teemalla Lahden kirjasto muis-
toissani. Kilpailulla pyrittiin kerddmé&én tietoa siit, miten asiakkaat kokevat kirjastonsa ja
mik& heille on tarke&a. Kirjoituksista nousevat esille hyvin samat teemat kuin tassakin
tutkimuksessa: kirjasto on paikka rauhoittumiselle, omalle ajalle ja uuden oppimiselle.
Kirjoitusten lainaukset ovat osin hAmmentavankin yhtenevid tata tutkimusta varten ke-
réattyjen tarinoiden kanssa: molemmissa kuvataan kirjasto toisena kotina, paikkana, jossa
saa olla rauhassa ja jossa voi sukeltaa toisiin maailmoihin. (Eskola 2002, 1-4.) Kirjoituk-

sista on koottu teos Toinen koti, Lahden kirjasto muistoissani.

5.6 Sisaltbanalyysi

Laadullisen tutkimuksen suurimpia haasteita on aineiston analyysi. Se on luova prosessi

ja vaatii tutkittavan aineiston tuntemusta seké kykya rakentaa siitd tutkimusongelman
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kannalta uutta tietoa ja ymmarrysta. (Syrjalainen ym. 2007, 8.) Siséltdanalyysi on perus-
analyysimenetelmd, jota voidaan kayttda kaikessa laadullisessa tutkimuksessa. Valjasti
tulkiten useimmat laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmat perustuvat sisdltbanalyy-
siin. Analyysimenetelmalla pyritddn saamaan tutkittavasta ilmiosta kuvaus tiivistetyssa
ja yleisessa muodossa kadottamatta sen sisdltaméaé informaatiota (Tuomi & Sarajarvi
2009, 91 ja 108). Tama ei kuitenkaan vield ole tutkimuksen tulos vaan naista johdetut
johtopdétokset. Siséltbanalyysilla etsitdan tekstin merkityksia ja tuotetaan raaka-aineita

teoreettisen pohdintaan. (Gronfors 1982, 161.)

Aineistolahtdinen sisaltéanalyysi

Aineistolahtbisessa analyysissa tutkimusaineistosta pyritdédn luomaan teoreettinen ko-
konaisuus. Aiemmilla havainnoilla, tiedoilla tai teorioilla tutkittavasta aiheesta ei pitéisi
olla vaikutusta analyysiin tai sen lopputulokseen, koska analyysin tulee olla nimenomaan
aineistolahtoista. Jotta voidaan todeta, etteivat tutkimusasetelma, -menetelmat tai kasit-
teet ole vaikuttaneet analyysiin, tulee tutkijan kertoa omat ennakkokésityksensa ilmiosta
ja huomioida ne analyysin aikana. Tasta huolimatta mahdollinen ongelma havaintojen
puhtaudesta tunnustetaan aineistolahtdisessa tutkimuksessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
95-96.) Silvermanin (2011, 85) mukaan johtuen tutkimustavan epaselvasta teoreetti-

sesta perustasta, aineistolahtdisen tutkimuksen johtopaattkset voivat olla jopa tylsia.

Aineistolahtbisessa sisaltdanalyysissa vastaus tutkimuskysymykseen muodostetaan yh-
distelemalld kasitteitd, analyysi perustuu tulkintaan ja p&attelyyn. Tutkija pyrkii kaikissa
analyysin vaiheissa ymmartamaan tutkittavia heiddn omasta ndkokulmastaan. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 112-113.)

Aineistolahttisen siséltbanalyysin vaiheet ovat:

1. aineiston redusointi eli pelkistdminen
2. aineiston klusterointi eli ryhmittely

3. abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luominen

Redusoinnissa aineistosta karsitaan pois tutkimukselle ep&olennainen siséltd. Pelkista-
minen voidaan tehda joko tiivistamalla tai pilkkomalla informaatio osiin siten, ettd mukaan
otetaan ainoastaan tutkimustehtavélle olennaiset ilmaisut. (Tuomi & Sarajarvi 2009,
109.)
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Aineiston ryhmittelyssd, eli klusteroinnissa aineiston alkuperaisilmauksista etsitddn tut-
kimuskysymyksen mukaisesti samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia kuvaavia kasitteita.
Samaa tarkoittavat kasitteet ryhmitellaan ja yhdistetdan luokaksi ja nimetddn sisaltda
kuvaavalla kasitteella. Klusteroinnin jlkeen aineisto abstrahoidaan eli kasitteellistetaan.
Aineistosta erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen tieto ja muodostetaan niista teo-
reettisia kasitteitd ja johtopaatoksid. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110-111.)
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6 TUTKIMUSAINEISTO

Tutkimuksen aineisto kerattiin kesalla 2016 jarjestetylla kirjoituskilpailulla. Kilpailun oh-
jeena oli kirjoittaa siitd, miten Lahden kaupunginkirjasto vaikuttaa vastaajan elamaan:
vapaa-aikaan, tyohon, opiskeluun tai harrastuksiin. Vastaajia kehotettiin lisaksi pohti-
maan miten kirjasto mahdollisesti tulee vaikuttamaan heiddn elamaansa tulevaisuu-
dessa. Kilpailukutsu on liitteend 1. Tehtavanannolla pyrittiin ohjaamaan vastaajia kirjoit-
tamaan nimenomaan nykyhetkesta ja siitd mitd Lahden kaupunginkirjasto heille merkit-
see juuri nyt. Suuri osa vastaajista kertoi kuitenkin my6s varhaisimmista kokemuksistaan
ja kirjaston kayton historiastaan. TAma aineisto osoittautui tutkimuksen edetessa erittéin
merkitykselliseksi: tarkastelemalla vastaajien kirjastonkayttéhistoriaa ja nykyista kirjas-

tonkaytt6a voitiin havaita kayton aikaansaamaa vaikuttavuutta.

Vaikuttavuuden todentaminen tarinoista jaakin suurelta osin tulkinnan varaan silla vai-
kuttavuudesta kertominen osoittautui kirjoittajille haastavaksi. Monessa tarinassa kerrot-
tiin 1ahinna kirjastonkayttttavoista: mita aineistoa kayttda tai kuinka usein asioi kirjas-
tossa. Varsinaisten kirjastonkéyton vaikutusten ja erityisesti vaikuttavuuden arviointi jai

kirjoittajilta vahaiseksi.

Vastauksia saatiin yhteensa 97, joista suurin osa paperilomakkeilla kirjastoihin palautet-
tuna, toinen vaihtoehto oli palauttaa tarina saéhkopostilla. Kirjoituskilpailun palkinto (iPad)
houkutteli osallistumaan niitakin henkil6ita, joilla ei ollut kokemusta Lahden kaupungin-
kirjastosta tai joiden tarina oli tutkimusta ajatellen merkitykseton sisaltonsa vuoksi. Tut-
kimuksen ulkopuolelle jatettiin tarinat, jotka eivét siséltdneet joko lainkaan kirjastoon liit-
tyvaa sisaltoa tai se ei ollut tutkimuksen kannalta merkityksellista (sisaltona vain "haluan
osallistua arvontaan”, "kiitos hyvasté palvelusta” tms. ilmaus). Mukaan tutkimukseen va-
likoitui 61 tarinaa.

Tarinoita kirjoittaneista 28% oli miehia ja 72% naisia. Tama ei taysin vastaa kirjaston
asiakaskunnan jakaumaa, joka oli vuonna 2016 40% miehia ja 60% naisia. Vastaajien

iat vaihtelivat 5 ja 80 vuoden valilla keski-ian ollessa 33,6 vuotta.
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Kuva 3 Tutkittujen ikdjakaumaa

Tutkimukseen mukaan valikoitujen keski-ika on 34,5 vuotta vastaajien ian vaihdellessa
8 ja 70 vuoden valilla. Tutkimuksessa on mukana vastaajia melko tasaisesti kaikista ika-
ryhmist&, ainoastaan yli 65-vuotiaita on mukana véhemman johtuen vahaisesta vastaus-
ten maarasta. Tutkittujen joukosta 13% on miehid ja 87% naisia. Huomattavan suuri
naisten osuus selittyy osin silld, etta naiset osallistuvat miehia enemman tdman kaltaisiin
kirjoituskilpailuihin (Ross 1987, 31). Vastaajien naisvoittoisuus oli odotettua, eri-ikdisten
melko tasainen osallistuminen sen sijaan oli miellyttava yllatys.
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7 ANALYSOINTI JA TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimus toteutettiin kesalla 2016. Kevaalla 2016 Lahden paakirjaston remonttiin liittyvat
aineistopoistot olivat aiheuttaneet yleisbosastokirjoittelua ja huolta kirjaston kokoelman
sailyttdmisesta (Lahden kaupunginkirjasto 2017a, 4). Vastauksista nakyy osittain tama
kirjoitushetkella ajankohtainen tapahtuma. Kirjastoa puolustetaan ja sen sailymisté pide-
téaan tarkeéna, vaikka minkaanlaisista lakkauttamisista tai edes palvelun supistamisesta
ei ollutkaan kyse. Tarinat ovat siis osin korostetun kirjasto- ja kokoelmamyonteisi, kuten
oheisessa esimerkissa:

"En soisi, etta hiljaiset salit muutetaan oleskelupaikoiksi, joissa kirjahyllyt ovat pelk-
k&a rekvisiittaa.” Mies, 19 v.

Etuk&teen aineistosta osattiin odottaa nousevaksi hyvinvointiin ja opiskelun tukemiseen
littyvid teemoja. Hyvinvoinnin korostuminen siind maarin, mita se tuloksissa tuli esille oli
kuitenkin yllattavad. Myos kirjaston vahva rooli kasvatuksen tukena oli odottamaton ha-
vainto. Ennakko-odotuksista huolimatta aineistosta ei sen sijaan 16ytynyt mainintoja Kir-

jaston vaikutuksesta séhkdisen asioinnin ja it-laitteiden kayton tukemisessa.

7.1 Aineiston kasittely

Aineistolahtbisen sisaltdanalyysimenetelmédn mukaisesti aineistosta poimittiin ilmaisut,
jotka koskivat tutkittavaa aihetta, tdssa tapauksessa vaikuttavuutta ilmaisevia seikkoja
tai ilmaisuja, jotka muulla tavalla osoittivat kirjaston vaikuttavuutta. Kaikki muu jatettiin

tutkimuksen ulkopuolelle.(Tuomi & Sarajarvi 2009, 109.)

Aineiston pelkistamis- eli redusointivaiheessa ilmaisut taulukoitiin ja kullekin ilmaisulle
muodostettiin pelkistetty ilmaus, joka kuvaa alkuperaisilmaisua tiiviissa ja yleisessa muo-
dossa. Yksi alkuperaisilmaus saattoi saada useita pelkistettyja ilmauksia. Alkuperaisil-
maisuja on osin lyhennetty jattdmalla valista pois tekstid, joka ei ole olennaista. Pois
rajatun tekstin merkkinéd kaytetdan kolmea pistettd (...). Taulukot pelkistetyista ilmai-

suista ovat tdman tutkimuksen liitteena 3.

Klusterointivaiheessa pelkistetyista ilmaisuista etsittin samankaltaisuuksia ja ne ryhmi-
teltiin alaryhmiksi ja nimettiin luokan sisaltd kuvaavalla kéasitteella. Taulukot alaluokista

ovat liitteena 4.
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Abstrahoinnissa alaluokkia yhdisteltiin ylaluokiksi ja edelleen paaluokiksi. Paaluokista
muodostettiin lopulta yhdistava luokka, joka tassa tutkimuksessa on "Kirjastonkayton vai-
kuttavuus asiakkaiden elamaan” ja siten vastaus tutkimuskysymykseen "Millaista vaikut-
tavuutta Lahden kaupunginkirjastolla on asiakkaiden elamaan?” seka apukysymykseen

"Miten kirjasto vaikuttaa asiakkaan ty6hon, opiskeluun ja vapaa-aikaan? ”

Taulukko 1 P&aluokat ja yhdistava luokka

YLALUOKKA PAALUOKKA YHDISTAVA LUOKKA
Rauhallinen tila Henkinen hyvinvointi Kirjastonkaytdén vaikutta-
Etdantyminen arjen haas- vuus asiakkaiden ela-
teista maan.

Sosiaaliset kontaktit

Tukena opiskelussa Menestyminen tyossa,
Tukena tydssa ja harras- | opinnoissa ja harrastuk-

tuksissa sissa.

Tukena kasvatuksessa Kasvatus ja henkinen
Ajatusmaailman laajentu- | kasvu
minen
Maksuton palvelu on tasa-

puolinen

7.2 Tutkimustulokset

Aineistosta oli helposti I0ydettévissa vaikuttavuutta ilmaisevia seikkoja. Erityisesti henki-
I6kohtaisen hyvinvoinnin kasvua kuvaavia ilmaisuja oli runsaasti, lahes kolme neljasta
vastaajasta kertoi kirjaston vaikuttavuuden liittyvdn nimenomaan hyvinvoinnin lisaanty-
miseen. Kirjaston asiakkaat ovat asiakaspalautteissa ja kyselyissa p&aaosin hyvin tyyty-
vaisid saamaansa palveluun ja toisaalta valmiina koko ajan puolustamaan omaa kirjas-
toaan. TAmankin tutkimuksen aineisto on hyvin kirjastomydnteista mika on huomioitava
tuloksia tarkasteltaessa.
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Abstrahoinnin jalkeen aineistosta muodostui kolme p&éluokkaa, jotka kuvaavat sita vai-
kuttavuutta, mitd asiakkaat kirjastolla kokevat olevan. Luokat ovat: henkinen hyvinvointi,

Menestys tybelamassé, opinnoissa ja harrastuksissa seka Kasvatus ja henkinen kasvu.

Henkinen hyvinvointi

- Mahdollisuus
rauhoittumiseen

- Etaantyminen arjen
haasteista

- Sosiaaliset kontaktit

VAIKUTTAVUUS Kasvatus ja

Menestys henkinen kasvu
oelamassa ja
ty : el - Tukena kasvatuksessa
opinnoissa

- Ajatusmaailman

- Tukena opiskelussa, e

tyossa ja
harrastuksissa - Maksuton palveluon
tasapuolinen

Kuva 4. Kirjaston vaikuttavuuden ulottuvuudet

Seuraavassa kaydaan lapi nAma kolme paaluokkaa. Kunkin osa-alueen kohdalla tuo-
daan esille tarinoissa esiintyneita alkuperaisilmaisuja. Tutkittavista ilmoitetaan vastaajan
sukupuoli (N = nainen tai M = mies) seka vastaajan ik&, mikali se on tiedossa. Tarinat
numeroitiin saapumisjarjestyksessa, kirjoittajatunnisteen alussa oleva numero on tama

saapumisnumero helpottamassa alkuperaiseen tekstiin palaamista.

Jotta voidaan todeta onko toiminnalla ollut haluttua vaikuttavuutta tulee vaikuttavuustut-
kimuksen tuloksia peilata asetettuihin strategisiin tavoitteisiin. Tassa tutkimuksessa tu-
loksia peilataan vuoden 2015 strategiaan, joka on otettu kayttdén vuonna 2011, nain
voidaan havaita nakyvatkd menneen strategiakauden asetetut tavoitteet nyt kasilla ole-

vassa tutkimusaineistossa.
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Strategian mukainen toiminta-ajatus on ollut seuraava:

o Palvelemme asiakkaitamme tarjoamalla tietoa, elamyksia ja kohtaamispaikkoja.
o Tuemme elinikaista oppimista, henkisté kasvua ja hyvinvointia.

o Edistamme lukemista, sivistysta ja tietoyhteiskuntataitoja.
(Lahden kaupunginkirjasto 2011, 3)

Toiminta-ajatuksessa nakyvat kaikki tdssa tutkimuksessa esille nousseet vaikuttavuus-
nakokulmat: henkinen hyvinvointi, menestys tydelamassa, opinnoissa ja harrastuksissa

seké kasvatus ja henkinen kasvu.

7.2.1 Henkinen hyvinvointi

Kirjaston vaikuttavuudella asiakkaiden hyvinvointiin on suuri merkitys yhteisélle, jossa
kirjasto toimii. Kirjasto toimii turvallisena ja rauhallisena ymparistona paitsi opiskeluun ja
lukemiseen, se tarjoaa myos tiloja tavata ihmisia ja osallistua tapahtumiin. Yhteis6on
kuulumisen tunne edistda integroitumista yhteisdon ja sitd kautta yhteiskuntarauhaa.
(Poll 2012, 125.) Hyvinvoinnin kasvaminen on yksi kirjaston vaikuttavuutta ilmentavista
seikoista seka Pollin (2012, 122) ettd SFS-standardin (2016, 19) mukaan. Tutkimusai-

neisto siis tukee aiempia tutkimuksia aiheesta.

Kirjastonkaytdn tuottama henkinen hyvinvointi nékyi tutkimusaineistossa monipuolisina
ilmaisuina. Se oli koko aineistossa eniten esille tuotu vaikuttavuutta kuvaava alue, 1&hes
kolme neljasta vastaajasta kertoi kirjaston vaikuttavuuden liittyvdn nimenomaan hyvin-
voinnin lisdantymiseen. Tarinoissa tuotiin esille seuraavia ylaluokiksi nimettyja hyvin-
voinnin osa-alueita: rauhallinen tila, mahdollisuus rauhoittumiseen, etdantyminen arjen

haasteista ja sosiaaliset kontaktit.

Henkisen hyvinvoinnin tukeminen seka eldmyksien ja kohtaamispaikkojen tarjoaminen
on ollut kirjaston strategisena paamaarana, joten talta osin toiminnan voidaan siis 0soit-

taa tuottaneen toivottua vaikuttavuutta.

Kirjasto rauhallisena tilana nousi esille monissa tarinoissa. Mahdollisuus rauhoittua myos

kodin ulkopuolella koetaan tarkeana.

Kaipaan rauhaa, kun arki pienen lapsen kanssa alkaa tuntua huminana paassa.
Taalla voin olla ja rentoutua. 74 N30
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On ihmeellista istua rauhallisessa nurkkauksessa uusi, avaamaton kirja kasissa ja
katsella ulos. Olo on kiireettn ja kotoisa, vaikka lasiseinéan takana ihmiset ryntaile-
vat ja autot viuhtovat.6 M 19

Tarinoissa kirjasto nayttaytyy paikkana, jossa voi hetkeksi paeta arkea ja sen mahdollisia
haasteita. Erityisesti aineistoihin uppoutuminen auttoi etaantym&an omista huolista ja
vaikeista elamantilanteista. Tarinoissa tuotiin esille hyvinkin henkilékohtaisia terveyteen

littyvia tilanteita, joihin kirjoittaja koki kirjaston aineistoineen tuoneen helpotusta.

Kirjaston rauhallisuus, kaunis sisustus ja varikkyys mahdollistavat siella viihtyvyy-
den, ja uppoutumisen unelmiin ja tietoon, haivyttden omat huolet ja kehon rempat!
69 N70

Kuolemantapausten ohella oma fyysinen (no, myds psyykkinen) terveyteni reistaili
monin tavoin. Nain jalkikéteen arvioiden kirjat pitivat minut tuolloin jarjissani. Kun
olin sairauslomalla toista, kavelin useasti viikossa paikalliseen kirjastoon lainaa-
maan kassitolkulla eri aihepiireja koskevia kirjoja. Suht sdannéllisen ulkoilun ohella
uppoutuminen kirjoihin etd&nnytti minut murheistani ja vaivoistani. 121 N 61

Osa koki kirjaston paikkana joka maksuttomana tarjoaa tilan, johon voi menna ilman
suunnitelmia viettamaan aikaa. Erityisen tarkednd taman kokevat tytelaman ulkopuo-
lella olevat. Kuten edellisessdkin esimerkissa, kirjastossa kaynti saa myos lahtemaan
ulos ja tuo viikkoon ja péaiviin kaivattua rytmia.

Olen ollut ty6ton, joten minulla ei varsinaisesti ole paivarytmia. Olen kuitenkin huo-

mannut, etté kirjastossa vierailu tuo paiviin lisda sisaltoa ja jopa jonkinlaista rytmia.
78 N 22.

liman kirjastoa olisin varmaan masentunut. liman sita ei olisi useinkaan syyta lah-
ted ulos, kun kaupoissa tai kahviloissa ei ole varaa kayda. 18 N 32

Kirjasto tuo tervetullutta omaa aikaa kirjoittajille. Omaksi ajaksi kirjoittajat kokivat paitsi

irtautumisen arjesta tai tyosta, myos opiskelun omassa rauhassa.

Kirjasto oli viime syksyna minulle, vauvalleni ja hanen kummilleen hyvin tarkea
kohtaamispaikka. Min& kéavin viikoittain soittamassa pianoa musiikkihuoneessa ja
koin upeita hetkia soittaessani, kun taas pieni poikani nautti lastenosaston leikki-
tienoosta, erityisesti halittavan isosta myyra-pehmosta, onnellisen kummitadin
vahtiessa. 9 N 32

Sen lisaksi, ettd kirjastosta haetaan omaa aikaa, kirjasto koetaan paikkana, jossa voi
aidosti olla oma itsensd, ilman ulkopuolista painetta. Télle kokevat tarvetta niin nuoret
vastaajat kuin aikuisetkin.

Kun tarvitsee aikaa ja paikkaa jossa kukaan ei kiinnita liikaa huomiota, jossa on
lupa olla oma itsenséa. 56 N56
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On kivaa kun voi koulun jalkeen vaan olla oma itsensa. 24 N11

7.2.2 Menestys tyoeldmassa, opinnoissa ja harrastuksissa

Yksi kirjaston vaikuttavuutta kuvaavista asioista on kirjastokayttajien parempi menestys
tyoeldmassa, opinnoissa seké harrastuksissa (Poll 2012, 124). Opiskelun ja tiedonsaan-
nin tukeminen on myds kirjaston lakisdateinen tehtava (Laki yleisista kirjastoista
1492/2016, 2016). Kirjasto tukee oppimista ja opiskelua monin tavoin aina lukutaidon
kehittymisest&, monipuolisiin aineistoihin ja rauhallisiin tiloihin. Kirjaston aineisto mah-
dollistaa tutustumisen erilaisiin harrastuksiin seka mahdollistaa lukuharrastuksen liséksi
mm. musiikin harrastamisen ja siind kehittymisen tarjoamalla valineita ja tiloja harjoitte-

luun.

Kirjaston strategiaan on kirjattu tavoitteeksi tarjota tietoa ja tukea elinikdista oppimista.
Kirjaston toiminta on tuottanut tutkimusaineiston mukaan haluttua vaikuttavuutta. Vas-
taajat kokevat hyotyneensa niin kirjaston aineistosta kuin tiloista ja asiantuntevasta pal-

velustakin opinnoissaan ja tydssaan.

Kirjastoa vapaa-aikanaan kayttavat osaavat aineiston mukaan hyddynt&a kirjastoa tyo-
elamassékin. Samoin lapsuudesta saakka kirjastoa kayttaneille kirjastonkaytto oli luon-

tevaa myos opiskeluvaiheessa.

Parhaimmillaan oman tydpaikkani vieressa oleva lahikirjasto on oman tyoni edes-
auttaja, rikastuttaja sek& monipuolistaja. Kirjaston henkilokuntaa voisin pitaa kol-
legoinani, silla meilla on yhteinen missio. 106 N40

Minusta tuli henkild, joka pitaéd vanhuksille viriketoimintaa Lahden viidessa eri pal-
velutalossa. Kun sain tydkuviot eteen ja haasteen sita aloitella, mietin, mika on se
tietolédhde, josta saan vinkkeja?... Sain silloin paljon apua kirjastosta tyohoni. 30
N

Kirjaston rooli opintojen etenemisesséa nahtiin merkittavana erityisesti aineiston maksut-
toman saatavuuden sekd rauhallisen opiskelutilan vuoksi. Kirjasto koetaan hairiotto-
maksi tilaksi keskittyd opiskeluun, kun se syysta tai toisesta esimerkiksi kotona on vai-

keaa. Kirjastotilan viihtyisyys ja ilmapiiri koettiin opiskelua tukevana ja motivoivana.

Koululaisena tein- (jouduin kotiolojen takia) tekemaan laksyt kirjaston rauhassa.
14N

Itse, kun en pystynyt rahatilanteeni takia ostamaan oppikirjaa, kdvin kirjastossa
lainaamassa alueeseen liittyvia kirjoja ja paasin kokeen lapi. llman kirjastoa en olisi
saanut kirjoja, enka olisi edennyt opinnoissani. 116 N17
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7.2.3 Kasvatus ja henkinen kasvu

Mielenkiintoinen vaikuttavuutta kuvaava mutta sek& kirjaston oman strategian etta kir-
jastolain ulkopuolelle jaadva ndkdkulma on kirjaston rooli kasvatuksen tukijana. Taman
kaltaista tarkoituksetonta ja ennalta-arvaamatonta vaikuttavuutta voi syntya ilman, etta
siihen erityisesti pyritdan. Kirjasto nahdaan kasvatuksen tukena seka henkilokunnan
kasvattajarooleina etté kirjastoaineiston hyddyntamisené kotona tehtdvan kasvatustyon
tueksi. Tarinoissa tuotiin esille kirjastoa paikkana, jossa tuli osata kayttaytya asiaan kuu-
luvasti, rauhallisesti ja hiljaisesti. Naitd kokemuksia oli erityisesti idkkaammilla kertoijilla.
Kirjastoa pidetaan turvallisena kodin ulkopuolisena ymparisténa, jossa lapset luontevasti
oppivat sosiaalisia taitoja ja kykyja toimia itsenéisesti. Kirjasto on paikka, jossa lapset
voivat turvallisesti viettaad aikaa ikdtasonsa mukaisesti myds ilman vanhempia.

Uskon, ettd ajan viettdminen kirjastossa opetti myds kayttaytymaan kodin ulkopuo-
lella vieraiden ihmisten kanssa. 106 N40

Television ohjelmatarjonnan sijaan meilla katsotaan lasten elokuvia ja sarjoja, joita
lainaamme kirjastosta. N&ain ollen voi varmistaa, ettd ohjelma on lapsen silmille
sopivaa. 15 N

Henkisen kasvun tukeminen ja mahdollistaminen seké sivistyksen edistdminen sen si-
jaan on kirjattu kirjaston strategiaan ja esille tuleva vaikuttavuus on sikali ennakoitua ja
toiminnalla aikaan saatua. Tutkimusaineiston mukaan vaikuttavuutena ndhdaan ajatus-
maailman laajentuminen jonka mahdollistaa vapaa, maksuton paasy aineistoihin. Se an-
taa mahdollisuuden tutustua monipuolisesti eri aiheisiin ja laajentaa omaa ajattelumaail-
maa. Aineiston laaja-alaisuutta arvostavat kaikenikaiset vastaajat. Kirjasto tarjoaa lahes
loputtomasti vaihtoehtoja itsensé kehittamiselle ja tuo kaupallisten medioiden tarjontaan
vaihtelua.

En ikind olisi oppinut yhta paljon maailmasta jos kaikki kuluttamani media olisi tullut
koulusta tai kotoa.117 /N17

Oheisessa taulukossa on jaoteltu tdssa tutkimuksessa esiin tulleet vaikuttavuuden ulot-
tuvuudet Lahden kaupunginkirjaston toiminta-ajatuksen, SFS-standardin seka kirjasto-
lain ndkdkulmasta. Kaikissa tavoitteet ovat hyvin yhtenevia nyt saatujen tutkimustulosten
kanssa.



Taulukko 2. Tutkimustuloksien vertailu

punginkirjas-
ton strategia

2015 ja kirjas-
ton toiminta-

ajatus 2016

ikaista oppi-
mista, henkista
kasvua ja hy-
vinvointia.

mista, sivistysta ja
tietoyhteiskuntatai-
toja.

Palvelemme asiak-
kaitamme tarjoamalla
tietoa, elamyksia ja
kohtaamispaikkoja.

akkaitamme tar-
joamalla tietoa,
elamyksié ja koh-
taamispaikkoja.

Tuemme elin-
ikaista oppimista,
henkista kasvua
ja hyvinvointia.

Vaikuttavuus | Henkinen Menestys ty6ssa, Kasvatus ja hen-

taman tutki- hyvinvointi opinnoissa ja har- kinen kasvu

muksen mu- rastuksissa.

kaan

Lahden kau- Tuemme elin- Edistamme luke- Palvelemme asi- Edistamme luke-

mista, sivistysta ja
tietoyhteiskunta-
taitoja.

ISO-SFS
16439

henkilokohtai-
sen hyvinvoin-
nin kasvu

menestys tutkimuk-
sessa, opiskelussa ja
tyouralla

taitojen muutos

asenteiden ja kay-
téksen muutos

Laki yleisista
kirjastoista
1492/2016

Edistaa tiedon saata-
vuutta ja kayttoa

Edistaa mahdolli-
suuksia elinikaiseen
oppimiseen ja osaa-
misen kehittdmiseen.

Edistaa lukemis-
kulttuuria ja moni-
puolista lukutai-
toa.

Edistaa vaeston
yhdenvertaisia
mahdollisuuksia
sivistykseen ja
kulttuuriin.

Edistaa aktiivista
kansalaisuutta,
demokratiaa ja sa-
nanvapautta.

7.3 Tutkimuksen ulkopuolelle jaava vaikuttavuus
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Tutkimuksen tulokset perustuvat saapuneisiin tarinoihin ja niista tehtyyn analyysiin.

Tastéa johtuen tuloksista puuttuvat ne mahdollista vaikuttavuutta ilmentavat asiat, joista

osallistuneet kirjoittajat eivat kertoneet.

Selked osa-alue, jota tarinoissa ei mainittu, mutta joka kirjastoissa tunnistetaan yhdeksi

vaikuttavuutta ilmentavaksi seikaksi, on kirjastojen tarjoama tuki erilaisten verkkopalve-

luiden ja it-laitteiden kaytossa. Aktiivisena kansalaisena toimimisen tukeminen on kirjattu

tavoitteeksi uuteen kirjastolakiinkin. NAma taidot lisd&vat kuntalaisten yhdenvertaisuutta

ja vahvistavat kuntalaisten tietoyhteiskuntataitoja. Tata ty6ta kirjastoissa tehd&dan seka
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ohjattuna erilaisilla kursseilla ettéd asiakkaiden henkilokohtaisena opastamisena. Toi-
saalta tamékin kirjaston tehtava voidaan laajasti tulkiten katsoa kuuluvaksi vaikutustee-

maan Kasvatus.

Mydskaan kirjastonkayton mahdollisesta negatiivisesta vaikuttavuudesta ei 16ytynyt viit-
teitd aineistosta. Mahdollista muuhun elamaan liittyvdd ajankayton haastetta voidaan
kuitenkin havaita oheisista tekstindytteista.

Minut voi suunnilleen "bongata” joka péiva kirjastosta kesélomalla ja kouluarkena
niina tiettyina paivina joita voi olla useita. 120/N14

Alakouluikéisena minulla oli muutama hyvin rakas kirjasarja, joiden kaikki osat luin
lioittelematta kymmenia kertoja. Tuolloin lukeminen oli miltei pakonomaista.
105/N17

Muuta mahdollista negatiivista vaikuttavuutta voisi olla esimerkiksi kirjaston laitteiden ja
aineiston kayttd sopimattomiin tarkoituksiin tai esimerkiksi koulupéivan vietto koulun si-
jaan mieluummin kirjastossa. TAman kaltainen vaikuttavuus saataisiin esille haastattelu-

tutkimuksen tai havainnoinnin avulla.

7.4 Ryhméhaastattelu

Tama kehittamistyo tehtiin Lahden kaupunginkirjaston toimeksiannosta. Saatujen tulos-
ten lapikaymiseksi ja mahdollisten toimenpiteiden suunnittelemiseksi jarjestettiin ryhma-
keskustelu, johon osallistuivat kirjastotoimenjohtaja Marja Malminen, palvelupaallikko
Marja Haapaniemi seka palvelupaallikkdé Salla Palmi-Felin. Ryhmé& muodostettiin siten,
ettd se oli mahdollisimman homogeeninen, jotta kaikki ymmartavat esitetyt kysymykset
ja kasiteet samalla tavalla ja kaikilla on kokemusta tutkittavasta aiheesta (Eskola & Suo-
ranta 1998, 96). Ryhmahaastattelun tai focusryhmahaastattelun avulla pyritdan tutki-
muksen jalkeen syventdmaan saatua tietoa. Menetelmaa kaytetdan usein tdydentamaan
jotain toista tutkimusmenetelmaa, kuten tassa tutkimuksessa. (Mantyranta & Kaila 2008,
1507.) Haastattelu kaytiin teemahaastatteluna, jossa haastattelun teema oli etukateen
maaritelty. Haastattelun aikana haastattelijan esittdmat kysymykset eivat olleet tarkkoja

vaan ainoastaan keskustelua ohjailevia. (Eskola & Suoranta 1998, 86.)

Opetus- ja kulttuuriministerié on maaritellyt ulottuvuuksia, joilla kulttuurin ja kulttuuripoli-
tiikan yhteiskunnallista vaikuttavuutta voidaan arvioida. Naita ulottuvuuksia voidaan so-

veltaa kehitettdessa arviointitoimintaa ja asetettaessa seurantamittareita. (Opetus- ja
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kulttuuriministerion kulttuuripolitikan strategia 2025 2017, 38.39.) Keskustelussa todet-
tiin kuitenkin, etta viel& tavoiteltavista kirjastojen vaikuttavuuden ulottuvuuksista ei ole
tehty kansallista linjausta. Mydskaan selkeitd ohjeita miten vaikuttavuutta tulisi mitata
esimerkiksi todennettaessa uudessa kirjastolaissa maariteltyjen tehtavien toteutumista,
ei ole laadittu. Uuden kirjastolain tehtavien toteuttamiseksi tulisi maaritella mittarit, joilla
niiden toteutumista voitaisiin mitata. Keskustelussa oltiin yksimielisia siitd, ettd pelkat
maaralliset mittarit eivat kuitenkaan riitd mittaamaan kirjaston toiminnan laatua saati vai-
kuttavuutta. Maarallisia mittaristoja tulisi uudistaa ja luoda rinnalle laadullisia mittausta-
poja. Kirjastojen vaikuttavuuden arvioinnin menetelmat ja toimenpiteet -standardi antaa
osaltaan esimerkkeja ja viitteita siitd miten vaikuttavuutta voidaan mitata, mutta kansal-

lista kirjastojen yhteista keskustelua ja laajempaa tutkimusta aiheesta toivottiin.

Kirjaston vaikuttavuuden ulottuvuuksia tulisi tuoda erityisesti paattajien tietoon jatkuvasti
ja mieluiten ennakoivasti. Esimerkkeina toteutustavoiksi keskustelussa nostettiin s&hkoi-
sen uutiskirjeen kayttdminen ja asiakastarinoiden jakaminen esimerkiksi sosiaalisessa
mediassa. Valineesta riippumatta todettiin, ettd viestinnan sisallon tulee olla paattajille
kohdennettua. Esimerkiksi nostettiin kirjastojen ja muiden kunnan toimijoiden yhteistyo,
joka toteutuu monella tavalla, esimerkiksi tapahtumissa ja esinelainauksessa, mutta jaa
usein kertomatta. Toimialojen yhteistyd osoittaa osaltaan kirjastojen yhteiskunnallista

vaikuttavuutta.

Asiakasviestinnan tueksi ehdotettiin luotavaksi infograafi, jossa vaikuttavuuden eri tee-
mat olisi sijoitettu asiakashahmon muotoon. T&t& voisi hyddyntdd monenlaisessa vies-
tinnassa niin oman henkilokunnan koulutuksissa, paattajaviestinndssa kuin suoraan asi-
akkaillekin. Teemalla "hyvinvoiva kuntalainen” syntynyt ajatus kiteyttdd tAmankin tutki-
muksen esille tuomat vaikuttavuuden ulottuvuudet henkinen hyvinvointi, kasvatus ja hen-

kinen kasvu sekd menestys tydelamassa ja opinnoissa.

Keskustelussa tuotiin esille ndkdkulma, jossa kirjastolaiset olettavat omalla toiminnallaan
olevan nimenomaan positiivista vaikuttavuutta vaikka sité ei ole mitenkaan erityisesti to-
dennettu. TAman nakymattéman vaikuttavuuden esille tuominen otettiin kehittdmistoi-
menpiteeksi tuleville vuosille. Sovittiin, etté laadullista palautetta ker&tdan jatkossa mm.
tapahtumakavijoilta ja opettajilta lyhyin haastatteluin ja vaikuttavuutta osoittavin kyselyin.
Numeerisen tiedon lisaksi tarvitaan asiakkaiden kokemuksia siitd, millaista vaikutta-

vuutta kyseinen toiminta, palvelu tai tila on heissa aikaansaanut.
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Haasteena keskustelijat pitivat kirjaston omien tavoitteiden konkretisoinnin liséaksi sen
maadrittelemistd mité ja millaista vaikuttavuutta tavoitellaan. Todettiin, ettd kirjastot pal-
velun tuottajina keskittyvat suunnittelemaan Iahinna erilaisia palveluja asiakkaille ja mit-
taamaan niiden vaikuttavuutta, kun ajatusmalli tulisi olla p&in vastainen: olisi maéariteltava
millaista vaikuttavuutta tavoitellaan ja muotoilla sen jalkeen palveluita ja tiloja, jotka mah-
dollisimman hyvin edesauttaisivat halutun vaikuttavuuden saavuttamista. Kuten taman-
kin tutkimuksen aineistosta kay ilmi, samaan vaikuttavuuteen, esimerkiksi henkisen kas-
vun kokemukseen, on mahdollista paasta kirjastopalvelujenkin avulla usealla tavalla:
joku kaipaa fyysista aineistoa oman kasvunsa tueksi, toiselle osallistuminen kirjaston ta-
pahtumiin antaa enemman. Kirjastoissa tulisikin tunnistaa toiminnot ja palvelut, jotka
tuottavat samanlaista vaikuttavuutta. TAman jalkeen olisi helpompaa arvioida mille vai-

kuttavuuden osa-alueelle jatkossa on panostettava resursseja.

Kirjaston valitsemien vaikuttavuusteemojen avaaminen henkiléstolle ja niistd avoimesti
ja oikea-aikaisesti keskusteleminen koettiin ryhmassé téarkeéaksi. Henkilston sitouttami-
sessa ja erityisesti muutostilanteissa olisi tarked keskustella mihin suunnitteilla olevilla
toimenpiteilla pyritdé&n. Henkildsto sitoutuu paremmin toimimaan asetettujen tavoitteiden
mukaisesti, kun se on ollut mukana luomassa toimenpiteité tavoitteen toteutumiseksi.
Kokonaiskuvan ja padamaaréan selkiyttdminen auttaa ymmartdmaan oman tyon merkityk-
sen ja sen vaikutukset kokonaisuuteen. Keskustelussa todettiin, ettd vaikuttavuudesta

keskustelemiselle on varattava aikaa henkildston kanssa.

Keskustelussa kasiteltiin tutkimuksessa esille tullutta nakdkulmaa kirjastosta turvallisena
ja rauhallisena paikkana. Osaksi turvallisuuden kokemusta nostettiin kaikkien yhtalainen
mahdollisuus halutessaan kayttaa aineistoa ja osallistua toimintaan. Tietoisuus siitd, etta
kirjastopalvelu on maksutonta ja laaja aineisto tarvittaessa aina saatavilla lisda turvalli-
suuden tunnetta. Keskustelussa tuotiinkin esille huoli siitd, miten jatkossakin taataan
tama mahdollisuus, jos pelkkda kayttbastetta pidetdaan edelleen mittarina kokoelmien
laadulle. Myds supistuvat aukioloajat kaventavat mahdollisuutta kayttaa kirjastoa tilana
silloin, kun siihen on itsella tarve. Kuntalaisten samanarvoinen kohtelu tuli esille esimerk-
kina kirjastojen vaikutuksesta yhteiskuntarauhaan. Tutkimusaineistossakin kirjasto néh-
daan paikkana, johon lahteminen rytmittd& paivaa ja mahdollistaa sosiaalisia kontakteja,
jotka muuten ehka jaisivat vahaisiksi. Keskustelijat olivat yksimielisia siitd, etté kirjaston

rooli tulisikin nahda nykyista enemman hyvinvoinnin edistajana.
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8 POHDINTAA

Vaikuttavuutta tutkittaessa tulisi aina selvittaa, ovatko tulokset todella syntyneet oletetun
toiminnan vaikutuksesta. Yksi tapa vahvistaa tuloksien oikeellisuutta on alistaan ne He-
henberkin ym. (2013, 35) esittamille kysymyksille (tAméan tutkimuksen sivulla 16). Vas-
tausten avulla voidaan todeta, onko saavutettu vaikuttavuus todella syntynyt oletetusta

toiminnasta, tassa tapauksessa kirjastonkaytosta.

Melko selvasti kirjaston aikaan saamaksi vaikuttavuudeksi voidaan katsoa kirjastotilan
tuottama lisdys hyvinvointiin. Vastaavaa julkista mutta silti riittdvan yksityisyyden mah-
dollistavaa tilaa ei ole tarjolla muilla toimijoilla. "Yhdessa yksin” olemisen tarve nousi ta-
rinoista useaan kertaan esille. My6s luontaisten sosiaalisten kontaktien luominen on
helppoa kirjastokaynnilld, tosin muutkin yhteisélliset tapaamiset, kerhot ja muu toiminta

tuottaisi todennakodisesti saman tuloksen.

Myds maksuttoman kokoelman myo6ta parantunut menestys tydelamassa ja opinnoissa
on asia, joka voidaan katsoa hyvinkin kirjaston aikaan saamaksi vaikuttavuudeksi. Va-
paa-ajan tiedontarpeiden osalta internetistd saatava tieto voi olla riittdvaa ja on joiltain
osin syrjayttanytkin kirjaston arkitiedonlahteena. Opintoihin ja ty6hon liittyvat tiedontar-
peet ovat kuitenkin sen luonteisia, ettd ne vaativat jasenneltya kokoelmaa, tiettyjen te-
osten saatavuutta sekd paasya laajasti erilaisiin tutkimusaineistoihin mm. e-aineistojen

valitykselld, nain laajan paasyn tietoon voi tarjota ainoastaan kirjastopalvelu.

Enta olisiko tutkimuksen mukainen kasvatusvaikutus saatu aikaan ilman kirjastoa? Kir-
joittajien mukaan kirjasto koetaan turvalliseksi ymparistoksi, jossa lapsi ja nuori voi viet-
téda aikaa, oppia sosiaalisia taitoja ja toimia ikAns& mukaisesti itsenaisesti. Kodin ja kou-
lun lisdksi vastaavia paikkoja ovat esimerkiksi iltapaivatoiminta, harrastukset tai nuoriso-
palvelun toiminnot ja tilat. Talta osin on siis vaikeampaa todeta, ettd nimetty vaikuttavuus

olisi syntynyt pelkdstaan kirjaston kaytén myota.

Kirjoittajien kuvaama mahdollisuus omaan henkiseen kasvuun taas mahdollistuu laajan,
moni&aénisen ja maksuttoman kokoelman ja tapahtumatarjonnan myota. Kirjaston kaytto
mahdollistaa lahes rajattoman paasyn erilaisiin tiedonléhteisiin ja tuo saataville uusia
nakokulmia aiheisiin. Vastaavan laajuisen aineiston hankkiminen ilman kirjastoa olisi

haastavaa ja kallista.
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Paaosin tutkimuksessa esiin tulleet seikat siis ovat nimenomaan kirjaston aikaansaa-
maan vaikuttavuutta. Kuten aiemmin todettua, vaikuttavuus voi kuitenkin olla mygs ne-
gatiivista. Kirjastonkayttt on saattanut syrjayttaa jotain sellaista toimintaa, jolla olisi my6s
ollut positiivista vaikuttavuutta kirjoittajalle. Va&hemman aikaa kirjastossa viettava lapsi
olisi saattanut hakeutunut esimerkiksi urheilujoukkueeseen ja saanut vastaavia itsenais-
tymisen kokemuksia ja turvallisen ympéariston kodin ja koulun lisaksi. Masennukseen tai-
puvainen henkilo olisi saattanut 16ytda elaméanilon esimerkiksi seurakunnan toiminnan
tai uuden harrastuksenkin kautta. Vaikuttavuuden tutkiminen on haastavaa ja tulokset
usein tulkinnanvaraisia. Samansuuntaisten kertomusten toistuminen kuitenkin vahvistaa
viestid siitd, ettd kirjoittajat kokevat nimenomaan kirjaston vaikuttaneen heidan ela-

maansa tutkimuksen osoittamalla tavalla.
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9 LOPUKSI

Taman tutkimuksen tarinat kertovat omalta osaltaan asiakkaiden kokemuksista, mutta
on muistettava, ettd tAman kaltaiseen kilpailuun kirjoittaja on aina poikkeusyksil®: kirjoit-
tajaa ei motivoi pelkka kilpailu vaan hanelld on tarve kirjoittaa (Ross 1987, 30-31.) Tarinat
eivat siis edusta koko asiakaskuntaa. Tulosten yhtenevaisyys aiempiin tutkimuksiin kui-
tenkin vahvistaa sitd ndkemysta, ettd asiakkaat todella arvostavat kirjastossa mahdolli-
suutta rauhoittumiseen, henkiseen kasvuun ja opiskeluun mutta myo6s viihtymiseen ja

vapaa-ajan viettoon.

Kirjastojen tehtavakentta laajenee ja pirstaloituu. Kansalaisena toimimisen edellytyksien
vahvistamista ollaan ojentamassa kirjaston tehtavaksi, uusimpana kansalaisten verkko-
asiointisivusto Suomi.fi, jonka kaytdnopastus kansalaisille nayttdd lankeavan kirjastoille
kuin itsestdan. Serola ja Vakkari (2011, 100) kuitenkin muistuttavat, etta ennen kuin Kkir-
jastot voivat tata tehtavakenttaa hoitaa, ndma asiakkaat on saatava kirjaston asiakkaiksi.
Tilanne on haastava mutta onnistuessaan toiminta tuo kirjastoille uudenlaista vaikutta-

vuutta, joka viela jai taman tutkimuksen kertomusten ulkopuolelle.

Kirjaston vaikuttavuudesta olisikin tarpeen tehda laajempi, kansallinen tutkimus. Suo-
men Kkirjastoseura on teettdmassa tutkimusta kirjastojen taloudellisesta vaikuttavuu-
desta. Vaikuttavuutta tulisi tutkia lisdksi kohdennetusti kirjaston eri palveluiden ja asia-
kasryhmien osalta, jotta saataisiin tietoa siitd, mita palveluita ja toimintoja kirjastojen tulisi
edelleen tuottaa ja kehittda, jotta toivottu vaikuttavuus toteutuisi jatkossa. Vaikuttavuu-
den tutkiminen ei ole ongelmatonta, mutta sen tulokset auttavat osoittamaan toiminnan

merkityksen sek& palvelun kayttajille ettd ymparoivalle yhteisélle.

Kirjastojen on katsottava toiminnassaan eteenpain ja pyrittdvd ennakoimaan asiak-
kaidensa tulevia tarpeita. Rohkeita kokeiluja palvelutoiminnassa tarvitaan. Lopulta tulisi
kuitenkin muistaa, etta kirjasto on olemassa vain asiakkaita varten. Serolan ja Vakkarin
(2011, 7) hyotytutkimuksen mukaan kirjallisuudesta ja taiteesta nauttiminen seké itsensa
kehittaminen ovat asiakkaille tarkeimpia syita kayttaa kirjaston palveluita. Myos Lahden
kaupunginkirjastossa kevaalla 2017 toteutetun asiakastyytyvaisyyskyselyn mukaan
mahdollisuus sivistykseen ja henkiseen kasvuun seka tieto ja opastus ovat edelleen kir-
jaston tarkeimmat tehtéavat. Kirjaston toivotaan jatkossakin keskittyvan kauno- ja tietokir-
jallisuuden tarjontaan. (Lahden kaupunginkirjasto 2017b.) Kirjastoilla on kilpailuvaltti,

jota kelld&n muulla toimijalla ei ole: tila ja toimintaymparisto, joka mahdollistaa jokaiselle
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kuntalaiselle samanlaisen mahdollisuuden oman henkisen hyvinvoinnin yllapitdAmiseen
ja kasvuun. Taman mahdollistavat seka rauhoittumiseen ja omaan aikaan soveltuvat tilat
ettd ammattitaidolla hoidettu kokoelma jota myds aktiivisesti markkinoidaan asiakkaille.
Kirjastoilla on vaikuttavuutta asiakkaiden elamaan. Asiakkaan omin sanoin: "Parhaim-

millaan kirjasto viihdyttda ja auttaa opiskelua ja tyota. Kirjasto inspiroi, auttaa ja haastaa.”
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Liite 1 (1)

Lahden kaupunginkirjasto

KIRJOITA JAVOITA!

Haemme kertomuksia Kkirjaston vaikuttavuudesta.

Kerro, miten kirjasto vaikuttaa Sinun elamaasi. Miten kirjasto vai-

kuttaa vapaa-aikaasi, tyohosi, opiskeluusi tai harrastuksiisi?

Voit pohtia my6s miten kirjasto tulee vaikuttamaan elamaasi tu-

levaisuudessa.

Palauta kertomuksesi joko sahkopostilla (tanja.ojakan-

gas@Ilahti.fi) tai lomakkeella kirjastoon 20.6.2016 mennessa.

Kaikkien osallistujien kesken arvotaan seuraavat palkinnot:

e [Pad-tablettitietokone

o kirjapalkintoja

Kertomuksia hytdynnetaan kirjastojen vaikuttavuutta tutkivassa Turun Ammatti-
korkeakoulun YAMK opinnaytetytssa seka kirjaston markkinoinnissa ja viestin-

nassa.

Osallistumalla luovutat tekstien tekijanoikeudet kirjaston kayttoon.
Lisétietoja:

Tanja Ojakangas

tanja.ojakangas@lahti.fi
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Vaikutusketju (impact value chain)

prosessi / toimenpiteet

PANCS {imput) TUOTOS [output)

TULOS [outcome)]
shenkiloresurssi 'y s[ainojenm :
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lisaantyminen
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(efficiency)

arviointi
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VAIKUTUS [impact)
artynyt k a3
skiertonopeuden kasvu
skiire, henkibstonvasyminen
= jukurauhan etsiminen
muuala

VAIEUTTAVUUS (influence)

[ monijlukutaidon kehittyminen
s hyvinvoinnin lisSantyminen
*menestys opinnoissa
*asiakaskunnan muutos
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Alkuperéilmaukset

Pelkistetty ilmaus

Kirjaston ansiosta en osta kirjoja.2 N39

Kun on vdhan rahaa, ni saan elamaani sisaltva

kirjoista ja elokuvista. 4 N49

Mielestani on tarkedd, ettd edes joku julkinen
instituutio tarjoaa maksuttomia tapahtumia mut-
kattomassa ymparisttssa, johon on helppo ihan
jokaisen tulla. 95 N 25

Niin kauan kuin on kirjasto ja kirjaston tietoko-
neet, en aio hankkia tuota harvelid kotiin ja niin
kauan kuin itse pa&sen kulkemaan kirjastoon,
niin kauan kayta kaupungin palveluita olkoonkin
ettd asunnossani on ilmainen nettiyhteys. 75
N62

Ei sellaista maaraa olisi ollut vanhemmillani va-
raa tuolloin ostaa, eik& niille olisi ollut kirjahyl-
lyssa tilaa, joten oli ihanaa kun niitd sai lainata.
72 N53

Kirjasto mahdollistaa myds védhemmalla toi-
meentuleville pdasyn kaikenlaisiin paikkoihin ja
on siis tarked paikka ja sailyttamisen arvoinen!
91N 35

Kirjasto tarjoaa mm. liikuntavalineita lainaksi il-
maiseksi kirjastokortilla lainaamalla. Kun rahat
ovat tiukilla, on hyva tietdd, kuinka pitaa itses-
tédan huolta ilmaisia palveluita hyddyntamalla. 15
N

Ei osta kirjoja.

Elamaan maksutonta sisaltoa.

Maksuton julkinen instituutio.

Maksuttomat kaupungin palvelut ja laitteet.

Ei mahdollisuutta ostaa kaikkea luettavaa.

Vahemmalla toimeentulevalle tarke& paikka.

Maksuttomat lilkkuntavélineet.
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Omalla kohdallani ei olisi ollut taloudellisesti
mahdollista suorittaa niin pitk&lle menevia tutki-
musreitteja, kuin mihin kirjaston tarjpamat suku-
kirjat ovat nyt minut johdattaneet 16:ata sukupol-
ven liséksi olen saanut tilaisuuden tutustua mui-
naissukuihinki, joista minulla ei ole ollut mitdan
tietoa. 17 N63

Kun olen opiskellut tai ollut ty6ttémana, varaa
juuri mihinkdan harrastuksiin ei ole. Silloin mah-
dollisuus lukea lehtia ja kirjoja, seka lainata cd-

levyja ilmaiseksi on minulle tosi tarked. 18 N32

Opiskellessa oli mainiota, kun monia kursskirjoja
saattoi lainata kirjastosta. Jos oli nopea, niité ei

ollut pakko ostaa itselle. 18 N 32

Itse, kun en pystynyt rahatilanteeni takia osta-
maan oppikirjaa, kavin kirjastossa lainaamassa
alueeseen liittyvia kirjoja ja paasin kokeen lapi.
llIman kirjastoa en olisi saanut kirjoja, enk& olisi

edennyt opinnoissani. 116 N17

Kun talous on tiukalla, kannattaa lainata musiik-

kia kotona kuunneltavaksi. 10 N53

Mahdollisuus maksuttomaan sukututkimukseen.

Ty6ttéméana mahdollisuus harrastaa.

Ei ole pakko ostaa kurssikirjoja

Ei mahdollista ostaa kurssikirjoja, voi lainata.

Tiukka taloudellinen tilanne, silti mahdollisuus

musiikkiharrastukseen.

Keskityn koulussa paremmin ja arvosanani ovat

parempia. 103 N10

Lukuharrastuksestani oli hyotyd jo oppikoulun
alaluokilla, jolloin &idinkielen opettajani koko luo-
kan kuullen usein ylisti aineitani! Se oli yht& aikaa
sekd imartelevaa, joskin vahan havettikin. Tie-
tysti ainekirjoituksesta saamani numerot lammit-

tivat mielta, ja vaikuttivat keskiarvoon. 1 N64

Keskittymiskyvyn paraneminen.

Aidinkielen ja kirjoittamisen kehittyminen luku-

harrastuksen myota.
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Olen saanut harjoitustilaa kayttooni aina kun
olen sité tarvinnut ja siitd on ollut suunnaton apu
musiikki- ja lauluopintojeni kehittamisessa. 113
M

Oli niin ihanan rauhallinen ja mukava lehtisali,
missa sai ihan rauhassa kaikelta halinalta lukea
ja keskittya. Nautin paljon laksyjen teosta tuol-
loin. 72 / N53

Ala- ja yldkoulussa lukemista pystyi harrasta-
maan vaivatta, ja koulussakin siita oli suurta hy6-
tya: kirjoitustaito nousi, lukunopeus kasvoi ja
mielikuvitus rikastui. 62/N19

Koeviikkoihin ja paasykokeisiin lukemiseen olet
hakenut motivaatiota kirjaston tiloissa, joissa
opiskelu on ollut aina hyddyllisempaa kuin ko-

tona panttddminen 62/N19

Yhdeksdnkymmentaluvulla kavin iltalukiota ja
kertasin tietojani reaalikoetta varten kirjastossa.
Kirjaston ilmapiirissa jaksoin paremmin keskittya

ja pantata tietoja paahani. 98 N 65

Koululaisena tein- (jouduin kotiolojen takia) teke-

maan laksyt kirjaston rauhassa. 14 N

Liséksi kurssikirjoja hyllysta etsiessa tein usein
hyvia 10ytdja, joista oppi paljon hyédyllista, kun
samaan aiheeseen liittyvat teokset on jarjestetty

vierekkain samaan hyllyyn. 18 N 32

Kirjastossa on myo6s kiva tehda laksyja koska
siella on hiljaista. 55 N 10

Mahdollisuus musiikki- ja lauluharrastuksen ke-

hittamiseen.

Rauhallinen paikka laksyjen tekemiseen.

Kirjoitus- ja lukutaidon kehittyminen, mielikuvi-

tuksen rikastuminen.

Motivaation hakeminen kokeisiin.

Oppimista tukeva ilmapiiri.

Paikka tehda rauhassa laksyt kotioloista huoli-

matta.

Lisatiedon 16ytyminen opintoihin liittyen.

Hiljainen paikka laksyjen tekoon.
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Olen tdissa koulussa, missa kirjasto sijaitsee.
Haen joka paiva esim. ruoka-ohjeita / tietoa tule-
viin suunnitelmiini... Askarteluohjeita haen saan-
nollisesti. 25 N37

Minusta tuli henkild, joka pitd& vanhuksille virike-
toimintaa Lahden viidessd eri palvelutalossa.
Kun sain tyokuviot eteen ja haasteen sita aloi-
tella, mietin, mik& on se tietoldhde, josta saan
vinkkeja?... Sain silloin paljon apua kirjastosta
tyohoni. 30 N

Kirjastolla on iso vaikutus tydhoni; ammattikirjal-

lisuus + lastenkirjat vapaa-aikaan.

Todennéakdisesti tulevaisuudessa tulee tilanne,
jossa joudun tydssani jalleen turvautumaan Kkir-
jastopalveluihin. Téllaisia tilanteita saattaa olla
tydnantajan tarjoama lisdkoulutus ja sen kautta
tuleva materiaalitarve tai seikkaperaisempi pe-

rehtyminen tiettyyn asiaan. 95 N 25

Onnekseni toimin opetus- ja kasvatusalalla,
jossa kirjastolla on selkeda merkitys, joten oma
kirjastoyhteyteni jatkui my6s opiskelusta tyéhon
siirtyesséni. 106 N40

Parhaimmillaan oman ty6paikkani vieressa
oleva lahikirjasto on oman tyoni edesauttaja, ri-
kastuttaja sek& monipuolistaja. Kirjaston henkil6-
kuntaa voisin pitda kollegoinani, silla meilla on

yhteinen missio. 106 N40

Kirjastosta aineistoa kaytettavaksi tyossa.

Kirjastosta apua tyohon liittyvien tehtéavien hoi-

toon.

Ammattikirjallisuutta kirjastosta.

Tybnantajan lisékoulutuksen aiheuttama materi-

aalitarve.

Opetuskayttoon materiaalia kirjastosta.

Kirjaston ja koulun yhteinen missio.

Kirjasto on vaikuttanut elaméaéni siten etta se on
melkein ainut paikka jossa voi olla ilman van-
hempia. 22 N11

Itsendistyminen. Paikka, jossa olla ilman van-

hempia.
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Nykyaan lapseni viettavat siella aikaa jos olen

myohéssa. Mahtava ja tarkea paikka! 23 N31

On kivaa kun voi koulun jalkeen vaan olla oma
itsenséa. 24 N11

Kun tarvitsee aikaa ja paikkaa jossa kukaan ei
kiinnita liikaa huomiota, jossa on lupa olla oma
itsensa. 56 N56

Siihen aikaan [lapsena] en ollut koskaan yksin.
Muistan edelleen valtavan maaran tietoa suosik-
kihahmoistani, jotka kavelivat kanssani kouluun

ja pitivat alati seuraa. 105 N17

Kirjastossa on mukava ja kiva olla siella ei pelota
olla. 96 N 12

Kirjasto vaikuttaa elamaani, koska tanne saa
tulla koulun jalkeen, eika tarvitse menna yksin
kotiin. 49

Sitten Neea soitti aidille ja ilmoitti ettd h&n oli
unohtanut avain ja kukaan ei ollut kotona. Sitten
aiti sanoi mene kirjastoon Neea meni kirjas-
toon... 53 N8

Aitini oppi etté jos minua ei nakynyt pihassa, olen
kirjastossa — sieltd minut useasti haettiin syo6-

maan silla silloin ei ollut kannykaita. 68/N51

Koko kirjastoilmapiiri siihen liittyvine tarinoineen,
seindmaalauksineen, konsertteineen ja kara-
okeiltoineeen on minulle turvallinen paikka olla,
ja ennen kaikkea l6ydan sielta aina jotakin uutta

jainnostavaa. 117 N 17

Turvallinen paikka lasten olla.

Oma itsensa.

Paikka, jossa voi olla rauhassa oma itsensa.

Aineisto seurana. Yksindisyyden ehkéaiseminen.

Turvallinen paikka, jossa ei pelota.

Paikka johon menné koulun jalkeen.

Turvallinen paikka, itsendistyminen.

Turvallinen paikka lapsen olla. Paivahoito.

Turvallinen paikka aineistoineen ja toimintoi-

neen.
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Kotona on kiva lukea kirjoja ja katsella elokuvia
esimerkiksi ennen nukkumaan menoa ja silloin

kun ketaan muita kotona. 55 N10

Kirjasto on minulle miellyttava paikka, johon voi

tulla lukemaan ja rauhoittumaan.117 N20

Kirjasto on rauhan ja hiljaisuuden paikka, joka te-
kee sielulle hyvaa. 75 N62

On ihmeellistd istua rauhallisessa nurkkauk-
sessa uusi, avaamaton kirja kasissa ja katsella
ulos. Olo on kiireetdn ja kotoisa, vaikka lasisei-
nan takana ihmiset ryntdilevat ja autot viuhto-
vat.6 M 19

Lukeminen ja kirjoittaminen ovat minulle todella
rakkaita harrastuksia ja kirjasto on juuri oikea il-
mapiiri niille, se on inspiroiva ja rauhoittava. 78
N22

Tulen kuitenkin aina vaalimaan kirjastoa paik-
kana, joka lapsuudessani ja nuoruudessani toimi
pakopaikkana jonne on ollut hyva palata nyt ai-
kuisena; kuin turvalliseen satamaan elaman

myrskyista ja tyrskyistd. 90 N34

Kirjasto oli vime syksyn& minulle, vauvalleni ja
hanen kummilleen hyvin tarked kohtaamis-
paikka. Min& kavin viikoittain soittamassa pianoa
musiikkihuoneessa ja koin upeita hetkia soittaes-
sani, kun taas pieni poikani nautti lastenosaston
leikkitienoosta, erityisesti halittavan isosta
myyra-pehmosta, onnellisen kummitddin vah-

tiessa. 9 N 32

Aineisto ehkaisee yksinaisyytta.

Rauhoittuminen

Tila rauhoittumiselle

Rauhalliset tilat.

Kirjaston inspiroiva ja rauhoittava ilmapiiri.

Pakopaikka elaman haasteista.

Oma aika, lapsiperhearki.
Paikka kohdata ihmisia. Harrastuksen tukemi-

nen.
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Siella paasee uppoutumaan asioihin samalla

unohtaen ulkopuolisen maailman. 75 N62

Lukeminen, matkustamisen ohella, on avartanut
maailmaani merkittavalla tavalla. Tama on autta-
nut asioiden laittamisessa tarkeysjarjestykseen
elamassani ja pitkdlla tahtaimelld nain esimer-
kiksi auttanut erityisesti nuorena karsiméni ah-

distuksen lievittamisessa. 90 N34

Kuolemantapausten ohella oma fyysinen (no,
my6s psyykkinen) terveyteni reistaili monin ta-
voin. Nain jalkikateen arvioiden kirjat pitivat mi-
nut tuolloin jarjissani. Kun olin sairauslomalla
toistd, kavelin useasti viikossa paikalliseen kir-
jastoon lainaamaan kassitolkulla eri aihepiireja
koskevia kirjoja. Suht s&&nndéllisen ulkoilun
ohella uppoutuminen kirjoihin etdannytti minut

murheistani ja vaivoistani. 121 N 61

lIman kirjoja (3/4 kirjastosta lainattuja) en néaista
hektisista viime kuukausista olis selvinnyt hen-
gissa (organisaatiomuutos). Lukutahti on ollut 2-
3 kirjaa viikossa, joskus enemmankin ahdistuk-
sesta riippuen — toisaalta rauhoittava laakitys on
jdényt vahemmalle. 121 N61

Kirjasto on paikka, jonne pakenen sen suojaan,
kun oma elama on liian stressaavaa tai rankkaa.
116 N17

Yhteisena rauhoittavana iltahetkena saattaa toi-
mia lasten elokuvan katsominen. Elokuvahetken
aikana nauretaan yhdessa ja potkotetdaan soh-

valla vieretysten. 15 N

Ulkopuolisen maailman unohtaminen

Maailmankuvan avartuminen. Ahdistuksen lie-

ventyminen.

Syy lahteé ulos. Etdantyminen omista huolista.

Kirjojen tuoma lohtu ja etd&ntyminen arjesta.

Pako stressista.

Hyvinvointi. Perheen yhteinen aika.
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Kirjastossa kaynti on yleensa piristavaa, ja siella
on useimmiten rauhallista, hiljaista ja mukavaa.
18 N32

llman kirjastoa olisin varmaan masentunut. llman
Sitd ei olisi useinkaan syyta lahteé ulos, kun kau-
poissa tai kahviloissa ei ole varaa kayda. 18 N
32

Tuntuu, etta itsekin uusiutuu ja virkistyy, kun leh-
distd lukee ihmiskohtaloista, terveydesta, pukeu-
tumisesta. 69 N70

Kirjaston rauhallisuus, kaunis sisustus ja varik-
kyys mahdollistavat siella viihtyvyyden, ja uppou-
tumisen unelmiin ja tietoon, haivyttden omat huo-

let ja kehon rempat! 69 N70

Kirjastossa pystyi my6s unohtamaan muun maa-
ilman ja pohtimaan hiljaisuudessa uusia seka
joskus raskaitakin elamé&éan liittyvia asioita kirjo-

jen parissa. 64/ N55

Kirjasto on tottakai myds hyva paikka opiskelulle,
mutta itse liitdn paikan mielessani arjesta pake-
nemiseen pikemminkin kuin siihen takertumi-
seen. 117 N17

Kirjastot ovat ottaneet uupuneen kulkijan kaina-
loonsa ja lukusalin hiljaisuudessa rauhoittunut
mieli on saanut sielulle virkistyksen; sielu on saa-
nut vapauden lentaé mielikuvituksen maailmaan.
17 N63

Kirjastossa kaynti piristaa.

Syy lahted ulos. Masennuksen ehkéiseminen.

Paivarytmi

Virkistyminen.

Aineistoihin uppoutuminen.

Pako arjesta

Muun maailman unohtaminen. Pako arjesta

Paikka opiskelulle.

Pako arjesta

Rauhoittuminen. Pako arjesta.
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Nyt ole ollut ty6ttéméana reilun vuoden ajan. Se
on ollut kova pala minulle: korkeasti koulutetulle,
kielitaitoiselle ja monia asioita osaavale tapakalle
ja menevaiselle kolmeneloselle. Kirjat ovat tar-
jonneet minulle toisaalta pakopaikan, toisaalta
mahdollisuuden jumpata aivojani ja pitdé itseni

ajan hermoilla. 90 N34

Kaipaan rauhaa, kun arki pienen lapsen kanssa
alkaa tuntua huminana paassa. Taalla voin olla
ja rentoutua. 74 N30

Musiikkiosaston pienchuone tuo apua pianon-

kaipuuseen. Soittelen omaksi ilokseni. 74 N 30

Taalla haen kavereita, ja silloin kun on huono

saa, ja silloin kun on tylsaa tulen tanne. 26 M12

Siellda nakee tuttujakin usein. 75 N62

llman kirjastoa olisin ehk&péa syrjaytynyt; en oike-
astaan osaa edes kuvitella minkélaista paivittai-

nen eldmaéni olisi ilman kirjastoa. 90 N34

Kirjasto on kuin toinen koti, jossa on mukava
viettdd aikaa ja tunnen monia kirjaston henkil6-
kunnasta. 120 N14

Kirjastossa on myds paljon ohjelmaa, johon voi
osallistua. Elokuvan katsominen porukalla on hy-

vaa vastapainoa yksin vietetylle illalle. 15 N

Ainoa paikka jonne nykyadn menen kotoa ilman

suunnitelmia paivalle on kirjasto. 120 N 14

Pako arjesta, mahdollisuus pitda itsensa ajan ta-

salla.

Pikkulapsiarki. Paikka rentoutua.

Pianonsoittopaikka. Mahdollisuus harrastaa.

Kavereiden seura.

Tuttujen tapaaminen.

Syrjaytymisen ehkéiseminen. Sosiaaliset kon-

taktit. Paivarytmi.

Tuttu henkildkunta. Ajanviettopaikka.

Sosiaaliset kontaktit

Kirjaston tapahtumiin osallistuminen. Yksindi-

syyden ehkaiseminen.

Spontaani pistaytymispaikka. Sosiaaliset kon-
taktit
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Kirjasto on muuttanu mun eldmaa siten ettd en
ole tehny mitda tyhmyyksia tai esim ollu ilkee kel-
lekda. 21 N 12

Kirjastossa on hyvéa olla kaverien kanssa vaan
hengaillen. Kirjastossa rauhallista ja mukavaa.
Kirjasto on hyvé paikka lukea mita haluaa ja voi
olla miten haluaa kunhan ei kiroile tai huuda. 24
N11

Sinne aina askeleeni palaa ja tuleehan lahdettya
ulos. 73 N62

Kirjasto on vaikuttanut minun elamassani paljon,
koska taalla on kiva olla, saa hyvin apua ja jos

jotain haukutaan kiusaaja joutuu pois. 96 N 12

Sosiaalista kanssakaymista olen jo oppinut lap-

sena kirjastossa. 68/N51

Liipolan kirjastossa oli tuolloin 70 luvulla (kirjas-
tonhoitajan nimi poistettu). Han teki meihin lap-
siin kunnon vaikutuksen olemalla ystavallinen,

mutta tilanteen vaatiessa myos tiukka. 68/N51

Sinne vein lapseni, kun halusin antaa virikkeit&
ja siella lapseni kayttaytyivat hyvin, kerrankin.56
N 56

Uskon, ettd ajan viettdminen kirjastossa opetti
myo6s kayttdytymaan kodin ulkopuolella vierai-
den ihmisten kanssa. 106 N40

Kirjastossa olin siis "isossa maailmassa”, jossa

min& vain huolehdin itse itsestéani. 106 N40

Muutos kayttaytymisessa.

Paikka olla kavereiden kanssa. Omana itsena

oleminen. Kaytdstavat.

Syy lahteé ulos.

Turvallinen paikka, jossa ei kiusata.

Sosiaalisten taitojen kehittyminen. Kayttaytymi-

nen

Kasvatuksellinen vaikutus.

Paikka, jossa osataan kayttaytya. Kasvatus

Oppii kayttaytymaan kodin ulkopuolella.

Itsendistyminen.
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Kirjasto monipuolistaa omaa ajattelumaailmaa
mahdollistamalla sellaisen lehden/kirjan lukemi-
sen jota ei tulisi ostaneeksi ja johon ei muuten
edes tutustuisi. 60 M 38

En ikin& olisi oppinut yht& paljon maailmasta jos
kaikki kuluttamani media olisi tullut koulusta tai
kotoa.117 /N17

Lahden kirjaston avulla pysyn paremmin perilla
Suomen ja maailman tapahtumista, lehtivali-

koima on tosi hyva 18 N 32

Tarkead ihmisen maailmankuvan muodostumi-

sessa ja tiedonhankinnassa. 79 M 64

Jos kuljen kaupungilla enk& tiedd mihin menna,

menen kirjastoon. 6 M19

Tulen kirjastoon kun halua rentoutua, inspiroitua
tai [6ytaa tietoa. 74 N25

Kirjastot ovat otollisia tiloja my6s luovalle tydlle

ja innovainnille.

Tulen tanne aina koeviikolla. Ostan Lidlista aina
pasteijan ja Skyr-jugurtin ja tulen tanne n. 3 h
ajaksi. Se on minun oma hetkeni. Opiskelen ja
nautin. 7 N17

Olen ollut ty6ton, joten minulla ei varsinaisesti
ole paivarytmia. Olen kuitenkin huomannut, ett&
kirjastossa vierailu tuo péiviin lisda sisaltéd ja

jopa jonkinlaista rytmi&. 78 N 22

Ajatusmaailman monipuolistuminen.

Maailmankuvan laajentaminen

Maailman tapahtumien seuraaminen.

Maailmankuvan muodostuminen.

Ajanviettopaikka.

Paikka rentoutumisella ja tiedonhaulle.

Tilaa luovalle tyolle.

Rauhallista tilaa opiskelulle.

Paivarytmin muodostuminen
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Lapsuuden pakonomainen lukeminen antoi mi-
nulle evaat kehittya kirjoittajana, ja nyt saan
nauttia Kkirjoittamisen rajattomista mahdollisuuk-
sista ja kiinnostavista haasteista paivittain. 105
N17

Kirjastoon mennessani koen aina tulevani hy-
vaan paikkaan. Sielld on mahdollisuuksia tarjolla
edelleen uuden oppimiseen monin tavoin. 64/
N55

Television ohjelmatarjonnan sijaan meilla katso-
taan lasten elokuvia ja sarjoja, joita lainaamme
kirjastosta. Nain ollen voi varmistaa, etta ohjelma

on lapsen silmille sopivaa. 15 N

Viikottaisesta kokoontumisesta on tullut tarkea,
tuntuu kuin tulisi jonnekin etdolohuoneeseensa.
Henkilokunta tuntuu turvalliselta porukalta, véa-
han niin kuin olisi adoptoinut perheenjasenia it-

selleen lisaé. 56 N56

Ja puhumattakaan treffeista! Olen joskus mietti-
nyt, mihin kutsuisin treffaamani ihmisen — ja en-
simmaisena tulee mieleen kirjaston kahvila. Nain

on tapahtunut pari kertaakin! 56 N56

lllalla myds nukahtaa paremmin jos on lukenut
hyvaa kirjaa, kuin etta olisi réaplannyt puhelinta.
118 N13

Kaymme usein leikkimassa kirjaston leikkihuo-
neessa ja lainaamme Kkirjoja paljon. Lisaksi

olemme saaneet kirjastosta uusia tuttavia. 5 N26

Taitojen kehittyminen.

Paikka uuden oppimiselle.

Kirjaston tarjonta helpottaa kasvatustehtavassa.

Sosiaalisten suhteiden yllapitdminen, tuttu hen-

kilokunta.

Uusien ihmisten tapaaminen.

Kirjat rentoutumisvalineena

Kirjasto yhteisena tilana. Uusien ihmisten tapaa-

minen.
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Tulevaisuudessa uskon etta tulen kayttamaan
viel& enemman kirjaston tarjontaa koska valmis-
tun l&hihoitajaksi ja erikoistun lapsiin & nuoriin.

Kirjastosta saa hyvaa matskua lainattua. 5 N26

En ole kummemmin ollut syrjadnvetaytyva mutta
kiusaamisen takia siihen oli opeteltava. Ennen
teatteriharrastusta paakirjasto oli kaytanndssa
toinen olohuone, silla ei ysariaikaan kovin kum-
moisia harrastusmahdollisuuksia ollut perauki-

sen (mutta parjaavan) perheen lapsille. 12 M36

Kayn kirjastossa kerran viikossa: lue lehtia lai-
naan mielenkiintoista luettavaa ja katselen ihmi-
sia. 10 N53

llo tulla kirjaston jannittavadn maailmaan. Levah-
tamaan, harjoittelemaan uusia asioita omasta it-
sestddn saamaan itsetunnolle tervettd nostetta.
13 M57

Kirjastot ovat otollisia tiloja my6s luovalle tydlle

ja innovoinnille 6 M 19

Kirjasto tytn tukena.

Paikka olla oma itsensé. Maksuton tila viettaa ai-

kaa.

Julkinen tila olla ihmisten seurassa.

Taitojen ja itsetunnon kehittyminen.

Tila luovalle tydlle.
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Alaluokat
Pelkistetty ilmaus Alaluokka
Ei osta kirjoja. Heikko taloudellinen tilanne

Ei mahdollisuutta ostaa kaikkea luettavaa.

Vahemmalla toimeentulevalle tarkeé paikka.

Ty6ttéméana mahdollisuus harrastaa.

Ei mahdollista ostaa kurssikirjoja, voi lainata.

Tiukka taloudellinen tilanne, silti mahdollisuus

musiikkiharrastukseen.

Elam&an maksutonta sisaltoa. Maksuttomat palvelut, sisallot ja laitteet.

Maksuton julkinen instituutio.

Maksuttomat kaupungin palvelut ja laitteet.

Maksuttomat liikkuntavalineet.

Mahdollisuus maksuttomaan sukututkimuk-

seen.

Ei ole pakko ostaa kurssikirjoja

Maksuton tila viettad aikaa.

Keskittymiskyvyn paraneminen. Keskittyminen opiskeluun

Rauhallinen paikka laksyjen tekemiseen.
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Motivaation hakeminen kokeisiin.

Paikka tehda rauhassa laksyt kotioloista huoli-

matta.

Hiljainen paikka laksyjen tekoon.

Rauhallista tilaa opiskelulle.

Paikka opiskelulle.

Aidinkielen ja kirjoittamisen kehittyminen luku-

harrastuksen myota.

Mahdollisuus musiikki- ja lauluharrastuksen ke-

hittamiseen.

Kirjoitus- ja lukutaidon kehittyminen, mielikuvi-

tuksen rikastuminen.

Oppimista tukeva ilmapiiri.

Lisatiedon 16ytyminen opintoihin liittyen.

Kirjastosta aineistoa kaytettavaksi tyossa.

Kirjastosta apua tyohdn liittyvien tehtavien hoi-

toon.

Ammattikirjallisuutta kirjastosta.

Tybnantajan lisakoulutuksen aiheuttama mate-

riaalitarve.

Opetuskayttoon materiaalia kirjastosta.

Opintomenestyksen paraneminen

Kirjaston aineisto tyon tukena
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Kirjaston ja koulun yhteinen missio.

Tila luovalle tyolle

Kirjasto ty6n tukena.

Paikka, jossa olla ilman vanhempia.

Turvallinen paikka, itsendistyminen.

Oppii kayttadytymaan kodin ulkopuolella.

Oma itsensa.

Paikka, jossa voi olla rauhassa oma itsensa.

Aineisto seurana. Yksindisyyden ehkaisemi-

nen.

Paikka kohdata ihmisia.

Kirjasto yhteisena tilana. Uusien ihmisten ta-

paaminen.

Sosiaalisten suhteiden yllapitaminen, tuttu hen-

kilokunta.

Uusien ihmisten tapaaminen.

Julkinen tila olla ihmisten seurassa.

Aineisto ehkaisee yksinaisyytta.

Kavereiden seura.

Tuttujen tapaaminen.

Kirjasto tydtilana

Paikka itsendistymiselle

Omana itsena oleminen

Seuraa ja sosiaalisia kontakteja
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Syrjaytymisen ehkaiseminen. Sosiaaliset kon-
taktit.

Tuttu henkildkunta.

Kirjaston tapahtumiin osallistuminen. Yksinai-

syyden ehkaiseminen.

Spontaani pistaytymispaikka.

Paikka olla kavereiden kanssa.

Sosiaalisten taitojen kehittyminen.

Paikka johon menné koulun jalkeen.

Turvallinen paikka lapsen olla. Paivahoito.

Turvallinen paikka aineistoineen ja toimintoi-

neen.

Turvallinen paikka, jossa ei pelota.

Turvallinen paikka, jossa ei kiusata.

Rauhoittuminen

Tila rauhoittumiselle

Rauhalliset tilat.

Kirjaston inspiroiva ja rauhoittava ilmapiiri.

Kirjat rentoutumisvalineena

Paikka rentoutumisella ja tiedonhaulle.

Turvallinen tila kodin ja koulun ulkopuolella

Paikka rauhoittumiselle

Rentoutuminen
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Paikka rentoutua.

Pakopaikka elaman haasteista.

Pako arjesta

Ulkopuolisen maailman unohtaminen

Pako stressista.

Oma aika, lapsiperhearki

Pikkulapsiarki.

Kirjojen tuoma lohtu ja etd&ntyminen arjesta.

Aineistoihin uppoutuminen.

Etdantyminen omista huolista.

Maailmankuvan avartuminen. Ahdistuksen lie-

ventyminen.

Ajatusmaailman monipuolistuminen.

Maailmankuvan laajentaminen

Maailmankuvan muodostuminen.

Maailman tapahtumien seuraaminen.

Mahdollisuus pitda itsensa ajan tasalla.

Kasvatuksellinen vaikutus.

Paikka, jossa osataan kayttaytya.

Pako arjen haasteista

Aineisto etdannyttdd huolista

Maailmankuvan avartuminen

Pysyminen ajan tasalla

Tukena kasvatuksessa.
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Muutos kayttaytymisessa.

Kirjaston tarjonta helpottaa kasvatustehta-

vassa.

Perheen yhteinen aika.

Syy lahteé ulos.

Paivarytmin muodostuminen

Ajanviettopaikka.

Kirjastossa kaynti piristaa.

Virkistyminen.

Masennuksen ehkaiseminen.

Pianonsoittopaikka. Mahdollisuus harrastaa.

Paikka uuden oppimiselle.

Taitojen ja itsetunnon kehittyminen.

Harrastuksen tukeminen.

Syy lahteé ulos

Kirjastokaynti virkistaa

Taitojen ja harrastusten tukeminen




Ylaluokat ja paadluokat
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ALALUOKKA

YLALUOKKA

PAALUOKKA

Paikka rauhoittumiselle

Rentoutuminen

Rauhallinen tila /Mahdollisuus

rauhoittumiseen

Henkinen hyvinvointi

Pakopaikka arjen haasteista

Aineisto etddnnyttdd huolista

Kirjastokaynti virkistaa

Etdantyminen arjen haasteista

Omana itsena oleminen

Seuraa ja sosiaalisia kontak-

teja

Syy lahteé ulos

Sosiaaliset kontaktit

ALALUOKKA

YLALUOKKA

PAALUOKKA

Keskittyminen opiskeluun

Opintomenestyksen paranemi-

nen

Tukena opiskelussa

Menestyminen tydssa, opin-

noissa ja harrastuksissa

Kirjaston aineisto tytn tukena
Taitojen ja harrastusten tuke-

minen

Tukena tybdssd ja harrastuk-

sissa
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ALALUOKKA

YLALUOKKA

PAALUOKKA

Paikka itsendistymiselle

Tukena kasvatuksessa

Turvallinen tila kodin ja koulun

ulkopuolella

Omana itsena oleminen

Tukena kasvatuksessa

Kasvatus ja henkinen kasvu

Maailmankuvan avartuminen

Pysyminen ajan tasalla

Ajatusmaailman laajentuminen

Heikko taloudellinen tilanne

Maksuttomat palvelut, sisallot

ja laitteet.

Maksuton palvelu on tasapuo-
linen




	KÄYTETYT LYHENTEET JA SANASTO
	1 JOHDANTO
	2 TUTKIMUKSEN KOHTEENA LAHDEN KAUPUNGINKIRJASTO
	3 KIRJASTOPALVELUJEN VAIKUTTAVUUDEN ARVIOIMINEN
	3.1 SFS-ISO 16439:2016 standardi
	3.2 Vaikuttavuuden määrittely
	3.3 Vaikuttavuuden arviointi ja mittaaminen
	3.4 Haasteet vaikuttavuuden tutkimuksessa

	4 AIEMPIA VAIKUTTAVUUSTUTKIMUKSIA
	5 TUTKIMUSMENETELMÄT
	5.1 Laadullinen tutkimus
	5.2 Tutkimusaineiston valinta ja validiteetti
	5.3 Narratiivinen tutkimus
	5.4 Elämäkerralliset tarinat
	5.5 Tarinoita kirjastoista
	5.6 Sisältöanalyysi

	6 TUTKIMUSAINEISTO
	7 ANALYSOINTI JA TUTKIMUSTULOKSET
	7.1 Aineiston käsittely
	7.2 Tutkimustulokset
	7.2.1 Henkinen hyvinvointi
	7.2.2 Menestys työelämässä, opinnoissa ja harrastuksissa
	7.2.3 Kasvatus ja henkinen kasvu

	7.3 Tutkimuksen ulkopuolelle jäävä vaikuttavuus
	7.4 Ryhmähaastattelu

	8 POHDINTAA
	9 LOPUKSI
	LÄHTEET

