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1. JOHDANTO

Data Group Kuopiolta (DG) tarjottin  mahdollisuuttatehda heille
myynninseuraamisohjelma lopputyona. Aluksi alokartoittamalla yrityksen tarpeet
ja sen, mitd ohjelman pitaisi sisaltaa. Yrityksadidaikaisemmin ole ollut kaytbéssaan
vastaavanlaista ohjelmaa, joten aluksi taytyi @@&ttmille alustalle ohjelma
toteutetaan. Kyselin tyontekijoiltd mita he halizas ohjelmasta 10ytyvan ja tein
alustavan ehdotukseni ohjelmasta. Ohjelma sisakgisyrityksille myydyt tuotteet,

palvelut ja huollot. Ohjelman nimeksi tuli Yrmy afiitysmyynti.

Kavin sdannollisesti Data Groupilla esittelemask@ansaannostani ja kyselemassa
parannusehdotuksia. Sivustoon lisattin  muutamiamitonallisuuksia asiakkaan

pyynnosta mutta paatoiminnot pysyivat samoina.

Suurimpana haasteena oli tuottaa mahdollisimmamigaote, jota DG:n tyontekijat
voisivat kayttaa tyokalunaan. Tyon edetessa taptybs hyvaksya se, ettd lopputydéna
ei pystyisi tuottamaan kuin perustoiminnallisuudsséaltavan ohjelmiston. Tama

lopputyd on tehty auttamaan mahdollisessa jatkdtadyssa.



2. SUUNNITTELU JA TOTEUTUS

2.1Suunnittelu

Ohjelman suunnittelu alkoi elokuussa 2009. Aluksirt@itettiin tarkkaan, mita
toimintoja ja ominaisuuksia ohjelman pitaisi sigélt Ohjelma tulisi paaasiallisesti
DG:n henkiloston kayttoon, mutta myos yritykserakkailla olisi oltava mahdollisuus
seurata tehtavan huollon tilaa. DG:llA ei ollut&/kibottua paikkaa, missa kaikki eri
yrityksille myydyt palvelut ja tuotteet sekd tehditiollot olisivat. Ohjelma on

internetiin liitetyltd koneelta.

Itse ohjelman suunnittelu ja toteutus oli melko aaa. Toiminnallisuuksia liséttiin ja
muokattiin sitd mukaa, kun asiakastapaamisia pidetfa ohjelma edistyi.
Paatoiminnot pysyivat kuitenkin samana alusta loppasti. Alusta alkaen oli my6s
tavoitteena saada suunniteltua ja toteutettua robgh tarpeeksi valmis versio, etta

DG voisi ottaa sen kayttoon.

2.2 Toteutus

Alusta lahtien oli selvdd, ettd ohjelma toteutstiai PHP-kielella (Hypertext
PreProcessor). PHP tarjoaa mahdollisuuden totekia#ki ohjelman vaatimukset
suhteellisen helposti. PHP-koodi suoritetaan suopadvelimella eikd se vaadi mitdan
erityista tukea selaimelta. Koneella ei siis tawiblla muuta kuin internetselain, jotta
ohjelma toimii. Lisdksi PHP on Open Source-tuotesif@ien on saatavilla paljon

kehitystydkaluja.

Tietokannan toteutukseen oli aluksi vaihtoehtona crbloft Access, jonka
toteuttamiseen olisi [6ytynyt teknista apua DG:l#etokantatydkaluksia valittiin
kuitenkin MySQL, josta oli eniten kokemusta ja DGydm halusi tietokannan

toteutettavan MySQL:lI&.
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2.2.1 PHP

PHP on ohjelmointikieli, jota kaytetdan dynaamisteeb-sivujen luontiin. Itse
sivuston kayttgjalle PHP:n komennot ja toiminne¢isuoranaisesti nay. Kayttaja voi
paatella sivun olevan PHP-pohjainen ainoastaad, ®ita nettiselaimen osoiterivissa

nakyy php-paate tiedoston peréssa (esimerhilsi.yrmy.fi/index.php

PHP-kielen komennot suoritetaan palvelimen p&éasdkkausohjelmalla. Taméa
ohjelma tulkkaa PHP-koodin selaimen ymmartamaan town jolloin selaimen
paassa ei tarvita minkaanlaista tukea PHP:lle. Tamahdollistaa PHP-sivujen
tuottamisen ilman, ettd tiedetdaan, milla alustalkttisivua kaytetddn. Nettiselain
tulostaa kayttgjan naytolle sen, mita palvelimeéasgsa tulkkaava ohjelma kaskee sita
tulostamaan. Palvelinpaassa ohjelma voi suoritamerkiksi kymmenid tai satoja
riveja PHP-koodia, kun taas kayttajalle nakyvandinoosuus voi olla vaan 2 rivia.
(Kolehmainen, Kauko, 2006, s. 3).

2.2.2 MySQL

MySQL on maailman laajimmin kaytetty avoimen lahoedin tietokanta. MySQL-
tietokannasta tietoja haetaan komennoilla, joila wmyds lisata ja poistaa tietoa
tietokannasta. PHP:ssa on valmiita funktioita,gorbi kayttdd MySQL-tietokannan

kanssa. Taman vuoksi MySQL:n valinta PHP:n rinnalidelppo.

MySQL:n hallinta tapahtuu joko komentorivin, telsthjaisen asiakasohjelman tai
graafisen kayttoliittyman omaavalla ohjelmalla. J&grojektissa kaytettiin graafista
phpMyAdmin-ohjelmaa, jonka avulla tietokanta luotiiGraafisen ohjelman etuna oli
se, ettd tietokannan luonti ja hallinnointi onnidtehitysvaiheessa vaivattomammin.
Talloin ei tarvitse syottaa satoja riveja SQL-konogen komentoriville. (Meloni, Julia
C, 2003, s 11.)

2.3 Ongelmat

Suurimmat ongelmat olivat toteutuksen alkuvaiheeksa ohjelman eri toimintoja
alettiin toteuttaa. Ohjelman tekijalla ei ollut ailkempaa kokemusta ndin suuresta
PHP- ja MySQL-projektista. Jotain apua loytyi opjen aikana tehdyista projekteista
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mutta kaytannon toteutus oli silti mietittava itseG ei voinut tarjota teknista
osaamista naista ohjelmointikielista; kaikki apu etsittava itse internetista tai

Kirjoista.

Alussa sivuston rakenteen hahmottaminen seka tateimen vaati aikaa ja opettelua.
Tyon loppuvaiheessa projektin alkuvaiheessa tuotktwdin tulkinta ja muokkaus ol

hankalaa, koska koodi oli hioutunut tehokkaammgkgksinkertaisemmaksi.

Yksi ongelma oli se, ettd ohjelman edetessa olokajan pidettdva huolta siitd, etta
ohjelma olisi mahdollisimman valmis kayttoon. Itejelman toiminnallisuuksien

toteuttaminen vei niin paljon aikaa, ettei jatkoikgkseen ja testaukseen jaany aikaa.

2.4 Kaytettavyys

Ohjelman suunnittelun yhtena tarkeimpéna kriteeahahjelman yksinkertaisuus ja
selkeys. Ulkoasu pidettiin yksinkertaisena muttenteana ja ohjelma samanlaisena
joka osiossa. Kayttajan olisi kyettava kayttamahelmaa ilman erityista opettelua ja

sen kaytto olisi oltava luontevasti osana tyontekoa

Ohjelman teossa hankalinta on asettua loppukagttégoliin ja miettid, miten
ohjelman kayttaja haluaisi eri asioiden olevanutgtu. ohjelman tekija ei valttaméatta

huomaa selvia vikoja ja logiikkavirheita toteutusea.

Sivuston ulkoasu ja varitys pysyivat padasiallisestuttumattomina koko toteutuksen
ajan. Kun asiakas oli hyvaksynyt sivuston muotoijarpiti sitd selkdné, loppuajan

pystyikin keskittymaan itse koodin tuottamiseen.
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3. TEKNINEN TOTEUTUS

3.1Tietokanta

Yritysmyynti-ohjelman tietokantana toimii MySQL-tekanta. Se on laajasti
maailmalla kaytetty ilmainen, vapaaseen lahdekoopérustuva tuote. Lopputy6hon
ja ohjelmaan MySQL tarjoaa loistavat puitteet ti@ionan luonnille. Tietokanta tulee

sijaitsemaan ohjelmiston kanssa DG:n omalla pahsia.

Tietokanta on rakentunut yritys-taulukon ymparill&ukin yritys on sidottu
asiakas_id-muuttujaan ja asiakas_id loytyy, pariaikheusta lukuunottamatta,
jokaisesta tietokantataulusta. Talla muuttujalla taotteet, huollot ja palvelut on
sidottu eri yrityksiin. Tietokannassa on 24 erillidietokantataulu, taulut on kuvattu
tarkemmin erillisessa suunnitteludokumentissa. Tyilaaja ei halunnut, etta

tietokantataulujen rakenne kuvattaisiin tassa gksa dokumentissa.

3.2Tietoturva
3.2.1 Md5-kryptaus

Salasanoissa tietoturvasta on huolehdittu sitetd ldyttajien salasanat on md5-
kryptattu tietokantaan. Kayttgjan luonnissa saladagptataan ja taman jalkeen aina,
kun kayttdja yrittdad kirjautua tunnuksellaan ja asahallaan, sisdankirjauksessa
syotetty salasana md5-kryptataan ja sita verratd@iokannassa olevaan

salasanakryptaukseen.

Md5-kryptauksen hyva puoli on, etta silla tehdystgptauksesta ei voi tuottaa enaa
alkuperaista tekstia. Ainut tapa selvittaa md5-kao sana tai teksti on vertailla eri

tekstisyotteista tehtyjd kryptauksia alkuperaise&ryptattuun sanaan. Mutta

kaytadnnossa kotikoneissa ei tehot riita tallaidapikadymiseen
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3.2.2 Strip-tags

Kaikki tietokantaan meneva tieto ajetaan myods stags( )-funktion kautta ennen
tietokantaan lisddmista. Strip_tags on PHP:n penksibita ja sen avulla saadaa
poistettua kayttdjan syottdmista tiedoista mahsketli MySQL-hakulausekkeet.
Esimerkiksi joku kayttaja voi sisallyttada MySQL-kekkeen johonkin tekstikenttaan
ja siten yrittaa selvittaa tietokannan rakennettsi$altoa samalla paljastaen tarkeaakin

tietoa.

3.2.3 Aikakatkaisu

Aina kun funktioita lAhdetaan ajamaan eri tiedasgti tarkistetaan, onko kayttaja
Kirjautunut sisaan ja onko sisdankirjautuminen embnut. Jos kayttaja ei tee
sivustolla mitddn 15 minuuttiin, hanet kirjataamaul Tarkistuksen vuoksi myodskaan
kayttaja, joka ei ole sisdankirjautunut, ei pystrkastelemaan sivuston sisaltéa

kirjoittamalla internetselaimen osoiteriviin suonagvun sisaista osoitetta.

3.2.4 Session-tekniikka

Session-tekniikalla voidaan sailga tietoa yhdesis@sajan, tiedot sailyvat niin kauan
kunnes kayttdja sulkee selaimen tai lopettaa sessiessiotieto pysyy vain ja
ainoastaan palvelimella. Aloitettaessa sessioni,lvefip  luo  yksil6llisen
sessiontunnisteen. Tunniste vélitetddn sitten &gyit selaimeen evasteena, tdman
avulla palvelin tietdd valittdaa oikeat tiedot jodelie kayttgjalle. Palvelimen péaassa
sessioon voidaan tallentaa tietoa muuttujiin. Yamyynti-sivuston sessionissa kulkee
tieto esimerkiksi siitd, milla tunnuksilla on kigaunut sisdan ja mitka oikeudet
kayttajalla on sivustolla. Sessionin tiedot voi maygalittdd osoiterivissa, mutta

tietoturvasyista tama ei ole suositeltavaa (Kolgrisami, 2005).

Session kaynnistetddn session_start( )-funktioti;mka jalkeen siihen lisataan tietoa
haluttuun muuttujaa. Alla nakyvastd esimerkistdvi&@ sessionin avaus, tietojen

lisddminen siihen ja tietojen vapauttaminen sessi@mstunnon lopuksi.
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//session avataan
session_start();

//sessionissa olevaan muuttujaan lisataan tietoa
$_SESSION["'muuttuja"] = "lisattava tieto";

/Isessionissa oleva tieto vapautetaa
unset($_SESSION["muuttuja"]);

Jokaista uutta sivua aukaistaessa on muistettatiligsession_start( )-funktiota. Silla
tutkitaan, 10ytyykd sessionin tunniste evasteist@annisteen |0ydyttya, tunniste
kaynnistaa automaattisesti sessionin ja alusta&$SEN-taulukossa kaytossa olevat

sessionmuuttujat

Jos mahdollista, sessionit on muistettava tuhdtaari tuhoamista sessionin tiedot
jaéavat palvelimelle ja mahdollisesti joutuvat vé@kasiin. Taman vuoksi olisi tarkeda
kirjautua ulos sivustolta eikd sulkea selainta mns&llos kirjautumisen yhteydessa

sessionissa olevat muuttujat vapautetaan $ SES&GINkosta.

3.3Ulkoasu

yksinkertaisuus. Taman takia sivusto on hyvin @Ekyn nakodinen eika
monimutkaista graafista ulkoasua ole luotu. Sivuisttkoasun toteutusta ja muotoilua
miettiessani hyddynsin netista 16ytyvia ilmaisialmiita CSS-muotoilulla (cascading
style sheets) toteutettuja sivustorunkoja. TaNalla sain kaytettya tassa tyovaiheessa

saastyneen ajan itse teknisen suunnittelun jattdésen tekemiseen.

CSS-muotoilun kayttaminen oli paras vaihtoehto sion toteutuksessa; talla tavalla
koko sivuston varimaailman ja muotoilun maaritykksttyvat kahdesta tiedostosta.
Naihin tiedostoihin voi maaritelld esimerkiksi ediv-elementtien sijoittumisen
sivustolla ja taustavarit sekd tekstien ja otsikkokoot ja fontit. Talldin sivuston
ulkonadn muokkaaminen onnistuu helposti paria seok muokkaamalla eiké

muotoilua tarvitse muuttaa jokaiseen kohtaan eelkseissa eri muotoiluja kaytetaan.
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Yritysmyynti - Yrmy

perm-links

main-menu

content

Kuva 1. Sivuston rakenne.

Kuva 1 nakyy sivuston rakenne ja se, minkanimidirelementteihin sivu on jaettu.

Seuraavissa luvuissa esitellaan, mita nama eriezlgnsisaltavat.

3.3.1 Perm-links

Perm-links-elementissa on sivun otsikko, pikahagk&syrityksen pikavalinta. Naista
pikahaku ja yrityksen pikavalinta nakyvat admin- jaeruskayttajille vasta

sisdaankirjautumisen jalkeen. Haun tarkempaan tdaaam palataan luvussa 3.9.

Yrityksen pikahakuun yritykset haetaan tietokanaasitys-taulusta ja tulostetaan sen
jalkeen HTML:lla toteutettuun alasvetovalikkoon. @jan valittua yritys
alasvetovalikosta ja painettua valikon vieressévadehae-nappia sivusto valitsee
kyseisen yrityksen tiedot tarkasteltavaksi. Tamédlikeen vain ja ainoastaan tdméan
yrityksen alta loytyvat palvelut, huollot ja tuattendkyvat eri osoissa kayttajan
selatessa sivustoa. Nain ei kuitenkaan ole kaynttégttaessa hakutoimintoa (ks. luku
3.9).

3.3.2 Main-menu

Main-menu-elementissa nékyy sisdénkirjautumisekegilt admin- ja peruskayttgjille
sivuston paavalikko. Siind nakyy myos valitun ykggn nimi ja asiakasnumero heti

kun kayttaja on valinnut haluamansa yrityksen. BE&o on puu-mallinen, eli jotain
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valikon osaa klikkaamalla sen alle avautuu sen asséltd. Esimerkiksi palvelut-

osiota klikkaamalla sen valikon osan alle ilmestyyn. yllapito-, roskaposti- ja

virtuaali-osiot. Kuva 2 nakyy valikon toiminta. \@amalla kuvassa on alkunakyma ja

oikealla kuvassa nakyma, kun

kayttaja on klikarpalvelut-toimintoa.

Kuopion rauta oy (asiakasnro: 1) Kuopion rauta oy (asiakasnro: 1)
Palvelut Palvelut
Tuotteet Yllapito
Huollot -Sahkoposti ja POP3
Tiedostot -Roskaposti
Tarkennettu Haku ww
Yritys -Levytila
Hallinta Sl
-Nova

Kirjaudu ulos VPN

Tuotteet

Huollot

Tiedostot

Tarkennettu Haku

Yritys

Hallinta

Kirjaudu ulos

Kuva 2. Main-menu-elementissa olevan valikon toianin

Kayttgjan klikattua jotakin valikon toimintoa, tointo vieddan c-muuttujassa

index.php-tiedostoon jossa se otetaan kiinni GETedida ja tallennetaan action-

muuttujaan. Sen jalkeen if-lauseessa katsotaarkek&®e c-muuttujassa tuleva tieto

valikon toimintaa.

if (isset($_GET["c"]))
{

[ltarkistetaan etta c:ssa tuleva toim

== "huollot" || $_GET['c']
{

}

if($_GET["c"] == "palvelut" || $_GET["c"] == "tuott eet" || $_GET["c"]

$_SESSION['menu"] = $_GET["C'];

into koskee valikon toimintaa

=="yritys" || $_GET["c" ] == "hallinta")
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Tieto c-muuttujasta tallennetaan sessioniin menuttajaan, jossa on tieto koko ajan
siitd, mik& osio valikosta on valittuna. TAma tiedavulla valikko osaa laajentaa

oikean kohda paamenu.inc-tiedostossa.

Action muuttujan sisalté kaydaan lapi fi-funktiordeavulla. Action-muuttujassa
olevan tiedon avulla sivusto osaa ohjata osoittee@dsvat muut muuttujien tiedot
oikeaan tiedostoon. Esimerkiksi kayttajan valitesatikosta tuotteet-osio ja sielta
tybasemat selaimen osoiteriville muodostuu seuraavateksti:
index.php?c=tuotteet&toiminto=tyoasemat-muuttuja kertoo, ettd tarkastelussa on
tuotteet-osio. GET-metodin otettua c-muuttuja kiimettion-muuttujaan tata tietoa

verrataan if-funktiossa index.php-tiedostossa.

if ($action == "tuotteet")

{
}

require_once("tuotteet.inc");

If-funktion lausekkeen toteuduttua sivusto hakequme_ once( )-funktion avulla
tuotteet.inc-tiedoston sisallén content-elementtiden jalkeen toiminto-muuttujassa
tuleva muuttuja otetaan kiinni GET-metodilla actimmiuttujaan ja verrataan action-
muuttujaa if-funktioissa tuotteet.inc-tiedostos$atunktion lausekkeen toteuduttua
sivusto toteuttaa if-lausekkeen sisélla olevan kooBassa tapauksessa kayttaja ndkee

tydasemien tarkastelu-sivun (Kuva 3).

Muutkin valikon osiot toimivat edella kuvatun mallmukaisesti. Tieto siita, mita
kayttaja on klikannut ja minne h&n on menossa, dallkina selaimen osoiterivissa

olevien muuttujien mukana.
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Kuva 3. Tybasemien tarkastelu sivu.

Index.php-tiedoston alussa tarkistetaan aina, aikéuksia kyseisella kayttajanimella

on.

if($_SESSION["userid"] == 1 || $_SESSION["userid"] ==2)
{

}
else
$menu->tulostaHuoltoMenu();

$menu->tulostaPerusMenu();

Sen mukaan kayttdja admin, peruskayttaja vai kigygb#la on oikeudet vain huoltojen
tarkasteluun, sivusto tulostaa pdaavalikon. Kawgjajoka kirjautuu huoltojen

tarkastelu tunnuksella, on main-menu-elementin mikyksinkertaisempi sisalloltaan.
Kayttaja ei voi kuin kirjautua ulos tai avata siyyohon voi syéttaa huoltolD:n. Kuva
4 on ndkyma siita kun kayttaja on kirjautunut siségjoitetuin oikeuksin ja valinnut

valikosta tarkastele huoltoa kohdan.
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Kuva 4. Nakyma kun kirjautunut sisédan rajoitetuikeoksin.

3.3.3 Content

Content-elementtiin on paaelementti johon tuloktéawttajan valitsemien toimintojen
sisaltd. Sen siséltd muuttuu sen mukaan minkd twion kayttaja valitsee, oli kyse
sitten tietojen tarkastelusta, muokkauksestaisdyksesta. Kuva 5 nakyy content-

elementin ndkyma kun kayttaja on valintisfa tydasemdoiminnon.
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Kuva 5. Kayttaja lishaméassa tydbasemaa.

3.3.4 Footer

Footer-elementti on ainut staattinen elementti: SEsaAlt0 ei muutu mitenk&an

ohjelman kayton aikana. Siina on vain ohjelman naraadintavuosi.

3.4 Sivuston tiedostorakenne

Sivuston tiedostorakenne koostuu péa&dasiallisespp- pjfa inc-paatteisista PHP-
tiedostoista. Sivuston kayttd alkaa index.php-tstdsta, jonka kautta siirrytaan
toisiin tiedostoihin sen mukaan, mita kayttaja Savwalitsee. Inc-paatteiset tiedostot
siséltdvat koodia joka voidaan siséallyttdda PHPestdon. Esimerkiksi kun kayttaja
valitsee paavalikosta jonkin osion mita h&n halte&astella. Sivusto kutsuu inc-
paatteista tiedostoa require_once( )-funktiollan&iikohti, mihin inc-paatteisen

tiedoston sisdltaman koodin pitaisi tulla.

require_once("tiedostot.inc");
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Toisin sanoen inc-tiedoston sisdltamé& koodi tay@kenPHP-tiedoston sisaltdmaa
koodia omalla koodillaan. Inc-paatteisten tiedamtoptu on se etta jos tiedoston
siséltamaa koodia tarvitsee useammassa kohtieistitvitse muokata kuin yhdessa

tiedostossa.

Tiedostorakenteeseen kuuluu myos kaksi css-pdattéisdostoa, jotka sisaltavat
sivuston muotoilun. CSS-muotoilun kaytéssa on sata&kuin inc-tiedoston kaytossa.
Vaikka CSS-tiedoston sisaltamaa tietoa tarvitagammsnassa paikassa, sen muokkaus
onnistuu muokkaamalla vain yhtd tiedostoa; koodigaevitse muokata erikseen

jokaisessa kohdassa missa sita kaytetaan.

3.5 Palvelut-osio

Palvelut-osiosta I6ytyy seuraavien palveluiden dted/llapito, séahkoposti ja pop3,
roskaposti, www, levytila, virtuaali, nova ja VPNdgelut. Naihin palveluihin
peruskayttaja voi lisatd ja muokata tietoja sekdatstella niitd. Admin-oikeuksilla

oleva kayttaja voi taman lisédksi poistaa tietoja.

Palvelut-osiossa tietojen tarkastelu, lisdys, maoiskja poisto tapahtuvat hieman eri
tavalla kuin muissa osioissa. Tassa osiossa tidi@gitellaan kolmessa tiedostossa,
palvelut.inc-, palvelut_muokkaus.php- ja tkmanageritiedostoissa. Kun taas muissa
osioissa, kuten esimerkiksi tuotteet-osiossa, jaet@sitellddn vain tuotteet.inc ja
tkmanageri.inc-tiedostoissa. Taméa siksi, ettd palv@sio tehtiin ensimmaiseksi

sivustosta, jolloin taito tehda useampi asia samtsdostossa puuttui, eika sitd nahty

enaa tarpeelliseksi lahtea korjaamaan jalkikateamtpaan muotoon.

Palvelut.inc- ja palvelu_muokkaus.php-tiedostoistpahtuvat kaikki kayttajan
nakymaan vaikuttavat toiminnot. Tkmanageri.inc-oigihssa tapahtuvat toiminnot taas
liittyvat tietojen hakuun, lisdédmiseen, muokkaarars@ poistoon.

3.5.1 Tietojen lisddminen

Kayttajan valittua paavalikosta palvelun, johon ha@tuaa liséta tietoa, hanet ohjataan

palvelun tarkastelusivulle. Talle sivulle on listat kaikki valitulle yritykselle
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tallennetut palvelut. Tiedot lisdtdan painamakk@di-nappia sivulta. Esimerkki sivusta
nakyy kuvassa 7.

Kayttdjan painettua lisdd-nappia hé&net ohjataan spalvelun tietojen

lisdyslomakkeeseen (Kuva 6), johon han valitspjeelisattavan. Kayttajan syotettya
tiedot lomakkeeseen ne lahetetdaéan palvelut muoliapis tiedostoon POST-
metodilla. Siella lomakkeen nimea vertaillaan iidakkeilla ja oikean I6ydyttya,
tiedot otetaan muuttujiin kiinni POST-metodin awullTaméan jalkeen muuttujat
lahetetd&n tkmanageri.inc-tiedostossa olevaan ikt www-palvelua kasitellessa
lisaaWWW( )-funktioon. Siella muuttujat ajetaanisttags( )-funktion &pi (funktion

toiminta kuvattu luvussa 3.2.2) minka jalkeen tietddlennetaan MySQL-lausekkeen
avulla tietokantaan. Taman jalkeen kayttajalle stda naytdlle viesti siita, onko

tietojen tallentaminen tietokantaan onnistunut.
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Kuva 6. Www-palvelun lisdyslomake.

3.5.2 Tietojen tarkastelu ja muokkaus

Kayttgjan valittua paavalikosta palvelun, jota H#aluaa tarkastella, hdnet ohjataan

sivulle, jossa listataan kaikki kyseiset palvelutanvalitulle yritykselle on lisatty.
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Ennen tietojen listaamista naytolle ne haetaankatnasta tkmanageri.inc-tiedostossa
olevalla haeTuotteidenTiedot( )-funktiolla, jota t&utaan palvelut.inc-tiedostosta.

Funktioon viedaan muuttujassa tietokantataulun nijpsta tietoa haetaan. Tieto

haetaan halutusta taulusta sessionista otetun aa#ixk avulla, johon on aina

tallennettu sen hetkinen tarkasteluun valittu wityNaista tiedoista muodostettu
MySQL-lauseke palauttaa kaikkien niiden tietueidedot tietokannasta palvelut-

nimiseen taulukkoon. Tama taulukko palautetaangbadync-tiedostoon.

Palvelut.inc-tiedostossa palvelut-taulukko kayddd@pi ja sen tiedoista muodostuu
sitten listaus siitd, mita palvelusopimuksia yriggka l0ytyy kyseisestd palvelusta.
Taulukko kaydaan lapi for-silmukassa siten, ett&ajoen taulukon tietueista
muodostaa oman linkin. Linkki siséltdd sopimuksenjénka avulla joko kayttaja
ohjataan muokkaamaan oikean palvelun tietoja tét@maan niita, jos on admin-
kayttaja. Kuva 7 nakyy, miten tama tietojen listadkyy ohjelman kayttajalle. Sivulla
nakyvat aina tarkeimmat tiedot jokaisesta palvalustVww-palvelun tapauksessa
nakyy wwwlID, sopimuskauden pituus, nimipalvelu damike ja tieto siitd milloin
sopimuskausi alkaa.
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Kun kayttdjd haluaa tarkastella tai muokata jongopimuksen tietoja, h&n painaa
haluamansa sopimuksen tietoja taulukosta, johommadgset on listattu. Linkki vie
mukanaan sopimusIiD-muuttujan osoiterivissa, jokata@n kiinni GET-metodilla
palvelun muokkaus-sivulla. Sen jalkeen haettavaivepa taulun nimi viedaan
haePalvelunTiedot( )-funktioon joka sijaitsee tkageri.inc-tiedostossa. Siella
asiakasID:n avulla haetaan kyseiselta asiakkaalikksopimukset halutusta taulusta.

function haePalvelunTiedot($haettava_palvelu)

{
$asiakas_id = $_SESSION["valittu_yritys_id"];

$query_string = "SELECT * FROM yrityskanta.".$ haettava_palvelu.” WHERE
asiakas_id = "'. $asiakas_id ."";

$query = mysql_query($query_string, @mysqgl_con nect(TK_HOST, TK_KAYTTAJA,
TK_SALASANA));

$palvelu ="";

$palvelut =",

for ($i = 0; $i < mysql_num_rows($query); $i++ )

{ for ($j = 0; $j < mysql_num_fields($qu ery); $j++)
{ $palvelu[$j] = mysql_result($quer y, $i, $));

}
$palvelut]] = $palvelu;

}

if($palvelut 1= "")
return $palvelut;
else
return false;

Funktio palauttaa l|0ydetyt tiedot palvelut-taulukas takaisin siihen kohtaan
palvelut.inc tiedostoa, josta haePalvelunTiedokfimta kutsuttiin. Seuraavaksi
taulukosta etsitddn vastaavaa sopimusiD:ta, jon&gttda aikaisemmin valitsi
tarkasteluun. Kun oikea kohta taulukosta on l6ytyoyetaan muuttujien arvot tdman
taulukon sopimusiD:n alta talteen muuttujiin. Tamjg@itkeen tulostetaan HTML-
pohjainen lomake, johon juuri haetut tiedot tultes® oikeisiin kohtiin, kuten Kuva 8.
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Lomaketta hyvaksikayttaen kayttdja voi tarkastsigpimuksen tietoja tarkemmin ja

muokata niitd. Kayttdjdn muokattua tietoja ja ptie muokkaa-nappia, lomake

lahettdd lomakkeen tiedot ja nimen POST-metodillalvgdut muokkaus.php-

tiedostoon. Siella if-lausekkailla verrataan lahgtelomakkeen nimeéa. Oikean if-

lausekkeen loydyttya lomakkeen tiedot otetaan kilR©®ST-metodilla muuttujiin.

Taman jalkeen tiedot viedaan tkmanageri.inc-tieuksst olevaan funktioon; www-

palvelun tapauksessa muokkaaWWW( )-funktioon, jdss@ot ajetaan strip_tags( )-

funktion (ks. luku 3.2.2) lapi. Talla varmistetaan, etta kayttdjd ei vahingossa tai

tarkoituksellisesti paase ajamaan MySQL-komentojaakkeen tekstikenttien avulla.

Taman jalkeen tiedot péaivitetdan tietokantaan MyS&isekkeella. Sivu ilmoittaa

taman jalkeen, onnistuiko tietojen tallentaminemakantaan vai ei.

3.5.3 Tietojen poistaminen

Kayttdjan kirjautuessa admin-tunnuksilla sivustdidg/ittaja pystyy poistamaan tietoja

tietokannasta. Vain admin-kayttgjalla on nakyvidstojen poistolinkki tietojen

tarkastelu-ndkyméassa. Poistolinkkid painettaessast& vie takaisin palvelut.inc-

tiedostoon

poista_palvelu_varmistus-toiminnon, ukah nimen, josta tietoa
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poistetaan, poistettavan kentan ID-luvun ja kenfasta ID-luku 16ytyy. Siella naista
tiedoista muodostetaan varmistussivu, missa kaytdiskysytaan vielda, haluaako han
varmasti poistaa kyseiset tiedot (ks. Kuva 9). Kégtaja vastaa ei, hanet ohjataan
sivuston etusivulle. Jos taas kayttaja vastaa kgligllisesséa kohdassa valitetyt tiedot
valitetdan selaimen osoiterivilla poista_palvelurimtoon palvelu.inc-tiedostoon.
Tassa toiminnossa tiedot viedddn edelleen tkmanager tiedostoon
poistaTietokannasta( )-funktioon, jossa tiedot fgb&an tietokannasta vadlitettyjen
tietojen avulla muodostetun MySQL-lausekkeen avullaman jalkeen kayttajalle

tulee ilmoitus,onnistuiko poisto.
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Kuva 9. Palvelun poiston varmistus.

3.6 Tuotteet-osio

Tuotteet-osiosta 10ytyy seuraavien tuotteiden tiedaybasemat, palvelimet,
verkkolaitteet ja osoitteet, tulostimet, oheisket ohjelmistot sekd& muut-tuotteet.
Naihin palveluihin peruskayttaja voi lisdtd ja matk tietoja seka tarkastella niité.

Admin-oikeuksilla oleva kayttaja voi taméan lisaksistaa tietoja.

Tuotteet-osiossa tietojen tarkastelu, muokkaaminksgadminen ja poistaminen

tapahtuu tuotteet.inc ja tkmanageri.inc tiedostigaiotteet.inc tiedostossa tapahtuvat
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kayttajalle nakyvdan nakymaan vaikuttavat toiminnkun taas tkmanageri.inc-
tiedostossa tapahtuvat toiminnot liittyvat tietojeakuun, lisdédmiseen, muokkaamiseen

ja poistoon tapahtuvaan toimintaan tietokannan $@ans

3.6.1 Tietojen lisddminen

Tuotteiden tietojen lisaaminen tietokantaan tapahsamalla periaatteella kuin
palveluiden lisdaminen tietokantaan (ks. luku 3.52ko on siind ettd kun kayttaja on
Kirjoittanut tarvittavat tiedot tiedon lisayslomaddseen, tietoja ei ohjata toiseen
tiedostoon, vaan lomakkeen tiedot tuodaan takaisotteet.inc tiedostoon POST-
metodilla. Jonka jalkeen tiedot kasitellaan ja tat@in eteenpain tkmanageri.inc
tiedostoon, jossa tiedot tallennetaan tietokantaddman jalkeen kayttajalle

ilmoitetaan onnistuiko tietojen tallentaminen tieataan vai ei.

3.6.2 Tietojen tarkastelu ja muokkaaminen

Kayttdjan valittua tuoteryhman paavalikosta mité Héaluaa tarkastella, tulostuu
naytolle listaus kaikista valitun tuoteryhman teatta, mita valitulle yritykselle on
toimitettu (kts. Kuva 3). Taulukon sisalté muodastsamalla tavalla kuin kuvattu

luvussa 3.5.2.

Kayttdja voi halutessa muokata tuotetta tai tasklsttuotteen tietoja tarkemmin
painamalla tuotteesta muodostettua linkkid tault&koslokaiselle tuotteelle on
taulukkoon luotu oma linkki joka sisaltdad tuotelD:t@man avulla sivusto osaa
sisallyttdéa juuri tdman tuotteen tiedot muokkauslkkeeseen. Tamén

muokkauslomakkeen avulla kayttaja voi myos tarkksstaotteen tietoja tarkemmin.

Muokkauslomakkeen luonti ja tietojen tallentaminBetokantaan tapahtuu myds
samalla tavalla kuin luvussa 3.5.2 on kuvattu gdalden kohdalla. Ainoa ero siihen
ettd tuotteiden kasittelyssa kasitellaan vain kahtadostoa, tuotteet.inc ja
tkmanageri.inc-tiedostoa. Palveluiden kasittelydadn tietojen ké&sittely tapahtui
kolmen tiedoston avulla, palvelut.inc, palvelut rkk@us.php ja tkmanageri.inc.
Tuotteiden kasittelyssa vastaavat toiminnot mitdvedat muokkaus.php sisaltaa

|0ytyvat tuotteet.inc-tiedostosta.
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3.6.3 Tuotteiden poistaminen

Vain admin-oikeuksilla kirjautunut kayttdja kykenegoistamaan tuotteita

tietokannasta. Poisto tapahtuu samalla periaatkelh luvussa 3.5.3 kuvattuna.

3.7 Tiedostot

Kayttaja pystyy lataamaan tiedostoja palvelimelleedostot nékyvat sen yrityksen
alla, jonka kautta tiedostot on ladattu.

Kayttajan valittua paavalikosta tiedostot-osionlostuu naytolle taulukko kaikista
yritykselle ladatuista tiedostoista. Taulukko tulas saman tapaan kuin tuotteilla ja
palveluilla (kts. Kuva 3). Tiedostojen tapauksegssmoista taulukossa kenttien
siséltond ovat tiedostolD, tiedoston kuvaus, latpéivdmaara ja tiedoston sijainti.
Tiedostoja varten luodut linkit on luotu niin ettékkia painamalla, linkin kohteena

oleva tiedosto avautuu uuteen selaimen ikkunaan.

3.7.1 Tiedoston lisidminen

Kayttdja voi ladata tiedostoja palvelimelle valitsla ensin paavalikosta tiedostot-
osion. Tamén jalkeen kun tiedostot-osio avautuutesdrelementtiin, ilmestyy

vasemaan ylakulmaan elementtia lataa uusi tiedusdpi. Tatd painamalla sivusto
kutsuu tiedostot.inc-tiedostoa tiedoston_latausttonolla. Toiminnon 10ydyttya if-

lausekkeista kayttajalle tulostuu lomake, johont§t voi browse-nappia painamalla
valita tiedoston kovalevyltaan jonka haluaa laqebvelimelle. Tiedostoon voi liittda
my0s kuvauksen sen sisallostd. Taman jalkeen loewmakktiedot lahetetdan
tiedostot.inc-tiedostoon tiedoston_lataus_tietokanttoiminnolla. Siella lomakkeen
tiedot otetaan vastaan POST-metodilla. Taman jalkeevarmistetaan

tarkistaTiedostoTietokannasta( )-funktiolla ettdvpmelle ei ole jo ladattu samalla

nimell& olevaa tiedostoa, jos on niin siitéa sewidae ilmoitus kayttajalle.
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function tarkistaTiedostoTietokannasta($tiedoston_s ijainti)

{

$query_string = "SELECT * FROM yrityskant a.tiedostot WHERE
tiedoston_sijainti =".$tiedoston_sijaint [

$query = mysql_query($query_string, @mys gl_connect(TK_HOST, TK_KAYTTAJA,
TK_SALASANA));

if(Squery ==""
return true;
else
return false;

Jos tietokannassa ei ole viela sen nimista tiedostisatadn tiedoston tiedot

tietokantaan. Taman jalkeen tiedosto tallennetgémad-kansioon.

move_uploaded_file($_FILES["file"]["tmp_name"],"upl oad/" . $_FILES["file"]['name"]);

Kun tiedosto on saatu tallennettua palvelimelloagtkansioon. Tulee siita kayttajalle
ilmoitus jossa nékyy tallennetun tiedoston tiedot.

3.7.2 Tiedoston poistaminen

Admin-tunnuksilla kirjautunut kayttaja voi poistdeedostoja tietokannasta. Tassa
tapauksessa poisto toimii myos samalla tavalla kudatteiden ja palveluiden osalta.
Ensin kayttajalle tulee varmistusviesti etta hakeadan varmasti poistaa tiedoston.
Jos han vastaa ei, sivusto palaa etusivulle. Joddss vastaa kylla, poistaa sivusto
poistaTietokannasta( )-funktion avulla tiedostoedtt tiedostosta tietokannasta ja
tiedosto poistetaan upload-kansiosta unlink( )-fintlle. Kayttajalle tulee taman
jalkeen ilmoitus etté onnistuiko poisto tietokartaagi ei.

unlink($tiedoston_sijainti);
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3.8 Huollot

Huollot osioon kayttaja voi tallentaa, tarkastegléa muokata normaaleja huoltoja,
takuu- ja yllapitohuoltoja sekd kuukausittaisiakéstuksia. Admin-kayttaja pystyy

my0s poistamaan niita.

3.8.1 Huoltojen ja yllapitohuoltojen lisddminen

Normaali-, takuu- ja yllapito huoltojen lisdamin@pahtuu saman periaatteen mukaan
kuin aikasemminkin kuvattu (kts luku 3.5.1). Eredakin tapauksessa on vain siina
ettd kun kayttaja on kirjoittanut tarvittavat tiedeedon lisdyslomakkeeseen, tietoja ei
ohjata toiseen tiedostoon. Lomakkeen tiedot tuoda&aisin huollot.inc tiedostoon
POST-metodilla. Taman jalkeen tiedot kasitelladn [@hetetddn eteenpéain
tkmanageri.inc tiedostoon, jossa tiedot tallennetietokantaan. Lopuksi kayttajalle

ilmoitetaan onnistuiko tietojen tallentaminen tieataan vai ei.

3.8.2 Normaalien ja takuuhuoltojen tarkastelu ja muokkaaminen

Normaalien ja takuuhuoltojen lisaéaminen tapahtuumak lomakkeella ja ne
tallentuvat samaan tietokantatauluun. Ainoana eronaetta jos kayttdjd huoltoa
tallentaessa pistaa rastin takuuhuolto ruutuunpkaantaan tallentuu takuu-kenttaan
"kylla”-sana. Taman jalkeen tdma huolto nékyy takuwollot osiossa, ellei kayttaja
ole merkannut huollolle "valmis”-statusta jonkakgén se siirtyy ndkymaan sivuston
valmiit huollot-osioon. TA&man osion taulussa nakykaikki valmiit huollot, olivat ne

sitten takuun alaisia tai ei.

Kayttdja voi tarkastella huoltoja valitsemalla paliéikosta huollot-valinnan alta joko
takuu, muut tai valmiit-huollot osion. Kayttajabeikenee Kuva 10 mukainen nékyma.
Painamalla huollon linkkid taulukosta, kayttdja geg tarkastelemaan huollon
tarkempia tietoja. Kayttaja voi myos lisatd hudtdpisen huollon alle eli ns. is&nta
huoltolD:n alle. Tall6in jos painaa isantd huoltok®ntdsséd olevaa huoltolD:ta,
kayttaja paasee tarkastelemaan kaikkia sen IDentalityja huoltoja samanalaisessa

taulukosta mitd Kuva 10.
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Kuva 10. Huoltojen tarkastelu.

Kayttaja voi muokata huoltojen tietoja valitsemdili@rella tarkastelu ndkymasta sen
huollon linkin, mitd haluaa muokata. Kayttajalleaatuu muokkausnadkyma josta han
voi muokata tietoja, esimerkiksi merkita huollonimaksi. Kun huolto on merkitty

valmiiksi, se ei ndy endd muut- tai takuuhuolloiossa, vaan se siirtyy ndkymaan

valmiit huollot-kohtaan.

Muut- ja takuuhuoltojen tapauksessa tarkastelunyakkauksen tekninen toteutus on
tehty samalla tavalla kuin palvelut kohdassa 3dhXuvattu. Tassa tapauksessa vain

huoltojen kasittely tapahtuu kahden tiedoston, lotiaic ja tkmanageri.inc sisalla.

3.8.3 Ylliapitohuoltojen tarkastelu ja muokkaus

Kayttajan valittua yllapito-huolto-osion tarkastelyédéavalikosta, hanelle tulostuu
samantyylinen ndkyma kuin huoltojen tarkastelussavgd 10). Myds taman osion
tarkastelu ja tietojen muokkaus on toteutettu skmavalla kuin luvussa 3.5.2 on
kuvattu. Erona siihen on se etta tassa tapauksessgn kasittely tapahtuu kahdessa

tiedostossa, huollot.inc ja tkmanageri.inc:ssa.
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3.8.4 Tarkistukset-osion tarkastelu ja muokkaus

Kayttajan valittua tarkistukset-osion paavalikobtmelle aukeaa Kuva 11 mukainen
nakyma. Sivulla nakyy yritykselle tehdyt kuukausget tarkistukset lajiteltuna
tarkistusajalla. Tarkistukset-osion tarkastelu jaiokkaus on toteutettu teknisesti
samoin kuin luvussa 3.5.2. Tietojenkasittely tapahtvain huollot.inc ja

tkmanageri.inc tiedostoissa.
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Kuva 11. Tarkistukset-osion tarkastelu.

Tarkistus-osion toiminta on seuraavanlainen: K@ttéavoi valita taulukosta
kuukausittaisen tarkistuksen, johon merkitty tarkisen vuosi ja kuukausi muodossa
VVVVKK seka tarkistajan nimi. Kayttajalle aukeneeuka 12 mukainen nakyma,
jossa kayttajalle nakyy, mita tarkistuksia kysesée&uussa on tehty. Kayttaja voi

muokata tai tarkastella tietoja valitsemalla halaasa tarkistuksen taulukosta.
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Kun kayttaja valitsee haluamansa tarkistuksen, llgimeikenee Kuva 13 mukainen
nakyma, jossa han voi muokata tarkistuksen tietoja.
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Tarkistuksessa jokainen tiettyyn kuukauteen lisédtkistus saa tarkistus_tiedotID:n,
joka tulee tarkistusID:n alle. Nain jokainen tatks tiedotID on sidoksissa johonkin
tarkistusID:hen ja tama on taas sidottu asiakagl:lioka osoittaa minka yrityksen

alle se on lisatty.

3.9 Hakutoiminnot

Sivustolla on kaksi erilaista hakutoimintoa, pikinga tarkennettu haku. Pikahaku
nakyy sivuston perm-links-elementissa. Tarkennettinakuun péé&see joko ensin
hakemalla pikahaulla, jolloin sivusto tarjoaa mdhslautta tarkennettuun hakuun, tai

valitsemalla paavalikosta tarkennetun haun.

3.9.1 Pikahaku

Pikahaussa sivusto hakee halutulla hakusanallzatittokannan tietyista tauluista ja
ennalta maaritellyistd kentista, jotka on maagttentat.inc-tiedostoon. Kayttajan
kirjoittaessa hakusanan pikahaku-kenttdan ja passadae-nappia lahettaa lomake
hakusanan ja kaikki-muuttujassa tiedon “kylla” hataiminto.inc-tiedostoon.
Tiedostossa tarkistetaan ensin if-lausekkeessaekal tiedostoon tarkennettu haku-
toiminto action-muuttujassa. Kun haku ei ole tarettu, menndan else-
lausekkeeseen, jossa kaikki-muuttuja otetaan KiBET-metodilla ja sen sisaltd
tallennetaan. Jos arvo on “kylla”, sivusto hakeeldk jokaisesta kentat.inc-tiedostoon
maaritellysta funktiosta. Jokainen naista funktmissisaltad kunkin taulukon

hakulausekkeen, johon on méaaritelty kentét, jdistaa haetaan.

function levytila($haku)

{
$tiedot = "levytila_id LIKE '%".$haku."%' OR yhtosoite LIKE '%".$haku."%' OR
levytilan_osoite LIKE '%".$haku."%";

return $tiedot;

Funktio palauttaa hakulausekkeen haku_toimintdiemestoon, josta muodostetaan

SQL-hakulauseke mysql_lauseke-muuttujaan. Muuttujadaan tkmanageri.inc-
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tiedostossa sijaitsevaan haeTiedot( )-funktioon tseun nimen kanssa, josta tieto
haetaan.

$mysql_lauseke = $KenttaTK->levytila($haku);

$palvelut = $tkManageri->haeTiedot("levytila", $mys gl_lauseke);

HaeTiedot( )-funktio palauttaa l6ytyneet tiedot vadlit-taulukkoon. Jos palvelut-
taulukkoon palautuu jotakin tietoa, tulostuu tane#iot samanlaiseen taulukkoon kuin
sen omassa osiossa kun sen valitsee paavalikositaeikiksi tydasemat valittuna
Kuva 3 mukaiseen taulukkoon. Jokaisesta taulukbstettu tieto tulostuu omaan

taulukkoonsa.

Haku hakee tiedot jokaisen yrityksen alta, ei psidn valitulta yritykselta. Toisen
yrityksen alla 16ytyvat tiedot tulostuvat punaigefiohjalle. Jos kayttaja yrittda paasta
tarkastelemaan toisen yrityksen alta 10ytyvia fetdnanelle ilmoitetaan, etta valittu

yritys on vaara.

3.9.2 Tarkennettu haku

Kun kayttdja on valinnut tarkennetun haun, meneeucitujassa tieto "tarkennettu”
haku_toiminto.inc-tiedostoon. Siella c-muuttujaetdi otetaan talteen GET-metodilla
action-muuttujaan. Sen jalkeen action-muuttujaél&ia verrataa if-lausekkeessa. Kun
action-muuttujan sisaltdé on "tarkennettu”, kaytli&atulostuu Kuva 14 mukainen
nakyma. Kayttdja voi rajata hakuaan Kkirjoittamallekukenttéan haluamansa

hakusanan ja laittamalla rastin ruutuun niihin Kahjoista haluaa tietoa haettavan.
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Kuva 14. Tarkennettu haku.

Kun kayttdja on kirjoittanut hakusanan, valinnuettavat kohteet ja painanut hae-
nappia, lahetetddn lomakkeen tiedot takaisin hakonito.inc-tiedostoon. Siella
otetaan toiminto-muuttuja kiinni GET-metodilla nautttélla kertaa toiminto-
muuttujasta ei 10ydy sisaltona "tarkennettu”. Vadirytaan else-lausekkeeseen, jossa
kaydaan lapi kaikki tarkennettu hakulomakkeestéedtilhakukriteerit. Lomakkeesta
palautetaan kriteerejd koskevat tiedot joko nolltad ykkdsind. Jos esimerkiksi
huoltoa ja oheislaitteita vastaavien muuttujierélgié ovat ykkdsia mutta muiden
hakukriteerien sisallét nollia, haku suoritetaaninvauollon ja oheislaitteiden

taulukosta.

Tietojen haku ja tulostus tapahtuu samalla tavalia pikahaussa (luku 3.9.1). Tassa
tapauksessa jokaisessa haussa katsotaan if-laesshkketta haetaanko tata tietoa.

3.10 Yritykset

Yritysosiossa kayttaja voi tarkastella, muokataatii ja poistaa yrityksid seka valita

yrityksen kayttoon.
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3.10.1 Yrityksen lisddminen

Jos kayttaja haluaa lisata yrityksen, hanen tayalija paavalikosta yritys-osio ja sen
alta aukenevasta valikosta painaa lisaa yritys iaapsaa yritys napin linkki lahettaa
tiedot yritys.inc-tiedostoon. Siellda GET-metodissatetaan vastaan toiminto-
muuttujassa tuleva tieto ja tallennetaan se actianottujaan. Sen jalkeen action-
muuttujan sisaltéd verrataan if-lausekkeissa. Xsgyn lisdys toiminnon tapauksessa
action-muuttujasta 16ytyy “lisaa’-lauseke, jollonmennddn siihen if-lausekkeeseen

mukainen nakyma.

Kayttdjan syotettya tiedot lomakkeeseen ja paiaetélienna-nappia lomake lahettaa
lomakkeen tiedot yritys muokkaus.php-tiedostoorll&iPOST-metodin ja isset( )-
funktion avulla tarkastetaan, mita tietoa tiedostdolee ja mita sille tiedolle pitaa
tehdd. Tassa tapauksessa lomake I|&hettdd yritylkeemi submit-tiedon, jonka
perusteella lomakkeen tiedot otetaan vastaan mumtturaman jalkeen tiedot
lahetetaan lisaaYritys( )-funktioon tkmanageri.tredostoon, jossa tiedot tallennetaan

tietokantaan yritys-tauluun ja yritys saa omankaesaid-tunnuksen.
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Kuva 15. Yrityksen lisays.
3.10.2 Yrityksen tarkastelu, muokkaus ja valinta

Kayttaja voi valita yrityksen tuotteiden, palvelaid ja huoltojen tarkastelua varten
kolmella tapaa. Joko perm-links-elementistd pikiavellla tai sitten paavalikon

kautta. Paavalikon kautta mentaessa kayttajan dittava ensin yritys-osio jonka

jalkeen painettava hae yritys-valintaa paavalikoSan jalkeen kayttajalle aukeaa
Kuva 16 mukainen listaus yrityksista. Taltd listakayttaja voi valita yrityksen

sivuston tarkasteltavaksi yritykseksi painamallbts@ yritys-nappia.

Jos kayttaja painaa muokkaa-linkkia tai yritykseme#, han paasee muokkaamaan ja
tarkastelemaan yrityksen tietoja. Taman lomakkeéapumlella on myods valitse yritys-
nappi josta kayttaja voi valita yrityksen sivusttarkasteltavaksi yritykseksi. Kun
kayttdja on muokannut yrityksen tietoja lomakkeesge painaa muokkaa-nappia,
l&hettdd lomake lomakkeen tiedot yritys muokkaysfddostoon. Siella isset( )-
funktiossa katsotaan POST-metodin sisaltd ja isédkleessa katsotaan onko se
yritys_muokkaus_submit. Jos néin on, otetaan PO8ibdailla muuttujien arvot kiinni
muuttujiin ja lahetetdaan tkmanageri.inc tiedostomuoiokkaaYritysta( )-funktioon.

Siella yrityksen tiedot tallennetaan tietokantagl Sausekkeella.
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Kuva 16. Yrityksen tarkastelu.
3.11 Hallinta

Hallinta osiossa kayttaja voi lisata, tarkastetmiokata ja poistaa kayttajia seka hallita
kayttgjien oikeuksia sivustolla. Hallinta-osio o#ikgvissa vain admin-kayttajille.

3.11.1 Kayttajien lisddminen

Kayttaja voi lisata kayttajia valitsemalla hallirdgion paévalikosta ja painaa taman
nakyvalta sivulta lisda uusi kayttaja-linkkia (kaug7).
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Kuva 17. Kayttajienhallinta.

Kayttajan painettua linkkid avautuu kayttajalle Kud8 mukainen nékymé johon
kayttaja syottaa uuden kayttajan nimen, kayttajwksen, salasanan kahteen kertaan
ja kayttgjan oikeudet sivustolle. Taman jalkeen d&m lahettdd tiedot takaisin
kayttajat.inc tiedostoon jossa lomakkeen tiedottagie vastaan POST-metodilla
muuttujiin. Kayttajan syottdmat salasanat verratdagoitusvirheiden varalta ja jos ne

ovat samat, salasana viedaan hash.inc-tiedostoesa jose kryptataan md5-
kryptauksella.

class HashLuokka
{
public function hash($kohde)
{
return md5($kohde);
}
}

Lopuksi kayttajan tiedot tallennetaan tietokantdananageri.inc-tiedostosta l6ytyvalla
lisaaKayttaja( )-funktiolla.
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Kuva 18. Kayttajan lisaaminen.
3.11.2 Kayttijien muokkaaminen ja tarkastelu

Kayttdja voi muokata ja tarkastella kayttdjien djat valitsemalla haluamansa
kayttajan kayttajienhallinta nakymasta (Kuva 17alldin kayttajalle aukeaa Kuva 19
mukainen nékyma jossa admin-kayttaja voi muokataeto kayttdjan tietoja ja
oikeuksia sivustolla. Koska salasana on tallennktyyptattuna tietokantaan, ei sen
kdantaminen takaisin ole kaytannossa mahdollista (kku 3.2.1). Talléin siis jos
kayttaja unohtaa salasanansa, jad admin-kayttégalteaksi vaihtoehdoksi luoda uusi
salansana kayttgjalle. Taman takia kayttdjan sadasandy muokattavissa tiedoissa.
Jos admin-kayttdja muokkaa muita tietoja kuin salag, hanen taytyy jattaa salasana

kentat tyhjiksi.

Kayttagjan muokattua tietoja lomake l&hettaa tieklmyttajat.inc-tiedostoon jossa ne
otetaan vastaan POST-metodilla muuttujiin  ja pétéén tietokantaan

muokkaaKayttajanTietoja( )-funktiossa tkmanagectiiledostossa.
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Kuva 19. Kayttajan muokkaus.
3.12 Kirjaudu ulos

Kayttagjan painaessa kirjaudu ulos-nappia menee o tiatloskirjautumisesta
tarkistakirjautuminen.php-tiedostoon. Siella isset(nktion ja GET-metodin avulla
tarkistetaan, tuleeko tiedostoon kasky kirjautuasuKaskyn tullessa sivusto poistaa
kayttgjan tiedot sessionista (luku 3.2.4) unsétbrrennolla ja palauttaa kayttajan

etusivulle tilaan, missa hén ei ole kirjautunutéais.

3.13 Huollon tarkastelu toiminto

Kayttaja voi kirjautua sivustolle rajoitetuin oikesin huollon tarkasteluun
tarkoitettuna kayttagjana. Tama kayttooikeus ondiektu vain asiakkaille, joille
annetaan oikeus kayda tarkistamassa heille tehtawagiion tilaa. Nailla tunnuksilla

sisaankirjautuessa paavalikon ndkyméa on suppeaa(ROy
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Kuva 20. Paéavalikko rajoitetuin oikeuksin.

Kayttajan painaessa tarkastele huolto-nappia pkéesh hanelle aukenee sivu, missa
han voi hakea huoltolD:ll& huoltoa. Haun tehtyadn koi valita listalta hakemansa
huollon. Huollon linkkia painettuaan kayttajallekanee samanlainen nakyméa kuin
muillekkin kayttajille yksittaistd huoltoa tarkaBéssa. Erona on etta rajoitetuin
oikeuksin sisdankirjaantuneella kayttajalle ei oheiokkaus-nappia eikd han voi
muokata taten tietoja.

Kirjaudu ulos napissa on samat toiminnot kuin nalih kayttgjilla, kuvattuna luvussa
3.12.
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4. TESTAUS

Projektin aikataulusta ei 10ytynyt aikaa varsinbesgarjestelmalliselle testaamiselle.
Koska ohjelmaa teki vain yksi henkil6, ei varsimaitestitapauksia ollut aikaa tehda.

Ohjelmaa testattiin sitd mukaa kun se valmistui.

Paras vaihtoehto olisi ollut jos ohjelman olisi tesa&ayttéon pariksi kuukaudeksi,
jonka aikana kayttajat olisivat kirjanneet paramhgotuksia, jotka olisi sitten

korjattu. Itse ohjelman tekija on vaara henkilotaammaan ohjelmaa, koska han ei
valttamatta huomaa omia virheitdan. Ohjelman toianinli testattua melko tarkkaan
kehitysvaiheessa, kun ohjelman eri osia luotiinhitrip&na varsinaista testausta, oli
toiminta ihan loppuvaiheessa kun tatd dokumenti@iih. Silloin joutui kaym&an

ohjelmakoodia lapi rivi rivilta kun palautti mieleg miten eri kohdat oli toteutettu.
Tassé vaiheessa tuli ohjelman kehityksen aikaisbeet esille, joita ei aikaisemmin

ollut edes huomattu

Testauksen puutteen takia ohjelmaan jai virheigrugtoiminnot kylla toimivat ja
ohjelmaa pystyy kayttamaan, mutta osa virheistéetulmi vasta kaytdssa, joita on

ollut mahdoton kehitysvaiheessa edes huomata.
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5. KEHITYSIDEOITA

Ohjelman kehityksen aikana tuli ilmi muutamia kghitleoita, joita ohjelmaan voisi
tehda tai voisi parantaa olemassa oleviin omin&isiiu Seuraavaksi on kuvattu pari

niista.

5.1 Haku-toiminto

Vaikka haku-toiminto toimii jo nykyisellaan, on 3@ silti paljon parantamisen varaa.
Esimerkiksi kayttaja ei kunnolla kykene palaamarkunaudussa takaisin pain.
Hakutulosten esittdmistapaa voisi kehittdd selkeaksm Nykyisessa versiossa haku
listaa kaikkien yritysten tiedot naytolle. Hakuupisi lisata vaihtoehdon, etta voisi
hakea vain yhden yrityksen alta tietoa tai ettédylgsen vaihtaminen onnistuisi
helpommin hakutuloksia tarkastellessa.

Kayttgjilta voisi myos kerata tietoa siitd, mita aeriten hakevat hakutoiminnolla ja

optimoida hakua siten, ettd hausta I6ytyisi olaelh tieto nopeammin.

5.2 Kdyttdjien hallinta

Kayttdjille olisi ehka tarvetta pystya maarittelgind oikeudet hieman nykyista
tarkemmin. Kayttajatasoja on kolme erilaista mottai ehka kyettadva myos rajaamaan
kayttajan oikeuksia tarkemmin eri osiin sivustoainterkiksi kayttajalle voisi antaa
oikeudet siten, ettd han pystyisi tarkastelema@m@amaan ja muokkaamaan vain

tuotteiden tai huoltojen tietoja.
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6. POHDINTA

Suurin haaste heti alusta alkaen oli kuinka osaeshda nain laajan sivuston ilman
ulkopuolista apua. Varsinkin kun ottaa huomiooram&mman kokemukseni PHP- ja
MySQL-kielistd seka ndin isoista projekteista. Heesa oli, ettd pystynko

toteuttamaan kaikki toiminnallisuudet mita oltiimuniteltu seka se ettad pystyisinkd
saamaan ohjelman kaytto valmiiksi. Onneksi kirjaicai aiheita kasittelvia kirjoja ja
nettikin on taynna erilaisia ohjeita kyseisille Ikle.

Tyon alkuvaiheessa sain asiakkaan kanssa seléitetitd ohjelman pitéisi sisaltaa.
Sen jalkeen sain varsin vapaasti miettia, miteautbaisin sen. Esittelin suunnitelmani
ohjelman toteutuksesta projektisuunnitelman ja mtaidokumentin avulla DG:lle.

Naissa dokumenteisséd kuvasin tarkkaan ohjelmanirtomh ja sen miten ne tulisin
toteuttamaan. Ohjelman sisallon alkumaarittelyt istuvat todella hyvin, niita ei

paljoa tarvinnut muuttaa toteutuksen aikana. Muidaoenia lisayksia tuli, mutta ne
eivat vaikuttaneet ohjelman paatoimintoihin. Ohjston alkupdassa tehdyt toiminnot
erosivat tekniseltd toteutukseltaan paljonkin Iq@gan ratkaisuista. Tyon
loppuvaiheessa toteutettu koodi alkoi olla jo ttalefiivista ja tehokasta. Olin

tyytyvainen tuottamaani koodiin ja siihen miten &hunktiota pystyi kayttdmaan
hyvaksi monessa ohjelman toiminnossa. Oli vaan teiigsva tehda funktiot tarpeeksi

monipuolisiksi.

Tietokannan rakenne olisi voinut olla johdonmukaipe ja tehokkaammaksi tehty.
Pyrin pitdmaan MySQL-hakulausekkeet tietokannasta ahdullisimman

yksinkertaisina.  Mahdolliset ongelmat tietokannanakenteessa ilmenevét
todennakoisesti pitempiaikaisessa kaytossa. Tietwka rakenne onnistui omasta
mielestani kuitenkin hyvin, se toimi hyvin niiss&stitapauksissa, mitd ehdin

kokeilemaan ohjelman valmistuttua.

Projektin aikataulun suunnittelu ei onnistunut aikByvin. Ohjelman teossa tuli niin
paljon ongelmia vastaan, ettd aikataulu venyi. T&oldtui puhtaasti osaamisen
puutteesta, mutta lopulta kuitenkin ohjelma valmisProjektin aikana osaamiseni
PHP- ja MySQL-kielissd kasvoi ja sain kasitykseitasimita ohjelmistoprojektin

lapivienti siséltdda. Jos tyotd ajatellaan kokonsisma, olen tyytyvainen
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aikaansaannokseeni. Sain tehtya kaikki dokumen#telsuvatut ominaisuudet ja
taytettya ne vaatimukset mitd ohjelmalle alussaetimm. Jos nyt tekisin samanlaisen
projektin, onnistuisi se paljon paremmin ja osaisidlttdd monet ongelmat jo

suunnitteluvaiheessa.
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1. Johdanto

1.1 Yleiskuvaus

1. Johdanto kuvataan itse tuote ja sen yllapito.

2. Projektin organisointi kuvataan projektin organisaatio.

3. Projektin ohjaaminen kuvataan riskit ja niiden hallinta seka projektin priorisointi.
4. Tekniikka kuvataan tekniikat milla projekti toteutetaan.

5. Vaiheet, aikataulut ja budjetti kuvataan projektin vaiheet, budjetointi ja aikataulu.

1.2 Tuote

Tuote on tarkoittettu yritysmyyntien ja-huoltojen seurantaan, arkistointiin ja yllapitoon. Sen tarkoituksena
on helpottaa tuotteiden seuraamista niiden elinkaaren aikana. Tuote toteutetaan PHP pohjaiseksi
nettisovellukseksi mihin voi ottaa yhteyden milta tahansa internettiin kytketylta koneelta. Internet
selaimen avulla kayttaja voi lisdta ja muokata asiakkaita, tuotteita, palveluita ja huoltoja.

Asiakkaalta kirjataan ohjelmaan tarkeimmat tiedot koskien yritysta ja sen yhteyshenkil6ita. Tuotteet
syotetaan tietokantaan asiakaskohtaisesti. Tuotteista kirjataan ylos tarkat tiedot laitteista, niiden
kokoonpanoista, takuiden voimassaolosta ja lisensseista. Ohjelmaan voi kirjata ylos myos laitekohtaisia ja
yrityskohtaisia huoltot6ita jolloin huoltohistorian seuraaminen onnistuu katevasti.

Tuote olisi saatava siihen kuntoon etta sita pystyy kayttamaan yrityksen kaytossa. Avainkohtina olisi silloin
ohjelman luotettavuus ja helppo kaytettavyys.

Projekti toteutetaan insindorilopputydnd, paaasiassa yhden miehen voimin. Projektina on Yritysmyynti
ohjelma (Yrmy). Ohjelmaa toteutetaan niin pitkalle kuin voidaan insindorityén puitteissa. Jos ohjelma alkaa
paisua kohtuuttoman suureksi, katkaistaan insin66ritydon tekeminen siihen vaiheeseen ja loppu ohjelma
toteutetaan yleisen harkinnan mukaan insin66ritydn ulkopuolisena tyona.
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1.3 Suunnitelman ylldpito

Projektisuunnitelmaa paivitetdaan sitd mukaa kun dokumenttiin tai itse tuotteeseen tulee muutoksia.

1.4 Viitatut dokumentit

Viitattuja dokumentteja ilmestyy projektin edetessa.

1.5 Mddritelmiit, termit ja lyhenteet

Lyhenne Yrmy on ohjelman nimi joka tulee sanasta yritysmyynti.

2. Projektin organisointi

2.1 Projektin vaiheistus

Projekti on tarkoitus vaiheistaa ensin suunnittelu- ja maarittelyvaiheisiin, nama kaksi vaihetta vievat
suhteessa eniten aikaa projektista koska on vaikea olla korostamatta suunnittelun merkitysta projektin
lapiviennissa. Kun edelld mainitut vaiheet on saatu toteutettua tarvittavalle tasolle, voidaan aloittaa itse
ohjelman ja tietokannan toteuttaminen.
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2.2 Organisaation rakenne

Seuraavassa Kaavio 1 Organisaation rakenne on esitetty projektin organisaatio rakenne.

Arkko Jarmo

Siltavuori Korhonen

Petri
Viinikainen

Kaavio 1 Organisaation rakenne

Kuvassa 1 on kuvattu projektiryhma johon kuuluvat projektin keksija, Eric Valta, joka vastaa projektin
lapiviemisesta yrityksen puolelta. Arkko Siltavuori toimii tydni valvojana ja auttaa Jarmo Korhosen kanssa
projektin dokumenttien, koodin ja tietokannan tekemisessa. Itse toimin projektin projektipaallikkdna ja
ohjelman koodin seka tietokannan toteuttajana. Sami Lahti on koulun puolelta insind6ritydnvalvojana
mutta ei osallistu muuten projektin [apiviemiseen.

2.4 Vastuuhenkilot

Kohdassa 2.2 on kuvattu projektin vastuuhenkil6t.
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3. Projektin ohjaaminen

3.1 Tavoitteet ja priorisointi

Projektin tavoitteena olisi saada toteutettua ohjelma siihen kuntoon etta sita voisi kayttaa yrityksen omassa
kadytossa. Tarkeimpina tavoitteina olisi saada pidettyad ohjelma yksinkertaisena ja selkedna siten etta sen
jokapaivainen kaytto olisi helppoa. Tarkeimpana prioriteettina voisi pitda suunnittelu- ja maarittelyvaihetta.
Jos nadiden vaiheiden toteutus onnistuu hyvin, on ohjelma helpompi toteuttaa hyvin tehtyjen suunnitelmien
pohjalta ja tama varmistaa sen ettd itse ohjelman toteutusvaiheessa ei tule yllatyksia.

3.2 Oletukset, riippuvuudet, reunaehdot

Projektilla ei ole riippuvuuksia muihin projekteihin.

3.3 Riskien hallinta

Taulukko 1 Riskien hallinta 1 on esitetty projektiin liittyvat riskit, niiden todennakdisyys ja prioriteetti milla
niita olisi ehkaistava. Taman taulukon avulla voidaan kontrolloida mahdolliset riskit mahdollisimman
pieniksi.

Taulukko 1 Riskien hallinta

RISKI HALLINTAKEINO PRIORITEETTI | TODENNAKOI-
SYYS
asteikolla 1-5
(1 — matala, 5 — asteikolla 1-5
korkea) (1 — matala, 5 —
korkea)
Aikataulu ei sinansa ole ongelma koska 3 3
projektin lapiviemista ei ole niin kovin
Epéarealistiset aikataulut | tarkasti sidottu. Mutta ongelmat voivat
iimaantua yllattaen ja ne vaikuttavat
helposti projektin aikatauluun.
Kayttoliittyma Kayttoliittyma vaikuttaa suurilta osin koko 5 4

projektin onnistumiseen ja siihen etta
onko projektin tuotoksena syntyvalla
ohjelmalla oikeasti kayttéa. Siksi olisi

tarkeda ettéa kayttoliittyman pystyisi

8
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pitamaan yksinkertaisena ja selkeana.

Sahkokatkos ja tietojen haviaminen joka 5 2
Tekniset ongelmat véltetaan tietojen tallentamisella moneen

eri paikkaan.

Projekti eldd koko suunnittelun ja 4 2

toteutuksen ajan, olisi silti tarkeaa etta
Muutokset tydssa ]
_ i suurimmat muutokset tydssa
aiheuttavat lisatyota o ] )
tapahtuisivat jo suunnitelu- eika vasta

toteutusvaiheessa.

) Projekti pyritddn suunnittelemaan siten 3 2
Tyon vaatimukset . .
ettd myohempiin muutoksiin
muuttuvat _ ) )
vaatimuksissa ei ole tarvetta.

o Yhdenkin avain henkilén sairastuminen 5 1
Projektitydéryhman o o o
. projektissa voi vaikuttaa projektin
sairastapaukset ) ]
valmistumiseen.

3.4 Seuranta ja ohjaus

Projektin etenemista seurataan projektinryhman jasenten kesken vahintdan viikottain. Sami Lahdelle
informoidaan myds tasaisin valiajoin projektin etenemisesta ja mahdollisista viivastyksista.

3.5 Henkiloresurssien kayton suunnittelu

Koska tydssa on varsinaisia tyontekijoitd vain yksi, ei tyovaiheita voida jakaa useammalle henkildlle yhta
aikaa. Projekti on vietava lapi tyovaihe kerrallaan Siltavuoren ja Korhosen opastuksen avulla.
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4. Tekniikka

4.1 Menetelmit ja tyokalut

Ohjelman toteutukseen kaytetadn Notepad++ ja SQL express ohjelmia. Notepad++:aa PHP koodin
toteutukseen ja SQL expressia tietokannan luomiseen. WAMP:ia kdytetdan PHP ympariston demoamiseen
ja testaamiseen yksittadiselld koneella. Apuna on tarkoitus myo6s kayttaa mahdollisesti virtuaaliymparistoja
mutta tata dokumenttia laatiessa niiden kaytosta ei ole viela tarkempaa tietoa.

4.2 Dokumentointi

Tuotteen dokumentoinnissa kaytetaan kaytetadn suurta tarkeyttd dokumenttien paikkansa pitavyyteen
seka niiden ajan tasalla olemiseen. Jos tuotteen suunnittelu- tai toteutusvaiheessa tulee muutoksia
projektiin, muutetaan dokumentit myds ajantasalle. Dokumenttien paikkaansa pitavyytta tarkastetaan
myo6s saannollisin valiajoin. Projektin lopussa meille jaa kateen suunnittelu- ja maarittelydokumentti,
sivusto ja sen koodi seka testisuunnitelma.

4.4 Laadunvarmistus

Laadun varmistus on yksi tarkeimmista prioriteeteista tdssa projektissa. Olisi tarkeda saada
mahdollisimman virhe vapaa ohjelma jota voisi kayttaa yrityskaytdssa ilman ettd on pelkoa tietojen
muuttumisesta tai haviamisestd. Taman vuoksi kaikki epakohdat ja virheet olisi korjattava sitd mukaa kun
niita [6ytyy tai ainakin dokumentoitava ne myéhempaa korjausta varten.
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5. Vaiheet, aikataulut ja budjetti

5.1 Projektin osittaminen

Projekti on ositettu kolmeen eri vaiheeseen, (1)suunnitteluun ja maarittelyyn, (2)toteuttamiseen seka
(3)testaukseen ja virheiden korjaamiseen. Jokainen vaihe on suoritettava ja toteutettava tarpeeksi tarkasti
ja huolellisesti ennen kuin voidaan siirtya seuraavaan vaiheeseen. Suunnittelu ja maarittely toimivat
pohjana koko projektille ja niihin on siten kaytettava siten eniten aikaan ja huolellisuutta. Toteutus
vaiheessa seurataan jo tehtyja dokumentteja ja tehdaan niiden pohjalta itse tuote. Tassa vaiheessa
huomatut epakohdat ja virheet korjataan myos dokumentteihin. Testaus vaiheessa paivitellaan
dokumentteja tarpeen mukaan myos ja hiotaan tuote lopulliseen muotoonsa.

5.2 Riippuvuudet

Projektilla ei ole riippuvuuksia muihin projekteihin. Kuitenkin kunkin vaiheen onnistuminen on riippuvainen
edellisten ohjelman vaiheiden onnistumisesta.

5.3 Resurssien kidytto ajan funktiona

Kuvassa 2 on kuvattu tydntehokkuus ajan funktiona. Tyon tehokkuus on alussa hieman pienempi koska
alussa on tehtava projektisuunnitelmaa ja maarittelydokumenttia yhta aikaa ja varsinaisesti yhteen asiaan
ei voi kerralla keskittyd. Koodausvaiheeseen paastya keskittyminen itse ohjelman toteuttamiseen on
suurempaa ja muita dokumentteja vaan paivitelldaan jos siihen tulee tarvetta. Tyon loppuvaiheessa
ohjelmaa testataan, korjataan mahdolliset virheet ja puutteet seka paivitetdaan dokumentit vastaamaan
lopullista ohjelman muotoa.
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Tyodntehokkuus ajan funktiona

Tydteho

Aika

—— Tydntehokkuus ajan funktiona

Kuva 1 Tyéntehokkuus ajan funktiona

5.4 Budjetti ja resurssien allokointi

Oheisessa Taulukko 2-taulukossa on kuvattu projektin (kuvitteellinen) budjetti. Siind on helposti
huomattavissa miten eri tyévaiheisiin on tarkoitus panostaa. Vaikka itse koodaus-osio onkin kallein
yksittdinen osio, on silti suunnitteluun ja maarittelyyn kaytettavat ajat ja rahat suurempia yhteensa mita
koodaus yksindan.

Taulukko 2 Projektin budjetti (kuvitteellinen)

projektisuunnitelma 800 €
maarittely ja suunnittelu 1200 €
koodaus 1300 €
testaus 500 €
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5.5 Aikataulu

Projektilla ei ole varsinaista etukateen sovittua tiukkaa aikataulua. Taulukossa 3 kuitenkin on kuvattu
kunkin vaiheen arvioitu ja tavoite aikataulu. Lopullisena tavoitteena olisi saada projekti valmiiksi jouluun
mennessa, ainakin sille tasolle etta se tayttaa insindorityon kriteerit.

Taulukko 3 Projektin aikataulu

Alkaa Paattyy Toteutunut Jakson tavoite:
1.5.2009 31.8.2009 24.8.2009 Saada projektisuunnitelma valmiiksi.
12.8.2009 31.9.2009 17.9.2009 Maarittelydokumentin

valmistuminen.

1.10.2009 31.11.2009 12.2.2010 Itse ohjelman koodaamisen toteutus.

1.12.2009 31.12.2009 huhtikuu 2010 Seminaarin pito ja lopputyon lopetus.

5.6 Suojaukset ja turvallisuus

Tyon dokumentit, koodit ja muut tuotokset olisi tarkoitus tallentaa mahdollisimman moneen paikkaan jotta
mahdollisten vahinkojen sattuessa tietoa katoaminen minimoitaisiin. Itse ohjelman tietoturvan taso ja sen
toteus ei ole vield tdssa vaiheessa dokumentin tekoa tiedossa.

5.7 Koulutus ja asennussuunnitelmat

Ohjelman valmistuttua ohjelman asennuksesta ja sen kdytosta pidetdan koulutus jossa selvida ohjelman
tarkeimmat ominaisuudet ja niiden tehokas kaytto.

5.8 Ylldpitosuunnitelmat

Ohjelmaa yllapidetdaan tarpeen mukaan. Kayttajat raportoivat mahdollisista ohjelmavirheists,
kdyttéongelmista ja kosmisistahaitoista ohjelmassa. Tarvittavat korjaustoimet tehdaan harkinnan ja virheen
kriittisyyden mukaan. Korkeimmalla prioriteetilld korjauksessa ovat tietoturva-aukot ja tietojen katomista
aiheuttavat viat.
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5.9 Muutosmenettely

Projektissa voi tapahtua muutoksia koko projektin toteutuksen ajan jos niihin ndhdaan tarvetta. Muutoksia
voivat aiheuttaa ohjelman toiminnallisuuksien lisdédminen, poistaminen tai niiden muuttaminen. Myos jos
ndyttaa silta etta projekti paisuu liikaa, niin ominaisuuksia voidaan karsia. Sitda mukaa kun muutoksia
tapahtuu, tiedot paivitetdaan projektisuunnitelmaan ja maarittelydokumenttiin.
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1 Johdanto

1.1 Tarkoitus

Ohjelma on tarkoitettu firman siséiseen kaytt6aha n tarkoitus hallita eri yrityksille myytyja
tuotteita, palveluita ja huoltot6itd Ohjelman orktatus helpottaa toisille yrityksille myytyjen
tuotteiden ja palveluiden seurantaa. Tieto siitdiran myyty, kenelle on myyty, miten takuuta on
jaljella, mita palveluita seka tuotteisiin ja pdlvéin liittyvia huoltot6itd on suoritettu, 16ytyva
yhdesta paikasta kootusti. Ohjelmaan toteutetaamsmahdollisuus asiakkaalle tarkastella hanelle

tehtavan huollon vaiheita. Ohjelma toteutuu insimtgéna yhden miehen voimin.

1.2 Tuote

Yritysmyynti Yrmy on PHP-pohjainen, internet-setailla kaytettava ohjelma, johon voi ottaa
yhteyden milla tahansa internettiin liitetylla t&bneella. Ohjelmalla hallitaan eri yrityksille
myytyja tuotteita, palveluita ja niihin liittyviadoltotoita. Ohjelmassa on nakyvilla nakyvilla
yksityiskohtaiset tiedot yrityksista, tuotteideadoista, takuuajoista, lisenssien voimassaolagsta |
tehdyista huoltotoista. Tuotteesta olisi tarkogaada tarpeeksi yksinkertainen, jotta tyontekijan

olisi helppo kayttaa sita tyovalineenaan.

1.3 Maaritelmat, termit ja lyhenteet

Taulukossa 1 on selitetty méaarittelydokumentiss&atl maaritelmat, termit ja lyhenteet.

Taulukko 1 Maaritelmat, termit ja lyhenteet.

Lyhenne Lyhenteen selitys
YRMY YritysMyynti
1.4 Viitteet

Projektista |10ytyy suunniteludokumentti.

Viitteita paivitetaan projektin edetessa ja dokuttega paivitettdessa.
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1.5 Yleiskatsaus dokumenttiin

Dokumentin alusta |6ytyy Johdanto, josta selviagténprojektissa on kyse.
ylla kerrotaan yleinen johdanto tuotteeseen jatagkoitukseen.
alla on yleinen kuvaus ohjelman toiminnasta.

alla on kuvaus tiedoista ja tietokannasta.

alla kerrotaan ohjelman toiminnot kuvauksien jatik@gpauskaavioiden avulla.

alla on tietoa ulkoisista liittymista.
alla on kuvattu ohjelman ominaisuuksia.

alla on kuvattu ohjelman rajoitteet.

29.4.2010
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2 Yleiskuvaus

2.1 Ymparisto

Ohjelman ymparistona toimii PHP-kielella toteutektiyttoliittyma, joka kayttdd MySQL-
tietokantaa. Ohjelma on tarkoitettu kaytettavakseinet Explorer-selaimella.

2.2 Toiminta

Ohjelmalla pystyy lisaéamaan, poistamaan ja muokleaensiinen syotettyja yrityskohtaisia tietoja,
tuotteita, palveluita, lisensseja ja huoltotoitéj€masta 16ytyy myds haku-toiminto, jolla pystyy
hakemaan tietoja nopeasti. Ohjelmaan voi syottié@igesta yrityksesta yksityiskohtaisia tietoja,
esim yhteyshenkilot. Myydyista tuotteista 16ytyvdtkemmat tiedot tuotteista, sarjanumeroista ja
takuu-ajoista. Ohjelmistoista |0ytyvat myos liseaas/oimassaoloajat. Palveluista [6ytyvat
palveluiden piiriin kuuluvat ty6t ja niiden voimasdoajat. Huoltotdihin voi kirjata ylos tehdyt
huoltoty6t. Kayttaja voi myos ladata tiedostojavedimelle kunkin yrityksen alle. Myds asiakkailla

on mahdollisuus kédyda katsomassa mita heidan Keeeaebn tehty huollossa.

2.3 Kayttajat

Yrityksen tyontekija on ohjelman paaasiallinen kaj. Yrityksen asiakas voi myos seurata

huollon tilannetta, mutta muita toimintoja hanedizole.

2.4 Yleiset rajoitteet

Yleisena rajoitteena on, ettd ohjelman kayttajéfiéltava internet-yhteys seka Internet Explorer-
internet selain kaytossaan. Ohjelma voi toimia hakih selaimilla, mutta kaikkien

toiminnallisuuksien toimivuutta ei voida taata.

2.5 Oletukset ja riippuvuudet

Projektilla ei ole talla hetkella riippuvuuksia $on projekteihin.
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3 Tiedot ja tietokanta

Itse Yritysmyynti-ohjelma ei varsinaisesti asenietiokoneelle eika taten vaadi kovalevy tilaa
tietokoneelta. Kovalevylla on oltava kuitenkin semran tyhjaa tilaa, etta internet-selain pystyy
toimimaan ongelmitta. Tietokanta ja ohjelma sigtst erillisella serverilld, jonne tiedot tallenatv

ja johon kayttaja ottaa yhteyden selaimellaan.okiehta toteutetaan MySQL:Ila.
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4 Toiminnot

Taulukossa 2 on esitetty ohjelman p&&atoiminnotifa me pitavat sisallaan.

Taulukko 2 Ohjelman toiminnot

Sisédénkirjautuminen Kayttgja kirjautuu sisaan oenall
kayttajanimellaan ja salasanllaan jolloin

sivuston toiminnot tulevat nakyviin.

Haku Haun avulla kayttaja voi hakea sivulta [6ytyvaa
tietoa nopeasti.

Yritys Jos kayttaja ei ole valinnut yritysta viela niin
ohjelma tarjoaa mahdollisuuden valita yrityksen
listalta tai hakea sita. Jos yritys on jo valittu,
kayttaja voi tarkastella ja muokata yrityksen

tietoja.

Palvelut Palvelut-toiminnon takaa loytyy tietoja
yritykselle myydyista palveluista. Niita voi

lisatd, muokata ja poistaa.

Tuotteet Tuotteet-osiosta I0ytyvat tarkat tiedot

yritykselle myydyista tuotteista.

Huollot Huollot-osiosta I6ytyy tiedot yritykselle
tehdyista huolloista. Huoltoja voi poistaa,

muokata ja lisata.

Hallinta Adminin kirjautuessa sisaan ilmestyy Hallinta

nappi josta voi lisata, poistaa ja muokata

kayttajia.
Tiedostot Kayttaja voi ladata tiedostoja palvelimelle
Huollon tarkastelu Asiakas voi kirjautua sisdamjkastella

huollon tilannetta. Asiakkaalla ei ole muita

toimintoja kuin huollon tarkastelu.
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Kuvassa 1 on esitetty ohjelman perustoiminnot kégftauskaavion avulla. Jokaiseen
perustoiminnon alle liittyy lisda toimintoja jotkan esitetty taman dokumentin myohemmissa
kayttétapauskaavioissa. Myohemmin olevissa kuvissasitelty aina kunkin kohdan
kayttétapauskaavio ja toiminnon kuvaus erillisasséukossa.

Kuva 1 Kayttétapauskaavio ohjelman perustoiminnoisa.

Hallinta
Huollot
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4.1 Sisaankirjautuminen

Kuva 2 Sisaankirjautumisen kayttétapauskaavio.

Jarjestelma

7| Sisdankirjautuminen H Kirjaudu ]

Taulukko 3 Sisdankirjautumisen kuvaus

Nimi: Sisaankirjautuminen

Suorittajat: Ohjelman kayttaja

|[Esiehdot: Sivusto aukaistu, ei kirjauduttu sisaan.

[Kuvaus: Kayttaja on avannut sivuston ja yrittagakitua sisaan.
[Poikkeukset: Yhteyden muodostaminen sivustollenaisiu.
[Lopputulos: Kayttgja voi syottad kayttdjanimensagkasanansa.
|Muut vaatimukset| Tietokone yhdistetty verkkoon.
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4.1.1 Kirjaudu

Taulukko 4 Kirjaudu-toiminnon kuvaus.

Nimi: Kirjaudu

Suorittajat: Ohjelman kayttaja

|[Esiehdot: Sivusto aukaistu ja ei ole kirjaudutaégén. Kayttaja kirjoittanut
kayttajanimensa ja salasanansa kirjautumis kenttiin

[Kuvaus: Kayttajan painettua "kirjaudu’-nappia ohjal ottaa yhteyden tietokantaan|ja

[tarkistaa sieltéd onko kayttaja olemassa siellagaon niin onko syotetty
salasana vastaava kuin mika on ilmoitettu tietokasa. Jos
sisaankirjautuminen ei onnistu sivusto palauttadtéfan takaisin samalle
sivulle ja ilmoittaa etta kirjautuminen epaonnistios kirjautuminen taas
onnistuu sivusto siirtyy ohjelman paasivulle. Admikirjautuessa sivulle
paasivulle tulee yksi ylimaarainen "hallinta”-nappka ei normaalille
kayttgjalle nay.

[Poikkeukset: Yhteytta tietokantaan ei saada.

[Lopputulos: Kayttaja on joko kirjautunut sisaan
|Muut vaatimukset| Ohjelma on asennettu minimiehdgtt&ivaan koneeseen.
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4.2 Haku

Kuva 3 Haku-toiminnon kayttétapauskaavio

Jarjestelma

Tarkennettu haku ]
\[ Tarkennettu haku ]

Taulukko 5 Haku-toiminnon kuvaus

Nimi: Haku

Suorittajat: Ohjelman kayttaja

|[Esiehdot: Sivusto aukaistu ja kirjauduttu sisaan.

[Kuvaus: Kayttaja haluaa etsia tietoa sivustoltan M@ suoraan hakea tietoa Haku-kentan

avulla jolloin tekstikenttaan syotetty haku-tiemettaan kaikista sivuston tiedoista.

[Poikkeukset: Yhteys tietokantaan tai verkkoyhtegtk&aa.

[Lopputulos: Kayttdja on hakenut jollakin sanalitda ja ohjelma nayttaa I16ydetyt tiedot tai
iImoittaa jos tietoja ei ole 10ytynyt.
Muut vaatimukset | Ohjelma on asennettu miniehddtda&gan koneeseen.
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4.2.1 Tarkennettu haku

Taulukko 6 Tarkennettu haku-toiminnon kuvaus.

Nimi: Tietojen tarkennettu haku.

Suorittajat: Ohjelman kayttaja

|[Esiehdot: Sivusto aukaistu, kirjauduttu sisdarggtigja painanut tarkennettu haku-nappia fai
kayttaja hakenut tietoja, jonka jalkeen hanellptaan mahdollisuutta tarkempaan
hakuun.

[Kuvaus: Kayttaja voi hakea tietoa haluamallaan kaf@maarittaa haun kohteet ettd mistg
[tietoa haetaan.

|[Poikkeukset: Yhteys tietokantaan tai verkkoyhtegtk&aa.

[Lopputulos: Kayttdja on hakenut jollakin sanalktda ja ohjelma nayttaa 16ydetyt tiedot tai
iimoittaa jos tietoja ei ole 10ytynyt.

|Muut vaatimukset | Ohjelma on asennettu miniehddtd&gian koneeseen.
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4.3 Yritys

Kuva 4 Yritys-toiminnon kayttétapauskaavio.

Jarjestelma

Muokkaa yritysta ]

Lisaayritys ]
Hae yritys

Q
S

Valitse listalta ]

Taulukko 7 Yritys-toiminnon kuvaus.
Nimi: Yrityksen tarkastelu ikkuna.

Suorittajat: | Ohjelman kayttaja

|[Esiehdot: Sivusto aukaistu ja kirjauduttu sisaan.

[Kuvaus: Kun kayttaja klikkaa yritys-nappia vasema&klikosta, hanelle aukeaa sivu missa
hanta pyydetadn valitsemaan yritys mita tarkastétia kayttaja on jo valinnut yrityksgn
niin hanelle nakyy yrityksen tiedot.

[Poikkeukset:| Yhteys tietokantaan tai verkkoyhtegtk&aa.

|Lopputu|os: Kayttgjalla nakyy yrityksen tiedot olmj@ssa.

[Muut Ohjelma on asennettu minimiehdot tayttavaan korezese
vaatimukset
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4.3.1 Muokkaa yritysta

Taulukko 8 Yrity

ksen muokkaus-toiminnon kuvaus.

Nimi:

\Valitun yrityksen tietojen muokkaus.

Suorittajat: | Ohjelman kayttgja
|[Esiehdot: Sivusto aukaistu ja kirjauduttu sisadrikattu yritys-nappia.
[Kuvaus: Kayttajan klikattua muokkaa-nappia yritygdla hdnet ohjataan téalla sivulle missa

yrityksen tietoja voi muokata.

IPoikkeukset:

Yhteys tietokantaan tai verkkoyhtegtk&aa.

|Lopputu|os:

Yrityksen tietoja muokattu onnistuneest

(Muut
vaatimukset

Ohjelma on asennettu minimiehdot tayttdvaan korezese

4.3.2 Lisaa yritys

Taulukko 9 Yrityksen lisdys-toiminnon kuvaus.

Nimi: Uuden yrityksen lisddminen

Suorittajat: | Ohjelman kayttaja

Esiehdot: Sivusto aukaistu ja kirjauduttu sisadikeftu yritys-nappia.

Kuvaus: Kayttaja voi lisata uuden yrityksen tiegotaman jalkeen yritykselle voi alkaa lisétéa

ftuotteita, palveluita ja huoltoja.

|Poikkeukset:

Yhteys tietokantaan tai verkkoyhtegtk&aa.

|Lopputu|os:

Kayttgja on lisannyt uuden yrityksesdit ja ne on tallentuneet tietokantaan.

Muut
aatimukset

Ohjelma on asennettu minimiehdot tayttavaan korezese
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4.3.3 Hae yritys

Taulukko 10 Yrityksen haku-toiminnon kuvaus.
Nimi: Yrityksen hakeminen

Suorittajat: | Ohjelman kayttgja
|[Esiehdot: Sivusto aukaistu ja kirjauduttu sisadgytkdja painanut hae yritys-nappia.

[Kuvaus: Kayttaja voi hakea yritystd haluamallaakusanalla tai painaa valitse yritys listalta-
linkki& jolloin ohjelma listaa kaikki tietokannadi@ytyvat yritykset ja yritysta

klikkaamalla kayttaja voi valita haluamansa yritgks Vastaavasti vapaalla hakusanajla
etsittdessa ohjelma listaa kaikki kyseisella hakaba |[0ytyneet yritykset.

[Poikkeukset:| Yhteys tietokantaan tai verkkoyhtegtk&aa.

|Lopputu|os: Kayttgja I6ytdd haluamansa yrityksen.

[Muut Ohjelma on asennettu minimiehdot tayttdvaan korezese
\vaatimukset
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4.4 Palvelut

Kuva 5 Palvelut-toiminnon kayttotapauskaavio.

29.4.2010

Jarjestelma

Yllapito

Sahképosti jaPOP3

Roskaposti

’l Palvelut

WWW

4[ Lisaa uusi ]

Levytila

Virtuaali

FH

Muokkaa ]

Nova

VPN
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Taulukko 11 Palvelut-toiminnon kuvaus.

Nimi: Palvelut

Suorittajat: | Ohjelman kayttaja

|[Esiehdot: Sivusto aukaistu ja kirjauduttu sisaan

[Kuvaus: Kayttaja voi tarkastella valitulle yrityKeemyytyja palveluitaHan voi myos lisata uug

ja muokata anhoja palveluita. Admin oikeuksilla oleva kaytté@ myos poistaa
palveluita.

|Poikkeukset:

Yhteys tietokantaan katkeaa.

|Lopputu|os:

Kayttgja voi tarkastella, lisatd, passja muokata tuotteita.

(Muut
vaatimukset

Ohjelma on asennettu minimiehdot tayttavaan korezese

4.4.1 Yllapito
Taulukko 12 Yllapito-toiminnon kuvaus.
Nimi: Yllapito
Suorittajat: | Ohjelman kayttgja
|[Esiehdot: Sivusto aukaistu ja kirjauduttu sisaan
[Kuvaus: Kayttaja voi tarkastella valitulle yrityksgllapito palveluita. Han voi myos lisata uusia

ja muokata nykyisia yllapito palveta. Admin oikeuksilla oleva kayttaja voi myos
poistaa palveluita.

IPoikkeukset:

Yhteys tietokantaan katkeaa.

|Lopputu|os:

Kayttaja voi tarkastella, lisata, pasja muokata yllapito palveluita
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Muut Ohjelma on asennettu minimiehdot tayttavaan korezese
aatimukset

4.4.2 Sahkoposti ja POP3

Samat ominaisuudet ja toiminnallisuudet kuin kolsdag.4.1 esitetyssa yllapito palvelut osiossa.

4.4.3 Roskaposti

Samat ominaisuudet ja toiminnallisuudet kuin kolsdag.4.1 esitetyssa yllapito palvelut osiossa.

4.4.4 WWW

Samat ominaisuudet ja toiminnallisuudet kuin kosdag.4.1 esitetyssa yllapito palvelut osiossa.

4.4.5 Lewytila

Samat ominaisuudet ja toiminnallisuudet kuin kolsdag.4.1 esitetyssa yllapito palvelut osiossa.

4.4.6 Virtuaali

Samat ominaisuudet ja toiminnallisuudet kuin kolsdag.4.1 esitetyssa yllapito palvelut osiossa.

4.4.7 Nova

Samat ominaisuudet ja toiminnallisuudet kuin kosdag.4.1 esitetyssa yllapito palvelut osiossa.

4.4.8 VPN

Samat ominaisuudet ja toiminnallisuudet kuin kolsdag.4.1 esitetyssa yllapito palvelut osiossa.



Yrmy - Yritysmyynti

Maarittelydokumentti

4.5 Tuotteet

Sivu 21
v. 1.0

Kuva 6 Tuotteet-toiminnon kayttétapauskaavio.

29.4.2010

Q

\e[ Tuotteet

Jarjestelma

Tybasemat

Palvelimet

-~

Verkkolaitteetja
osoitteet

/\

Tulostimet

4

Lisaa uusi

Oheislaitteet

Ohjelmistot

—

Muokkaa

Muut-tuotteet
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Taulukko 13 Tuotteet-toiminnon kuvaus.

Nimi: Tuotteet

Suorittajat: | Ohjelman kayttaja

|[Esiehdot: Sivusto aukaistu ja kirjauduttu sisaan

[Kuvaus: Kayttgja voi tarkastella valitulle yritykReeemyytyja tietotekniikka ja muita tuotteita mifa

on tallennettu tietokantaan. Han voi myos lisatsialja muokata vanhoja tuotteita.
Admin-kayttaja voi myds poistaa tuotteita.

|Poikkeukset:

Yhteys tietokantaan katkeaa.

|Lopputu|os:

Kayttgja voi tarkastella, lisatd, passja muokata tuotteita.

(Muut
vaatimukset

Ohjelma on asennettu minimiehdot tayttavaan korezese

4.5.1 Tybasemat

Taulukko 14 Tietokoneet-toiminnon kuvaus.

Nimi: Tybasemien tarkastelu

Suorittajat: | Ohjelman kayttaja

|[Esiehdot: Sivusto aukaistu ja kirjauduttu sisaan.

[Kuvaus: Kayttaja voi tarkastella tietokantaan tallettuja tietokoneita ja muokata seka lisétéa

uusia tuotteita. Admin-kayttaja voi myos poistadayemia.

IPoikkeukset:

Yhteys tietokantaan katkeaa.

|Lopputu|os:

Kayttgja voi tarkastella, muokata, peasja lisata tietokoneita

(Muut
vaatimukset

Ohjelma on asennettu minimiehdot tayttavaan korezese
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4 5.2 Palvelimet

Samat ominaisuudet ja toiminnallisuudet kuin kolsdasrror! Reference source not found.
esitetyssa tydasemat-tuotteet osiossa.

4.5.3 Verkkolaitteet ja osoitteet

Samat ominaisuudet ja toiminnallisuudet kuin kolsdasrror! Reference source not found.
esitetyssa tydasemat -tuotteet osiossa.

4.5.4 Tulostimet

Samat ominaisuudet ja toiminnallisuudet kuin kokdasrror! Reference source not found.
esitetyssa tydasemat -tuotteet osiossa.

4.5.5 Oheislaitteet

Samat ominaisuudet ja toiminnallisuudet kuin koldasrror! Reference source not found.
esitetyssa tydasemat -tuotteet osiossa.

4.5.6 Ohjelmistot

Samat ominaisuudet ja toiminnallisuudet kuin kolsdasrror! Reference source not found.
esitetyssa tydasemat -tuotteet osiossa.

4.5.7 Muut tuotteet

Samat ominaisuudet ja toiminnallisuudet kuin kokdasrror! Reference source not found.
esitetyssa tydasemat -tuotteet osiossa.
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4.6 Huollot

Kuva 7 Huollot-toiminnon kayttétapauskaavio.

Jarjestelma

Muut

Huollot '

Yllapito

Muokkaa

Tarkistukset

Tarkistukset

Taulukko 15 Huollot-toiminnon kuvaus.

Nimi: Huollot

Suorittajat: | Ohjelman kayttaja

|[Esiehdot: Ohjelma auki ja kirjauduttu sisaan.

[Kuvaus: Huollot osiossa kayttaja voi tarkastelsgth ja muokata huoltoja ja tarkistuksia.

Admin-kayttaja voi myds poistaa huoltoja ja tarulstia.

|Poikkeukset

Y hteys tietokantaan katkeaa.

[Lopputulos:

Kayttgja voi tarkastella, lisatd, pasja muokata huoltoja seka tarkistuksia.

(Muut
vaatimukset

Ohjelma on asennettu minimiehdot tayttdvaan korezese
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4.6.1 Takuu huollot

Taulukko 16 Ta

kuu huollot-toiminnon kuvaus.

Nimi: Takuu huollot

Suorittajat: | Ohjelman kayttaja

|[Esiehdot: Ohjelma auki ja kirjauduttu sisaan.

[Kuvaus: Takuu huollot osiossa kayttaja voi tarkitstésata ja muokata takuu huoltoja.

Admin-kayttaja voi myods poistaa huoltoja. Tassaywak vain takuu huollot joita ei
ole maaritelty valmiiksi.

|[Poikkeukset|Yhteys tietokantaan katkeaa.

[Lopputulos:

Kayttaja voi tarkastella, lisata, pasja muokata takuu huoltoja.

vaatimukset

[Muut Ohjelma on asennettu minimiehdot tayttdvaan korezese

4.6.2 Muut huollot

Taulukko 17 Muut huollot-toiminnon kuvaus.

Nimi: Muut huollot

Suorittajat: | Ohjelman kayttaja

[Esiehdot: Ohjelma auki ja kirjauduttu sisaan.

[Kuvaus: Muut huollot osiossa kayttaja voi tarkdatdisata ja muokata muita huoltoja. Admin-

kayttaja voi myos poistaa huoltoja. Tassa nakyedt ymuut huollot joita ei ole
maaritelty valmiiksi.

IPoikkeukset

Yhteys tietokantaan katkeaa.

[Lopputulos:

Kayttgja voi tarkastella, lisatd, passja muokata muita huoltoja.

(Muut

Ohjelma on asennettu minimiehdot tayttdvaan korezese

vaatimukset
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4.6.3 Yllapito huollot

Taulukko 18 YII

apito huollot-toiminnon kuvaus.

Nimi:

Yll&pito huollot

Suorittajat: | Ohjelman kayttaja
[Esiehdot: Ohjelma auki ja kirjauduttu sisaan.
[Kuvaus: Yllapito huollot osiossa kayttaja voi tastella, lisata ja muokata yllapito huoltoja.

IPoikkeukset

Yhteys tietokantaan katkeaa.

[Lopputulos:

Kayttgja voi tarkastella, lisata ja rkata yllapito huoltoja.

(Muut
vaatimukset

Ohjelma on asennettu minimiehdot tayttavaan korezese

4.6.4 Tarkistukset

Taulukko 19 Tarkistukset-toiminnon kuvaus.

Nimi: Tarkistukset

Suorittajat: | Ohjelman kayttaja

|[Esiehdot: Ohjelma auki ja kirjauduttu sisaan.

[Kuvaus: Tassa osiossa kayttaja voi muokata, lisata ja $éeka kuukausittain tehtavia tarkis

huoltoja. Ohjelma listaa aluksi kuukauden ja vuodeikaan tehdyt tarkistukset.
Kuukautta klikkaamalla kayttaja paasee tarkastetantarkemmin tarkastuksen
kohteina olleita komponentteja ja niille mahdolégaehtyja huoltoja.
Admin-kayttaja voi myos poistaa tarkistuksia.

IPoikkeukset

Yhteys tietokantaan katkeaa.

[Lopputulos:

Kayttgja voi lisatd, muokata, poistadgrkastella tarkastuksia.

Muut

Ohjelma on asennettu minimiehdot tayttavaan korezese

vaatimukset
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4.6.5 Valmiit huollot

Taulukko 20 Valmiit huollot-toiminnan kuvaus

Nimi: \Valmiit huollot

Suorittajat: | Ohjelman kayttaja

[Esiehdot: Ohjelma auki ja kirjauduttu sisaan.

[Kuvaus: Tassé osiossa kayttaja voi tarkastella kaaga poistaa huoltoja jotka on maaritely

valmiiksi.

IPoikkeukset

Yhteys tietokantaan katkeaa.

[Lopputulos:

Kayttgja voi lisata, muokata, poistaagrkastella valmiita huoltoja

(Muut

Ohjelma on asennettu minimiehdot tayttdvaan korezese

vaatimukset
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4.7 Tiedostot

Kuva 8 Tiedostot-toiminnon kayttétapauskaavio

Jarjestelma

/?[ Tiedostot

Poista

Taulukko 21 Tiedostot-toiminnon kuvaus
Nimi: Tiedostot

Suorittajat: | Ohjelman kayttaja
[Esiehdot: Ohjelma auki ja kirjauduttu sisaan.

[Kuvaus: Tassa osiossa kayttaja voi ladata tiedostoja padedle, tarkastella ladattuja tiedost
ja poistaa niité

|[PoikkeuksetlYhteys tietokantaan katkeaa.

[Lopputulos: | Kayttaja voi lisata, poistaa ja tarkdsttiedostoja
[Muut Ohjelma on asennettu minimiehdot tayttavaan korezese
vaatimukset




Yrmy - Yritysmyynti Sivu 29
Maarittelydokumentti v.1.0 29.4.2010

4.8 Huollon tarkastelu

Kuva 9 Huollon tarkastelu-toiminnon kayttdtapauskaavio

Jarjestelma

/[ Tarkastele huoltoa ]

Taulukko 22 Huollon tarkastelu-toiminnon kuvaus

Nimi: Tarkastele huoltoa
Suorittajat: | Ohjelman kayttgja joka on kirjautunatn huollon tarkasteluun oikeutetuilla
oikeuksilla.

|[Esiehdot: Ohjelma auki ja kirjauduttu sisdan huobarkasteluun oikeutetuilla oikeuksilla..

[Kuvaus: Tassa osiossa kayttaja voi tarkastellalbwdillannetta. Hanella ei ole muitékeuksig
kuin hakea tietokannasta huoltolD:lla huollon tiedo

|[Poikkeukset|Yhteys tietokantaan katkeaa.

[Lopputulos: | Kayttaja voi tarkastella huoltoja.
[Muut Ohjelma on asennettu minimiehdot tayttdvaan korezese
vaatimukset
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5 Ulkoiset liittyméat

5.1 Kayttolittyma

Katso dokumentin liitteen& oleva "sivuston hahmuotgl ppt” — tiedosto jossa on hahmotelmia
sivuston ulkon&osta ja toiminnasta.

5.1.1 Kuvia valmiista sivustosta

P T—— WMMW g
@\/' Q\up /localhost/y plp

~[ &[4 x 4 coogie -
i Favorites sgwmt ustot v & | Hanki lisaa lissosia ~
| @ vritysmyynti- Vimy o ~ [ dm v Pagew Safetyv Tools~ @+
Yritysmyynti - Yrmy
Kirjautuminen
Tervetuloa!
Kayttajgnim)

Yrmy - Yritysmyynti 2040|

Done

€ Local intranet | Protected Mode: Off G 8]
Kuva 10 Sisaankirjautumis nakyma

Kuvassa 8 on nakyma sivustosta ennen sisdankinmastia
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oogle

l msmpmn %~ B - # - Page- Sofety~ Tools~ @

Yritysmyynti - Yrmy richako - [ Pikasainta
Kuopion rauta oy (asiakasnro: 1)

= Palvelut

Nilapito
-Sahkoposti ja POP3
“Roskaposti
www
“Levytila
Virtuaali
Nova
VPN

= Tuotteet

= Huollot

u Tiedostot

= T Haku

= Yiitys

= Hallinta

= Kirjaudu ulos

Yrmy - Yritysmyynti 2010|

€. Local intranet | Protected Mode: Off v ®10% -

Kuva 11 Palvelut-osio valittu

€ Vritysmyynt - Yemy - Windows Intenet =1o
iysmyy - Windo
@U’ [&] hitp/tocathostyy = 4] x 4] Google

{7 Favorites | o5 (@ Ehdotetut sivustot ¥ | Hanki lis33 lissosia v

. phi?c=tuctteetBitoimin

l msmpmn %~ B - # - Page- Sofety~ Tools~ @

Yritysmyynti - Yrmy Pichako - [ Pikasainta
Kuopion rauta oy (asiakasnro: 1)

= Palvelut Tydaseman perustiedot
= Tuotteet
TySasemat Valmistaja (pakollinen)
Palvelimet
Verkkolaitteet ja osoitteet Mt GRumen)
Tulostimet EAN
-Oheislaitteet
~Ohjelmistot Tuotekoodi L
Muut Sarjanumero (pakollinen)
= Huollot
= Tiedostot
= T Haku IP-osaite
= Yritys Tydaseman tekniset
= Hallinta

tiedot (CPU, muisti, ym)

= Kirjaudu ulos

Kayttajs (esim. Erkki
Esimerkki)

Admin

Salasana

Sovellusten tiedot

Yrmy - Yritysmyynti 2010|

Done

Kuva 12 Tydaseman lisdyslomake

€. Local intranet | Protected Mode: Off v ®10% -

Kuvassa 9 nakyma sisdankirjautumisen ja palvelitrogalinnan jalkeen. Kuvassa 10 nakyy
tydaseman lisdyslomake, lomakkeet ovat palvelyitigiteiden ja huoltojen lisdédmisessa
samantapaiset.
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5.2 Laitteistoliittymat

Tietokone joka on kykeneva pydrittdm&an Interngtl&per 8 selainta ja internet -yhteytta.

5.3 Ohjelmistoliittymat

Internet Explorer 8.

5.4 Tietoliikenneliitynnat

Internet-yhteys.
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6 Muut ominaisuudet

6.1 Suorituskyky

Ohjelman suorituskyky riippuu tietokoneen ja inetrghteyden nopeudesta, jolla sivustoa
tarkastellaan ja kaytetaan. Myos serveri paan rgpaissa ohjelma varsinaisesti suoritetaan,

vaikuttaa ohjelman vasteaikoihin.

6.2 Kaytettavyys, toipuminen, turvallisuus ja suoja ukset

Kaytettavyyden helppous on yksi tarkeimmisté vaakisista ohjelman suunnittelussa. Turvallisuus

ja suojaus vaatimuksista ei ole vield paatettyét&ssheessa projektia.

6.3 Yllapidettavyys

Ohjelmaa yllapidetaan tarvittaessa.

6.4 Siirrettavyys, yhteensopivuus

Ohjelma on yhteensopiva kaikkien PC-kokoonpanopamska joka kykenee pyoérittamaan Internet
Explorer 8 selainta ja joka on internet-yhteydeSs@usto optimoidaan toimimaan kyseisella

selaimella eika toimivuudesta muilla selaimilla td&uita.



7 Suunnittelurajoitteet

7.1 Standardit seka laitteisto-, ohjelmisto- ja muu  trajoitteet

Standardi internetselain on Internet Explorer 8.



