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Tama opinnaytetyo tutkii pienpanimotoimintaa ja sen vaikutuksia Mantyharjun kunnan hou-
kuttelevuuteen matkailullisesta ndkokulmasta. Opinnéytetydn toimeksiantajina toimivat
Mantyharjun Seudun Elinkeinojen Kehitys Oy seka pienpanimo Nilkko Oy. Nilkko Oy on
kevaalla 2017 aloittava pienpanimo Mantyharjulla, jonka toimitilat [6ytyvat Mantyharjun
vanhalta kenkatehtaalta.

Opinnaytety6n tavoitteena oli selvittaa, millaista matkailullista potentiaalia pienpanimo tuo
Mantyharjulle ja millaisia yhteistydkumppaneita ja palveluita pienpanimo vaatii ympaérilleen
alueen mielenkiinnon lisdéamiseksi. Alueesta halutaan mahdollisimman houkutteleva niin
vakituisten asukkaiden, vapaa-ajan asukkaiden kuin paivakavijoiden silmissa. Tuloksien
avulla Mantyharjun matkailupalveluita kyetddn kehittdmaan tulevaisuuden matkailijoita var-
ten.

Tuloksista tuli esille, ettd Mantyharju ndhdaéan luonnonkauniina ja potentiaalisena matka-
kohteena. Kunnan vahvuuksia ovat sen sijainti, vilkas kesékausi ja kauniit jarvimaisemat.
Vastaajat toivoivat Mantyharjuun uusia trendikkaita palveluita seka tapahtumia ympéarivuo-
den. Pienpanimo vastaa toiveisiin nykyajan trendien mukaisena palveluna. Tulosten perus-
teella pienpanimo on tervetullut lisd Mantyharjun matkailupalvelutarjontaan, minka yhtey-
teen vastaajat haluaisivat ensisijaisesti viihtyisén, lahiruokaa tarjoilevan ravintolan. Lisaksi
vastaajat toivoivat panimon yhteyteen musiikkitapahtumia, paikallisia kasitydmyymaloita
seka vesistoja hyodyntavia ohjelmapalveluita.

Opinnaytetytn tutkimuksessa kaytettiin kvantitatiivista eli maarallista tutkimusmenetelméaa.
Tutkimus toteutettiin s&hkodisena kyselyna, joka jaettiin Mantyharjun kunnan verkkosivuilla
seka sosiaalisen median kanavissa. Lisaksi kyselysta tiedotettiin paikalliseen ja alueelli-
seen mediaan huomion herattdmiseksi. Tiedote lahetettiin seuraaviin medioihin: Pitdjanuu-
tiset, Lansi-Savo, Itd&-Hame, Kouvolan Sanomat, Yle sekd MTV3. Kysely toteutettiin 16.3. —
9.4.2017 vélisena aikana. Vastauksia saatiin yhteensa 84. Vastausten analysointi ja ver-
tailu toteutettiin huhtikuun 2017 aikana.

Opinnaytety6dn teoriaosuudessa kasitellaan matkailun vetovoimatekijoiden ja trendien vai-
kutuksia matkakohteen valintaan. Ensin tarkastellaan matkailun kilpailukenttaa, minka jal-
keen kasitelladn matkailun vetovoimatekijoitd, trendeja seka matkailijoiden ostokayttayty-
mista. Seuraavana arvioidaan Mantyharjua matkakohteena, minka jalkeen kasitellaan
pienpanimomatkailua trendind. Suomen pienpanimoihin tutustutaan benchmarking — toi-
mintaa apuna kayttden. Tutustumalla muiden pienpanimoiden toimintaan ja palveluihin,
kyettiin kartoittamaan alan kilpailutilannetta seka luomaan kehitysideoita Nilkon toimintaan.
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1 Johdanto

Ruoka ja ruokailu ndhdaan elamyksellisend osana matkailutuotetta ja pienpanimot taas
tarkeana osana ruokamatkailua. Pienpanimomatkailu on kasvava trendi matkailualalla ja
talla hetkella myds Suomessa on huomattava maara pienpanimoita, vuonna 2017 pienpa-
nimoita on arviolta noin 80. Hyvien oluiden ja pienpanimoiden metsastaminen herattaa
kiinnostusta yhd enemman sekd Suomessa ettd muualla maailmassa. Kehitettdessa Suo-
men matkailua ja erityisesti alueellista matkailua Suomessa, on tarkeda huomioida aluei-
den vahvuudet seka matkailun ajankohtaiset trendit. Pienpanimomatkailuun kytkeytyy
vahvasti ruokakulttuuri ja lahiruoka. Suomalaisessa ruokamatkailussa nahdaan paljon po-
tentiaalia: ruoka-alan toimijoiden ammattimaisuus, suomalainen puhdas ja paikallinen

ruoka seka pitkat perinteet. (Havas, Adamsson & Sievers 2015, 4-15.)

Taman opinnaytetydn toimeksiantajina toimivat Mantyharjun Seudun Elinkeinojen Kehitys
Oy (Méasek Oy) seké pienpanimo Nilkko Oy, joka aloittaa toimintansa kevaalla 2017 Man-
tyharjun vanhalla kenkatehtaalla. Masek Oy vastaa Mantyharjun seudun elinkeinojen ke-
hittdmisestd, matkailusta ja markkinoinnista. Yhtio on taysin Mantyharjun kunnan omistuk-
sessa ja toimintaa johtaa Mantyharjun kunnanjohtaja. Mantyharju on yksi Suomen suosi-
tuimpia mokkikuntia - keséaikaan asukasluvun voidaan sanoa jopa kolminkertaistuvan.
Tama vapaa-ajan asumisen ansiosta laajalti tunnettu kunta tarjoaa loistavat puitteet erilai-
seen yrittdjyyteen Jarvi-Suomen luonnonkauniissa maisemissa. Talla hetkella Mantyhar-
jun matkailu painottuu vahvasti kesédkauteen ja useimmat paivakavijat vierailevat Taide-
keskus Salmelassa eivatka valttdmatta lainkaan Mantyharjun keskustassa. Keskustaan
halutaan myos vetovoimatekijoita, jotka houkuttelevat niin vakituisia asukkaita, vapaa-ajan

asukkaita kuin matkailijoita ympari vuoden. (Kenkatehtaanniemi 2016.)

Opinnaytetytn tavoitteena on selvittaa millaista matkailullista potentiaalia pienpanimo tuo
Mantyharjulle ja millaisia yhteistybkumppaneita ja palveluita pienpanimo vaatii ymparilleen
vanhan kenkéatehtaan alueen mielenkiinnon lisddmiseksi. Tutkimusongelmana on siis kar-
toittaa, mit& mieltd Mantyharjun kunnan asukkaat, kesaasukkaat ja matkailijat ovat kunnan
matkailupalvelutarjonnasta ja pienpanimon avautumisesta Méantyharjulle. Mantyharjun
vanha kenkatehdas on alueena osa syksylla 2016 syntynyttd Mantyharjun seudun elinkei-
nojen kehitys Oy:n kehittdmissuunnitelmaa, jonka tavoitteena on kehittdd Kenkatehtaan-
niemen - Kurkilahden alueesta uusi vetovoimainen vapaa-ajan asumisen alue. Alueen Kkil-
pailukykynd nahdaén tulevaisuudessa helppo saavutettavuus, kattavat palvelut seka kau-
nis luonto ja hoidetut reitit, jotka tarjoavat liikkumisen iloa niin kesalla kuin talvella (Kenka-
tehtaanniemi 2016). Opinnaytetyossa keskitytddn hahmottamaan kyselyn avulla, minkalai-

set matkailupalvelut toimisivat ja herattéisivat suosiota pienpanimon ohella. Tulosten



avulla Mantyharjun matkailupalveluita kyetaan kehittamaan mahdollisimman houkuttele-

viksi tulevaisuuden matkailijoita varten.

Kokonaisuudessaan matkailutuotteen tai matkakohteen valinta on monitahoinen prosessi,
johon vaikuttavat useat erilaiset tekijat. Jokaisella matkailijalla on erilaiset motiivit seka
kayttaytymiseen vaikuttavat sisaiset ja ulkoiset tekijat. Matkailu on suuren kasvupotentiaa-
lin omaava palveluala. Ala on jatkuvasti kehittyvaa ja monet toimintaympéariston muutokset
vaativat toimijoiltaan nopeaa reagointia seka kykya vastata uusiin haasteisiin. Palvelun on
vastattava kuluttajan toiveisiin ja oltava kiinni nykyhetken trendeissa. (Kauppa- ja teolli-
suusministerio 2006, 9.)

Opinnaytety6 koostuu teoriaosuudesta, kontekstin kuvauksesta, tutkimuksen toteutuk-
sesta, tuloksista seka pohdinnasta. Teoria sisaltaa matkailun vetovoimatekijéiden ja tren-
dien vaikutuksia matkakohteen valintaan. Ensin kasitelladn matkakohdevalintaan vaikutta-
via tekijoita, kuten matkailun kilpailukenttaa, vetovoimatekijoita ja trendeja seka ihmisten
arvoja, asenteita ja ostokayttaytymista. Seuraavana arvioidaan Mantyharjua matkakoh-
teena, jonka jalkeen kasitellaén pienpanimomatkailua trendind. Suomen pienpanimoihin
tutustutaan benchmarking —toimintaa kayttden. Benchmarking:in perusidea on toisilta op-
piminen — tutustumalla muiden pienpanimoiden toimintaan ja palveluihin, kyetaan kartoit-

tamaan alan Kilpailutilannetta seké luomaan kehitysideoita Nilkon toimintaan.

Opinnaytetydn tutkimusmenetelmana kaytetaan kvantitatiivista eli maarallista tutkimusme-
netelméa. Sahkdisella kyselylla kartoitetaan vakituisten asukkaiden, vapaa-ajan asukkai-
den ja matkailijoiden mielipiteitd Mantyharjun nykyiseen palvelutarjontaan. Kyselyn avulla

saadaan mahdollisesti esiin my6s kehitysideoita.

Tutkimuksen kulkua avataan "tutkimuksen toteutus” — osiossa, jossa kasitellaan tarkem-
min myos tutkimuksen lahestymistapaa ja eri tutkimusmenetelmia. Tutkimusteoriaa peila-
taan menetelmiin kohdistuvien paatdsten perusteena. Viimeisena ovat tutkimuksen tulos-
ten analysointi sek& pohdintaosio. Vastaustuloksia ja kehitysideoita tuodaan esille SWOT-

analyysin seka taulukoiden kautta.



2 Matkakohdevalintaan vaikuttavat tekijat

Matkailu on suuren kasvupotentiaalin omaava palveluala. Ala on jatkuvasti kehittyvaa ja
monet toimintaymparistbn muutokset vaativat toimijoiltaan nopeaa reagointia seka kykya
vastata uusiin haasteisiin. Kokonaisuudessaan matkailutuotteen tai matkakohteen valinta
on monitahoinen prosessi, johon vaikuttavat useat erilaiset tekijat. (Kauppa- ja teollisuus-
ministerié 2006, 9.) Tassa kappaleessa kdydaan lapi nditda matkakohteen valintaan vaikut-
tavia tekijoita. Ensin kasitellaan matkailun kilpailukentté ja seuraavaksi matkailun vetovoi-
matekijoitd, jonka jalkeen paneudutaan matkailun trendeihin ja siihen, mita matkailija ha-
luaa kohteelta. Lisaksi kaydaan lapi matkailijoiden henkilokohtaisten motiivien, arvojen ja

asenteiden vaikutus ostopaatoksiin.

2.1 Matkailun kilpailukentta

Matkailualan toimijoiden kilpailukentta on jatkuvasti kasvava. Taméan vuoksi matkakohtei-
den tulee kehittya ja tarjota jotain omaperaista erottuakseen kilpailevista kohteista, sa-

malla tulee huomioida kuitenkin ymparistolliset, sosiaaliset ja kulttuurilliset tekijat. Kilpailu-
kyky ja sen keinot ovat muuttuneet huomattavasti vuosikymmenien aikana. Vaikka ihmis-
ten mieltymykset sailyisivat jotakuinkin samana, kilpailun muuttuva luonne vaatii kohteilta

kehitystd, jotta ne voivat erottua edukseen. (Ritchie & Crouch 2003, 1-2.)

Kilpailu matkakohteiden valilla on osa laajempaa ilmiota, taloudellista kilpailua, mihin si-
saltyvat sosiaaliset, teknologiset, kulttuurilliset seka poliittiset tekijat. Tarkasteltaessa Poh-
jois-Amerikan, Euroopan ja Aasian maanosien tapoja toimia teollisuuden aloilla, voidaan
huomata etteivat ne juuri eroa maanosien lahestymistavoista matkailun saralla. Esimer-
kiksi Koreassa matkailu ei valttamatta ole vield yhta tarkea tekija maan taloudessa kuin
autoteollisuus, mutta Korean lahestymistapa matkailunsa markkinoinnissa on yhta aggres-
siivinen, kuin maan autoteollisuudessa. Yhdysvalloissa taas matkailualan kilpailukyky on
erittdin riippuvainen elokuva- ja viihdeteollisuudesta, minka kautta kyetaan myymaan
maailmanlaajuisesti amerikkalaista kulttuuria. Matkailualalla tasta on valtava kilpailuetu.
Samoin myds Intian [&hestymistapa matkailualan kilpailuun on rinnastettavissa maan toi-
mintaan muilla aloilla, kuten teknologia ja bréandays, missa yritysten ja investointien perin-

ndllisyys ja alkuperaisyys ovat tarkeita. (Ritchie & Crouch 2003, 1-2.)

Matkailun kilpailukykyyn vaikuttavat tekijat ulottuvat siis kuuteen suurempaan osa-aluee-
seen: talous, politikka, sosiaalisuus, kulttuuri, teknologia ja ymparisto. Tiivistetysti, matka-
kohteesta erityisen kilpailukykyisen tekee kyky lisatd matkailijoiden rahan kaytt6a houkut-

telemalla entistd enemman kavijoitd kohteeseen ja samalla tarjoten kavijoille mielekkaita



ja ikimuistoisia kokemuksia. Kaikki tAma tulisi toteuttaa kohteelle tuottoisalla tavalla, sa-
malla huolehtien kohteen asukkaiden hyvinvoinnista ja sailyttda kohteen luonnollinen paa-
oma myos tuleville sukupolville. (Ritchie & Crouch 2003, 2.) Artikkelissa "Tourism Desti-
nation Competitiveness: From Definition to Explanation?” on tuotu esille samat kilpailuky-
kyiseen matkakohteeseen liittyvat tekijat. Artikkelin mukaan kilpailukykyyn liittyy lisaksi pii-
lotetut syy-seuraus -oletukset kuten esim. mielekk&at ja ikimuistoiset kokemukset, jotka
vaikuttavat k&vijamaaran kasvuun tai kohteen asukkaiden hyvinvointi. Lisaksi todetaan,
etta kannattavuus on yksi kilpailun edellytyksistéd samoin kuin kestava kehitys. (Mazanec,
Wadber & Zins 2007, 86.)

Kohteen matkailulliseen kilpailukykyyn taloudellisesta ndkokulmasta vaikuttavat maan ta-
loudelliset tekijat, kuten ammattitaitoinen tyévoima ja infrastruktuuri seka kysyntaolosuh-
teet eli millaisille teollisuustuotteille ja palveluille on kysyntaa kotimaan markkinoilla. Li-
saksi matkailuun laheisesti liittyvat tai matkailua tukevat alat vaikuttavat kohteen kilpailu-
kykyyn, esimerkiksi maan toimittajat voivat olla kansainvéalisesti vaikuttavia ja nain ollen
kohteelle suuri kilpailuetu. Luja strategia, rakenne ja kilpailu ovat myds taloudellisia teki-
joita, mitka vaikuttavat maan matkailulliseen kilpailukykyyn. Eli maassa vallitsevat olosuh-
teet vaikuttavat, esimerkiksi siihen, kuinka yritykset perustetaan, organisoidaan ja halli-

taan tai millainen on maan sisaisenkilpailun luonne. (Ritchie & Crouch 2003, 2-3.)

Maan poliittinen tila vaikuttaa ihmisten kykyyn hallita niitd resursseja, jotka vaikuttavat niin
yksiléiden kuin yhteisdiden hyvinvointiin. Vaikka politikkaa ei usein oteta huomioon arvioi-
taessa kohteen kilpailukykyda, poliittisella vahvuudella ja maan vakaudella on voimakas
vaikutus maan matkailulliseen kilpailukykyyn. Esimerkiksi makrotasolla tarkasteltaessa toi-
sen maailmansodan jalkeinen yleinen poliittinen vakaus johti matkailun nousuun 1950- lu-
vulta lahtien. Mikrotasolla tarkasteltaessa voidaan huomata, ettd maan sisdinen poliittinen
epavakaus vaikuttaa negatiivisesti maan suosioon matkailukohteena, esimerkiksi Zim-
babwe, Israel ja Libanon. (Ritchie & Crouch 2003, 3-4.)

Nykyaan myds talouden, politiikan ja kulttuurin keskuksina ovat suurkaupungit, jotka itses-
saan vetavat matkailijoita puoleensa. Naméa mega-kaupungit, kuten Lontoo, New York,
Paiisi, Tokio, Peking ja Los Angeles, ovat kyenneet hallinnoimaan ja markkinoimaan in-
tegroidusti omia kohteitaan tavalla, miké& ei ole mahdollista fyysisesti suurempien kohtei-
den markkinoinnissa, kuten kokonaiset valtiot. Mega-kaupungit ovat myds asukasluvul-
taan suurimpia maailmassa ja tama vaikuttaa siihen, ettd myos suurin osa muusta vaes-
tosta pitdd kohteita houkuttelevana. (Ritchie & Crouch 2003, 4-7.)



Matkailijoita kiehtovaa kohdetta luodessa tarkeimpia tekijoitd ovat sosiaaliset ja kulttuurilli-
set tekijat. Jotkin kohteet voivat olla taloudellisesti tai poliittisesti huonossa kunnossa,
mutta siitd huolimatta houkutella paljon matkailijoita. Tamé johtuu yksinkertaisesti siita,
etta ne tarjoavat kokemuksen, mita ei muualta saa. Esimerkiksi Israel houkuttelee edel-
leen jonkin verran kavijoita, jotka ovat kiinnostuneita ja kokevat sympatiaa maata kohtaan,
maan merkittavista taloudellisista ja poliittisista ongelmista huolimatta. Toisaalta taas jot-
kin kohteet voivat olla taloudellisia jattilaisia ja omata vakaat poliittiset olosuhteet, mutta
silti maan matkailu on vaatimatonta. Kohteen sosiokulttuuriset vahvuudet voivat olla jopa

kohteen kilpailukyvyn maarittava tekija. (Ritchie & Crouch 2003, 5.)

Teknologiasta taas on tullut merkittava tekija matkailun edistamisesséa seka matkailun
markkinoinnissa silla teknologian valityksella esimerkiksi matkakokemusten jakamisesta
on tullut helppoa ja nopeaa. Internet on vaikuttanut matkailun markkinointiin ja perinteisten
paperijulkaisujen kayttd matkakohteiden markkinoinnissa on vahentynyt huomattavasti.
Kuitenkin henkilokohtainen asiakaspalvelu ja printatut julkaisut ovat edelleen tarpeen, esi-
merkiksi vanhemmalle sukupolvelle markkinoidessa ja myydesséa. Internet on myés mah-
dollistanut pienempien kohteiden nakyvyyden kansainvalisilla markkinoilla silla verkossa
markkinointi on edullista ja helppoa. Internet mahdollistaa myds matkailu yritysten ja kulut-
tajien nopeamman kanssakaymisen, jonka kautta esimerkiksi matkailijoita voidaan opas-
taa ja matkailupalveluita voidaan kehittda asiakaspalautteiden perusteella katevasti. (Rit-
chie & Crouch 2003, 5-6.)

Ympaériston vaikutus matkailulliseen kilpailukykyyn on jatkuvasti nousussa. Ymparistolla
on kasvava merkitys niin kdytannon kuin moraalisten tekijoiden kautta. Matkailijat ovat yha
vahemman kiinnostuneita kohteista, missé on havaittavissa ympariston ylikuormitusta.
Tyypillisesti tallaisia tekij6ita voivat olla huono jatevalvonta ja kierratyksen puute tai luon-
nonvaraisten eléinten ja niiden elinymparistojen havittdminen. Joissakin kohteissa taas
kohteen markkinat ja matkailun kehitys voivat olla ristiriidassa kestévan kehityksen
kanssa. Taman seurauksena on syntynyt ekomatkailu trendi, mik& on jatkuvassa nou-
sussa. Kohteet, joissa on ainutlaatuinen ja suhteellisen koskematon ympaéristd, voivat nyt
rakentaa kilpailukykynsa koskemattoman luonnon ja ymparistdn varaan. Kohdeympariston
eheyden yllapidon merkityksen ennustetaan kasvattavan suosiotaan tulevina vuosina ja
vuosikymmenina. (Ritchie & Crouch 2003, 6-7.)

2.2 Matkailun vetovoimatekijat

Matkailu perustuu tyéntévoima- ja vetovoimatekijoihin. Tyontdvoima luo puutostilaa, johon

vetovoima vastaa. Kun nama kaksi tekijaé kohtaavat, niin matkailijat kuin palveluntarjoajat



ovat tyytyvaisia. Matkailuala on erittdin laaja ja jatkuvasti kehittyva. Matkailijoilla on lukui-
sia kohteita, nahtavyyksia ja palveluita, mista valita. Tasta johtuen kilpailu alalla on varsin
kova ja yritykset yrittavat parhaansa mukaan erottua joukosta markkinoinnillaan. Tyonto-
ja vetovoimaan vaikuttavia tekijéita ovat muun muassa poliittiset ja taloudelliset tilanteet
seka kulttuurilliset ja fyysiset tekijat. Naihin tekijoihin vaikuttavat vield monet muut ulkoiset
faktorit. (Wang & Pizam 2011, 1-3.)

Matkailun vetovoimatekijoitd on useita. llmasto on yksi matkailun vetovoimatekijoista.
Kaikki matkailijat eivat pida samanlaisesta ilmastosta, kuitenkin tietyntyyppiset kohteet
ovat usein suositumpia kuin toiset. Esimerkiksi lampimat ja aurinkoiset kohteet ovat
yleensa suositumpia, kuin kylmat ja kolkot kohteet. Tasta huolimatta on tarkeas, etta
myds naita epatavallisimpia kohteita on tarjolla niitd haluaville. LAmpdtila, sateenmaara
seka se, milloin aurinko nousee ja laskee, ovat suhteellisen ennustettavissa kausittain.
Taman seurauksena kohteiden "luonne” sailyy kutakuinkin samana vuosittain ja matkai-
luyrittgjat voivat suunnitella luottavaisin mielin matkakohteiden kehittamistd, samoin turistit

voivat taman pohjalta tehda matkakohdevalinnat. (Ritchie & Crouch 2003, 82.)

Vaikka ilmasto ja ymparisto usein linkittyvat toisiinsa, ne ovat kuitenkin taysin erilliset veto-
voimatekijat matkailussa. Matkantarjoajat eivat voi vaikuttaa ilmastoon, kun taas ymparis-
t6oOn voidaan vaikuttaa. llImaston muutos on kasvava huolenaihe, minka myota ekomat-
kailu ja ympariston suojelu ovat herattdneet kiinnostustaan. Esimerkiksi lajien monimuotoi-
suus ja suojelu, villielainten elinympéariston suojelu, veden laatu ja vesielididen biologinen
monimuotoisuus, maanviljely, torjunta-aineiden kaytto, elintarvikejarjestelman laatu, jate-
huolto ja kasvillisuuden suojelu ovat kaikki tekijoita, mitka vaikuttavat kestavaan kehityk-
seen ja joihin kohde kykenee toiminnallaan vaikuttamaan. Yha useammat ihmiset ottavat
naista asioista selvdd kohdetta valitessaan ja talléin kohteen ymparistén huomiointi, kos-
kematon luonto, lajien monimuotoisuus, lahituotanto, puhdas ruoka ja kierratys ovat kes-
keisia vetovoimatekijoita. (Ritchie & Crouch 2003, 82.)

Maantieteelliset vetovoimatekijat sailyvat yleisesti hyvin vakaina. Maantieteelliset alueet
vaikuttavat siihen, millaisia vetovoimatekijoita alueella on, esimerkiksi vuoristot, meret, jar-
vet ja nahtavyydet. Aiemmin valtioiden liittoutuminen suuremmiksi valtioiksi tai jakautumi-
nen pienempiin valtioihin on luonut epévakautta matkailuun maantieteellisesti katsottuna.
Talla hetkella ensimmaisia kokeilujaan tekevéa avaruusmatkailu voi tulevaisuudessa muut-

taa perinteisia maantieteellisia kohteita. (Ritchie & Crouch 2003, 83.)

Kohteen sosiaalisiin ja kulttuurillisiin vetovoimatekijéihin kuuluvat esimerkiksi kohteen his-

toria, mink& voidaan sanoa olevan ainut muuttumaton vetovoimatekija. Muita tekijoita ovat



kohteen arvojarjestelma, tydoskentelytavat, kaytetty kieli seka elintarvikkeiden valmistus- ja
jakelujarjestelmat. Kieli on huomattava tekija, on tarkeaa, ettd kohteessa matkailija voi
kommunikoida paikallisten palveluiden tuottajien kanssa jollakin kielella, yleisimmin eng-
lanniksi. Maailman puhutuimmat kielet ovat englanti, espanja ja kiina. Ruoka on my®os téar-
ke& vetovoimatekija. Mikali kohteessa on ainutlaatuinen ruokakulttuuri, se tarjoaa matkaili-
jalle uusia eksoottisia makukokemuksia ja voi olla syy kohteeseen matkustamiseen. (Rit-
chie & Crouch 2003, 84-85.)

Luonnollisesti myds kohteissa oleva tarjonta on merkittéava vetovoimatekija. Tallaista mat-
kailu tarjontaa ovat kohteen resurssien tuomat puitteet ja ndhtavyydet, ohjelmapalvelut ja
aktiviteetit seké tapahtumat. Matkailutarjontaa tukevat muut alat ja yhteistydkumppanit.
(Ritchie & Crouch 2003, 93.)

Puhuttaessa Suomesta matkakohteena vetovoimatekijat ovat selkeat. Ulkomaalaisille va-
paa-ajanmatkailijoille luonto ja siihen liittyvat aktiviteetit ovat merkittavimmat syyt valita
Suomi matkakohteeksi. Monimuotoinen luonto, nelja eri vuodenaikaa, suomalainen kult-
tuuri, korkea elintaso ja elamisen laatu seka niihin sisaltyva turvallisuus, ovat suomalaisen
matkailun perusta. Suomessa kausivaihtelut nékyvéat selvasti. Esimerkiksi huonoina tal-

vina hiihtomatkat Lappiin myyvat hyvin. (Kauppa- ja teollisuusministerié 2006, 10.)

2.3 Matkailun trendit

Matkailualalla on otettava huomioon trendit ja erityisesti globaalit megatrendit, kuten il-
mastonmuutos, vaeston ikdantyminen, teknologian kehitys seka verkostoituminen, jotka
yhdessa vaikuttavat jokaisen matkailuyrityksen toimintaan. Megatrendi on siis yleensa glo-
baali kokonaisuus, joka sisaltaa useita alailmidita ja tapahtumaketjuja. Megatrendi kuva-
taan kehityksen suurena aaltona, jolla on selkea historia seka yhtenainen kehityssuunta.
Trendit taas ovat megatrendeja pienempia ilmiéita. Trendit ovat kuitenkin myos pitkan
ajanjakson vierahtdessa tapahtuvan kasiteltavan ilmion kehityssuunta. Nykypaivan tren-
deja ovat muun muassa Facebook, vastuullinen kuluttaminen seka erilaiset muotivirtauk-
set. (Kaksonen, Ojuva & Ouallen 2012, 8-9.)

Alalla tapahtuviin muutoksiin tulisi reagoida nopeasti, joten yritysten tulisi oppia ennakoi-
maan signaaleja toimintaymparistossaan tapahtuvista muutoksista. Tana paivana matkai-
lukysynnan ennustetaan jatkavan tasaista nousuaan ja samalla, kun monimuotoisuus kas-
vaa ennakoidaan myds teema- ja aktiviteettipalveluiden kysynnén lisdantyvan. Matkailijat
vaativat yha raataléidympia ja yksilollisempié palveluita. Palvelulta odotetaan siis omien

persoonallisten tarpeiden huomioimista. Esimerkiksi vaeston ikaantyessd Suomessa yha



useampi matkailija on seniori, jolla on omat erityistarpeensa matkalleen. Matkailija toivoo
matkaltaan niin tehokasta ajankayttoa kuin myoés hidasta matkailua ja nautintoja. Yksil6lli-
sen ja nautinnonhaluisen matkailun rinnalle on toisaalta noussut myds vastuullinen ja eet-
tinen matkailu, joka korostaa yksilollisyyden sijaan yhteisollisyytta. (Kaksonen ym. 2012,
6-7.)

Jokaisella matkailijalla on erilaiset motiivit seka kayttaytymiseen vaikuttavat siséiset ja ul-
koiset tekijat, jotka vaikuttavat yksilon suhtautumiseen trendeihin. Sisaisia tekijoita ovat
henkildkohtaiset olosuhteet, asenteet, kasitykset, tiedot ja kokemukset. Ulkoisia tekijoita
ovat poliittiset ja taloudelliset tekijat, teknologia, joukkotiedotusvélineet, matkailuelinkeinon
ja yritysten markkinointi seké tuttavien nakemykset ja mielipiteet. Lopullisella ostohetkella
suurin osa ostopaatoksista tehdaan kuitenkin impulsiivisesti enemman tunteen, kuin jarjen
vallassa. (Merilahti 2012, 11.)

Henkilékohtaisiin valintoihin vaikuttavien demografisten tekijoiden lisaksi muita matkapaa-
toksen tekoon vaikuttavia asioita ovat uusien asioiden kokeminen ja nakeminen, rentoutu-
minen, sosiaaliset kokemukset, hauskanpito seka alkuperaisyyden ja koskemattomuuden
kokeminen. Nykypaivan modernin matkailijan perimmainen tarve on elamysten kokemi-
nen, eli matkailupalvelun ytimen muodostaa elamys, jonka matkailija kokee. Ydinta tuke-
via elementteja voivat muun muassa olla ymparist6, kohde sekéa henkilosto, jotka edesaut-

tavat elamyksen luomisessa. (Merilahti 2012, 11.)

2.4 Matkailijoiden ostokayttaytyminen

Matkailijoiden ostokayttaytyminen voi olla oikukasta ja yllattavaa. Yleisesti kysynnalla tar-
koitetaan ostohalukkuutta eli sita maaraa, jonka ostajat haluavat yritykseltad ostaa. Matkai-
luyritys voi myds itse vaikuttaa kysyntaan. Onnistuneella markkinointiviestinnalla yritys
erottuu kilpailijoistaan ja laadukkaat kokemukset saavat asiakkaat palaamaan. Kysyntaan
vaikuttavat suhdanteet eli pitkdaikaisvaihtelut ja trendit. Matkailun trendeista kerrotaan tar-
kemmin opinnaytetydn kohdassa "2.3 Matkailun trendit”. Suhdannevaihtelut pohjautuvat
yhteiskunnan taloudellisiin muutoksiin. Esimerkiksi laman aikana kuluttajat elavat saasta-
vaisesti ja tallgin yritysten tulee miettia, mité asiakkaille kannattaa tarjota. Lyhyt aikaisesti
kysyntaéan vaikuttavat sesongit, tapahtumat seka muoti. Matkailualla sesongit vaikuttavat
erittdin voimakkaasti, jolloin myynti vaihtelee vuodenaikojen ja sdiden mukaan huomatta-
vasti. Asiakkaiden odotusten ja tarpeiden tunnistaminen on yrityksille tarke&a silla ne rat-
kaisevat sen, mitd kannattaa tarjota ostettavaksi. (Hamalainen, Kiiras, Korkeamaki & Pak-
kanen 2016, 79-82.)



Yhteiskunnassa vallitsevilla arvoilla seka kulutuskulttuurilla on myds vaikutuksensa mat-
kailijoiden ostokayttaytymiseen. Arvot ovat erittdin pysyvia tavoitteita ja uskomuksia, jotka
yksilo kokee tarkeiksi. Arvot ohjaavat ihmisen ajattelua, valintoja seké tekoja, ja vaikutta-
vat nain ollen vahvasti yksilon ostopaatoksiin. Esimerkiksi ekologisuutta arvossa pitava
henkild saattaa varallisuudestaan riippumatta ostaa kallimpia ympéaristdd vihemman ku-
luttavia tuotteita ja palveluita, kuin halvempia ymparistélle haitallisia tuotteita ja palveluita.
Yksilon arvomaailma nakyy hanen asenteistaan, mutta asenteet muuttuvat arvoja helpom-
min. Asenne on omaksuttu taipumus suhtautua johdonmukaisesti, joko mydnteisesti tai
kielteisesti, tiettyyn ilmiéon. Asenteet nakyvét lisdksi ihnmisen tavassa toimia ja vastaanot-
taa tietoa. Asenteisiin vaikuttavat yksilon henkilokohtaiset kokemukset, suosittelut, usko-
mukset sek& markkinointiviestinta, opittuja asenteita on kuitenkin vaikea muuttaa. (Hama-
lainen ym. 2016, 98-99.)

Ihmisten ostopaatdksiin vaikuttavat myds muiden mielipiteet — usein ennen uuden tuot-
teen tai palvelun ostamista halutaan tietaa, mitd muut kyseisesta tuotteesta tai palvelusta
ajattelevat. Sosiaalinen media ja mobiililaitteet ovat helpottaneet kommunikoimista ja tie-
don jakamista kuluttamisesta seka nostaneet huomattavasti ystavien ja pienryhmien mer-
kitystéd markkinoinnissa. Pienryhma on joukko, jonka jasenet ovat keskendén saannolli-
sessé vuorovaikutuksessa. Nykyaan kuluttajilla on mahdollisuus luoda helposti omia me-
diasisaltoja sosiaalisen median kanavissa, kuten Facebookissa, Twitterissd, Youtubessa
ja Instagramissa. Kanavien kautta vaihdetaan ajatuksia ja tietoa seka tuodaan esille omia
juttuja ystavien ja pienryhmien kesken. Pienryhmissa on usein mielipidejohtaja, jota muut
kuuntelevat ostopaattksia pohtiessaan. Mielipidejohtajalla tarkoitetaan pienryhmien epavi-
rallista johtajaa, joka vaikuttaa epéavirallisesti muiden toimintaan ja asenteisiin. Mielipide-
johtajat ovat yleensa aktiivisia edellakavijoita sekéa kuluttamisesta kiinnostuneita ihmisia,
joilla on laaja tuttavapiiri. Esimerkiksi suosittujen blogien kirjoittajat kykenevat helposti vai-
kuttamaan ihmisten ostop&atoksiin ja innostumaan uusista asioista. (Hamalainen ym.
2016, 101-106.)



3 Mantyharjun kunta matkailukohteena

Tama kappale kasittelee keskellad kaunista Jarvi-Suomea sijaitsevaa Mantyharjun kuntaa
matkailukohteena. Mantyharju on yksi Suomen suosituimpia moékkikuntia - kesaaikaan
asukasluvun voidaan sanoa jopa kolminkertaistuvan. Kunta on laajalti tunnettu vapaa-ajan
asumisen ansiosta ja talla hetkella kuntaan suuntautuva matkailu painottuu erityisesti ke-
sakauteen. Tahan toivotaan kuitenkin muutosta, matkailun tulisi olla ymparivuotista. (Ken-
katehtaanniemi 2016.) Mantyharju on osa Etela-Savon maakuntaa, joten kappaleessa
kaydaan ensin lapi Etela-Savon matkailumarkkinoinnin strategisia tavoitteita. Taman jal-
keen kasitelladn Mantyharjun matkailukohteita seké kunnan kilpailukykya ja vetovoimaa.
Opinnaytetydn lopussa on liitteind kartat Mantyharjun kirkonkylan ja sen ympariston seka

keskustan liikkeisté ja palveluista (lite 1 & liite 2).

3.1 Etela-Savon maakunnan matkailumarkkinoinnin strategiset tavoitteet

Eteld-Savo on Saimaan maakunta lyhyiden kulkuyhteyksien padssa paakaupunkiseu-
dulta, kuvassa 1 on Etel&a-Savon sijainti Suomen kartalla. Etela-Savon maakuntavaltuusto
hyvaksyi uuden maakuntastrategian 12.12.2016. Eteld-Savon maakuntastrategia 2030 luo
kasvunsa kolmelle karkivalinnalle: “ruoka — eettisilla evailla elinvoimaa, metsa — metsista
menestysta ja mielihyva seka vesi — vedesta viisaasti vaurautta”. Maakunnan vahvuuk-
sia, jotka tukevat maakuntastrategian kolmea karked, ovat ainutlaatuinen ja monipuolinen
ympaéristd seka hyvinvoivat ihmiset. Toimintaympéariston vahvuuksina nahdaén myos kan-
sainvalisyys, monikulttuurisuus, innovatiivisuus seka osaava tyévoima ja kilpailukykyiset
yritykset. Naitd vahvuuksia halutaan tuoda esiin ja hyédyntaa Eteld-Savon maakunnan
markkinoinnissa. Vahvuudet nakyvat myos vahvasti strategian visiossa: "Puhtaasti paras”.
Tavoitteena on, etta Etela-Savon maakunta on puhtaasti paras paikka elaa ottaen huomi-
oon niin asukkaat, vapaa-ajan viettgjat kuin matkailijat. (Etela-Savon maakuntaliitto 2016,
1-3))

Matkailu on Etela-Savossa keskeinen toimiala. Matkailu ja vapaa-aika luovat Etela-Savon
maakunnalle suuren potentiaalin erilaisiin palveluihin, mika on kuitenkin osittain hyddynta-
matta. Saimaa on Suomen monipuolisin vesistdalue ja myds osa Etela-Savoa. Saimaa yh-
dessd muun Etela-Savon ainutlaatuisen jarviluonnon kanssa on matkailun keskeisin veto-
voimatekija. Myds metsé on yksi matkailun vetovoimatekijoisté ja téarked osa eteldsavo-
laista kulttuurimaisemaa. Metsat voidaan nahda hyvinvoinnin l&hteena ja oikein hyédyn-

nettynd osana matkailua. (Etela-Savon maakuntaliitto 2016, 4-10.)
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Maakuntastrategian kolmas kéarkivalinta on ruoka, jonka alkutuotannolla on merkittava
rooli Etela-Savon elinkeinorakenteessa. Ruoka ja ruokakulttuuri ovat myds matkailun kes-
keisia vetovoimatekijoitd. Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa tehdyn Suomen ensimmai-
sen ruokamatkailustrategia 2015-2020 mukaan ruokamatkailuun liittyvét tarinallisuus,
puhtaus ja paikallisuus — myos pienpanimot nahdaan erottuvana osana ruokamatkailua
(Havas ym 2015, 4). Ruokakulttuuri on tulevaisuudessa Eteld-Savon maakunnan kilpai-
luetu, jota tukevat lahiruoka puhtaista raaka-aineista seka luomuosaaminen. Liséksi erit-
tain pien- ja mikroyritysvaltainen Etela-Savo tukee uusia liikeideoita - yrityskentta on kehit-
tamisorientoitunut. (Eteld-Savon maakuntaliitto 2016, 11-14.)

Kuva 1. Etela-Savon maakunta Suomen kartalla (Etela-Savo 2017)

3.2 Mantyharju matkailukohteena

Méantyharju on Eteld-Savon maakunnassa sijaitseva reilun 6000 asukkaan kunta, mink&
naapurikuntia ovat Heinola, Hirvensalmi, Pertunmaa, Savitaipale ja kaksi suurempaa kau-
punkia Kouvola ja Mikkeli. Kuvassa 2 nékyy Mantyharjun sijainti seka naapurikunnat
Etela-Savossa. Vuonna 2013 Mantyharjussa oli asukkaita 6287 (Tilastokeskus 2014). Sit-
temmin Mantyharjun asukasluku on laskenut, vuonna 2016 asukkaita oli 6110 (Kenké&teh-
taanniemi 2016). Mantyharju on kuitenkin Suomen suosituimpia mokkikuntia. Keséaikaan
elamé kunnassa vilkastuu huomattavasti, kun asukasluku jopa kolminkertaistuu vapaa-
ajanasukkaiden my6ta. Kesdisin asukkaita on noin 19000 (Kenk&tehtaanniemi 2016). Va-
paa-ajan asukkaiden voidaan sanoa olevan yksi kunnan elinehdoista. Tilastokeskuksen

vuonna 2015 tehdyn selvityksen mukaan Méantyharju lukeutuu kuntiin, joissa on enemman
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kesamokkeja kuin asuttuja asuntoja. Téllaisia kuntia oli Suomessa kaikkiaan 63, mutta

Mantyharju lukeutui listauksessa mokkimaarallaan kolmen karkeen. Ensimmaisena listalla
oli Parainen (8595 mokki&), jonka jalkeen listalla oli Mantyharju (4853 mokki&) ja Kemion-
saari (4730 mokkid). Mokkeilyn merkitys todella korostuu paikkakunnilla, joissa vakituisten

asukkaiden mééara on jatkuvasti vahenemassa. (Tilastokeskus 2016.)

Heinavesi
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Kuva 2. Mantyharjun sijainti Etela-Savossa (Etel&-Savo 2017)

Méantyharjun matkailullisena etuna on juuri sen sijainti — julkiset kulkuyhteydet ovat hyvat
ja matka-aika Helsingista on noin 2 tuntia. Esimerkiksi pdadkaupunkiseudulta paasee no-
peasti junalla Mantyharjulle. Tata hyddynnetddn Mantyharjun seudun elinkeinojen kehitys
Oy:n luomassa kehittamissuunnitelmassa, jonka tavoitteena on kehittaa ainutlaatuinen
asumisen ja vapaa-ajan vieton alue Kenkatehtaanniemen ja Kurkilahden alueella. Alue si-
jaitsee aivan juna-aseman vieressa Mantyharjun keskustassa. Kehittamissuunnitelman
mukaan Mantyharjua on tarkoitus markkinoida tulevaisuudessa "ensimmaisena etappina
Jarvi-Suomessa”. (Kenkatehtaanniemi 2016.) Myos taman opinnaytetyon kysely keskittyy

juuri Kenkatehtaanniemen ja Kurkilahden alueen matkailupalveluiden kehittamiseen.

Etela-Savon maakunnan paapiirteet ja vahvuudet nakyvat myods vahvasti Mantyharjussa.
Vaikka Mantyharju on asukasluvultaan pieni kunta, pinta-alaa on noin reilun 1200 nelidki-
lometrin verran. Alueelle mahtuu paljon puhdasta luontoa, metsan rauhaa ja upeita jarvi-
maisemia. Rantaviivaa Mantyharjussa on yhteensa 1500 kilometria. (Kenkatehtaanniemi
2016.) Myds Repoveden kansallispuisto sijaitsee osittain Mantyharjussa. Repoveden ym-
paristo tarjoaa mahdollisuuksia erilaisiin elamyksiin ja likkumiseen niin pyorailyn, kiipeilyn,

vaelluksen kuin melonnan muodossa (Mantyharjun kunta 2017a).
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Mantyharju on monille tuttu vapaa-ajan asumisestaan, mutta ennen kaikkea kunta on tul-
lut monille tutuksi Taidekeskus Salmelan vuoksi. Vuonna 2015 Taidekeskus Salmelassa
vieraili 31 000 henkildd (Mantyharjun seudun elinkeinojen kehitys Oy 2016, 14). Salmela
tarjoaa kavijoilleen monitaiteellista ohjelmaa kuvataidenayttelyiden, konserttien ja tapahtu-
mien muodossa. Nayttelytilojen lisaksi alueelta |0ytyvat kahvila-ravintola Keséheina seka
veistos- ja maisemapuistot. Mantyharjussa on myos paljon muuta kulttuuritarjontaa, kuten
Alhon kotimuseo, WHD Automuseo, Kotigalleria Kuusela seké Iso-Pappilan museoalue.
Iso-Pappilan alueella on my6s Mantyharjun keséateatterin nayttamd. (Mantyharjun kunta
2017a.)

Mantyharjussa on paljon historiallisia kayntikohteita: veteraani- ja korsumuseo, linnoitealu-
eita seké useita eri muistomerkkeja, kuten Mouhun taistelujen muistomerkki ja sahamuis-
tomerkki Kurkilahden rannalla. Liséksi vuonna 1822 valmistunut Mantyharjun kirkko on
mielenkiintoinen kohde. Méantyharjun kirkko on Suomen toiseksi suurin puukirkko. (Méanty-
harjun kunta 2017a).

Majoitusta Mantyharjussa tarjoaa 25 km paassa sijaitseva WHD Gard, mika on osa Woi-
koski Feeling —yritysta. Yrityksen majoitusrakennuksessa on 10 kpl 2 hengen tasokasta
majoitushuonetta, joissa jokaisessa on keittomahdollisuus seké kylpyhuone. Yritys tarjoaa
myds majoitusta luonnon rauhassa, Erdkamppéa Haimijarvelld, missé on tilaa 4-6 yopyjalle
seka sauna. Haimijarven k&dmppa sijaitsee lahella Mantyharju-Repovesi —retkeilyreittia.
Aamiaismajoitusta Mantyharjun keskustan laheisyydessa tarjoaa Bed & Breakfast Pinus.
Yritys vuokraa kahta huonetta, joissa on lisdvuoteiden kanssa tilaa 7 hengelle. Kylpy-
huone seka aamiaissali ovat asiakkaiden yhteiskaytossa. Kesaisin kaytdsséd on myos
kaksi aittahuonetta, joiden laheisyydessa on pihasauna. Aamiaismajoitusta tarjoaa myos
noin 5km paassa Mantyharjun keskustasta ja lahella Taidekeskus Salmelaa sijaitseva
Villa Aurora. Majoittujien kaytdssé on ilmainen langaton internetyhteys, vapaat paikoitusti-
lat seka upeat retkeily- ja vaellusmaastot seka hiihto- ja retkiluistelureitit. Liséaksi Vuorijar-
ven Kotimajoitus tarjoaa aamiaismajoitusta, missa matkailija saa kayttbénsa oman huo-
neen omalla sisaankaynnilla seka kylpyhuoneen. Huoneessa on parivuode ja mahdolli-

suus lisdvuoteeseen.seka langaton Internet-yhteys (WLAN). (Méantyharjun kunta 2017a.)

Ravintola Krouvi tarjoaa kaksi hyvatasoista majoitushuoneistoa aivan Méntyharjun kes-
kustassa. Isommassa huoneistossa (2h+kk ja kylpyhuone) hotellitasoinen varustelutaso
astiastoineen ja lisdvuodemahdollisuus. Pienemmassa huoneistossa (1h+avokeittio ja kyl-

pyhuone) on perusvarustus, mihin mahtuu maksimissaan kaksi henkil6d. Maaseutu ja
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mokkikohteita on useita. Tommolansalmi Camping sijaitsee noin 30 km padssa Mantyhar-
jun keskustasta ja tarjoaa ymparivuoden asuttavia hyvin varustettuja mokkeja seka cara-
van- ja telttapaikkoja Korpijarven rannalla. Historiallisessa miljodssa toimiva Linkkymylly
tarjoaa majoituskaytt6on kahta ymparivuoden asuttavaa ja hyvin varusteltua rantamaokkia.
Kolme mokkia 2-4 hengelle on kesékaytossa. Vuokrattavissa on myds rantasauna. Mat-
kaa Mantyharjun keskustasta Linkkumyllylle on noin 16 km. Liséksi Mantyharjussa on
useita lomamokkejd, mitd on mahdollista vuokrata majoituskayttoon. (Mantyharjun kunta
2017a.)

Ruokamatkailuun kytkeytyvaa palvelutarjontaa on hieman, palvelut sijaitsevat keskustan
ulkopuolella. Naita kayntikohteita ovat viinitila Tyryn Viini Oy sek& Miekankosken kahvila
ja uittomuseo, jossa on myynnissa myo6s kasitoita ja luomutuotteita. Mantyharjun keskus-
tassa on muutamia kahviloita, ravintoloita ja viihderavintoloita. Torin laidalla on aikaisesta
aamusta iltapaivaan palveleva kahvila Kanelidssa ja kesaisin torilla toimii Mantyharjun To-
rikahvila. Keskustassa on myds kahvila Pullapuoti. Kauempana keskustasta ovat noin
5km péaassa sijaitseva kahvila Café Aurora ja noin 16 km paassa sijaitseva Linkkumyllyn
divarikahvila, missa on myynnissa kaytettyja kirjoja, kotileivonnaisia, kasintehtyja uistimia
sekad muita kasitoitd. Mantyharjun ravintolatarjontaan lukeutuvat a la carte -annoksia ja ko-
tiruokalounasta tarjoava Ravintola Rosmarin, ketjuravintola Fresto, Pizzeria Dada ja Kesa-
ravintola/Pub Kurkiniemi. Viihderavintoloita ovat Old liwar ja Pub Krouvi, missa on myds

tarjolla ruoka-annoksia ja majoitustilat. (Mantyharjun kunta 2017a.)

3.3 Mantyharjun kilpailukyky ja vetovoima

Méantyharjussa ndhdaan matkailullista vetovoimaa. Vuonna 2015 Méantyharjussa rekiste-
rgitiin 16 000 yopymista, joista 74 % oli kotimaisia matkailijoita (Mantyharjun seudun elin-
keinojen kehitys Oy 2016, 14). Runsas luonto ja jarvimaisemat retkeilymahdollisuuksineen
ovat Mantyharjun kilpailuvaltteja. Mantyharjun sijainti on myos etu — paakaupunki seudulta
paasee nauttimaan luonnon rauhasta noin kahdessa tunnissa. Kunnassa seka sen lahi-
alueilla on useita erilaisia kohteita, jotka nahd&an vetovoimaisina. Esimerkiksi edellisessa
kappaleessa mainitut Mantyharjun kesatapahtumat, Taidekeskus Salmela, Miekankosken
kahvila uittomuseoineen ja koskikalastuksineen seké Mantyharju-Repovesi-retkeilyreitti
ovat matkailijoita houkuttelevia kohteita, jotka ovat alle 20 kilometrin sateella Mantyharjun
keskustasta. Yli 20 kilometrin sateelle keskustasta sijoittuvat Repoveden kansallispuisto,
Woikoski Feeling seka Vuohijarven luonto- ja kulttuuritalo. (Mantyharjun seudun elinkeino-
jen kehitys Oy 2016, 12-13.)
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Woikoski Feeling sijaitsee noin 25 kilometrin paassa Mantyharjun keskustasta ja tarjoaa
kavijoilleen majoitus- (WHD Gard), ravintola-, museo- ja ohjelmapalveluita. Museokohteita
ovat Woikosken auto- ja tehdasmuseot. Yritys tarjoaa monipuolisia palveluita luonnossa,
kuten metséastysta, kalastusta ja ratsastusta. My6s erilaisten tapahtumien jarjestdminen
onnistuu yrityksen tiloissa. (Woikoski Feeling 2017.) Vuohijarven luonto- ja kulttuuritalo on
vuonna 2015 avautunut monipuolinen tapahtumatalo Vuohijarvella Kouvolan puolella,
minne on Mantyharjusta noin puolen tunnin ajomatka. Kulttuuritalossa on konsertti-, ta-
pahtuma- ja nayttelytoimintaa. Se on osa Taidekeskus Salmelaa ja toimii Salmelan ympéa-
rivuotisena hallinnollisena paapaikkana. (Vuohijarven luonto- ja kulttuuritalo 2017.)

Naapurikunnista I6ytyy myos paljon vetovoimatekij6ita, kuten Mikkelissa sijaitsevat koh-
teet huvipuisto Visulahti ja Kenkavero, missa kavijoita palvelee ravintola, kahvila, myy-
mala ja puutarha pappilamiljo6ssa. Kouvolassa sijaitsevat Tykkimé&en huvipuisto ja
UNESCO:n maailmanperintékohde Verla. Kohteet voidaan ndhda Mantyharjun kilpaili-
joina, mutta toisaalta ne houkuttelevat matkailijoita aivan Mantyharjun viereen ja oikein
markkinoituna my6s Mantyharjuun. Nama tekijat on huomioitu myds Masek Oy:n teke-
massa Kenkatehtaanniemen ja Kurkilahden alueen kehittdmissuunnitelmassa. Lahiympa-
riston kohteet tulisi linkittaa Mantyharjun matkailuun. Suunnitelmassa on myos todettu,
ettd ainoastaan kyseisen alueen kehittdminen ei riitd matkailijoiden mielenkiinnon heratta-
miseksi. Lisaksi taytyy kehittaa monipuolisempaa ymparivuotista sisaltéa. Uuden kehitta-
misen lisaksi jo olemassa olevat tuotteet ja palvelut tulisi sitoa ja tuotteistaa Mantyharjun
matkailupalvelutarjontaan ja panostaa niiden markkinointiin. (Mantyharjun seudun elinkei-
nojen kehitys Oy 2016, 13-16.)

Vapaa-ajan asumisesta tunnettu Mantyharju on keséaikaan vilkkaimmillaan. Keséalla Man-
tyharjussa myos jarjestetaan paljon erilaisia tapahtumia, kuten konsertteja ja kesateatte-
reita. Mantyharjun torilla jarjestettavat markkinat vetaa kavijoitd puoleensa. Vuonna 2016
ensimmaista kertaa jarjestetty elokuvatapahtuma llokuvafestivaali sai lampiman vastaan-
oton. Iso-Pappilan parvella esitettavd Mantyharjun kesateatteri seka noin 20 km paassa
Mantyharjusta sijaitseva Koirakiven kesateatteri ovat suosittuja kesatapahtumia Mantyhar-
julla. Lisaksi Tommolan Suurlavalla sekd Taidekeskus Salmelassa jarjestettavét konsertit
ovat kysyttdja. Tommolan Suurlava on tanssilava ja ravintola, missa jarjestetaén pop/rock
—konsertteja seké lavatansseja. Tommolan Suurlava on noin 30 km paassa Mantyharjun
keskustasta. (Tommolan Suurlava 2017.) Sesonkiaika keskittyy kesakuusta elokuuhun ja
monet yritykset seka aktiviteetit ovat avoinna vain kesakuukausina. Esimerkiksi matkaili-
joita eniten vetava Taidekeskus Salmela on auki vain kesédkuusta elokuuhun ja talven ajan

nayttelyt ovat suljettu (Taidekeskus Salmela 2017). Kuten Masek Oy:n kehittamissuunni-
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telmassa tuodaan esille, Mantyharjussa tulisi jarjestaa enemman erilaista virkistystoimin-
taa ja tapahtumia ymparivuoden, jotta matkailusesonki ei keskittyisi vain kesdaikaan

(Mantyharjun seudun elinkeinojen kehitys Oy 2016, 16).
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4 Pienpanimomatkailu trendina

Suomen matkailu on kasvanut jo useiden vuosien ajan tasaisella vauhdilla ja sen myéta
matkailun merkitys kansantaloudessa seka tyodllistajana on kasvanut. Merkitysta kasvattaa
myds alan paikkasidonnaisuus — alan tydpaikkoja ei voida siirtdd muihin maihin. Matkailu
luo my6s muille elinkeinoille lisatyollistymismahdollisuuksia, esimerkiksi rakennusteolli-
suudelle, elintarviketeollisuudelle ja muille palvelualoille. Matkailuelinkeinon merkitys ko-
rostuu paikallisesti erityisesti syrjaisilla alueilla sijaitsevien matkailupalveluiden yhtey-
dessa. Padosa Suomen matkailukeskuksista sijaitsee taajamien ja kasvukeskusten ulko-
puolella, kuitenkin absoluuttiset tulo- ja tydllisyysvaikutukset ovat keskittyneet kaupunkei-
hin. Joillakin alueilla matkailu on yksi ainoista vaihtoehdoista sailyttaa alueen elinvoimai-

suus. (Kauppa- ja teollisuusministerio 2006, 5-9.)

Hyvien oluiden ja pienpanimoiden metsastaminen on suosittua niin Suomessa kuin muu-
alla maailmassa. Tanska on pienpanimomatkailun edellak&vijoitd, jossa suuri innostus
pienpanimoiden tuotteisiin on alkanut nostaa paatédan jo vuonna 2006. Tanskasta tuli
muutamassa vuodessa nhiin sanotusti pienpanimoiden luvattu maa — innostus erikoisolui-
siin on maassa valtava. Tanskalaisten kiinnostus erikoisoluita kohtaan arvioidaan johtu-
neen vierailuista olutvaltaisiin maihin, kuten Saksaan ja Iso-Britanniaan, joka herétti ky-
syntaé erikoisoluille my6s kotimaassa. Tuontioluet valtasivat tanskalaisten kauppojen hyl-
lyja, kunnes pienpanimoita ruvettiin perustamaan. Tanskalaisista baareista 16ytyy cocktail-
listojen lisaksi myds olutlistat, hanavalikoimat ovat laajat ja panimoravintoloita |6ytyy
useita. Kédpenhaminasta on tullut oikea olutkaupunki, mutta myds muualla maassa jarjes-
tetdaan ympari maailmaa runsaasti matkailijoita vetavia pienpanimokierroksia. (Mondo
2006.)

Suomessa on talla hetkella huomattava méaara panimoita. Olutpanimoiden lukumaara
Suomessa oli vuonna 2015 reilusti yli videnkymmenen ja niita oli jo tuolloin l&hes jokai-
sessa maakunnassa (Olutliitto 2015). Vuonna 2017 panimoiden lukumaara Suomessa on
kasvanut entisestéén ja arvioilta panimoita on noin 80. Tutustuminen pienpanimoiden an-
teihin kuuluu yhd useamman matkailijan paivaohjelmaan. Olutharrastelijat matkustavat pit-
kid matkoja erikoisoluiden perdssa, mutta myds tavallisien matkailijoiden keskuudessa
pienpanimovierailut ovat kasvattaneet suosiotaan. Pienpanimotuotteita pidetdan paikalli-

sena erikoisuutena, joka parhaimmillaan kruunaa lomapaivan. (Rauha 2011, 20-21.)
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4.1 Oluen pitkat perinteet

Oluen juuret ulottuvat kaukaiseen historiaan. Tarkasti ei voida maarittdd, mista olut on pe-
raisin, mutta joidenkin teorioiden mukaan kerailijaihminen kaytti villiohraa oluen valmista-
miseen. TAma motivoi ihmista kehittdmaan keinon ohran jatkuvan saannin takaamiseksi,
mista syntyi maanviljelys kymmenisen tuhatta vuotta sitten. Tutkimusten perusteella mui-
naisessa Egyptissé uskotaan olleen mittavia panimoita, joiden olut valmistettiin auringon-
paahteessa maltaiksi kuivatetusta emmervehnasta. Luostareilla oli iso merkitys oluenpa-
notaidon levittdmisessa, joissa olut ja viini kuuluivat aikanaan paivittdiseen ruokavalioon.
Oluen avulla yritettiin my6s k&&nnyttaa pakanallisia germaaneja kristinuskoon 500-luvulla.
Teolliseen oluenpanoon siirtyminen alkoi vuodesta 1722 lontoolaisen Ralph Harwoodin
johdolla. Harwoodin tuote oli "entire butt”, jota my6hemmin ruvettiin kutsumaan portteriksi.
(Tikkanen 1999, 8-10.)

Teollisuuden alkuaikoina pantiin vain pintahiivaoluita eli portteria, stoutia ja alea. Suuri
muutos tahan tapahtui vuonna 1842, kun Pilsenin Porvaripanimo toi markkinoille vaalean
lagerin. 1800-luvun loppuun mennessa vaaleasta lagerista tuli maailman johtava olut-
tyyppi. Olutta pantiin kasitydna pitkalle 1900-luvulle saakka. Maailman vanhin panimo on

saksalainen Weihenstephan, joka on perustettu vuonna 1040. (Tikkanen 1999, 10-11.)

Suomessa oluen juuret yltavat myds pitkalle historiaan, ainoat suomalaisten tuntemat al-
koholijuomat olivat vuosituhansien ajan olut ja vahva sima. Yha tana paivana kotikaljan ja
sahdin raaka-aineena kaytetaan ruista, joka on harvinaista oluenpanossa. Talonpojan-
olueksi nimetty juoma vastaa nykypaivéan kotikaljaa ja oli aikanaan kansan perusjuoma.
Tuolloin mietoa olutta juotiin arviolta 2-4 litraa paivassa henkil6d kohden ja vahvaa olutta
nautittiin juhlissa. Olutta kaytettiin myds maksuvalineena. Vasta 1600-luvulla olut alkoi
menettaa asemaansa tislauksen yleistyessa. Oluen valmistus vaheni Suomessa niin pie-
neksi, ettd olutvero poistettiin kdytosta 1801. Sahti ja olut eivat silti koskaan kadonneet,
silla sahtia pidettiin valttamattémana tarpeena tytévaelle. (Tikkanen 1999, 46-48.)

Ensimmaisisté isoista panimoista Suomessa on tietoja 1700-luvun puolivélista, mutta pa-
nimoteollisuus syntyi varsinaisesti vasta 1850-luvulla pohjahiivatekniikan rantautuessa
Suomeen. Tiheimmillaan panimoita oli vuonna 1907, jolloin Suomessa toimi 90 olutpa-
nimoa. Vuosina 1917-1932 vallinnut kieltolaki vaikeutti oluen myymist&, mutta lisési run-
saasti oluen salakuljetusta. Kieltolaki rajoitti panimoita valmistamasta yli kahden prosentin
vahvuisia mallasjuomia. Kieltolain kumoamisesta aanestettiin vuonna 1931, minka jalkeen

kieltolain tilalle tulivat monopoli, saantely ja valvonta Oy Alkoholilike Ab:n puotien avautu-
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essa vuonna 1932. Panimot valmistivat olutta Alkon asettamin ehdoin, kun Alkolla oli yk-
sinoikeus oluen, viinin ja vakevien valmistukseen, maahantuontiin, vahittadismyyntiin ja an-
niskeluun. Tama lisasi taas salakauppaa seka pontikan tiputusta. Tarkea alkoholipoliitti-
nen muutos tapahtui, kun eduskunta hyvaksyi vuonna 1968 keskioluen myynnin ruoka-
kaupoissa ja baareissa, alkoholimyynnin maaseudulla ja alensi oluen ostoikéarajan 18 vuo-
teen. (Tikkanen 1999, 49-52.)

Tiukan alkoholipolitikan hollentaminen péaasti kuluttajien toiveet valloilleen ja keskittyneen
olutteollisuuden vastapainoksi perustettiin pienpanimoita. Vaheksytysta oluesta tuli salon-
kikelpoinen juoma. Taméan jalkeen Suomesta on tullut monipuolinen olutkulttuurimaa,
jossa olut harrastuksena on heréattanyt kiinnostusta entisestaan. (Tikkanen 1999, 54-55.)
Olut itsess@aan on maailman yleisin alkoholijuoma, jota nautitaan kaikissa maanosissa. Pa-
nimoteollisuus on maakohtaisesti keskittynytta ja maiden valiset erot niin oluen maaran
kulutuksessa kuin nautinta tavoissa ovat huomattavia. Esimerkiksi Iso-Britanniassa olutta
juodaan pubeissa, saksalaiset jarjestavat paljon olutjuhlia, kun taas suomalaiset nautiske-

levat saunaoluita. Suomalaisten oluen kulutus on Euroopan keskitasoa. (THL 2014.)

Alkoholilaki on puhututtanut suomalaisia useaan otteeseen niin historiassa kuin yha tana
paivana. Suomen taman hetken hallitus ajaa alkoholilain kokonaisuudistusta, jolla pyritaan
vahentamaan alkoholihaittoja sekd parantamaan elinkeinoelaman toimintaedellytyksia.
Hallituksen esitys on tarkoitus jattda eduskunnalle kevaalla 2017. Uudistunut alkoholilaki
helpottaisi myds erityisesti pienpanimoiden toimintaa antamalla oikeuden panimoille
myyda kaikkia tuotteitaan suoraan asiakkaille. (Eduskunta 2017.) My6s Suomen Olutliitto
ry on puhunut alkoholilain uudistuksen ja pienpanimotoiminnan edistamisen puolesta.
Olutliiton (2017) paaasiallisena tehtdvana on "puolustaa oluenkuluttajien oikeuksia seka
vaalia olutkulttuuria toimien oluen monipuolisen tarjonnan sailymisen puolesta”. Vuonna
2015 Olutliitto vaati oluen valmistuksen ottamista mukaan valtakunnallisiin matkailun- ja
ruokakulttuurin kehitysohjelmiin. Perusteena vaatimuksille ottaa alueelliset oluenvalmista-
jat ja raaka-aineentuottajat osaksi lahiruokastrategiaa olivat pienpanimoiden lukumaaran
suuri kasvu seka oluen pitkat perinteet Suomessa - yli tuhatvuotias perinneolut sahti nah-
daan edelleen matkailijoita houkuttelevana aarteena, joka on kansainvalisesti hyddynta-
matta. (Olutliitto 2015.) Vuonna 2015 julkaistussa Suomen ensimmaisessa ruokamatkailu-
strategia 2015-2020 pienpanimot ovatkin otettu osaksi ruokamatkailua ja l&hiruokakulttuu-
ria (Havas ym. 2015, 4).
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4.2 Pienpanimot osana ruokamatkailua

Olut on ollut osa ruokailua jo vuosituhansien ajan. Suomalainen ruokamatkailu maéaritel-
l[adn Suomen ensimmaisessa ruokamatkailustrategiassa 2015—-2020 seuraavasti:
Ruokamatkailutarjonta on matkailijoiden kohtaama paikallisuuteen ja tarinoihin perustuva
maukas ravintolaruokailu, kotiruokailu, katuruoka, suomalaisen ruoan tekeminen ohjatusti,
luonnonantimiin ja kerailyyn liittyvat ruokamatkailutuotteet, luonnossa ja kulttuuriymparis-
téssa tapahtuva ruokailu, erilaiset ruokamatkailuun liittyvat reitit ja tapahtumat, torit, kauppa-
hallit, erikoismyymalat kuten juustolat, viinitilat seka pienpanimot ja niiden ympérille raken-
nettu ohjelma. Ruokamatkailuun liittyvat tarinat, paikallisuus ja puhtaus. Parhaimmillaan ruo-
kamatkailutuote on osallistamista ja tekemista, josta matkailija oppii jotain uutta ja tekee mat-
kailutuotteen elamykselliseksi. (Havas ym. 2015, 4.)
Ruokamatkailustrategian keskeisena tavoitteena on muun muassa hyodyntaa niin suoma-
laisten ruoka-alan ammattilaisten kansainvalistd nakyvyyttd matkailussa kuin suomalaista
paikallista ruokaa seka siihen liittyvia perinteita ruokaeldmyksen tuottamisessa. Liséaksi ta-
voitteena on nostaa esille suomalaisen ruuan puhtautta ja terveellisyytta seka kehittaa
elamyksellisid ruokamatkailutuotteita eri kohderyhmien tarpeisiin. Ruoka ja ruokailu nah-
daan elamyksellisenéd osana matkailutuotetta - ruokamatkailun visio 2020 on "Hungry for
Finland! Ruoka tarkeédksi ja elamykselliseksi osaksi Suomen matkailua!”. (Havas ym.
2015, 4-15.)

Ruokamatkailustrategian avulla viestitdan laajasti Suomen ruokamatkailusta ja sen karki-
tuotteista. Tavoitteena on, etta Suomen matkailun ja elintarvikealan kilpailukyky paranee
ja vetovoimaisuus kasvaa, toimialojen tuloksellinen yhteisty0 lisédéantyy seka arvostus suo-
malaiseen ruokaan ja ruokakulttuuriin vahvistuu niin suomalaisten kuin matkailijoiden sil-
missa. Strategian kohderyhména ovat kotimaan matkailijat, aasialaiset matkailijat seka yli-

paataan kuluttajat, jotka hakevat yksil6llisia kokemuksia. (Havas ym. 2015, 11-15.)

Ruokamatkailustrategiassa painotetaan yhteistyon téarkeytta — on tarkeaa luoda kehitetta-
valle alueelle yhtendinen viesti ja tarina. Kilpailukykyinen tuote ja yhteistyd luovat yhdessa
mahdollisuuksia. Taidokkaasti suunnitellut kokonaisuudet, jotka tuovat esille alueen koko
tarjonnan, ovat kaikille hyédyksi. Yhteisty6ta halutaan toteuttaa luomalla toimialarajoja ylit-
tavia kumppanuuksia ja rohkeita kokeiluja. Strategian missio on "Mitéd useampi kokki, sen
maukkaampi soppa! Ruoka- ja matkailutoimijat laajasti mukaan” (Havas ym. 2015, 15).
Tavoitteiden saavuttamiseksi on téarke&a saada paikallistoimijat aktivoitumaan mukaan
ruokamatkailun kehittamistoimintaan ja kehittéda alueellista ruokakulttuuria omia vahvuuk-
sia korostaen. Luonto, vuodenajat, sijainti, perinteet, historia, raaka-aineet ja ammattitaito
luovat monen muun asian ohella Suomen maakunnille erilaisia mahdollisuuksia profiloi-

tua. Oman erityisosaamisen tunnistaminen on tarke&a kilpailukykyista tuotetta tai palvelua
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kehitettaessa. Menestyvan suomalaisen ruokamatkailutuotteen korostettavia ominaisuuk-
sia voivat muun muassa olla paikallisuus, puhtaus, laadukkuus, ainutlaatuisuus, idyllisyys
ja ammattimaisuus. Tarinalla hoystetty palvelu tuo kokemukseen elamyksellisyytta. Suo-
malaisesta ruokamatkailusta on hyva viestid maailmalla pohjoisena, laadukkaana, turvalli-
sena, villing ja aitona elamyskohteena. (Havas ym. 2015, 15-26.)

Etela-Savon maakuntastrategia 2030 painottaa suurilta osin samoja asioita kuin edella
mainittu Suomen ensimmainen ruokamatkailustrategia 2015-2020. Valitut kolme karkea
ovat ruoka, metsa ja vesi. Ruoka ja ruokakulttuuri ovat siis matkailun keskeisia vetovoima-

tekijoitd ja niihin halutaan panostaa. (Etela-Savon maakuntastrategia 2030, 2-11.)

Tama opinnaytetyo keskittyy Etela-Savon maakunnassa sijaitsevan Mantyharjun kunnan
matkailupalveluiden kehittdmiseen kuntaan avautuvan pienpanimon ymparille. On tarkeaa
huomioida, etta niin koko Suomessa kuin myods kyseisessa maakunnassa on kehitetty
strategiat, jotka painottavat ruokamatkailun tarkeytta suomalaisen matkailun kilpailuvalt-
tina. On my®s huomioitava, ettd edella mainitut strategiat luottavat yhteistyén voimaan.
Pienpanimo itsesséan voi olla tuottava, mutta yhteistydkumppanit ja ymparilla olevat muut
palvelut tuovat lisdarvoa palvelulle seké luovat lahes loputtomasti uusia mahdollisuuksia

menestykseen.

Kuten Suomen ensimmaisesséa ruokamatkailustrategiassa on todettu, alkoholijuomat ovat
olennainen osa elintarviketuotantoa ja ruokamatkailua. Maa- ja metséatalousministeri
Kimmo Tiilikainen haluaa suomalaisille alkoholituotteille nakyvyytta kansainvalisilla mes-
suilla ja markkinatapahtumissa. Maailman suurimmilla ruoka- ja puutarhamessuilla Griine
Wochella Berliinissa (15.—24.1.2016) Suomen messuosastoon on panostettu, ndkyvassa
osassa seké osastolla ettd koko messuilla ovat pienpanimo-oluet, kasityotisleet seké pien-
ten ruuanvalmistajien suuhunpantavat. Messuilla Tiilikainen nostaa esille pienpanimo-
oluet ja kasityotisleet Suomen elintarvikeviennin ja ruokamatkailun karkituotteena. Tiilikai-
sen mukaan juomat ovat mahdollisuus ja osa elintarviketeollisuutta. Han perusteli lausun-
toaan silla, ettd pienpanimoiden erikoisoluet ja muut alkoholijuomat ovat herattaneet pal-
jon kiinnostusta ja ovat ndin ollen yksi kasvumahdollisuus. Ministeri uskoo pienpanimo-
oluiden vientiin ja toteaa, etta alkoholijuomiakin voi nauttia niiden makujen vuoksi. (Kahko-
nen 2017.)

Ministeri Tiilikaisen mukaan Suomen alkoholilakiin suunnitteilla olevat muutokset auttavat

vientiponnistuksissa ulkomaille ja helpottavat pienpanimoiden toimintaa myds muilla osa-

alueilla. Suomalaisten pienpanimo-oluiden viennin mé&éra on jo kuitenkin kasvanut. Esi-
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merkiksi lahtelainen Panimo & Tislaamo Teereenpeli kaksinkertaisti viennin arvon edelli-
sena vuonna 2016 - tislaamon lilkkevaihdosta 18 prosenttia tulee viennista. Yhtién kaukai-
simmat vientikohteet ovat Hong Kong ja Australia. Erityisesti Teereenpelin vienti vetaa
Saksaan, jossa ollaan kiinnostuneita puhtaasta luonnosta ja turvallisesta ruuasta. Pienpa-
nimo-oluilla on loistava mahdollisuus nousta merkittavaksi vientituotteeksi hyvien raaka-

aineiden ansiosta. (Kahkonen 2017.)

4.3 Benchmarking

Tassa kappaleessa tutustutaan pienpanimoiden kilpailutilanteeseen Suomessa
benchmarking — menetelmén avulla. Benchmarking — menetelmalla tarkoitetaan oman toi-
minnan vertaamista muiden toimintaan, perusideana on siis muilta oppiminen. It&-Suomen
yliopisto avaa kéasitetta vertailumenetelmand, jossa opitaan hyvien esikuvien parhaista
kaytanndistéd ja parannetaan naiden pohjalta omaa toimintaa. Menetelma auttaa tunnista-
maan oman toiminnan heikkouksia ja laatimaan kehitysideoita. Usein benchmarkingia to-
teutetaan organisaatiovierailuilla, mutta vertailua voidaan tehda myés etsimalla tietoa par-
haista kaytannoista erilaisista julkaisuista, kuten artikkeleista, kirjoista tai Internet-sivuilta.
(UEF 2017.) Kappaleessa tutustutaan muutamiin Suomessa toimiviin pienpanimoihin ja
heidan tarjoamiin oheispalveluihin. Esille tuodut pienpanimot ovat tahoillaan menestyneita
ja jokaisella on hieman toisistaan eroavaa palvelua. Benchmarking on toteutettu etsimalla

tietoa panimoiden Internet-sivuilta seka Internetissa julkaistuista artikkeleista.

Benchmarkingin kohteiksi on valittu suomalaisia suuria panimoita, mitk& ovat toimineet jo
pidemman aikaa ja ovat saaneet toimintansa menestymaan. Naitd panimoita voidaan pi-
téa toiminnan esikuvina ja niiden toimivien ratkaisujen pohjalta voidaan laatia kehityside-
oita Nilkon toimintaan. Lisdksi kohteissa on mukana pienpanimoita, mitka valikoituivat
kohteiksi sijaintinsa vuoksi eli pienpanimot, mitka sijaitsevat l&hella Mantyharjua. N&in on
kartoitettu Mantyharjulle perustetun pienpanimo Nilkon mahdollisia kilpailijoita ja niiden toi-
mintaa. Benchmarkingin avulla haluttiin selvittda, millaista toimintaa pienpanimoiden yh-
teydessa on ja mika toimii parhaiten. Vertailussa huomioidaan erityisesti se, miten pienpa-
nimot erottuvat tai pyrkivat erottumaan muista pienpanimoista. Erottuvia tekij6ita voivat
muun muassa olla kaytetyt raaka-aineet, miljoo, arvot ja oheispalvelut. Taman benchmar-
kingin tulosten pohjalta voidaan mahdollisesti lahte& suunnittelemaan palveluita Nilkon

ymparille.
Suomalaisten panimoiden toiminnasta nousee esiin perinteiden ja paikallisuuden kunnioit-

taminen. Raaka-aineet ovat puhtaita suomalaisia tuotteita, jotka tulevat laheltd. Osa pani-

moista kayttdd tuotannossaan jopa itse viljeltyja raaka-aineita. Pienpanimoiden tuotteet

22



ovat tuotettu laadukkaasti ja ammattitaitoisesti. Panimot panostavat seka ainutlaatuisten
makuelamysten tuottamiseen ettd mieleenpainuvaan elamykseen aikaansaamiseen pien-
panimovierailulla. Menestyvan panimon yhteydesséa on myds muuta toimintaa, kuten pani-
moravintola tai myymala, josta on ostettavissa panimon oluita ja muita alueen toimijoiden

elintarvikkeita. Myds viihdyttava ja mielenkiintoinen miljo6 vetéaé matkailijoita puoleensa.

Usein pienpanimovierailulla kavijoille tarjotaan maistelutarjotin erilaisia oluita ja tutustu-
taan panimon tuotantotiloihin seuraamalla oluen valmistusta. Useiden pienpanimoiden yh-
teydessa toimii myds ravintola ja/tai myymala, josta saa muiden paikallisten tuottajien elin-
tarvikkeita. (Rauha 2011, 21-22.) Tampereelle perustettiin jo vuonna 1994 Koskipanimo
Oy panimoravintola Plevnan yhteyteen. Historiallisessa Tampellan kutomossa toimiva
Plevna on nykyaan suosittu matkakohde jonne tullaan ruuan ja oluen perassa. Panimon
erikoisuutena on panimosima, jota on tarjolla ympari vuoden. Pienpanimoiden yhteyteen
voidaan siis luoda monipuolinen kokonaisuus paikallisia toimijoita, jolloin koko alueen tar-

jonta tulee esille. (Panimoravintola Plevna 2017.)

Vakka-Suomen Panimo Oy:n tuotantotilojen yhteydessa on myymala, jossa myydaan lahi-
alueen tuotteita seka panimon tuotteita. Suomen tdméan hetkisesta alkoholilaista johtuen
myymalassa saadaan myyda suoramyyntina kuitenkin vain vahittaiskauppavahvuisia juo-
mia, vahvimmat oluet on ostettava Alkosta. Panimo on solminut Olvin kanssa jakelusopi-
muksen, jonka ansiosta panimon tuotteita on saatavilla kautta maan. Vakka-Suomen Pa-
nimo tarjoaa runsaan vakio-olutvalikoimansa liséksi myds kausioluita seké asiakkaiden
omilla etiketeilla varustettuja oluita. (Vakka-Suomen Panimo Osakeyhtio 2017). Usein ky-
seisella panimolla vierailuun matkailijat yhdistavét kaynnit paikallisissa museoissa (Rauha
2011, 22).

Malmgardin kartanon yhteydessa Pernajassa toimivan Malmgardin panimon kilpailuvalt-
tina on luonnonmukaisuus. Oluiden valmistuksessa kaytetaan oman pellon spelttia sekéa
maalaisvehnad, vesi tulee omasta lahteesta ja sahko tuotetaan kartanon vesivoimalassa.
Jo itse kartano on upea tutustumiskohde, joka vetdd matkailijoita puoleensa. Matkailijat
voivat vierailla samalla seka kartanossa etta panimossa. Myos Malmgardin panimon yh-
teydessa toimii myymala, jossa myydaan oluiden lisaksi kartanon muita tuotteita vuoden
ympari. Panimon oluita on tarjolla myds ruokakaupoissa ja Alkoissa kautta maan. (Malm-
gardin Panimo 2017.)

Suomenlinnan Panimo perustettiin jo vuonna 1995 ja sijaitsee nimensd mukaisesti Suo-

menlinnassa, joka on suosittu paivaretkikohde Helsingista. Panimo ammentaa inspiraa-
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tiota tuotteisiinsa Suomen lahihistoriasta. Panimokierroksen yhteydessa tarjotaan panimo-
ravintolassa erikoisuutena olutzakuska, joka siséltaa venalaistyyppisia alkupaloja ja paa-
ruuaksi pelmeneja, haranfileeta tai lohta panimon oluiden kera. (Suomenlinnan Panimo
2017.)

Pienempi Pihamaan Panimo Heinolassa tarjoaa asiakkailleen huolellisesti tehtyja ja suo-
malaiseen suuhun sopivia oluita. Panimon oluissa kaytetddn oman pellon viljaa. Valikoi-
masta loytyy oluiden liséksi myos omatekoisia siidereité ja limonadeja. Tuotteita on myyn-
nissa niin panimon omassa myymalassa kuin muutamilla jalleenmyyjilla ympari Suomea.
(Pihamaan Panimo 2017.)

Lahtelainen Panimo Paja aloitti toimintansa vuonna 2015. Pajan oluet tehdaan kasitydna
kunnioittaen perinteisia oluita, mutta huomioiden kuitenkin nykypaivan trendit ja maut. Pa-
nimo tarjoaa erityyppisia oluita — vaaleaa ja tummaa lageria sekd suodatettuja ja suodatta-
mattomia pintahiivaoluita. Panimo pyrkii my6s koko ajan kehittamaan tuotteitaan ja tarjolla
on myos kausioluita. Palveluihin kuuluu mittatilauksena raataloidyt oluet asiakasyrityksille.
Halutessaan oluet saa myds nimikoituna asiakkaalle yksildidylla etiketilla. (Panimo Paja
2017.)

Teerenpelin Panimo on perustettu Lahteen jo vuonna 1995 ensimmaisten suomalaisten
panimoiden joukossa ja on edelleen vahvasti toiminnassa. Tislaamotoiminta aloitettiin
vuonna 2002 ja nyky&an yrityksessé on yhdistetty oluen valmistus ja tislaaminen naytta-
valla ja tehokkaalla tavalla. Toiminnan periaatteena ovat aidot raaka-aineet, puhtaat ma-
kuelamykset seka suomalaisen juomakulttuurin edistaminen. Vuonna 2014 Teerenpelin
20 —vuotisjuhlavuoden kunniaksi panimolla otettiin kayttdon oma pellettivoimala, jonka
my0tad toiminta on entista ymparistdystavallisempaa. Teerenpeli-ketjuun kuuluvat myods
olutravintolat, joita on ympari Suomea. Panimon oluita ja siidereitd myydaéan isoissa ruo-
kakaupoissa ja marketeissa Suomessa. Valikoituja oluita sek& tislaamon tuotteita myyvat

Alkot. Panimon tuotteita voi tilata myds suoraan panimolta. (Teerenpeli 2017.)

4.4 Nilkko Oy

Nilkko Oy on mantyharjulainen kolmen miehen perustama pienpanimo, joka aloittaa toi-
mintansa Méantyharjussa kevaan 2017 aikana. Pienpanimon toimitilat [0ytyvat Mantyharjun
entisen kenkatehdas Askeleen tiloista, mika nakyy kuvassa 3. Vanhasta kenkéatehtaasta
250 neliota tulee oluen tuotantokayttton, johon laitteet on tilattu Saksasta. Kesalla 2017

pienpanimon tuotteita on tarkoitus saada myyntiin paikallisiin kauppoihin sekd muutamiin
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ravintoloihin. Markkinointitunnusteluja kysynnasta on jo tehty ja toimintaa pyritdan laajen-

tamaan lahiseuduille.

Nilkko-nimi tulee Kallaveden rannalla sijaitsevasta Nilkonkalliosta. Suomen ensimmaisen
ruokamatkailustrategian 2015-2020 mukaan suomalaisen ruokamatkailutuotteen yhtena
korostettavana ominaisuutena on tarinalla hoystetty palvelu, joka auttaa luomaan palve-
lusta ainutlaatuisen (Havas ym. 2015, 25). Nilkko-nimeen liittyy vanha tarina, jonka mu-
kaan jattilainen istui keittdmassé olutta Nilkonkalliolla ja uitti samalla nilkkojaan Kallave-
dessa. Tarinaa hyddynnetdén pienpanimon markkinoinnissa ja mahdollisesti kehitetaan

tulevaisuudessa lisdpalvelua pienpanimon ymparille tarinasta inspiroiden.

Pienpanimon ensimmaisen vuoden tavoitteena on tuottaa 50 000 litraa olutta. Haasteena
on myynnin ja jakelun saaminen laajalti kayntiin. Valmistus aloitetaan viidella erilaisella
oluella, joista kaksi, American Pale Ale seka Indian Pale Ale, tulevat myyntiin kauppoihin
ja kolmea vahvempaa olutta tarjoillaan ravintoloissa. Ravintoloihin oluita toimitetaan pullo-
jen lisaksi tynnyreissa. Alkoholilakiin odotetut muutokset mahdollistaisivat myds suora-

myynnin suoraan tuotantopaikalta.

Vaikka Suomessa on noin 80 pienpanimoa, Etela-Savossa ei paljon kilpailijoita ole. L&-
himmat kilpailijat ovat heinolalainen Pihamaan Panimo seka lahtelaiset pienpanimot Pa-
nimo Paja ja Panimo & Tislaamo Teereenpeli (Pienpanimo liitto 2013). Nilkko Oy panos-
taa laatuun ja pitaa vaatimustasonsa korkealla. Talla yhtio uskoo erottuvansa mahdolli-

sista kilpailijoista.

Kuva 3. Mantyharjun entinen kenkatehdas vasemmassa ylanurkassa (RKY 2009)
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5 Tutkimuksen toteutus

Tieteellinen tutkimus on luova ongelmanratkaisu prosessi, jolla pyritdan selvittamaan tut-
kittavan kohteen toimintaperiaatteita. Tutkimus voi olla joko teoreettista kirjoituspdytatutki-
musta tai, kuten tassa opinnaytetydssa, empiirista eli havainnoivaa tutkimusta. Empiirinen
tutkimus perustuu menetelmiin, jotka on kehitetty teoreettisen tutkimuksen perusteella.
Sopivan tutkimusmenetelman ja kohderyhman valinta ovat olennaiset tekijat tutkimuksen
onnistumisessa. Tutkimusongelma ja tutkimuksen tavoite ratkaisevat, mita tutkimusmene-
telmaa kaytetaan. Empiiriset tutkimukset voidaan jakaa monin eri tavoin, kuten tutkimuk-
sen tarkoituksen, aikaperspektiivin, tutkimusotteen tai tiedonkeruumenetelman mukaan.
Tutkimusote voi olla kvantitatiivinen eli maarallinen tai kvalitatiivinen eli laadullinen. (Heik-
kila 2014, 12—-14.) Tassa kappaleessa kerrotaan erilaisista tutkimusmenetelmista, perus-
tellaan tydhon valittu menetelma ja kuvataan sita tarkemmin. Liséksi kappaleessa kay-

daan lapi tutkimuksen suunnittelua ja kulkua seka kasitellaan tutkimuksen luotettavuutta.

5.1 Tutkimuksen ldhestymistapa ja tutkimusmenetelmat

Tutkimusta suunniteltaessa on pohdittava, miten tutkimusta lahestytaan ja mika tutkimus-
menetelma tuo parhaiten selvyytta kasiteltavaan ongelmaan. Tutkimuksen suunnittelu on
hyva aloittaa tutustumalla aiemmin tehtyihin tutkimuksiin kriittisesti tarkastellen seka pe-
rehtya metodikirjallisuuteen. Tutkimusstrategiaa suunniteltaessa voidaan kysya kolme sel-
ventavaa kysymysta, kuten Yin (1984, teoksessa Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009,
137-138) ehdottaa: "Onko tutkimusongelma luonteeltaan kartoittava, kuvaava vai selit-
tava? Vaatiiko tutkimus toimintojen kontrollointia vai pyrkiikd se kuvaamaan luonnollisesti
tapahtuvia ilmiditd? Onko tutkimuksen kohteena oleva ilmi6 nykyaikaan sijoittuva vai men-
neisyyteen kuuluva?”. Tutkimuksella on aina jokin tarkoitus, joka ohjaa tutkimusstrategisia
valintoja ja ratkaisee ensisijaisesti sen, mita tutkimusmenetelmaa kaytetaan. (Hirsjarvi ym.
2009, 137-138.) Taméan tutkimuksen tarkoitus on kartoittaa, mitd matkailullista potentiaa-
lia pienpanimo tuo Mantyharjulle seka millaiset palvelut panimon ymparilla tekisivat koko-

naisuudesta mahdollisimman houkuttelevan.

Tutkimuksen tarkoitus voi olla kartoittava, selittava, kuvaileva tai ennustava. On kuitenkin
huomioitava, ettd tutkimuksella voi olla useampi kuin yksi tarkoitus ja se voi muuttua tutki-
muksen edetessa. Kartoittavan tutkimuksen tarkoitus on katsoa mité tapahtuu, etsid uusia
nakokulmia, selvittdd vahan tunnettuja ilmioita seka kehittaa hypoteeseja. Kartoittavaa tut-
kimusta tehdessa strategiana on tavallisimmin kvalitatiivinen tutkimustapa. Strategiana
voisi myos mahdollisesti olla kenttatutkimus tai tapaustutkimus. Selittavan tutkimuksen

tarkoitus taas on etsia selitysta tilanteelle tai ongelmalle ja tunnistaa todennakoéisia
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syyseurausketjuja. Selittavan tutkimuksen strategiana voidaan myos kayttaa kvalitatiivista
menetelmaa, mutta myos kvantitatiivinen tutkimustapa, kenttatutkimus ja historialliset me-
todit ovat mahdollisia tutkimusmenetelmid. Kuvaileva tutkimus taas esittda tarkkoja ku-
vauksia henkil6istd, tapahtumista tai tilanteista seka dokumentoi ilmidistéa keskeisia piir-
teitd. Ennustavan tutkimuksen tarkoituksena on nimensé mukaisesti ennustaa tapahtumia

tai ihmisten toimintoja, jotka ovat seurauksena ilmidsta. (Hirsjarvi ym. 2009, 138-139.)

Usein tutkimusmenetelmat jaetaan kuitenkin kahteen ryhmaén - tutkimusote voi olla kvan-
titatiivinen eli maarallinen tai kvalitatiivinen eli laadullinen. Tutkimusongelmasta ja tutki-
muksen tarkoituksesta riippuu, kumpi lahestymistapa on parempi. Joissakin tutkimuksissa
voidaan kayttdd molempia menetelmia toisiaan taydentden. Kvantitatiivista tutkimusta voi-
daan nimittdd myos tilastolliseksi tutkimukseksi silla sen avulla selvitetaan lukumaariin ja
prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksia. Kvalitatiivinen tutkimus rajoittuu yleensa pieneen
tutkimusmaaraan, jotka analysoidaan tarkasti. Tutkimuksen néayte on siis suppea, mutta
harkinnanvaraisesti koottu. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa otos on taas numeerisesti
suuri ja edustava. Aineiston keruussa kaytetaan yleensa tutkimuslomakkeita valmiine vas-
tausvaihtoehtoineen ja tuloksia kuvataan niin numeeristen suureiden kuin myés taulukoi-
den ja kuvioiden avulla. Naiden kahden tutkimusotteen aineistonkeruutavoista ei voida
kuitenkaan tehda tarkkaa rajausta. (Heikkila 2014, 15-16.)

Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma tuntui luonnolliselta valinnalta taméan opinnaytetyon
tutkimuksen toteuttamiseksi, silla menetelmaa soveltuu hyvin suuria ihmisryhmia kartoitta-
viin tutkimuksiin. Yleisia aineistonkeruumenetelmia kvantitatiivisessa tutkimuksessa ovat
strukturoidut haastattelut, kokeelliset tutkimukset, systemaattinen havainnointi seka loma-
kekyselyt valmiilla vastausvaihtoehdoilla, jota kaytettiin myos tdman opinnaytetyon tutki-
muksessa (Heikkila 2014, 13). Lomakekyselyt tai strukturoidut lomakehaastattelut, joissa
kysytaan samoja asioita samoissa muodoissa mahdollisimman isolta joukolta vastaajia,
ovat tyypillisimmat maaralliset menetelmét (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 104). Ky-
selylomake sisélsi padosin monivalinta- ja arviointikysymyksid, jotka ovat tavanomaisia
kvantitatiivista tutkimusta toteutettaessa. Arviointikysymyksella tarkoitetaan kysymysta,
milla pyydetaan vastaajaa arvioimaan jotakin asiaa maaratylla arvoasteikolla. Nain tutki-
muksessa toteutuu myos tulosten esittaminen numeerisessa muodossa, mika on olen-
naista kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Tunnusomaista maarallisessa tutkimuksessa on
myds suuri ja edustava otos, jota myds tavoiteltiin tdssé tutkimuksessa suppean naytteen
sijaan (Heikkila 2014, 13.) Menetelma koettiin tehokkaana ja aikaa sdastavana keinona

saavuttaa tutkimuksella asetetut tavoitteet.
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Kvantitatiivisen tutkimuksen aineisto voidaan hankkia muiden keraamista tilastoista, rekis-
tereista tai tietokannoista, mutta usein empiirisessa tutkimuksessa keratdan oma aineisto.
Oman aineiston keruu aloitetaan paattamalla tutkimusongelman perusteella, mika on tutki-
muksen kohderyhma ja mita tiedonkeruumenetelméaé kannattaa kayttaa. Tiedonkeruume-
netelmina voivat olla postikyselyt, puhelin- tai kayntihaastattelut, informoidut kyselyt seka
internetin kautta lahetettavat kyselyt. Internetin kautta lahetettavat kyselyt ovat yleistyneet
nopeasti ja myos tassa tutkimuksessa kyselylomake lahetettiin Internetin kautta. S&hkai-
sen tiedonkeruun vahvuuksia ovat erityisesti edullisuus, nopeus seka vaivattomuus. No-
pea digitaalinen tiedonkeruu mahdollistaa my6s reaaliaikaisen tiedon saannin. (Ojasalo
ym. 2014, 128-129.)

Suunnitelmallista kysely- tai haastattelututkimusta nimitetdén survey-tutkimukseksi, jossa
aineisto kerataan tutkimuslomaketta kayttaen. Kyselyssa on omat hyvéat ja huonot puo-
lensa. Kyselylomakkeen vastaukset ovat yksiselitteisemmin luokiteltavissa kuin esimer-
kiksi havainnointitutkimuksessa ja, koska haastattelijoita ei tarvita, valtetddn haastattelijan
vaikutus haastateltavan vastauksiin. Vastauksia saadaan yleensa nopeasti myods arka-
luontoisiin kysymyksiin, mutta riski vastauskatoon kasvaa kysymysten maaran lisaanty-
essa. Lisaksi vaarinkasitysten mahdollisuus on minimoitava. On myds huomioitava, etta
vastaajat voivat helposti jattaa vastaamatta avoimiin kysymyksiin, kun konkreettista haas-
tattelijaa ei ole paikalla. (Heikkila 2014, 16-19.)

5.2 Tutkimuksen suunnittelu ja kulku

Tutkimusprosessi kaynnistyi tutkimusongelman maarittdmiselld, jonka pohjalta paatettiin
tutkimusmenetelma. Aluksi hankittiin myos taustatietoja tutustumalla muihin vastaavanlai-
siin opinnaytetoihin ja aihetta kasitteleviin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen. Taman tyon tutki-
musongelmaksi muotoutui: "Mitd mieltd Mantyharjun kunnan asukkaat, kesaasukkaat ja
matkailijat ovat kunnan matkailupalvelutarjonnasta ja kuinka pienpanimon avautuminen
Mantyharjulle vaikuttaa mielipiteisiin?”. Tydn tavoitteena oli siis selvittaa millaista matkai-
lullista potentiaalia pienpanimo tuo Mantyharjulle ja millaisia yhteistydkumppaneita ja pal-
veluita pienpanimo vaatii ymparilleen vanhan kenkétehtaan alueen mielenkiinnon lisaa-
miseksi. Toimeksiantajina toimivat Mantyharjun Seudun Elinkeinojen Kehitys Oy (Masek

QOy) seké pienpanimo Nilkko Oy.
Tutkimusmenetelméaksi valikoitui kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimusmenetelma. Ai-

neiston keruu menetelmana paatettiin kayttaa Internetin kautta lahetettavaéa kyselyloma-

ketta, joka tehtiin Webropol — kyselytydkalun avulla. Kyselytutkimuksen etuna on, etta
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suurelta maaréalta inmisia voidaan kysya useita kysymyksia nopeasti ja tehokkaasti (Oja-
salo ym. 2014, 121). Kyselyyn toivottiin vastauksia niin vakituisilta asukkailta, vapaa-ajan
asukkailta kuin satunnaisilta kavijoilta, joten kysely jaettiin kanavissa, jotka tavoittivat oi-
kean kohderyhman. Kohderyhmat valittin huomioiden ihmiset, joita Mantyharjun matkailu-
palveluiden muutokset mahdollisesti koskettaisivat.

Tavoitteena on kehittd& matkailijoita mahdollisimman paljon houkutteleva alue Mantyhar-
jun entiselle kenkatehtaalle, joten oli tarkeaa kartoittaa, millaiset palvelut matkailijoita kiin-
nostaisivat. Usein Mantyharjun satunnaiset kavijat vierailevat keskustan ulkopuolella, Tai-
dekeskus Salmelassa. Kyselyssa oli tarpeellista selvittdééd myos vapaa-ajan asukkaiden
mielipiteita, silla Mantyharju on yksi Suomen suurimmista mokkikunnista ja vapaa-ajan
asukkaat ovat Mantyharjulle yksi suurimmista tulolahteista. Paikallisten yritysten palvelu-
tarjonnan tulisi tavoittaa vapaa-ajan asukkaat entistd paremmin. Lisaksi vakituiset asuk-
kaat olivat kyselyn olennainen kohderyhma. Méantyharjussa nakyy selvasti etenkin nuorten
poismuutto. Kyselyn avulla voitiin selvittad matkailullisesta nakékulmasta, millaiset asiat

tekisivat mahdollisesti Mantyharjussa kiinnostavamman paikan asua.

Tutkimuksen kohderyhmista useat seuraavat Mantyharjua sosiaalisessa mediassa ja mo-
nille tulee Mantyharjun ja lahiseudun sanomalehtia. Pienessa kunnassa tieto leviaa
yleensa myds nopeasti niin sanotun puskaradion kautta, joten tieto kyselysta levisi laajalti
ja kyselyyn vastaaminen oli kaikille mahdollista kunnan verkkosivujen kautta. Tulee kui-
tenkin huomioida, ettd kyselyn toteuttamisen aikaan (maaliskuu — huhtikuu), ulkopaikka-
kunnilla asuvat Mantyharjun vapaa-ajan asukkaat eivat valttamatta seuraa Mantyharjun
kunnan uutisia ja kanavia yhta saanndllisesti kuin Mantyharjun vakituiset asukkaat. To-
dennékadista myds on, ettd paikalliset ihmiset kuulevat kyselysta puskaradion kautta nope-
ammin kuin vapaa-ajan asukkaat tai satunnaiset kavijat. Kyselylomakkeen laatimista ava-

taan tarkemmin opinndytetyon kohdassa 5.3 Tutkimuskysymykset”.
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Etusivu = Kysely Mantyharjun vanhan kenkatehtaan matkailupalveluiden kehittamiseksi

Kysely Méntyharjun vanhan kenkétehtaan matkailupalveluiden kehittdmiseks

Mantyharjun vanha kenkatehdas on alueena osa syksylld 2016 syntynyttd Mantyharjun seudun elinkeinojen kehitys Oyn
kehittdmissuunnitelmaa, jonka taveoitteena on kehittda Kenkatehtaanniemen - Kurkilahden alueesta uusi vetoveimainen vapaa-ajan
asumisen alue. Yuosina 1954-1991 toiminut kenkatehdas Askel tydllisti parhaimmillaan yli 200 tydntekijad. Nykyaan tiloissa on erilaista
tydpaja-, yhdistys- ja pienyritystoimintaa, kansalaisopiston kudontapiirejd seka nuorisofilat

Nilkko Brewing on kevaalla 2017 aloittava pienpanimo Mantyharjulla, jonka toimitilat 1éytyvat Mantyharjun vanhalta kenkatehtaalta.
Alueesta halutaan kehittdd mahdollisimman houkutteleva niin vakituisten asukkaiden, vapaa-ajan asukkaiden kuin paivakavijdiden
silmissa. Haluamme selvittdd millaista matkailullista potentiaalia pienpanimo tuo Mantyharjulle ja millaisia yhteistyékumppaneita ja
palveluita pienpanimo vaatii ymparilleen alueen mielenkiinnon lisdamiseksi.

Haaga-Helia ammattikorkeakoulun matkailun restonomiopiskelija Henna Hiltunen tekee aiheesta opinndytetydta. Vastaamalla kyselyyn
Sinulla on mahdollisuus vaikuttaa Mantyharjun matkailupalvelutarjontaan vanhan kenkatehtaan alueella. Vastaukset kasitelldan
anonyymisti, joten vastaajan tiedot eivat tule esille. Kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan pienpanimovierailu kahdelle hengelle.
‘Voittajalle iimoitetaan henkildkohtai i kyselyn paatyttya.

Voit vastata kyselyyn osoitteessa https://www.webropolsurveys.com/S/C2467A4ABAB51633.par

Vastaathan viimeistaan 9.4.2017.

Kuva 4. Uutinen opinnaytetydsta ja linkki kyselyyn (Mantyharjun kunta 2017hb)

Kysely toteutettiin sahkoisena ja se jaettiin Mantyharjun kunnan verkkosivuilla seké sosi-
aalisen median kanavissa. Kuvassa 4 nékyy uutinen opinnaytetydsta ja kyselysta Manty-
harjun kunnan verkkosivuilla. Kuvassa nakyvan uutisen teksti on sama, kuin kyselylomak-
keen saatteessa. Liséksi kyselysta tiedotettiin paikalliseen ja alueelliseen mediaan huo-
mion herattamiseksi. Tiedote lahetettiin seuraaviin medioihin: Pitajanuutiset, Lansi-Savo,
Itd-Hame, Kouvolan Sanomat, Yle sekd MTV3. Kuvassa 5 on uutinen opinnaytetydsta ja
kyselystd Mantyharjun paikallislehden Pitajanuutisten nettiversiossa, juttu oli myds paine-

tussa versiossa.

Nyt kysellaan kenkatehtaankin mahdollisuuksia

Méntyharjussa kartoitetaan ajatuksia vanhan kenkatehtaan matkailupalveluiden kehittamiseksi kyselyn avulla.
Vanha kenkatehdas on osa syksylla 2016 syntynyttd Mantyharjun seudun elinkeinojen kehitys Oy:n
kehittamissuunnitelmaa, jonka tavoitteena on kehittéa Kenkatehtaanniemen - Kurkilahden alueesta uusi
vetovoimainen vapaa-ajan asumisen alue.

Nilkko Brewing on kevaalla 2017 aloittava pienpanimo Mantyharjussa, jonka toimitilat [6ytyvat Mantyharjun
vanhalta kenkatehtaalta. Kunta haluaa selvittaa, millaista matkailullista potentiaalia pienpanimo tuo
Mantyharjulle ja millaisia yhteistyokumppaneita ja palveluita pienpanimo vaatii ymparilleen alueen
mielenkiinnon lisaamiseksi.

Haaga-Helia ammattikorkeakoulun matkailun restonomiopiskelija Henna Hiltunen tekee aiheesta
opinnaytetydta. Kyselyyn voi vastata kunnan nettisivujen kautta.

Sunnuntaina 12.3. sulkeutui nettisivuilla kysely, jossa selvitetaan yritysideoita ratutatieasemalle. Kyselyn
pohjalta on kutsuttu koolle ensimmaiset tyépajat.

(Oikaisu: Rautatieasemaa koskeva kysely sulkeutui jo sunnuntaina 12.3. eika ensi maanantaina kuten jutun
ensimmaisessa versiossa mainittiin.)

Share on Facebook Share on Google+

Kuva 5. Uutinen opinndytetyosta ja siihen liittyvasta kyselysta (Pitdjanuutiset 2017a)
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Kysely toteutettiin 16.3. — 9.4.2017 valisena aikana ja vastauksia kertyi yhteensa 84.
Vastausten analysointi toteutettiin huhtikuun 2017 aikana. Tutkimuksen tuloksista pyrittiin
|dytamaan vastauksia siihen, miten Mantyharjun matkailupalveluita kyettaisiin kehittamaan
mahdollisimman houkutteleviksi tulevaisuuden matkailijoita varten. Tutkimustulokset kay-
tiin [&pi yksityiskohtaisesti Webropol — kyselytydkalun avulla. Vastaustuloksia kasiteltiin
SWOT-analyysin avulla ja tuloksia tuotiin esiin taulukoiden kautta. Tutkimuksen tuloksia
kaydaan tarkemmin I&pi luvussa 6 Tutkimuksen tulokset ja niiden arviointi.

5.3 Tutkimuskysymykset

Onnistuneen tutkimuslomakkeen toteutus koostuu useasta eri vaiheesta. Tutkimuslomak-
keen laatiminen aloitetaan tutkittavien asioiden nimeamisest&, jonka jalkeen suunnitellaan
lomakkeen rakenne ja muotoillaan kysymykset. Taman jalkeen lomakkeen toimivuus tes-
tataan, mink& pohjalta voidaan tehdé lomakkeeseen tarvittavat korjaukset rakenteeseen ja
kysymyksiin. Korjauksien jéalkeen lopullinen lomake lahetetdan kohderyhmalle. Hyvén tut-
kimuslomakkeen tunnusmerkkeja ovat selkea ja houkutteleva lomake, hyvin asetellut ja
loogisesti etenevat kysymykset, selkeat vastausohjeet, kysymysten mahdollinen ryhmit-

tely, sopiva pituus seka esitestattu lomake. (Heikkila 2014, 46-47.)

Perusedellytykset tutkimuksen onnistumiselle ovat hyvat kysymykset ja oikea kohde-
ryhma. Kyselylomakkeen ulkonakd vaikuttaa jo vahvasti siihen, vastaako ihminen kyse-
lyyn. Lomakkeen pituus ja ulkonadn selkeys ovat ensiarvoisen tarkeita niin vastaajalle
kuin tietojen tallentajalle eli tutkijalle. Liian pitka kysely heikentdd vastaamishalua, joten
lomakkeessa tulisi olla vain olennaiset kysymykset, joilla saavutetaan tutkimuksen tavoite.
Kyselyyn kulutettu keskim&éarainen vastausaika tulisi olla korkeintaan 15-20 minuuttia.
(Ojasalo ym. 2014, 130-131.)

Kyselylomaketta suunniteltiin yhdessé& molempien toimeksiantajien kanssa. Kysymyksia
testattiin tuttavien avustuksella, jonka pohjalta jokaisen kysymyksen tarpeellisuus testattiin
ja kysymykset hioutuivat mahdollisimman tehokkaiksi. Lomake ei saa olla liian pitka ja jo-
kaisen kysymyksen tarpeellisuus tulee olla harkittu, epaselvat kysymykset tuottavat myés
epaselvia vastauksia (Heikkila 2014, 46—47). Lomake sisalsi monivalintakysymyksia, sul-
jettuja kysymyksia, arviointikysymyksia seka avoimia kysymyksia. Kysymykset tehtiin hel-
posti ymmarrettaviksi, jotta suurimmilta vaarinkasityksilta valtyttaisiin. Kyselylomake halut-
tiin pitdd myds mahdollisimman lyhyené ja selkednd, jotta minimoitaisiin vastaajien riski
kyllastya liian pitkdan kyselyyn vastaamiseen. Tasta syystda myds avoimiin kysymyksiin

vastaaminen jatettiin vapaaehtoiseksi.
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Kyselyyn vastaamisesta haluttiin tehdd mahdollisimman houkuttelevaa vastaajille, joten
vastaajien kesken paatettiin jarjestaa arvonta, jossa palkintona oli kahden hengen pienpa-
nimovierailu Nilkkoon. On tarkea4, ettd vastaaja kokee lomakkeeseen vastaamisen térke-
aksi ja tahan vaikuttavat lomakkeen tarkka suunnittelu mahdollisimman houkuttelevaksi
seka selkedksi (Heikkila 2014, 47). Kyselylomakkeen saatteessa tuotiin esille vastaajien
mahdollisuus p&asta vaikuttamaan ja tuomaan mielipiteensa esille Mantyharjun matkailu-
palvelutarjonnasta sekd mahdollisuus osallistua arvontaan ja paéasta tutustumaan pienpa-
nimoon. Vastaajille varmistettiin myos, etta vastauksia analysoidaan nimettémina ja kayte-
ta&n aineistona opinnaytetydssa Mantyharjun matkailupalveluiden kehittamiseksi. Saat-
teessa kerrottiin myds lyhyesti kyselyn tarkoituksesta, tekijastéa seka kehitettdvan alueen
historiasta. Saate toimi my6s uutisena, kun tutkimuksesta tiedotettiin eri kanavissa, joten
saatteesta haluttiin mahdollisimman siséltd pohjainen. Saatteen on heratettava luotta-
musta ja vastausmotivaatiota, silla saatekirjeen perusteella vastaajalle selviaa, mista on

kyse ja haluaako han vastata kyselyyn (Ojasalo ym. 2014, 133).

Kyselylomake jakautui neljddn osioon eli samaa aihetta koskevat kysymykset ryhmiteltiin
kokonaisuuksiksi, joilla oli omat, selkeéat otsikot. Hyvan tutkimuksen tunnusmerkkeihin
kuuluu hyvin asetellut kysymykset ja helppojen kysymysten tulisi olla lomakkeen alussa
(Heikkila 2014, 47). Taman pohjalta tutkimuksen lomakkeessa kartoitettiin ensin taustatie-
dot eli alussa oli niin sanotut helpot kysymykset, joita selvitettiin strukturoiduilla eli sulje-
tuilla kysymyksilla. Suljetuilla kysymyksilla tarkoitetaan kysymyksia, joissa on valmiit vas-
tausvaihtoehdot. Téallaisia kysymyksia on tarkoituksenmukaista kayttaa silloin, kun selvasti
rajatut vastausvaihtoehdot tiedetdan etukateen. Suljettuihin kysymyksiin on hopea vastata
seka niiden tilastollinen kasittely on helppoa. (Heikkila 2014, 49.) Taustatiedoissa selvitet-
tiin vastaajan sukupuoli, ika, yhteys Mantyharjuun ja aikamé&ara, minka vastaaja viettaa

vuodesta Mantyharjussa.

Taustatietojen kartoittamisen jalkeen kyselyssa keskityttiin Mantyharjun matkailupalvelui-
hin ja kolmantena osiona kartoitettiin vastaajien kiinnostusta pienpanimoon. Toisessa ja
kolmannessa osiossa olivat tutkimuksen kannalta tarkeimmat kysymykset. Toisessa o0si-
0ssa vastaajaa pyydettiin arvioimaan tyytyvaisyyttaan Mantyharjun matkailupalveluihin
sekd Mantyharjun potentiaaliin matkakohteena numeroarvoasteikolla 1-5. Avoimilla kysy-
myksilla vastaajalle annettiin mahdollisuus perustella vastauksensa naihin kysymyksiin.
Liséksi haluttiin selvittdad avoimella kysymykselld, mita kautta vastaajat ottavat selvaa
Méantyharjun matkailupalvelutarjonnasta. Kolmannessa osiossa kaytettiin myds arviointiky-
symysta, milla selvitettiin vastaajien kiinnostusta pienpanimoon. Monivalintakysymyksella
kysyttiin, millaisia matkailupalveluita vastaajat ensisijaisesti toivoisivat pienpanimon yhtey-

teen. Monivalintakysymyksessa vastaaja voi valita useita vastausvaihtoehtoja (Heikkila

32



2014, 49). Tassa osiossa annettiin edelleen vastaajille mahdollisuus perustella vastauk-

sensa avointen kysymysten kautta.

Avoimia kysymyksia kaytetaan etupééssa kvalitatiivista tutkimusta tehdessa, mutta myos
kvantitatiivisessa kyselytutkimuksessa on usein mukana muutamia avoimia kysymyksia.
Avointen kysymysten vastaukset voivat parhaimmillaan tuoda esiin uusia nakokulmia ja
kehitysideoita, mutta usein avoimet kysymykset houkuttelevat vastaajaa vastaamatta jat-
tamiseen. (Heikkila 2014, 47-48.) Vaikka tutkimusmenetelména kaytettiin kvantitatiivista
menetelmaa, joka painottuu vastausten numeraaliseen erotteluun, osa kysymyksista jatet-
tiin tarkoituksella avoimiksi ja vapaaehtoisiksi vastata. Avointen kysymysten pohjalta saa-
tiin kartoitettua tarkemmat perustelut arviointikysymyksiin annetuille vastauksille seké hy-

via kehitysideoita.

Lomakkeen neljas ja viimeinen osio koski arvontaan osallistumista. Usein vastaaja saat-
taa asettua henkildtietojensa rajaamaan rooliin, jos henkilétiedot pyydetaan antamaan heti
kyselyn alussa. Taman vuoksi henkil6tiedot kannattaa kysya vasta kyselyn lopussa,
vaikka ne ovat vastaajalle helppoja. (Heikkila 2014, 46.) Tassa kyselyssa henkilttietoja
tarvittiin vain vastaajien kesken jarjestettavan arvonnan vuoksi, jotta arvonnan voittajalle
pystyttiin ilmoittamaan tulos. Paatds arvontaan osallistumisesta ja henkilttietojen tayttd
jatettiin joka tapauksessa kyselyn loppuun, jotta ainakaan taman vuoksi vastaajien maara

ei karsiutuisi. Kyselylomake on opinnéaytetyon lopussa liitteena (Liite 3).

5.4 Tutkimuksen arviointi

Tutkimus tulee tehdé aina rehellisesti ja puolueettomasti. Onnistuneen tutkimuksen avulla
saadaan luotettavia vastauksia tutkimuskysymyksiin. Hyvan kvantitatiivisen tutkimuksen
perusvaatimuksia ovat validiteetti eli patevyys, reliabiliteetti eli luotettavuus seka objektiivi-
suus eli puolueettomuus. (Heikkila 2014, 27.) Teoksessa Kehittamistyén menetelmat to-
detaan, ettd maarallisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan reliabiliteetin eli mittauksen

luotettavuuden ja validiteetin eli mittarin tarkkuuden avulla (Ojasalo ym. 2014, 105).

Validiteetti tutkimus mittaa sita, mité oli tarkoituskin selvittda. Validius tulee varmistaa etu-
kateen huolellisella suunnittelulla. Validin tutkimuksen toteutumista tukevat myés perus-
joukon tarkka maarittely, edustava otos seka korkea vastausprosentti. Reliabiliteetilla tar-
koitetaan tutkimustulosten tarkkuutta eli tulokset eivat saa olla sattumanvaraisia. Liian
pieni otoskoko johtaa sattumanvaraisiin tuloksiin. Etenkin kyselytutkimuksissa on huomioi-

tava mahdollinen vastauksien poistuma eli kato, joten tutkimusta tehdessa on oltava koko-
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ajan tarkka ja kriittinen. Objektiivisuudella eli puolueettomuudella tarkoitetaan sita, etté tut-
kimustulokset eivat saa riippua tutkijasta. Tutkimusmenetelma, kysymysten muotoilu, ana-
lysointimenetelmaét ja raportointitapa ei saa olla tahallisesti johdattelevia eivéatka tulokset
saa olla vaaristeltyja. Naiden kolmen tekijan lisaksi hyva tutkimus on tehokas, taloudelli-
nen, hyodyllinen ja kayttokelpoinen. Tietoja kerattaessa vastaajille tulee myos selvittaa
tutkimuksen tarkoitus sek& varmistaa, ettei yksityisyytta vaaranneta. Tutkimuksen tietojen
tulee olla tuoreita ja tasmallisid, joten sopiva aikataulu ja siina pysyminen on luotettavien

tutkimustulosten saamisen kannalta tarke&a. (Heikkila 2014, 27-30.)

Tasséa tutkimuksessa tavoiteltiin edella mainittuja onnistuneen tutkimuksen tunnusmerk-
keja aktiivisesti. Valttamalla virheitéa voidaan vahentaa tutkimuksen epaluotettavuutta,
mutta huolellisellekin tutkijalle voi sattua virheita tutkimusta toteuttaessa. Aloittaessa tutki-
musta asetettiin tavoitteet, jotta lahdettiin tutkimaan oikeaa asiaa. Tutkimuslomake laadit-
tiin huolellisesti ja sita testattiin, minka pohjalta lomaketta muokattiin useaan kertaan.
Myds kyselylomakkeesta tiedottaminen tehtiin harkitusti niisséa kanavissa, joiden kautta
uskottiin tavoitettavan oikean kohderyhman. Tutkimuksessa saatu suhteellisen korkea
vastausmaara edesauttaa seka validin etta reliaabelin tutkimuksen toteutumista. Kvantita-
tiivisessa tutkimuksessa tavoitellaan usein vastaajamaaraksi vahintaan 100 (Heikkila
2014, 27-30). Tassa tutkimuksessa vastaajamaara oli 84, mika on lahella yleista kvantita-
tiivisen tutkimuksen tavoitetta. Vaikka vastaajamaara jai hieman alle yleisen tavoitteen,
voidaan siitd jo tehda suuntaa-antavia paatelmia. Reliabiliteetin eli luotettavuuden takaa-
miseksi tutkimuksen tuloksia k&siteltiin ja analysoitiin huolellisesti. Tutkimusta tehdessa on
my0s pidetty mielessa tutkimuksen puolueettomuuden tarkeys — tutkimuksessa ei nay tut-
kijan omia mielipiteité ja tutkimuskysymykset on tehty mahdollisimman puolueettomasti
eivatkd ne johdattele vastaajaa. Tavallisesti maarallisia tutkimuksia tehdessa tutkija ei
usein edes kohtaa tutkittavia ja on nain ollen erilladn tutkimuksen kohteesta eika vaikuta
tutkimuksen tuloksiin (Ojasalo ym. 2014, 104-105).

Otoksella tarkoitetaan edustavaa pienoiskuvaa perusjoukosta. Otantatutkimukseen paa-
dytaan usein, jos perusjoukko on hyvin suuri, tiedot halutaan nopeasti tai tutkiminen on
monimutkaista. Otostutkimuksissa on yleensa suositeltavaa kayttaa todennakoisyysotan-
taa. Aina todennakoisyysotannan kaytto ei ole kuitenkaan mahdollista ja talldin valittua
joukkoa kutsutaan naytteeksi, jota kaytetaan myds tassa opinnaytetydssa. Taysin luotetta-
vaa ja tarkkaa laskemista ei voida yleensa tehda naytteen perusteella. (Heikkild 2014, 38—
39.) Tassa tyossa toteutettu kysely oli vapaasti kaikkien saatavilla oleva internetkysely,
jolloin voidaan puhua itsevalikoituneesta naytteesta tai mukavuusotannasta. Itsevalikoitu-

nut ndyte maaritellaan aineistoksi, joka on syntynyt mahdollisimman helpolla tavalla ilman
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minkaanlaista harkintaa. Tassa tutkimuksessa kyselylomaketta kuitenkin jaettiin suunnitel-
lusti kohderyhman tavoitettavaksi, vaikka se oli samalla myds kaikkien saavutettavissa
Méantyharjun kunnan verkkosivuilla. Aineistoa hankittiin siis harkitusti kohdistamalla kyse-
lysta tiedottamista halutuille kohderyhmille, jotka olivat Mantyharjun entiset ja nykyiset
asukkaat, vapaa-ajan asukkaat seka satunnaiset kavijat.

Kvantitatiivisen eli maarallisen tutkimuksen tavoitteena on tuottaa luotettavaa ja yleistetta-
vaa tietoa ja tama edellyttdé niin sanottua riittdvaa maaraa kysymysyksikaita. Maaralli-
sessa tutkimuksessa tehd&an laadullista tutkimusta enemméan mittauksia eli kysymysyksi-
koita on enemman. Mittauksilla ei tarkoiteta yksikkda kohti tehtyjen mittausten maaraa
vaan tarpeeksi suurta otosta, jotta tuloksia voidaan pitaa luotettavina. (Kananen 2008,
10.) Otoksen koko vaikuttaa olennaisesti tutkimuksen luotettavuuteen ja siihen, miten tark-
koja tuloksia pystytaan tutkimuksen pohjalta esittdméaén. Muutaman kymmenen hengen
otoksesta ei voida tehda kovin syvallisia johtopaatoksia, silla jo yhden henkilén vastaus
vaikuttaa huomattavasti tutkimustulosten prosenttilukuihin. Mitd suppeampi otos on, sita
sattumanvaraisemmat ovat myds tulokset. Otoksen tulee siis olla riittavan suuri satunnais-
virheen karttamiseksi. (Heikkild 2014, 75.) Tassa tutkimuksessa puhutaan otoksen sijaan
naytteesta. Tutkimuksen tavoitteena oli saada noin 50-80 vastausta. Vastauksia keraantyi
lopulta yhteensé 84, joten tavoitteet ylittyivat. Vaikka puhutaan naytteestd, on vastaus-
maara suhteellisen suuri. Kyseessa ei siis ole vain muutaman kymmenen hengen otos,
vaan vastauksia on [ahemmas 100, jolloin satunnaisvirheen riski vdhenee huomattavasti.
Nain ollen tutkimuksen tulosten pohjalta voidaan tehda jo melko pitkélle vietyja johtopéa-

toksia.
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6 Tutkimuksen tulokset ja niiden arviointi

Tama kappale keskittyy tutkimuksen tulosten analysointiin. Vastaajien perustiedot kay-
daan lapi ja vastauksia havainnollistetaan erilaisten kuvien ja taulukoiden avulla. Kyselylla
saatiin esiin kohderyhman mielipiteita ja kehitysideoita, joita kaydaan kappaleessa lapi.
Tutkimuksen tuloksien pohjalta luodaan johtopaattksia pienpanimon matkailullisesta po-
tentiaalista Mantyharjulla seka siitd, millaiselle matkailupalvelutarjonnalle olisi kysyntaa

pienpanimon ohella Mantyharjun vanhalla kenkatehtaalla.

6.1 Vastaajien perustiedot ja vastausmaara

Kyselyn tavoitteena oli saada noin 50—80 vastausta 3 viikon aikana, jolloin s&hkodinen ky-
sely oli kaikille avoinna. Tavoite on asetettu yhdessa toimeksiantajien kanssa ja sen on
todettu olevan tarpeeksi suuntaa-antava vastaajamaara. Huhtikuun alkuun mennessa
vastauksia oli kerdéntynyt 84 kappaletta, joka oli siis yli tavoitteen. Vastaajat olivat niin
Mantyharjun nykyisia kuin entisia asukkaita, vapaa-ajan asukkaita seka satunnaisia kavi-
joita. Tama oli juuri se kohderyhm4, jolta vastauksia kyselyyn haluttiin. Avoimien kysymys-
ten kautta vastaajat pystyivat halutessaan perustelemaan vastauksiaan ja tuomaan pa-
remmin mielipiteitdan esille. Avointen kysymysten kautta saatiin myos erilaisia kehityside-
oita siita, millaista toimintaa pienpanimon yhteyteen kannattaisi mahdollisesti jarjestaa.

Seuraavaksi kaydaan lapi taulukoiden avulla vastauksia seka niiden merkityksia.

Kyselyn ensimmaisessa osassa kartoitettiin vastaajien taustatietoja, kuten sukupuoli, ika,
yhteys Mantyharjuun seka aika, kuinka paljon vuodesta vastaaja viettaa Mantyharjulla.
Naisten osuus vastaajaméaarassa oli suurempi kuin miesten. Vastaajista naisia oli noin 67

% ja miehia noin 33 %.

Vastaajien ika jakautui ikaryhmien, 20—34 vuotiaat (32 %) ja 35-50 vuotiaat (37 %), valille
tasaisesti, kuten kuviossa 1 nakyy. Vastaajista vain noin 4 % oli alle 20 —vuotiaita, mika on
ymmarrettavaa etenkin, kun kyselyssa on kyseessa osittain alkoholituotteet. Ikédryhman
51-64 -vuotiaat osuus vastauksista oli noin 18 % ja vastaajista yli 64 —vuotiaita oli noin 10
%.
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Kuvio 1. Vastaajien ikdjakauma (n=84)

Yli puolet vastaajista (56 %) oli Mantyharjun vakituisia asukkaita. Vapaa-ajan asukkaita
vastaajista oli noin 18 % ja satunnaisia kavijoita oli noin 20 %. Noin 6 % vastaajista vas-
tasi kysymyksen vaihtoehtoon "muu” ja kertoivat olevansa Méantyharjun entisia asukkaita
ja Mantyharjussa tyossakayvia. Myos vapaa-ajan asukkaista suurin osa sijoittui ialtaan
luokkiin 20—-34 -vuotiaat tai 35-50 —vuotiaat.

Koska suurin osa vastaajista oli vakituisia asukkaita, myds suurin osa vastasi kysymyk-
seen 4. "Kuinka monta viikkoa vuodesta vietat Mantyharjulla?” viettdvansa yli 30 viikkoa
Mantyharjulla (55 %). Kuviosta 2 voidaan nahda, ettd vastaajista seuraavaksi eniten (18
%) vastasi kdyvansa satunnaisesti Mantyharjulla. Alle 10 viikkoa vuodesta Mantyharjulla
viettda 13 % vastaajista. Vastaajista 11 % viettda 10 — 15 viikkoa vuodesta Mantyharjulla

ja vain 5 % vastaajista viettaa 15 — 30 viikkoa vuodesta Mantyharjulla.

Kayn
satunnaisesti
muutamia kertoja
vuodessa 18%

Alle 10 vikkoa:
13%
¥l 30 vilkkoa: 54%
10 - 15 vikkoa:
11%
15 - 30 viikkoa:
%

Kuvio 2. Vastaajien Mantyharjussa vuodessa viettdma aika viikoittain (n=84)
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Taulukossa 1 on ristiintaulukoitu vastaajien suhde Méantyharjuun seka se, kuinka paljon
aikaa vuodesta vastaajat viettavat Mantyharjulla. Taulukosta kay ilmi lukumaaring, etta
suurin osa vastaajista (47) kertoi olevansa vakituisia asukkaita ja viettavansa yli 30 viikkoa
Méantyharjulla. Vastaajista 15 oli vapaa-ajan asukkaita, joista 6 viettdd Mantyharjulla 10—
15 viikkoa vuodesta, toiset 6 viettavét alle 10 viikkoa ja 3 vapaa-ajan asukasta viettdd 15—
30 viikkoa Mantyharjulla. Vastaajista 17 kertoi vierailevansa satunnaisesti Mantyharjussa
ja ndin ollen 14 heistéa vastasi kdyvansa Mantyharjussa muutamia kertoja vuodessa. Sa-
tunnaisesti Mantyharjussa vierailevista vastaajista 2 viettda alle 10 viikkoa vuodesta Man-
tyharjussa ja 1 vastaaja viettdd 10-15 viikkoa.

Taulukko 1. Vastaajien Mantyharjussa vuodessa viettdma aika viikoittain luokiteltuna vaki-
tuisten asukkaiden, vapaa-ajan asukkaiden, satunnaisten kavijdiden ja muiden (entiset

asukkaat) vastausten mukaan (n=84)

Oletko:

Mantyharjun vakituinen asukas | Vapaa-ajan asukas  Satunnaisesti Mantyharjussa vieraileva = Muu, mika?
(N=47) (N=15) (N=1T) (N=5)

YIi 30 viikkoa 44 0
15 - 30 viikkoa 0
p
2
14

10 - 15 viikkoa
Alle 10 viikkoa

L= R R
o | W W O
[ e = N ]

Kayn satunnaisesti muutamia kertoja vuodessa

6.2 Mantyharjun matkailupalvelutarjonta

Matkailupalvelutarjonnan tilannetta Mantyharjulla aloitettiin kartoittamalla avoimella kysy-
myksella "oletko ottanut selvdd Mantyharjun matkailupalvelutarjonnasta, jos olet, mista?”.
Kysymyksen avulla pystyttiin selvittdm&an, mitk& olisivat mahdollisesti suosituimmat kana-
vat, joiden kautta ihmiset ensisijaisesti hakevat tietoa palveluista ja missé tietoa kannattaa
siis jakaa. Kysymykseen vastaaminen ei ollut pakollista ja 84 vastaajasta 66 henkilo& vas-
tasi kysymykseen. Kuviossa 3 on sanakartta, mika esittda kysymyksen vastauksissa usein
samassa yhteydessa esiintyneet sanat. Taustavérit ja sanojen valissa olevat viivat kerto-
vat, mitka sanat esiintyvat vastauksissa useimmiten yhdessa. Lisaksi sanojen valinen etéi-

syys kertoo sanojen yhteydesta toisiinsa.
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nettizivuita

nettizgivut uutizista
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hyvin Entinen
palion netistd salmela
kynyt
tuttua —
j repovesi
L lehdista
tieddn
paikallislehdesta
netti
[ytyy kahvilat
ke=disin

Kuvio 3. Sanakartta sanoista, mitka esiintyvat usein samoissa vastauksissa kysymykseen

"oletko ottanut selvaa Mantyharjun matkailupalvelutarjonnasta, jos olet, mista?” (n=66)

Vastaajista 39 eli yli puolet kysymykseen vastaajista, vastasi etsivansa tietoa Internetin
kautta. Vastaajista 15 henkil6a kertoi seuraavansa erityisesti Mantyharjun kunnan sivuja
ja 24 vastaajaa kertoi etsivansa tietoa yleisesti verkosta, myds Facebook, Google ja yri-
tysten omat verkkosivut saivat mainintoja. Useat vastaajat mainitsivat useamman kana-
van, jonka kautta he etsivat tietoa palveluista. Internetin jalkeen suosituin kanava seurata
Mantyharjun tapahtumia ja saada tietoa palveluista oli lehdet, 19 vastaajaa kertoi luke-
vansa paikallislehti Pitdjanuutisia. Paikallislehden lisaksi myos Mantyharjun matkailuleh-
den ja kesélehti Kesaelon mainitsi 9 vastaajaa ja 5 vastaajaa kertoi saaneensa tietoa eri-
laisten esitteiden kautta. Lisdksi 10 vastaajaa mainitsi yhtena tiedonlahteena niin sanotun
puskaradion eli muiden ihmisten kautta valittyvan tiedon Mantyharjun matkailupalveluista.
Kyselyn perusteella suosituin kanava oli siis Internet, joista eriteltiin hyvina tiedonlahteina
Méantyharjun kunnan omat sivut sek& Facebook sivut. Tulos oli odotettavissa silla nykypéi-
vana tietoa etsitdan yleisesti ensimmaisena Internetin kautta. Paikallislehdet eivat kuiten-
kaan jaaneet paljon jalkeen Internetista, joten myos niissa markkinointiin yritysten olisi

hyva panostaa.

Vastaajien yleista tyytyvaisyytta Mantyharjun nykyiseen palvelutarjontaan selvitettiin vait-
tamalla "Olen tyytyvainen Mantyharjun matkailupalvelutarjontaan”. Vastausasteikko oli 1
(taysin eri mieltd) — 5 (taysin eri mieltd). Kuten taulukosta 2 kay ilmi, vastaajista noin 42 %
vastasi kysymykseen arviolla 3 eli neutraalisti - ei samaa eika eri mieltd. Enemmisto vas-

taajista ei ole siis taysin tyytyvainen palvelutarjontaan, mutta tarjonnasta |0ytyi vastaajien
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mielesta kuitenkin paljon hyvaa. Vastaajista noin 30 % oli vaittamasta jokseenkin samaa
mielta. Vastaajista vain noin 5 % vastasi olevansa taysin tyytyvainen matkailupalveluihin.
Noin 20 % oli jokseenkin eri mieltd ja noin 4 % vastaajista taysin eri mieltd. Voidaan p&a-
tella, etté kehittamisen varaa Mantyharjun matkailupalvelutarjontaan on.

Taulukko 2. Tyytyvaisyys Mantyharjun matkailupalvelutarjontaan asteikolla 1-5 (n=84)

1=taysin eri | 2=jokseenkin eri 3= eisamaa eika 4 = jokseenkin 5=taysin Yhteensa
mielta mielta eri mielta samaa mielta samaa mielta
Qlen tyytyvainen Mantyharjun
lantyha] a% 20% a2% 30% 5% 100 %

matkailupalvelutarjontaan.

Méantyharju ndhtiin kyselyn mukaan potentiaalisena matkakohteena. Vastaajien mielipi-
dettd Mantyharjun potentiaaliin matkakohteena kartoitettiin myés vaittamalla "Naen Manty-
harjun potentiaalisena matkakohteena”, mihin vastattiin numeroasteikolla 1-5. Kuten taulu-
kosta 3 huomaa, noin 43 % vastaajista oli jokseenkin samaa mieltd. Noin 26 % vastaajista
oli vaittaman kanssa taysin samaa mielta eli he nakevat Mantyharjun erittain potentiaali-
sena matkakohteena. Vastaajista noin 23 % vastasi arviolla 3 eli ei samaa eika eri mielta
ja vastaajista noin 8 % vastasi olevansa jokseenkin eri mielta. Kukaan ei vastannut ole-
vansa taysin eri mieltd, joten kukaan vastaajista ei nahnyt Mantyharjua taysin potentiaalit-

tomana matkakohteena.

Taulukko 3. Mantyharjun potentiaali matkakohteena asteikolla 1-5 (n=84)

1 =taysin eri 2 = jokseenkin eri 3 =ei samaa eika eri 4 = jokseenkin samaa 5 =tdysin samaa .
S S L - - Yhteensa
mielta mielta mielta mielta mielta
Naen Mantyharjun potentiaalisena
antyharjun p 0% 8% 2% 3% 26% 1o0%

matkakohteena

Vastaukset painottuivat vaihtoehtoihin jokseenkin samaa mielta ja tdysin samaa mielta,
mista voidaan paatelld Mantyharjussa olevan paljon matkailullista potentiaalia. Taulukosta
2 voidaan huomata, etta Mantyharjun matkailupalvelutarjontaan ei olla taysin tyytyvaisia.
Taulukoiden 2 ja 3 vastausten pohjalta voidaan tehda johtopaatos, etta Mantyharjussa
nahdaan yleisesti ottaen paljon matkailullista potentiaalia, mika on viela hyddyntamatta

silla useat vastaajista toivovat parannuksia matkailupalvelutarjontaan.

Kyselylomakkeen avoimilla kysymyksilla 7 ja 8 pyrittiin saamaan perusteluja vastaajien
vaittamiin antamiin vastauksiin. Kuvassa 6 on sanapilvi, jossa esiintyy kysymyksen "mita
hyvaa naet matkailupalvelutarjonnassa ja mitd muuttaisit?” vastauksissa yleisimmin esiin-
tyneet sanat. Kysymykseen vastaaminen ei ollut pakollista ja kyselyn 84 vastaajasta 63

vastasi kysymykseen.
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kaipaisin  ksunis keskustan kesdakaan kesdisin  kesalls
kesdteatter viinnostaa  kulttuuritarjonta kLIHtLILIritEFjDFItEE kunnan

cuntasn  lapsille  lisassi ISA3  lUonto  lEhinnd  laytyy
mahdellisuudet  mainontaa majoituspalveluita mizsd mitddn  monet

menipuolista  menipuclisuus mutta muusta méntyharju
mantyharjulla mantyharjun niiden olisi  peia  paljon

panostaa  pienille FEpD'-.-'ESi rucksa  2aigi SalmEIE

salmelan  siihen  sina  taidekeskus talvella  tspahtums
tapahtumat tapahtumla tarjola  taronta farjontaa  tarjots

tiedottaminen  toivoisin  torilla  tulla  tydtd  vaikka wvastasavaa  wield

VOISI vihdn yhteistydtd vhieyvieen ympdrille

Kuva 6. Sanapilvi vastauksissa yleisimmin esiintyneistd sanoista kysymykseen "mita hy-

vaa naet Mantyharjun matkailupalvelutarjonnassa ja mitd muuttaisit?” (n=63)

Kuten kuvasta 6 huomaa, vastauksissa useimmin esiintynyt sana oli Salmela, joka 16ytyi
17 vastauksesta. Myds Salmelaan viittaava sana taidekeskus esiintyi 6 vastauksessa.
Salmelan lisaksi hyvana asiana nahtiin muu kulttuuritarjonta (14 mainintaa), josta eriteltiin
Méantyharjun kansalaisopisto erilaisine kursseineen, keséteatterit seka elokuvateatteri
Kino. My6s luonto (10 mainintaa) ja erilaiset ulkoilureitit (12 mainintaa) nahtiin hyvana
asiana. Ulkoilureiteista erityisesti Repovesi nousi esiin, mainintoja saivat myés laavut ja
maastopyorailyreitit. Kauniit maisemat, kuten jarvet, rannat ja metsat nahtiin Mantyharjun
erinomaisina puolina, mitka tarjoavat monipuolisesti mahdollisuuksia erilaisiin aktiviteettei-
hin. Vastaajista 6 oli sita mieltd, etta valinevuokrausmahdollisuuksia tulisi lisata ja mainos-
taa enemman. Valinevuokraus toiveisiin kuuluivat saunalautat, veneet, sup-laudat, kanoo-
tit ja kajakit. Tapahtumia toivoi lisdd 14 vastaajaa. Vastauksissa tuotiin esiin Mantyhar-
jussa onnistuneita tapahtumia, kuten elokuvatapahtuma llokuvafestivaali seka aikoinaan
kesaisin jarjestetyt musiikki- ja tanssitapahtuma Tahti-iltamat. Vastauksissa mainittiin

my0s konsertit, lavatanssit ja toritapahtumat, joita toivottiin Mantyharjulle enemman.

Sanapilvessa (kuva 6) esiintyvat myos sanat kesaisin, kesalla ja talvella — 11 vastaajaa
mainitsi matkailupalvelutarjonnan painottuvan kesékauteen ja toivoisi tarjonnan olevan en-
nemmin ymparivuotista. Liséksi 10 vastaajaa toivoi ravintolatarjontaan parannusta, vas-
tauksista nousi esiin toiveet laajemmista aukioloista, monipuolisemmasta ruokatarjon-
nasta seka lahiruokaan panostamisesta. Majoitus mainittiin 9 vastauksessa, joissa tuotiin
esiin majoitustarjonnan niukkuus, jota on lahinna bed & breakfast majoituksen muodossa.

Majoitusmahdollisuuksia toivottiin enemman keskustan alueelle. Liséksi mokkivuokraus
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nahtiin hyvana majoitusmahdollisuutena, jonka markkinointiin toivottiin panostusta. Manty-
harjun sijainti ja saavutettavuus sai myds vastaajilta plussaa, joskin 4 vastaajaa mainitsi
huonot yhteydet Mantyharjun sisélla silla esimerkiksi Repoveden kansallispuisto ja taide-
keskus Salmela eivat sijaitse keskustassa eika kuljetusyhteyksia kohteisiin ole. Kolmessa
vastauksessa toivottiin myds lisda panostusta kohdeopasteisiin, jotta ulkopaikkakuntalai-
sen olisi helpompi l6ytéé kohteita.

Kysymyksessa 8 vastaajia pyydettiin perustelemaan vastaustaan vaittamaan 6 nakeeko
Méantyharjun potentiaalisena matkakohteena (taulukko 3). Vastauksissa perusteltiin miksi
vastaaja nakee Mantyharjun potentiaalisena matkakohteena tai vastaavasti miksi ei nae
Méantyharjua potentiaalisena. Sanapilvesta kuvassa 7 erottuu ensimmaisené sana luonto,
mik& mainittiin 33 vastauksessa.

asinskin  sutca enemmaénkin  erilaisia  esimerkiisi  hienc  hyvat
hyddyntdd ihmisid jeita joten  jérvimaisemat kannattsa  kaukana

Kaunis keskustan keskustssss  keskustasta  kesdisin wulkuyhteydet

kunnan  lian  lisdksi  |iS33  luocnnon lucnnossa |UDntD

luontomatkailu luontomatkailua |8hells Ighinna laytyy  matkailun
mitidn  mukssn  mutta  mantyharju  méntyharjula  mantyharjun
mantyharjussa olisi  ollut cpastetut osaamista paikka paljon
palveluita  palvelut  pieni  pienpanime  pitdisi  pleseudulta potentiaali

pﬂtentiﬂa”a potentiaslinen puuttuu repovesi  runsaasti

salmela samelan  sijsinti tapahtumia  tspahtumien  tarjolls
toimintaa  téysin  uudet uutta  waikka  vesistdjd  vesisttt  wetdd

vityisd  voimavara VOISI  vikes yleistd  ympdrile  ympérists
yritykset

Kuva 7. Sanapilvi vastauksissa yleisimmin esiintyneistd sanoista kysymykseen "perustele
kohdassa 6 antamaasi vastausta. Mikali ndet Mantyharjun potentiaalisena matkakoh-

teena, missa naet potentiaalia? Jos et nae potentiaalia, miksi et?” (n=63)

Luonnon lisaksi useissa vastauksissa mainittiin kauniit maisemat, luonnonrauha ja vesis-
tot. Naiden puitteiden ymparille toivottiin opastettuja luontoretkia, kalastusta, kanoottivuok-
rausta, pienlaivaristeilyja ja veneretkia. Mantyharjun sijainti, kulkuyhteydet ja nopea saa-
vutettavuus nahtiin myds potentiaalisena, minka mainitsi 11 vastaajaa. Sisaisiin kulkuyh-
teyksiin taas toivoi parannusta 4 vastaajaa. Vastaajista 6 naki erityisesti potentiaalia mok-
kilaisissa ja mokkivuokrauksessa. Kehittdmisen varaa olisi matkailupalvelutarjonnassa,
mink& mainitsi 11 vastaajaa. Heiddn mukaansa Mantyharjuun kaivataan uusia trendikkaita
kohteita, palveluita ja/tai tapahtumia. Vastausten mukaan tallaisia palveluita voisivat esi-
merkiksi olla ulkoelokuvanayttkset, paikallista designia myyvat liikkeet ja kiinnostavalla
konseptilla toimiva kahvila/ravintola. My6s pienpanimo mainittiin kohteena, joka on talla

hetkella niin sanotusti aallon harjalla. Koko perheelle yhteisia tapahtumia voisivat myos
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olla yhteislaulutilaisuudet seka kotieldinpihavierailut. Mantyharjussa nahtiin myds potenti-
aalia talvilikunnan jarjestamisessa. Vastauksissa mainittiin retkiluistelurata seka hiihtola-

dut. Talvella voitaisiin yllapitad myos laskettelurinteita ja/tai pienta kylpylaa.

6.3 Pienpanimo

Kyselyn kolmannessa osiossa kartoitettiin vastaajien mielipiteitd Mantyharjulle avattavasta
pienpanimo Nilkosta. Osiossa haluttiin selvittaa kuinka paljon pienpanimo liséa Méantyhar-
jun houkuttelevuutta vastaajien mielesta ja sité, olisivatko vastaajat kiinnostuneita tule-
maan pienpanimovierailulle. Lis&ksi selvitettiin sitd, millaisia palveluita vastaajat ensisijai-

sesti haluaisivat pienpanimon yhteyteen.

Alla olevasta kuviosta 4 kay ilmi prosenttijakaumina, missa maarin vastaajat kokivat pien-
panimon lisd&van niin Mantyharjun kuin Mantyharjun vanhan kenkatehtaan alueen hou-
kuttelevuutta. Vastaukset annettiin arvoasteikolla 1-5 (1 = taysin eri mielta, 5 = taysin sa-
maa mieltd). Suuri osa vastaajista katsoi pienpanimon lisaavan houkuttelevuutta. Noin 45
% vastaajista vastasi olevansa taysin samaa mielta ja noin 35 % vastasi olevansa jok-
seenkin samaa mielta. Vastaajista noin 13 % vastasi arvon 3 eli eivét olleet samaa eivatka
eri mieltd ja noin 6 % vastaajista oli jokseenkin eri mielta. Vain noin 2 % vastaajista olivat

taysin eri mielta vaittaman kanssa.
0% 5%  10%  15%  20%  25%  30% @ 35%  40%  45%

Fienpanimo lisda alusen
houkuttelevutta.

W 1 =taysin eri mieltd © 2= jokseenkin eri mieltd B 3 = ei samaa eika eri mieltd

B 4 =jokseenkin samaa mieltd W 5=1t3ysin samaa mieltd

Kuvio 4. Pienpanimo lisdaa Mantyharjun houkuttelevuutta asteikolla 1-5 (n=84)

Vastaajia pyydettiin myds arvioimaan kiinnostustaan pienpanimovierailuun kayttéaen as-
teikkoa 1-5. Kuviossa 4 nékyy vastaajien antamat vastaukset vaittdamaan "Olen kiinnostu-
nut tulemaan/tuomaan vieraani pienpanimovierailulle Mantyharjun vanhalle kenkateh-
taalle”. Pienpanimovierailu heratti kiinnostusta vastaajien keskuudessa. Vastaajista lahes
puolet, noin 48 %, oli vaittaman kanssa taysin samaa mieltd. Noin 29 % vastaajista arvioi
olevansa jokseenkin kiinnostunut ja vastaajista 13 % suhtautui neutraalisti (arvo 3). Pieni
osa vastaajista ei ollut kiinnostunut pienpanimovierailusta, 8 % vastasi olevansa jokseen-

kin eri mieltd ja vain noin 2 % vastasi olevansa taysin eri mielta vaittdman kanssa.
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0% 5% 10% 15% 20% 25%  30%  35% 40% 45%

Olen kiinnostunut
tulemaantuomaan vieraani
pienpanimovierailulle Martyharjun
vanhalle kenkdtehtaalle.

W 1 =taysin erimieltd © 2 =jokseenkin eri mieltd B 3= ei samaa =iki eri mielti
W 4 =jokseenkin samaa mieltd W 5=taysin samaa mieltd

Kuvio 5. Kiinnostus pienpanimovierailuun Mantyharjun vanhalle kenkatehtaalle (n=84)

Vastaajia pyydettiin valitsemaan neljasta vaihtoehdosta, millaisia palveluita he haluaisivat
ensisijaisesti pienpanimon yhteyteen. Suosituksena oli valita korkeintaan kaksi vaihtoeh-
toa, mutta myds useamman vaihtoehdon valitseminen oli mahdollista. Vaihtoehto 5
"muuta, mitd?” mahdollisti vastaajaa lisddmaan joukkoon myés oman vaihtoehdon, jos

valmiista vaihtoehdoista ei mieleista palvelua I0ytynyt.

0o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 7O 75

Majoituspalvelua 25
Favintolaa jaftai kahvilaa i)
Fulttuuritarjontaa

Aldiviteettifohjelmapalvelua

Muuta, mitd?

Kuvio 6. Millaisia palveluita toivotaan ensisijaisesti pienpanimon yhteyteen (n=84)

Kuviosta 6 kay ilmi lukum&érind, missa méaarin vastaajat toivoivat mitakin matkailupalvelua
pienpanimon yhteyteen. Panimon yhteyteen toivottiin ehdottomasti eniten ravintolaa ja/tai
kahvilaa, mink& vastasi 69 ihmista eli jopa noin 80 % vastaajista. Kulttuuritarjonta (33) ja
aktiviteetti/ohjelmapalvelu (32) saivat tasaisesti kannatusta, molempia vaihtoehtoja kan-
natti noin 40 % vastaajista. Majoituspalvelu sai 25 vastausta eli noin 30 % vastaajista toi-
voi myds majoituspalvelua pienpanimon yhteyteen. Vastaajista 16 vastasi vaihtoehdon
"muuta, mitd?”, mitd sai avata tarkemmin vapaaseen vastauskenttddn. Muita toivottuja

palveluita olivat oluen suoramyynti, olutluennot ja — maistiaisillat, keilarata, kuntokeskus,
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pienmallastamo, kahvipaahtimo, elavan musiikin estradi, kasitydmyymalat, vintage-myy-
mala seka take-away keitto- ja salaattibaari. Lisaksi alueella ehdotettiin jarjestettavaksi

festivaaleja, jattikirppis seka joulutori.

Kyselyn loppuun vastaajille annettiin mahdollisuus antaa avoin palaute aiheeseen liittyen.
Kyselyn 84 vastaajasta 35 antoi avoimen palautteen, missa vastaajat lahinna avasivat
viela sita, millaista toimintaa haluaisivat Mantyharjun vanhalle kenkatehtaalle. Vastaajista
10 kirjoitti kaipaavansa Mantyharjulle tasokasta ravintolaa ja istuskelupaikkaa, mihin voisi
tuoda esimerkiksi myds yritysvieraita. Pienpanimon yhteyteen téllainen ravintola olisi hei-
dan mielest&én juuri sopiva ja ravintolassa voitaisiin tarjoilla oman panimon oluita esimer-
kiksi tapasten kanssa lahiruokaa korostaen. Kesalla ravintolassa voisi olla myos terassi

jarvimaisemin.

Erikoisoluet heréattivat myos erityista kiinnostusta, mista mainitsi 6 vastaajaa lopun avoi-
messa palautteessa. Lisaksi musiikkitapahtumat nahtiin potentiaalisena tapahtumina ken-
katehtaalla 6 vastaajan mukaan. Vastaajat toivoivat musiikkipitoisia tapahtumia anniskelu-
oikeuksin, yhteislaulutilaisuuksia, klassista musiikkia seka paikallisia bandeja. Yhteistyon
merkitysta niin paikallisten yritysten kuin inmisten kesken painottivat 5 vastaajaa. Alueelle
haluttiin my6s myyntiin paikallista kdsity6ta ja lahituottajien tuotteita, mita voisi olla eri Pop
up -kojujen muodossa. Kenkatehtaalle toivottiin myds teatteriesityksia, matkailuneuvon-
taa, kylpylad, kauneushoitolaa, uimahallia sek& kanootti- ja venevuokrausta. Erds vastaa-
jista ehdotti uutta nimea entiselle Askeleen kenkéatehtaalle, mink& alla kaikki uudet palve-
lut toimisivat. Nimi voisi olla The Askel Factory, mika kunnioittaisi my6s alueen entista

kayttotarkoitusta.
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7 Pohdinta

Tassa tutkimuksessa oli tavoitteena selvittdd millaista matkailullista potentiaalia pienpa-
nimo tuo Mantyharjulle ja millaisia yhteistybkumppaneita ja palveluita pienpanimo vaatii
ymparilleen houkuttelevuuden lisdamiseksi. Tutkimusongelmana oli siis kartoittaa, mita
mielta Mantyharjun kunnan asukkaat, kesdasukkaat ja matkailijat ovat yleisesti kunnan
matkailupalvelutarjonnasta ja kuinka pienpanimon avautuminen vaikuttaa mielipiteisiin.
Tutkimuksessa toteutetun kyselyn avulla saatiin esille kohderyhmien mielipiteita ja kehi-
tysideoita. Lisaksi kyettiin hahmottamaan millaiselle palvelutarjonnalle olisi kysyntéaé pien-
panimon ohella. Vastauksista huokui vastaajien kiinnostus matkailupalveluiden kehitysta
seka erityisesti pienpanimoa kohtaan. Kyselyn myo6ta pienpanimolle tuli huomattava
maara innokkaita kyselyitd uuden panimon toiminnasta. Lisaksi kyselyn tuloksista uutisoi-
tiin Pitajanuutisissa (liite 4).

Tuloksista tuli erityisesti esille, ettd Mantyharju ndhdaan luonnonkauniina kohteena, jossa
on paljon hyédyntamatonta potentiaalia. Vastauksista oli havaittavissa selkeé linja — Man-
tyharjun matkailupalvelutarjonta koettiin suppeana, mutta Mantyharju nahtiin kuitenkin po-
tentiaalisena matkakohteena etenkin keséaaikaan. Mantyharjun asema suosittuna mokki-

kuntana koettiin positiivisena asiana, mihin tulisi panostaa entisestaan. Suurin osa vastaa-

jista oli sita mielta, ettd pienpanimo on erinomainen lisa Mantyharjun palvelutarjontaan.

Tutkimuksen tulokset kasiteltiin opinnaytetydn kohdassa 6 "Tutkimuksen tulokset ja niiden
arviointi”. Tuloksista ilmeni, etta yli puolet vastaajista oli naisia. laltdan vastaajat asettuivat
keskimaarin ikaluokkien 20-34 vuotiaat ja 35-50 vuotiaat vdlille. Voidaan olettaa, etta ky-
selyyn osallistuivat ihmiset, jotka ovat kiinnostuneet kayttamaan ja kehittdmaén Mantyhar-
jun matkailupalveluita. Nain ollen matkailupalveluiden kohderyhméan ikdjakauma asettuisi

20-50 -vuotiaisiin, tarkemmin viela 35-50 -vuotiaisiin ihmisiin.

Yllattavaa kuitenkin oli, ettd vanhemman ikaluokan vastausmaara jai vahaiseksi, kun Man-
tyharjun asukkaista suuri osa on iakkaita ihmisia ja matkailu on muutenkin yleistynyt ela-
keldisten keskuudessa. On kuitenkin huomioitava, etté kysely toteutettiin séhkdisesti ver-
kossa, joka varmasti karsi iakkdampien vastaajien maaraa. Alle 20-vuotiaiden vahainen
vastausmaara ei ollut yllattavaa, silla useat paikkakunnalla asuvat nuoret suunnittelevat
todennakdisesti muuttavansa suurempaan kuntaan tai kaupunkiin jatko-opiskelemaan.
Tasta johtuen nuoret eivat valttamatta ole yhté kiinnostuneita Mantyharjun matkailupalve-
luiden kehittamisestd, kuin esimerkiksi aikuiset, jotka suunnittelevat perheen perustamista
ja pidempi aikaista asumista Mantyharjulla. Vastaajien ika tai sukupuoli ei kuitenkaan vai-

kuttanut olennaisesti mielipiteisiin.
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Mielenkiintoista oli myds huomata, etta yli puolet vastaajista oli Mantyharjun vakituisia
asukkaita. Vapaa-ajan asukkaita vastaajista oli noin 18 % ja satunnaisia kavij6ita noin 20
%. Tahan vaikutti mahdollisesti se, etté kyselysté tiedotettiin maalis- ja huhtikuun aikana
kanavissa, mita ulkopaikkakuntalaiset Mantyharjun vapaa-ajan asukkaat eivat valttamatta
seuraa saannollisesti. Toisin kuin taas Mantyharjun vakituiset asukkaat, jotka seuraavat
yleisesti ottaen Mantyharjun paikallislehteda ja sosiaalisen median kanavia tiiviisti. Mahdol-
lisesti my0ds paikalliset ihmiset kuulivat kyselysté niin sanotun puskaradion kautta toden-

nakoéisemmin, kuin vapaa-ajan asukkaat tai satunnaiset kavijat.

Kiinnostavaa oli selvittaa liséksi se, kuinka paljon aikaa mokkilaiset viettavat vuodessa
Mantyharjussa. Kaikista vastaajista 15 vastasi olevansa Mantyharjun vapaa-ajan asukas,
joista 6 vastaajaa sanoi viettavansa alle 10 viikkoa Méantyharjussa ja toiset 6 sanoi vietta-
vansa 10-15 viikkoa. Vastauksista voidaan tehda johtopaatos, etta alle 10 viikkoa vuo-
desta Mantyharjussa viettavat ovat mokillaan kesakuukaudet eli kesa-, heina- ja elokuun
(9 viikkoa = 3 kuukautta). Vuodesta 10-15 viikkoa Mantyharjussa viettavat kayvat mokil-
ladn useammin ja voidaan siis olettaa heidan kayvan mokilladn ympéari vuoden. Kukaan

vapaa-ajan asukkaista ei vastannut kdyvansa vain satunnaisesti Mantyharjussa.

Mantyharjun matkailupalveluiden kehitys osion vastausten pohjalta on tehty SWOT-ana-
lyysi. Kuvassa 8 nékyy Mantyharjun matkailupalvelutarjonnan vahvuudet, heikkoudet,
mahdollisuudet ja uhat, mitk& on laadittu analyysiin kyselyn Mantyharjun matkailupalvelu -

osion arviointikysymysten seka avointen kysymysten vastausten pohjalta.

Vahvuudet Heikkoudet
- Luonto: jarvet, rannat, metsat - Opasteet: huonosti kohdeopasteita & markkinointia
- Ulkoilureitit: Repovesi, laavut, maastopyoriilyreitit |- Kunnan sisdiset kulkuyhteydet puutteelliset
- Sijainti: n.2h ajomatka pk-seudulta, hyvit julkiset - Ravintolat: suppea tarjonta & lyhyet aukioloajat
yhteydet - Majoitus: 13hinn3 b&b tyyppistd & mokkivuokrausta
- Kulttuuritarjonta: Taidekeskus Salmela, - Ohjelmapalvelut: esim. valinevuockraus
Kansalaisopiston kurssit, mahdollisuudet vihaisia
kesateatterit, elokuvateatteri Kino - Paikallisten kasitéiden & I3hituotteiden myynti
- Mokkikunta: vilkas kesakausi vahaista
- Tori & toritapahtumat, esim. markkinat - Teiminta painottuu kesikauteen
- Tapahtumat: llokuvafestivaali, lavatanssit - Tapahtumat: liian vahan, esim. Tahti-iltamia kaivataan
Mahdollisuudet Uhat
- Maisemat, luonto, rauha: Repovesi, opastetut - Kohteet kaukana toisistaan & keskustasta - huonot
luontoretket, kiipeily & ketieldinpihat sisidiset kulkuyhteydet
- Vesistdt: pienlaivaristeilyt, veneretket, melonta, - Osa rakennuksista vanhoja - vaatii yleiskorjausta
kalastus, suppaus - llkivalta & roskaaminen
- Vilinevuokraus: saunalautat, veneet, kanootit - Poismuutto
- Mokkivuokraus - Kausiluonteisuus
- Pakettiratkaisut (majoitus, ruoka, kulttuuri, luonto) - Kilpailevat mékkikunnat, esim. Puumala
- Uudet trendikkait palvelut: kahvila & ravintola
kiinnostavalla konseptilla, pienpanimo
- Paikallinen kasityo, design ja lahiruoka
- Yhteislauluillat, Joulutori & ulkoelokuvanaytokset

Kuva 8. SWOT-analyysi Mantyharjun matkailupalvelutarjonnasta vastausten pohjalta
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Analyysista voidaan huomata, ettd Mantyharjun vahvuuksiin kuuluu erityisesti luonto, mika
myds tarjoaa runsaasti mahdollisuuksia erilaiseen toimintaan. Jo olemassa olevat palve-
lut, kuten Repovesi, laavut ja maastopyordilyreitit ovat vahvuus. Repovedessa ndhdaan
mahdollisuuksia kehittdd alueen matkailua entisestadan. Mantyharjun luonto ja vesistot
mahdollistaisivat palvelut, kuten opastetut luontoretket, kiipeily, pienlaivaristeilyt, veneret-
ket, melonta, kalastus ja suppaus. Myts maatilat voisivat jarjestaé kotielainpihatoimintaa.
Méantyharjussa olisi hyvat puitteet myos valinevuokraukseen. Esimerkiksi saunalautat, ve-
neet, kanootit/kajakit ja Sup-laudat tulivat esiin vastauksissa. Opinnaytetytn osiossa 2 ka-
siteltiin matkailun vetovoimatekijoita, missé kavi ilmi, ettd ekomatkailu trendi on jatkuvassa
nousussa. Tama tarkoittaa sita, etté kohteet, joissa on ainutlaatuinen ja koskematon ym-
paristo voivat rakentaa kilpailukykynsa koskemattoman luonnon ja ympariston varaan.
Yhéa useammalle matkailijalle on tarke&a kohteen ymparistén huomiointi, koskematon
luonto, lahituotanto, puhdas ruoka ja kierratys. Tama Mantyharjun tulisi matkailussaan

hyddyntaa.

Mantyharjun vahvuus on myds sen sijainti hyvien julkistenyhteyksien seké parin tunnin
ajomatkan paassa paakaupunkiseudulta. Sijainti ja maisemat ovat mahdollisesti syita
Mantyharjun suosioon mokkikuntana, mika on luonnollisesti myos yksi Mantyharjun vah-
vuuksista. Mokkivuokrausta on jo tarjolla Mantyharjulla, mutta toimintaan suuremmalla pa-
nostuksella ja markkinoinnilla ndhdéén mahdollisuus tuottoisaan palveluun. Vapaa-ajan
asukkaat herattavat kunnan eloon ja kesakausi on erityisen vilkas. Kausiluonteisuus koe-
taan kuitenkin my6s uhkana, toimintaa tulisi olla ympéari vuoden eika vain 3 kesékuukau-

tena.

Liséksi vahvuuksia ovat Mantyharjun tori ja sen tapahtumat seka kulttuuritarjonta: Taide-
keskus Salmela, kansalaisopiston kurssit, kesateatterit ja elokuvateatteri Kino. Vahvuuk-
sina ndhdaan myo6s Mantyharjussa jarjestetyt tapahtumat, kuten Tahti-iltamat, llokuvafes-
tivaali, markkinat ja lavatanssit. Vastausten mukaan tapahtumia jarjestetaan kuitenkin liian
vahan, mika on heikkous talla hetkella. Erilaisten tapahtumien jarjestamisessa nahdaan
kuitenkin paljon mahdollisuuksia. Vastauksissa ehdotettuja tapahtumia ovat Jattikirppis,
Joulutori, ulkoelokuvanayttkset, Tahti-iltamat, yhteislauluillat seka muut musiikkitapahtu-

mat.

Heikkouksia ovat opasteiden ja markkinoinnin vahaisyys, mita vastaajat toivoivat enem-
man. Nykyaikana markkinointiin on hyva panostaa erityisesti verkossa, unohtamatta kui-
tenkaan perinteisid markkinointimenetelmia eli henkilokohtaista asiakaspalvelua ja prin-
tattua mainontaa. Kunnan sisaiset kulkuyhteydet koetaan puutteellisina silla osa kohteista

on kaukana keskustasta, esimerkiksi Repovesi. Ravintolatarjonta on suppea ja aukioloajat
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ovat lyhyet. Myds majoituspalvelut talla hetkella ovat kaukana keskustasta ja majoitustar-
jonta on lahinnd b&b —tyyppista tai mokkivuokrausta. Paikallisen kasityon ja lahituotteiden
myynti on vahaista. Naissa tekijoissd nahddaan myos mahdollisuus. Vastaajat kaipaavat
Méantyharjuun uusia trendikkaita palveluita ja nuoria tekijoita. Pienpanimo koetaan juuri tal-
laisena trendikk&&na palveluna, mink& yhteyteen toivottaisiin myds kiinnostavalla konsep-
tilla toimivaa ravintolaa ja kahvilaa. Lahiruokaa tulisi hyddyntaa ja markkinoida. Liséksi
vastaajat kaipaisivat paikallista kasityota ja designia myyvié liikkeita. Pakettiratkaisujen
myyminen nahd&an mahdollisuutena, jolla houkutella matkailijoita. Pakettiin voisi siséltya

majoitus, ruokailut, kulttuuria sekd luontomatkailua.

Méantyharjun uhkia ovat kunnan sisaisten valimatkojen liséaksi poismuutto, ilkivalta ja ros-
kaaminen seka kilpailevat mokkikunnat, joiden joukosta tulisi erottua edukseen. Osa vas-
taajista oli sitd mieltd, etta Mantyharjussa on useita rakennuksia, mitka tarvitsisivat yleis-
korjausta. Hyvaan yleisilmeeseen vaikuttaa tietysti myds siisteys, taman vuoksi ilkivalta ja

roskaaminen ovat uhka.

Kyselyn vastauksista voidaan tehda johtopaatds, etta pienpanimo on tervetullut lisd Man-
tyharjun palveluihin. Kysyttaessa vastaajilta kuinka paljon pienpanimo lisda alueen hou-
kuttelevuutta, lahes puolet vastaajista (45 %) oli sitéa mieltd, ettd pienpanimo on erinomai-
nen lisa ja 35 % oli jokseenkin samaa mielta. Myds vastaajien arvioidessa kiinnostustaan
pienpanimovierailuun, suurin osa vastaajista olisi kiinnostunut vierailusta. Vastaajista 48

% oli erittain kiinnostunut ja 29 % jokseenkin kiinnostunut.

Kuten todettu, matkailuyritysten tulee tarjota asiakkailleen ainutlaatuisia kokemuksia, mita
ei muualta saa. Matkailupalvelun ytimen muodostaa siis elamys. Ainutlaatuiset kokemuk-
set voivat muodostua asiakkaalle esimerkiksi uudenlaisen palvelun muodossa tai vaikka
ainutlaatuisesta ymparistosta. Myos asiakaspalvelu vaikuttaa olennaisesti kokemukseen.
Nykypdaivan matkailijalle on erityisen tarke&é asioiden kokeminen ja nakeminen, rentoutu-
minen, sosiaaliset kokemukset, hauskanpito seka alkuperéisyyden ja koskemattomuuden

kokeminen, kuten opinnaytetyn osiossa 2 kavi ilmi.

Mantyharjuun kaivataan uusia trendikkaita palveluita, mitka tarjoaisivat ainutlaatuisia ko-
kemuksia ja pienpanimo on juuri tallainen. Vaikka pienpanimo heréatti paljon kiinnostusta,
selvaa on, ettéd pienpanimo yksin ei lisdd alueen houkuttelevuutta tarpeeksi. Vierelle tarvi-
taan myds muita vetavia palveluita. Kyselyn perusteella ehdottomaksi nousi ravintola,
missa tarjottaisiin lahiruokaa ja pienpanimon oluita siistissd miljoossa. Vastaajista 80 %
toivoi entiselle kenkatehtaalle ravintolaa ja/tai kahvilaa. Pienpanimon toivottiin tarjoavan

asiakkailleen maistiaisia tapasten kanssa seka jarjestavan olutluentoja ja maistiaisiltoja.
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Myds oluen suoramyyntia paikan paalta toivottiin. Molempia, seka kulttuuritarjontaa etta
aktiviteetti/ohjelmapalveluja, toivoi noin 40 % vastaajista. Vastausten perusteella houkut-
televia palveluita olisivat valinevuokraus vesist6ja hyédyntaen (kanootit, veneet, lautat)
seka erilaiset musiikkitapahtumat. Myds paikallisen kasityon ja designin myyntié toivottiin,
mika voitaisiin toteuttaa Pop up —kojuilla.

Useassa vastauksessa painotettiin myds yhteistyon tarkeytta — yrittajien on puhallettava
yhteen hiileen ja markkinoinnin tulee olla yhtendista. Yhteisty0 ei koske vain yrittajiga, vaan
kaikki kunnan asukkaat voivat omalta osaltaan vaikuttaa yhteishenkeen. Méantyharjussa
yhtena yrittdjyyden uhkakuvana koettiin kannusteen puute ja ilkivallan teko. Kaikki voivat
vaikuttaa tahén positiivisella asenteella seka valttamalla ilkivaltaa ja roskaamista, nain ym-

paristd on houkuttelevampi niin vakituisten asukkaiden kuin myos matkailijoiden silmin.

Yhteenvetona, Mantyharju on suosittu mokkikunta, minka vahvuuksina ovat sijainti ja kau-
niit jarvimaisemat. Vaikka suuri suosio mokkikuntana ja vilkas kesakausi ovat myés Man-
tyharjun vahvuuksia, niissa ndhdaéan paljon mahdollisuuksia kehittymiseen. Mantyharjuun
toivotaan ymparivuotista toimintaa, mika houkuttelisi matkailijoita Mantyharjuun myaos tal-
vella. Matkailullisesta nakokulmasta Méantyharjusta 16ytyy jo paljon hyvaa. Erityisesti mat-
kalilijoita vetavat Taidekeskus Salmela ja kansallispuisto Repovesi. Nama Mantyharjun
suosituimmat kohteet sijaitsevat kuitenkin keskustan ulkopuolella ja matkailijat harvoin
kayttavat keskustan palveluita, minka vuoksi keskustaan halutaan kehittd& matkailijoita
houkutteleva alue. TAma alue tulee mahdollisesti tulevaisuudessa olemaan Kenkéateh-

taanniemen — Kurkilahden alue.

Pienpanimo Nilkko tulee toimimaan entisella kenkatehtaalla vuoden ympaéri ja vastaa pal-
veluna nykyajan trendeja. Nilkon voidaan siis todeta olevan juuri Mantyharjuun kaivattua
tarjontaa. Pienpanimo tarvitsee kuitenkin ymparilleen muuta toimintaa, jotta alue on hou-
kutteleva mahdollisimman monen kuluttajan mielestd. Téllaista toimintaa olisivat viihtyisa
ravintola, kiinnostava kahvila, elava musiikki, aktiviteetit vesilla ja paikallisuuden korosta-
minen kasitydn ja lahiruuan kautta. Yhteisty6 on avain sana aluetta kehitettaessa. Erilais-
ten tapahtumien, kuten Joulutori, ja kunnollisen markkinoinnin avulla toiminta saadaan
pyOrimaan ympari vuoden. Myds talvella vesistdja voidaan hyodyntaa esimerkiksi retkiluis-

teluradan, hiihtolatujen ja moottoriurheilun muodossa.

Valitsin opinnaytetyoni aiheeksi pienpanimomatkailun, silla se on ajankohtainen aihe,
mista ei ole viela tehty monia tutkimuksia ja/tai opinnaytet6ita. Pienpanimomatkailu on ta-
man hetkinen matkailun trendi ja oli mielenkiintoista tutustua aiheeseen tarkemmin. Tutki-

muksen teoriaosuutta kirjoittaessa oli kiinnostavaa perehtyéd matkailun vetovoimatekijoihin
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ja trendeihin seka siihen, mitkd muut tekijat vaikuttavat ihmisten matkapaatoksiin. Tasta
on varmasti minulle hyétya tulevaisuudessa tydskennellessani matkailualalla. Liséksi oli
mielek&sté osallistua Mantyharjun matkailupalveluiden kehittémiseen, koska olen alun pe-
rin kotoisin Mantyharjusta. Toivoisin mygs itse Mantyharjun matkailupalvelutarjonnan ke-
hittyvan ja tarjoavan tulevaisuudessa uusia, trendikkaita palveluita. Olen innoissani siita,
etta Mantyharjulle avataan oma pienpanimo. Naen Mantyharjussa potentiaalia vetavana
matkakohteena, mink& vetovoimatekijoita ovat juuri rauhallisuus, metsat ja vesistot. Opin-

naytetyoni kautta toivon edistavani Mantyharjun matkailua.

Opinnaytetydn tekeminen oli opettavainen kokemus. Opintojen aikana olemme tehneet
paljon laajoja tutkimuksia ryhmatoina, oli kuitenkin erilaista tehda koko tyd itsenéisesti ja
olla yksin vastuussa koko tutkimuksesta. Taméan laajan kirjoitusprosessin aikana opin
suunnitelmallisuutta ja aikataulutusta, mité tarvitaan nain laajan tyon toteuttamiseen. Opin
myds lisaa kvantitatiivisen tutkimuksen tekemisesta. Mielestani kyselylomake oli onnistu-
nut ja yllatyin positiivisesti vastausten maarasta seka ihmisten kiinnostuksesta matkailu-
palveluiden kehittdmiseen. Vastauksista tuli esiin paljon hyvia kehitysideoita ja vastauk-
sista myds huokui inmisten yleinen innostus aihetta kohtaan. Taman tyon tekeminen lisasi
myds omaa kiinnostustani Mantyharjun matkailupalveluiden kehittamiseen. Toivon, etta
tulevaisuudessa Mantyharjun entisesta kenkatehtaasta saadaan kehitettyd houkutteleva
kohde, misséa on pienpanimon lisdksi myds muita mielenkiintoisia ja trendikkaita palve-

luita.
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Liite 1. Kartta - Mantyharjun kaupat ja palvelut kirkonkylassa ja ymparistdésséa

KAUPAT JA PALVELUT
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Liite 2. Mantyharjun keskustan liikkeet kartalla
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Liite 3. Kyselylomake

.
"® Haaga-Helia

Kysely Mantyharjun vanhan kenkatehtaan matkailupalveluiden
kehittamiseksi

Méantyharjun vanha kenkatehdas on alueena osa syksylla 2016 syntynytta Mantyharjun
seudun elinkeinojen kehitys Oy:n kehittamissuunnitelmaa, jonka tavoitteena on kehittaa
Kenkétehtaanniemen - Kurkilahden alueesta uusi vetovoimainen vapaa-ajan asumisen
alue. Vuosina 1954-1991 toiminut kenk&tehdas Askel tydllisti parhaimmillaan yli 200
tydntekijad. Nykyaan tiloissa on erilaista tyopaja-, yhdistys- ja pienyritystoimintaa,
kansalaisopiston kudontapiireja seka nuorisotilat.

Nilkko Brewing on kevaalla 2017 aloittava pienpanimo Mantyharjulla, jonka toimitilat
l6ytyvat Mantyharjun vanhalta kenkétehtaalta. Alueesta halutaan kehittaa
mahdollisimman houkutteleva niin vakituisten asukkaiden, vapaa-ajan asukkaiden
kuin paivakavijoiden silmissa. Haluamme selvittdd millaista matkailullista potentiaalia
pienpanimo tuo Mantyharijulle ja millaisia yhteistydkumppaneita ja palveluita
pienpanimo vaatii ymparilleen alueen mielenkiinnon liséamiseksi.

Haaga-Helia ammattikorkeakoulun matkailun restonomiopiskelija Henna Hiltunen
tekee aiheesta opinnaytetyota. Vastaamalla kyselyyn Sinulla on mahdollisuus
vaikuttaa Mantyharjun matkailupalvelutarjontaan vanhan kenkatehtaan alueella.
Vastaukset kasitellaan anonyymisti, joten vastaajan tiedot eivat tule esille. Kyselyyn
vastanneiden kesken arvotaan pienpanimovierailu kahdelle hengelle.

Voittajalle ilmoitetaan henkilokohtaisesti kyselyn paatyttya.

Taustatiedot

1. Sukupuoli: *
O Mies (O Nainen

2. lkéa: *

O alle 20-vuotias
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O20-34v.
0O 35-50v.
O51-64v.
O yli 64 -vuotias

3. Oletko: *
O Mantyharjun vakituinen asukas
O Vapaa-ajan asukas
O Satunnaisesti Mantyharjussa vieraileva

Muu, mika?
O

4. Kuinka monta viikkoa vuodesta vietat Mantyharjulla? *
O YIi 30 viikkoa
O 15 - 30 viikkoa
O 10 - 15 viikkoa
O Alle 10 viikkoa

O Kéyn satunnaisesti muutamia kertoja vuodessa

Mantyharjun matkailupalvelutarjonta

5. Oletko ottanut selvaa Mantyharjun matkailupalvelutarjonnasta, jos olet, mista?

Matkailupalvelutarjonnalla tarkoitetaan esimerkiksi ravintola-, aktiviteetti- ja kulttuuritarjon-
taa.

6. Mita mieltd olet Mantyharjun palvelutarjonnasta matkailun nakékulmasta? *

Matkailupalvelutarjonnalla tarkoitetaan esimerkiksi ravintola-, aktiviteetti- ja kulttuuritarjontaa.
Vastaukset asteikolla 1 - 5, 1 = taysin eri mieltd ja 5 = tdysin samaa mielta.

12345
Olen tyytyvdinen Méntyharjun matkailupalvelutarjontaan. O O QO O O
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Né&en Méntyharjun potentiaalisena matkakohteena. O0000

7. Mita hyvéa néet matkailupalvelutarjonnassa ja mitd muuttaisit?

8. Perustele kohdassa 6 antamaasi vastausta. Mikali ndet Mantyharjun potentiaalisena
matkakohteena, perustele missé néet potentiaalia. Jos et nde potentiaalia, miksi et?

Pienpanimo Méantyharjun vanhalla kenkéatehtaalla

9. Mita mieltd olet pienpanimosta vanhalla kenkéatehtaalla? *

Vastaukset asteikolla 1 - 5, 1 = taysin eri mieltd ja 5 = tdysin samaa mielta.

12345
Pienpanimo lisaa alueen houkuttelevuutta. O0000
Olen kiinnostunut tulemaan/tuomaan vieraani pienpanimovierailulle
Méntyharjun vanhalle kenkétehtaalle. 00000

10. Millaisia palveluita toivoisit ensisijaisesti pienpanimon yhteyteen/ympérille? *
Valitse korkeintaan kaksi vaihtoehtoa.

[ ] Majoituspalvelua

[] Ravintolaa ja/tai kahvilaa

[] Kulttuuritarjontaa

[ ] Aktiviteetti/ohjelmapalvelua

Muuta, mita?

[

11. Tahéan voit halutessasi antaa viela avoimen palautteen aiheeseen liittyen:
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Arvonta

12. Mikali osallistut arvontaan, tulee Sinun jatta4 alle yhteystietosi. Nain voimme
ilmoittaa tuloksen voittajalle. *

O Haluan osallistua arvontaan

O En halua osallistua arvontaan

13. Yhteystiedot

Yhteystietoja kdytetd&n ainoastaan voitosta tiedottamiseen. Yhteystietoja ei julkaista
tai tiedoteta eteenpain. Tietoja ei kayteta suoramarkkinointiin.

Etunimi

Sukunimi

Matkapuhelin

Sahkaoposti
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Liite 4. Pienpanimo toivotettiin tervetulleeksi Mantyharjulle

Uutiset

Panimo toivotettiin tervetulleeksi

M 2542017 Kaisa Parta

Pienpanimo on lampimasti tervetullut lisa Mantyharjun palveluihin. Panimon oheen toivotaan avattavaksi
my&s ravintolaa.

Tama kay ilmi vastauksista, joita annettiin kunnan verkkosivuilla avoinna olleeseen kyselyyn.

- Selkeé&sti tuli esiin se, ettd matkailupalveluiden tarjonta vaatisi tdydennysta. Taidekeskus Salmela sai
mainintoja, mutta lisaksi ehdotettiin majoituspalveluja keskustaan seké ravintolaa panimon yhteyteen, kertoo
Henna Hiltunen.

Han opiskelee matkailu-, ravitsemis- ja talousalan ammattikorkeakoulututkintoa Helsingissa ja kysely antaa
taustamateriaalia hanen opinnaytetyéhansa.

Kyselyyn vastasi noin 80 henkilga, mika oli Hiltuselle iloinen yllatys.

Kyselyn toinen osa keskittyi pienpanimoon, jota mantyharjulainen Nilkko Brewing on aloittelemassa Askeleen
tiloissa.

- Lahes kaikki vastaajat olivat sita mielta, ettd pienpanimo lisaisi alueen matkailullista houkuttelevuutta, kertoo
Hiltunen.

- Minulla on hyva fiilis sen suhteen, etta lahivuosina saadaan vipinada Kenkatehtaanniemeen, sanoo Masekin
markkinointipaallikks Olli Marjalaakso.

Lue lisaa torstain 27. huhtikuuta Pitdjanuutisista tai nakoislehdesta

Share on Facebook Share on Google+

Lahde: Pitgjanuutiset 2017b.
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