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TIVISTELMA

Tama opinnaytetyd kasittelee perhevapaalta téihin palaavan aidin
perehdyttamista. Tyon tarkoituksena on luoda perehdytyssuunnitelma
perhevapaalta tdihin palaavalle aidille ja tutkia tydelamaan palaavien aitien
perehdyttamista ja sen tarvetta nykyaan.

Opinnaytety6 muodostuu johdannosta, teoreettisesta viitekehyksesta,
empiriaosuudesta ja viimeiseksi varsinaisesta caseosiosta, jossa
esitellaan kayttoon tuleva tybelamaan palaavan aidin
perehdytyssuunnitelma. Teoreettinen viitekehys muodostuu seka
perhevapaan kasitteistosta ja nykytilasta Suomessa, etta perehdyttamisen
perusajatuksesta.

Empiriaosassa esitellaan aiheen pohjalta tehty kysely, jossa on vastaajina
joukko tyGelamaan viime vuosina jo palanneita aiteja. Tutkimuksen
tarkoitus on muodostaa kokonaiskuva ty6elamaan palaavan aidin
perehdytyksen tarpeellisuudesta ja toteutumisesta nykyaan. Tutkimuksen
tuloksissa esiintyi suurta vaihtelua annettavan perehdytyksen tasosta ja
riittavyydesta, kuitenkin myos aitien omissa odotuksissa. Myos
perehdytyksen tarpeellisuuden kokemisessa oli vaihtelua, esimerkiksi
jokainen vastannut aiti ei kokenut tarvitsevansa perehdytysta.

Viimeisessa osassa esitellaan Yritys X:n toimeksiannosta tehty
perehdytyssuunnitelma noin vuoden perhevapaalla olleelle aidille, joka
palaa kesakuussa 2017 takaisin asiantuntijatehtaviinsa.

Asiasanat: perehdyttaminen, perhevapaa, aitiys ja tydelama,
perehdytyssuunnitelma
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ABSTRACT

This thesis is about the orientating of a mother who is returning to work
from her parental leave. The purpose of this thesis is to create an
orientation plan for a mother who is returning to her work after parental
leave. Also, the purpose is to stude the orientation of mothers returning to
their work and the necessity of it.

Thesis forms from introduction, theoretical section, empirical part and last
from the actual case part, where an orientation plan for a mother returning
to her work is introduced. Theoretical section forms from the concept of
parental leave in Finland and from the core idea and basic functional
purpose of orientation.

The empirical section introduces a poll made for this study for the mothers
who have already returned to work life in the past years. The purpose of
this study is to create a holistic image of the necessity and fulfilment of
orientation of the returning mother. A lot of variation was found in the
results in the level of orientation and in the sufficiency of it. Variety was
also found in the expectations of the mothers. Also in their experience of
the necessity of orientation was a lot of variation, for example, every
mother who answered in the interview did not feel like they would have
needed orientation.

In the last part of this thesis an orientation plan is introduced. Plan has
been made as an assignment for company X. The plan is made for a
mother who is returning in June 2017 back to her tasks of an expert.

Key words: orientation, parental leave, motherhood and work, orientation
plan
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1 JOHDANTO

Tassa luvussa kaydaan lapi tutkimuksen tausta, rakenne ja tavoitteet.
Luvussa kaydaan lapi tutkimuksen tutkimuskysymykset,

apututkimuskysymykset seka tutkimuksen toteutustapa.

1.1  Tutkimuksen tausta

Taman opinnaytetyon tutkimus on kvantitatiivinen tutkimus, jossa on myods
kvalitatiivinen elementti. Aiheena on perhevapaalta téihin palaaminen ja
sen huomioiminen uudelleenperehdytyksessa. Aihetta on tutkittu paljon ja
esimerkiksi Theseus-arkistosta |0ytyy pelkastaan avainsanalla
‘'vanhempainvapaa’ yhteensa 216 hakutulosta. Kuitenkaan varsinaista
tydelamaan palaavien aitien asemaa perehdytyksen suhteen tutkivaa tyota

ei ole tuoreeltaan tehty. (Theseus, 2017.)

Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa kuvannetaan lukuja ja
tutkimuksessa hyddynnetaan paljon tilastoja ja numeraalista ainesta.
Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa pyritdan aina peilaamaan
todellisia tapahtumia, joten tulokset ovat siten realistisia ja todellisuutta
vastaavia. Kvalitatiivinen tutkimus on kohdennetumpaa, kun taas
kvantitatiivisessa tutkimuksessa pureudutaan enemman aineiston

seulontaan ja niista saataviin vastauksiin. (Jyvaskylan yliopisto, 2015.)

Tutkimuksen tarkoituksena on suunnitella perehdytyssuunnitelma
perhevapaalta tydelamaan palaavalle aidille ja tutkia tydelamaan
palaavien aitien perehdytysta ja sen vaatimuksia. Tavoitteena on
saavuttaa todenmukainen kokonaiskuva nykytilanteesta, miten t6ihin
palaavia aiteja perehdytetaan tyétehtaviinsa ja miten sen koetaan riittavan.
Toimeksiantona tydssa on lopuksi toteutettu perehdytyssuunnitelma tdihin

palaavalle aidille.

Aihe on ajankohtainen muuttuvassa ty6elamassa. Asiantuntijatehtavissa ja
ylemmissa positioissa tyontekijalta vaaditaan varsin paljon ja tyotehtavat

ovat moninaisia. Tyonkuvat muuttuvat ja kehittyvat jatkuvasti tydsuhteen



aikana ja uudelleenkouluttautuminen useissa tyotehtavissa on

kaytannossa jatkuvaa. (Helsingin Sanomat, 2016.)

Kun tadhan kouluttautumiseen ja tekemiseen tulee tauko, kehitys pysahtyy
ja myds unohtuneet asiat tulee muistuttaa mieliin. Tama asettaa haasteen
perehdytyksen nakokulmasta, kun tyontekijalla on olemassa jo hanen
vanha tietopohjansa, joka tulee paivittda ajan tasalle. Vanhaa, syvalle
iskostunutta tietoa voidaan joutua paivittdmaan kokonaan ja se saattaa

olla jopa raskaampi prosessi, kuin ettd omaksutaan vain uutta tietoa.

Suomessa lapsia hoidetaan esimerkiksi muihin Pohjoismaihin nahden
pidempaan kotona. (Elinkeinoelaman keskusliitto, 2013.) Tama tarkoittaa
pitkaa taukoa tydelamassa ja usein vanhempainvapaan aikana yksilon
tydpaikka ja tydtehtavat muuttuvat ainakin jossain maarin
lahtotilanteeseen nahden. Kuitenkin kyseessa on tyontekija, joka on jo
palveluksessa, joten han ei ole suoraan verrannollinen uuteen tyontekijaan
ja siten haneen harvemmin voidaan soveltaa suoraan uuden tyontekijan

perehdytyssuunnitelmaa.

1.2 Tutkimuksen rajaus ja rakenne

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostuu seka perehdyttamisen
perusajatuksesta, ettd suomalaisen perhevapaajarjestelman
rakentumisesta. Molemmat osa-alueet tulee avata lukijan
ymmarrettavaksi, jotta syntyy taysi ymmarrys siita, miksi ja miten aidit ja
muut vanhemmat jaavat tydelamasta tietyksi ajaksi pois ja toisaalta taas
my0s, ettd mita on perehdyttaminen ja miten sitad sovelletaan taman

opinnaytetydn aiheen suhteen.

Empiirinen osio on toteutettu anonyymina kyselyna, joissa vastaajina ovat
olleet vuosina 2013-2015 aideiksi tulleet, tyohon jo palanneet nyt
vahintaan 20-vuotiaat aidit, jotka ovat lahteneet tyopaikasta
perhevapaalle. Rajaus on melko tarkka siita syysta, etta vastaajat olisivat
siina tilanteessa, jossa he palaavat vanhaan tyopaikkaansa perhevapaan

jalkeen ja siten saadaan tietoa juuri tasta perehdytyksen osa-alasta.



Kysely on toteutettu taysin anonyymina vastaajien henkilotietojen
suojelemiseksi. Anonymiteetti kyselyssa usein myos rohkaisee vastaajaa

olemaan taysin rehellinen, kun hanen nimensa ei tule julki mitenkaan.

Aihe on ajankohtainen ja sisaltaa paljon mielenkiintoisia nakdkulmia.
Kysely kuitenkin pidettiin tiiviina ja juuri tahan aiheeseen keskittyneena
ronsyamisen estamiseksi. Tutkimus koostui kyselylomakkeesta ja siihen
sisallytetysta seitsemasta monivalintakysymyksesta ja yhdesta avoimesta
kysymyksesta. Lomake kysymyksineen 16ytyy taman tyon liitteista (LIITE
1). Rajauksen tavoitteena oli saada tietoa mahdollisimman tuoreista
kokemuksista ja nakokulmista tydelamaan palaamisesta ja koetusta
perehdytyksesta. Kysely toteutettiin maaliskuussa 2017 ja vastauksia

kyselyyn saatiin 32 kpl.

Tassa tyossa kaydaan ensin lapi teoriaosuus perhevapaista Suomessa ja
perehdytyksesta yleensa ja pohditaan tutkimuskysymyksia naiden
aihepiirien rajoissa. On olennaista tietaa tutkimustuloksia tarkastellessa
perhevapaan rakentuminen ja perehdyttamisen paaperiaatteet, jotta

vastaajien vastauksista voidaan todella tehda johtopaatoksia.

Teoriaosuuden jalkeen empiriaosuudessa kaydaan lapi kysely
tuloksineen ja johtopaatdksineen. Tydn viimeinen osa on
tydelamapohjainen, toimeksi annettu case asiakaspalvelutydhodn

perhevapaalta palaavan henkilon perehdytyssuunnitelman laatimisesta.

1.3 Tutkimuskysymys

Tutkimuskysymys maarittaa tutkimuksen aiheen eli tutkimuksen tulee olla
vastaus tutkimuskysymykseen. Tutkimuskysymyksen haasteena on usein
se, etta aiheen laajuuden rajaaminen saattaa olla haastavaa, kun
kysymyksen vastaus eli tutkimus vaatii hyvin laajaakin tyota. Onnistunutta
aiheen rajaamista tutkimuskysymykseen nahden voidaan tukea myos
parilla apututkimuskysymyksella, jotka luovat lisaraamit tutkimukselle ja
auttavat tutkijaa pysymaan aiherajauksessaan ja luomaan laadukkaan

tutkimuksen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniemi, 2006.)



Taman tutkimuksen paatutkimuskysymyksena on:

- Millainen perehdytysohjelma perhevapaalta tytelamaan

palaavalle aidille tulisi rakentaa?

Tahan kysymykseen on pyritty saamaan vastauksia nimenomaan aitien
nakokulmasta, eli tyontekijan oma kokemus. Yksilollinen kokemus
sinallaan ei ole taysin validi tutkimustulos, mutta usean kokemuksen
keskiarvollinen yhtenaisyys ja sama lahtokohta kuitenkin muodostavat jo
validia informaatiota. Tarkoitus on myds tarkastella sita, miten saatu
perehdytys on kohdannut tydelamaan palanneiden aitien odotukset. Tasta
on johdettu apututkimuskysymykset:

- Millaisia odotuksia tydelamaan palaavilla aideilla on

perehdytyksesta?

- Miten perehdytys vastaa tydelamaan palaavien aitien

odotuksia?

Tassa opinnaytetydssa aihetta kasitellaan nimenomaan aitien
nakokulmasta ja vastaajiksi on rajattu pelkastaan naisia. Tama rajaus
johtuu siita, ettd vanhempainvapaalle pidemmaksi aikaa jaavat isat tai
toiset vanhemmat ovat edelleen vain marginaalinen osuus. Siten heidan
sisallyttamisensa vastaajaryhmaan ei olisi ollut tarkoituksenmukaista ja
pahimmillaan se olisi vaaristanyt tutkimustulosta. Rajaus on ollut siis
tietoinen ja tarkoituksenmukainen oikeellisen tuloksen saamiseksi. Vuoden
1995 jalkeen vanhempainvapaata on kayttanyt aidin lisaksi tai sijaan isa
tai toinen vanhempi vain 1-3 % tapauksista. (Terveyden ja hyvinvoinnin
tutkimuslaitos, 2017.) Jos toisen vanhemman tai nimenomaisesti myos
yksinhuoltajavanhempien nakokulma olisi haluttu sisallyttaa tahan

tutkimukseen, olisi aihe ja sen tutkiminen ollut monitahoisempi ja laajempi,



liian laaja onnistuneeseen kokonaisuuteen opinnaytetyon tarkoitukseen

nahden.
Millainen perehdytysohjelma perhevapaalta
tydeldmadadn palaavalle didille tulisi rakentaa?
r: ; 4
tillaisia odotuksia Miten perehdytys vastaa
tydeldmain palaavilla tydeldmain palaavien 3itien
dideilld on perehdytyksesta? odotuksia?

KUVIO 1. TUTKIMUSKYSYMYKSET

1.4 Tavoite ja sen saavuttaminen

Tutkimuksen tavoite on saada ajantasaista tietoa tydelamaan palaavien
aitien saaman perehdytyksen tasosta ja tarpeellisuudesta seka tietoa
heidan paluunsa lahtokohdista perhevapaan jalkeen. Tavoite on saada
tietoa siita, kauanko aiti on ollut pois tyéelamasta, miten juuri nyt
tydelamaan palaavaa aitia perehdytetaan ja minkalaista perehdytysta han
kokee tarvitsevansa. Aihepiireina tydelama ja perhevapaa ovat aina
ajankohtaisia, koska molemmat kayvat lapi jatkuvaa muutosta. Siksi
tutkittu tieto naista aihepiireista yhdistettyna saattaa vanheta epavalidiksi

nopeammin, kuin esimerkiksi pelkka perehdytykseen liittyva tutkimustieto.

Kvantitatiivinen tutkimus perustuu tasmalliseen ja numeraaliseen
tutkimukseen. Varsinkin sosiologisissa ja inmisiin liittyvissa tutkimuksissa
kaytetaan tilastollisia menetelmia, kuten tassakin tutkimuksessa.
Vastaukset on koottu kaavioihin, joissa vastaukset on eritelty
vastausvaihtoehtojen mukaisesti prosenttijakoina. Kysely on toteutettu ja
sen tulokset alkuanalysoitu kvantitatiivisella otteella, mutta kohderyhman
valikointi ja avoin kysymys ja sen pohdinta tuovat tutkimukseen myos
kvalitatiivisen nakokulman. Kvalitatiivinen tutkimus perustuu oikean,
tapahtuneen kokemuksen tutkimiseen ja analysointiin. Tutkimuksen
luotettavuutta lisaa tarkka tutkimusprosessin kuvaus ja tulosten jasentely



ja perusteleminen (Hirsjarvi ym., 2007, 226-227.) Kvalitatiivisen, el
laadullisen tutkimuksen tarkoitus on tavoittaa mahdollisimman
kokonaisvaltainen ymmarrys tutkittavasta ilmiosta. (Hirsjarvi, Remes ja
Sajavaara, 2009, 160).



2 PERHEVAPAA SUOMESSA

Tassa luvussa kaydaan lapi perhevapaan rakentuminen ja mahdollisuudet
Suomessa. Luvussa esitelladn vapaan eri vaiheet ja korvaukset, joita
perhevapaalla oleva vanhempi saa vapaansa aikana. Perhevapaalle
jaaminen ja sen myota valiaikainen poistuminen tydelamasta eivat ole
pakollisia velvollisuuksia, mutta kdytanndssa jokainen aiti hyddyntaa
vahintaan aitiysvapaan ja valtaosassa tapauksia myds

vanhempainvapaan.

2.1 Yleista

Suomessa vanhemmuus ja vauva-aika ovat esimerkiksi muuhun
Eurooppaan nadhden hyvin tuettua valtion taholta. Aidilld on mahdollisuus
olla kotona vahintaan 9 kuukautta lapsen syntymasta aitiys- ja
vanhempainrahan turvin. Viimeistaan 30 paivaa ennen laskettua aikaa aiti
aloittaa noin nelja kuukautta kestavan aitiysvapaan. Taman jalkeen
kaytettavissa on viela noin puolen vuoden mittainen vanhempainvapaa,
jonka voi kayttaa kumpi tahansa vanhemmista. Taman lisaksi myos lapsen
isalla tai toisella virallisella vanhemmalla on omat 56
isyysvapaapaivaansa, joita valtio tukee isyysrahalla. Isyysrahan suuruus
on sama kuin vanhempainrahan. Naiden kausien jalkeen kotiin voi jaada
lasta hoitamaan viela toinen vanhempi siihen asti, kun lapsi tayttaa 3
vuotta. Tasta ajasta maksetaan kotihoidontukea. Useimmiten kotiin jaa aiti,
mika tarkoittaa sita, etta useilla aideilla tauko tydelamasta kestaa jopa

kolme vuotta ja vahintaan vajaan vuoden.

Suomalaisista perheisté valtaosa kayttééa
vanhempainvapaiden paéatyttya kotihoidon tukea. Léhes
aina lasta hoitaa &iti (97 % tuen kéyttéjista).

(Elinkeinoelaman keskusliitto, 2013.)



Perhevapaata ja sen rakentumista pyritaan jatkuvasti
uudelleensuunnittelemaan ja esimerkiksi nyt kevaalla 2017 eri puolueet
ovat hahmotelleet omat ehdotelmansa perhevapaan uudesta kaavasta.
Uudelleensuunnittelun taustalla on tavoite saada aidit nopeammin tdihin ja

tydelamaan kotoa.

Vuonna 2016 Suomessa syntyi 28 469 poikaa ja 27 003 tyttoa, yhteensa
55 472 lasta. Yhteensa Suomessa oli vuonna 2016 1 577 221 aitia ja
kokonaishedelmallisyysluku 1,65. Kokonaishedelmallisyysluku tarkoittaa
lasten maaraa per aiti, eli keskimaarin suomalaisella aidilla on alle kaksi
lasta. (Tilastokeskus, 2016.)

Syntyvyys Suomessa on ollut laskusuhdanteinen ja vuoden 2016
syntyvyys oli samalla tasolla kuin vuonna 1868, joka on ollut rankka
nalkavuosi. (Helsingin sanomat, 2016.) Taten siis voidaan sanoa, etta
Suomen vakiluvun ollessa noin 5,5 miljoonaa, useampi kuin joka neljas

suomalainen on aiti.

2.2 Perhevapaan rakentuminen ja sen vaiheet

Aitiysvapaa, eli kansankielisemmin itiysloma, alkaa ennen lapsen
laskettua syntymaaikaa. Aitiysvapaalle voi jaada 30-50 arkipaivaa eli noin
5-8 viikkkoa ennen laskettua aikaa. Aiti saa itse valita, koska han aloittaa
aitiysvapaansa tuon aikarajan puitteissa. Aitiysvapaan ajalta maksetaan
105 arkipaivalta aitiysrahaa, joka on enintaan 90 % verotuksessa
vahvistetuista tyotuloista. (Kansanelakelaitos, 2017.)

Isyysvapaa on enintaan 54 arkipaivaa eli noin 9 viikkoa. Isa voi olla kotona
yhta aikaa aidin kanssa valintansa mukaan 1-18 arkipaivaa sina aikana,
jolloin aiti saa aitiys- tai vanhempainrahaa. Loput isyysvapaapaivat isa voi
pitda sen jalkeen, kun vanhempainrahan saaminen on loppunut.
Isyysvapaan ajalta isad saa korvauksena isyysrahan, joka on noin 70 %

verotuksessa vahvistetuista tuloista. (Kansanelakelaitos, 2017.

Vanhempainvapaalle voi jdada joko aiti tai isa. Vanhempainvapaan ajalta

Kela maksaa vanhempainrahaa 158 arkipaivaa eli noin puoli vuotta.



Arkipaivia ovat paivat maanantaista lauantaihin pois lukien arkipyhat.
Lapsi on noin 9 kuukautta, kun vanhempainraha paattyy.

Vanhempainrahaa maksetaan yli 158 arkipaivaa, jos lapsi on syntynyt
ennen aitiysrahan alkamista. Talldin vanhempainrahaa maksetaan lisaa
niin monta arkipaivaa kuin aidin aitiysrahakausi aikaistui.
Vanhempainrahan maara bruttona on noin 70 % verotuksessa

vahvistetuista tyotuloista. (Kansanelakelaitos, 2017.)

Vuonna 2016 maksetusta vanhempainrahasta 92 % maksettiin aideille,
mika tarkoittaa sita, etta edelleen kotiin jaa valtaosissa tapauksista aiti ja
toinen vanhempi jatkaa tydelamassa normaalisti lapsen syntyman jalkeen.
(Tilastokeskus, 2016.)

Vanhempainvapaan jalkeen jompikumpi vanhemmista voi jaada

hoitamaan lasta palkattomalle hoitovapaalle, kunnes lapsi tayttaa 3 vuotta.

Kotihoidon tukea voi hakea, jos alle 3-vuotiasta lasta hoidetaan
esimerkiksi kotona. Hoitaja voi olla lapsen vanhempi tai joku muu,

esimerkiksi isovanhempi tai palkattu hoitaja.

Etuuden maksaminen paattyy viimeistaan, kun perheen nuorin lapsi
tayttaa 3 vuotta. Kotihoidon tukea ei voi saada lapsesta, joka on
kunnallisessa paivahoidossa. Yleensa kotihoidon tuen hakee vanhempi tai
muu huoltaja. Joskus hakija voi myods olla muu henkild, jos han hoitaa
lasta paaasiallisesti ja asuu lapsen kanssa samassa taloudessa. Myos
adoptiovanhempi voi hakea kotihoidon tukea. (Koti ja perhe, 2017.)

Kotihoidon tuen maara on 338,34 e/kk yhdesta alle 3-vuotiaasta, 101,29
e/kk jokaisesta muusta alle 3-vuotiaasta lapsesta ja 65,09 e/kk yli 3-
vuotiaista, alle kouluikaisista lapsista. Lisaksi kotiin jaava vanhempi voi
saada tuloista riippuen hoitolisaa maksimissaan 181,07 e/kk.
(Kansanelakelaitos, 2017.)

Vanhempi voi saada myods joustavaa hoitorahaa, jos han tekee toita
enintdan 30 tuntia viikossa tai 80 % normaalista tydajastaan. Hoitorahan

maara on joko 160,80 e/kk tydajan ollessa maksimissaan 80 %/30 h tai
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241,09 e/kk tyoajan ollessa maksimissaan 60%/22,5 h tyoajasta.
Vanhempi voi saada joustavaa hoitorahaa siihen asti, kun lapsi tayttaa

kolme vuotta. (Kansanelakelaitos, 2017.)

Suomessa hoidetaan alle 3-vuotiaita lapsia ahkerasti kotona. Kun
yleisimmin hoitovapaalle (97 % tapauksista) jaa aiti, tarkoittaa tama sita,
etta aidille tulee pitka tauko tyoelamasta. (Elinkeinoelaman keskusliitto,
2013.)

Kun ensisynnyttajan keskimaarainen ika nousee kaytanndssa koko ajan,
tarkoittaa tama myos sita, etta aideilla on koko ajan enemman jo
tyohistoriaa ja -kokemusta perhevapaalle jaadessa. Vuonna 2015
ensisynnyttajien keski-ikd Suomessa oli 28,8 vuotta, kun taas kaikkien

synnyttdjien keski-ika oli 30,6 vuotta. (Tilastokeskus, 2016.)

2.3 Perhevapaa ja perehdytys

Aitien ollessa nykyaan vanhempia ja kokeneempia tydelaméssa, ovat he
mita todennakodisimmin myds lahteneet perhevapaalle vaativammista
tehtavista kuin aidit vaikka pari vuosikymmenta sitten. Tasta paasemme

varsinaiseen tutkimusongelmaan:

Tarvitseeko perhevapaalta tybelaméén palaava aiti
perehdytystéa?

Tilanne on sikali uudehko, silla aiemmin aidit ovat olleet nuorempia ja siten
perhevapaalle ei olla jaaty niin korkeista asemista kuin nykyaan yha
enenevissa maarin. Esimerkiksi asiantuntijatehtavasta yhteensa kolme
vuotta pois ollut aiti tarvitsee laajan, kuitenkin hanen aiemman
tietopohjansa huomioivan ja hyddyntavan perehdyttamisen palatessaan
téihin. Aiemmin toihin palaavaa aitia ei valttamatta ole juurikaan
perehdytetty tyotehtavan ollessa kaytanndssa taysin sama kuin hanen
perhevapaalle Iahtiessaan. Nykyaan kuitenkin aitienkin ollessa yha
korkeammissa ja vaativammissa tyotehtavissa tassa on huomattavissa

todellinen muutos, joka vaatii uudenlaista suhtautumista tydnantajilta.
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Perhevapaa Suomessa on kattava ja hyvin tuettu. Esimerkiksi Euroopassa
useissa maissa nain pitkaa mahdollisuutta olla tuetusti kotona ei ole
tarjolla. Tama tarkoittaa sita, etta aidit joko palaavat tydelamaan
aikaisemmin kuin Suomessa tai jaavat todella tydelamasta pois

kotiaideiksi.
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3 PEREHDYTTAMINEN

Tassa luvussa kaydaan lapi perehdyttamisen perusajatusta ja siihen
liittyvaa kasitteistoa. Perehdytyssuunnitelmaa laatiessa on tarkeaa
ymmartaa perehdyttdmisen tarkoitus ja sen merkitys tydntekijalle ja

yritykselle.

3.1 Mita on perehdyttaminen

Perehdyttaminen on aina opastamista, eli tydelamassa yksinkertaisesti
tydhon ja sen muihin puitteisiin kouluttamista. Suomen valtion

tyosuojelulakiin perehdyttaminen on kirjattu seuraavasti:

"Tybntekija perehdytetééan riittédvéasti tydbhoén, tyépaikan
tybolosuhteisiin, tys- ja tuotantomenetelmiin, tydssé
kéytettaviin tybvélineisiin ja niiden oikeaan kéyttéén seké
turvallisiin tydtapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai
tehtdvén aloittamista tai tybtehtdvien muuttuessa seké
ennen uusien tyévélineiden ja tyo- tai
tuotantomenetelmien ké&yttéén ottamista.”

(Finlex, 2017.)

Maritta Osterberg kirjassaan Henkildstoasiantuntijan kasikirja maarittelee
perehdyttamisen kaikiksi niiksi toimiksi, joilla saadaan tyontekija
mahdollisimman pian omaksumaan uudet tyétehtavansa, osaksi

tydyhteisda, sidosryhmia ja organisaatiota. (Osterberg, 2014.)

Perehdyttaminen on tyotehtaviin opastamista ja sita, etta tyontekija
valmistellaan kykenevaksi uusiin tyotehtaviinsa. Lain puitteissa jokainen
uuteen tydtehtavaan palkattu henkild Suomessa on oikeutettu tehtaviinsa

perehdyttamiseen.

Jokaisella tydpaikalla on aina omat, yksildlliset tydtapansa, tyétehtavat ja
tyovalineet. Mikaan oppilaitos ei voi valmistaa ihmista suoraan valmiiksi
tyontekijaksi mihinkaan yritykseen, vaan jokainen uusi tyontekija tarvitsee
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aina jonkinlaisen perehdytyksen koska han ei yksinkertaisesti voi hoitaa
tyotaan ilman tata koulutusta. Perehdyttdmiseen kuuluu kaytannossa

kaikki tieto, jonka tyontekija tarvitsee aloittaakseen tyonsa.

Perehdyttamisen tavoitteena on taitavan tyon ja sen seurauksena
laadukkaan palvelun tai tuotteen luominen. (Kauhanen, 2006, 88). Sen
tarkoituksena on my0s nopeuttaa sita aikaa, joka kuluu tyontekijan
saapumisesta siihen pisteeseen, etta tyontekija pystyy tekemaan tydonsa

vaaditulla taito- ja tietotasolla.

3.2 Perehdyttamistavat ja apuvalineet

Perehdyttamisen tapoja on monia ja tueksi lukuisia apuvalineita. Tassa
luvussa summataan niita, joita on helpoin soveltaa perhevapaalta

palaavan aidin perehdyttamiseen.
Check-list

Monissa yrityksissa kaytetaan perehdyttamisen tukena check-listeja, joissa
on listattu ylds kaikki uuden tydntekijan kanssa lapi kaytavat asiat. Alla
esimerkki (TAULUKKO 1) yksinkertaisesta perehdytyksen check-listista eli
tarkistuslistasta. Tarkistuslista toimii useimmiten myos itse
perehdytyssuunnitelmana. On hyvin harvinaista, ettd check-listin lisaksi
olisi viela taysin kirjoitettu perehdytyssuunnitelma kirjallisena versiona

taulukkomuotoisen tarkistuslistan lisaksi.
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TAULUKKO 1. ESIMERKKI PEREHDYTYKSEN TARKISTUSLISTASTA.

Tuominen, 2017.

Yritystiedot, liikeidea, strategia,
kilpailijat, nykytilanne, visio,

organisaatio

Yleiset toimintakaytannot, viestinta,
arvot, asiakaspalvelustrategia

Tyosopimus, palkan maaraytyminen,
tydaika, tyéterveyshuolto,
luottamusmiestoiminta tydpaikalla,
lomat ja poissaolot, irtisanomisasiat

Tybhoéntulotarkastus
tyoterveyshuollossa, esittaytyminen
tyotovereille ja yksikon muulle
henkilokunnalle, tydsopimuksen
allekirjoitus viimeistaan tassa
vaiheessa

Oma tydasema, taukotilat,
kulkuoikeudet ja avaimet, ruokailutilat,
hatapoistumistiet, pysakointi,
kaytannét jatehuollon ja siisteyden
osalta

Kaytettavat tydvalineet,
jarjestelmakoulutukset, mahdollinen
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oman mentorin osoittaminen,
vastuiden lapikaynti, oman tybaseman
ja valineiston kayttéonotto, perustiedot
poikkeustilanteissa toimimisesta
(esimerkiksi vikatilanteet)

Vierihoito

Usein perehdyttamisessa kaytetdan myads vierihoitoa, eli kaytannossa
tama tarkoittaa sita, etta uusi tyontekija seuraa vanhan tyontekijan tyon
suorittamista ja nakee opittavan tyon kaytanndssa. Tama helpottaa tyon
omaksumista, kun ndhdaan kaytanndssa tyon luonne ja mita sen
suorittamiseen vaaditaan. Vierihoito on kustannustehokas ja mielekas

perehdytyksen keino useissa tapauksissa.

Vanha sanonta "Ty0 tekijaansa opettaa.” ei ole aivan tuulesta temmattu.
Toki yleinen kompastuskivi perehdytyksessa onkin se, etta tallaisen
ajattelun ollessa vallalla, tyontekija laitetaan suoraan tydhonsa liian
aikaisin ja tama taas toimii karhunpalveluksena perehdytyksen

onnistumiselle.
Mentorointi

Yksi suostuista ja tehokkaista perehdytystavoista lahes kaikenlaisiin
tyotehtaviin ja tapauksiin on mentorointi. Kun peruskoulutus ja varsinainen
alkuperehdytys on kayty lapi, on aika siirtya varsinaisiin toihin. Kuitenkin
osaaminen karttuu vasta toita tehdessa, joten on tarkeaa, etta uudella
tyontekijalla on tarvittaessa apu lahella. Nimetty mentori toimii avustavana
tahona ja tietopankkina aloittavalle tyontekijalle ja auttaa hanta
tydtehtavissaan. Nain tyontekija paasee jo tydskentelemaan itse, mutta

tuetusti ja virheet minimoivalla tavalla.

3.3 Perehdyttamisen tasot

Karkeasti perehdyttaminen voidaan jakaa kolmeen tasoon. Yleinen taso

on yritykseen tutustumista ja tydsuhdeasioita, eli niin kutsuttua byrokratiaa.
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Toinen taso on kulttuurinen taso, eli tassa tyontekijaa tutustutetaan
tydymparistoonsa ja tyotovereihin. Vaikka han tulisi samankaltaisista
tydtehtavista ja osaisi tydnsa teknisesti suurin piirtein etukateen, tata tasoa
ei voi ohittaa mitenkaan. Talla tasolla tyontekijasta tulee osa tydyhteisoa.
Kolmas taso on tyotehtavaan perehdyttaminen. Talla tasolla toteutuu
perehdytyksen perimmainen tarkoitus eli itse tydhon perehtyminen. Usein
perehdytyksen ajatellaan sisaltavan vain taman kolmannen tason asioita,
kun puhutaan tydhon perehdyttamisesta. Talldin kaksi edellda mainittua ja
silti vahintaan melkein yhta tarkeaa tasoa jaavat usein unohduksiin. Jos
kaikkia tasoja ei kayda niiden vaatimalla tavalla lapi, jaa tyontekijan
perehdytys usein vaillinaiseksi ja tama vaikuttaa negatiivisesti niin
tydntekijaan kuin yritykseenkin. Tyontekijalla saattaa olla epavarma ja ei-
tervetullut olo, kun taas yrityksessa uusi tyontekija saattaakin vaikuttaa
huonolta rekrytointitulokselta, vaikka oikeasti nain ei olisikaan. (SinunHR,
2017.)

Perehdyttamista on monenlaista, on intensiivinen uuden tydntekijan
kokonaisperehdyttaminen, kausityontekijan lyhyempi ja suppeampi
perehdyttaminen ja tyotehtavasta valiaikaisesti pois olleen tyontekijan
uudelleenperehdyttaminen. Tama tyo kasittelee paaasiassa viimeisinta
mallia, eli valiaikaisesti pois olleen tyontekijan uudelleenperehdyttamista.
Lisaksi spesifikaationa on nimenomaan perhevapaalta palaava aiti. Tassa
perehdyttamisen mallissa avainasemassa on yksilon osaamisen
tunnistaminen ja sen hyddyntaminen. Valitettavan usein tassa mallissa
jatetdan huomioimatta olemassa oleva osaaminen ja noudatetaan vain
uuden tydntekijan perehdytyssuunnitelmaa. Talloin henkildlle kerrataan

usein myos tarpeettomasti asioita, jotka han jo tietaa ja osaa.
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3.4 Perehdyttaminen henkilostostrategiassa

Henkilostosuunnittelu
Henkiloston hankinta
Perehdyttaminen
Osaamisen kehittaminen Henkildstovisio
Suorituksen seuranta ja palkitseminen
Tyohyvinvoinnin edistaminen

Irtisanominen ja uudelleen sijoittaminen
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KUVIO 2. Henkiléstdjohtamisen osa-alueet. (Viitala, 2013.)

Perehdyttaminen on yksi henkildstostrategian peruspilareita (KUVIO 2).
Hyvalla perehdyttamisella maksimoidaan onnistuneen rekrytoinnin tulos.
Toisaalta taas, huonolla perehdyttamisella lupaava tydntekija voidaan
pahimmillaan jopa pilata ko. tydn osalta ja tama saattaa johtaa
ennakoimattomaan tyésuhteen purkuun puolin tai toisin. (Kauppalehti,
2015.)

Perehdyttamiseen nimetaan aina vahintaan yksi henkild, jonka vastuulla

on vieda perehdytyssuunnitelma lapi alusta loppuun menestyksekkaasti.

Maritta Osterberg luonnehtii perehdyttadmisen laajuuden riippuvan
tyotehtavista seka tyosuhteen pituudesta. Lyhyt, valiaikainen tydsuhde ei
voi vaatia yhta intensiivista ja pitkda perehdytysta kuin pidempiaikainen tai

vakinainen tehtava.

Osterbergin mukaan myos pitkaltd perhevapaalta palaava tarvitsee
perehdytysta, silla jo yhden vuoden aikana on saattanut tapahtua useita
muutoksia tyotehtavissa, tydymparistdssa ja toimintavoissa, joista palaava
tydntekija ei yksinkertaisesti voi olla perilla ilman erillista, hanelle

tapauskohtaisesti suunniteltua perehdytysta. (Osterberg, 2014.)
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3.5 Vanhan tyontekijan uudelleenperehdyttamisen haasteet

Mika tekee vanhan tyontekijan uudelleenperehdyttamisesta haasteellista?
Jos haneen lahdetaan soveltamaan suoraan uuden tydntekijan
perehdytyssuunnitelmaa, joudutaan suunnitelmaa muuntamaan ja
karsimaan vahintaan jossain maarin, joka itsessaan on jo lisatyota. Lisaksi
uuden tyontekijan perehdytyssuunnitelma on aina todella kattava, joka
taas jo tdissa olleen tydntekijan kohdalla on valtaosassa tapauksia aivan

lilan raskas kokonaisuus.

Vaikka kertaaminen on suotavaa, tallaisessa tilanteessa kertausta tulisi
varmasti aivan liikkaa ja siitda aiheutunut turhan tyon ja turhautumisen tunne
asettaisivat varmasti haasteita menestyksekkaalle ja ripealle
oppimistahdille. T&man vuoksi on aina suositeltavaa muodostaa tyéhonsa
palaavalle henkilolle oma perehdytyssuunnitelma. Nain valtetaan turha
opetus ja kertaaminen ja kdaydaan lapi tarpeellisia asioita ja siten
nopeutetaan henkilon tydhon paasya. Usein myods suotavaa olisi
muodostaa suunnitelma henkilon itsensa kanssa, koska parhaan
nakokulman antaa kuitenkin tyontekija itse. Han osaa parhaiten sanoa,
etta mihin asiaan kaipaa tukea ja mitka asiat taas vastaavasti ovat

sadilyneet mielessa ja taidoissa poissaolon ajan.

Yksi merkittava haaste, joka koskee nimenomaan perhevapaalta koskevaa
aitia, on henkilon fyysinen ja psyykkinen jaksaminen. Tilanne on hyvin
erilainen esimerkiksi virkavapaalta tai perhevapaalta palaavien henkildiden
kohdalla. Kun pysahdys tyoelamassa on tarkoittanut aidiksi tulemista joko
ensimmaista tai seuraavaa kertaa, on kyseessa todella suuri
elamanmuutos, joka vaikuttaa henkilé6n monin tavoin. Uusi lapsi vaatii
henkisesti ja fyysisesti todella paljon aidiltaan ja usein esimerkiksi tydhon
liittyvat asiat unohtuvat herkasti perhevapaan aikana.

Usein aidit toivovatkin joustoa ja esimerkiksi osa-aikaisen tyon
mahdollisuutta téihin palatessaan. Valitettavan usein myds tydnantaja

varautuu aidin t6ihin paluuseen lilan kevyesti esimerkiksi juuri



olemattoman perehdytyksen tai hyvin pienien joustomahdollisuuksien
tavoin. (Tyoterveyslaitos, 2012.)
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4 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa kaydaan lapi tdman opinnaytetyon empiriaosio,
verkkokysely jo téihin perhevapaalta palanneille aideille. Luvussa kaydaan
lapi tutkimuksen toteutus, tulokset, johtopaatokset seka reliabiliteetti ja

validiteetti.

4.1 Tutkimuksen toteutus

Tama tutkimuksen aineiston keraaminen suoritettiin verkkokyselyna
anonyymisti ennakkoon maaritellylle kohderyhmalle. Kysely koostui
monivalintakysymyksista seka yhdesta avoimesta kysymyksesta.
Kyseessa oli siis osin suljettu kysely, jossa oli yksi avoin
vastausmahdollisuus. Kysely on toteutettu maaliskuussa 2017. Vastaajina
toimivat yli 20-vuotiaat aidit, jotka ovat lahteneet perhevapaalle suoraan
toista ja ovat palanneet samaan paikkaan. Esimerkiksi hoitovapaalta
seuraavalle perhevapaalle jatkanut henkilo ei olisi ollut sopiva vastaaja
kyselyyn, kun tarkoitus on saada tietoa nimenomaan perhevapaalta
palaavan henkildn perehdytysesta samoihin tydtehtaviin kuin joista han on

perhevapaalle jaanyt. Vastauksia kyselyyn saatiin 32 kpl.

4.2 Tulokset

Kyselyn vastaustulokset on eritelty tdhan osioon kysymyksittain ja
vastaukset ovat myds tekstiosion jalkeen havainnollistavasti

ympyrakaavion muodossa.
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Oletko jatkanut vanhempainvapaan paéattymisen jéalkeen hoitovapaalle?

& Kyla
@ En

KAAVIO 1. 1. kysymyksen vastausjakauma (n = 32).

Ensimmaisessa kysymyksessa 78,1 prosenttia vastaajista vastasi
jatkaneensa hoitovapaalle perhevapaan eli aidin kohdalla
vanhempainvapaan paattymisen jalkeen. 21,9 prosenttia vastaajista ei ole

jaanyt hoitovapaalle vaan on jatkanut suoraan takaisin téihin.

Kauanko olet pitdnyt hoitovapaata tai aiot pitéé ennen téihin palaamistasi?

@ 0-3 kuukautta
@ 3-9 kuukautta
@ 9-12 kuukautta
@ Yl 12 kuukautta

KAAVIO 2. 2. kysymyksen vastausjakauma (n=32).
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34,4 prosenttia vastaajista ilmoittaa olleensa hoitovapaalla alle kolme
kuukautta vanhempainvapaan paattymisen jalkeen. Tahan lukuun
sisaltyvat myos vastaajat, jotka eivat ole olleet ollenkaan hoitovapaalla. 25
prosenttia vastaajista vastasi olleensa 3-9 kuukautta hoitovapaalla, 28,1
prosenttia ilmoitti olleensa 9-12 kuukautta ja 12,5 prosenttia vastasivat
olleensa hoitovapaalla yli vuoden eli 12 kuukautta.

Ik&si?

@ 20-25 vuotta
@ 26-30 vuotta
& 31-35 vuotta
@ ¥li 36 vuotta

KAAVIO 3. 3. kysymyksen vastausjakauma (n=32).

Vastaajien ikdjakauma oli seuraavan lainen; 23,3 prosenttia vastaajista oli
20-25-vuotiaita, 30 prosenttia 26-30-vuotiaita, 36,7 prosenttia 31-35-

vuotiaita ja 10 prosenttia yli 36-vuotiaita.
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Kauanko olet ollut nykyisesséa tybpaikassasi tbissa?

@ 1-2 vuotta
@ 2-4vuotta
& 5-G vuotta
@ 7 vuotta tai yli

KAAVIO 4. 4. kysymyksen vastausjakauma (n=32).

Tyon kesto samassa paikassa ennen perhevapaata jakautui seuraavasti:
31,3 prosenttia ilmoitti olleensa paikassa 1-2 vuotta, 31,3 prosenttia ilmoitti

olleensa 3-4 vuotta, 25 prosenttia 5-6 vuotta ja 12,5 prosenttia yli 7 vuotta.

Vaatiiko tyétehtéavasi erillistd perehdyttdmistéa poissaolosi jlkeen?

@ Kyl (tydn luonne on kehithyva ja
fietdmys vaatii jatkuvaa paivittamista)

@ Eityd sdilynyt kiytanndsss
samanlaisena ja varsinaista
osaamisen paivitystd ei vaadita)

KAAVIO 5. 5. kysymyksen vastausjakauma (n=32).

Viidenteen kysymykseen, joka koski perehdyttamisen tarpeellisuutta, 65,6

prosenttia vastaajista vastasi tyotehtavan vaativan
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uudelleenperehdyttamista ja 34,4 prosenttia ei kokenut
uudelleenperehdytysta tarpeelliseksi.

Onko sinua uudelleenperehdytetty palatessasi téihin?

@ Kylla
@ Ei

KAAVIO 6. 6. kysymyksen vastausjakauma (n=32).

Kuudennessa kysymyksessa kysyttiin, onko vastaajaa
uudelleenperehdytetty taman palatessa toihin. 78,1 prosenttia vastasi
saaneensa perehdytysta, kun taas 21,9 prosenttia vastasi kielteisesti.
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Onko perehdytys ollut oman kokemuksesi mukaan riittdvaa?

@ Eiollenkaan
@ Jonkin verran
O Melkein

@ Kyla

KAAVIO 7. 7. kysymyksen vastausjakauma (n=32).

Viimeinen monivalintakysymys kasitteli perehdytyksen riittavyytta. 32
vastaajasta 31,3 prosenttia vastasi perehdytyksen olleen heille riittavaa.
28,1 prosenttia vastasi jonkin verran, 31,3 prosenttia taas valitsi
vaihtoehdon “melkein”. 9,4 prosenttia vastaajista koki perehdytyksen

olleen taysin riittamatonta.

Kyselyn avoin kysymys: Kerro lyhyesti, millaista perehdyttamisté odotit

palatessasi téihin.

Edes jonkinlaista uudelleenkoulutusta olisi ollut kiva
saada.

Vastaaja A

Tehdastyo, ei tarvitse.

Vastaaja B

Operaattorityd ja esimerkiksi kaikki myytéavaét tuotteet
muuttuneet oikeastaan kokonaan, perehdytysté ilman ei
olisi p&rjénnyt.

Vastaaja C
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Tosi nopeesti piti taas osata kaikki vanha, ei oikeastaan
ollut kauheesti aikaa alkaa opettelemaan uudelleen kun
piti vaan alkaa tekemé&én.

Vastaaja D

Vahén rauhallisempaa ja kattavampaa, heti piti kylla taas
osata kaikki vaikka tosi paljon oli parissa vuodessa asiat ja
kaytdnnot muuttuneet.

Vastaaja E

Aika nopeesti piti taas osata kaikki omat hommat, olisi
ollut kiva jos vdhdn enemmén olisi eka panostettu.

Vastaaja F

Oli riittava, kdvin uuden tybdntekijan koulutuksen lapi

Vastaaja G

Lé&hihoitaja, vaati vain nopean péivittdmisen

Vastaaja H

Minut huomioitiin hienosti ja sain viettéda pari viikkoa taas
vanhaan oppien ja koin saaneeni juuri sopivasti apua

Vastaaja |

Osa vastaajista jatti vimeisen kysymyksen, eli avoimen kysymyksen

tyhjaksi. Ylla on kuitenkin siteerattu saatuja lyhyitd avoimia vastauksia.
Vastauksissa on paljon vaihtelua ja niista kuultaa myos lapi vastaajien
tyotehtavien moninaisuus. Osa on ollut todella tyytyvaisia saamaansa
uudelleenperehdytykseen, kun taas osalla kokemus on selvasti jaanyt

todella vaillinaiseksi.
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4.3 Johtopaatokset

4.3.1 Yleiskuva

Kysymyksiin saadut vastaukset nayttaisivat noudattelevan viimeaikaista
tilastotietoa, eli tilastoista poikkeavaa trendia ei tuloksiin vastausten
perusteella muodostunut. Koska tama tyo syventyy nimenomaan
perhevapaalta palaavan henkilon tydhon perehdyttamiseen, oli valittu
kohderyhma tiukasti rajattu nimenomaan tydsta perhevapaalle lahteneisiin
henkil6ihin. Tyottdmat tai hoitovapaalta perhevapaalle jaaneet henkilot
eivat kuulu taman nimenomaisen tutkimuksen kohderyhmaan. Kyselyn
tuloksista voidaan todeta, etta aidit vaikuttaisivat jaavan mielellaan kotiin
viela aitiysvapaa- ja vanhempainvapaakauden jalkeenkin. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen mukaan noin 89 prosenttia perheista kayttaa
hoitovapaata vanhempainvapaan paattymisen jalkeen. 97 prosentissa
tapauksista hoitovapaalle jaa perheen aiti, 3 prosentissa kotiin jaa toinen
vanhempi tai joku muu hoitaja. (THL, 2015.) Taman kyselyn tuloksena
78,1 prosenttia vastaaijista oli ollut hoitovapaalla ennen toihin
palaamistaan, eli hieman pienempi maara kuin muun tutkimustiedon
mukaan. Tallainen lieva poikkeama muodostuu helposti, kun
vastaajamaara taman tyon tutkimuksessa oli kuitenkin suhteellisen pieni
(n=32). Tilastotietojen mukaan noin 16 prosenttia perheista kayttaa
hoitovapaan taysimaaraisena eli yli 24 kuukautta. (THL 2015.) Kyselyn
tuloksissa 12,5 prosenttia vastaajista ilmoitti olleensa yli vuoden ajan

hoitovapaalla.

Samaa aihetta koskevaa tuoretta tutkimusta ei [6ytynyt etsinndista
huolimatta. Mutta poissaoloaikaa koskevien tulosten perusteella taman
kyselyn tuloksia perehdytyksen osaltakin voidaan pitaa vahintaan melko
luotettavina, kun poissaoloaikaan liittyvat vastaukset eivat ole ristiriidassa
viimeisimpien tilastotietojen tulosten kanssa. (Tilastokeskus, 2016.)
Perehdytyksen osalta vastauksissa oli paljon hajontaa, joka olikin
odotettavissa, kun vastausryhmaa ei oltu rajattu tyotehtavien tai
tehtavatason mukaisesti.
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4.3.2 Tulosten pohdinta ja johtopaatokset

Kaksi kolmesta (65,6 %) vastaajasta ilmoitti tyotehtavansa vaativan
uudelleenperehdyttamista pitkan poissaolon jalkeen. Yksi kolmesta
(34,4%) oli sita mielta, etta varsinaista uudelleenperehdyttamista ei tarvita.
Taman tuloksen perusteella voidaankin todeta, etta
uudelleenperehdytyksen tarve perhevapaan jalkeen on tarpeellinen

suurimmassa osassa tapauksia.

Koska perehdytys on lakiin sdadetty tyontekijan oikeus, tulee aihepiiriin
suhtautua myos sen vaatimalla vakavuudella. Laki ei turvaa pelkastaan
uuden tyontekijan perehdyttamista, vaan siina mainitaan, etta kaikkien
tydntekijdiden osaaminen ja tietous tulee pitaa ajan tasalla. Taten tama
tarkoittaa myds esimerkiksi juuri perhevapaalta palaavaa henkil6a. (Finlex,
2002.)

Vastaajista noin yksi viidesta (21,9 %) ilmoitti, etta ei ole saanut
uudelleenperehdytysta palattuaan téihin. Vastaavasti nelja viidesta (78,1
%) taas ilmoitti saaneensa perehdytystd. Taman kysymyksen tuloksia
tarkastellessa tulee ottaa huomioon, etta edellisessa kysymyksessa noin
kolmasosa ilmoitti, ettei kaipaa uudelleenperehdytysta tyotehtaviinsa.
Tama seikka tulee tietenkin esiin silloin myds taman kysymyksen osalta.
Lain ja hyvien ty6tapojen puitteissa kuitenkin jokaisen tulisi saada edes
kevyt uudelleenperehdytys tyotehtaviinsa, koska poissaoloa toista on
kertynyt kuitenkin vahintaan vajaa vuosi, kun kyseessa on perhevapaalla

oleminen.

Viimeinen suljettu kysymys koski sita, miten vastaajat kokivat saaneensa
perehdytysta. 9,4 prosenttia vastaajista ilmoitti kokeneensa
perehdytyksensa olleen riittamatonta. 28,1 prosenttia koki perehdytyksen
olleen jossain maarin riittavaa ja 31,3 prosenttia vastaajista oli saanut
mielestaan melkein tarpeeksi perehdytysta ja saman verran (31,3%) oli
saanut kokemuksensa mukaan taysin riittavan perehdytyksen. Hajonta
vastauksissa on suurehkoa ja yllattavaa on se, etta kuitenkin yli
kolmasosan perehdytys ei ole ollut edes melkein riittavaa, vaan sen alle.
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Vastaukset kuitenkin kielivat juuri sita, etta valiaikaisesti tyostaan
poisollutta henkil6a ei ehka osata yleisesti perehdyttaa yhta

johdonmukaisesti suunniteltuna kuten taas aivan taysin uutta tyontekijaa.

Avoimissa vastauksissa nakyi hyvin tyétehtavien moninaisuus ja yksilon
kokemuksen merkitys. Naita vastauksia tulkitessa tulee myos pitaa
mielessa se, etta tyontekijat ovat aina myos yksiloita. Se mika riittaa
toiselle, on taas toiselle aivan liilan vahan ja kolmannelle taas jo liikaa.
Hyva perehdytys osataankin aina mitoittaa ja soveltaa yksilén omien
kykyjen ja toiveiden mukaisesti kaytossa olevien resurssien puitteissa. On
selvaa, etta esimerkiksi tehdastyohon palaavaa henkiloa ei voida
perehdyttaa yhta kauan kuin uutta tydntekijaa, tai vastaavasti
asiantuntijatehtaviin perhevapaalta palaavaa henkil6a. Kuitenkin aina tulisi
valttaa pahinta skenaariota, eli sita, etta tyontekija vain osoitetaan takaisin
tehtaviinsa ilman uudelleenperehdyttamista ja han tuntee
suoriutumisestaan suurta epavarmuutta. Tama patee jokaiseen
tydtehtavaan ja tydntekijaan yksilollisyydesta rippumatta. Epaonnistunut
perehdytys toimii karhunpalveluksena niin tyontekijalle kuin yrityksellekin,
vaikka kyseessa olisikin “vain” uudelleenperehdytys kuten juuri

kysymykseen vastanneiden osalta on ollut.

4.4 Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Kun tutkimus voidaan toistaa, on reliabiliteetti hyva. Talloin tulokset eivat
voi olla yhta sattumanvaraisia, kuin jos tutkimusta ei voisi toistaa ja siten
tulos ja tutkimus olisivat vain kertaluontoisia. Anonymiteetti voi asettaa
pienen haasteen reliabiliteetille, kun vastaajien henkildllisyydesta ei voida
olla taysin varmoja. Toisaalta taas, anonymiteetti myds tukee reliabiliteettia
siina, etta kun henkildllisyys on salattu, uskaltaa vastaaja olla taysin
rehellinen. Talléin han ei todennakoisesti muuta vastauksiaan todesta
poikkeaviksi siina ajatuksessa, etta tutkimuksessa ilmenisi hanen
henkildllisyytensa. Reliabiliteettia tukee myds se, etta vastaajat ovat
mukana internet-yhteisdissa, joissa vaarasta identiteetista ei olisi mitaan

hyotya.
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Validiteetti muodostuu yksinkertaisesti siita, kun tutkimuksen kohde on ja
tutkimuksessa kaytetyt kysymykset ovat oikeita. (Hiltunen, 2009.)
Validiteettia tukee myds se, jos tutkimuksessa ei ilmene rajusti poikkeavia
trendeja aiempaan tai nykyiseen rinnakkaiseen tutkimustietoon nahden.
(Anttila, 2006.)

Tutkimuksen kyselyn 32 kappaleen vastausmaara ei ole kovin suuri.
Kysely olisi voitu toteuttaa isommallakin vastaajaotannalla, jolloin se voisi
kasvattaa tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta. Toisaalta voidaan
myOs todeta, ettd vastaajaryhman ollessa jo ennalta tiukasti rajattu, on
vastaajamaara tassa tapauksessa suhteellisen hyva ja tavoitteen

mukainen.

Naiden nakdkulmien valossa taman tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

ovat melko hyvia. Tutkimus on myo0s toistettavissa kaikilta osin uudelleen.
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5 CASE: PEREHDYTYSSUUNNITELMA ASIAKASPALVELUN
TOIMIHENKILON TEHTAVIIN PERHEVAPAAN JALKEEN

Tassa luvussa esitellaan taman opinnaytetyon tavoitteena ollut
perehdytyssuunnitelma tyotehtaviinsa perhevapaalta palaavalle aidille.
Luvussa kaydaan lapi toimeksianto, henkilon tydnkuva ja tyotehtavat, seka
lopuksi itse valmis perehdytyssuunnitelma ja sen pohjalta rakennettu

check-list.

5.1 Toimeksianto

Taman opinnaytetydn case-osuus on tehty toimeksiantona lahtelaiselle
yritykselle. Case-osiossa tehdaan perehdytyssuunnitelma perhevapaalta
toihin palaavalle asiakaspalvelun toimihenkildlle. Suunnitelman
laatimisessa on hyddynnetty empiriaosiossa toteutetusta kyselysta saatuja
tuloksia ja johtopaatoksia. Suunnitelma on laadittu yksilolliseksi,
yhteistyossa tyonantajan ja palaavan tyontekijan kanssa. Yleensa
perehdytyssuunnitelman laatii yksitahoisesti tydnantaja. Tutkimustulosten
valossa kuitenkin todettiin, ettd kun tyontekija itse on mukana
suunnittelemassa perehdytystaan, saadaan perehdytyksesta juuri hanelle
sopiva. Nain myos tydnantaja hyotyy, kun resursseja ei kayteta suotta
sellaisiin asioihin, joihin tydntekija ei koe tarvitsevansa perehdyttamista

poissaolonsa jalkeen.

Taman casen toimihenkilon asiantuntijatehtavan luonne on alati kehittyva
ja monitahoinen, joten paluu vaatii ehdottomasti uudelleenperehdytyksen.
Henkilon tehtaviin kuuluvat muun muassa asiakaspalvelu puhelimitse ja
sahkopostitse, laskutuksen tehtavia, sopimuskasittelya ja han on myos
ennen perhevapaalle jaamistaan toiminut yrityksen CRM (Customer
Relationship Management) -jarjestelman paakayttajatehtavissa.
Jokapaivainen kaytettava tyotietous sisaltaa paljon lakeja ja maarayksia,
joissa muutoksia tapahtuu usein ja siten tieto paivittyy koko ajan uudelleen
ja uudelleen. Suunnitelmana ei voida kuitenkaan kayttaa suoraan uuden
tyontekijan perehdytysopasta, koska toihin palaavalla henkilolla on
kuitenkin laaja osaamis- ja tietopohja. Tall6in uuden henkildn
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perehdytysoppaan noudattaminen aiheuttaisi paljon hukkatyota, kun
henkil kuitenkin osaa perusasiat ja vaatii vain osaamisen paivitysta ja
"herattamista”. Henkild on ollut tydstaan pois tasan vuoden téihin
palatessaan. Tassa osiossa esitellaan siis henkiléon vahvuudet ja
omaksumisnopeuden huomioiva uudelleenperehdytyssuunnitelma, jota
myos kaytetaan kesakuussa 2017 todellisuudessakin kun henkilo palaa

toihinsa.

Uudelleenperehdytettava henkild on Iahtenyt perhevapaalle kesakuussa
2016 ja han palaa tyotehtaviinsa kesakuussa 2017. Henkilo ei ole pitanyt
ollenkaan hoitovapaata, vaan han palaa suoraan vanhempainvapaan ja
pitdamattdmien kesalomien pitamisen jalkeen tdihinsa. Perehdytykseen
varataan aikaa alustavasti noin viikon verran, riippuen toki henkilon
omaksumistahdista ja sen hetkisesta kyvykkyydesta. Perehdytettavan
henkilon omat toiveet perehdytyksesta ovat olleet [ahinna mentorointiin ja

uusien kaytantojen oppimiseen keskittyvia.

5.2 Suunnitelman muodostaminen

Normaalilla perehdytyssuunnitelmalla ja
uudelleenperehdytyssuunnitelmalla ei ole suurta eroa. Avaintekijana
molempien suunnittelussa on oikeanlainen resurssien kaytté. Suurimpana
erona naiden suunnitelmien suunnittelussa on se, etta
uudelleenperehdytyssuunnitelmaa laatiessa voidaan jattaa pois suurin osa
byrokraattisen perehdyttamisen tason asioista. Esimerkiksi tydsuhde- ja
organisaatioasioista ainoastaan muuttuneet seikat tulee kayda lapi myds
uudelleenperehdytettavan henkilén kanssa. Tasta syysta
uudelleenperehdytyssuunnitelmat ovat yleensa kevyempia ja nopeampia
kuin uuden henkilon perehdytyssuunnitelmat, mutta silti aivan yhta tarkeita
tyontekijalle ja tyonantajalle.

Taman tydn uudelleenperehdytyssuunnitelma on laadittu yhdessa
esimiehen ja téihin palaavan tyontekijan kesken. Suunnitelma on laadittu

yhdessa paaasiallisesti kokoon ja sitéd noudatetaan joustavasti tarpeen
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mukaan. Toimiva perehdytyssuunnitelman runko on esimerkiksi seuraavan

lainen:

Tavoitteet
Kohderyhma
Sisalto

Muuta huomioitavaa

ok 0N =

Aloituskeskustelu ja perehdytyssuunnitelman lapikaynti
perehdytettavan kanssa

6. Paatoskeskustelu varsinaisen perehdytysjakson paattymisen
jalkeen

7. Seuranta (perehdyttamisen aikana ja jalkeen)

(Hyvé perehdytys, 2007.)

Ylla esitelty runko on yhta toimiva niin normaalissa perehdyttamisessa ja
sen suunnittelussa, kuin uudelleenperehdytyksessa ja

uudelleenperehdytyssuunnitelman laatimisessa.

Tama toimeksiantona laadittu suunnitelma on hahmoteltu kokoon
tyontekijan nakokulmasta tyonantajan vaatimukset ja odotukset
huomioiden. Vaatimuksilla tarkoitetaan esimerkiksi ajankayttoa ja
perehdytykseen varattavia henkiléresursseja. Siind missa uuden
tyontekijan perehdytykseen voidaan varata jopa kahdesta kolmeen
kuukautta, ei tietenkaan uudelleenperehdyttamiseen kayteta
vastaavanlaisia aikaresursseja. Seka tyontekija, etta tydonantaja ovat
kokeneet alustavan noin kahden viikon aikaraamin mielekkaaksi ja
tarkoituksenmukaiseksi. Suunnitelma on jaettu kolmeen osaan ja se
etenee osioiden mukaisesti. Suunnitelman lopussa esitellaan viela
nimenomaan taman tyontekijan perehdyttamiseen raataloity

yksinkertainen check-list-muotoinen listaus.
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5.3 Suunnitelma

Tassa alaluvussa esitellaan taman uudelleenperehdytyssuunnitelman

tavoitteet seka valmis, kayttéon tuleva uudelleenperehdytyssuunnitelma.

1. Tavoite
- onnistunut uudelleenperehdyttaminen tyotehtaviin

perhevapaan jalkeen

2. Kohderyhma
- henkild Y, lahtenyt perhevapaalle kesakuussa 2016 ja

palaa tyétehtaviinsa kesakuussa 2017

3. Sisaltd
- perehdytyssuunnitelma koottu neljaan eri osa-alueeseen,
joissa edetaan jarjestyksessa
- check-list yllaolevista osioista seurantaa ja edistymista

helpottamaan

4. Muuta huomioitavaa
- henkil6 tekee vuoden 2017 80-prosenttista tydaikaa,
tydvuorosuunnittelu ja muiden tydajan vuoksi

huomioitavien asioiden lapikaynti

5. Aloituskeskustelu ja perehdytyssuunnitelman lapikaynti
perehdytettavan kanssa

- ensimmaisena paivana

6. Paatdskeskustelu varsinaisen perehdytysjakson paattymisen
jalkeen
- kun perehdytyssuunnitelma on edetty lapi, kaydaan
paatoskeskustelu esimiehen ja tyontekijan valilla
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7. Seuranta (perehdyttamisen aikana ja jalkeen)
- asiat kirjattu check-listiin, kuittaukset lapikaydyista asioista
- tydntekijan oma seuranta, kokeeko saavansa kaikkeen

tarpeelliseen perehdytysta

Osio 1 — tybympaéristo

Suunnitelman ensimmainen osio on tydaseman ja paikan kayttéonotto.
Koska tilat toimistolla ovat rajalliset, ei tdihin palaavalla henkildlla ole talla
hetkella istumapaikkaa tai tyovalineita. Niinpa ensimmaisena paivana

tyopiste laitetaan kuntoon. Tahan sisaltyy mm.:

- tyodpisteen saadot poydan, tuolin ja satulatuolin osalta

- headsetin ja puhelimen asennus puheluliikennetta varten

- ohjelmistoasennukset, joita ei ole voitu tehda ennakkoon

- lisenssivarmistukset: testataan etta tyontekijan
kayttdoikeudet ovat kunnossa ja tarvittaessa paivitetaan
lisenssit

- toimivuustestaukset: testataan etta ohjelmat ja kone
toimivat kuten pitaakin ja siten tydasema on valmis

tydntekoon

Osio 2 — Muuttuneiden asioiden lapikéynti

Kun tydasema on valmis, siirrytaan varsinaiseen osaamisen
paivittdmiseen. Tydntekija on ollut pois kesakuusta 2016 lahtien ja palaa
kesakuussa 2017, eli han on ollut pois tyétehtavistaan vuoden ajan. Tana

aikana on tapahtunut jonkin verran muutoksia:

- ohjelmistomuutoksia
- jarjestelmapaivityksia
- toimintatapamuutoksia

- organisaatiomuutoksia

palvelumuutoksia.



36

Tassa vaiheessa tarkoitus on kayda lapi nama muutokset ja niiden nykytila
paapiirteittain. Esimerkiksi palvelumuutokset ja jarjestelmapaivitykset
kaydaan viela tarkemmin lapi suunnitelman kolmannessa vaiheessa.
Niiden tarkka lapikaynti tassa vaiheessa ei olisi hedelmallista, koska joka
tapauksessa kyseessa on melkoinen informaatiotulva pitkan poissaolon
jalkeen. Jarkevampaa on jattaa kaytannon muutosten lapikaynti itse
tekemiseen perustuvan perehdytyksen osioon. Muuttuneet asiat kdydaan

lapi esimiehen ja mentoriksi valitun perehdyttavan kollegan kanssa.

Osio 3 — Vierihoito

Kolmannessa vaiheessa palaava tydntekija saa seurata kollegoidensa
tydntekoa vieresta, eli han on vierihoidossa. Tassa han nakee tyon
nykytilan kaytannossa. Tarkoitus ei ole olla vain yhden ihmisen vieressa,
vaan hanen on tarkoitus olla vierihoidossa kaikkien kollegoidensa
vieressa. Tama on siten perusteltua, etta tassa tydyhteisdssa tyontekijoilla
on pitkalle omat personoituneet tyétapansa ja siten valtetaan liian
heterogeeninen kokemus tyon nykytilasta. Jos uudelleenperehdytettava
henkil6 vierihoidetaan vain yhden kollegan vieressa, oppii han vain taman
yhden henkildn tydtavat ja rutiinit, mika ei valttamatta palvele tarkoitusta.
Vierihoidossa ensimmaisen paivan ajan ohjelmassa on pelkastaan
kuuntelua, eli mieliin muistuttamista. Toisena paivana voidaan siirtya
vaiheeseen, jossa asiakaskontaktin vaatimat toimenpiteet suorittaa
vierikuuntelija kontaktin ottaneen kollegan valvonnassa. Tata mallia
voidaan noudattaa yhdesta kolmeen paivan ajan alustavasti, toki taas

tarpeen mukaan tarvittaessa muokaten.

Osio 4 — Itsetybskentely

Suunnitelman viimeisessa eli neljannessa osiossa siirrytaan jo itse
tekemiseen. ItsetyOskentelyvaiheessa tyontekija alkaa tehda jo téitédan

itse, mentorinsa avustamana. Tahan vaiheeseen siirrytaan vasta sitten,
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kun tyontekija kokee olevansa valmis siirtymaan omatoimiseen
tyoskentelyyn. Taman vaiheen kestoksi on alustavasti suunniteltu noin
viikko ja sen jalkeen mentorin Iasnaolo vahenee kaytanndssa kokonaan
pois, tilanteen mukaisesti. Kun perehdytyssuunnitelma on kayty lapi, ei
voida sanoa, etta tyontekija on taas samalla tietotasolla kuin
perhevapaalle Iahtiessaan, mutta viimeinen syventyminen tapahtuu vasta
vauhtiin paastessa. Tydn luonne on niin yksityiskohtainen ja
seikkaperainen, etta kaiken uudelleenoppiminen ei voi tapahtua kahdessa
viikossa. Tarkoitus uudelleenperehdyttamisella on antaa palaavalle
tyontekijalle taysi tyokalupakki tdiden suorittamiseksi ja taydellinen
uudelleenperehtyminen viimeistellaan itse tyon tekemisella ja sen myoéta

tapahtuvalla oppimisella.

Check-list

Alla esitellaan vielad tahan uudelleenperehdytyssuunnitelmaan valmis
check-list (TAULUKKO 2), johon voidaan kuitata perehdytyksen

edistyminen ja siten seurata suunnitelman etenemista.

TAULUKKO 2. Valmis check-list osana Yritys X:n

uudelleenperehdytyssuunnitelmaa.

Check-list uudelleenperehdytys Toteutunut / Pdivamaara /
01.06.2017 alkaen Toteuttajan nimi

Osio 1 - Tyopiste (01.06.2017)
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Osio 2 — Muutokset (01.06.2017 —
05.06.2017)

Osio 3 - Vierihoito (05.06.2017 —
07.06.2017)

Osio 4 - Itsetyoskentely (08.06.2017 —
15.06.2017, muutokset tarpeen mukaan)
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6 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia perhevapaalta tydelamaan
palaavan aidin uudelleenperehdyttamisen tarkeytta ja tarpeellisuutta.
Tavoitteena on myds tehda uudelleenperehdytyssuunnitelma yhdelle
toihin palaavalle aidille. Aihe on ajankohtainen, silla nykyaan aidit lahtevat
perhevapaille entista ylemmista tyostatuksista ja siten vaatimukset
uudelleenperehdyttamiselle perhevapaalta palatessa ovat korkeammat
kuin aiemmin. Tama tilanne on seuraus siita, etta synnyttajien keski-ika
Suomessa on ollut nousujohteinen viime vuosien ajan. Siten aidit
ennattavat olla tydelamassa entista kauemmin ja edeta urallaan

pidemmalle, ennen kuin he jaavat perhevapaalle lapsen kanssa.

Tyon teoreettinen osuus koostuu perhevapaan rakentumisesta Suomessa
ja perehdyttamisesta seka perehdyttamisen teoriasta. Teoreettisen osion
jalkeen tyossa kasiteltiin tutkimuksen empiriaosio, joka oli kvalitatiivisella
otteella toteutettu kvantitatiivinen tutkimus. Kohderyhmaksi valikoitiin viime
vuosina toihin palanneet aidit, jotka saivat vastata anonyymisti
kahdeksaan kysymykseen. Tutkimuksen tulokset olivat tilastotrendeja
noudattelevia ja vastauksia kyselyyn saatiin 32 kappaletta. Tutkimusta
voidaan pitaa luotettavana ja validina. Se on my0s toistettavissa
uudelleen. Kyselytuloksista kavi ilmi esimerkiksi se, etta laheskaan kaikki
aidit eivat saa toihin palatessaan toivomaansa maaraa perehdyttamista.
Toisaalta taas osa vastanneista ei edes olisi halunnut perehdyttamista
téihin palatessaan. Yksi johtopaatdksista tulosten pohjalta oli se, etta
tydelamaan palaavien aitien perehdyttdminen on osa-alue, johon
tydnantajien tulee kiinnittaa tulevaisuudessa entistd enemman huomiota ja

varata resursseja siihen.

TyOn viimeinen osio on case, jonka toimeksianto on saatu suoraan
tydelamasta. Toimeksiantona on perehdytyssuunnitelman laatiminen
perhevapaalta asiantuntijatehtaviin palaavalle aidille. Taman
perehdytyssuunnitelman teossa on hyodynnetty ja sovellettu
empiriaosiossa toteutetusta kyselysta saatua tietoa. Osion lopuksi

esitellaan valmis uudelleenperehdytyssuunnitelma, kirjallisesti ja



taulukkomuotoon tiivistettyna, jolla on tarkoitus hoitaa tyontekijan
uudelleenperehdyttaminen kesakuussa 2017.
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LITTEET
Liite 1. Tutkimuksen kyselylomake.

Aidin paluu perhevapaalta tybeldmain

Oletko jatkanut vanhempainvapaan paattymisen jalkeen
hoitovapaalle?

O Kyl
O En

Kauanko olet pitényt hoitovapaata tai aiot pitdé ennen téihin
palaamistasi?

O 0-3 kuukautta
O 39 kuukautta
O 9-12 kuukautta

O VYl 12 kuukautta

lkasi?

O 20-25 vuotta
O 26-30 vuotta
O 31-35 vuotta

(O Vli 36 vuotta



Kauanko olet ollut nykyisessa tyopaikassasi toissa?
O 1-2 vuotta
O 3-4 vuotta
O 5-6 vuotta

(O 7 vuotta tai yli

Vaatiiko tyotehtavasi erillista perehdyttamista poissaolosi
jalkeen?

O Kylla (tytn luonne on kehittyvi ja tietamys vaatii jatkuvaa paivittamista)

O Ei [ tyd siilynyt kdyténnissa samanlaisena ja varsinaista csaamisen
péivitysta ei vaadita)

Onko sinua uudelleenperehdytetty palatessasi toihin?
O kylia
O Ei

Onko perehdytys ollut oman kokemuksesi mukaan riittavaa?
(O Eiollenkaan

(O Jonkin verran

O Melkein
O kylia

Kerro Iyhyesti, millaista perehdyttamista odotit palatessasi
toihin.



