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MITEN JALKAPALLOSEURAN VIESTINTA TULISI
JARJESTAA?

- Case: Etela-Espoon Pallo

Viestinnalla on yha suurempi merkitys nykyaikaisen jalkapalloseuran toiminnassa. Kuitenkin, mita
pienempi seura on kyseessd, sitd vahemman resursseja viestinnan tekemiseen yleensa 6ytyy.
Tama opinnaytetyd tarkastelee miten suomalaisen jalkapalloseuran viestinta tulisi jarjestaa.
Tutkimus- ja kehittdmiskohteena on Etela-Espoon Pallon (EsPa) viestintd. Tyo on toteutettu
toimeksiantona EsPalle, ja sen tarkoituksena on 16ytda mahdollisimman realistisia seka toimivia
ratkaisuja seuran viestinnan suunnitteluun seka yllapitoon.

Haastattelin opinnaytetytn taustatutkimukseksi seuran entistd puheenjohtajaa seka Palloliiton
kehityspaallikkod. EsPan viestinnan nykytilan kartoitus toteutettin SWOT-analyysin seka valikoi-
duille seuratoimijoille tehdyn kyselyn avulla. Kyselyn tuloksista kay ilmi, ettd seuran viestinta on
epaorganisoitua ja suunnittelematonta. Viestintd on taysin vapaaehtoisten vastuulla, eivatka
taloudelliset tai ajalliset resurssit sen tekemiseen ole suuria. EsPa kaipaa viestinnélleen selkeita
ohjeita ja yhteisia kaytantoja, jotta sen toteuttaminen olisi jatkossa helpompaa.

EsPalle luotiin viestinnan nykytilan tutkimuksen seka seuran toiveiden pohjalta viestintastrategia
ja -suunnitelma. Taman liséksi seuralle kirjattin ylés muita viestinnan kehittdmisehdotuksia.
Opinnaytetyoprosessin tuloksena on viestintaa aikaisempaa selkedmmin ohjaava strategia seka
paivittaista tydskentelya helpottavia vinkkeja.
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HOW SHOULD COMMUNICATION BE
ORGANIZED IN A FOOTBALL CLUB?

- Case: Etela-Espoon Pallo

Communication has an ever growing affect in the operation of a modern football club. However,
with a smaller football club in question, the club will have fewer resources to place in
communication. This thesis examines how the communication of a Finnish football club should
be organized. Etela-Espoon Pallo (EsPa) communication is the object of this thesis regarding
examination and development. This thesis has been mandated by EsPa and its aim is to discover
realistic and functional solutions to the planning and upkeep of the football club’s communication.

Etela-Espoon Pallo’s former chairman and the director of development of the Football Association
of Finland were interviewed to research the foundation for this thesis. The present state of EsPa’s
communication was evaluated by the use of a SWOT analysis and selected personnel of EsPa
were questioned about it. The enquiry revealed that the communication of the football club is
disorganized and unpremeditated. Communication is run by volunteers and resources regarding
finance and time are limited. EsPa needs clear cut ground rules and common policies to
accomplish future goals in its communication.

A communication strategy and a plan for Etela-Espoon Pallo were developed with the use of the
present state of evaluation and the wishes of the football club. Additionally other development
propositions regarding the communication of EsPa were documented. The end product of this
thesis is a new communication strategy that guides personnel more clearly and pointers to better
the daily communication of the club.
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SANASTO

Tassa opinnaytetydssa kaytetddn jalkapallo- ja seuratoiminnalle ominaista sanastoa.

Ohessa avataan siihen liittyvia keskeisia kasitteita.

Jojo Joukkueenjohtaja eli jojo huolehtii nimikkeens& mukaisesti
joukkuetta kaikissa muissa kuin valmennuksellisissa asi-
oissa. Esimerkiksi sarjailmoittautumiset, pelipassit, vakuutuk-
set ja pelaajasiirrot kuuluvat joukkueenjohtajan tehtaviin.
(Palloliitto, joukkueenjohtajaopas)

Leikkimaailma Leikkimaailmassa pelaavat jalkapallon nuorin ikaluokka eli
11-vuotiaat ja sitd nuoremmat tytot ja pojat. Leikkimaailman
jalkeen pelaaja siirtyy kaveri- ja tulevaisuusmaailmaan ja lo-
pulta aikuisten sarjoihin. (Palloliitto)

Nimenhuuto Urheilujoukkueille suunniteltu nettipalvelu, jossa pystyy pita-
maan sahkdista kalenteria joukkueen harjoituksista ja lahet-
tamaan viesteja joukkueen jasenten kesken. (nimen-
huuto.com/esittely)

Palloliitto Suomalaisen jalkapallon kattojarjestd. Palloliitto vastaa Suo-
messa kaikesta jalkapallotoiminnasta seka sen kehittami-
sesta. Palloliiton alaisena on 12 piirig, jotka vastaavat omilla
alueillaan jalkapallotoiminnasta. (Wikipedia)

Pelipassi Pelipassi oikeuttaa pelaamaan jalkapalloa kotimaisissa sar-
joissa seka turnauksissa. (Palloliitto)



1 JOHDANTO

Suomalaisten jalkapalloseurojen viestinndn taso on kirjava. Se vaihtelee kyna- ja

paperi -meiningista hyvinkin systemaattiseen tyéskentelyyn. (Haara 2017)

Jalkapalloseuran on mahdollista tehd& hyvaa perusviestintad vapaaehtoisvoimin, ilman
valtavia taloudellisia panostuksia. Tama kuitenkin vaatii pitk&janteista ja suunnitelmal-
lista tyota. Seuraviestinnan kannalta suurimpia haasteita ovat resurssien niukkuus ja jat-
kuvuuden sailyminen. Viestinn&n murros ja muokkautuvat rajat ovat omalta osaltaan
tuottaneet uusien mahdollisuuksien lisdksi paénvaivaa. Jalkapalloseurat toimivat entista
monimutkaisemmassa ja julkisemmassa ymparistdssa, jossa tiedon jakaminen ja ihmis-
ten osallistamisen merkitys korostuvat. (Seuraviestinnan opas 2011; Juholin 2013, 19—
40.)

Tassa opinnaytetyossa tarkastelen miten suomalaisen jalkapalloseuran viestinta tulisi
jarjestaa. Jalkapalloseurojen ydintehtdva on tarjota seuran jasenille mahdollisuus har-
rastaa lajia, mutta siihen, mita kentalla tapahtuu, voidaan vaikuttaa seuran kokonaisval-
taisella kehittdmisella. Hyvin suunnitellun ja toteutetun viestinnan avulla voidaan akti-
voida uusia toimijoita seka lisata seuran tunnettavuutta ja pitdd nykyiset jasenet ja sidos-

ryhmat ajan tasalla seuran toiminnasta (Haara 2017).

Tutkimus- ja kehittdmiskohteenani on Eteld-Espoon Pallon (EsPa) viestintd. Paatutki-
muskysymykseni on: miten Etel&-Espoon Pallon viestinta tulisi jarjestaa? Rajaan opin-
naytetyon ulkopuolelle joukkuekohtaisen viestinnén, silla se on paaosin joukkueiden it-
sensa hoidettavana. Opinnaytetyd on tehty toimeksiantona EsPalle, ja sen tavoitteena
on ldytdd mahdollisimman realistisia ja toimivia ratkaisuja seuran viestinndn suunnitte-

luun seka yllapitoon.

Idea opinnaytety6hon tuli vapaaehtoistytstani Etela-Espoon Pallon viestinnan parissa.
Perheeni on ollut aktiivisesti mukana EsPan toiminnassa jo toistakymmentéa vuotta ja
viestintdopintojeni my6ta olen auttanut seuraa viestintatoimissa. EsPan viestinta pyorii
taysin vapaaehtoisten ja minimaalisten resurssien voimin, joten tahdon omalta osaltani

auttaa seuraa viestinnén kehitystyossa.

Opinnaytety6td varten hyddynnettiin empiirisen tutkimuksen menetelmisté kvalitatiivista

eli laadullista tutkimusta kyselyn muodossa. Verkkokyselyn avulla selvitettiin EsPan vies-
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tinnan nykytilaa ja kehittdmistarpeita. Opinnaytetyd koostuu kirjallisesta ja kehittamis-
osasta. Tyon lahdeaineistona toimivat seuran dokumentit, taustahaastattelut seka halli-
tukselle ja valikoiduille seuratoimijoille toteutettu kyselytutkimus. Avaan teoriaosuudessa
yhteistviestinndn periaatteita, sisaisen ja ulkoisen viestinnan jarjestamista seka urheilu-
seuran viestinnan erityispiirteita. Sen jalkeen pureudun viestinnan suunnitteluun, viestin-
tastrategian ja -suunnitelman teon nakékulmasta. Teorian jalkeen kasittelen kyselytutki-
muksen toteutusta, tuloksia seka naiden pohjalta tehtyja johtopaatoksia ja kehittdmis-

suosituksia.

Kehittdmisosana toimii viestintastrategia ja -suunnitelma Etela-Espoon Pallolle. Taman
tydn pohjalta on mahdollista luoda yleisia suuntaviivoja jalkapalloseuran viestinnan jar-
jestamiseen. On kuitenkin huomioitava, etta ty6 on raataloity Etela-Espoon Pallon tar-

peiden mukaan, eivatka kaikki painotukset valttamatta sovi jokaiselle seuralle.
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2 MITA ON HYVA YHTEISOVIESTINTA?

2.1 YhteisOviestinnan periaatteet

Yhteis@viestinta on suhteiden rakentamista seka yllapitamista yhteisdlle tarkeiden sidos-
ryhmien ja yleisdjen kanssa. YhteisOjen toiminnan elinehto on toimiva viestinta, joka
osallistaa ihmisia ja luo yhteisollisyytta. Modernin yhteisdviestinnan lahtokohtia ovat esi-
merkiksi toiminnan l&pinakyvyys, viestinnan tavoitteellisuus, ihmisten osallistaminen ja
viestinta esimiestydssa. Yhteisoviestinta kattaa kaikki viestinnan muodot, jotka tukevat
yhteis6n toimintaa. Yhteisoviestinta on perinteisesti jaettu sisdiseen ja ulkoiseen viestin-
taan. Sosiaalinen media ja verkkoviestinta ovat kuitenkin hamartaneet sisaisen ja ulkoi-
sen viestinnan rajaa. (Aberg 1997, 109-174; ProCom 2012; Juholin 2013, 28-175.)

Yhteis@viestinnan tehtavat voidaan jakaa seitsemaan luokkaan. Nama ovat: tiedon saa-
tavuus seka vaihdanta yhteison jasenten ja sidosryhmien kesken, yhteiséllisyyden ra-
kentaminen, toimiminen julkisuuksien kentalld, sidosryhméadialogi, brandin tai maineen
rakentaminen, yhteiskunnallinen vaikuttaminen seka palveluiden vetovoimaan vaikutta-

minen. Tehtavien painotus ja rooli vaihtelevat tilanteen mukaan (Juholin 2013, 70).

Yhteisoviestinnalla taytyy olla tavoitteita. Tavoitteet ovat I&htdisin yhteison edustamista
tai ajamista asioista. Viestinnén tavoitteet voivat olla esimerkiksi tunnettuus, luottamus,
suosio tai ymmarrys. Yhteisoviestinnan pitaisi olla suunnitelmallista, tavoitteellista ja joh-
dettua toimintaa, jonka avulla yhteis6 rakentaa yhteisdkuvaa ja varmistaa avoimen tie-
donkulun. Yhteisoviestinta on parhaimmillaan tavoitteiden asettamista ja tulosten seu-
rantaa, ymmarrettavien sanomien rakentamista, tiedontarpeen jatkuvaa arvioimista, vas-

taanottajan vaikuttamista seka tunnetuksi tekemista (Siukosaari 2002, 12—-30).

2.1 Sisainen yhteistviestinta

Sisdisella viestinnalla tarkoitetaan kaikkea vuorovaikutusta ja tiedonkulkua, joka tapah-
tuu yhteison tai organisaation jasenten tai ryhmien valilla. Siséinen viestinta luo pohjan
ja fiiliksen koko yhteisdn toiminnalle. Sisaisen viestinnan tehtéava on yhteisén toiminta-
ajatuksen ja arvojen jalkauttaminen sekéa tydtehtaviin liittyvan tiedon valittdminen. Onnis-

tunut sisdinen viestintd on avointa, rehellistd, nopeaa ja selkeda — tavoitteena on, etta

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eeva Neuvonen



10

jokainen yhteistn jasen tietda missa mennaan. Hyva sisainen viestintakulttuuri on edel-

Iytys onnistuneelle ulkoiselle viestinnalle (Piha 2014).

Sisdisen viestinnan kanavia ovat kasvokkainen viestinta eli palaverit, neuvottelut ja pa-
laute. Painettu viestinta eli siséiset tiedotteet ja lehdet, seka sahkdinen viestinta eli sah-
koposti, intranet ja sosiaalinen media. Teknologian huima kehitysvauhti on vaikuttanut
paljon sisdiseen viestintdan. Sosiaaliset tydkalut, paatelaitteet ja pilvipalvelut ovat tutki-
musten mukaan tehostaneet tiedon jakamista seka luoneet taysin uudenlaisia tapoja
tuntea yhteenkuuluvuutta. Mik&éan teknologia ei kuitenkaan pysty korvaamaa kasvokkai-
sessa kohtaamisessa syntyvaa sosiaalista kontaktia. Siksi kasvokkaista viestintaa pide-

taan edelleen sisdisen viestinnan kanavista keskeisimpana (Piha 2014).

Viestinnan maara on nykypaivana valtava, myds tydyhteisdjen sisalla. Siksi moni-
kanavaisessa siséltdviidakossa korostuvat seuraavat taidot; vastuullisuus, kanavaalyk-
kyys, viestinnan savyn hallinta, selkeys ja kiinnostavuus. Vastuullisuus koskee niin
viestin lahettajaa kuin vastaanottajaakin. Perinteisesta ylhaalta alas -viestinnasta siirry-
taan kohti keskustelevaa, kaikkia osallistavaa viestintaa. Viestin lahettdja kantaa vas-
tuun siita, mitad viestii, kenelle viestii ja miten viestii. Viestin vastaanottaja reagoi ja aut-
taa tavoitetta toteutumaan. Kanavaalykkyys tarkoittaa sita, etta paivittaisissa viestinta-
toimenpiteissa huomioidaan tavoitteet seka vastaanottajat. Kun keinoja ja kanavia on
paljon, voi olla vaikea valita oikea tapa viestia. Vaara tapa on tehda video, siksi koska
videot ovat kivoja. Vasta tavoitteiden ja vastaanottajan huomioimisen jalkeen valitaan
tarkoituksenmukaiset keinot. Viestinndn savyn hallinta on tarke& osa luottamuksellisen
tyGilmapiirin luomista — tyd on tuloksellisempaa, kun tyontekija tuntee olonsa turval-
liseksi. Huomaavaista viestinnan savya kannattaa harjoitella. Selkeys on kasvavassa
siséltotulvassa avainasemassa. Hyvin jasennellyn ja ytimekk&an tekstin tuottamista
voidaan pitda huomaavaisuutena tydyhteisod kohtaan. Hyoty on kiinnostavuuden kri-
teeri ja jos haluaa aidosti innostaa ja kiinnittaa huomion, taytyy viestista valittyda, miten
vastaanottaja asiasta hyotyy. Me-lahtdisen viestinnan aika on auttamattomasti ohi niin

sisdisen kuin ulkoisen viestinn&n kohdalla (Kaiku 2016).

2.2 Ulkoinen yhteisdviestinta

Ulkoinen viestintd on kaikkea, mita yhteiso viestii ulospéin. Ulkoinen viestinta keskittyy
imagon rakentamiseen ja maineenhallintaan eli siihen, miten ymparist6 ja sidosryhmat
kokevat tietyn yhteison (Vuokko 2003, 50-72).
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Ulkoisessa viestinndssa on keskeista miettia viestinnan tarkoitus ja kohdeyleiso. Tarkoi-
tuksia voivat olla esimerkiksi uusien jasenten hankinta tai yhteistydkumppaneiden saa-
minen. Eri kohdeyleisdja varten tarvitaan erilaiset viestintdakanavat, jotta viesti saavuttaa
parhaiten yleisénsa. Laadukas ulkoinen viestintd on mahdollisuus erottua muista kilpai-
lijoista ja herattaa kiinnostusta. (Vuokko 2003, 50-72; EsPa 2014; Haara 2017.)

Ulkoisen viestinnan suurimpia kanavia ovat radio, lehtimainonta (kuvat, julisteet, lehtiset
ja sanomalehdet) sek& séhkdinen mainonta (sdhkoposti, sosiaalinen media, kotisivut).
Taman lisaksi promootiot, messut, suoramainonta ja sponsorointi ovat toimivia keinoja
(Vuokko 2003, 50-72).

Markkinointiviestinnaksi voidaan sanoa kaikkea viestintaa, joka tapahtuu organisaation
ulkopuolella. Markkinointiviestinta voidaan jakaa monenlaisiin erilaisiin osiin: mainon-
taan, menekinedistdmiseen, tiedotus- ja viestintatoimintaan, suoramarkkinointiin, myyn-
titydbhon, markkinointiprosesseihin ja yritysmielikuvaan (brandi). Markkinointiviestinnéan
vaikutus kohderyhmiin pitdd saada kohdistettua oikeanlaisiin viestintdtoimenpiteisiin. Yh-
della kampanjalla tai viestilla voidaan maéaritella erilaisia kohderyhmid. Taman vuoksi
viestintakeinot vaihtelevat. (Vuokko 2003, 142-143; Grapevine 2014.)

2.3 Yhteisoviestintd urheiluseurassa

Urheiluseuran viestinta kertoo koko toiminnan elinvoimaisuudesta ja vireesta. Viestin-
nalla on kriittinen rooli vapaaehtoisten johtamisessa. Onnistunut viestinta sitouttaa ja in-
nostaa vapaaehtoisia seuran toimintaan. Seuraviestinté onkin jatkuvaa vuorovaikutusta
ja toimintaan vaikuttavien asioiden seuraamista seka arviointia. Viestinnén lahtékohtana
on tiedon jakaminen niille, joille silla on merkitystd. Hyva seuraviestintéa innostaa mu-
kaan, luo ryhmahenkea ja hyvaa mielta, jakaa kayttokelpoista tietoa, tehostaa toimintaa,

nostaa ideoita esiin seka tekee tilaa keskustelulle (Valo 2014, 5-8).

Urheiluseuroissa tehtdva viestina on suurilta osin samanlaista kuin mink&a tahansa yri-
tyksen tai organisaation viestinta — suhtautuminen viestintaan voi kuitenkin olla erilaista.
Urheiluseurojen jasenet voivat halutessaan jattdaa seurojen tekeman viestinndn huo-
miotta, johtuen seurojen omatahtoisuuteen pohjautuvasta toimintamallista. Kuten kai-
kessa voittoa tavoittelemattomassa seuratoiminnassa, myos urheiluseuroissa viestinnan

tekemisen resurssit ovat niukat. Mitd pienempi seura, sitd olemattomammat resurssit
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toiminnan pydrittamiseen yleensa on. (Smidts ym. 2001, 1059; Dyer ym. 2002, 15-16;
Lewis 2005, 243-250; Haara 2017.)

Suurin osa suomalaisista urheiluseuroista ovat toimintamuodoltaan yhdistyksia, joiden
toiminta perustuu vapaaehtoisty6hon ja jasenten suorittamiin jasenmaksuihin. Rekiste-
réityjen yhdistysten viestintda rajoittaa yhdistyslaki ja seka yhdistyksen omat saannot.
On siis asioita joista urheiluseurat ovat velvoitettuja tiedottamaan esimerkiksi jasenilleen
maaratylla tavalla. Urheiluseuran toiminta on taysin riippuvainen sen jasenista ja heidan
osallistumisesta. Viestinndn on siis onnistuttava pitdmaan jasenet ajan tasalla kaikesta
seurassa tapahtuvasta ja houkuteltava uusia jasenida mukaan toimintaan. Taman takia
avoin ja rehellinen viestinta on urheiluseuralle elintarke&a. (llvonen 2007, 18-19; Finlex

yhdistyslaki.)

Monipuoliset ty6taustat urheiluseurojen hallituksessa ja seuratoimijoiden joukossa ovat
rikkaus, mutta se ei aina takaa osaamista toiminnan kannalta tarpeellisille osa-alueille.
Seurojen hallituksista ei valitettavan usein 16ydy juuri viestinnallista ammattitaitoa. Voit-
toa tavoittelemattomilla jarjestéilla onkin keskimaarin enemman vaikeuksia viestinnén
onnistumisessa. Jarjestoissa keskitytdan helposti muihin silla hetkella tarkeammilta tun-
tuviin osa-alueisiin ja viestintd unohtuu. Tyypillisia ongelmia ovat viestintastrategian tai -
suunnitelman puuttuminen seka resurssien ja toimijoiden viestintdosaamisen puute.
(Loimu 2005, 61; Durnham, 2010, 9-10; Haara 2017.)

Viestinnan murros ja alati korostuva merkitys yhteiskunnassa ovat jattaneet jalkensa
my0s urheiluseurojen toimintakulttuuriin. Urheiluseurat kilpailevat nykypaivana ihmisten
vapaa-ajasta kaiken muun vapaa-ajan tarjonnan kanssa. Koska osallistumisen ja kulut-
tamisen areenoita on niin monia, on seuratoiminnan pystyttava erottautumaan joukosta.
Urheiluseurojen on viestittava arvopohjaansa yha herkemmin ja viestinnasta on tullut
muuttuneessa toimintaympadristdssa tavalla tai toisella jokaisen organisaation jasenen
velvollisuus. Nykyisin kaikki voivat, saavat ja joutuvat viestimaan. Viestinndn merkitys
seuratoiminnassa on nykyaan yha suuremmissa maarin ymmarretty. Tietoisuuden li-
saéntymisesta on kuitenkin vield harvoin havaittavissa merkkeja seurojen arjessa. (Kalla
2005, 302; Juholin 2013, 20; Kihu 2016.)

Vaikka vaatimukset viestintaa kohtaan ovat kasvaneet, ovat uudet viestintateknologiat
myds luoneet mahdollisuuksia entista enemman. Sosiaalinen media tarjoaa urheiluseu-
roille mahdollisuuden omannékodiseen imagon luomiseen sekéa nakyvyyden hankkimi-

seen. Organisaatiot eivat enda ole samalla tavalla riippuvaisia mediasta, koska niilla on
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uusia keinoja saada viestinsa lapi tarkeille sidosryhmille. Pieni urheiluseura tai yksittai-
nen joukkue voi nykypaivana nousta ilmitksi jopa ilman perinteisen joukkoviestinnan
apua. (Juholin & Kuutti 2006, 198; Haara 2017.)

Urheiluseuralla taytyy olla oma, erottuva ydinviesti, jonka avulla jasenille ja ulkopuolisille
kerrotaan milla asialla seura on. Tehokas viestinta toistaa ydinviestia johdonmukaisesti.
Ydinviestista keskustelu on seuran perustehtavasta ja olemassaolon oikeutuksesta kes-
kustelua. Kysymys on loppujen lopuksi urheiluseuran valitsemasta painotuksesta ja
suunnasta, joiden avulla se haluaa varmistaa toimintansa tulevaisuuden. Toimivien vies-
tintaratkaisujen I6ytyminen on usein vastaus seuran- ja henkilostéresursseja koskeviin
haasteisiin. Selkedlla, saanndllisella ja suunnittelulla viestinnalla voidaan tehostaa seu-
rojen toimintaa ja vahvistaa vapaaehtoisten halukkuutta sitoutua seuratoimintaan. (Valo
2014, 6-9; Haara 2017.)
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3 VIESTINNAN SUUNNITTELU

3.1 Viestinndn suunnittelun lahtékohdat

Viestintd on tydyhteisdn voimavara, resurssi. Sitd on suunniteltava, johdettava ja

valvottava kuten muitakin resursseja. (Aberg 1997, 173)

Tassa luvussa kasitellaén viestintéstrategian ja -suunnittelun ohjeistusta sek& suunnitte-
luprosessia kasittelevaa materiaalia. Aineiston pohjalta voidaan rakentaa urheiluseuran
tarpeille raataloity viestintastrategia- ja suunnitelma.

Hyvin toteutettu viestinta lisdd urheiluseuran intressiryhmien ja jasenten tyytyvaisyytta.
Seuraviestinta onkin oleellinen osa seuran johtamista ja toimintaa. Viestintaa tarvitaan
seuran vision esillepanossa, yhteisten tavoitteiden asettamisessa sekéa palautteen anta-
misessa. Viestintd on voimavara, joka tukee tydyhteison toimintaa. Se sitoo ihmisia, ai-
kaa ja rahaa, joka tarkoittaa, etta viestintaa pitd& suunnitella, johtaa ja valvoa kuten mui-
takin voimavarojen kayttod. (Aberg 1997, 34-35; Valo 2014, 5.)

Viestintastrategian ja -suunnitelman muoto, siséaltd ja pituus vaihtelevat organisaatioit-
tain. Viestintastrategian ja -suunnitelman laadintaan ei ole olemassa yleispatevaa oh-

jeistusta tai runkoa, koska jokainen organisaatio on yksilollinen (TietoDeski 2007, 4).

3.2 Viestintastrategia

Viestintastrategia on pidemman aikavalin suunnitelma organisaation viestinnasta. Vies-
tinnan strategisessa suunnittelussa maaritelldaén viestinnan peruslinjoja, jotka auttavat
viestinnan avulla tyéyhteison strategisia tavoitteita. Viestintastrategia pohjautuu aina or-
ganisaation toimintastrategiaan. (Aberg 1997, 173-176; Juholin 2013, 131.)

Viestintastrategian rakenteen voi koota monin eri tavoin. Tarkeinta on, etta se sisaltaa
omalle organisaatiolle keskeiset tavoitteet ja maarittelyt. Viestintastrategiaan voidaan si-
sallyttaa seuraavat asiat: viestinnan nykytila, periaatteet, sidosryhmat, kohderyhmat, ta-
voitteet, mittarit ja seurannan keinot seka viestinnan vastuut ja resurssit. Viestinnan ny-
kytilassa maaritelladn mika toimii ja mika ei, sekd minkalaisia haasteita viestinnalle on.

Viestinndn periaatteissa maaritellaan, millaista viestinnan tulee olla. Viestinnén sidos-
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ryhmissa kaydaan lapi keskeiset sidosryhmét, keita niihin kuuluu ja mika on kunkin ti-
lanne. Viestinnan tavoitteissa maaritelladn, millaista vaikuttavuutta viestinnaltd odote-
taan. Mittarit ja seurannan keinot kertovat milla keinoin viestinnan toimivuutta ja vaikut-
tavuutta seurataan seka arvioidaan. Viestinnan vastuissa kaydaan lapi organisaation
viestintdan suuntaamat resurssit. Viestintastrategiassa on hyva maaritella myds viestin-
nan arvot, jotka ohjaavat kaikkea organisaation viestintdd. (Juholin 2004, 106; Tieto-
Deski 2007, 5.)

Toimiva viestintastrategia perustuu sidosryhmien kuunteluun ja yhteisesti méaariteltyihin
linjauksiin. On erityisen tarkedd, etta yhteistn tyontekijat ovat tietoisia ja sitoutuneita

viestintastrategian linjauksiin (Juholin 2013, 131).

Viestintastrategian suunnitteluprosessi aloitetaan viestinnan nykytilanteen kartoituksella.
Nykytilaa voi kartoittaa erilaisilla kyselyilla, haastatteluilla seka keskusteluilla organisaa-
tion oman henkilostdon kanssa. Nykytilan analysoinnissa voidaan myods kayttaa SWOT-
analyysia. SWOT-analyysin avulla pystytdadn selvittimaan organisaation viestinnan si-
sdisen toimintaympariston vahvuudet ja heikkoudet seka ulkoisen toimintaympariston
mahdollisuudet ja uhat. Kaikki mainitut toimenpiteet toimivat pohjana viestintastrategian
linjauksille sek& toimenpiteille. (Aberg 1997, 83-86; TietoDeski 2007, 6; Juholin 2013,
127-140.)

3.3 Viestintasuunnitelma

Viestintasuunnitelma on viestinnén arkipéaivan kaytantdihin vaikuttava ohjenuora, joka
luo jatkuvuutta vapaaehtoistoiminnalla pyorivéalle urheiluseuralle. Viestintasuunnitelman
on tarkoitus auttaa selkiyttdmaan organisaation tiedottamista ja viestintda. Viestinta-
suunnitelmasta kannattaa tehda yksinkertainen, jotta sitd voidaan tarvittaessa tayden-
taa. (TietoDeski 2007, 13-16; Valo 2011, 21.)

Suunnitelmaan siséllytetdan viestinndn pelisdannot ja ohjeistukset. Viestintdsuunnitel-
massa tiedetddn myds mitka ovat kohderyhmat ja millaista vuorovaikutusta ne tarvitse-
vat seuran kanssa. Viestintasuunnitelmassa kannattaa erotella siséinen ja ulkoinen vies-
tinté (TietoDeski 2007, 13-16).
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4 ETELA-ESPOON PALLO

Etela-Espoon Pallo ry. on vuonna 1988 perustettu espoolainen jalkapalloseura. Seu-
rassa on talla hetkella yli 700 rekisteroityd pelaajaa, jotka muodostavat kaksi miesten,
yhden naisten ja 12 poikien joukkuetta H — A junioreissa. Seura antaa mahdollisuuden
jalkapallon harrastamiselle Matinkylan, Olarin seka Suurpellon alueella lajista kiinnostu-

neille pojille ja tytdille (Etela-Espoon Pallo).

Etela-Espoon Pallo on rekisterdity yhdistys ja sen toimintaa johtaa hallitus, johon kuulu-
vat puheenjohtaja, varapuheenjohtaja, taloudenhoitaja sekéa 2-4 muuta jasentd. Seu-
rassa tyoskentelee nelja palkallista, kokopaivaista tyontekijaa (valmennuspaallikkd, ju-
nioripaallikko ja kaksi seuravalmentajaa). Kirjanpitopalvelut ostetaan ulkopuoliselta toi-

mijalta (Etela-Espoon Pallo 2014).

JASENISTO

HALLITUS
Pj.
johtaminen,
jasenpalvelut, hallinto

VALMENNUS

(

Kuvio 1. Etel&-Espoon Pallon organisaatiokaavio

EsPan tavoite on olla alueen halutuin ja paras seura, joka tarjoaa toimintaa ammattimai-
sesti. Seuran toiminta perustuu kolmeen arvoon: askel askeleelta kohti omaa huippua,
keltavihred kipiné ja yhteiséllisyys. Seurassa panostetaan siihen, ettd nuoret ja aikuiset
pystyvét pelaamaan jalkapalloa harraste- tai kilpapohjalta. Tata toimintaa on vahvistettu
muodostamalla naapuriseura HooGee:n (Haukilahden Pallo) kanssa yhdistelmajoukku-

eita, jotta jokaisella pelaajalle 16ytyisi sopiva taso pelata jalkapalloa omalla huipullaan.
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Hyvien harjoitusolosuhteiden my6ta EsPan joukkueet pystyvat suuntaamaan Kilpailulli-

set tavoitteensa nykyisin entistd korkeammalle (Etela-Espoon Pallo).

EsPa on koko Suomen pelipassivertailun pohjalta maan 24. suurin seura. Siita huoli-
matta EsPalla on pienen seuran identiteetti. Tilanteeseen vaikuttaa Espoon jalkapallo-
seurojen voimakas kilpailutilanne. EsPa on Espoossa vasta 8. suurin seura, jaaden pe-
lipassien maarassa FC Hongan, Espoon Palloseuran, Leppavaaran Pallon, F.C. Kasiy-
sin, Esbo Bollklubbin, Haukilahden pallon ja FC Espoon taakse (Palloliitto 2016 pelipas-

silistaukset).

EsPan viestinndssa pyritdan valittamaan seuran toiminnalle tarke&a tietoa ajankohtai-
sesti ja tehokkaasti sek&a parantamaan seuran nakyvyytta. EsPan viestinta painottuu si-
sdiseen viestintaan. Viestinnan karkena toimii ilmaisu: “aktiivinen lahiseura, jossa on
huippuolosuhteet harrastaa kaiken tasoista jalkapalloa. EsPan tarkeimmat viestinnén ka-
navat talla hetkella ovat seuran ja joukkueiden verkkosivut, sahkdposti, WhatsApp, Fa-

cebook, Twitter seka seuran sisdiset koulutukset ja tapahtumat.
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5 ETELA-ESPOON PALLON VIESTINNAN NYKYTILA

5.1 SWOT-analyysi

Viestinnan nykytilan SWOT-analyysi antoi seuraavan kuvion mukaisen kuvan Etela-
Espoon Pallon viestinnan tilasta. SWOT-analyysissa on kayty lapi EsPan viestinnan

nykytilan vahvuudet ja heikkoudet seka viestinndn mahdollisuudet ja uhat.

VAHVUUDET HEIKKOUDET
e Seuraidentiteetti e Viestinnan resurssien
e Monipuoliset some-kanavat puute (raha, aika, tekija)
e Paikallisuus, selkea e Teknisten vélineiden ja
kohderyhma valmiuksien puute
e Muutosmyodnteisyys ja ¢ Viestinnan toissijainen
tahtotila toiminnan asema
kehittamiseen ¢ Viestinnan johtaminen,

organisointi ja vastuunjako

MAHDOLLISUUDET UHAT
e Selked viesti, mahdollisuus e Vapaaehtoistoiminta
erottautua muista seuroista e Taloudelliset resurssit
olemalla rohkeasti ¢ Kilpailevat l&hiseurat
omanlaisensa e Viestinnan tekijoiden puute
e Yhteisollisyys, keltavihrea e Viestinnan johtaminen,
kipin& keskiossa organisointi ja vastuunjako
e Seuraidentiteettia tukeva
visuaalisuus

Taulukko 1. Viestinndn SWOT-analyysi

EsPan viestinnan vahvuuksina voidaan pitéaa selkeda seuraidentiteettia ja paikallisuutta,

muutosmyoénteisyytta ja tahtotilaa toiminnan kehittamiseen, seké suhteellisen monipuo-
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lista sosiaalisen median kanavien kayttéa. Paikallisesti pienella alueella toimivalla Es-
Palla on selked arvomaailma ja toimintaperiaatteet — seuralla on tarkea asema yhteisos-
saan. EsPan toimintakulttuuria leimaa muutosmyoénteisyys ja halu kehittya. Seuratoimijat
ymmartavat viestinnan korostuneen merkityksen. EsPan viestinndn heikkouksina voi-
daan pitda viestinndn resurssien puutetta (raha, aika, tekijat), viestinnan teknisten vali-
neiden ja valmiuksien puutetta, seka yleisesti viestinnan johtamista, organisointia ja vas-

tuunjakoa.

Mahdollisuuksina EsPan viestinndssa voidaan pitaa selkeda viestia, yhteisollisyytta ja
seuraidentiteettia tukevaa visuaalisuutta. EsPalla on mahdollisuus erottua muista seu-
roista viestimalla ja olemalla rohkeasti omanlaisensa. Seuran keskié6n nostettua yhtei-
sollisyytta (keltavihrea kipind) voisi hyodyntaa vieldkin voimakkaammin viestinnan yh-
tena ydinviestind. EsPan seuraidentiteettia ja imagoa pystyisi yhtenaisen visuaalisen il-
meen avulla vahvistamaan. Viestinnan uhkina voidaan pitda vapaaehtoistoimintaa, ta-
loudelliset resurssit, kilpailevat I&hiseurat, viestinnan tekijoiden puute seka viestinnan
johtaminen, organisointi ja vastuunjako. Seuran viestinnan uhat liittyvéat suurilta osin re-

surssien puutteeseen ja organisointiin.

5.2 Kyselytutkimus Etela-Espoon Pallon viestinnasta

Opinnaytety6ta varten teetettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta hyddyntéen ky-
sely. Verkossa Google Forms-ohjelmalla toteutetun kyselyn tavoitteena oli selvittda
Etela-Espoon Pallon viestinnan nykytila ja kehittdmistarpeet. Kyselytutkimuksen avulla
pyrin saamaan kokonaiskuvaa siitd, millaiseksi EsPan toimijat kokevat seuran viestinnan
tilan. Toivon kyselytutkimuksen tuovan selvyytta siihen, miten EsPan viestinnan toimin-
not voidaan jatkossa organisoida parhaalla mahdollisella tavalla. Kyselytutkimukseen
valittin EsPan suositusten perusteella seuran hallitus, palkalliset tyontekijat sekd muu-

tama valikoitu seuratoimija.

Kyselysséa oli yhteensa 20 kysymysta, joista 11 olivat taysin avoimia kysymyksia. Taman
liséksi oli useampi Likert-asteikko- ja monivalintakysymys. (ks. Liite 1) Kyselyn aloitussi-
vulla oli tieto siita, kuka kyselya tekee ja etta vastauksia tullaan kayttamaan osana Turun
ammattikorkeakoulun opinnaytetyotd. Kyselytutkimuksen linkki lahetettiin valikoitujen
seuratoimijoiden sdhkopostiin. Kysely toteutettiin maaliskuussa ja vastausaikaa oli kaksi

viikkoa.
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EALLTUKSEN JASENET
(8)

TYONTEKIJAT

¢ Vastaa seuran toiminnasta
¢ Viestinnan paaasialliset tekijat
¢ Johtaa vapaaehtoistyota

¢ Palkkasuhteessa seuraan

(4)

SEURAN ENTISET

e Entinen hallituksen jasen
e Aiemmin mukana seuran

JASENET (1)

SEURATOIMIJAT
(2)

N 2 N S

Kuvio 2. Kyselytutkimukseen valitut henkil6t

viestinnan kehityksessa

N N Y U

¢ Vapaaehtoisia
o |k&luokan vastaavia
joukkueenjohtajia

20

Kyselyyn vastasivat kaikki 15 seuratoimijaa. Otanta on opinnaytetydn tavoitteen kannalta

riittdva, mutta tulevaisuudessa kyselya voisi laajentaa jasenistdlle ja muille sidosryhmille

monipuolisemman kokonaiskuvan saamiseksi. Runsaan avointen kysymysten kayton

pelattiin vasyttavan vastaajia, mutta niiden pohjalta on helpompi lahtea kehittdmaéan seu-

ran viestintaa. EsPan toimijat vastasivat kuitenkin tunnollisesti kysymyksiin ja tuntuivat

aidosti haluavan kehittdad seuran viestintda. Kyselytutkimuksen tuloksia tarkastellaan

seuraavassa kappaleessa kysymysteemoittain ja samassa jarjestyksessa, kuin ne kyse-

lyssa olivat.
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5.3 Kyselytutkimuksen tulokset

Minkéalaisena seurana naet Etela-Espoon Pallon?

Vastaajat nakivat Etela-Espoon Pallon positiivisessa valossa — paikallisena ja elinvoi-
maisena perheseurana, jolla on arvot kohdillaan. Useampi vastaaja korosti seuran mo-

nipuolisuutta ja kykya tarjota kaiken tasoisille pelaajille mahdollisuuden harrastaa.

Paikallinen yhteist jossa hyva tekeminen resursseihin nahden.

Kasvava seura, pelaajan tie junnusta aikuisten kilpasarjaan harrastepalloilua

unohtamatta.

Kasvattajaseura, junioriseura, paikallinen "voimavara”, tarkea paikalliselle, Matin-

kylan identiteetille.

Vastauksissa nousi esille myés EsPan rooli kasvattajaseurana. EsPan valmennuslinja
asettaa kaikessa toiminnassaan yksilén edun joukkuemenestyksen edelle. Seura ei esi-
merkiksi ensisijaisesti tahtaa turnausvoittoihin tai korkeisiin sarjasijoituksiin vaan yksil6i-
den kehittymiseen. EsPa on viime vuosien aikana kasvanut voimakkaasti ja erds vas-
taaja totesi seuran nayttavan ulospain pienemmalta kuin mité todellisuudessa on. Toisen

vastaajan mielesta seura on saavuttanut "teini-ian” ja etsii itsedan seka on epavarma.

Seuran viestintakulttuuri

Suurin osa vastaajista koki, ettd EsPassa on hajanainen ja huonosti organisoitu viestin-
takulttuuri. Muutama vastaaja oli myos selkeasti sita mielta, ettd seurassa ei ollut vies-

tintakulttuuria lainkaan.

Viestintd on epasaanndllista ja paaosin tiettyjen hallituksen jasenten tekemaa tie-
dottamista. Varsinaista kulttuuria ei nahdékseni ole. Kaikki viestijat tekevét tehta-
viddn vapaaehtoisena, palkkasuhteessa olevat eivat osallistu juurikaan viestin-

taan.
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En née, etta seuralla olisi varsinaista yhteista viestintakulttuuria. Seuratason asi-
oissa viestinnassa pyritdan yhtendiseen linjaan, mutta joukkueiden valilla ei ole

selkeaa kulttuuria.

Vaikka seuran viestinta koettiin sekavaksi, useampi vastaaja mainitsi sen siita huoli-
matta olevan avoin.

Avoin: seuran asioista kerrotaan kaikille toimijoille, pyydetaan valittamaan tietoa
eteenpain vanhemmille. Tiedotus on informatiivista ja selkeaa.

Avoin, mutta ei suunnitelmallinen. Monikanavainen.

Viestinnan rooli

Viestinnan merkitys jalkapalloseuran toiminnassa on selkeésti tiedossa. Eras kyselyyn
vastanneista seuratoimijoista tiivisti osuvasti jalkapalloseuran viestinnédn perimmaisen

merkityksen pohtiessaan oman seuransa viestintaa.

Viestinnalla on toiminnan kannalta ratkaisevan tarkea rooli.

Siita huolimatta, viestinnan rooli EsPassa on useamman vastaajan mielesta hakusessa.

Viestinta tukee lahinn& organisaation operatiivista toimintaa.

Vahainen tai ainakin jaanyt suhteessa lilan vahaiselle huomiolle. Nykyinen vies-

tinté on lahinnéa joukkueiden tiedottamista.

Pienehkd, viestinnan merkitysta ei ole sisaistetty jokaisella toiminnan tasolla.

Erés vastaaja nosti esille, ettd viestinndn roolilla on tarkea merkitys seuran imagolle.
Kilpailutilanne Espoon jalkapalloseurojen toimintakentélla on kova, joka lisd& odotuksia

ja vaatimuksia seuran viestinnalle.
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Viestintd on EsPassa tarkeassa roolissa, silla kaikki sivuaskeleet ovat mahdollisia

riskeja jAsenmé&arén pienenemiseen tai kasvun hidastumiseen koska naapuriseu-

rat ovat suhteellisen perinteikkaita tai bréndiltdan "isoja nimia".

Viestinnan arviointi

Vastaajat arvioivat EsPan viestinnédn ajankohtaisuutta, riittavyytta, monipuolisuutta, sel-

keytta, hyodyllisyytta ja kiinnostavuutta Likert-asteikolla. EsPan viestintaa pidetaan suh-

teellisen ajankohtaisena, mutta sité ei koettu riittavaksi. Viestinnan monipuolisuus jakoi

mielipiteita. Viestinta koettiin padasiallisesti selkeaksi, jonka lisaksi sita pidettiin suhteel-

lisen hyodyllisena ja kiinnostavana.

Viestinn&n ajankohtaisuus

Viestinnan riittavyys

Viestinn&n monipuolisuus

Viestinnén selkeys

Viestinn&n hyoddyllisyys

Viestinnan kiinnostavuus

Il

E Taysin eri mielta

m Jokseenkin eri mielta

= Ei samaa eika eri
mielta

m Jokseenkin samaa
mielta

m Taysin samaa mielta

123

4
V

56 7 8 9101112131415
astaajien lukumaara

Taulukko 2. Viestinnan arviointi

Viestinnan organisointi ja vastuut

Mielestéani viestinta ei ole hyvin organisoitua, eika vastuiden jako ole niin selkeda

kuin sen pitéisi olla, jotta voitaisiin puhua hyvin organisoidusta viestinnasta.

Viestinta voisi olla mielestdni paremmin organisoitua, varsinkin tiedon kulkeminen

seuran sisalla on joskus hankalaa organisoinnista johtuvien ongelmien vuoksi.
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Miltei kaikki vastaajat olivat yhta mielta siitd, ettd EsPan viestinndn organisointi ja vas-
tuiden jako eivat ole selkeitd. Operatiiviset viestinnén vastuut ovat seurassa tulleet roo-
lien kautta — esim. seuran taloudenhoitaja viestii joukkueiden taloudenhoitajille, edustus-
joukkueen joukkueenjohtaja hoitaa joukkueen viestinnan jne. Useampi vastaaja koki,

etta viestinnan vastuu pitaisi keskittaa selkeammin yhdelle tai muutamalle henkildlle.

Minusta ei ole, koska viestintdvastaava puuttuu.

On sinalldan hyva, ettd mahdollisimman monella on mahdollisuus osallistua vies-

tintdan, mutta koen vastuun viestinnasta jakautuneen liikaa.

Vastauksissa nousi myds esiin, etta seuralle kaivattiin yhteista viestintalinjaa, joka kos-
kisi myds joukkueiden sisaista viestintaa.
Viestinnan suunnitelmallisuus

Vastaajat arvioivat EsPan viestinndn ennakointia ja etukateen suunnittelua kymmenpor-

taisella arvoasteikolla. (1 = ei lainkaan suunnitelmallista ja 10 = todella suunnitelmallista).

4
3

©

G

X

IS

o

S 2

9

=

c

()

T
| | |
0 T T T T T T T T T 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Suunnitelmallisuus

Taulukko 3. Viestinnan suunnitelmallisuus
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Viestinnan ennakointi ja etukateen suunnittelu jakoi laajalla skaalalla mielipiteitd. Suurin

osa piti seuran viestinnan suunnitelmallisuutta yllattavan hyvalla tasolla.

Seuran viestinnalliset vahvuudet

EsPan viestinndllisiksi vahvuuksiksi nostettiin sosiaalinen median seké viestinnan infor-
matiivisuus ja selkeys. Vastauksissa nousi myos esille seuran olevan tiivis yhteiso, jossa

on sanavalmiita ja aktiivisia toimijoita.

Informatiivisuus, selkeasti viestitaan seuran omista asioista. Faecbookissa muka-

van oloisia, lampimia viesteja.

Nettisivut ovat taynna hyodyllistd informaatiota. Viestinta on ymmarrettavaa, sel-
keda ja puolueetonta (ei arsyta ainakaan minua, toisin kuin joidenkin urheiluseu-

rojen jutut). Palautetta muistetaan kysella.

Seuran viestinnalliset heikkoudet

EsPan suurimmiksi viestinnallisiksi heikkouksiksi nostettiin viestinnan suunnitelmallisuu-

den, yhtenaisen linjan, vastuun ja resurssien puute.

Suunnitelmallisuuden ja selkedn viestintavastuun puute. Nama johtavat hyvin

vaihtelevan laatuiseen ja hieman passiiviseen viestintaan.

Useampi vastaaja nosti esille, ettd seuralla ei ole selke&d, yhtenaista linjaa viestinnassa.
Tama nakyy niin sosiaalisen median sisalléntuotannossa kuin joukkueiden siséisessa

viestinnassa.

Monta some-kokkia, mutta ei keskendan samaa reseptia, eika keittiomestaria joka

paattaisi ruokalajit.
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Vaen vahyys nakyy vastaajien mukaan mm. some-viestinnan reaktionopeudessa ja net-

tisivujen paivittamisessa.

Uusien sosiaalisen median kanavien kayttoonotto

EsPalla on sosiaalisen median kanavista kaytdssa Facebook ja Twitter. Suurin osa vas-
taajista koki, ettd nama kanavat ovat riittdvia seuran toiminnan kannalta. Liian monen
sosiaalisen median kanavan hallinta koettiin haastavana ja moni vastaaja toivoi ole-

massa olevien kanavien tehokkaampaa hyddyntamista.

Mielestani ensin pitaisi suunnitella ja aktivoida paremmin nykyisten kanavien

kaytto, jonka jélkeen olisi hyva laajentaa ainakin Youtubeen.

Myds useampi vastaaja ei osannut sanoa, tarvitsisiko EsPa uusia sosiaalisen median

kanavia. Vastauksissa nousi esille, etté seura toimii jo niilla kanavilla mita itse kayttaa.

Todennékadisesti ei. Viestinnan vastaanottajana ovat paaosin 30+ aikuiset pelaa-

jien vanhempina, ndille sahkoposti, Facebook ja Twitter riittavat todennakoisesti.

En osaa sanoa. Instagram on suosittu, en itse kayta. Ehka se Twitterin ja Face-
bookin lisaksi.

Facebook ja Twitter ynmartaakseni ovat jo kaytossa. Nama riittavat hyvin, mutta
en nde huonona asiana, etta seura alkaisi muitakin kanavia kayttaméan kunhan
se on hyvin suunniteltua viestintda. Instagram ja LinkedIn tulevat heti mieleen,
mutta en ole tutustunut palveluihin syvéllisemmin, enké ole kayttaja itse, joten en
0saa sanoa jos hama tayttaisivat selkedn tavoitteen tai tehtavan seuran viestin-

nassa.

Ainoastaan kaksi vastaaja kokivat selkeasti, etta jos seura haluaa pysya kehityksessa

mukana, olisi uusia sosiaalisen median kanavia otettava kayttoon.
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Katson tata asiaa hieman edari-lasien lapi, esim. YouTube-kanava on osa-alue

joka pitéisi ottaa haltuun.

Instagram ja YouTube, video ja kuvat ovat "tata paivaa.”

Sosiaalisen median palveluiden tarkeimpié tehtévid seuran viestinnan kannalta

Kyselyssa vastaajia pyydettiin valitsemaan mielestdén kolme sosiaalisen median tér-
keinta tehtavaa seuran viestinnan kannalta. Enemmistd vastaajista koki EsPan sosiaali-
sen median palveluiden tarkeimmiksi tehtaviksi seuran viestinnan kannalta tavoitetta-

vuuden ja informatiivisuuden. Liséksi osallistavuus, reaaliaikaisuus ja seuran aktiivisuu-

den nayttaminen nostettiin esille.

Osallistavuus '

Y hteistydkumppanien nédkyminen |

Viihteellisyys

Jasen/pelaajahankinta

Tavoitettavuus |

Seuran aktiivisuuden nayttaminen |

Ottelutapahtumien markkinointi
Viestinndn monipuolisuus

Reaaliaikaisuus |

Kannattajien aktiivisuuden lisdaminen

Informatiivisuus

Kaikkien kannattajaryhmien tavoittaminen

Palveluiden luoma monipuolisuus

1 2 3 4 5 6 7
Vastaajien maara

Kuvio 3. Sosiaalisen median tarkeimpia tehtavia seuran viestinnan kannalta

Eras toimija halusi vield kyselyn palauteosiossa selventaa juuri tiettyjen arvojen valitse-

mista.

Valitsemani vastaukset ovat mielestani lahimpina niit arvoja, joita seura toimin-
nassaan haluaa nostaa esille, eli ollaan aktiivinen yhteisoéllinen toimija. Se ei tar-
koita sita, etteikd yhteistyokumppaneiden ndkyminen viestinnéssa olisi tarkeaa tai

etteikd ottelutapahtumien toimiva markkinointi toisi hyvaa koko seuralle.
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Seuran markkinointiviestinnan kehittdminen

Kyselyssa toimijoita pyydettiin antamaan ehdotuksia, miten EsPan markkinointiviestintaa
voisi kohentaa esim. jalkapalloleirien ja edustusjoukkueen pelien kohdalla. Seuralla ei
ole selkeda suunnitelmaa, budjettia tai teknista osaamista markkinointiviestinnén tekoon.
Moni vastaaja nosti esille, ettd markkinointiviestintamateriaalien pitéisi olla visuaalisesti

nayttavaa ja vahemman kotikutoista.

Tuottamalla mielenkiintoista sisaltda koskien naita tapahtumia, esim. kiinnostavia

juttuja/videoita/kuvia.

Esim. Iso Omena-turnauksen markkinointi voisi olla enemman mukaansatempaa-

vaa. Elavampé&a tekstia ja aurinkoisia valokuvia aiemmista turnauksista.

Parhaiksi markkinointiviestintdkanaviksi nostettiin sosiaalinen media, kasvokkaisvies-
tinta (paivakoti- ja kouluvierailuilla), suoramarkkinointi jasenrekisterille, seuran joukkuei-
den Nimenhuudossa mainostaminen ja puskaradio. Erds vastaaja myds totesi, etta
markkinointiviestintaa pitaisi kohdentaa myds selkeéasti olemassa olevien jasenten ulko-

puolelle.

Jalkapallokoulun ja leirin osalta uskon puskaradion edelleen olevan tehokkain
markkinointikeino, jonka lisdksi koulujen ja paivakotien kautta varmaankin paastaa
tehokkaimmin kiinni kohderyhmé&an. Koulu- ja péivékotivierailut ovat erityisen tér-

keita.

En ole markkinointiosaaja, joten kommentointi hankalaa. Se tuntuu kuitenkin sel-
valta, ettd pelkka tapahtumatiedon jako “seuraajille” tavoittaa 1ahinna sellaisia ih-

misia, jotka jo valmiiksi olivat tietoisia tapahtumasta.

JPK:n ja keséleirien erottuvat ja nayttavat mainokset tulisi olla my6s kaikkialla,

missa lapsiperheet liikkuvat.

Vield tehokkaampi someilu, nettisivujen parempi hyédyntaminen, kouluihin vies-

tinta. Jojot velvoitetaan viestinnassa myds "mainostamaan” edarin tapahtumia.
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Seuran kriisiviestinta

Kaikki vastaajat olivat sita mielta, etta seuralla olisi hyva olla yhteiset kriisiviestinn&an oh-
jeet. Erés vastaaja laajensi vield vastaustaan kyselyn palauteosiossa, etta kaiken katta-
via ohjeita on vaikea antaa, koska tapaukset ovat niin yksittaisia. Vastaajan mielesta olisi
hyva, etté olisi olemassa toimintaohjeita sellaisiin tilanteisiin, jotka seurassa on jo koettu.

Viestinnan tavoitteet ja mittarit

Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd pelaaja- ja toimijamaaran kasvu olisi tarkein

tavoite ja mittari EsPalle.

Pelaajamaaran kasvu on yksi ehdoton kriteeri. Uuden pelaajan ja Jalkapallokoulun
-ilmoittautumislomakkeessa voitaisiin kysya, mista pelaajan vanhempi on saanut

tiedon EsPasta.

Voisimme selvittdd tarkemmin, miten pelaajat ovat paatyneet Espaan ja johtaa siitéa

mittareita viestinndn merkityksessa jasenmaaran kasvattamisessa.

Mahdollisiksi tavoitteiksi ja mittareiksi ehdotettiin myds seura- ja turnaustyytyvaisyyden
seurantaa, edustusjoukkueen otteluiden yleisémaaran mittaamista seké joukkoviesti-
mien uutisointia seurasta.

Seuratyytyvaisyyden ja siind tapahtuvat muutokset suunnitelmallisen viestinnan
jalkeen. Pelaajamé&aran kasvu. Yleisokeskiarvon kasvu. Seuramielikuvan / houkut-

televuuden paraneminen.

Tavoitteena voisi olla kilnnostavuuden lisddminen ja sita voisi mitata ainakin some-

levikin kautta.

Edustusjoukkueen otteluiden yleisémaarat voisivat olla yksi kriteeri. Ainakin Face-
bookista kasittaédkseni saa tiedot julkaisujen tavoittavuudesta. Myds Facebookin ja
Twitterin péaivitysten jakoja ja peukutuksia voisi seuata. Talldiset kyselyt jasenis-

tolle ja tyontekijoille ovat jatkossakin tarkeitd mittaamaan viestinnan onnistumista.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eeva Neuvonen



30

Viestinnan kehittaminen

Kyselyn lopuksi vastaajilla oli mahdollisuus kertoa mielipiteitd&n ja parannusehdotuksi-
aan EsPan viestinnan kehittAmiseksi. Esille nousi voimakkaasti viestinnan suunnitelmal-
lisuuden ja vastuunjaon kohentaminen. Vastaajien mukaan parannettavaa I6ytyi seka
sisdisen etta ulkoisen viestinndn kohdalla. Sisdisen viestinnan kohdalla mainittiin, etta
jasenistolla ei ole foorumia jossa he pystyisivat keskustelemaan. Eras seuratoimija myos
koki, ettd esimerkiksi kaikkien joukkueenjohtajien sahkopostilista ei toimi tai kannusta

jakamaan "hiljaista tietoa.”

Seuran siséisessa viestinnassa olisi parantamisen varaa. Joukkueenjohtajat ovat
omalla maililistallaan, josta lahtdkohtaisesti sanottiin: "taalta voi sitten kysya mita
tahansa.” Kun sitten 1ahdin kyselemaan oikeasti vahan vaikeita asioita joukkueen
sisdiseen kurinpitoon liittyen, sain pari oikeaa vastausta ja aika monta artynytta
"minut voisi poistaa talta listalta, en enda ole jojo” viestia, jotka oli osoitettu koko
listalle. Tama ei varsinaisesti edistanyt malilistan siséista keskustelua ja hiljaisen
tiedon jakamista. Toinen asia, missé olisi parantamisen varaa, on sdhképostilisto-
jen yllapidon tiedot. Nyt tiedan, ettd hallituksella on oikeudet listojen paivittami-

seen, mutta sita ei oikein |8ytynyt mistaan.

EsPan ulkoisen viestinnén pitdisi luoda paremmat puitteet aktiiviseen vuorovaikutuk-
seen. Eréas vastaaja koki, etta seuran pitdisi hyédyntaa suurimpien sponsorien ja yhteis-
tydkumppaneiden kanavia aikaisempaa paremmin. Esille nousi myos, ettd EsPan netti-
sivut kaipaisivat taysremontin. Sivuja pitéisi paivittda aktiivisesti ja sisallollisesti pitaisi

olla mielenkiintoisempia juttuja ja kuvia.

Nettisivulla olisi paremmin esilla ajankohtaiset uutiset, naita paivitettaisiin kerran
viikossa. Tuuletettaisiin jokaisen joukkueen onnistumisia.

Useamman vastaajan mielestd EsPassa pitdisi olla viestintavastaava, jonka paavas-

tuulla olisi seuran viestinn&n organisointi ja kehittaminen.
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Viestinnasta ja sen kehittdmisesta paavastuu tulisi osoittaa selkeasti yhdelle hen-
kilolle. Viestintastrategian laatiminen olisi erittdin oleellista. TAma pitéisi kuitenkin
kytkeytya vahvasti olemassa olevaan tai mieluummin seuran tulevaan strategiaan.
Viestintéstrategiassa tulisi myds huomioida vahva yhteistyd HooGee:n kanssa
(mitd haasteita se tuo ja mité etuja sisdisessa tai ulkoisessa viestinnassa). Talla
hetkella viestimme paljolti sita, mité tulee tapahtumaan. Viestintaa pitaisi laajentaa
runsaasti siihen, mita tapahtui, mitéa teimme ja miten hyvin teimme. Tassa Youtube

voisi olla hyva lisé. Lisaksi nettisivut kaipaavat taysremontin.
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6 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISSUOSITUKSET

Viestinnan nykytilan SWOT-analyysin seka seuratoimijoiden kyselytutkimuksen perus-
teella EsPan viestinnasta valittyy epaorganisoitu ja sekava kuva. Viestintaa hoitavat va-
paaehtoiset ja padasiassa muut kuin viestinnan ammattilaiset. Taméa nakyy seuran vies-
tinn&n suunnittelussa seka toteutuksessa. EsPalla ei ole selkeita viestinnan tavoitteita,
mittareita tai strategiaa kirjattuna ylés. Voidaankin sanoa, etta viestinnan kokonaisvaltai-

nen hallinta ei ole viela osa seuran arkea.

EsPan viestintaa lahdettiin kehittAmaan viestintastrategian seka -suunnitelman laatimi-
sen avulla. Viestintastrategia ja -suunnitelma tehtiin yhteistydéssd EsPan hallituksen
kanssa; annoin ehdotukseni suunnitelmien sisallésta, mutta lopullinen paatosvalta oli
seuralla. Tavoitteena oli luoda selkeat ja realistiset suunnitelmat, joiden lahtokohtana on

saada organisoitua ja yhtendistettya seuran viestinnan toimintaa.

Seuralle luodussa viestintastrategiassa (kts. Liite 2) maaritellaén viestinnan nykytila ja
haasteet, kohderyhmaét, viestinnan tavoitteet seké mittarit. Strategiassa pyritaan selkeyt-
tamaan myds kattavasti seuran viestinnan kehittamiskohteita ja haasteita. Viestintastra-
tegia laadittiin linjassa EsPan toimintastrategian (2015-2018) kanssa, jolloin viestinta tu-
kee aikaisempaa selkedmmin seuran strategisia tavoitteita ja arvoja. EsPalla ei aikai-

semmin ole ollut kaytdssa viestintastrategiaa.

EsPan nykyista viestintdsuunnitelmaa (kts. Liite 3) paranneltiin seka kirjattiin yls vies-
tinnan vastuut, viestinnan vuosikello, kriisiviestintaohjeet, markkinointiviestintainfo seka
tiedotemallipohja. Viestintasuunnitelman tavoitteena on helpottaa seuran arkista tyota.

Suunnitelman avulla luodaan aikaisempaa selkedmpi tydnjako ja maaritellaan vastuut.

EsPan toimijat ovat muutosmydnteisia ja ymmartavat, etta seuran viestinnan kehittami-
nen on jatkuva prosessi. Viestintastrategia ja -suunnitelma tulee kayda hallituksen seka
tyontekijoiden kesken lapi. Kummastakaan dokumentista ei ole hy6tyd, jos ehdotuksia ja
uusia toimintatapoja ei oteta osaksi seuran toimintaa. Seuran taytyy my6s muistaa mitata
ja arvioida viestinnan kehittymistd, silla ilman seurantaa kehittamisideat jaavat suunnit-

teluasteelle.

Viestintastrategian ja -suunnitelman lisdksi EsPan viestinn&n kehityksen kannalta voi-

daan suositella seuraavia kehitysehdotuksia. Seuran viestinndn organisoinnin ja suju-
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vuuden kannalta hallituksen ja palkallisten tyéntekijdiden tulisi viestia aikaisempaa aktii-
visemmin keskenaan. Olisi suositeltavaa, etta valmennuspaallikon lisaksi myds juniori-
paallikkd osallistuisi hallituksen kokouksiin, silla esille on noussut useampi sisdisen vies-
tinnan hairié hallituksen ja palkallisten tyontekijéiden valilla. Jokaisen tydntekijan ja hal-
lituksen jasenen tulee tietdd omat viestinnalliset tehtavansa, vastuunsa seka seuran ta-

voitteet.

EsPan viestinta on tiedotemaista ja sen pitéisi liikkua entistd enemman vuorovaikutuk-
sellisempaan suuntaan. Hyvan viestintailmapiirin luominen vaatii ty6ta. Selkea viestinta-
linja seuran ja joukkueiden valilla voisi osaltaan auttaa kehittamaan yhtendisempaa,
sekéa aktiivisempaa viestintailmapiiria. Yhteisten viestinnan pelisaantdjen luominen seu-
ratoimijoille voisi helpottaa kaikkien ty6ta. Miten EsPa -viestii? -oppaan voisi tehda seu-
ran sisalla tai esimerkiksi opiskelijatytna. Taman lisaksi EsPan kannattaa kiinnittaa huo-
miota ns. hiljaisen tiedon jakamiseen, silla jalkapalloseuran toimintaympariston jatkuva
muutos on pysyvaa. Seuraan kertynyt tieto (viestinnan linjaukset, graafiset ohjeet jne.)
tulisi olla kaikkien saatavilla. Yhteisia toimintatapoja ja ohjeita on muutenkin hyva kirjata
ylos, ettda EsPan toimintakulttuuria pystytddn opettamaan myos uusille toimijoille.

Viestintaan kaytettavat aika- ja taloudelliset resurssit ovat jatkossakin niukat, joten vies-
tinnan eri osa-alueita ja toimintoja kannattaa edelleen jakaa useamman hallituksen jase-
nen vastuulle. Viestinnan eri toimilla tulee kuitenkin olla vastuuhenkil®, jonka alaisina
valikadet toimivat ja vastaavat. Jotta viestintdvastuu voidaan jakaa onnistuneesti, taytyy
viestinnasta vastaaville henkilille kertoa omat tehtavansa ja velvollisuutensa. EsPan
palkallisten tyontekijoiden on huolehdittava viestinnan toimivuudesta seka tuettava seu-
ran viestinnallisid ponnistuksia aikaisempaa enemman. Jatkossa esimerkiksi tapahtu-
majarjestysvastaavan (Jalkapallokoulu, koulu- ja paivakotifutis jne.) toimeen kuuluu
myds tapahtuman mainonnasta ja viestinnasta huolehtiminen. Markkinointiviestintima-
teriaalia ei tarvitse itse toteuttaa, mutta tapahtuman mainostuksesta huolehtiminen on
tapahtumajarjestajan vastuulla. Hallitukselta voi pyytdd apua tapahtuman viestintédan ja

mainontaan.

EsPan pitéisi keskittya kayttamaan toiminnassaan kanavia, jotka palvelevat parhaiten
tiedon valityksen ja keskustelun tarpeita. Seuran pitdisi erityisesti panostaa kotisivujen
seka Facebookin kehittdmiseen ja aktiiviseen paivittdmiseen. Kotisivujen visuaalinen
iime kannattaa selkeyttaa ja uudistaa nykyaikaiseksi, jotta seuralle muodostuisi tunnis-

tettava sekad yhtendinen ilme. Talla hetkell&d kotisivujen hyva sisaltd hukkuu huonoon

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eeva Neuvonen



34

ulosantiin. Esimerkiksi valokuvien kayttta pitaisi suuresti lisdta. Sosiaalisen median koh-
dalla seuran ei kannata hypéata jokaiseen uuteen trendiin mukaan, vaan keskittya nykyis-
ten kanavien monipuolisempaan ja laadukkaampaan kayttéon. Seuran tulisi miettia kom-
mentointiin ja keskusteluun kannustavampaa sisaltéa. EsPan palkallisia tyontekijéita ja
joukkueita pitaisi ottaa aktiivisemmin mukaan sisallontuotantoon. Facebookiin olisi hyva
saada muutakin sisalt6d, kuin tapahtuma- ja pelipaivitysta. Esimerkiksi turnausterveiset
jojon tai junioripelaajan naktkulmasta, valmennuspaallikdn palsta tai edustusjoukkueen

pelaajan kikkavideo olisivat hyvia sisaltdaiheita.

EsPan olisi suositeltavaa aloittaa keradamaan kuvapankkia. Kuvapankin avulla sisallon-
tuotannon kuvittaminen ja markkinointimateriaalien teko helpottuisi. Seuran visuaalinen
iime kaipaa myo6s kohentamista ja laadukkaat kuvat ovat tdssa avainasemassa. Esimer-
kiksi turnauksissa ja edustusjoukkueen otteluissa kay valokuvaustaitoisia ihmisia, joilta
kannattaa kayda pyytdmassa kuvat talteen. Ammattikuvaajien tai seuran ulkopuolisten
kuvaajien kuvien kaytdn yhteydessa taytyy muistaa mainita kuvaajan nimi, jos tdma nain
on pyytanyt. Jos hallituksessa on joku kuvaustaitoinen, voisi kotisivujen uutisia varten
kuvata ns. kuvituskuvat eli yleisid kuvia palloista, kentastd, nappulakengista jne. Naita

kuvia voitaisiin kayttd& seuran uutisissa, jos aiheeseen ei ole saatavilla muuta kuvaa.

EsPan tulisi hyodyntaa viestintaa entistd enemman motivoidessaan ja sitouttaessaan
vapaaehtoisia seuran toimintaan. Puoleensa vetava yhteiso, jossa on seurahenked, on
vaikutukseltaan vahvasti sitouttava. Viestinnan avulla voidaan valittda seuran fiilista, ar-
voja ja toimintatapoja. Seuran kannattaa toiminnan kasvun jatkuessa harkita seuraavan
palkallisen tyontekijan ottamista viestinn&ntoimintoihin. Myds nuorten osallistaminen
seuran toimintaan aikaisempaa aktiivisemmin on suositeltavaa, silla heilta voi 16ytya eri-

laista osaamista juuri viestintaa ajatellen.
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7/ LOPUKSI

Opinnaytety6n tavoitteena oli kehittaa Etelda-Espoon Pallon viestintdd. Tarkoituksena oli
selvittda miten jalkapalloseuran viestinta tulisi jarjestdd. Suunnitelmallinen viestinta luo
paremmat edellytykset jalkapalloseuran toiminnalle ja olimme toimeksiantajan kanssa
samaa mielta, ettd EsPan viestinndn organisointi ja jarjestaminen kaipasivat kohen-
nusta. Kasvavana jalkapalloseurana EsPa tarvitsee laadukasta viestintaa saavuttaak-

seen toimintansa tavoitteita.

Kuten opinnaytetydn teoriaosuudessa jo mainitsin, urheiluseuran viestintad kertoo koko
toiminnan elinvoimaisuudesta ja vireesta. Vaikka opinnaytetyt kasittelee yksittaista jal-
kapalloseuraa, on teoriaa ja tutkimuksen tuloksia mahdollista hyédyntaa punaisena lan-
kana muiden urheiluseurojen viestinnan jarjestamisessa. Niin jalkapallo kuin viestinta
kuuluvat intohimoihini, joten oli palkitsevaa paasta yhdistamaan itselleni kaksi tarkeaa
asiaa. Opinnaytetydprosessi oli raskas, mutta opettavainen — opin erityisen paljon vies-
tintastrategian ja -suunnitelman kokoamisesta. Haastavinta viestinnan kehitystydn suun-
nittelussa oli rajallisten aika-, talous- ja henkiléstoresurssien huomioonottaminen. EsPan
viestinta on taysin vapaaehtoisten kontolla, joten turhan kunnianhimoisen tai monimut-
kaisen suunnitelman tekeminen ei olisi hyddyttényt seuraa. Esimerkiksi seuran sosiaali-
sen median kayton tehostaminen ei vaadi suuria resursseja, mutta pienikin tason nosto
voi olla haastavaa. Taman lisaksi oli haasteellista kasitella seuran viestintéa niin laajana
kokonaisuutena. Tyon rajaaminen esimerkiksi sisdisen viestinnén tai vaikka seuran so-

siaalisen median kasittelyyn olisi varmasti helpottanut urakkaa.

Vaikka olen ollut tekemisissa EsPan toiminnan kanssa jo pitkdan, pystyin mielesténi te-
kemaan objektiivisia havaintoja seuran viestinnan kehittamistarpeista. Opinnaytetyon
kehittamissuosituksissa, viestintastrategiassa ja -suunnitelmassa kiteytyy laaja taustaty®
ja seuratuntemus. Viestinnan kehitystyd EsPan kanssa jatkuu varmasti my6s opinnayte-
tyon raamien ulkopuolella. Seuran olisi suositeltavaa laajentaa esimerkiksi viestintaky-

selyitd jasenistolle seka yhteistybkumppaneille.
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Liite 1. Etela-Espoon Pallon viestintakysely

5/22/2017 ETELA-ESPOON PALLON VIESTINTAKYSELY

ETELA-ESPOON PALLON VIESTINTAKYSELY

*Pakollinen

1. 1. Nimi *

2. 2. Minkélaisena seurana naet Etela-Espoon Pallon? *

3. 3. Minkalainen viestintakulttuuri seurassa on? *

4, 4, "Viestinta on kaikkien toimijoiden vastuulla, kukaan ei voi ulkoistaa sitd pois itseltdan.
Jokainen kontakti tyontekijoiden, pelaajien, heidan vanhempiensa, muiden seurojen tai
sidosryhmien kanssa on viestintaa. Nama kohtaamiset vaikuttavat EsPa:n kuvaan ja
maineeseen.” Minkélainen rooli viestinnalla on EsPa:ssa? *

5. § a) Onko EsPa:n viestinta...ajankohtaista? *
Merkitse vain yksi soikio.

Taysinerimielta () () () () () Taysinsamaa mielta

6. 5 b) Onko EsPa:n viestinta...riittavaa? *
Merkitse vain yksi soikio.

Taysinerimieta () () () () () Taysinsamaa mielta

https://docs.google.com/forms/d/1KbdLEKRLUfodISI T1ThGZtg3a8hW4 1lej VC BEjyd94/edit 1/4
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5/22/2017 ETELA-ESPOON PALLON VIESTINTAKYSELY
7. § ¢) Onko EsPa:n viestinta...monipuolista? *
Merkitse vain yksi soikio.
1 2 3 4 5

Taysineimieta () () () () () Taysinsamaa mielta

8. 5 d) Onko EsPa:n viestinta...selkeda? *
Merkitse vain yksi soikio.

1 2 3 4 5

Taysin eri mielta Q Q Q O (:) Taysin samaa mielta

9. 5 e) Onko EsPa:n viestinta...hyodyllista? *
Merkitse vain yksi soikio.

1 2 3 4 5
Taysin eri mieltd Q € ) (:) Téysin samaa mieltd

10. 5 f) Onko EsPa:n viestinta...kiinnostavaa? *
Merkitse vain yksi soikio.

1 2 3 4 5
Taysin eri mielta Q @ O O Q Téaysin samaa mielta

1

=

. 6. Onko EsPa:n viestinta mielestdsi hyvin organisoitua? Onko viestinnan vastuiden jako
selked? *

12. 7. Kuinka suunnitelmalliseksi arvioisit seuran viestinnan asteikolla 1-10?
Suunnitelmallisuudella tarkoitetaan seuran viestinnan ennakointia ja suunnittelua etukateen. *

Merkitse vain yksi soikio.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ei laink 5 Todell
suunnitIeI:;gII?sig C) Q Q Q O Q O Q Q Q szuﬁnéilielmallista

13. 8. Mitka ovat EsPa:n viestinnalliset vahvuudet? *

https://docs.google.com/forms/d/1KbdLEKRLUfodI6I T1ThGZtg3a8hW4 1lej VC BEjyd94/edit 2/4
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5/22/2017 ETELA-ESPOON PALLON VIESTINTAKYSELY
14, 9. Mitka ovat EsPa:n viestinnalliset heikkoudet? *

15. 10. Pitdisiko EsPa:n ottaa uusia sosiaalisen median kanavia kayttoon? Jos vastauksesi on kylla,
kerro mika kanava/kanavat. *

16. 11. Mitkd ovat mielestédsi sosiaalisen median palveluiden tarkeimpia tehtédvia seuran viestinnan
kannalta? Valitse 3 ominaisuutta. *

Valitse kaikki sopivat vaihtcehdot.

Osallistavuus

Yhteistyékumppanien ndkyminen
Viihteellisyys

Jasen/pelaajahankinta
Tavoitettavuus

Seuran aktiivisuuden ndyttaminen
Ofttelutapahtumien markkinointi
Viestinndn monipuolisuus
Reaaliaikaisuus

Kannattajien aktiivisuuden lisdaminen
Informatiivisuus

Kaikkien kannattajaryhmien tavoittaminen

Palveluiden luoma monipuoclisuus

OO000oOddooooOdn

Muu:

17. 12. Miten jalkapallokoulun- ja leirien, edustusjoukkueen pelien tai muiden tapahtumien
markkinointiviestintaa voisi mielestasi kohentaa? *

https://docs.google.com forms/d/1KbdLEKRLUfodl6I T 1 ThGZtg3a8hwW41lej\VC BEjyd94/edit 3/4

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eeva Neuvonen



Liite 1 (4)

ETELA-ESPOON PALLON VIESTINTAKYSELY

18. 13. Pitdisiko EsPa:lla mielestési olla yhteiset ohjeet vaikeiden viestintatilanteiden hoitoon
(kriisiviestintd)? Esimerkki: pelaajan vanhempi on tuohtunut arkaluontoisten henkilédtietojen
paadyttya sahkopostilla yleiseen jakeluun. Miten tilanteessa viestitdan, kuka reagoi jne. *

5/22/2017

Merkitse vain yksi soikio.
() Kylia
) Ei

19. 14, Viestinnan tuottamaa arvoa tai vaikutusta on vaikea osoittaa, jos mitattavia viestinnan
tavoitteita ei ole madaritelty. Mitka olisivat mielestasi hyvia viestinnan tavoitteita ja mittareita

EsPa:lle? *

20. 15. Miten kehittaisit EsPa:n viestintaa? *

tasi! Paikka vapaalle sanalle ja palautteelle.

21. 16. Kiitos vastaul

Palvelun tarjoaa
E Google Forms

https://docs.google.com forms/d/1KbdLEKRLUfodl6I T 1 ThGZtg3a8hwW41lej\VC BEjyd94/edit
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Liite 2. Etela-Espoon Pallon viestintastrategia

ETELA-ESPOON PALLON
VIESTINTASTRATEGIA

Viestinnan nykytila ja haasteet

Eteld-Espoon pallon viestinnéan nykytilan SWOT-analyysi antoi seuraavan kuvion mukaisen

kuvan seuran viestinnan tilasta.

VAHVUUDET

- Seuraidentiteetti
- Some: monipuoliset kanavat
- Paikallisuus: selkea kohderyhma
- Muutosmyonteisyys ja tahtotila
toiminnan kehittamiseen

MAHDOLLISUUDET

- Selkea viesti: mahdollisuus erottua
muista seuroista olemalla rohkeasti
omanlaisensa
- Yhteisollisyys: keltavihrea kipina
keskiossa
- Seuraidentiteettia tukeva visuaalisuus

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eeva Neuvonen

HEIKKOUDET

- Taloudellisten resurssien puute
(viestintaan ei ole suunnattu riittavia
resursseja)

- Viestinnan tekijoiden puute ja ajankaytto
- Teknisten valineiden ja valmiuksien puute
- Viestinnan sekundaarinen asema
- Viestinnan johtaminen, organisointi ja
vastuunjako

UHAT

- Vapaaehtoistoiminta
- Taloudelliset resurssit
- Kilpailevat lahiseurat
- Viestinnan tekijoiden puute
- Viestinnan johtaminen, organisointi ja
vastuunjako
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Seuran hallitukselle ja valikoiduille seuratoimijoille tehdyn viestintakyselyn perusteella seuran
viestinnan suunnitelmallisuus ja organisointi eivat ole riittavalla tasolla. Viestinnan resursseja,
tavoitteita, mittausta ja tydnjakoa ei ole maaritelty tarpeeksi selkeésti. Viestinnan hoitaminen
ilman yhteisia kaytant6jé ja malleja on haasteellista. EsPan tiedonkulun kannalta on tarkeata,
ettd hallitus ja tydntekijat kommunikoivat ja koordinoivat keskendan seuran viestinnallisista
asioista enemman. Palkallisten tydntekijdiden taytyy auttaa seuran viestinnéllisia ponnistuksia
aikaisempaa voimakkaammin. Vaikka EsPassa ymmarretaan viestinnan korostunut merkitys, on
sen asema seurassa edelleen toissijainen. Seuran kannattaisi suunnata aikaisempaa enemman
niin taloudellisia kuin ajallisia resursseja viestintaan.

Suurin osa seuratoimijoista koki, ettd nykyiset sosiaalisen median kanavat ovat riittdvia EsPan
toiminnan kannalta. Liian monen sosiaalisen kanavan hallinta koettiin haastavana — vastaajat
toivoivat nykyisten kanavien parempaa haltuunottoa. EsPan viestintd on hyvin tiedotemaista ja
seuran pitdisi likkua entistd enemman vuorovaikutuksellisempaan suuntaan. Seuran
sosiaalisen median paivittdAminen on niukkaa seka hyvin tapahtumapainotteista. Aktiivisen
viestintailmapiirin luominen vaatii nykyistd enemman paneutumista. EsPan sosiaalisen median
palveluiden tarkeimmiksi tehtaviksi seuran viestinnan kannalta koettiin tavoitettavuus,
informatiivisuus, osallistavuus, reaaliaikaisuus seka aktiivisuuden nayttdminen.

EsPa:n graafinen ilme on kirjava niin vanhentuneiden kotisivujen kuin seuran dokumenttipohjien
osalta. EsPan toimijat nostivat esiin, etta erityisesti markkinointiviestintdmateriaalien pitéisi olla
visuaalisesti ndyttavaa ja véhemman kotikutoista. Seuralle ei vield ole muodostunut selkeéa ja
yhtendistd "EsPa-ilmetta.”

Kohderyhmét
Sisaiset kohderyhmét:

o Joukkueiden toimihenkil6t (jojo, taloudenhoitaja, valmentaja)
« Paatoimiset tydntekijat
e Hallitus

Ulkoiset kohderyhmét:

e Paikallinen yhteist

o Yhteistydseura HooGee

e Muut espoolaiset jalkapalloseurat

e PAaattajat (Espoon kaupunki, Espoon jalkapallon tuki, Uudenmaan piiri/Palloliitto)
e Sponsorit

« Varustetoimittajat, fanituotteiden toimittajat

e Alueen koulut ja paivakodit

e Viranomaiset

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eeva Neuvonen
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Viestinnan tavoitteet:

EsPa on tunnettu, vetovoimainen seura, joka vaikutta seké nakyy paikallisesti. Viestintaa ja
markkinointia toteutetaan Eteld-Espoon Pallon arvoihin perustuen osana kaikkea seuran
toimintaa. Viestinnan tavoitteena on kertoa selkeasti ja avoimesti, mitd seurassa tapahtuu,
miten asioita valmistellaan ja ratkaistaan seka kuka tai ketka tekevat paatoksia seuran asioista.
EsPa tarjoaa laadukasta toimintaa ammattimaisesti. EsPan toimijat ovat sitoutuneita ja kokevat
tekevansa tyota yhteisten tavoitteiden puolesta, mika nékyy sitoutumisena seuran viestintaan.
EsPan sidosryhmaét tuntevat seuran arvostettuna ja aktiivisena paikallisena toimijana.

e Viestitddn avoimesti, rehellisesti ja oikea-aikaisesti
o Viestitdan suunnitelmallisesti

e Viestintd on vuorovaikutteista

e Tunnettavuuden parantaminen

e Markkinointiviestinnan kehittdminen

Viestinnan mittarit
Seuraavat mittarit auttavat kertomaan miten EsPa:n viestinndssa on onnistuttu.

e Pelaajamaéaran kasvu

« Toimijam&éran kasvattaminen ja sitouttaminen

« Kotisivujen ja sosiaalisen median tavoittama yleisé
e Edustusjoukkueen katsojamaara

e Vuosittainen seurakysely

Ensimmainen ja tarkein mittari on pelaajamaaran kasvu, joka kertoo, miten hyvin EsPa on
onnistunut viestimdan seuran tekemaa laadukasta jalkapallotoimintaa. Pelaajaméaran
kasvattamisessa tarkeita keinoja ovat edelleen oma jalkapallokoulu, paivakoti- ja
koulufutistapahtuma seka kouluvierailut 1ahialueella.

Toinen mittari on toimijamaaran kasvattaminen ja sitouttaminen EsPan toimintaan. Seuran
vanhempia sitoutetaan EsPan toimintaan asiantuntijaluennoilla seka tietoiskuilla. Kolmas mittari
on EsPan kotisivujen ja sosiaalisen median tavoittama yleisé. Erityisesti viestinnllisten
panostuksien jalkeen on hyva mitata seuran kotisivuk&yntien, tykkaysten ja jakojen maaraa.

Neljas mittari on edustusjoukkueen pelien katsojamaara. Mittari kertoo, onnistuuko EsPa
viestinnan avulla houkuttelemaan yleis6a seuran pelitapahtumaan. Liséksi on hyva pohtia syita
onnistumiseen tai epdonnistumiseen. Viides mittari on vuosittain toteutettava seurakysely
seuran kokonaistoiminnalle seké viestinnalle.
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Liite 3. Etela-Espoon Pallon viestintasuunnitelma

ETELA-ESPOON PALLO
VIESTINTASUUNNITELMA 2017-2018

SISAINEN VIESTINTA

Sisédisen viestinnan tavoitteena on vilittaa seuran toiminnalle tarkeaé tietoa avoimesti,
ajankohtaisesti, laajasti ja tehokkaasti.

Sisainen viestinta valittaa seuran arvot seka toimintatavat jasenistolleen, lisda nakyvyytta
seuran toiminntaan ja parantaa jaseniston ja toimijoiden kykya toimia seka sitoutumista seuran
toimintaan.

Sisaisen viestinnan tarkeimmat arvot ovat:

¢ Rehellisyys
e Avoimuus
¢ Oikea-aikaisuus

Rehellisyys tarkoittaa asioiden kertomista sellaisina kuin ne todellisuudessa ovat, myés ikavien
ja negatiivisten asioiden.

Avoimuudella tarkoitetaan sité, ettéd kerromme avoimesti paatoksen taustat, kuinka paatés
tehtiin ja keta sité oli tekeméssa. Vaikeiden tai isoja muutoksia aiheuttavien paatdsten kohdalla
avoimuus yhdistettyna rehellisyyteen auttaa viestinndssa seka pitaa toimijat ajantasalla ja
auttaa valttdmaan huhujen ja kuulopuheiden leviamista.

Oikea-aikaisuudella tarkoitetaan kuranttia, seuran toiminnalle merkitykselliselld hetkella
tapahtuvaa viestintda. Asioista ei viestité liilan aikaisin tai vaillinaisin tiedoin, mutta viestintaa ei
mydskaan tehdd mybhassa, jolloin tieto voi olla jo merkityksetdnta. Viestinta voi olla myds
ennakoivaa, jos tiedossa on merkittavia tapahtumia.

Sisai a viestinnassa pyrimme myos positiivisuuteen, innostavuuteen seka selkedan
ulosantiin.

Sisaisen viestinnan tavoitteena on kertoa selkeasti ja avoimesti mita seurassa tapahtuu, miten
asioita valmistellaan ja ratkaistaan seka kuka tai ketka tekevat paatoksia seuran asioista.
Seuran jasenille ja toimijoille kerrotaan avoimesti milloin ja milla perusteilla valitaan henkilt
seuran hallitukseen ja muihin luottamustehtéviin ja kuinka naihin tarkeisiin valintoihin voi
vaikuttaa. Avoin ja seuran arvojen mukainen viestintd madaltaa osallistumiskynnysta seuran
toimintaan ja luo hyvan pohjan uusien toimijoiden mukaantulolle. Seura pyrkii tiedottamaan
avoimesti asioista seuratiedotteella véhintaan 1-3 kertaa vuodessa, jossa avataan seuran
tarkeimmat tapahtumat ja asiat.
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Kenelle viestimme sisdisesti?
Seuratasolla tarkeimmat siséisen viestinnan kohderyhmat ovat:

seuran tyontekijat

joukkueiden valmentajat

jojot ja muut toimihenkildt
pelaajat ja/tai pelaajien perheet

Kohderyhmille on hieman toisistaan poikkeavat viestinnan tavat seké kanavat mm. siksi, etta
viestinnan frekvenssi ja viestin sisaltd on erilainen kohderyhmien vililla. Sisdiselld viestinnalla
on myds selkea rakenne ja suunta. Seura viestii aina joukkueille vastuuvalmentajien ja
joukkueenjohtajien kautta. Naita kahta roolia on vain yksi per ikakausi ja ndin voidaan
varmistua, ettd seuran viesti menee joukkueille perille varmuudella ja tarvittavalla auktoriteetilla.
Alla olevassa kuvassa on kuvattu viestinn

Viestinnan kanavat

Seuran tavoitteena on kayttda sellaisia kanavia, jotka palvelevat parhaiten tiedon vélityksen ja
keskustelun tarpeita.

Talla hetkella seuran tarkeimmat viestintdkanavat ovat:

seuran ja joukkueiden verkkosivut
séahkdposti

Whatsapp, Facebook ja Twitter

seuran sisdiset koulutukset ja tapahtumat

Kanavat kohderyhmittéin

Seuran hallitus seka palkatut tydntekijat viestivat tapaamalla, puhelimitse, Whatsapp -
sovelluksella sekd séhkdpostitse. Joukkueiden suuntaan seuran hallitus seka palkatut
tyontekijat viestivat padsaantdisesti sédhkdpostilla tai puhelimitse.

Joukkuekohtaisessa siséisessa viestinnassa kohderyhméné ovat pelaajat ja heidan perheensé
seka joukkueen toimihenkilét, jotka itse ovat yleensa pelaajien vanhempia. Pazosin
joukkuekohtainen sisainen viestinta on jatetty joukkueiden itsensa hoidettaviksi ja joukkueet
viestivat EsPan joukkuekohtaisten verkkosivujen, viestisovellusten (Whatsapp) seka
nimenhuudon ja osallistujat.com:n tyyppisten palveluiden kautta.

Verkkosivut
Seuran verkkosivut palvelevat seuran sisaisia ja ulkoisia tiedonhakijoita. Tavoitteena on

paivittaa verkkosivuja aktiivisesti seka luoda niista kattava lahde oikealle tiedolle seuran
toiminnasta, tavoista seka tapahtumista. Seuran verkkosivut ovat luonteeltaan paéosin
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staattisia ja tiedon hankintaa varten. Joukkuekohtaiset verkkosivut toimivat myos aktiivisena
tiedotusvalineena, mikali joukkue on néin omassa toiminnassaan maarittanyt.

Seuramme nettisivulta osoitteesta www.etelaespoonpallo.fi I6ytyvat aina seuraavat asiat:

seuran ja sen toimihenkildiden yhteystiedot

hallituksen kokoonpanon ja hallituksen jasenten yhteystiedot
seuran saannot

tietoa siité miten seuran toimintaan paésee mukaan

omat alasivut edustus- ikékausi- ja nappulaliigajoukkueille
tietoa seuran tapahtumista ja turnauksista

seuran yhteistydkumppanit

ajankohtaisia tiedotteita

® o o 0 0 0 o o

Seuran kotisivuilla ei julkaista luottamuksellisena pidettavaa tietoa kuten esim. henkilttietoja,
mutta esimerkiksi pelaajalistat voivat 16ytya joukkuekohtaisista tiedoista.

Sosiaalinen media

EsPa on seurana télla hetkella mukana Facebookissa ja Twitteriss&, joita kaytetaan
saannollisesti ajankohtaisten viestien julkaisuun ja esimerkiksi edustusjoukkueen
reaaliaikaiseen peliseurantaan. Seuran tavoitteena on, etta sosiaalisesta mediasta
muodostuu koko seuran kattava viestintatyokalu. Seuran nimissé noudatetaan aina hyvén
tavan mukaista, totuudenmukaista, positiivista seké osallistavaa viestintaa. Asiattomat ja syrjivat
viestit poistetaan.

Twitter

Seura kayttaa twitterid aktiivisesti tiedottamiseen seké keskusteluun osallistumiseen.
Tavoitteena on olla mukana aktiivisesti suomalaisen jalkapallovaen twitter-virrassa seka pyrkia
vastaamaan yhden péivan kuluessa seuralle esitettyihin kysymyksiin sekd valittaa tietoa seuran
toiminnasta.

Seura ei suosittele twitterin kaytta niille ikaluokille, joiden pelaajat eivat palvelun kayttdehtojen
mukaisesti saa viela kayttaa palvelua.

Facebook

Seura kayttda Facebook-palvelua aktiivisesti tiedottamiseen. Tavoitteena on vastata paivan
kuluessa seuralle esitettyihin kysymyksiin seka vélittaa tietoa seuran toiminnasta.

Facebook-palvelun kayttda seura ei suosittele sellaisille ikaluokille, joiden pelaajat eivét
palvelun kayttéehtojen mukaisesti saa viela kéyttaa palvelua. Tasté ohjeesta voi

joukkuekohtaisesti poiketa esimerkiksi luomalla joukkueelle yksityisen ryhman tiedonvalitysta
varten.

Sahkoposti
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Sahkopostia kaytetdan suoraan viestintaan joukkueiden johdolle ja valmennukselle. Tavoitteena
on tarjota kattavasti ajankohtaista tietoa seka valittda toimintaohjeita, seuran arvoja ja toiminnan
tapoja eteenpain joukkueille. Sahkdposti on mahdollista arkistoida ja niissa kulkeva tieto
tallentaa my6hempad kayttda varten. Se on luonteeltaan erinomainen seuralle térkeén tiedon
valittdmiseen.

Painetut julkaisut

Nykyaikana painettu sana on melko ep&olennainen, hidas ja kallis. Seura ei kéyté
viestinnassaan painettua julkaisua muuten kuin mainos- ja markkinointimateriaaleissa.
Tapahtumat

Seuran tapahtumat ovat tarkea osa seuran viestintaa. Tavoitteena on olla lasna ja
tavattavissa mahdollisimman monessa seuran tapahtumassa, kuten turnauksissa, ja
mahdollistaa kasvokkain tapahtuva kommunikointi. Seuran tapahtumissa valmentajat,
toimijat, pelaajat ja vanhemmat kohtaavat ja paésevat tutustumaan toisiinsa. Tapahtumissa on
mahdollista keskustella hieman epavirallisemmin seuran toiminnasta ja joukkueiden asioista.

Vuosikokous

Seura pitéa vuosittain yhden vuosikokouksen syksylla kauden paatteeksi. Vuosikokouksessa
esitellaan ja vahvistetaan toimintasuunnitelma, tulo- ja menoarvio, jasenmaksun suuruus
seuraavalle kalenterivuodelle, valitaan puheenjohtaja ja muut hallituksen jasenet seka
tilintarkastajat ja heidan varamiehensa. Liséksi esitellaan tilinpaatos, toimintakertomus ja
tilintarkastajien lausunto ja vahvistetaan tilinpaatés ja paatetédan vastuuvapauden
myontamisesta hallitukselle ja muille tilivelvollisille.

Vuosikokoukseen voivat osallistua seuran (jasenmaksun maksaneet) jasenet ja heilla jokaisella
on kokouksessa yksi aani. Seuran vuosikokous on tarkea viestinnan ja vaikuttamisen paikka ja
se turvaa jasenten saantdomaaraiset oikeudet.

Vuosikokouksen hyéty viestinnan kannalta on heikko, silla osallistujamaarat ovat olleet pienia.
Kaytannossa tama tarkoittaa sitd, etté seuran on tiedotettava vakiintuneita kanavia pitkin
sadantéomaaraisen vuosikokouksen sisallosta.

Seura jarjestda myos koulutustilaisuuksia niin valmentajille kuin joukkueiden toimihenkilsille
kuten joukkueenjohtajille, rahastonhoitajille seka nettisivuvastaaville. Joukkueenjohtajat
kohtaavat muutaman kerran vuodessa (montako kertaa?) JoJo-kokouksissa, joissa puidaan
xxxyyy? . Samoin valmentajille jarjestetaan saannoéllisesti yhteisia koulutustilaisuuksia.

Joukkueiden sisdisen viestinndn kanavat

Joukkueet hoitavat siséisen viestinténsa itse. Usein tamé tapahtuu "Nimenhuudon” tai
vastaavien palveluiden avulla. Tahan toimintaan seuran ei ole syyta puuttua muutoin, kuin apua
ja ohjeistusta antavana elimena joukkueiden niin tarvitessa. Seuran edustusjoukkueilla ja
ikékausijoukkueilla on omat nettisivunsa seuran sivustolla. Nettisivuillaan joukkueiden toivotaan
kertovan vahintaan: joukkueen valmentajan, joukkueenjohtajan, rahastonhoitajan seka muiden
valittujen toimihenkildiden yhteystiedot

joukkueen pelaajat

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Eeva Neuvonen



Liite 3 (5)

joukkueen vuosittain, ennen pelikauden alkua laatimat pelisaannét:
1. Vanhempien ja joukkueenjohdon valille

2. Pelaajien ja joukkueenjohdon valille

tiedot tapahtumista, peleista ja harjoituksista

yhteistyokumppanit

lisaksi joukkueiden oman kaytannén mukaan mm. pelituloksia, valokuvia, tiedotteita jle.
Valitettavasti tama on talla hetkella useimpien joukkueiden osalta huonoissa kantimissa.

ULKOINEN VIESTINTA

Seuran ulkoisen viestinnan tavoitteena on kertoa sidosryhmille seuramme toiminnasta. On
tarkeaa, etta yhteistydkumppanit ja tukijat tietavat esimerkiksi miten seura toimii, mitka ovat
seuran arvot ja kuinka paljon silla on esimerkiksi jasenia. Paikalliseen paatoksentekoon
vaikuttaminen on my®ds yksi ulkoisen viestinnan kehittamisen tavoite.

Seura viestii ulkoisesti nettisivujensa kautta, tiedotteilla ja ilmoituksilla seka osallistumalla
erilaisiin seuran toimintaa koskeviin tapahtumiin. Vaikuttaminen urheiluseurojen yhteisdssa
tapahtuu Palloliiton Uudenmaan piirin kautta.

Tehokas tulospalvelu on yksi merkittava ulkoisen viestinnan keino, joka liséa kuntalaisten ja
sidosryhmien kiinnostusta seuraan. Uutiskynnys ylittyy helposti, kun tuloksista ja tapahtumista
viestitaan aktiivisesti tiedotusvalineille. Lehdistétiedotteita EsPan tekemisista voisimme lahettaa
huomattavasti nykyisté aktiivisemminkin. Haasteena tasséa on lahinna saannéllisen viestinnan
resurssien puute.

Palloliiton uusi Taso- tulospalvelujarjestelma tuo jalkapalloa seuraavan yleisén kayttéon
reaaliaikaisen tulosseurannan valtakunnan sarjoista ja myéhemmin mahdollisesti myds
piirisarjoista. Edustusjoukkueiden kanssa on jo sovittu, etta he kayttavat Twitteria kotipelien
yhteydessa pelitilanteiden aktiiviseen paivitykseen Tason lisaksi.

Pyrkimys on saada joukkueet aktiivisesti paivittamaan omien sivustojensa kautta peleista
raportteja, jotka ihminen kirjoittaa. Nama on sitten helppo laittaa nékyville vaikka seuran
paasivulle niin haluttaessa. Taman toteutuminen riittavalla laajuudella on kuitenkin suuri haaste,
silla monissa joukkueissa tallaista vastuuhenkilda ei ole.

MARKKINOINTIVIESTINTA

EsPan markkinointiviestintdd suunnataan sisaisen mainostamisen liséksi potentiaalisille
uusille jasenille, sidosryhmille ja yhteistydkumppaneille. Tapahtumien ja kampanjoiden
markkinointiviestintdmateriaaleihin tulisi panostaa.

e |so Omena -turnaus

« Jalkapallokoulu

o Kesdleiri

¢ Koulu- ja paivakotifutis
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Viestintdan kaytettavat aika- ja taloudelliset resurssit ovat jatkossakin niukat, joten
viestinnén eri osa-alueita ja toimintoja kannattaa edelleen jakaa useamman hallituksen
jasenen vastuulle. Viestinnan eri toimilla tulee kuitenkin olla vastuuhenkild, jonka alaisina
vélikadet toimivat ja vastaavat. Jotta viestintavastuu voidaan jakaa onnistuneesti, taytyy
viestinnasta vastaaville henkildille kertoa omat tehtavansa ja velvollisuutensa. EsPan
palkallisten tydntekijdiden on huolehdittava viestinnédn toimivuudesta seka tuettava
seuran viestinnallisi ponnistuksia aikaisempaa enemman.

VIESTINNAN VUOSIKELLO

Viestinnan vuosikello on koonti seuran vuosittain toistuvista viestinnallisista toimenpiteista.
Vuosikellon on tarkoitus toimia apukeinona viestinnan aikatauluttamisessa seka
toteuttamisessa. Tulevan vuoden viestintdsuunnitelma ja vuosikello laaditaan lokakuussa, jotta
seuraavan kauden viestinnalliset tapahtumat olisivat kaikkien tiedossa.

Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu
Yllapitoviestinta (seuran JPK kevéat markkinointi- Koulu- ja padivakotifutis Kesaleiri markkinointi-
jarjestamat tapahtumat) viestinta markkinointimateriaali viestinta

Pelinohjaajakoulutuksen
mainostus

Toukokuu Kesakuu Heindkuu Elokuu
JPK syksy markkinointi- Yllgpitoviestinta (edarin Yligpitoviestinté (edarin Yliapitoviestinta (edarin
viestinta pelit, joukkueiden pelit, joukkueiden pelit, joukkueiden

o turnaukset, seuran turnaukset, seuran turnaukset, seuran
EsPa-paiva jarjestamat tapahtumat) jarjestamat tapahtumat) jarjestdmat tapahtumat)

Syyskuu Lokakuu Marraskuu Joulukuu

JPK talvi markkineinti

Kauden paattajaiset

Seurakysely

Viestintastrategian ja -
suunnitelman paivitys

EsPa-turnauksen
mainostus

Anna lapselle harrastus -
kampanja
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KRIISIVIESTINTAOHJE

TIEDOTUSVASTUU

Kaikista kriisitilanteista tulee ilmoittaa valittéméasti EsPan hallitukselle. Kriisitilanteissa
seuran viestinnésta vastaa hallituksen puheenjohtaja. Tiedottamisen padperiaatteena on,
ettd seuratoimijat ja tydntekijéat ohjaavat tiedustelut eteenpain hallitukselle, ellei tilanteessa toisin
ole sovittu. Kysyjille vastataan, etté asiasta tiedottaa seuran hallitus ja pyydetéan ottamaan
yhteytta oikeaan henkildén.

MIKA VOI AIHEUTTAA KRIISIN?

* Turnauksen/harjoitusten aikana sattuva isompi onnettomuus.

e Valmentajan tai muun seuratoimijan &killinen sairastuminen tai tapaturma.

¢ Seuran toimihenkilda tai vapaaehtoista epdillaén rikoksesta.

e Jasenrekisteritietojen tahaton julkaiseminen.

« Joukkueen sisdiset ristiriidat tai erimielisyydet saavat sellaiset mittasuhteet, etta asiasta
taytyy viestid vanhemmille tai laajemmin seuran sisélla.

VIESTINTAKETJU KRIISITILANTEESSA

Kriisin luonteesta riippuen yhteytté otetaan ensin tarvittaviin viranomaisiin (poliisi,
pelastusviranomaiset). Soita yleiseen hatdnumeroon 112. Mik&li kriisin luonne on sellainen, ettei
poliisia tai pelastuslaitosta tarvita, ota ensisijaisesti yhteytta seuran puheenjohtajaan tai
hallitukseen. Seuran hallitus ottaa tdman jalkeen asian késittelyyn ja tiedottaa parhaaksi
katsomallaan tavalla muita tahoja. Kenelldkdan vanhemmalla, joukkueella tai valmentajalla ei
ole lupaa tiedottaa tai antaa lausuntoja kriisitilanteesta seuran puolesta virallisesti tai
epavirallisesti.

VIESTINTAPERIAATTEET

e Kerro asioista avoimesti ja rehellisesti. Jos seura on syyllinen kriisiin, myénnetdan se
heti.

e Kanna vastuu tilanteesta, vaikka syy ei olisikaan sinun. Al missaan nimessa vihattele
tai syita muita.

o Ald vain sano "en kommentoi”, vaan kerro mieluummin miksi et voi kertoa asiasta tai
lupaa ottaa asiasta selvaa. Voit pahoitella tilannetta, vaikka syy ei olisikaan sinun.

e Kuuntele ja osoita mydtatuntoa.

o Ala kerro henkildiden nimia ulkopuolisille, anna arvioita tai olettamuksia
tapahtumista tai poliisitutkintaan liittyvia tietoja.
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VIESTINNAN KEHITTAMINEN

Etelé-Espoon Pallon viestinnan kehittédminen on jatkuva prosessi. Viestinnan kehittamisessa
taytyy pitaa huoli siita, etta viestinta tukee seuran painopistealueita, seka seuran
varainhankintaa. Yksi lahivuosien tavoite on parantaa seuran ulkoista viestintaa, jotta ulkoiset
sidosryhmat aktivoituvat seuran suuntaan enemman. Aluksi tavoite on parantaa viestintaa
kunnan ja kuntalaisten suuntaan, silla silla nahdaan suurin ja nopein vaikutus seuran toiminnan
laadun parantamiseksi {olosuhteet, kunnalle maksettavat kenttévuokrat, kunnalta saatava tuki).
My®&s joukkueiden toimesta tapahtuva viestinta seuran sivuilla on saatava paremmalle tasolle,
kuin mita se nyt on.

LAIT, SAANNOT JA SUOSITUKSET

Viestintéda saatelevat monet lait ja suositukset. Yhdistyslaki ja seuran sa&nnot asettavat niin
sisaiselle kuin ulkoisellekin viestinnalle omat vahimmaisvaatimuksensa. Seuran saannot
maarittavat usein, esimerkiksi etté seuran ja joukkueiden on vuosittain laadittava
toimintasuunnitelmat ja -kertomukset. Tietojen suojaaminen ja varmuuskopiointi on tarkeaa.
My®6s kuvien kaytossa on syytd muistaa tekijanoikeudet, kuvien yhteydessa on aina mainittava
kuvaajan nimi tai kuvan haltija. On syyta muistaa, etta seurojen jasenrekisteritiedot ja jasenten
yhteystiedot eivat ole julkisia.
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TIEDOTEPOHJA

Lehdistotiedote
X.X.201x

Kiinnostava ja napakka otsikko

Ingressi taydentad otsikkoa. Ingressiin on tiivistetty tiedotettavan aiheen paaasiat muutamalla
lauseella. Mitd, missa, milloin, miksi?

Lyhyissa tekstikappaleissa kerrotaan yksityiskohtaisemmin tiedotettavasta aiheesta ja sen
taustasta. Kerro tarkein ensimmaisissa kappaleissa ja vahemman tarkea viimeisissa

kappaleissa. Erottele kappaleet ylimaaraisella rivinvaihdolla.

— Tiedotteessa voidaan kayttad myds suoria lainauksia, kunhan niissa on olennaista sisaltoa.
Kommentoivan henkildn titteli, nimi ja taho mainitaan lainauksen perassa, titteli nimi ja taho
sanoo/kommentoi/toteaa. Lyhyissa tekstikappaleissa kerrotaan yksityiskohtaisemmin
tiedotettavasta aiheesta ja sen taustasta. Tiedotteen ihannemitta on maksimissaan yksi A4.

— Tiedotteen yhteyteen kannattaa liittdd muutama aiheeseen liittyva kuva, jos mahdollista.

Lisatiedot: titteli, nimi, taho

puhelinnumero, sahkoposti@sahkoposti.fi

Etela-Espoon Pallo ry * Anjankuja 2 G, 02230 Espoo + www.etelaespoonpallo.fi
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