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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Tampuuri

Kihla

Tampuuri on sahkdinen Kkiinteistétietojarjestelma. Tam-
puuri on Sevas Kodit Oy:lla keskeisessa asemassa tydn
teon kannalta.

Tampuurin laadunhallintaohjelma huolto- ja siivousyhtidi-

den valvontaan.

iLOQ-avainhallintajarjestelma

PTS

AVUX

QUICKER

Konversio

Monoliitti

Mosaiikki

Elektroninen lukitusjarjestelmd, joka kehittda tarvitse-
mansa sahkdenergian avaimen tyéntéliikkeesta. Paasyoi-
keuksien hallinta on digitaalisella iLOQ-jarjestelmalla hel-
pompaa ja turvallisempaa kuin mekaanisilla jarjestelmilla.
Yllgpito- ja elinkaarikustannukset ovat huomattavasti edul-
lisemmat kuin mekaanisilla tai paristokayttéisilla elektro-

mekaanisilla lukitusjarjestelmilla.

Pitk&n tahtadimen suunnitelma. Pitkan tdhtdimen kunnossa-
pitosuunnitelma antaa taloyhtién tai kiinteistén paattajille
kokonaiskuvan kiinteistén kunnosta, tulevista korjaustar-

peista, niiden ajankohdista ja kustannuksista.
Kiinteistdnhuollon tydnohjausjarjestelma.

Ohjelmistopalvelun tarjoaja sahkdisten asiakirjojen sailyt-

tamiselle.

Tietojen siirtdminen (konvertoiminen) vanhoista jarjestel-
mist& uusiin jarjestelmiin.
Tietojarjestelmia kuvattaessa monoliitilla viitataan yhteen,

ainoaan kaytettavaan ohjelmaan.

Tietojarjestelmid kuvattaessa mosaiikilla viitataan moneen

yhta aikaa kaytettavaan ohjelmaan.



1 JOHDANTO

1.1 Tyon tausta

Sevas Kodit Oy:lla on ollut kdytéssaan monia eri jarjestelmia tyén teon helpotta-
miseksi, tehostamiseksi ja ammattimaiseen toimintatapaan paasemiseksi. Erinaisia
jarjestelmia on otettu sitd mukaa kayttéon, kun tarve ko. jarjestelmalle on havaittu.
Jarjestelmat ovat olleet ennen tietokoneaikaa paaasiassa kynan ja paperin varassa.
Tietokoneajan my6téa on otettu sahkdisia jarjestelmia kayttédn vahitellen, kun tarve
ja erillinen sahkdisen jarjestelman tarjoama palvelu ovat kohdanneet. Tama on joh-
tanut siihen, ettd kaytdéssa on ollut edelleen kyna ja paperi, joiden lisaksi monia eri

palveluntarjoajien erillisia tietokoneohjelmia.

Vuoden 2013 heindkuussa korvattiin Avux-tydnohjausjarjestelma Agentec Solutions
Oy:n (nykyisin Talokeskus Oy:n) Tampuurilla. Tampuuri on markkinoiden laajin
asiakashallinta- ja kiinteistétietojarjestelma kaikille kiinteistéalan toimijoille. Tam-
puurista 16ytyy omat ratkaisut erityisesti vuokrataloyhteisdjen, Kiinteistbjen suur-
omistajien, kuntien ja huoltoyhtididen tarpeisiin. Se on otettu kaytté6n valtaosassa

Suomen suurimmista vuokrataloyhtidista.

Tampuuri kiinteistétietojarjestelma on monipuolinen ja kokonaisvaltainen tietojarjes-
telméaratkaisu kaikkeen kiinteistbn manageeraukseen, hallintaan seka yllapitoon.
Tampuuri on modulaarinen jarjestelma ja siihen kuuluu toiminnanohjausjarjestelma,
kiinteistotietojarjestelmd, isédnndintiohjelma ja asiakkuudenhallintaohjelma. (Talo-
keskus [Viitattu 31.3.2017].)

Sevas Kodit Oy:lla on talla hetkella kaytdssaan seuraavat osiot / moduulit Tampuu-

rista:
- kiinteistdjen perustiedot
o kustannuspaikka
o osoitetiedot

o Kkiinteistotunnus



valmistusvuosi
rakennustyyppi
tekniset tiedot

varusteluettelot

maaréatiedot

- dokumenttipankki

©)

rakennuspiirustukset
tiedotteet
pelastussuunnitelmat
energiatodistukset

urakkakilpailutusasiakirjat

- autopaikkarekisteri

- yritysrekisteri

- henkildrekisteri

- tyénohjaus

remonttiyhtidille
huoltoyhtidille

LVISA-t6ita tekeville yhtidille
muille yhteistybkumppaneille

yhtién sisdinen tydnohjaus

asukkaan sahkoéinen korjaus- tai huoltopyyntd
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o ilmoitushallinta
muuttotarkastusprosessi teknisen isédnnditsijan tydkaluna
o vikojen havainnoinnin listaus sahkodiseen jarjestelmaan
o tybnohjaus
sdhkoéinen avainhallinta (myds kiinnityspinta iLOQ-jarjestelmaan)
o sahkéinen allekirjoitus avainta kuitatessa
sahkdinen kohdekohtainen huoltokirja
o tehtavien kuittaus s&hkoisesti
huollon ja siivouksen laadunhallintatydkalu
o sakko- ja palkitsemisjarjestelma
o yhtididen laadun pisteytys
pitkén tdhtaimen remonttisuunnittelu
kulutusseuranta
o halytysrajat poikkeaville kulutuksille
pelastussuunnitelmat
jarjestelman erindisten muistijalkien hyddyntaminen:
o laskutukseen
o selvitysten laatimiseen
o vasteaikojen todentamiseen
o raportointiin

asiakashallinto

11
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o asuntojen haku kriteereittain

o sdahkoiset vuokrasopimusten allekirjoitukset

o sahkoéinen tunnistautuminen

o vuokrasopimusten liitteet sahkdisena

o liitteiden haku suoraa jarjestelmista (esim. Kela)
- asukasvalinta
- markkinointi

Tampuurin hankkimisen myo6té alettiin miettia Sevas Kodit Oy:n omien toimintojen
kehittdmista niin, ettd Tampuurista saataisiin uusia moduuleja kaytté6n korvaamaan
vanhoja kaytéssa olevia toimintatapoja ja muokkaamaan olemassa olevaa toimin-

takulttuuria tehokkaammaksi.

Tama tutkielma liittyy Tampuuri-ohjelman kayttédnottoon ja jatkokehitykseen. Tam-
puurin avulla Sevas Kodit Oy:n toimintojen odotetaan paranevan ja nykyaikaistuvan
valtavasti, silla jarjestelma@ antaa mahdollisuuksia tehdd asioita aivan uudella ta-
valla. Tavoitteena yhtiéssé on ottaa Tampuuri tehokkaampaan kayttdéon, seka syot-
taa kaikki tiedot jatkossa yhden ainoan ohjelma-alustan sisdan. Jotkin talla hetkella
yhden sahkoisen jarjestelman avulla mahdollisesti tehtavat asiat on Sevas Kodit
Oy:lla aiemmin hoidettu muiden jarjestelmien avulla tai ilman jarjestelmaa esim. pa-
perilla. Joitain asioita ei ole hoidettu hyvaan ja ammattimaiseen kiinteisténhoitoon

tahdatessa lainkaan.

1.2 Tyon tavoite

Tutkimuksen tarkoituksena on laatia kokonaiskatsaus nykytilanteesta, parantaa Se-
vas Kodit Oy:n séhkoisten jarjestelmien kayttéénottoa seka laatia jatkosuunnitelmat
jarjestelman kehittamiselle. Paaasiassa kehittamistoimet kohdistuvat Tampuuri-jar-
jestelman mahdollistamiin muutoksiin itse tydn tekemisessa. Tampuuri kiinteistotie-
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tojarjestelmaltd odotetaan muun muassa tyénteon tehostumista ja automatisoitu-
mista seka operatiivisen ja strategisen toiminnan paranemista. Kaikki kiinteistdjen
tiedot saadaan yhden ainoan ohjelman sisdaan kaikkien yhtién tydntekijdiden, yhteis-
tydkumppaneiden ja viranomaisten nahtaville.

Ellintawékalut
e ' J E__ﬂ'apnrtninti

_x_l’grusrekisterit

.' siakaspalvelu
E R : Reskontra

E\Gitushallinta Dokumentti-

pankki

A """I-Mittaﬁt
E aportointi

Kuvio 1. Tampuuri-ohjelmiston toiminta-ajatus joka on raataldity Sevas Kodit Oy:n

tarpeisiin

1.3 Sevas Kodit Oy

Sevas Kodit Oy (entinen Seindjoen Vuokra-asunnot Oy) on Seindjoen kaupungin
taysin omistama yhtidé. Sevas Kodit Oy palvelee Seindjoen kaupungin asukkaita
vuokra-asuntoasioissa voittoa tavoittelematta. Sevas Kodit Oy:n hallinnoinnissa on
talla hetkella yli 3100 vuokra-asuntoa eri puolilla nykyisen Seindjoen aluetta. Asun-
toja on viime aikoina tullut koko ajan Sevas Kodit Oy:n hallinnointiin lisda johtuen
kuntaliitoksista seka uusien talojen rakentamisesta nousevan kysynnan vallitessa.
Viimeisimpana kesélla 2016 fuusioitiin opiskelija-asuntoyhtié KOy Marttilan kortteeri
Sevakseen. Sevas Kodit Oy:n asuntojen kayttdaste on talla hetkella n. 96,5 %.
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1.3.1 Toiminta-ajatus

Sevas Kodit Oy tarjoaa kaupungin asukkaille tavallisia vuokrakoteja, nuorille ja opis-
kelijoille tarkoitettuja koteja, seniorikoteja ja erityiskoteja. Sevas Kodit Oy:n toimin-
nassa huomioidaan omistaja, asiakkaat, toiminnan laatu, talous ja aloitteellisuus.
Sevas Kodit Oy:n tavoitteena on taloudellisuus, erilaisten asukkaiden huomioiminen
tarkoituksenmukaisesti, asumisviintyvyys seka asumiskustannusten kilpailukykyi-
sen laatusuhteen yllapitdminen. Sevas tahtoo luoda taloudellista ja kestavaa yhdys-
kuntarakennetta sekd laadukasta elinympéristdd. Sevaksen toiminnassa otetaan
huomioon asuinymparistdjen viihtyisyyden, rauhallisuuden ja turvallisuuden. (Sevas
Kodit Oy [Viitattu 31.3.2017].)

Sevas Kodit Oy keskittyy toiminnassaan asuntojen vuokraukseen, mika tarkoittaa
asuinkiinteistbjen omistamista, rakennuttamista, yllapitoa ja hallinnointia. Uudisra-
kentamisen ja peruskorjaamisen maara ja laatu perustuvat todelliseen vuokra-asun-
totarpeeseen oikeassa asumisen hinta/laatusuhteessa. Sevas Kodit Oy toimii te-
hokkaasti ja taloudellisesti voittoa tavoittelemattomana yhtiéna. Asiakaslahtgisilla
asuntomarkkinoilla menestyminen edellyttdd uudenlaista asiakkuus- ja palveluajat-
telua. Asuntojen tulee olla laadukkaita, hyvassa kunnossa ja kohtuullisia kustannuk-
siltaan. (Sevas Kodit Oy, strategia [Viitattu 31.3.2017].)

Sevas Kodit Oy:lla on vuokrattavana yli 3100 asuinhuoneistoa 130:ssa eri kiinteis-
tokohteessa. Kiinteistokanta koostuu vuosina 1960—2016 rakennetuista rivi- ja ker-
rostaloista. Vakituista henkildkuntaa on yhteensa 20 henkiléa, joista kiinteistéhallin-
non puolella tyéskentelee seitseman henkilda. Kiinteisténhuollon puolella Sevas Ko-
dit Oy tydllistaa valillisesti yli 40 henkildd mm. Kiinteistdhuollon, siivouksen ja kor-
jausrakentamisen ostopalveluina. Ostopalvelut kuten yhtién muutkin investoinnit kil-
pailutetaan hankintalain mukaisesti maaraajoin. Liséksi Sevas Kodit Oy tarjoaa use-
alle seindjokiselle nuorelle kesatyépaikan ulkoalueiden hoitotehtavien merkeissa.
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1.3.2 Asuntokannan hallinnoimisen haasteet

Erityisen tarkeana Sevas Kodit Oy:n kiinteistéhallinnossa koetaan yhdenmukaisen
linjauksen maarittdminen tehtavalle tydlle. Taman avuksi havainnot ja arviot vuok-
rakohteista tulisi kirjata yhteisessa kaytdssa olevaan ohjelma-alustaan niin, etta lu-
kuisten kohteiden tulevat yllapito- ja korjauskustannukset olisivat helposti saatavilla
yhdenmukaisesti arvioituina ja luokiteltuina. TAma helpottaisi niin kulurakenteen hy-
vaa hallintaa kuin tyétehtavien sujuvaa organisointia, poistaisi paallekkaista ty6ta ja

lisaisi tavoitteellisuutta ja motivaatiota.

1.3.3 Kiinteistohallinnon tydomuodon tydoskentelymenetelmat

Sevas Kodit Oy:n rakennuskanta on mittava kiinted omaisuus. Kiinteistéhallinnon
tydmuodon paatehtava on tasta kiinteistbkannasta huolehtiminen niin, etta kiinteis-
tét pysyvat hyvassa kunnossa ja vuokrahuoneistot siind kunnossa, etta ne saadaan

yhtién toimesta vuokrattua aina uusiutuvalle asukaskunnalle.
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Kuvio 2. Sevas Kodit Oy:n kiinteistéhallinnon organisaatiokaavio

Sevas Kodit Oy:n kiinteistdhallinnon toimintavastuu ja kehittdminen Sevas Kodit
Oy:lla on Kiinteistdpaallikdn vastuulla. Kiinteistdépaallikon tehtaviin kuuluu liséksi
mm. palvelusopimuksista vastaaminen, rakennuttaminen, investoinnit, isoimmat
hankinnat seka erindiset sopimusasiat palveluntuottajien valilla.

Teknisen iséannditsijan vastuulla on mm. muuttotarkastusprosessista huolehtiminen
omien kohteidensa osalta sekd kunnossapito- ja kiinteisténhoitotoiminnan tydsuori-

tukseen liittyvat asiat ja laadunvalvonta.
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Kiinteistétoimen sihteeri vastaa asiakaspalvelusta, kiinteistéhallinnon tydnohjauk-
sesta, avainhallinnan tehtavista, juoksevien asioiden jarjestelysta seka erinaisista

projektiluontoisista tehtavista.

Kiinteistbammattimies vastaa kesatydntekijéiden tyénjohdollisista tehtavista, tava-
roiden kuljetuksesta, varaston yllapidosta, erindisista rakennusmiehen pienkorjaus-
tehtavista seka viheralueiden istutusten hoitotehtavista.

Kiinteistéhallinnon toimintoja on liitetty kiinteistotietojarjestelmaan niin, ettéd samalla
kun jarjestelmaan kirjataan tietoa, kertyy myos historiatietoa kullekin kiinteistolle.
Nama tiedot eivat ole pelkastaan esimerkiksi kyseisen kohteen vastaavan teknisen
isannditsijan muistissa tai yhtién tietokoneella, vaan sairastapauksissakin tuuraava

henkil pystyy toteamaan lahtétilanteen sahkdisesta tietojarjestelmasta.

Merkittavimmat tyokalut paivittdisessa tydssa ovat muuttotarkastusprosessin lapi-
vieminen tietojarjestelman avulla seka tyénohjaus palveluntuottajille. Lisaksi huolto-
ja siivousyhtiéiden laadunvarmistus hoituu Tampuurin avulla. Avainhallinta on kay-
téssa paivittain yhteistydbkumppaneiden lainauksille sekd asukkaiden lainauksille
Sevas Kodit Oy:n asukastoimessa.
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2 TIETOJARJESTELMA TEOREETTISESSA TARKASTELUSSA

2.1 Toimintaympariston hallinta

Kiinteistdjen toimintaympariston hallinta k&sittda kaikki yrityksen toimintaa tukevat
osa-alueet. Muodostuva tietom&ara on valtava. Sen hallintaan ja hyddyntdmiseen
jarjestelman avulla liittyy monia riskeja. Nama kaksi riskia liittyvat tietojarjestelmaan
tuotavan tiedon maarasta, siitéd onko tuotava maara liian pieni, jolloin oleellisin tieto
puuttuu, tai on liilan suuri, jolloin yllapito on Idhestulkoon mahdotonta. Molemmat
tilanteet johtavat yleensa siihen, etté jarjestelmalla ei ole yrityksen johdon eikda muun
henkildkunnan luottoa, jolloin jarjestelma on kayttékelvoton. (Karumo 1996, 154.)

Tietojarjestelmien hankintaprosessit ovat viime vuosina monesti olleet melko ty6-
laitd. Kustannusarviot ja aikataulut ovat olleet alimitoitettuja eika haluttua toiminnal-
lisuutta ole saatu. (Reneco [Viitattu 31.3.2017], 6.)

Renecon mukaan jarjestelman kayttéénoton jalkeen yrityksen toiminnan tehokkuus
voi hetkellisesti laskea. Siina vaiheessa, entisesta jarjestelmasta on lopullisesti luo-
vuttu, se tuntuu maailman parhaalta. (Reneco [Viitattu 31.3.2017], 6.)

Jarjestelmaan tallennettavan tiedon maara taytyykin optimoida niin, etté sinne sy6-
tetylla tiedolla on tietty funktio ja kaytettavyys. Turhan tiedon syéttdminen vie aikaa,
ja lopulta se vain monimutkaistaa, hidastaa ja vaikeuttaa jarjestelman kayttdéa. Jar-
jestelmaan tulisikin sy6ttda vain olennaista tietoa. Tietoa, jota pystyy tulevaisuu-
dessa kayttdmaan yrityksen hyddyksi.

2.2 Toimintaympariston hallinnan osa-alueet

Karumon (1996, 154) mukaan toimintaymparistén hallinta pitda sisalladn monia
osa-alueita. Naista kaytanndssa jokaiseen loytyy tietokoneavusteisia sovelluksia.
Ongelmana ovat, etté toimintaymparistén hallinnan kokonaisuutta ei oteta huomi-
oon. Ne keskittyvat jonkin yksittdisen osa-alueen hallintaan sovelluksen avulla. Suu-
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rin osa markkinoilla olevista jarjestelmista on kaytdssa tilojen kayttéon liittyvissa teh-
tavissa (esim. vuokrien hallinta ja markkinointi). Erillisia tietojarjestelmia on kaytéssa

myd&s mm. teknisella sektorilla. (Karumo 1996, 154.)

Nykyaan erillisia yksittaisia sovelluksia 16ytyy jokaisen toimintaymparistdn osa-alu-
een hallintaan. Niitd 16ytyy mm. sdhkdiseen taloushallintoon, sahkdiseen laskujen
kasittelyyn, asukasvalintaan, dokumenttienhallintaan, arkistointiin, suunnitelmien

sailytykseen, pelastussuunnitelmiin, henkilé- ja yritysrekisteriin ja tydbnohjaukseen.

Hankittaessa Tampuuri-Kiinteistbtietojarjestelmaa pyritdédn mahdollisimman moni
kiinteistdn elinkaaren hallinnan osa-alue sisallyttdmaan yhden ohjelman sisélle, jol-
loin synergiaedut eri osa-alueiden valilla ovat selvid. Taman ansiosta tyén tekemi-

nen tehostuu, helpottuu ja muodostuu mielekkddmmaksi.

2.3 Tiedon keruun ja sen hallinnoimisen tehokkuuden edellytykset

Kiinteistén hallinnon apuna tiedon keruuseen ja kasittelyyn kaytetdan usein useita
eri ohjelmia. Ne kattavat itsessdan vain jonkin tietyn osa-alueen. Tyypillinen on-
gelma on tietojarjestelmien pirstoutuneisuus. Tasta johtuu ohjelmien huono kaytto-
tehokkuus. Onkin perusteltua panostaa sellaiseen tietojarjestelmaén, jonka Iahto-
kohtana on yrityksen tarveanalyysi seka toimintastrategiassa esitettyihin tavoitteisiin

vastaaminen. (Karumo 1996, 155.)
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TIETOJARJESTELMAINVESTOINNIN
KANNATTAVUUS

SAASTOT UUDIS- JA
KORJAUSRAKENNUSKUSTANNUKSISSA

Kuvio 3. Tietojarjestelmainvestoinnin hyddyt ja kustannukset (Karumo 1996, 157.)

Karumon (1996, 155-157) mukaan jarjestelman onnistuneeseen kayttéénottoon
vaikuttavat oleellisesti ylemman johdon tuki ja henkilékunnan koulutus ohjelman
kayttodn. Erityisesti kiinteistdnhallinnon tarpeita varten on luotu omia ohjelmia kuten
Agenteq Solutions Oy:n Tampuuri, Insindédritoimisto Olof Granlund Oy:n RYHTI, Ku-
pari Solutions Oy:n Avux tai niitd voidaan myds toteuttaa itse rakentaen. Kustan-
nustehokkuutta ja ohjelman hankkimisen kannattavuutta voidaan tarkastella muun
muassa kuviossa 3 esitettyjen seikkojen kautta. Hy6tysuhdetta puntaroidessa tulee
huomioida myds kustannukset, jotka johtuvat ohjelmiston hankinnasta ja kayttéon-
otosta. N&ita ovat esimerkiksi ohjelmiston hankinta- ja vuotuiset yll&pitokustannuk-
set, tydntekijdille jarjestettavan koulutuksen ja tietokannan luonnin tyékustannukset.

2.4 Voiko tietojarjestelman hankinta onnistua?

On yleisesti tiedossa, ettd moni tietojarjestelmainvestointi epaonnistuu kokonaan tai
siind ei saavuta asetettuja tavoitteita. Tutkimustulokset maailmalta kertovat, etta 53
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%:lla projekteista kustannukset ylittyvat. 61 %:lla projekteista aikataulu ylittyy. 60
%:lla projekteista asetetut tavoitteet alittuvat 50 %:sti. (Matinmikko [Viitattu
31.3.2017].)

Suomessa tilanne on samanlainen. Tietotekniikan liiton ja Celkee Oy: n tutkimuksen
mukaan vastaajista vain 45 % koki onnistuneensa hankinnoissaan melko usein. 20
% usein, kun taas yli kolmannes koki onnistuneensa vain harvoin tai hyvin harvoin.
(Matinmikko [Viitattu 31.3.2017].)

Saman tutkimuksen toinen tulos, jossa IT:n merkitys lisdarvon tuottamiselle arvioi-
daan erittain suureksi. Vastaajista 91 % on vahintaan jossain maéarin samaa mielta
vaitteen kanssa. Yli 70 % arvioi, etta heidan organisaatiossaan IT mahdollistaa lisa-
arvon tuottamisen liiketoiminnalle innovaatioiden ja toiminnan tehostamisen kautta
vahintaan jollain tavalla. Kun tietotekniikan merkitys on noin suuri, tulisi hankintaan
keskittya taysin voimin. (Matinmikko [Viitattu 31.3.2017].)

Matinmikon mukaan IT:n merkitysta liiketoiminnalle arvostetaan suuresti. Silti han-
kinnoissa epaonnistutaan. Usein epaonnistumisten syyt ja hankinnan virheet ovat
yleisesti tiedossa, mutta silti niita toistetaan, vaikka tietojarjestelman hankinnan epa-
onnistumisen kustannukset ovat todella suuria ja pahimmillaan ep&onnistumisella
vaarannetaan yrityksen koko toiminta. Ep&onnistumisen syita 16ytyy myds hankin-
taprosessista, sen huonosta toteuttamisesta, eli tilaajan omasta toiminnasta. Usein
edes hankinnan ja sen kayttéonoton perusasiatkaan kuten vastuut tai tehtavat eika
roolit tilaajan ja toimittajan valilla ole selvilla. Hankintaa lahdetaan usein viemaan
tilaajan osalta eteenpdin puutteellisin tiedoin ja taidoin. (Matinmikko [Viitattu
31.3.2017].)

2.5 Tietojarjestelman hankinta

Jarjestelman hankinnassa yhdistyy useiden nakdkulmien asioita. Renecon tietojar-
jestelméaselvityksen mukaan jarjestelméan hankinnan lahtékohtana on toiminnan ke-
hittminen tai yllapitdminen. Uutta jarjestelmaa kayttédnotettaessa henkiléstén pi-
taisi oppia uudet tavat toimia. Vanhat tavat pitda unohtaa. Hankittavien jarjestelmien
tulee tukea uusia toimintatapoja ja prosesseja konkreettisella kaytanndn tasolla.
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Vaikka toiminta on usein paépiirteittdin samanlaista eri yhtidissa, kaytannén toimin-
taprosessit ovat erilaisia. Renecon mukaan juuri toimintaprosessit tulee dokumen-
toida riittadvan yksityiskohtaisesti, jotta tarvittavat jarjestelmien toiminnallisuudet voi-
daan niiden perusteella kehittda. Jarjestelman pitda aina tukea sen hetkisia proses-
seja. Jarjestelman pitaa liittya useisiin ulkoisiin ja sisaisiin tietojarjestelmiin ja tieto-
lahteisiin. Jarjestelmasta tulee osa yrityksen tietojarjestelmaarkkitehtuuria. Kasitel-
tavan tiedon maara on suuri, ja tiedon maara tulee vain kasvamaan. Tama monin-

kertaistaa myds tiedonsiirron maaran. (Reneco [Viitattu 31.3.2017], 8.)
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Prosessit

Jarjestelmat Tiedot

Kuvio 4. Prosessien, tietojen ja jarjestelmien vuorovaikutus (Reneco [Viitattu
31.3.2017], 9.)

Toiminnan tehokkuuden kehittaminen ja yllapitdminen edellyttavat, etta tiedon ka-
sittely ja siirtAminen ovat automaattista. Renecon mukaan se edellyttaa tietojarjes-
telmien kayttéa. (Reneco [Viitattu 31.3.2017], 9.)

2.6 Tietojarjestelman hankinnan toteutus ja vastaanotto

On tarkeaé, etta hankinta toteutetaan oikein menetelmin. Vastaanotossa on tarkeaa

olla muistiinpanot, mita kaikkea on matkan varrella sovittu.

2.6.1 Lopullinen tuote

Renecon mukaan toteutusvaiheen lopputuloksena:

Jarjestelma on asennettu. Jarjestelman kaikki toiminnot ovat valmiina tuotannolli-
seen kayttoon. Jarjestelmasta I0ytyy kaikki tuotannollisen kaytdon edellyttamat tie-
dot. Jarjestelma on liitetty kaikkiin tuotannollisen kayton edellyttdmiin jarjestelmiin.
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Yksityiskohtaisessa toteutussuunnitelmassa maaritellyt testit on kaikki tehty. Toimit-
taja on tehnyt luovutustarkastuksen. Toimittaja on luovuttanut luovutustarkastuksen

tulokset tilaajalle. Dokumentaatio on valmis. (Reneco [Viitattu 31.3.2017], 14.)

Renecon mukaan toteutusvaihe on toimittajan vastuulla. Tilaaja osallistuu siihen to-
teutussuunnitelmassa maéaritellyssa laajuudessa. (Reneco [Viitattu 31.3.2017], 14.)

2.6.2 Vastaanoton lopputulos

Renecon mukaan vastaanoton lopputuloksena ovat seuraavat seikat:

Jarjestelman on taysin valmis tuotantokayttéén. Dokumentaatio on kattava ja taysin
valmis. Kayttajat ja yllapitaja on koulutettu. Tuesta ja yllapidosta on sovittu kirjalli-
sella sopimuksella. Jatkokehityksen menettelytavoista sekd hinnoittelusta on
sovittu. (Reneco [Viitattu 31.3.2017], 14.)

Tilaajan taytyy vastaa vastaanoton toteutuksesta, samoin kuin sen suunnittelusta.
Kéytdnnossa tilaajan henkildstd tekee tarkastukset. Vastaanottotarkastuksen tulee
olla erittéin kattava ja systemaattinen. Tama seikan tulee Renecon mukaan olla

selva alun pitden molemmille osapuolille. (Reneco [Viitattu 31.3.2017], 14.)

2.7 Jarjestelmén valmius ja keskeneraisyys

Jarjestelmatoimittajalle on tietojarjestelman kehittdminen Renecon mukaan iso
urakka, joka kestdd kauan. Tyypillisesti myynti aloitetaan, vaikka jarjestelma ei ole
viela valmis kayttéon. Kauppojen saamiseksi jarjestelman valmiusastetta yleenséa
kaunistellaan. Jarjestelman keskeneraisyys on yleensa subjektiivinen kasite; sama
jarjestelmd voi olla toiselle pienia puutteita lukuun ottamatta valmis, kun toiselle se
on samojen puutteiden vuoksi taysin kayttdkelvoton. Jarjestelman keskeneraisyys
tarkoittaa virheita ja puutteita toiminnassa, testauksen vajavuutta, koulutuksen epa-
maaraisyytta ja inmettelya kayttédnoton rutiineissa. Puutteet ja virheellisyydet voivat
olla merkittavia tai kosmeettisia tai jotain niiden valiltd. Renecon mukaan kaikki
nama kulminoituvat aikataulun muuttumiseen ja kustannusten kohoamiseen. Kes-

keneraisyyden vaikutukset kasautuvat kayttédnottoprojektin loppupuolelle tehden
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projektin hallinnasta erittdin vaikeaa tai mahdotonta. (Reneco [Viitattu 31.3.2017],
19-20.)

Tilaajat luulevat yleensa jarjestelman olevan valmiimpi kuin se on. Renecon tieto-
jarjestelméaselvityksen mukaan pahin tilanne syntyy silloin, kun tilaaja on hankki-
massa valmista ratkaisua. Toteutusvaiheessa huomataankin, etta ollaan tuotekehi-
tysprojektissa. Ongelmia syntynee, jos tietojarjestelman suunnittelua ei ole alun pe-
rin tehty kunnolla. Tuotekehityksen lopputuloksena syntyy jarjestelma, jota on kor-
jailtu erilaisilla paikkauksilla ja virityksilla. Tilaajan kannalta oleellisinta on, etté tilaaja
tuntee tarjottujen jarjestelmien todellisen tilanteen valintaa tehdessaan. Jos vahan-
kin tuntuu silta, ettei ole saanut kaikkiin kysymyksiin vastausta, pitda kysya uudel-
leen. Vastaukset tulee myds dokumentoida. Jarjestelman keskeneraisyyden arvi-
ointi on hankalaa, koska useimmiten siihen liittyvat asiat eivat ole tiedossa. Kesken-
erdisyys ilmenee epasuorasti puutteina ja ristiritoina dokumenteissa, demojen toi-
mintahairiéina ja toimivien referenssien puutteena. Renecon mukaan heti alusta lah-
tien tulee tilaajan tehda seka itselleen, etta toimittajille selvaksi, ettei keskenerai-
syyksia oteta vastaan. Osatoimitustenkin osalta on riskind se, ettei puuttuvia osia
saada kayttédn ikind. Tama on tiedettava alusta saakka ja se on huomioitava myds
sopimuksissa. On toki olemassa valmiitakin jarjestelmatuotteita, joissa tuotekehitys
on tehty hyvin, huolella ja valmiiksi asti. Tall6in jarjestelmatuote on perusratkaisu,
mista rakennetaan asiakkaille toimitussopimuksen mukainen jarjestelma. (Reneco
[Viitattu 31.3.2017], 21.)

Talokeskuksen Tampuuri on kaytdéssd monissa vastaavanlaisissa yhtidissa, ja
benchmarkkaamalla muita yhti6ita, on luotto Tampuuriin ja sen jarjestelman valmiu-
teen saatu ennen hankintaa. Lisdksi on vakuututtu siitd, etta yhtié on halukas kehit-
tamaan tuotettaan yha jatkossakin.

2.8 Projektin toteutus

Jarjestelman hankintaan liittyy lahestulkoon aina jarjestelman toiminnan kehitta-

mista. Mikali jarjestelma hankitaan korvaamaan nyKyinen jarjestelma, luodaan
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yleensa vain todennakdisesti kustannuksia. Toiminnan kehittdmisen hyédyt mah-
dollistavat investoinnin takaisinmaksun yleensa nopeammalla aikataululla. (Reneco
[Viitattu 31.3.2017], 24.)

2.8.1 Toiminnan muutos

Renecon mukaan toiminnan muuttaminen on rinnakkainen projekti, joka pitda synk-
ronoida jarjestelmaprojektin kanssa. On tarkeaa, etta projektit valmistuvat samanai-
kaisesti. Kun uusi jarjestelma on kaytettavissa, on myds uusi toimintatapa perehdy-
tetty jo kayttajille. Projekteilla on yhtymakohta projektien lopussa, mutta myds aivan
alussa, jolloin tavoitetilan prosessit maaritellaan. (Reneco [Viitattu 31.3.2017], 24.)

2.8.2 Konversiot

Tietojen konvertoiminen vanhoista jarjestelmista uuteen jarjestelmaan on yksi toteu-
tusprojektin keskeisista tehtavista. Konversiot ovat tyypillisesti hyvin tyélaitd. Tama
saattaa Renecon mukaan johtua lahtotietojen maarasta tai laadusta, nykyisten jar-
jestelmien tietorakenteiden kaytbistd. Lahtbtietoja voidaan joutua kokoamaan
useista jarjestelmista ja lahteista. Lahdejarjestelmien tiedot ovat voineet korruptoi-
tua elinkaaren aikana kirjoituskurin 16ystymisen ja erilaisten viritelmien johdosta. Ti-
laajalla on tarkeita velvoitteita konversioihin liittyen koko projektin ajan. Tilaaja voi
varautua konversioihin jo hyvissa ajoin muun muassa selkeyttamalla nykyjarjestel-
man tietoja ja poistamalla turhia tietueita tai tietoja. Mikali ratkaisuna on monoliitin
hajottaminen mosaiikiksi, voidaan selkeita tietokannan osia irrottaa jo aikaisemmin.
Usein nykyisen jarjestelman toimittajan ja uuden jarjestelman toimittajan suhde
voiolla kired, koska he ovat kilpailijoita. TAma asetelma ei ainakaan helpota konver-
sioiden toteutusta. (Reneco [Viitattu 31.3.2017], 24-25.)

Sevas Kodit Oy:lla on ennen Tampuuria ollut kaytéssa monia erindisia jarjestelmia.
Niiden liittAminen Tampuuriin on pienempien ohjelmakokonaisuuksien puolesta
syobtetty Tampuuriin suoraan. Isompia ongelmia ei ole havaittu. Suurin tyd ja kon-
versio on tehty Visman Liinos L7:n ja Tampuurin valille. Konversio on kasittanyt asu-
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kastietojen siirtymisen Liinoksesta Tampuuriin. Vuoden 2017 aikana asiakaspalve-
lumoduulin siirtdminen Tampuuriin tuo tullessaan isoimman haasteen ohjelman siir-
tymisessa ja tydntekijdiden omaksumisessa uuteen ohjelmaan ja tapaan tehda
tyota.

2.8.3 Toiminnan testaus

Testaukset ja tarkastukset ovat Renecon mukaan osa laadunvarmistusta. Tilaajalla
tarkastukset liittyvat usein hyvaksyntdihin. Projektissa toimittajalla tulee olla vastuu
jarjestelméan toiminnallisuuden oikeellisuudesta. Siksi toimittajan tulee aina testata
toimittamansa jarjestelma taydellisesti ja lapikotaisin. Tama pitaa selkeyttaa toimit-
tajalle jo tarjouspyynndssd, varmistaa vield neuvottelujen aikana seka muistuttaa

toimittajan projektipaallikkda toteutuksen aikana. (Reneco [Viitattu 31.3.2017], 25.)
Renecon mukaan niita tyypillisesti ovat:
1. Suunnitteluvaiheen lopputulosten tarkastus

2. Toimittajalla tehtava tarkastus jarjestelman valmiudesta tilaajalla teh-

tavaan kayttéénottoon
3. Integraatioihin liittyvat testaukset

4. Luovutustarkastus, milla toimittaja varmistaa toimituksen olevan val-

miina tilaajan vastaanottotarkastukseen
5. Vastaanottotarkastus

6. Hairiéton koekayttd (Reneco [Viitattu 31.3.2017], 25.)

Toimittajan vastuulla ovat kohdat 2, 3 ja 4. Tilaaja vastaa lopuista. Vastuu kattaa
niin suunnittelun kuin toteutuksenkin. Testauksen onnistumisen edellytyksena on
Renecon mukaan kunnollinen suunnittelu. Satunnaisesti testaamalla ei yleensa
saavuteta vaadittua luotettavuutta. Testaukselle tulee nimeta vastuuhenkild. Pie-

nemmissa projekteissa projektipaallikké voi toimia myds testauksesta vastaavana
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paallikkdna. Vastuuhenkil huolehtii testauksen suunnittelusta, toteutuksesta, toteu-
tuksen seurannasta ja ohjauksesta seka yhtién tydntekijdiden perehdyttamisesta.
Renecon mukaan projektipaallikkdé vastaa testauksen tai tarkastuksen hyvaksymi-
sesta tai hylkddmisesta. Testaukseen tulee varata riittvasti resursseja, jotka ovat
kaytettavissa testauksen ajankohtana. Valitettavan usein projektin aikaisemmat teh-
tavat pitkittyvat ja luovat paineita testaamiselle, kun projektin aika on loppumaisil-
laan. Tilaajan ei kannata nipistda tarkastuksiinsa ja testauksiinsa varattua aikaa.
Testaaminen pitaa tehda systemaattisesti ja pedantisti. Testaus ja sen tulokset tulee
dokumentoida. Tilaaja varmistaa jo suunnitteluvaiheessa sen, ettd dokumentoitujen
suunnitelmien mukaan se on saamassa mita tarvitsee, ja mitd sopimuksessa on
sovittu. Vastaavasti vastaanottotarkastuksessa tilaajan taytyy varmistaa, etta se
varmasti saa mita sopimuksessa ja suunnitelmissa on maaritelty. Nama kaksi vai-
hetta ovat tilaajalle todella tarkeita. Vaikka tilaaja onkin ostamassa valmisjarjestel-
maa, pitda sen silti tarkastaa jarjestelméa kunnolla. Virheiden korjaukset kasvattavat
kustannuksia projektin edetessa. (Reneco [Viitattu 31.3.2017], 25-27.)

2.8.4 Tilaajan projektipaallikkd

Renecon mukaan tilaajalla pitda olla oma projektipééllikkd, joka vastaa projektille
asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta ja tilaajan velvoitteiden toteuttamisista.
Parhaiden asiantuntijoiden ei pitéisi toimia projektipaallikkéna. Parhaita asiantunti-
joita tarvitaan oman toiminnan suunnittelussa ja toiminnallisuuksien maarittelyissa.
Projektipaallikén tehtdvana on varmistaa, etta kaikki tarvittavat osapuolet tietavat ja
ymmartavat asiat samalla tavalla. TAma on perin uuvuttavaa ja turhauttavaa. Tilaa-
jan projektipaallikdn olisi hyva olla vahintdan puoliammattilainen. Hyva harrastaja
voi olla riittAmatdn tiukassa paikassa. Toisaalta projektipaallikdksi kehitytdan. Kehit-
tyminen on kiinni paljolti oikeasta asenteesta. (Reneco [Viitattu 31.3.2017], 39-40.)

Projektinhallinta on useimmiten projektipaallikon tehtava. Projektipaallikkd ei useim-
miten osallistu projektin muiden tehtévien tekemiseen, vaan I&dhinna keskittyy pro-
jektin etenemisen varmistamiseen ja eri osapuolten yhteistydn varmistamiseen siten
etta projektin riskit pienenevat. Projektipaallikkd toimii usein asiakkaan edustajana,
ja siksi maarittelee ja toteuttaa asiakkaan tarpeet. Kommunikointi eri sidosryhmien
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kanssa on myds projektipédéllikon tarkeimpia tehtavia. Projektipaallikké tekee pro-
jektin osituksen, tyypillisesti yhteistydssa muiden kokeneiden projektinjasenten

kanssa. Projektipaallikké myds jakaa projektin tehtavat eri tyéntekijaille.

2.9 Tietojarjestelman hankinnan onnistumisen muistilista

Ikdvana asiana on, ettei ole olemassa taikatemppua, mika ratkaisisi projektien on-
nistumisen. Positiivisena asiana on mahdollisuus onnistua tietojarjestelmaprojek-
tissa. (Reneco [Viitattu 31.3.2017], 46.)

Renecon mukaan alla olevaan listaan on koottu asiat, jotka hyvin tekemalla luovat

mahdollisuuden onnistua tietojarjestelman hankinnassa.

1. Kaikki vaiheet taytyy tehda kunnolla. Silloin lopputuloksetkin ovat
kunnollisia. TAma korostaa sisaltdéa ja laatua projektikolmiossa: Aika —
Kustannukset — Sisalté. Kun asiat tehdaan yhdella kertaa kuntoon,

myds aikataulu ja kustannukset pysyvat kurissa.

2. Tavoitteet taytyy olla maariteltynd liiketoimintojen tavoitteista. Niiden

pitda olla selkeita, realistisia ja konkreettisia.

3. Hankkeen toteutus taytyy suunnitella alusta loppuun. Hankkeen

avainhenkilét tuntevat toteutustavan ja omat velvoitteensa.

4. Valitse hyva projektipaallikké. Johdolla ja projektipaallikélla pitaa olla

tiivis yhteistyd. Varmista projektille asianmukaiset resurssit.

5. Hallitse projektia. Hallinta edellyttda suunnitelmallisuutta. Vain silloin
voi tietda eteneekd projekti suunnitelman mukaan, ja mita kunkin seu-
raavaksi taytyy tehda. Kun projekti on hallinnassa, tiedetaan tarkalleen,
onko se toteutumassa suunnitelmien mukaan, eli saadaanko halutut

lopputulokset.
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6. Tee hyva tarjouspyyntd, samalla tulee tarjouspyynnén asiatkin Kir-
kastettua itselle. Kata kaikki osa-alueet: toiminnallisuus, tekniikka, pal-
velutasot, kaupalliset ja juridiset asiat, toteutus- ja yllapitovaiheet. Va-

raudu sopimuksissa ongelmiin.

7. Ennakoi tulevaisuutta. Pida huoli siita, ettd kaikki ovat varmasti tie-
toisia omista velvoitteistaan. Varmista tarvittavien resurssien ja materi-

aalien kaytettavyys seka tietojen saatavuus.

8. Hallitse muutoksia. Muutoksista aina sovitaan osapuolten kesken,
niin sopijaosapuolten valilla kuin sisaisesti. Ennen kuin p&atat muutok-
sesta, arvioi ja dokumentoi sen vaikutukset hintaan ja kustannuksiin,

aikatauluun, omiin velvoitteisiisi ja koulutustarpeisiin.

9. Dokumentoi kaikki, puheiden pitavyys heikkenee ajan mydéta. Pida
dokumenttisi tallessa. Kokousten pdytakirjat pitaisi tehda reaaliaikai-
sesti kokouksen aikana. Kukaan ei muista enda asioita paria paivaa
ennen seuraavaa kokousta, tai sovittuja toimenpiteita on vaikea panna

kaytantéén ennen paatdsten virallisia versioita.

10. Tuotantokaytdn saa aloittaa vasta, kun jarjestelma on omin silmin
todistettu toimivaksi. (Reneco [Viitattu 31.3.2017], 46-47.)

Kiinteistdn kehittdminen, kuten mika tahansa tavoitteellinen toiminta, vaatii tavoittei-
den toteutumisen seurantaa. Tata voidaan seurata esimerkiksi kayttgjien tyytyvai-
syyden mittaamisella tai se voi nakya kiinteistén kayttdasteen nousuna ja korkeam-
pana vuokratuottona. Tulosten mittaaminen parantaa myoés kehitystyéhén osallistu-

vien motivaatioita. (Murtomaa, 400)

Murtomaan mukaan onkin tarkeaa viela seurata projektin toteutumista. Kayttajatyy-
tyvaisyystutkimus on yksi hyva tapa mitata onnistumista ja motivoida henkiléstda.
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3 HISTORIA

Tampuuri-ohjelmisto otettiin Sevas Kodit Oy:lla kayttéén kesalla 2013. Tuosta het-
kesté lahtien ohjelmistoa ja sen kayttéa on kehitetty tarkkaan harkiten niin, etta lop-
putuloksena olisi kiinteistdhallintoa ja my6és Sevas Kodit Oy:n muita tyéntekijéita ja
sidosryhmia palveleva sahkoéinen jarjestelma, joka saastda aikaa, helpottaa itse
tydn tekemisté ja tuo myds kustannussaastoja tehokkuudellaan. Liséksi tavoitteena

on saastaa ymparistda pienentamalla paperinkulutusta.

Sevas Kodit Oy on heti projektin alkaessa, Tampuurin ensimmaisten moduulien
kayttédnotettaessa nimennyt vastuullisen projektipaallikén hankkeelle. Projektipaal-
likkd on vienyt hanketta eteenpain systemaattisesti testaten ja kouluttaen omaa ty6-
yhteis6a uuteen ohjelmaan. Ohjelmaa on koko ajan yritetty myds kehittdd yhdessa
Talokeskuksen kanssa, kun ongelmia ja kehittamista ohjelmassa on havaittu.

3.1 Vaiheistus

Projektia on viety eteenpdin vaihe vaiheelta. Heti alussa paéatettiin siita, etta projekti
pitéda pilkkoa paloihin. Moduuleita otettaisiin kayttéon sitd mukaan kuin yhtién tyén-

tekijat siséistavat eri moduuleja.

3.1.1 Vaihe 1

Alkuvaiheessa, vuonna 2013 Tampuuri korvasi nelja irrallista ohjelmaa (Avux,
Quicker, Visma-autopaikkaohjelma, Schneider-kulutusseuranta). Kohderekisteri
perustettiin ensin Tampuurin tietokantaan. Kantaa taytettiin kiinteistéjen perustie-
doilla. Naihin kuului mm. kustannuspaikkatiedot, osoitetiedot, kiinteistétunnus, val-
mistusvuosi, rakennustyyppi, tekniset tiedot, varusteluettelot seka erindiset maara-
tiedot. Seuraavaksi luotiin autopaikkarekisteri, yritysrekisteri seka henkilérekisteri,
joka piti sisallaan yrityksen tydntekijat seka palveluntuottajien henkil6stéa.
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Quicker, Visma-autopaikkaohjelma ja Schneiderin kulutusseurantaohjelma olivat
helposti korvattavissa. Oikeastaan projektipaallikkd syétti ko. ohjelmien tiedot suo-
raan Tampuuriin. T&han kului aikaa, mutta tdssa vaiheessa ei ollut teknisia ongel-

mia.

Avuxin korvaamisessa taytyi kayttdd enemman aikaa ja suunnitelmallisuutta. Ensin
piti luoda em. rekisterit uuteen ohjelmaan. Nama saatiin osaksi siirrettya Avuxista ja

Visman Liinoksesta. Tietoja piti kuitenkin siirtdd myds kasin syéttamalla.

AVOIMIA NMOTTUMSIA B L]  UUTISEY 0 KRLT 23,99,

Kuva 1. Tampuurin aloitussivu

3.1.2 Vaihe 2

Toisessa vaiheessa otettiin kayttdon ilmoitustenhallinta sekd muuttotarkastus-mo-
duuli. Muuttotarkastuksia toteutettiin kentélla tabletin avulla. Vikojen havainnoinnin
listaus tehtiin Tampuuriin. limoitushallinnan avulla t6ita ohjattiin tyéntekijéiden seka
yhteistybkumppaneiden kesken. Asukkaiden s&hkéinen ilmoituspalvelu otettiin sa-

malla myods kayttoon.
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3.1.3 Vaihe 3

Seuraavaksi otettiin dokumenttipankki kayttéén. Sinne tallennettiin kaikki yhtién kiin-
teistdjen rakennuspiirustukset, LVIS-asemat, yleisimmat tiedotteet, pelastussuunni-
telmat ja energiatodistukset. My6s urakkakilpailutusasiakirjat sovittiin tallennetta-
vaksi jarjestelmaan ja tarjouslaskijoille annettiin tunnukset jarjestelman kyseiseen

kansioon.

Avainhallinta siirrettiin myés Tampuuriin. Samalla tehtiin periaatepaatds iLOQ-luki-
tusjarjestelméaan siirtymiseksi. iLOQ-jarjestelman avaimet ovat ohjelmoitavia, ja
niilla on patentti voimassa pitkdan. Hallinnolliset kulut pienenivat merkittavasti.
Asukkaiden avainkuittaukset siirryttiin ottamaan sahkoéisesti Tampuuriin.
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°‘\\, Tampuuri

KANTELEENKATU 3
KANTELEENKATU 3, 60100 SEINAJOKI

1.1 Lampoenergian kuukausikulutukset MWh

Ajanjakso Toteutunut Muutos Normeerattu Muutos
1-2/2017 338 -74% 19,6 -43,7 %
1-2/2016 38,5 348

= Edellisen vuoden norm. kulutus
[l Seurantavuoden kulutus

[ Seurantavuoden norm. kulutus

Kuukausi
2.1 Veden kuukausikulutukset
Ajanjakso m Muutos
1-2/2017 190,8 136 %
1-2/2016 168,0

= Edellinen vuosi kylmavesi
Il Seurantavuosi kylmavesi

Il Seurantavuosi lBmminvesi
w— Edelinen vuosi lmminvesi

KULUTUSSEURANTARAPORTTI

Aikavali 1-12/2017
Raportin paivamaara 01.03.2017

KINTEISTONUMERO: 225
LAMMITYSMUOTO: Kaukolampd
ILMANVAIHTOJARJ.:

KINTEISTOTYYPPI: ASUINKERROSTALO
RAKENNUSTILAVUUS:  Om?

RAKENNUSVUOSI: 1997
ASUKKAITA: 26 (12/2017)
1.2 Lampoenergian vuosikulutus
MWh KWh/Rm?®

Seurantavuoden arvioitu kulutus 1156 115630,59
Edellisen vuoden kulutus 130,7 130711,72
Seurantavuoden arv. norm. kulutus ja lampdind. 1014 101428
Edellisen vuoden norm. kulutus ja lampdindeksi 127,8 127794
Paikkakunnan vastaavien kiint. keskim. norm. kulutus 0,1 52,09

Vastaavien kiinteistojen lampoindeksien vaihtelurajat  36.81-67.36 KWh/Rm?

1.3 Kaukolampoveden keskimaardinen jaahtyminen

= Edeliinen vuosi [l Seurantavuosi
8
’ %ﬁ
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 122
Kuukausi

3.1 Sahkon kuukausikulutukset

Ajanjakso MWh Muutos
1-2/2017 49 22%
1-2/2016 48

= Edellinen vuosi s3hkd [l Seurantavuosi yosahkd
B Scurantavuosi 53hkO  wemm Edellinen vuosi yosahkd

200 3000
2500
150 — 2000 P
% 100 a4 =
£ 1000
50+ 500
0
0 2 - 6 8 0 2
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 3 5 7 £} 1
Kuukausi Kuukausi
2.2 Veden vuosikulutus 3.2 Sahkon vuosikulutus
m Vasivik  /Rm?® MWh kWh/Rm?
Seurantavuoden arvioitu kulutus 1189 126,5 1188974,85 Seurantavuoden arvioitu kulutus 19,8 19817,69
Edellisen vuoden kulutus 11271 126 1127085,08 Edellisen vuoden kulutus 196 19615,76
Vast kiint.keskim.kulutus 05 157.06 Vast. kiint. keskim. kulutus 0 464
Vast kiint. kulutuksien vaihtelurajat 120.76 - 193.36 Vasivrk Vast. kiint. kulutuksien keskirajat 276-6.52 KWhWRm?

Kuva 2. Kulutusseurantaraportti Kanteleenkatu 3

Samaan aikaan myds kulutusseurantamoduuli otettiin kayttéon. Kulutusten syéttd

sovittiin tehtavéksi jarjestelmaan suoraan huoltomiehen toimesta. Kulutusseuranta-

raportteja alettiin seurata, ja poikkeamiin alettiin reagoida. Halytysrajat luotiin sah-

kén- lammdn- ja vedenkulutuksille. Kulutuspoikkeamiin syvennyttiin entista tarkem-

min.
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Heti Tampuurin kayttéénoton alkuvaiheessa hyddynnettiin ohjelman kattavia rapor-

tointiominaisuuksia.

3.1.4 Vaihe 4

eeee0 Sonera = 13.57 % 35 %W
tampuuri? 2, Lihetys (0) €5 Asetukset
SEVAS Oy (1 9) Synkronoi tarkastukset Tarkastuspaiva
MT NELSSONINTIE 1151 MT ONKIPOJANRINNE 1 C 14 MT PAUNEVANTIE15 A2
10472 60510 Seinajoki 10479 60220 Seinajoki 10485 60510 Seinajoki
2h+kk+s 43m? 3h+k+s 74 m? 2h+k+s 60 m?
Tarkastuspaiva 28.02.2017 Tarkastuspaiva 28.02.2017 Tarkastuspdiva 28.02.2017

Asuttamispaiva Asuttamispaiva Asuttamispaiva

Sopimusaika 01.04.1995 - 28.02.2017 Sopimusaika 01.11.2013 - 28.02.2017 Sopimusaika 01.08.2016 - 28.02.2017

Sisaanpaasy Sisaanpaasy
Kotieldimet

Sisaanpaasy

Kotieldimet Kotieldimet

MT LOUHENKATU1AASB
10503 60120 Seinajoki

MT KUUSIKUJA34 A3
10534 60100 SEINAJOKI

MT LOUHENKATU 2 AS 36
10545 60120 Seindjoki

Th+tk+s 425m? 4h+k+s 875 m? 2h+tk 425 m?
Tarkastuspaiva 28.02.2017 Tarkastuspaiva 28.02.2017 Tarkastuspdaiva 28.02.2017

Asuttamispaiva
Sopimusaika 01.03.2012 - 28.02.2017
Sisdanpéasy

Kotieldimet

31.03.2017

MT KOULUKATU 52D 38
10507 60100 Seinajoki

Th+kk 31m?
Tarkastuspaiva 31.03.2017
Asuttamispaiva
Sopimusaika 01.01.2011 - 31.03.2017
Sisdanpéasy

Kotielaimet

Asuttamispaiva
Sopimusaika 01.01.2016 - 28.02.2017
Sisaanpaasy

Kotieldimet

MT KOULUKATU52B 19
10508 60100 Seinajoki

2h+k+s 60 m?
Tarkastuspaiva 31.03.2017
Asuttamispaiva
Sopimusaika 01.04.2011 - 31.03.2017
Sisdanpaasy

Kotieldimet

Asuttamispaiva
Sopimusaika 01.09.2016 - 28.02.2017
Sisdanpadsy

Kotielaimet

MT KOTOTIE8B A2
10548 60100 Seinajoki

3h+k 72m?
Tarkastuspaiva 31.03.2017
Asuttamispéiva 03.06.2016

Sopimusaika 01.06.2016 - 31.03.2017
Sisadnpaasy
Kotielaimet

Kuva 3. Tampuurin Tablet-muuttotarkastussovellus, etusivundkyma

Vuoden 2016 alusta otettiin kayttédn erillinen, tablettiin raataldity muuttotarkastus-
sovellus. Sovelluksen avulla muuttotarkastustoiminta tehostui, kuvat asunnosta voi-
tiin tallentaa suoraan asunnon kohtaan jarjestelméssa ja sovelluksen visuaalinen
iime toi kayttbmukavuutta lisda. Asukkaalta laskutettavuus ja laiminlydntien todistet-
tavuus parani entisestaan, koska kuvat saatiin tallennettua suoraa ko. muuttotar-

kastuksen alle.



eee00 Sonera = 14.01 b 34%E

£ Takaisin

MT ONKIPOJANRINNE 1C 14

10479 60220 Seinéjoki

Keittidtila

Kuva 4. Tampuurin Tablet-muuttotarkastussovellus, kohdendkyma

2016 aloitettiin myds yhteistyd Seindjoen kaupungin kanssa kiinteistékohtaisten ra-
kennusautomaatiolaitteiden valvomoon liittymisen muodossa. Talléin sovittiin erilli-
sella sopimuksella, etté kaikki Sevas Kodit Oy:n laajakaistayhteydessé olevat koh-
teet litetddn valvomoon. Valvomopalveluista saadaan mm. halytystensiirrot huolto-
yhtidille, kulutusten trendiseurantaa ja tarkempaa kulutusten tarkastelua sekéa val-
vontaa. Lisaksi kriittisiin halytyksiin reagoidaan nopeasti huoltoyhtién toimesta ja
sovitun vasteajan puitteissa.

Maankayttd- ja rakennusasetuksessa maarataan, etta kayttd- ja huolto-ohje (huol-
tokirja) on laadittava uudisrakennukselle, jota kaytetdan pysyvaan asumiseen tai
tyéskentelyyn. Sama koskee téllaisen rakennuksen korjaus- tai muutosty6ta, joka
edellyttda rakennuslupaa. Huoltokirjan tulee olla uudisrakennuksen tai rakennuslu-
van alaisen korjauskohteen loppukatselmuksessa viranomaisten todennettavissa.
Vaikka huoltokirja ei ole pakollinen kaikissa ennen maankaytt6- ja rakennusasetuk-
sen voimaan tuloa vuonna 2000 valmistuneissa kiinteistdissa, hyva kiinteisténpito-
tapa edellyttaa sen tekoa. (Ymparistéhallinnon yhteinen verkkopalvelu 4.9.2013)
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Kun kéaytdsséa on huolellisesti perustettu ja yllapidetty huoltokirja, on kiinteisténpidon
kokonaiskustannukset helppo suunnitella etukéateen ja ne saadaan pidettyd mah-
dollisimman alhaisina. Suunnittelemalla kiinteistén yllapitoa etukateen, voidaan te-
hostaa sen riskienhallintaa, vahentaa ennalta-arvaamattomien korjaustenmaaraa ja
parantaa nain kiinteisténhoidon laatua. Kiinteistén hoidonlaadun paraneminen taas

vaikuttaa positiivisesti kiinteiston kayttajien tyytyvaisyyteen. (Pohjola, 2013, 15.)

Huoltokirjoissa koetaan usein olevan lilkaa tietoa, jolloin oleellisen tiedon I6ytaminen
voi olla haastavaa. Sisaltoon liittyvdna ongelmana on koettu myds, ettei huoltokirjan
tietoja pideté ajan tasalla. Kaytettavyyteen ja jarjestelmaratkaisuihin liittyvat ongel-
mat voivat johtua néista edella mainituista syista tai huoltokirjaohjelmiston huonosti
toteutetusta tai muutoin sekavasta kayttoliittymasta. Huoltokirjan sisallésta ei ole
olemassa yhtenaista standardia, mika vaikeuttaa huoltokirjojen kayttéa ja tulkitta-
vuutta. (Justander & Puhto 2003, 33.)

Vuonna 2016 Sevas Kodit Oy paéatti kilpailuttaa huolto- ja siivouspalvelunsa. VTS
Kiinteistépalvelut Oy valikoitui asiassa kilpailutuksen suorittajaksi. Samalla paatet-
tiin siirtya sahkdiseen jarjestelmaan sopimuksen mukaisten téiden hoitamisessa.
Resursseja jarjesteltiin yhtién sisalla uudelleen niin, ettd huolto- ja siivousyhtididen
laadunvalvontaa alettiin suorittaa entistd enemman Sevas Kodit Oy:n toimesta.
Alussa VTS Palvelut Oy kartoitti kaikki Sevas Kodit Oy:n kohteet ja laati kohdekoh-
taisen huolto-ohjelman ja kohteiden maaratiedot niin huollon kuin siivouksenkin
osalta. Taman jalkeen joka kohteelle luotiin sahkdiset huoltokalenterit.

Kiinteistdissa, joilla on jo voimassa oleva kiinteisténhoitosopimus, 1&ahdetaan kilpai-
luttamiseen yleensa silloin, kun ei olla tyytyvaisia nykyiseen palveluntuottajaan.
(Kiinteistbalan Kustannus Oy. 1.11.2012). Yleensa ongelmat ovat laadullisia.
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Huolto / Huoltokalenteri

- ~ | & Generointi | (3 Kaytonoto | @ Paivita | = Tulosta | @ Info
Huoltokalenteri |
Vuosi. Vastuuyritys: Vastuuhenkilo
Hae kohde 2017 v v v
O JOUPINKATU 13
Hae kohde puusta
A2 Kilnteistonhoitoliike tam | hel | maa | huh  tou | kes  hei  elo sy ok  mar
=% Kohderekisteri
A270 ‘
(2] Sevas Kodit Oy - — -
5 B81Vaestonsuojat tam | hel = maa | huh  tou kes  hel  elo sy  lok  mar
&
881 Vaestinsuoiat - tarkastus / koekAyitd [
() Alakyla
= D22 Aluekanaalit tam | hel = maa huh  tou kes  hei  elo sy  lok mar
Pl L) D22 Aluekanaalit - hoito o
= Q) Jouppi D52 Loiskekupit tam | hel maa  huh | tou  kes  hei  elo sy  lok  mar
+-G3 HERRALANKATU 21 D52 Loiskekupit w w
+1-2Y HERRALANKATU 23-25 D61 Nurmikot tam hel maa  huh  tou  kes  hei elo syy lok  mar
28] JOUPINKATU 1-3 D611 Nurmikot - tarkastus o o
4% JOUPINKATU 7 D62 Puut tam  hel = maa huh  tou kes  hei  elo sy  lok  mar
423 JOUPINRAJA 2B D62 Puut - tarkastus o o
%% KARUOENKATU 1 D7 Paallysrakenteet tam | hel maa  huh  tou kes  hei elo sy  lok | mar
443 KROUVARINKATU 5 JA 7 || | D7 Paallvsrakenteet - tarkastus o
-6 LARVAKUJA 1 D Aluevarusteet tam | hel maa  hun | tou kes  hei elo sy lok | mar
G LARVAKUJA 7 D8 Aluevarusteet - tarkastusikunnostus o o
£33 MANTTAALIK2/NURMIK| || | F33 Ulko-ovet tam | hel  maa  hun | tou kes  hei elo sy  lok | mar
4G MEUERIKATU 1 £33 Ulko-ovet - tarkastus o
45 By NURMIKATU 4-6 £331 Yieisten tilojen ovet ulko-ovet ja parvekeovet o
41434 SANTAVUORENKATU S ||| | F341.1 Luhtikaytavat tam | hel  maa  huh | tou kes  hei elo sy | lok | mar
343.1 ViAvat - tark
e oot F343.1 Luhtikautavat - tarkastus o
4O Kasperi F342 Ulkoseinan tikkaat tam | hel maa  huh tou kes  hei elo sy | lok | mar
: £342 Ulkoseindn tikkaat - tarkastus o o
#-(7] Katajalaakso
- F411 Vesikatot tam | hel maa  huh | tou kes  hei  elo sy Ik  mar
() Keskusta
FA11 Vesikatot - tarkastus o o
#C) Kivists
F42 Raystaat tam | hel maa  hun | tou kes  hei elo sy lok | mar
() Karki
= F42 Raystaat - tarkastus o o

Kuva 5. Huoltokalenteri

3.1.5 Vaihe 5

Paivittaisseuranta

| Kysymys L V| Typpi
A V¥ Kiinteistdhuolto auraa pihakaytavat, paikoitusalueet ja kiinteiston vastuuvelvollisuuksiin kuuluvat ... e Paivittaisseuranta X
A V¥ Kiinteistohuolto suorittaa liukauden torjuntatoimet pihakaytavavilla, paikoitusalueilla ja kiinteist... e Paivittaisseuranta b4
a W I}i(Lili:;e:gte'o;r?uolto huolehtii ulkoportaiden ja oviedustojen seka maastoportaiden lumitdista ja ® Paivitiaisseuranta X
A ¥ (iinteistdhuolto huolehtii etta mattotelineet ovat kaytettavissa myds talvella. Lumityd ja liukaude... e Paivittaisseuranta >4
A WV (iinteistdhuolto huolehtii etta jatepisteet ovat kaytettavissa myds talvella. Jateastioiden kansien... e Paivittaisseuranta X
A |w jK;;npthtéhuolto huolehtii etta katolta mahdollisesti tippumassa olevat raskaat lumikuormat tai o Paivittaisseuranta x
A V¥ Kiinteistdhuolto puhdista luhtikaytavat kerran viikossa. Lumityot tehdaan tarvittaessa. e Paivittaisseuranta X
A V¥ Kiinteistdhuolto huolehtii etta piha-alueen valaistustoimii oikein eika valaisimia ole rikki tai lam... e Paivittaisseuranta X
A V¥ Kiinteistdhuolto tarkastaa ja siirtaa piha-alueiden kalusteet seka leikkikenttien varusteet niille m... e Paivittaisseuranta X -
E Tee uusikierros | | Tallenna | | Poista ] |_Sulie |

Kuva 6. Kihla-laadunhallintatyékalun paivittdisseurannan tarkastuslista huoltoyhtién
ulkotéihin liittyen

Palveluntuottajan tydn laadun seuranta ja tutkiminen on erittain tarkeda laadun var-

mistamiseksi. Kilpailutuksen aikana laadun tuottokyvyn arviointi on aina hyvin pit-
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kalti tarjoajan ilmoittamien dokumenttien varassa. Tarjouksesta selviavat pyrkimyk-
set laadukkaan palvelun tuottamiseen seké tuottamiseen varatut resurssit ja monet
muut toinen toistaan paremmat lupaukset parhaasta palvelusta. (Makela, Pitkanen
ja Jarvenpaa 2009, 136.)

Mitéd suuremmat laatuvaatimukset kiinteistdnhoidolle asetetaan, sitd merkittavam-
paa on panostaa laadunhallintaan. Tilaajalla ja palveluntuottajalla tulee olla yhte-
nevainen kasitys ominaisuuksista, jotka tekevat tuotettavasta palvelusta laaduk-
kaampaa ja poikkeavat nain parempaan suuntaan tavanomaisesta toteutuksesta.
Naiden ominaisuuksien paremmuuden tulee olla myds helposti todettavissa. (Tiai-
nen ja Haarma 2006, 64).

Vuoden 2017 aikana on Sevas Kodit Oy:lla tarkoitus ottaa taysmittaisesti Kihla-ty6-
kalu osana Tampuuria kayttéén huolto- ja siivousyhtididen laadunhallintaan. Laatu-
sopimus tehddan yhtididen kanssa vuoden kuluessa. Laadunhallintajarjestelma
koostuu kolmesta eri osiosta, joista palveluntuottajayhtiét pisteytetdan. Pisteytetta-
via osioita ovat paivittaisseuranta, tekninen tarkastus seka asukastyytyvaisyys. Laa-
tupisteet yhtidé saa valiltd 0—10 000. Jarjestelmaan kuuluu palkkio- ja sakkojarjes-
telmd, joka sidotaan yhdessé sovittuun laatupistemaaraan yhtiéiden kesken.
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Suoritetut yhteensa Suoritettu etuajassa

Suoritettu ajallaan Suoritettu mydhassa

316 2

298 15

400

350

3004

2504

200 4

1504

100+

Suoritettu mydhassa
I Suoritettu ajallaan
I Suoritettu etuajassa

Hoito- ja huoltotapahtumien huomautukset

217

Yhteensa Kuitattu luetuiksi

139 2

Kayttopaivakirjamerkinnat

Luokka

Lukumaara

Hoito-/Huoltotoimenpide

Yhteensa

Vikailmoitukset

Tila

Avoin

Laskutukseen

Valmis

Vastaanotettu

Yhteensa

Kuva 7. Huoltokirjan maaraaikaistehtavien yhteenvetoraportti, kaikki kohteet

Jatkossa, vuoden 2017 aikana jarjestelma laajenee mygés asiakashallinnan ja mark-

kinoinnin puolelle. Ohjelmasta saadaan jatkossa mm. sahkdiset vuokrasopimusten

allekirjoitukset, sahkéinen tunnistautuminen, vuokrasopimusten liitteet séhkdisena,

litteiden haku suoraa jarjestelmista (esim. Kela) sekd asukkaille asuntojen ha-

kuominaisuudet kriteereittdin. Jarjestelmastd on huomattavaa apua asukasvalin-

taan ja markkinointiin. Jarjestelman odotetaan tehostavan tydntekoa melkoisesti ny-

kyisestaan, ja sen tuomien lisdetujen markkinointiin ja asukashallintaan uskotaan

parantavan yhtion kayttdastetta.
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ERAEICED Huoneiston kokom*  Vuokra max €/kk -

Kela-aineisto [ : | | l | L) vain vapaat kohteet

Kirjanpitoaineisto

Korkolaskenta

Korkorivit

Laskujen tulostus . — —

TR Ryhmita v || Hae kohteet yksittain || Hae kohteet ryhmittain |

Maksu siirto

Maksujen kohdistus

Maksukehotukset

Maksulajit

Maksusuunnitelmat

Massaerillislaskutus

Massalaskutus

Ohimaksut

Osapuolten

massayhdistaminen

Osapuolten

yhdistaminen

Palautusaineistot

Perinta o)

Perintaaineisto

Kuva 8. Tampuurin asiakaspalvelumoduuli, asuntohakemus
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4 VARSINAINEN TUTKIMUS

Tutkimus toteutettiin SurveyMonkeyn verkossa olevan palvelun avulla. Tutkimus ja-
ettiin kahteen osioon, toisessa oli kymmenen eri kysymyksen monivalintakysy-
mysta, toisessa viisi Kysymysta, joihin vastattiin kirjallisesti.

Kysymykset osoitettiin Sevas Kodit Oy:n tydntekijdille. Tutkimuskysymykset lahetet-
tiin yhteensa 21:lle yhtidén tydntekijalle. Kysymyksiin vastattiin nimettémana. Vas-
tausaikaa tutkimuskyselylle annettiin yksi viikko.

Kysymyksilla haettiin vastauksia Tampuurin ohjelman sisdanajon onnistumisesta,

tyytyvéisyydesta ohjelmaan ja kehitysideoita jatkon kannalta.

Kyselyssa taytyy ottaa huomioon, etta kyselyyn vastanneista osa kayttaa talla het-
kelld huomattavan paljon Tampuuria, osa vahemman ja osa ei juuri lainkaan. Osa
kayttaa lisaksi muita sahkoisia jarjestelmia, kuten Vismaa ja taloushallinnon muita
sahkoisia jarjestelmid. Osa késittelee naiden liséksi viela huomattavan paljon asioita

paperilla.
Kysymys-lomakkeet on esitetty kuvissa 9 ja 10.

Kysely tehtiin, koska haluttiin saada selville, kuinka Tampuurin kayttéénotto on su-
junut tdhdn mennessa, seka jatkokehitykseen ideoita ja mielipiteitd, kuinka jatkoke-
hitysta tulisi vieda eteenpain.

Monivalintaosiossa haettiin arvosanoja onnistumisille ja kehityssuunnalle. Vapaasti
valittavassa osiossa haluttiin saada suoraa palautetta kehityssuunnasta ja ideoita
jatkoon. Kyselytutkimuksiin vastattiin nimettémana.
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* 1. Kuinka paljon mielestasi yhtiossamme on hyddynnetty sahkoisia jarjestelmia?

Ei lainkaan Vahan En osaa sanoa Paljon Erittain paljon

O

O O

* 2. Kuinka paljon Tampuuri on mielestasi helpottanut paivittaisen tyon tekemista?

Eilainakaan Vahan En osaa sanoa Paljon Erittain paljon
— — — -~
(@) - O £ )

* 3. Kuinka paljon Tampuuri on mielestasi tuonut uusia tehokkaampia tapoja toimia
omassa tyotehtavassasi?

Ei lainkaan Vahan En osaa sanoa Paljon Erittain paljon
O (@) O O

* 4. Kuinka paljon Tampuuri on mielestasi tuonut uusia tydkaluja kiinteistsjen
elinkaaren hallintaan?

Ei lainkaan Vahan En osaa sanoa Paljon Erittain paljon

- - O

* 5. Kuinka Tampuurin kayttéénotto yhtiossamme on mielestasi sujunut?
Erittain huonosti Huonosti En osaa sanoa Hyvin Erittain hyvin

O @) @)

* 6. Kuinka tarkeana olet kokenut Tampuurin projektipaallikén roolin uuden
jarjestelman kaytté6notossa?

Ei lainkaan tarkea Vahan tarkea En osaa sanoa Tarkea Erittain tarkea

O O O O

* 7. Onko yhtiomme tehnyt mielestasi oikean paatSksen keskittaessaan ohjelmiaan
yhden toimittajan ohjelmiston alle?

Taysin vaara valinta Osittain vaara valinta En osaa sanoa Hyva valinta Erinomainen valinta

O - O O

* 8. Pitaisikd mielestasi nykytilanteeseen verrattuna keskittaa ohjelmia yha enemman
Tampuurin alle?

Ehdottomasti kaikki
Nykyinen keskittaminenkin on mahdollinen yhden ohjeiman
oliut vaara paatos Ei enempaa En osaa sanoa Hieman lisaa taakse

€ )

* 9. Kuinka luotettavana ohjelmistotoimittajana pidat Talokeskus Oy:ta nyt ja
tulevaisuutta ajatellen? &3

Erittain epaluotettava Epaluotettava En osaa sanoa Luotettava Erittain luotettava
? O @ O

* 10. Minka arvosanan antaisit Tampuurille kokonaisuudessaan?

1 2 3 a 5 6 7 8 9 10

100%

Kyselytutkimuksen toteuttaa
£ SurveyMonkey-

Katso miten helposti voit luoda kyselytutkimuksen.

Kuva 9. Tutkimuskysymykset, monivalintaosio



44

Kyselytutkimus sdhkéisten jarjesteimien kaytosta 2/2

* 1. Mitd ominaisuutta pidat tarkeimpana Tampuurissa ja miksi?

* 2. Miten toivoisit Tampuurin ohjelmistoa kehitettavan / hyédynnettavan jatkossa
yhtiossamme?

* 3. Mitka ovat mielestasi sahkoisen jarjestelman riskit tulevaisuudessa ja kuinka
niihin olisi syyta varautua?

* 4. Ovatko sahkoiset jarjestelméat parantaneet / tehostaneet / tehneet tyostasi
mielekkaampaa? Miten?

* 5. Anna vapaamuotoista palautetta aiheeseen liittyen.

11

100%

Kyselytutkimuksen toteuttas
4" SurveyMonkey*

Katso miten helpost voit lJuoda kyselvtutkimuksen.

Kuva 10. Tutkimuskysymykset, vapaa tekstiosio
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5 TULOKSET

5.1 Kyselytutkimus

Kysely l&hetettiin yhteensa 21:lle yhtién tydntekijalle. Yhteensa kysymyksiin vastasi
16 henkil6a. Monivalintaosioon vastasi yhteensa 16 yhtién tyéntekijaa. Vastauspro-

sentiksi saatiin 76 %.

Vapaasti vastattaviin kysymyksiin saatiin vastauksia 13:lta yhtién tydntekijalta. Vas-

tausprosentti talle muodostui 62 %.

5.1.1 Monivalintaosio

Monivalintaosion ensimmainen kysymys koski yhtidn s&hkéisten jarjestelmien ny-

kyista hyédynnettavyytta.
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K1: Kuinka paljon mielestasi yhtiossamme on
hyodynnetty sahkoisia jarjestelmia?

M Ei lainkaan M V&han = En osaa sanoa M Paljon ® Erittdin paljon

Kuvio 5. S&hkdisten jarjestelmien nykyinen hyédynnettavyys yhtiéssa

Tulosten perusteella yhtién tydntekijat ovat vahvasti sitd mielta, etta yhtiéssa on jo
nyt hyddynnetty paljon eri séhkoisia jarjestelmia. Ainoastaan yksi henkil6 ei osannut

vastata kysymykseen.

Toisessa kysymyksessa tiedusteltiin yhtion tyéntekijéilta, kuinka Tampuuri on hel-

pottanut péivittdisen tyén tekemista.
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K2: Kuinka paljon Tampuuri on mielestasi helpottanut
paivittdisen tyon tekemista?

B Eilainkaan ®WV&hadan ®Enosaasanoa M Paljon M Erittdin paljon

Kuvio 6. Kuinka Tampuuri on helpottanut tyén tekemista

Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd Tampuuri on helpottanut monen yhtion
tyéntekijan paivittaisen tydn tekemista jo nyt huomattavasti. 63 % vastaajista oli sita
mieltd, ettd Tampuuri on helpottanut tyén tekemista paljon (50 %) tai erittain paljon
(13 %). Vastaajista 25 % ei osannut vastata kysymykseen. Tama johtunee siita, etta
jotkut yhtién tydntekijat eivat vielda kaytd Tampuuria juurikaan. 12 % kertoi, etta pai-
vittainen ty6 ei ole helpottunut ollenkaan, tai se on helpottanut vain vahan.

Kolmannessa kysymyksessa tiedusteltiin, kuinka Tampuuri on tuonut tehokkuutta

omaan ty6tehtavaan.
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K3: Kuinka paljon Tampuuri on mielestasi tuonut uusia
tehokkaampia tapoja toimia omassa tyotehtavassasi?

M Eilainkaan W V&hdn ®Enosaasanoa M Paljon M Erittdin paljon

Kuvio 7. Kuinka Tampuuri on tehostanut tydntekoa

Vastausten perusteella on ndhtavissa, ettd Tampuuri on tehostanut merkittavasti
paivittaisen tyén tekemistd monella yhtion tyéntekijalla. 63 % oli sita mielta, etta
Tampuuri on tehostanut tyén tekemista paljon (44 %) tai erittéin paljon (19 %).
Kolme henkil6a ei osannut ottaa kantaa kysymykseen. 18 % ilmoitti, ettd Tampuuri
on tehostanut tyén tekoa vahan tai ei lainkaan (12 % vahan, 6 % ei lainkaan). Tassa
lienee taustalla se, ettd ndin vastanneet eivat juuri talla hetkelld kayta jarjestelmaa.

Neljannessa kysymyksessa tiedusteltiin, kuinka paljon Tampuuri on tuonut uusia

tydkaluja kiinteistén elinkaaren hallintaan.



49

K4: Kuinka paljon Tampuuri on mielestasi tuonut uusia
tyokaluja kiinteist6jen elinkaaren hallintaan?

M Ei lainkaan ®V&h3dn ®Enosaasanoa M Paljon ™ Erittdin paljon

N //
\_/ 7

Kuvio 8. Kuinka paljon Tampuuri on tuonut uusia tydkaluja kiinteistjen elinkaaren

hallintaan

Vastauksista huomaa, etta nykyiselladn Tampuuri on kdytdsséa eniten kiinteistéhal-
linnon tydmuodossa. Kysymys olisi ollut parasta kohdentua talle ryhmalle. Kuitenkin
44 % vastasi Tampuurin parantaneen kiinteistdjen elinkaaren hallintaa paljon (38
%) tai erittain paljon (6 %). Puolet vastanneista ei osannut lainkaan vastata kysy-
mykseen. Yksi vastaaja koki Tampuurin parantaneen Kiinteistéjen elinkaaren hallin-
taa vain vahan. Tulos osoittaa sen, etta kiinteistéhallinnon osalta Tampuuri on tuo-

nut huomattavan maaran uusia tydkaluja kiinteistéjen elinkaaren hallintaan.

Viidennessa kysymyksessa kysyttiin yhtion tydntekijoiltd Tampuurin kayttédnoton

sujuvuudesta tdhan mennessa.
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K5: Kuinka Tampuurin kdyttoonotto yhtiossimme on
mielestdsi sujunut?

M Erittdin huonosti M Huonosti ® En osaasanoa M Hyvin M Erittdin hyvin

A\ y/
B\ 7
\—/’

Kuvio 9. Tampuurin kayttdénoton sujuvuus tdhan mennessa

Puolet vastanneista koki Tampuurin kayttdédnoton sujuneen hyvin (44 %) tai erittain
hyvin (6 %). 44 % vastanneista ei osannut vastata kysymykseen. Tama johtuu to-
dennakdisesti siitd, ettd osa tydntekijbista ei ole ollut juurikaan tekemisissa ohjel-
miston kayttdonoton kanssa. Yksi henkilé koki, ettd Tampuurin k&yttédnotto oli su-
junut huonosti. Voidaan todeta, etta se osa, joka on ollut Tampuurin kayttéénotossa
mukana nykyisellaan, on kohtuullisen tyytyvaisia ohjelmiston kayttéénottoon.

Kuudennessa monivalintakysymyksesséa kyseltiin projektipaéallikon tarkeytta taman
kaltaisen projektin kayttéonotossa.
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K6: Kuinka tarkeana olet kokenut Tampuurin
projektipaallikon roolin uuden jarjestelman
kayttoonotossa?

M Ei lainkaan tarke3 W V3han tarkea M En osaa sanoa

W Tarkea M Erittdin tarkea

Kuvio 10. Projektipaallikbn tarkeys Tampuurin kayttéénotossa

Vastauksista kay ilmi, ettd hyvan projektia eteenpéin vievan projektipaallikon rooli
koetaan yhtiossa erittdin tarkedna. Perati 88 % vastanneista pitaa projektipaallikon
roolia tarkeand (44 %) tai erittiin tarkedna (44 %). Kaksi vastannutta ei osannut
sanoa aiheeseen mitdan. Tutkimustulos tukee aiempaa teoriaa kyseisen roolin tar-

keydesta sahkoisen jarjestelman kayttéonotossa.

Seitsemannessa kysymyksessa tiedusteltiin yhtion tydntekijéiden mielipiteita siita,
ettd onko yhtid tehnyt oikean paatéksen keskittdessaan ohjelmiaan yhden toimitta-

jan ohjelmiston alle.
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K7: Onko yhtiomme tehnyt mielestasi oikean
paatoksen keskittdessadan ohjelmiaan yhden
toimittajan ohjelmiston alle?

M Taysin vaara valinta M Osittain vaara valinta
M En osaa sanoa B Hyva valinta

® Erinomainen valinta

Kuvio 11. Yhtién paatés keskittda ohjelmistojaan yhden toimittajan ohjelmiston alle

Tuloksista selviaa selvasti se, etta yhtidn tydntekijat pitavat keskittamista yhden oh-
jelman alle oikeana ratkaisuna. 37 % vastaajista pitda keskittdmista erinomaisena
valintana. 44 % pitaa valintaa hyvana. 19 % ei osaa sanoa.

Kahdeksannessa kysymyksessa tiedusteltiin yhtion tydntekijéiden mielipidetta, pi-
taisikd edelleen keskittda ohjelmia enemman Tampuurin alle.
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K8: Pitaisiko mielestasi nykytilanteeseen verrattuna
keskittaa ohjelmia yha enemman Tampuurin alle?

B Nykyinen keskittdminenkin B Ei enempai
on ollut vaara paatos
M En osaa sanoa B Hieman lisaa

® Ehdottomasti kaikki mahdollinen
yhden ohjelman taakse

Kuvio 12. Keskittdminen enemman Tampuurin alle tulevaisuudessa

Tuloksista selviaa, ettéa yhtion tydntekijat toivovat selvasti vieldkin enemman keskit-
tdmistd Tampuuriin. 75 % toivoisi joko hieman lisaa (37 %) tai jopa ehdottomasti
kaiken mahdollisen yhden ohjelman taakse (38 %). 19 % ei osannut sanoa. Yksi

vastaaja ei halunnut keskittdmista enempaa.

Yhdeksannessa kysymyksessa kysyttiin Sevas Kodit Oy:n tydntekij6ilta Talokeskus
Oy:n luotettavuudesta ohjelmiston toimittajana tulevaisuudessa.
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K9: Kuinka luotettavana ohjelmistotoimittajana pidat
Talokeskus Oy:ta nyt ja tulevaisuutta ajatellen?
M Erittdin epéluotettava M Ep3luotettava
M En osaa sanoa B Luotettava

M Erittdin luotettava

Kuvio 13. Talokeskus Oy:n luotettavuus ohjelmistotoimittajana tulevaisuudessa

Tuloksista kay ilmi, ettd Talokeskus Oy:ta pidetdaan joko luotettavana 63 % tai erit-
tain luotettavana 6 %. 31 % ei osannut sanoa.

Viimeisessa monivalintakysymyksessa tiedusteltiin arvosanaa Tampuurille.
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K10: Minka arvosanan antaisit Tampuurille
kokonaisuudessaan (arvosanalla 1-10)?

6
5

5

4

3

2 2
2
1
| I
0 T T T T T T 1
4 5 6 7 8 9 10

T T T

1 2 3

Kuvio 14. Arvosana Tampuurille

Tuloksista kady ilmi, ettd Tampuuria arvostetaan keskimaarin arvosanalla 7,56, kun
arvosteluasteikko oli 1-10. Ainoastaan yksi vastaaja arvosteli Tampuurin arvosa-

nalla 2.

Monivalintakysymyksista laadittu séddekaavio kuvaa kaikkien kysymysten keskiar-
voja asteikolla 1-5. Kymmenennen kysymyksen keskiarvo on jaettu kahdella niin
etta se on vertailukelpoinen muiden kysymysten kanssa.
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Sadekaavio vastausten keskiarvon
jakaantumisesta arvovalilla 1-5

K1
5

4,5 K2

K10

K9 | . K3

K8 ' K4

K6

Kuvio 15. Sadekaavio vastausten jakautumisesta arvovalilla 1-5

Voidaan arvioida, etté jos arvo 5 kuvaa yleisesti tyytyvaisyytta, hyvaa, tarkeaa, luo-
tettavaa ja niin edelleen, ovat vastaajat kohtuullisen tyytyvaisia Tampuuriin ja Sevas
Kotien sahkdisiin jarjestelmiin. Vastausten keskiarvo muodostui arvojen 3,44—4,31

véalille. Kokonaiskeskiarvo arvovalilla 1-5 oli 3,81.

5.2 Vapaa vastausosio

Vapaassa vastausosiossa haettiin sanallisesti kehitysideoita Tampuurin kehittami-

seen. Vastaukset kokonaisuudessaan I6ytyvat liitteesta 1.
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Vapaassa valintaosiossa kysyttiin ensin, mitd ominaisuutta pidetdan tarkeimpana
Tampuurissa ja miksi. Vastauksista selviaa, ettd kayttajat arvostavat eniten ohjel-
man monipuolisuutta ja kokonaisuutta. Avainhallinta nousi isoimmaksi arvostuksel-

taan, kun puhutaan pelkastdan yhdesta moduulista.

Toisessa kysymyksessa kysyttiin, miten Tampuuria toivottaisiin kehitettavan / hyé-
dynnettavan jatkossa yhtiéssa. Vastauksia tdhan kysymykseen tuli laidasta laitaan.
Oikeastaan mikaan asia ei noussut yli muiden. Asiakaspalvelu-moduulin kayttéon-
otto lienee mielessa monilla. Sen kayttddnoton jalkeen on syyta miettia jatkotoimen-
piteitd, kun nahdaan kaytanndssa, kuinka ohjelma toimii ja mihin olisi syyta keskittya

enemman seuraavassa vaiheessa.

Kolmannessa kysymyksessa kysyttiin, mitk& ovat sahkoisen jarjestelman riskit tule-
vaisuudessa, ja kuinka niihin olisi syyta varautua. Taman kysymyksen vastauksissa
selvasti isoimmiksi huolenaiheiksi nousivat verkkoyhteyksien toimimattomuus ja tie-

toturva.

Neljannessa kysymyksessa tiedusteltiin, ovatko sahkdiset jarjestelmat parantaneet
/ tehostaneet / tehneet tydsta mielekkdampaa, ja miten. Vastauksista saa sen yleis-
kasityksen, ettd Tampuuri on helpottanut ja tehostanut yhtién tyéntekijéiden tyén
tekoa.

Viidennessaé ja viimeisessa kysymyksessa pyydettiin vapaamuotoista palautetta ai-
heeseen liittyen. Vastauksista on vaikea vetaa yksittaista johtopaatésta. Ehka eni-
ten vastauksista nousi esiin odotukset asiakaspalvelu-moduulin kayttéénoton
osalta.



58

6 YHTEENVETO

6.1 Tulosten analysointi

Kyselytutkimuksen tuloksista voidaan havaita, ettd Sevas Kodit Oy:n tyéntekijat ovat
enimmakseen tyytyvdisia yhtibn sahkéisiin jarjestelmiin. Tydntekijéiden mielesta

sahkoisia jarjestelmia on yhtiéssa hyédynnetty hyvin.

Lisaksi tuloksista selviaa, etta tydntekijat toivoisivat vielakin enemman keskittamista
Tampuuriin. Suurin osa jopa toivoi, etta kaikki mahdollinen voitaisiin keskittda Tam-

puurin taakse.

Kyselyn perusteella voidaan vield tehda johtopaatdksia siita, ettd ne jotka jattivat
vastaamatta, eivat todennakdisesti viela ole olleet Tampuurin kanssa tekemisissa
juurikaan. Taman vuoksi he ehka kokivat vastaamisen hankalaksi.

6.2 Kehitysmahdollisuudet

Seuraavat jarjestelman laajenemismahdollisuudet ovat pelastussuunnitelmissa

seka pitkan tdhtdimen remonttisuunnittelussa.

Pelastussuunnitelmien osalta jarjestelma osaisi kayttaa sinne tallennettujen tietojen
muutokset myds suoraan pelastussuunnitelmiin. Lisaksi jarjestelma osaisi ottaa
huomioon kohdekohtaiset eroavuudet pelastussuunnitelmiin. Talokeskukselta tuot-
teen tilatessaan Sevas Kodit Oy saisi kayttddnsa liséksi laajan selvityksen kiinteis-
téjen nykytilanteesta, parannusehdotukset, aluekartat kiinteistéiltd pelastusreittei-
neen ja kokoontumispaikkoineen. Ongelmana hankinnassa on korkea hinta ja se,
ettd vuokra-asuntoyhtiéssa harvoin ihmiset perehtyvat pelastussuunnitelmien varsi-
naiseen sisaltéon. Talléin jaa tunne siita, saako yhtid sijoitetulle rahalle vastinetta
siind laajuudessa missa pitaisi. Kuitenkin kyseinen asiakirja on tarkea silloin, jos
sattuu esim. tulipalo asunnossa. Lakikin maaraa, etta pelastussuunnitelma on asuk-

kailla oltava tiedossa.
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Pitkan tdhtadimen remonttisuunnittelu on ollut yhtiéssa esilla jo useamman vuoden.
Tahan mennessa on edetty lyhyen tahtaimen suunnittelulla, ottaen kuitenkin huo-
mioon PTS:n, eli pitkén tahtdimen suunnittelun asioita, ilman etté asioita on kuiten-
kaan budjetoitu pidemmalle. On kuitenkin paatetty, ettd on luonnollisempaa, etta
huolto-osio saadaan ensin Tampuurin piiriin. Pitkdn tahtdimen remonttisuunnittelu
kannattaa ottaa seuraavana osiona kayttéén Tampuurissa. Tama tapahtuu toden-

nakaoisesti joko vuonna 2018 tai 2019.

Naiden jalkeen, tai ohessa, taytyy yhtiéssa pohtia taloushallinnon ja perinnan toi-
mintojen siirtdmistd Tampuuriin. Siirrolla on monia hyvia puolia, jotka tukevat muita
Tampuurin osioita ja tekevat tydsta yhtendisempaa ja helpommin hallinnoitavaa.
Myds taloushallinnon puolella on varaa kehittyd, monipuolisempi ohjelma tukee ke-
hitysta. Siirron my6td myds kiinteistéhallinnon oma budjetointi on jarjestettavissa
Tampuuriin. Asiat eivat ole yksiselitteisia, ja ohjelmistojen kustannustasokin taytyy
tietenkin huomioida kokonaisuuden kannalta. Kaikki em. asiat taytyy huomioida jat-

koa suunniteltaessa.
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LITE 1 Kyselytutkimuksen vapaasti vastattavien kysymysten vastaukset

Kyselytutkimus sihkéisten jarjestelmien kdytosta 2/2

Mitd ominaisuutta pidat tarkeimpana Tampuurissa ja miksi?

Ei ole versiopaivityksid, aina kdytdssa viimeisin versio.

Tablet sovellus muuttotarkastuksiin. Nopeuttaa tarkastusten tekoa ainakin puolella.

Toimivuutta

Monipuolisuutta

Talla hetkella huolto ja kunnossapito, lisdksi avainhallinta (autopaikkalista karttoineen).
My6éhemmin rinnalle nousee asiakaspalvelu-osio.

Monipuolisuus

dokumentoinnin mahdollisuus

Kokonaisuutta: asukashallinta (+resku) ja kiinteistohallinta toimii hyvin yhteen.

En tieda, kun niin vdhan kaytan. Kun sinne kaikki laittaisi asiansa, olisi helpompaa.

Loogisuus, helppo kayttaa.

Kihla tuntuu jarkevalta, kerataan tietoa, jota voidaan hyodyntaa (oikein kaytettyna) koko ajan.

avainhallinta, koska avainmapeista paasty eroon

Mielestani tarkein ominaisuus on itse kokonaisuus ja etta kaikki asiat |0ytyisivat samasta paikasta
ja olisivat kaikille kaytettavissa.

Miten toivoisit Tampuurin ohjelmistoa kehitettivin / hyédynnettivin jatkossa yhtiéssdmme?

Kaikki eri jarjestelmien sovellukset toimisivat.

Nyt kehitteilld olevat asiat kun saadaan maaliin, niin meilld on kdytdssa toimiva kokonaisuus.
Jatkossa tulee vield viilata kaikki mahdolliset automatiikat kuntoon... Kiinteistéhallinnon puolella
pts-ominaisuuksien kadyttoonotto ja niiden maksimaalinen hyédyntaminen

Kunhan nyt saadaan asukasvalinta ja vuokrareskontra toimimaan.

Rajapintojen toimivuus eri viranomaisyhteyksiin ja muihin ohjelmiin

Kun nyt olemme siirtymdssa enemman ja enemman saman ohjelmiston alle, toivoisin tietysti etta kaikki
mahdollinen tehdaan sen toimivuuden eteen, etta saisimme parhaan mahdollisen hyddyn siitd irti (ns. rahoille vastinetta!).

Ylipaansa siirtymista sahkaisiin jarjestelmiin, ne ovat nykypaivaa.

tiedonkulku saattais toimia napparsti, kun kaikilla olis kdytdssa sama ohjelma. Ja jos kaikki joilla

se on jo kdytossd, viela kayttdis ohjelmaa ja sen mahdollisuuksia niin kuin kuuluu. Ehkd ihan semmonen
perus panttadaaminen. Etta jokainen ymmartais vaikka koulutusten kautta dokumentoinnin ja téiden teon
tarkeyden ohjelmaa hyodyntaen.

Asukashallinto-ohjelman jdlkeen parannusta sahkodiseen asiakirjajarjestelmaan.

Ei sita voi kehittaa, jos asioista ei etukateen puhuta sellaisten ihmisten kanssa, jotka jostain asioista tietaa.

Vield en osaa sanoa.

Toivotaan, ettd asukashallinnan ja reskontran toteutus on hyva; jossain vaiheessa voidaan miettid muutakin.
Taman hetken tilanne muissa tuotteissa ei ole vield tarpeeksi vakuuttava.

kayttajilta kysyttava etukdteen (ennen ostopaatostd) mihin kaikkeen ohjelman pitad taipua

Edelleen kannattaa harkita lisdosioiden kayttoonottamista yksi vaihe kerrallaan. Tyon teko helpottuu ja
kaikki pysyvat karryilla missa mennaan. Tampuuri antaa varmasti tulevaisuudessa vieldkin enemman
mahdollisuuksia mitd emme talla hetkelld edes osaa kuvitella.




Mitka ovat mielestasi sahkoisen jarjestelman riskit tulevaisuudessa ja kuinka niihin syytd varautua?

Tietoturva.

kaikenlaiset hyokkaykset ja estot ym.. HenkilGtietojen kalastelut.. Mielestani naihin taytyy ensisijaisesti
|6ytya ratkaisut palveluntarjoajalta.

Entiedd

Tietoturvakysymykset, riippuvuus ohjelmatoimittajasta, sahkokatkokset risking, verkkoyhteydet

Tietoturva on mielestani suurin riski, joka tulee pitaa jatkuvasti mielessd ja varmistaa sen sdilyvyys.
Henkilokunnan koulutus on mielesténi yksi oleellisimmista asioista, miten siihen parhaiten varaudutaan.
Tietosuojalakiin on tullut hiljattain muutoksia, joista tyontekijoiden tulisi olla tietoisia. Kouluttamisen
myo6ta my0s yhteisten pelisdantojen sopiminen on tarkeaa; mitd voi kirjoittaa ja minne, kenelle jne.

Kaikella on riskinsa..

Melko herkkdahdn tdma on. Kun heti jos ohjelma takkuaa, tyot seisoo. Elikkds mitds sitte, jos kaikki pimenee?

Tietoturva ja yhteyksien toiminen pilvipalveluihin. Sopii toivoa ettd yhdyskuntatekniikka ja muu
tietoliikenteeseen vaikuttava tekniikka kehittyy ja "pysyy omissa kdsissd" Suomessa.

Monopoli asema ei ole koskaan hyva. Kuinka hyvin ohjelma pelittaa. Onko kuinka paljon katkoja ty6paivan aikana.

Hakkerit.

Tietosuoja, yhteyksien toimimattomuus. Tietosuoja - taytyisi olla aukoton systeemi.

erilaiset ohjelman vikatilanteet, sahkdnsaantiongelmat, hakkerointi

Sahko- ja tietoliikenneyhteyksien katkot ja toimittajan toiminnan loppuminen lienevat isoimpia riskeja.
Yhteyskatkotilanteissa asioita voi kirjoittaa paperille ja palata aiheeseen kun yhteydet pelaavat. Jos toimittajan
toiminta loppuu, tallentuvat tiedot kuitenkin palvelimelle. Siind vaiheessa pitaa vaihtaa toimittajaa ja valita sen
hetkinen paras korvaava palveluntuottaja.

Ovatko sdhkéiset jarjestelmét parantaneet / tehostaneet / tehneet tyostisi mielekkdampaa? Miten?

Aikaa saastyy jos sovellukset vain toimivat.

Erityisen paljon helpottanut. Periaatteessa pystyisin arkipdivan tyot tekemaan moitteetta kdymatta toimistolla.
Jotkin asiat sujuisivat vahan hitaammin, mutta ajeluihin menevat ajat kun laskisi pois, niin luultavasti vaikutus
(ipadin vajavuus vs. poytdkone) olisi olematon kokonaistehokkuuteen. asiat helpommin kaikkien saatavilla.

On parantaneet, helppous

Monipuolistuneet, toimintavarmuus, laadunhallinta parantunut, asioiden dokumentointi parantunut,
henkildsidonnaisuus vahentynyt, yhtion toimintatavat yhdenmukaistuneet

Ovat parantaneet ja tehostaneet tydskentelyd, kun kaikki tarvittavat dokumentit ovat ohjelmassa, eika tarvitse
kerdilla papereita ja lippulappusia joka paikkaan. Asiakaspalvelu-osio tulee vahentamaan aikaa vievaa ja
turhauttavaa paperimaaraa entisestaan!

Kylla, sahkoiset jarjestelmat ovat nykypaivaa.

On. parantaneet ja tehostaneet - téiden teko on "tarkempaa". Pystyy ottamaan kiinni monia epdkohtia nopeasti ja
vaivattomasti. Asiat pystyy dokumentoimaan, eli riitatilanteet jaa yksipuoliseksi siina kohtaa, kun dokumentit
lyodaan poytaan. Mielekkaammaksi homma on muuttunut sitéd myota, kun ristiriitatilanteissa oon aika vahvoilla,
kun dokumentit on tallessa ohjelmassa.

Ovat parantaneet ja tehostaneet. Tiimin ja yhtion luoma ja kerryttdama tieto on helpommin tyontekijéiden saatavilla.

Sekavaksi on mennyt.

Kyll§, tietoa saa nopeasti.

Ei kokonaisvaltaista kasitystd tassa vaiheessa, toivottavasti tehostavat tyotehtavien hoitamista jatkossa -
tyGaikaa voisi kayttaa jarkemammin.

eivdt, yhtd huonosti |6ytyy tietoa asioista kuin vanhojenkin jarjestelmien aikana ja vika kayttdjissa, jotka eivét syota
asioista tietoja jarjestelmiin

Ehdottomasti. Kaikki tieto |6ytyyy joko tietokoneelta tai tabletilta. Raportointimahdollisuudet ovat erittdin hyvia.
Tama on ehdottomasti nykyaikaa ja ammattimaista tapaa tehda tyota.




Anna vapaamuotoista palautetta aiheeseen liittyen. =

Vaikea arvostella Tampuuria kun se vasta on tulossa laajemmin kayttoon. Ei oikein osaa sanoa asiasta mitaan.

LUTTHTHIininiNoo0000000000000000000000000000000000000000000000000000

En osaa sanoa.

XX

Toivottavasti henkilokunnan koulutukseen panostetaan, eika kaanneta asiaa niin pdin ettd "tyopaivia menee
hukkaan" tai "toimisto ei voi olla suljettuna"; kun kaikki saavat kunnon koulutuksen ohjelmiston monipuoliseen
kayttoon, saamme siitd parhaimman mahdollisen hyédyn tyohémme. Ja vield mielestani se tarkein asia:
palvelemme heti alusta asti asiakkaamme parhaalla mahdollisella tavalla!

Tama ei oo mikdan vanhojen patujen tai apinoiden ohjelma. Pitaa pikkusen viittia, etta homma toimii.
Veteldperseet tuskin saa tamankaan ohjelman kautta onnistumisia. Terveisia kotiin.

Tampuurin kdyttoonotto asukashallinnon osalta on vield kesken. Toiveet ohjelman kadytettavyyden osalta korkealla...

Projektipaallikon apulaisena pitda olla myos taloushallinnon henkil6ita mukana. Ei tekninen isannoitsija tieda
niista mitaan.

Toivoisin, ettd "turhat " kasin yllapidettavat listat olisivat historiaa.

Olen odottavalla kannalla - positiivisesti. Aika ndyttaa, mihin lopulta paadytaan ja kuinka kauan Tampuuri
parjaa kilpailussa.

eiole

Toivoisin, ettd kun asiakaspalvelumoduuli ja markkinointimoduuli otetaan kdyttéon, niin sen tuomat lisdedut
hyédynnettaisiin mahdollisimman hyvin yhtiossamme.




