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Keskeiset kdsitteet

Auditointi
Prosessi, jolla selvitetaan tayttdaako organisaation toiminta vaaditut kriteerit.
Laatu

Tilaajan vaatimusten seka odotusten tayttaminen sovitun budjetin seka aikataulun

rajoissa.

Toimintajarjestelma

Jarjestelma, johon on koottu yrityksen toimintatavat, periaatteet seka toimintamallit.
Toimintakasikirja

Tyokalu toimintajarjestelman tehokkaaseen hyddyntamiseen. Dokumentti, johon on

kirjattu yrityksen toimintamallit ja -periaatteet.
RALA ry — Rakentamisen laatu ry

RALA myontaa patevyyksia ja sertifikaatteja alan toimijoille, seka edistaa rakennus-

alan lapinakyvyytta. (Mita RALA tekee?, n.d)
Riski

Sisaltda mahdollisuuden jollekin epaedulliselle tapahtumalle. (Juvonen, Koskensyrja,

Kuhanen, Qjala, Pentti, Porvari & Talala 2014, 8)
RYL - rakentamisen yleiset laatuvaatimukset

RYL on alan yhdessa sopima hyvan rakennus- ja kiinteistonpitotavan kirjallinen ku-

vaus. (RYL — rakentamisen yleiset laatuvaatimukset, n.d)
SFS EN 1SO 9001

Kansainvalinen laatustandardi joka asettaa vaatimukset sertifioitaville laatujarjestel-

mille. (ISO 9001 Quality Management, n.d.)
Sertifikaatti

Todistus jolla osoitetaan annettujen kriteerien tayttyminen.



1 Johdanto

Pienyritykset ja toimintajarjestelmat esiintyvat melko harvoin samassa lauseessa.
Toimintajarjestelma mielletdaan yleensa suurempien yritysten tyokaluksi, jolla yrityk-
sen suuria prosesseja ohjataan ja hallitaan. Todellisuudessa pienyrityskin voi hyotya
toimintajarjestelman kayttodnotosta merkittavasti, toiminnan laadusta tulee yhte-
ndisempaa ja turhasta paallekkaiselta, kahteen kertaan tehdysta tyosta voidaan
padstd eroon. Talla saavutetaan yritykselle parempi imago ja voidaan profiloitua yri-
tykseksi, jossa tuotannon- ja laadunhallinta on avainasemassa toiminnassa. Nain
myo0s asiakastyytyvaisyys ja asiakkaiden luottamus yritysta kohtaan todennakoisesti

paranee.

Toinen yleinen harhaluulo on toimintajarjestelmien kankeus. Tdma pitaa paikkansa
jos toimintajarjestelmaa ei raataloida yrityksen tarpeiden mukaisesti. Liian laaja, tar-
peettomia osia ja toimintoja sisaltava jarjestelma aiheuttaa turhaa tyota oleellisia asi-

oita etsiessa. Tassa tilanteessa myds jarjestelman yllapidosta tulee vaikeaa.

Toimiva toimintajarjestelma voi olla pienyrityksella hyvinkin kevyt kokonaisuus, eika
esimerkiksi kaikkia sertifiointivaatimuksien mukaisia osia ole pakko, tai edes jarkevaa
ottaa jarjestelmaan mukaan. Laadinnassa tulee keskittya oleelliseen. Yleensa pienyri-
tyksen toimintajarjestelmaa ei sertifioida heti, vaan se tehdaan tulevaisuudessa toi-

minnan laajentuessa tai toimialan muuttuvien vaatimusten paineesta.

1.1 Toimeksiantaja

Perustimme yhtiokumppaneidemme kanssa Lokakuussa 2016 Nanco Rakennus Oy:n.
Nanco Rakennus Oy keskittyy talla hetkelld padasiassa korjaus- seka uudisrakentami-
sen urakointiin. Asiakaskuntamme koostuu padosin rakennusliikkeista seka taloyhti-
0Oistd, urakoimme my0s pienissa maarin yksityisasiakkaiden kohteissa. Toimimme
Keski-Suomen alueella mutta padpaino toiminnassamme on Jyvaskylan talousalu-

eella.



Yhtion padosakkailla on melko laaja kokemus rakennustuotannon toista huoneistore-
monteista aina tyonjohdollisiin tehtaviin. Monipuolisen kokemuksen ansiosta yritys
voi toimia laaja-alaisesti rakennusalalla ja ndin toimien turvata monipuolisen tydkan-

nan tyontekijoilleen.

Visionamme on olla arvostettu ja vakavarainen toimija Keski-Suomen alueella seka
olla osana jatkuvasti kehittyvaa Jyvaskylan seutukuntaa. Tavoitteenamme on kehittaa
toimintaamme tulevaisuudessa laatimalla yritykselle kattava toimintajarjestelma

RALA ry:n sertifiointivaatimusten pohjalta.

Naimme toimintakasikirjan laatimisessa mahdollisuuden kehittdaa toimintaamme jo-
ten paatin laatia sen rungon opinnadytetyona. Toimintakasikirja seka tulevaisuudessa
kehitettava toimintajarjestelma ovat avainasemassa laadun ja prosessien hallinnassa
yrityksen kasvaessa. Toimintakasikirja parantaa yrityksen asemaa tarjouskilpailuissa
silla sen avulla voidaan vakuuttaa tilaajalle, etta kaytossa oleviin toimintaperiaattei-
siin, toimintamalleihin seka vastuunjakoon on perehdytty. Suuremmissa tarjouskil-
pailuissa toimintajarjestelma seka sen sertifiointi vaikuttavat positiivisesti urakoitsi-
jan pisteytykseen. Talla menettelylla tilaaja minimoi riskia laatupoikkeamien ilmene-

miselle projektin aikana.

1.2 Tavoitteet ja aiheen rajaus

Tyon tavoitteena on laatia Nanco Rakennus Oy:lle toimintakasikirja RALA ry:n sertifi-
ointivaatimuksia noudattaen. Talla menettelylla toimintajarjestelman kasvaessa ja
sertifioinnin tullessa ajankohtaiseksi alkuperaisen aineiston laajentaminen onnistuu
vaivattomasti. Tyo on rajattu toimintakasikirjan rungon laatimiseen. Toimintakasikir-
jaan kootaan yrityksen tamanhetkiseen tilanteeseen soveltuvat toiminnan avainpro-
sessit sekd toimintamallit. Naitd prosesseja ovat esimerkiksi tarjouslaskenta, sopi-
musten laadinta seka urakoiden suunnittelu ja toteutus. Tarjouslaskentaprosessista
laaditaan prosessikuvaus, jota tullaan kayttamaan mallipohjana muiden prosessien
prosessikuvauksiin myohemmassa vaiheessa. Prosesseja koskevat prosessikuvaukset,
tydohjekortit ja muut suuremmat dokumentit kootaan Nanco Rakennus Oy:lle laadit-
taviin toimintakansioihin, jotka ovat osana toimintajarjestelman runkoa. Toiminta-

kansiot toteutetaan sdhkdisena kansiorakenteena, josta voidaan tarvittaessa ladata



seka tulostaa dokumentteja. Prosessien tarkalla kuvailulla ja suunnittelulla saavute-

taan laadullisia hyotyja seka taloudellisia sadstéja.

Kyseessa on uusi yritys, joten padosakkailla ei ole viela taysin kattavaa kuvaa toimin-
tajarjestelmista tai laadunhallinnasta yleensa. Tyon toisena tavoitteena onkin sel-
keyttaa nadiden jarjestelmien paadperiaatteet, teoria seka niiden asettamat vaatimuk-
set padosakkaille. Laadunhallinnan rooli on tavoitteena nostaa tarkeaksi osaksi
Nanco Rakennus Oy:n paivittdista toimintaa. Tulevaisuudessa yritykselle on tarkoitus
laatia RALA ry:n sertifiointivaatimuksien pohjalta toimintajarjestelma, jolle voidaan
hakea sertifiointia. Valinta kohdistui RALA ry:n tarjoamaan sertifiointiin, silld se on
laadittu nimenomaan rakennusalalle SFS EN 1SO 9001 standardin pohjalta vastaa-
maan Suomen kansallisia maardyksia seka vaatimuksia. Toinen vaihtoehto olisi kayt-
taa yleista SFS EN ISO 9001 (kansainvalinen muoto I1SO 9001:2015) standardia ja
muodostaa sen pohjalta tdysin oma toimintajarjestelma. Tama tapa on huomatta-
vasti tyoldaampi ja toimintajarjestelmasta voi myos tulla liian raskas yrityksemme

kayttoon.

Kolmas tavoite on perehtya yritystoiminnan riskienhallintaan ja soveltaa sita Nanco
Rakennuksen toimintaan. Tavoitteena on huomioida toimintaamme koskevia riskite-
kijat toimintakasikirjan rungon laadinnassa. Riskienhallinta on toiminnanohjauksen

ohella tarkea osa menestyvan ja kehittyvan yrityksen toimintaa.

2 Tutkimussuunnitelma

Opinndytetyo toteutetaan kvalitatiivisena tutkimustyéna. Sekundaariaineisto kera-
taan paadosin rakennusalan laadunhallintaa seka laatujohtamista kasittelevasta kirjal-
lisuudesta. Yrityksen hallituksen kokouksissa seka epavirallisissa palavereissa laadit-
tuja muistioita voidaan kayttaa opinnaytetyon laatimisessa. Opinnadytetyossa hyddyn-

netdaan myos aihealuetta kasittelevia verkkosivustoja.

Primaariaineistoa kerataan yrityksen hallitukselta teemahaastatteluilla. Teemahaas-

tattelut ovat rakenteeltaan strukturoimattomia. (Kananen 2015, 81-83)
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Keratyn primaariaineiston pohjalta luodaan tarkempi kuva yrityksen tarpeista toimin-
takasikirjaa koskien. Toimintakasikirjan laatimiseen sovelletaan edelld mainituista

lahteista kerattya sekundaariaineistoa siten etta tilaajan tarpeet tayttyvat.

Sekundaariaineiston luotettavuudesta voidaan varmistua kayttamalla useita toisis-
taan riippumattomia lahdeaineistoja luotettavilta julkaisijoilta. Rakennusalan vaati-
mukset ja tydmenetelmat kehittyvat jatkuvasti, joten on tarkeda varmistua etta kay-
tdssa on uusimmat aineistot aihealuetta koskien. Yleista laatutietoutta voidaan hank-
kia my0s vieraskielisista lahteista, mutta yksityiskohtainen tieto taytyy hankkia suo-
malaisista Idhdeaineistoista esimerkiksi toisiin maihin verrattuna erilaisista olosuh-
teista seka rakentamismadarayksista johtuen. Verkkosivustolahteita kdytettdaessa tu-
lee kiinnittda huomiota julkaisijaan, tyossa kaytetaan vain luotettavien tahojen verk-
kosivujen tarjoamaa tietoa. Luotettavia julkaisijoita ovat rakennusalan yhdistykset

seka saatiot.

Primaariaineiston luotettavuus on helppo todeta, silld se kerdataan suoraan tilaajalta
kokousmuistioiden seka teemahaastatteluiden muodossa. Kokous- seka haastattelu-
muistioiden tiedot on helppo hyvaksyttaa haastattelun tai kokouksen jalkeen kohde-
henkil6illa. Luotettavuuden sijasta primadriaineiston kaytettavyyden osalta haas-
teena on aineiston ajantasaisuus. Tama aiheutuu siita, ettei tilaajalla ole aikaisemmin
laadittuja kattavia toimintamalleja, vaan lopulliset mielipiteet seka tarpeet muotou-
tuvat yrityksen toiminnan kasvaessa. Tietojen oikeellisuus varmistetaan tyon ede-
tessa jarjestamalla riittavan usein seurantakokouksia Nanco Rakennuksen sisaisesti,

joissa esitetdan uudet tulokset ja analysoidaan niitd tarpeen mukaan.

3 Laatukasikirja

Tassa teoriaosuudessa kasite laatukasikirja vastaa RALA ry:n kdsitetta toimintakasi-
kirja, silla poikkeavuudella, ettd toimintakasikirja kasittaa lisaksi myos turvallisuus- ja
ymparistondakdkulman. Samoin laatujarjestelma vastaa toimintajarjestelmaa edella
mainituin lisdyksin. Teorialahteista suurin osa kayttaa kasitetta laatukasikirja ja laatu-
jarjestelma, joten luku on kirjoitettu kdayttamalla em. kasitteitd. RALA ry:n kasitteisto

on kaytossa opinnaytetydn muissa luvuissa seka laadittavassa toimintakasikirjassa.



3.1 Laatu

Laatu on nykypdivana tarkead osa liilketoimintaa kaikilla toimialoilla ja kiristyva kilpailu
erityisesti rakennusalalla nostaa vaatimustasoa laadun suhteen jatkuvasti. Rakennus-
alalla Suomessa on kaytossa paljon maarayksia ja ohjeistuksia, joiden tavoite on taata

osapuolten maarittelema laatutaso rakennusprojektin lopputuotteelle.

Maankaytto- ja rakennuslaissa on koottuna edellytykset, tekniset vaatimukset, viran-
omaisvalvonta seka lupamenettely koskien rakennushankkeita. Tarkemmat ohjeis-
tukset ja saannokset naita osa-alueita koskien on koottu Suomen Rakentamismaa-
rayskokoelmaan (RakMk). Ndihin lahteisiin kootut maaraykset ja asetukset ovat vel-

voittavia. (Suomen Rakentamismaarayskokoelma n.d.)

Rakennusalalla on yleisesti kaytossa yhteisesti sovitut Rakentamisen yleiset laatuvaa-
timukset (RYL) tietokanta, RYL on Rakennustiedon julkaisu. RYL madrittelee tekniset
laatuvaatimukset rakennusprojektien eri osa-alueille. RYL on laadittu vastaamaan hy-
vaa rakentamistapaa. Riitatilanteissa osapuolten erimielisyydet ratkaistaan usein
RYL:in asettamia vaatimuksia sekd maaritelmia tulkiten. (RYL — rakentamisen yleiset

laatuvaatimukset n.d.)

Laatua kasiteltdessa aihealueesta muotoutuu nopeasti erittdin laaja sekda monimuo-
toinen. Kankainen ja Junnonen (2001) toteavatkin:
“Jotta laatua voidaan yritystasolla hallita, se on kdsitteen moniulotteisuuden vuoksi

pilkottava osiin. Silloin yritys voi mddritelld milld laadun osa-alueilla se kilpailee.”
(Mts. 6.)

Laadunhallintaa onkin siis pohdittava alusta alkaen huolellisesti ja maariteltava
omalle organisaatiolle parhaiten soveltuvat osa-alueet, joilla laadullista kilpailua on
jarkevaa ja kannattavaa harjoittaa. Erilaisista maarayksista, ohjeistuksista seka vaati-
muksista huolimatta laatua kasitteena tulkitaan rakennusalan julkaisuissa hyvin sa-

moja linjauksia noudattaen.
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Laadun elementit
Rumanen (2011, 9) mukaan laatu rakennushankkeessa muodostuu tilaajan tarpeiden

tayttamisesta maaritellyn aikataulun seka budjetin rajoissa, siten etta rakennushank-

keen tilaaja seka kadyttaja ovat tyytyvaisia lopputulokseen. (Ks. Kuvio 1.)

QUALITY

SCHEDULE | { BUDGET

Kuvio 1. Construction Project Trilogy (Rumane 2011, 9)

Maen, Koskenvesan ja Sahlstedin (2008, 9) mukaan laatu kasittda monta ulottuvuutta
ja sille on useita maaritelmia. Laatua voidaan pitda yhtena kilpailutekijana, jonka
avulla heratetaan asiakkaan huomio ja luodaan samalla odotuksia. Lopputuotteen
laatu voidaan jakaa kolmeen elementtiin: valmistuksen laatuun, suunnittelun laatuun
seka suhteelliseen laatuun. Valmistuksen laadulla kuvataan lopputuotteen vastaa-
vuutta suunnitelmissa esitettyihin vaatimuksiin, suunnittelun laatu kuvastaa puoles-
taan asiakkaan tarpeiden huomioimista suunnittelutydssa. Suhteellisen laadun kasite

muodostuu asiakkaan odotuksien ja toteutuneen laadun suhteesta.

Kankainen ja Junnonen (2001, 6) toteavatkin: Laatuvaatimukset taytyy maaritella
asiakasldhtoisesti pyrkien saavuttamaan asiakkaan kokeman suhteellisen, odotuksiin
pohjautuvan laadun. Asiakkaiden kokema suhteellinen laatuvaikutelma on vaikea
maaritelld, silla asiakkaiden laatukokemus ei perustu pelkastdan teknisiin arvoihin

vaan myo0s asiakkaiden omiin ndkemyksiin, kokemuksiin sekad mielipiteisiin laadusta.
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Asiakkaiksi maaritelldan lopputuotteen kayttajien lisaksi myos yrityksen sisdiset asi-
akkaat, jotka ovat samassa organisaatiossa toimivia henkil6ita tai organisaation osia
jotka asettavat projektille tai tuotteelle vaatimuksia. N&illa sisaisilla asiakkailla on
yleensa myds omat sisdiset asiakkaansa, tama korostuu erityisesti suurissa organisaa-
tioissa seka projekteissa. Nama asiakassuhteet muodostavat laatuketjuja, joita ohjaa
organisaation laatupolitiikassa maaritelty toiminnan laatu. Toiminnan laatu perustuu
toimintamalliin, jossa pyritdaan jokaisen laatuketjun osan virheettémaan toimintaan

ilman turhia korjaustoimenpiteita. (Mts. 7.)

Keskeisin ajatus toiminnan laadussa on seuraava: ”Laatu syntyy toiminnan tulok-
sena.” Haluttu tulos saavutetaan toiminnan ohjauksella ja mittauksella silla periaat-
teella, ettei toiminnassa esiinny virheellisyytta tai puutteita. Naita virheita voidaan
valttaa suunnitelmallisella toiminnalla. Toiminnot ja prosessit on suunniteltava seka
dokumentoitava, suunnitelmat esitetadn organisaation laatujarjestelmassa ja/tai toi-

minto tai projektikohtaisessa laatusuunnitelmassa. (Mts. 7.)

Laadun nakoékulmat

ASIAKASKESKENEN

lyytyvainen asinkas

Kuvio 2. Laadun eri ndakokulmat (Kankainen & Junnonen 2001, 8)
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Kankaisen ja Junnosen (2001, 7) mukaan laatua voidaan tarkastella kuudesta nako-
kulmasta, ndita ovat: valmistus-, tuote-, arvo-, kilpailu-, ymparisto-, ja asiakaskeskei-
nen laatunakokulma. Yritysmaailmassa korostuvat varsinkin valmistus-, tuote-, ympa-
risto- seka asiakaskeskeinen laatundkdkulma. (Ks. Kuvio 2.) Edellda mainittujen nako-
kulmien suurehko maara kertoo, etta laatuun suhtaudutaan monella tavalla sekd mo-
nista eri nakdkulmista. Taman lisaksi jokainen nakokulma sisaltdaa omat erityispiir-
teensd, myos ongelmat mukaan lukien, eroavaisuuksista johtuen jokaista osa-aluetta
on kehitettdva ja mitattava erilaisin menetelmin. Seuraavassa eri laatunakdkulmien

maaritelmat:

Valmistuskeskeisessa laatuajattelussa korostuu tyon vastaavuus suunnitelmiin ja an-
nettuihin arvoihin. Suunnitelmat sisaltavat lahes aina selkedsti mitattavissa olevia pa-
rametreja, joten tydn tulos on todettavissa lahes kiistattomasti. Suunnitelmien on
talloin oltava ajan tasalla ja paikkansa pitavida, muutoin tulosten mittaus muuttuu
epadvarmaksi. Parametreja voidaan verrata suunnitelmien lisdksi erilaisiin tuotetta
koskeviin standardeihin seka tyéohjeisiin. Valmistuskeskeisen laadun kehityksessa
periaatteena on virheiden eliminointi. Tahan tavoitteeseen paastaan selvittamalla jo-
kaisen virheen aiheuttaja seka tekemalla tarvittavat korjaavat toimenpiteet. (Kankai-

nen & Junnonen 2001, 8)

Tuotekeskeinen laatunakokulma keskittyy tuotteen ominaisuuksiin. Naista ovat esi-
merkkeina luotettavuus ja kestavyys. Tuotekeskeisessa nakdkulmassa tuotteen suun-
nittelija maarittelee tuotteen ominaisuudet ilman asiakkaan mielipiteen kysymista.
Tassa toimintamallissa riskina on tuotteen “vaarien” ominaisuuksien kehitys, joista ei

muodostu asiakkaalle lisdarvoa. (Mts. 8.)

Arvo- seka kilpailukeskeisessa nakdokulmassa korostuu tuotteen hinta-laatu suhde.
Varsinkin myynti- ja markkinointitoiminnassa tama korostuu, silla yleensa budjetti on
rajallinen. Rajallisella budjetilla onkin talléin hankittava mahdollisimman suuri hyoty,
vaikka tuotteen absoluuttinen laatu olisikin huono. Kilpailukeskeinen laatundakokulma
vertailee kilpailevia tuotteita ja muodostaa niille keskindisen vertailun perusteella

suhteellisen arvon. (Mts. 8.)
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Ymparistokeskeisessa laatundakdkulmassa huomioidaan tuotteen ymparistovaikutuk-
set jotka aiheutuvat sen valmistuksessa, kdyttoidan aikana ja kaytosta poistetun tuot-
teen kierratyksessa. Naista vaatimuksista on laadittu ymparistdmaarayksia ja -stan-

dardeja, joiden perusteella tuotteen ymparistévaikutuksia voidaan arvioida kokonai-

suutena. (Mts. 8.)

Asiakaskeskeinen laatundakdkulma maaritelldan asiakkaan tarpeisiin soveltuvuuden
perusteella. Asiakas ostaa ensisijaisesti ratkaisuja ongelmaansa, ei erityista tuotetta.
Taman vuoksi tuote on suunniteltava asiakaslahtoisesti tayttamaan asiakkaan odo-
tuksia. Tdma on haastavaa silla asiakkaiden odotusten realistisuus saattaa vaihdella
paljonkin. Tavoitteena on suunnitella tuote, joka tayttaa kaikki asiakkaan asettamat
vaatimukset ja saa asiakkaan hankkimaan sen myos tulevaisuudessa. Asiakaskeskei-
nen laatu on todella vaikea soveltaa tuotteen suunnitteluun, koska se on jatkuvasti

muuttuva ja suhteellinen kasite. (Mts. 8-9.)

3.2 Laatujohtaminen

Lansimaisissa johtamismalleissa seka -kaytannoissa laatujohtaminen on alkanut yleis-
tya 1980-luvulla organisaatiokulttuurin levidmisen johdosta. Keskeisimpia yksittadisia
tekijoita laatujohtamisen yleistymiseen lansimaissa oli havainto USA:n autoteollisuu-
den jalkeen jaamisestd Japanin autoteollisuuden laadullisesta kilpailukyvysta 1970-
luvun loppupuolella. USA:ssa autoteollisuus alkoi tuolloin hyédyntaa suuressa mitta-
kaavassa laatujohtamisen kaytantdja omaan tuotantoketjuunsa aina alihankkijoita
myoten. Nama toimenpiteet auttoivat laatujohtamisen periaatteita levidmaan laa-
jempaan tietoisuuteen muidenkin yritysten keskuudessa. Euroopassa seurattiin
USA:n mallia heti 1980-luvun alkupuolella ja 1980-luvun puolivélin jdlkeen suurin osa
keskeisista eurooppalaisista yrityksista oli alkanut hydodyntamaan laatujohtamisen

malleja seka kdytantoja toiminnassaan. (Silén 1998, 34-37)

Nykyaikaisten laatujohtamismallien juuret ovat kuitenkin 1930-luvun Yhdysvalloissa
ja Englannissa kaytetyssa tilastollisessa laadunvalvonnassa. Kehitystyo laatujohtami-

sen saralla on kuitenkin tehty padasiassa Japanissa toisen maailmansodan jalkeisina
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aikoina. Japanilaiset alkoivat kehittaa laatujohtamista pitkalti amerikkalaisen Ed-
wards Demingin aktiivisen luennoinnin ansiosta Japanissa vuodesta 1950 alkaen. Ta-
man seurauksena japanilaiset ovat kehittaneet TQC- mallin (Total Quality Control),
josta lansimaissa kaytetadn nimitystd TQM (Total Quality Management). Nykyaan

TQM-kasite on syrjayttanyt TQC-kasitteen myos Japanissa. (Mts. 38-40.)

PDCA-malli

Laatujohtamisen yksi merkittavimmista johtamismalleista on Edwards Demingin ke-
hittama PDCA-malli (Plan-Do-Act-Check), tama malli tunnetaan mydés nimella Demin-
gin johtamisympyra. (Ks. Kuvio 3.) Ympyran ensimmainen vaihe on suunnittelu (Plan),
seuraavana vaiheena on suunnitelman toteutus (Do), tdman jalkeen arvioidaan toi-
minnan tulokset (Check). Lopuksi tehdaan tarvittavat toimenpiteet (Act) arviointivai-
heen tulosten pohjalta toiminnan kehittamiseksi. Taman jalkeen ympyra alkaa alusta
ja aloitetaan prosessin uudelleen arviointi tehdyilld parannuksilla. PDCA-malli on va-
kiintunut yleispatevaksi peruskonseptiksi jota voidaan soveltaa johtamiseen toimia-
lasta riippumatta. Erityisen hyvin PDCA-malli tukee nykyaikaista ISO 9001 laatujarjes-
telmafilosofiaa, jonka yhtena paatavoitteena on jatkuva yrityksen toiminnan arviointi

ja kehitys. (Lecklin 2009, 32)

ACT PLAN
(PARANNA) (SUUNNITTELE)
\ CHECK DO
(ARVIOI) TEE)

Kuvio 3. Demingin johtamisympyra (Lecklin 2006, 49)
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PDCA-mallin elementtien tavoitteena onkin myds toiminnan jatkuvan kehittamisen
lisdksi toimia ns. oppimisympyrana. PDCA- mallista kdytetdan tassa yhteydessa myos
nimitysta PDSA-malli. Tassa check-vaihe on korvattu study-vaiheella, jolla halutaan
korostaa tuloksista, olivat ne sitten positiivisia tai negatiivisia, oppimista ja oppien
hyodyntamista act-vaiheessa. Demingin johtamisympyra opettaakin hyvin, milla filo-
sofialla toimintaa seka prosesseja voidaan kehittda. Naihin kehittamispaamaariin on
tarkoitus paasta juurikin PDCA-mallissa korostettujen padelementtien, suunnittelun,
aktiivisen kokeilemisen ja ndista oppimisen avulla. (Karjalainen & Karjalainen 2000,

24)

3.3 Laatujarjestelma

Nykyaan laatujarjestelman merkitys on entisestaan korostunut kiristyvien laadullis-
ten vaatimusten seka kilpailun seurauksena. Rakentamisprosessi on hoidettava
alusta loppuun kontrolloidusti ja laatupoikkeamiin on puututtava valittomasti. Tama
asettaa tarpeen prosessien ja toimintamallien ennakkosuunnittelulle, jonka avulla
poikkeamia ehkaistdaan seka havaittuihin poikkeamiin voidaan reagoida riittavan no-

peasti ja tehokkaasti.

Laatujarjestelman maarittelyn aluksi on todettava kaytettyjen kasitteiden vaihtele-
vuus. Laatujarjestelmasta kdytetadan myds nimitysta laadunhallintajarjestelma seka
joissakin tapauksissa se on sisallytetty johtamisjarjestelma kasitteeseen. Tassa opin-

ndytetyossa kdytetaan laatujarjestelma -kasitetta. (Lecklin 2006, 29)

Laatujarjestelmien laadinnalla on monenlaisia syita ja tarpeita, mutta niista voidaan
eritelld kaksi selkeda paasuuntaa: puolustautuva ja kehittava lahestymistapa. Puolus-
tautuva lahestymistapa perustuu ulkopuoliseen paineeseen asiakkaiden tai kilpailijoi-
den taholta, asiakkaat voivat alkaa vaatimaan laatujarjestelmaa tai vaihtoehtoisesti
kilpailijoiden laatiessa omia laatujarjestelmia ei haluta antaa kilpailuetua sen puuttu-
misen vuoksi. Kehittdvassa lahestymistavassa laatujarjestelman laadinta ldhtee yri-
tyksesta itsestaan. Yrityksessa halutaan esimerkiksi vahentaa reklamaatioita seka
paallekkaista tyota ja talld tavoin saavuttaa kustannussaastoja. Vaihtoehtoisesti laa-
tujarjestelman laadintaa voidaan perustella hyvalla yrityskulttuurilla ja yrityksen laa-

tujohtamisen kehittamisella. (Hokkanen & Stromberg 2006, 96-97)
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Rakennusalalla organisaatiot ovat alkaneet kehittdmaan ensimmaisia nykyaikaisia
toiminnallisia laatujarjestelmia vasta 1980-luvun lopulla. Alkusysayksen talle uudelle
suuntaukselle antoivat virheiden kustannusvaikutuksista tehdyt tutkimukset seka 1SO
9000 standardin yleistyminen teollisuuden aloilla. Euroopan talousalueen yhtendisty-
minen seka kansainvalisten standardien yhdenmukaistaminen olivat myos vaikutta-

via tekijoita tahan uuteen suuntaukseen rakennusteollisuudessa. (Koivu 1994, 14)

ISO 9000 standardin yleistyminen erityisesti teollisuuden aloilla muodosti standar-
dille vakaan aseman, jonka ansiosta suurin osa rakennusalan organisaatioista kehitti
laatujarjestelmansa vastaamaan sen vaatimuksia. Tama oli luonnollinen jatkumo, silla
kehityksen karjessa olivat teollisuutta lahimpana olevat rakennusalan toimijat, tuote-

valmistajat, kuten Koivu (1994, 14) toteaa.

ISO (International Organization for Standardization) on kansallisten standardisoimis-
jarjestdjen liitto. Suomessa kansallisesta standardisointitoiminnasta vastaa Suomen
Standardisoimisliitto SFS ry. ISOn tekninen komitea vastaa kansainvalisten standar-
dien laadinnasta seka yllapidosta, jokainen jasenjarjesto on oikeutettu osallistumaan
komitean toimintaan. Lisdksi standardien laadintaan ja yllapitoon osallistuu erilaisia

asiantuntijaorganisaatioita ja — jarjestoja. (SFS-EN ISO 9000:2015, 4.)

ISO 9000 on laadunhallintaan keskittynyt standardikokoelma, jonka ensimmainen
painos on julkaistu vuonna 1987. Nykyadan se on kasvanut yhdeksi merkittavimmista
ISOn tarjoamista standardikokoelmista sisaltden ISOn tunnetuimpia standardeja. ISO
9001:2015 (kansallinen muoto SFS-EN 9001:2015) kuuluu kyseiseen standardikokoel-
maan ja on kokoelman ainoa standardi joka voidaan sertifioida, tosin sertifiointi ei

ole pakollinen. (ISO 9001 Quality Management n.d.)

SFS-EN 9001:2015 on kansainvalinen standardi, joka maarittelee vaatimukset laatu-
jarjestelmien osalta. Vaatimukset ovat yleispatevia joten niitd voidaan soveltaa alasta
ja toiminnasta riippumatta laatujarjestelman laadintaan ja kehitykseen. Kriteerit an-
tavat ohjenuoran, jonka perusteella organisaatio luo itsellensa ja omiin toimin-

toihinsa soveltuvan jarjestelman. (SFS-EN ISO 9001:2015, 2-10)
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3.4 Laatukasikirja

Laatukasikirja (tdssa tyossa toimintakasikirja) toimii oleellisena osana menestyvan ja
kehittyvan yrityksen toimivaa laatujarjestelmaa. (Ks. Kuvio 2.) Laatukasikirja laaditaan
aina yrityksen tarpeiden mukaiseksi. Sen tarkoituksena on tiivistetysti osoittaa asiak-
kaalle yrityksen laaduntuottokyky, johdon visio laadusta seka laatujarjestelman eri

osien valiset suhteet ja toiminnot. (Kankainen & Junnonen 2001, 17)

Laatu-
politiikkka

Lastukasikirja

Tyoohjeet j3 prosessit

/ Laatuasiakirjat sek3 dokumentointi \

Kuvio 4. Laatujarjestelmapyramidi (muokattu Iahteesta: Rumane 2011, 107)

Laatukasikirja on tarkead dokumentti niin asiakkaalle kuin yrityksen omallekin henki-
Iostolle. Asiakkaille on sen avulla tarkoitus esittaa yrityksen laaduntuottokyky, jarjes-
telmallinen laadunvalvonta seka toiminnan saanndllisen arvioinnin periaatteet. Yri-
tyksen omalle henkilostolle laatukasikirja esittda periaatteet ja velvoitteet toiminnan
laadusta, yrityksen laatujarjestelman rakenteen (Ks. Kuvio 5.), laatujarjestelman mu-
kaisen toiminnan valvonnan seka dokumentoinnin ja periaatteet jatkuvaan laadunke-

hitykseen. (Kiviniemi, Nykdnen, Lakka & Nummi 1994, 4)

Laatukasikirjan sisallon maarittelyssa otetaan huomioon yrityksen toiminnot seka ko-
konaisrakenne. Rakennusalalla vakiintuneen kaytannon mukaan laatukasikirja on tii-
vistetty kuvaus yrityksen toimintaperiaatteista seka laatujarjestelmasta. Taman peri-
aatteen mukainen tiivismuotoinen laatukasikirja on laajuudeltaan noin 10-30 sivua

(Kiviniemi ym. 1994, 5-6)
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Laatukasikirja

Toimintakansiot [
e Toimintaohjeet I-

e |omakkeet

Viiteaineisto E

Laatusuunnitelma

Laatutiedostot E

Kuvio 5. Yrityksen laatujarjestelman sisalté (muokattu ldhteesta: Kiviniemi, Nykanen,
Lakka & Nummi 1994, 22)

Laatujarjestelma

Projektikohtainen
soveltaminen

Dokumentointi

4 Riskienhallinta yritystasolla

Tassa luvussa keskitytaan yritystoiminnan riskeihin ja riskienhallintaan. Aihealueeksi
on valikoitu riskienhallinnan osa-alueet, jotka liittyvat laheisesti rakennustuotannon

saralla toimivan yrityksen toimintaan.

Kaikilla toimialoilla yritystoiminnan harjoittamiseen liittyy aina my0s erilaisia riskeja.
Hyvin suunniteltu ja tavoitteellinen riskienhallinnan toteutus on yksi yrityksen tar-
keimmistd menestystekijoistd, jolla pyritdan varmistamaan vakaa toiminta seka tu-
lonmuodostus. (Ks. Kuvio 6.) Perusperiaatteet riskienhallintaa koskien ovat samanlai-
set yrityksen koosta riippumatta. Hyvin suunnitellun riskienhallinnan avulla voidaan

saavuttaa esimerkiksi kilpailuetuja markkinoilla. Riskienhallinta onkin otettava laa-
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jasti pysyvaan kayttoon kaikkiin menestyvan yrityksen avainprosesseihin ja toiminta-
malleihin, eika sita voida pitaa erillisena esimerkiksi yhteen ajanjaksoon sidottuna yk-
sittdisena prosessina. Talla menettelylld yritys pystyy arvioimaan eri prosessien seka
toimintojen riskitekijat ja varautumaan niihin ennakolta. (Juvonen, Koskensyrja, Ku-

hanen, Ojala, Pentti, Porvari & Talala 2014, 7)
Riski
Riski

Kustannus

¥_ Riski-kustannus optimi

e

Kuvio 6. Riski-kustannus suhde (Juvonen ym. 2014, 24)

4.1 Riskilajit

Yleiskielessa riski on madritelty vaarana tai uhkana. Suomen kielessa riski, sanalle on
paljon negatiivisen savyisid synonyymeja, esimerkkina vahingonuhka, vahingonvaara
tai tappionuhka. Riski kasitteena sisaltda mahdollisuuden jollekin epaedulliselle ta-
pahtumalle. Tallainen epdedullinen tapahtuma voi mahdollisesti tapahtua jollekin
henkildlle tai materialle. Yleensa jonkin asian tai tapahtuman riskiin liittyvat seuraa-
vat kolme elementtia: epavarmuus, odotukset seka riskin laajuus ja vakavuus. (Juvo-

nen ym. 2014, 8-9)

Riskeja, kuten muitakin yritystoiminnan osa-alueita on pyritty tutkimaan ja hallitse-
maan mahdollisimman hyvin kaukaisesta historiasta ldhtien. Tama seikka on tuonut
riskikasitteen maarittelyyn myos tieteellisen nakokulman. Juvosen ja muiden mukaan

Kogan ja Wallach ovat muodostaneet tieteellisen perusmaaritelman riskille vuonna
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1964 seuraavasti: "Riski on kaksitahoinen, toisaalta se sisdltédéd mahdollisuuden ja toi-
saalta vaaran aspektin.” Edellinen maaritelma poikkeaakin yleiskielen maaritelmasta,
silla tieteelliseen |dhestymistapaan sisaltyy myds mahdollisuus hyvasta tapahtumasta

tai lopputuloksesta. (Mts. 8-9.)

Riskienhallinnan standardi ISO 31000 on maaritellyt riskin peruslahtékohdan seuraa-
vasti: asetettuun tavoitteeseen tai tapahtumaan tulee liittya epavarmuutta. Jos ta-
pahtuman tai toimenpiteen lopputulos tiedetdan jo ennalta, oli se sitten negatiivinen
tai positiivinen, kyseessa ei ole riski. Toinen riskin osa-alue on tapahtumaan tai toi-
menpiteeseen liittyvat odotukset, ndiden odotusten pohjalta maaritimme millaisena
riski tai sen toteutuminen koetaan. Koettavan riskin vakavuutta maarittelevat myos
mahdollisen riskiskenaarion vaikutuksen laajuus seka merkityksellisyys itselle ja toi-
mintaymparistolle. Tasta aiheutuu yleinen kaava: kun pelissa on suuremmat panok-

set, myo0s riskin vakavuus ja merkityksellisyys koetaan suurempana. (Mts. 8-9.)
Liiketoiminnan riskit

Liiketoimintariski koostuu yrityksen sisdisten toimintojen ja prosessien riskeista seka
liilketoimintaympariston riskitekijoista. Liiketoimintariskien hallitsemisen halun kehi-
tys on ldhtenyt levidamaan USA:sta erdiden suuryritysten vaarinkaytosten ja epailytta-
vien toimien seurauksena. Ndiden tapahtumien seurauksena myos asiakkaiden yri-
tyksille asettama vaatimustaso liiketoimintariskien hallinnasta on noussut huomatta-
vasti. Tiedonkulun avoimuutta on myds pyritty kehittdamaan, jotta viranomaiset seka

sijoittajat pysyvat ajan tasalla yrityksen tilanteesta. (Mts. 30.)

Yrityksen taloustilanteella on suuri vaikutus riskinkantokykyyn, eli kuinka suuria ris-
keja yritys voi jarkevasti ottaa toiminnassaan. Rahoitukseen ja yrityksen rahavirtoihin
liittyvat riskit koskettavat hyvin ldheisesti varsinkin pienia rakennustuotannon yrityk-
sid, kuten Nanco Rakennusta. Naissa yrityksissa erilaisiin urakoihin joudutaan ajoit-
tain sitomaan prosentuaalisesti suuri osa yrityksen pddomasta. Taman vuoksi rahavir-
tojen ja niihin liittyvien riskien hallinta on kriittisen tarkea osa liiketoimintaa. Halli-
tuilla rahavirroilla saavutetaan parempi tehokkuus yrityksen toiminnalle. Rahavirta-
riskeihin voidaan yleisesti nimeta kolme p&aaaluetta: Maksuvalmius-, luotto- ja mark-

kinariskit. (Ks. Kuvio 7.) (Mts. 31.)
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Rahavirtoihin litttyvat
riskit

| |

[ Maksuvalmiusj [ Luottoriski ] [Rahoitu_srr!arkkina]
riskit
I
| ]
[ Korkoriski j [ Valuuttariski ]

Kuvio 7. Rahavirtoihin liittyvat riskit (muokattu lahteesta: Juvonen ym. 2014, 31)

Maksuvalmiusriski on riskiskenaario, jossa liiketoiminnan kuluja ei kyeta kattamaan
yrityksen rahoitusvaroilla tai lisdrahoitustoimenpiteilla. Tata riskia voidaan seurata
perinteisilld toiminnan osa-alueilla, kuten kannattavuudella, omavaraisuudella tai
maksuvalmiudella. Erityisesti alhaisen omavaraisuusasteen on huomattu korreloivan
voimakkaasti konkurssin kanssa. Alihankkijoita kdytettdaessa onkin syyta suosia mah-
dollisimman korkean omavaraisuusasteen omaavia toimijoita. Ndin vahennetaan ali-
urakan keskeytysriskid aliurakoitsijan konkurssin takia. Lisaksi tallaisesta skenaariosta
muodostuu aina kuluja seka tappioita tilaajayritykselle. Yksi tapa mitata yrityksen va-
kavaraisuutta on tutkia tuotto- tai liikevoittoprosenttia. Tama on yleisesti luotettava
tapa, mutta se on suhteutettava esimerkiksi yrityksen toimialaan ja muihin perustie-
toihin. Vakavaraisuus muodostuu omavaraisuusasteesta seka velkarakenteesta, yri-
tyksen vakavaraisuus on sitd parempi mitd vihemman silla on ns. “vierasta paa-

omaa”. (Mts. 32.)

Myyntisaataviin liittyvat luottoriskit ovat Nanco Rakennuksen tilanteessa kriittisia,
silld projektien maksu tapahtuu aina laskulla. Suurempien projektien kohdalla p&a-
omaa on sidottuna huomattavia maaria, joten luottoriski on arvioitava aina huolelli-
sesti ennen sopimusten laatimista. Luottoriskin hallintaan on erilaisia keinoja: tarkka
asiakasvalinta, asiakkaiden taloudellisen tilanteen sekda maksukayttaytymisen seu-
ranta ja tehokas perintatoiminta ongelmatilanteessa. Asiakkaiden toimintaa on seu-

rattava lapi asiakassuhteen, silla tilanteet voivat muuttua nopeastikin. Radikaaleim-



22

mat keinot luonnollisesti rajaavat asiakaskuntaa pienemmaksi, mutta toisaalta alen-
tavat riskitasoa. Ndiden riskien hyva hallinta kuitenkin parantaa yleisesti yritystoimin-

nan kannattavuutta. (Mts. 33.)

Rahoitusmarkkinoihin liittyy erilaisia korko- seka valuuttariskeja, mutta myos rahoi-
tuksen saatavuus on kriittinen riskitekija. Rahoitusmarkkinoiden merkittavimpia riski-
osa-alueita Nanco Rakennuksen toimintaa koskien ovat korko- seka saatavuusriski.
Korkotasojen seurannalla ja korkeampiin korkoihin varautumisella voidaan alentaa
korkoriskeja rahoitusta koskien. Saatavuuteen liittyvat riskit voidaan minimoida huo-
lellisella toiminnan ennakkosuunnittelulla ja talouslaskelmilla seka vakaalla ty6- ja ti-

lauskannalla. (Mts. 33-34.)

Henkilostoriskit

Henkilostoriskeiksi luetaan kaikki tyontekijoiden aiheuttamat riskit yritykselle seka
myos kaikki tyontekijoihin mahdollisesti kohdistuvat riskit. Pienyrityksessa riskiske-
naario, joka estaa tyontekijan tuottavan tyonteon, voi olla hyvinkin kohtalokas. Usein
pienyrityksissa yksittdinen avainhenkild hoitaa itsendisesti laajojakin kokonaisuuksia,
joihin on haastavaa loytaa nopealla aikataululla patevaa, mahdollisesti erikoisosaa-

mista omaavaa korvaajaa. (Mts. 60, 72.)

Yksi merkittavimpia tyontekijoista aiheutuvia riskeja on ammattitaitoisten tyonteki-
joiden saatavuus seka nadiden henkildiden pysyvyys yrityksen palkkalistoilla. Pienyri-
tykset eivat pysty laatimaan varahenkilGjarjestelmia turvaamaan avaintoimintojaan.
Taman vuoksi avainhenkil6t voidaan sitouttaa yritykseen erilaisilla lisdeduilla, esimer-
kiksi sddastohenkivakuutuksilla tai muilla eduilla. Talld vahennetdan tyontekijasta joh-

tuvan irtisanoutumisen mahdollisuutta. (Mts. 60, 63, 73.)

Tyontekijat voivat tahallisesti tai tahattomasti aiheuttaa yritykselle riskeja, esimer-
kiksi paljastaa liikesalaisuudeksi luokiteltavaa tietoa seka aiheuttaa vahinkoa itsel-
lensa tai ymparistolle laiminlydmalla tydohjeita tai tyoturvallisuusmaarayksia. (Mts.

60, 63.)

Tyodntekijoihin voi kohdistua riskeja tyo- sekd vapaa-ajalla. Merkittavimmat naista liit-
tyvat erilaisiin tapaturmiin. Tydaikana tapaturmariski voidaan minimoida hyvalla tyo-

turvallisuuden ja toimintatapojen suunnittelulla ja tyontekijoiden ohjeistuksella.
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Myos henkinen kuormitus aiheuttaa riskeja, tyontekijoiden henkistad hyvinvointia tuli-
sikin edistda ja samalla valttaa liian tyon aiheuttamaa ylikuormitusta ja stressia.
Tyontekijoiden perehdytys ja koulutus tyotehtaviin on avainasemassa, jotta saavute-

taan kaikille turvallinen ja terveellinen tydymparisto. (Mts. 60, 63, 73.)

Omaisuusriskit

Omaisuusriskit ovat yritystoiminnan riskeista ehkapa konkreettisimpia ja helpoimmin
ymmarrettavissa. Ndiden riskien positiivisena puolena ovat melko yksinkertaiset ja
loogiset hallintamenetelmat. Rakennusyrityksia koskevia omaisuusriskeja ovat esi-
merkiksi tulipalot, ilkivalta, varkaudet, vaurioitumiset, myrskytuhot ja muut luonnon-

ilmi&t. (Mts. 86.)

Omaisuutta vahingoittavat tulipalot ovat yksi oleellinen riskitekija rakennustuotan-
nossa. Yrityksen varastotilan asiallinen palo-osastointi ja paloturvallisuus on ensim-
mainen asia johon on kiinnitettava huomioita. My6s varastoinnin ja varastoitavien
materiaalien suhteen on noudatettava lakeja ja asetuksia. Palovahinko tuhoaa pa-
himmillaan yrityksen koko tyékonekannan ja silla hetkella kdaynnissa olevat ty6t voi-

vat pysahtya pitkaksikin aikaa. (Mts. 87-91.)

Lisaksi tyomaaolosuhteissa on usein lasna jonkinasteinen paloriski. Erilaiset katkaisu-
toimenpiteet ja esimerkiksi lumen ja jaan sulatus voivat aiheuttaa kipinéita tai
avointa liekkia. Nama nostavat aina paloriskia tyokohteessa huomattavasti, siksi on-
kin noudatettava tiukasti tulityota koskevia maarayksia. Tyokohteesta tulee mm.
poistaa palava materiaali ja tyon aikainen ja jalkeinen tulityévartiointi on hoidettava.

(Mts. 87-91.)

Kuten paloriski, valitettavasti myos ilkivallan ja varkauksien riski on korkea varsinkin
tydmaaolosuhteissa. Varkausriskid voidaan hieman kontrolloida sailyttamalla tyovali-
neet ja arvokkaat materiaalit lukitussa tilassa, esimerkiksi merikonteissa. Tama ei kui-
tenkaan ole aina jarkevas, silla tyévalineiden ja materiaalien siirrot edestakaisin va-
raston ja tyokohteen valilla paivittdin, ainakin suurilla tydmailla veisivat useita tun-
teja aikaa. Tyokohteen lukitus ei aina ole mahdollista tyovaiheista riippuen, mutta
tyovalineitd voi “piilottaa” eli siirtda pois kulkuvaylilta vaikkapa nurkan taakse tai
kaappeihin. Tama on hieman epavarma tapa mutta on jossain tilanteissa osoittautu-

nut toimivaksi tai ainakin vahinkoja lieventavaksi tekijaksi.
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Ilkivaltaa voi tapahtua kaluston rikkomisten tai luvattomien kdyttoonottojen muo-
dossa. Myos pienet tuhopoltot ovat mahdollisia. Tyokoneista ja autoista tulisikin
poistaa avaimet tai estaa kaynnistaminen, jotta valtytaan ilkivaltaiselta kaytolta. Ar-
vokkaisiin tyokoneisiin ja ajoneuvoihin kannattaa myds asentaa GPS-paikannin, jolla
ne voidaan tarvittaessa jaljittaa. Jatelavat ja roska-astiat saatetaan sytyttaa tahalli-
sesti tai tahattomasti, joten niiden sijoittelussa on huomioitava riittava etaisyys ra-
kennuksiin ja muuhun vaurioituvaan omaisuuteen mahdollisuuksien mukaan. Teho-
kas keino ilkivallan torjuntaan on huolellisesti pystytetty yhtendinen ja korkea tyo-

maa-aita. (Juvonen ym. 2014, 92, 95)

Yleinen vaurioitumisriski on myds huomioitava yrityksen toiminnassa. Tyovalineen tai
koneen vaurioituminen syysta tai toisesta voi haitata yritystoimintaa. Riskiskenaarion
vaikuttavuus maarittyy koneen tarpeellisuuden, kayttdasteen seka huollon ja saata-
vuuden perusteella. Taman vuoksi yleisimmista valineista on hyva olla korvaavat yksi-
|6t tai vastaavasti huoltosopimukset, joiden avulla vaurioitunut kone saadaan heti
huoltoon. Kalliiden erikoistytkalujen kohdalla varalle ostettavat koneet eivat tule ky-
seeseen, vaan korvaavan erikoistydkalun saatavuus on oltava etukateen ennen tyo6-
maan alkua selvilla. Ndin voidaan minimoida vaurioitumisen aiheuttamat kustannuk-

set, kun korvaava kone voidaan noutaa valittomasti esimerkiksi vuokraamosta.

Keskeytysriskit

Keskeytysriskit ovat pitkalti sidoksissa omaisuusvahinkoihin, jotka aiheutuvat omai-
suusriskien seurauksena. Toisaalta myds esimerkiksi henkilostoriskien toteutumisesta
voi aiheutua yritystoiminnan keskeytyksia. Keskeytysriskin toteutuminen vaikuttaa
tyon aikataulussa pysymiseen. Jos aikataulu venyy liiaksi sovitusta, asiakkaan luotta-
mus heikkenee tai jopa menetetaan kokonaan yritysta kohtaan. Asiakas voi myds
vaihtaa yhteistyokumppania kesken urakan, jos keskeytyksen vaikutukset rikkovat so-

pimusta. (Juvonen ym. 2014, 102-105)

Keskeytysriskid voidaan pienentaa aikaisemmin mainitusti, varmistamalla kriittisille
tyokoneille ja -laitteille korvaavat kappaleet joko hankkimalla ne yritykselle tai var-
mistamalla nopea saatavuus seka huoltopalvelut. Henkil6st66n tulisi soveltaa samoja
periaatteita, avainhenkildiden sitoutuminen on hyva varmistaa tai daritapauksissa

selvittdd korvaajan nopea saatavuus etukadteen. (Mts. 60, 72.)
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My0s aliurakoitsija voi aiheuttaa toiminnan keskeytymisen toimillaan. Aliurakoitsi-
jalla on samat omaisuusriskit kuin paaurakoitsijallakin, lisaksi aliurakoitsijan taloudel-
liset riskit vaikuttavat tilanteeseen. Naista tulisi aina tehda selvitys etukateen ennen

sopimuksien laadintaa.
Vastuuriskit

Rakennusalalla toiminta on oikeudellisesti sdadeltya ja valvottua ainakin teoriata-
solla. Tama tuo mukanaan paljon erilaisia vastuukysymyksia koskien lahestulkoon jo-
kaista suoritettavaa ja urakkaa. Maankaytto- ja rakennuslaki ottaa kantaa lahes kaik-
keen rakentamiseen. Yleisten sopimusehtojen (YSE 1998) mukainen normaali takuu-
aika on 2 vuotta ja torkedsta virheesta tai piittaamattomuudesta aiheutuneissa va-
hingoissa 10 vuotta. Tama langettaa yritykselle pitkidkin vastuuaikoja, jotka on otet-
tava huomioon. Vaikka yritys ei itse olisi osallinen aiheutuneeseen vahinkoon tai vir-

heeseen, voi se silti aiheuttaa selvityskuluja ja imagohaittaa.

Hyvalla laadunhallinnalla vastuuriskit ovat teoriassa hyvin pienet. Tassa luvussa ei
keskityta tarkemmin laadunhallintaan, silla sita on kasitelty jo aiemmissa luvuissa kat-
tavasti. Tyontekijoiden ja kdytettavien aliurakoitsijoiden osaamisesta tulee myos var-
mistua. Kun tyo suoritetaan lakien ja hyvan rakentamistavan mukaan, ei siind toden-
nakoisesti iimene virheita takuuaikana. Jos ndin kuitenkin tapahtuu, on yrityksella ol-
tava tarvittavat dokumentit tyovaiheista, joilla todistetaan oikea toimintatapa tai oi-
kea olosuhde esimerkiksi lattian pinnoituksille. Jos ty6 on suoritettu oikein, siirretdan

vastuu muualle, esimerkiksi materiaalivalmistajalle.

Sopimusrikkomus on my0s vastuuriski. Se voi aiheutua monenlaisista laiminlyon-
neista tai esimerkiksi omaisuus-, henkilost6-, tai keskeytysvahingosta. Naissa tilan-
teissa rikottu pykald on useimmiten aikataulu. Aikataulun viivastymisesta seurauk-
sena ovat mm. aiemmin mainittu imagohaitta sekda mahdollinen sopimussakko. (Ju-

vonen ym. 2014, 107, 109)
Ymparistoriskit

Ymparistoriski on epdavarma tilanne, jolla voi olla haitallinen vaikutus ymparistoon.

Vaikutusalueita voivat olla ihmisten terveys, luonto ja rakennettu ymparist6. Raken-
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nusalalla tyypillisia ymparistoriskin aiheuttajia ovat erilaiset polyt, melu seka poltto-
aine ja oljyvuodot tyokoneista maaperaan. Ymparistovahingot aiheuttavat nykyaan
merkittavaa haittaa yrityksen imagolle. Lisaksi syyllinen on velvoitettu maksamaan
korvauksia ja mahdollisesti korvaamaan vahingoittuneen ymparistén kunnostuksen
tai puhdistuksen. Taman vuoksi ymparistoriskeihin onkin kiinnitettava suurta huomi-

oita varsinkin riskialttiissa kohteissa tydskennellessa. (Mts. 124-125.)

Rakennustoiminnasta muodostuu usein polya. Polyn levidminen ymparistoon varsin-
kin tiheasti asutuilla alueilla on suuri riskitekija. Asianmukainen pélynhallinta onkin

oleellinen osa hyvaa ymparistoriskien hallintaa.

4.2 Riskienhallintamenetelmat

Riskienhallintastandardin ISO 31000 mukaan aluksi maaritelldan toimintaymparisto.
Tassa keskitytaan liiketoimintaan, organisaatioon, riskienhallintaan ja riskinottoha-
luun. Seuraavassa vaiheessa perehdytaan riskeihin kolmella osa-alueella: riskien tun-
nistaminen, riskianalyysi ja riskien merkitys. ISO 31000 terminologian mukaan riskien
arviointi sisaltyy “riskianalyysi”- termiin. Naiden vaiheiden jalkeen arvioidaan loydet-
tyjen riskien todennakdisyydet ja suuruudet. Viimeisend vaiheena on varautuminen
riskeihin edellisten arvioiden pohjalta. Erityisesti tulee kiinnittda huomiota ISO
31000-standardin korostamaan riskien seurantaan ja toiminnan jatkuvaan arviointiin,
periaate on siis hyvin samankaltainen kuin ISO 9001 standardiperheessa. (Ks. Kuvio

8.)(Juvonen ym. 2014, 17-19)
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Kuvio 8. ISO 31000 mukainen riskienhallintaprosessi (Juvonen ym. 2014, 18)

Kuviossa 9 esitelldaan riskienhallinnan vaiheet yleisesti. Seuraavissa luvuissa on keski-

tytty tdman kuvion eri vaiheisiin.

Kuvio 9. Riskienhallinnan vaiheet (muokattu ldhteesta: Juvonen ym. 2014, 23)
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Riskianalyysi

Riskienhallinnan tarkein edellytys on riskien havaitseminen, jotta niihin voisi varau-
tua. Juvosen ja muiden (2014) mukaan riskit johtuvat yleensa kolmesta asiasta:
- kontrollin puute

- ajan puute
- tiedon puute.

Riskien tunnistamisen ja mahdollisten aiheuttajien tunnistamisen jalkeen voidaan
aloittaa riskien arviointi. Tdma prosessi on nimetty riskianalyysiksi. Se on tarkein osa
yrityksen hallittua toimintaa seka riskienhallintaa. Riskianalyysissa keskitytdaan mah-
dollisuuksien mukaan hankkimaan tilastollista tai numeroilla mitattavaa tietoa, silla
ndiden arviointi on helpompaa kuin vaikkapa ns. henkisen paaoman arviointi. Yleensa
naita tietoja ovat vahinkotiheys, vakavuus tai rahalliset tappiot. (Juvonen ym. 2014,

20-22)
Riskien valttaminen

Vakavien riskien kohdalla riskin valttamistoimenpiteet ovat ensisijainen keino toimia.
Riskin valttaminen voi tarkoittaa jopa sitd, ettei yritys toimi lainkaan vakavan riskin
omaavalla toimialalla tai projekteissa. Tama taas johtaa vaistamatta toiminta-alueen
seka tulorakenteen kaventumiseen ja nain ollen saattaa aiheuttaa taloudellisia hait-
toja yrityksen toimintaan. Toimialan pois sulkeminen on darimmainen tapa valttaa
riski, mutta riskien valttamista voidaan toteuttaa myos erilaisilla lievemmilla toimen-
piteilld. Naita voi olla esimerkiksi tuotantoprosessin suunnittelu automatisoiduksi si-

ten, ettei riskeja paase aiheutumaan tyontekijoille. (Mts. 27-28.)
Riskien pienentdminen

Jos riskeja ei voida taysin sulkea pois, tulee keskittya niiden vaikutusten minimointiin
erilaisilla toimenpiteilld. Naita toimenpiteita ovat esimerkiksi henkiléston koulutuk-
seen panostaminen, tyosuojelun parantaminen tai varautumissuunnitelmat. Riskien

pienentdmiseen on useita vaihtoehtoja ja menetelmia, seuraavassa tarkeimmat:

Vahingontorjunta tarkoittaa menettelya, jolla pyritdan kokonaan estamaan vahinko,

tai vaihtoehtoisesti pienentamaan aiheutuvan vahingon seurauksia ja haittoja. Va-
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kuutusyhtiot voivat edellyttaa jonkinlaisia riskien pienentamistoimenpiteitd vakuu-
tusten saamiselle. Tasta hyvana esimerkkina tulityot rakennusalalla, vakuutus ei
yleensa korvaa tulitdista aiheutuneita vahinkoja taysimaaraisena, jos tulitydkoulutus
tai sen vaatimat menettelyt on tyontekijan osalta laiminlyoty edes osittain. Erilaisiin
tulitéihin on myos olemassa erityislupia, esimerkiksi kattotulityot ovat korkean riskin

tulitoita ja niihin on saatavilla oma erikoiskoulutus. (Mts. 24-25.)

Ehkdiseva vahingontorjunta pyrkii estamaan riskin toteutumisen. Tata menettelya
voidaan soveltaa kaikkiin riskeihin. Ehkaisevia toimenpiteita voivat olla esimerkiksi
kunnossapito, vartiointi ja rakenteellinen suunnittelu. Ajoissa suoritettava huolto ja
kunnossapito poistavat arvaamattomat riskit kuten laitteiden rikkoutumiset. Varti-
ointitoimenpiteilld on tarkoitus ehkaista rikoksia, esimerkiksi toimi- tai varastotilojen
vartioinnilla saavutetaan varkausriskin poistuminen tai aleneminen. Suomen rakenta-
mismaaradykset ovat tiukkoja ja niissa onkin otettu laajasti kantaa rakenteiden vaati-
muksiin. Esimerkkina palomaaraykset, joita noudattamalla paloriski pienenee huo-

mattavasti. (Mts. 24-25.)
Riskien jakaminen

Riskien jakamisen ajatuksena on lisata erillisia riskikohteita maarallisesti. Rakentamis-
maarayksista saadaan hyvin kuvaava esimerkki: rakennuksen palo-osastoinnilla pie-
nennetdan mahdollisen vahinkotilanteen vaikutuksia verrattuna tilanteeseen, jossa
koko rakennus olisi yhta palo-osastoa. Nama toimenpiteet yleensa lisdavat kustan-
nuksia, mutta riskitilanteen konkretisoituessa esimerkiksi palo-osastoinnilla voidaan
estda toiminnan taydellinen keskeytyminen tai omaisuuden taydellinen tuhoutumi-

nen. (Mts. 26.)
Riskien siirtaminen

Riskien siirtoa on harkittava vakavasti silloin, jos riskin toteutuminen aiheuttaisi yri-
tykselle kestamattoman tilanteen taloudellisesti. Yksinkertaistettuna riskin siirtami-
nen hoidetaan sopimusteknisesti toiselle osapuolelle. Tahdan on kaksi paaasiallista ta-
paa: riskien siirto sopimuksella esimerkiksi aliurakoitsijan kannettavaksi, tai riskin
siirto vakuuttamalla vakuutusyhtion kannettavaksi. Aliurakassa vastuuriski on varsin-
kin rakennusalalla jarkevaa siirtaa aliurakoitsijalle, joka vastaa tyosuoritteestaan ja

sen maaradysten mukaisuudesta. Vakuuttaminen on erityisesti pienyrityksilld yleisin



30

riskien siirtomuoto. Vakuuttamiseen liittyen taytyy tietda riskien taloudelliset vaiku-
tukset, jotta voidaan laskea vakuuttamisen kannattavuus yritykselle. Jos todetaan,
ettei kokonaisvaltainen vakuutus ole kannattavaa, voidaan suorittaa riskien osittai-
nen siirto. Tassa menettelyssa esimerkiksi omavastuuta voidaan kasvattaa ja talla ta-

voin kantaa osa riskista itse. (Mts. 27.)
Riskit joihin ei kohdisteta toimenpiteita

Riskeja on yritystoiminnassa runsaasti, mutta kaikkiin ei voida tai tarvitse varautua.
Riskit joihin ei varauduta, ovat yleensa suhteellisen pienia tai kaukaisesti yrityksen
toimintaan liittyvia. Rakennustuotannossa toimivalla pienyritykselld naita riskeja ovat
esimerkiksi tyokalujen ja pienkoneiden rikkoutumiset tai varkausvahingot. Ndiden ris-
kien vahinkovakuutusten omavastuu on usein hyvin lahella uusien tyokalujen hankin-
tahintaa, varsinkin kasityokalujen tapauksessa. Muita tallaisia riskeja ovat muun mu-

assa vahainen ja satunnainen ilkivalta, saatilan vaihtelu seka pienet kuljetusvauriot.

5 RALA sertifikaatti

5.1 RALAry

Rakentamisen Laatu ry eli RALA ry on vuonna 1997 perustettu rakennusalalla toimiva
puolueeton yhdistys. RALAn taustalla on 15 rakennus- ja kiinteistdalan jarjestoa.
RALAnN tavoitteena on edistda rakentamisen laatua Suomessa. RALA ry:n verkkosivus-

tolla todetaankin:

“Tavoitteenamme on luoda rakentamisen Idhtékohdat, jotka johtavat parhaaseen

mahdolliseen lopputulokseen.”

Tata paamaaraa tavoitellaan kerddamalla tietoa erilaisista rakennusalan yrityksista
seka arvioimalla ndiden toimintaa keratyn tiedon pohjalta. RALAn myontamat pate-
vyydet ja sertifikaatit on suunniteltu vahentamaan byrokratiaa ja liséamaan lapinaky-
vyytta. Ndiden tarkoitus on myo6s samalla kertoa kyseessa olevan yrityksen laadun-
tuottokyvysta eri toimijoille, kuten rakennuttajille, muille alan yrityksille sekd loppu-

tuotteen eli rakennuksen kayttajille. (Mita RALA tekee?, n.d)
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5.2 RALA Sertifikaatti

"Toimintajéirjestelmd on kooste yrityksen tavoista toimia. RALA-sertifiointi on toimin-
tatapojen arviointi- ja hyviksymismenettely. Arviointi auttaa yritystd kehittdmddn

toimintaansa.” (RALA-sertifiointi on vahvistus yrityksen toiminnan laadusta, n.d)

RALA ry:n mukaan sertifioinnilla saavutetaan ns. ”julkinen vahvistus” sertifiointia ha-
kevan yrityksen toimintatavoille. Sertifiointi osoittaa myds yrityksen laaduntuottoky-
vyn rakennuttajille, muille yrityksille seka kayttajaryhmille. Auditointiprosessi kuuluu
oleellisena osana sertifiointiprosessiin. Taman ansioista yritys saa toimintatavoistaan
puolueettoman palautteen ja pystyy ndinollen parantamaan toimintaansa entises-

taan. (RALA-sertifiointi on vahvistus yrityksen toiminnan laadusta, n.d)

Sertifiointia voivat hakea rakennuttamis- ja suunnitteluyritykset seka kaikki rakennus-
ja asennusyritykset. Hakuprosessista kerrotaan tarkemmin seuraavassa kappaleessa.
Mydnnetty sertifikaatti on voimassa enintaan kolme vuotta kerrallaan. Edellytyksena
voimassaolon jatkamiselle on vaatimusten tayttyminen, joka tarkistetaan vuosittain
seuranta-arvioinnilla. Sertifiointi hinnoitellaan yrityksen liikevaihtoon perustuen. (Ks.

Kuvio 10.) (RALA-sertifiointi on vahvistus yrityksen toiminnan laadusta, n.d)

Yrityksen liikevaihto RALA-sertifioinnin vuosimaksu*

enintaan 1 milj. 345 €
enintaan 4 milj. 460 €
enintaan 8 milj. 680 €
enintaan 20 milj. 980 €
enintaan 50 milj. 1240 €
yli 50 milj. 1440 €

Kuvio 10. RALA-sertifioinnin hinnoittelu (Hinnasto 2017, n.d)
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5.3 Sertifiointi- ja arviointiperusteet

RALAN asettamat arviointiperusteet esittavat yrityksen johtamista seka projektinhal-
lintaa koskevat vaatimukset. Arviointiperusteissa on huomioitu rakennusalan erityis-
piirteet, muun muassa tilaajan erityisvaatimukset rakennusalalla. RALA on julkaissut
yksilolliset arviointiperusteet suunnittelu-, rakennuttamis- seka rakennus- ja asen-
nusyrityksille. (Ks. Kuvio 11.) Seuraavissa kappaleissa keskitytdaan rakennus- ja asen-
nusyrityksille suunnattuihin arviointiperusteisiin. (RALA-sertifiointi on vahvistus yri-

tyksen toiminnan laadusta, n.d)

RAKENTAMINEN JA ASENTAMINEN
+

YRITYSKOHTAISET VAATIMUKSET NAYTTO OK  POIKKEAMA
1 JOHTAMINEN JA KEHITTAMINEN
Tavoitteet
1.1 Yrityksessa on maaritelty pitkan aikavalin (3—5 v.) paamaarat ja Paivitetyt pitkan aikavalin paamaarat, toimintaympariston &d O
tunnistettu toimintaympéristdn muutostrendit. muutostrendit ja niistd johdetut lilketoiminnan riskit ja

mahdollisuudet {mm. kilpailutilanteen ja lainsdadanndn muutokset ja

resurssikapeikkojen tunnistaminen ja hallinta)
1.2 Yrityksessd on méasritelty ja viestitty paamaaria tukevat Toimintasuunnitelma, hallituksen/johdon kokouksen muistio tai muu & O
vuositason tavoitteet esim. seuraavilta alueilta: asiakkaat, henkildstd, | vastaava
keh|thm!nen, markkinointi, projektitoiminta, talous, turvallisuus, Mittarit tavoitteiden seurantaan
ymparisto.

Kuvio 11. Ote RALAN arviointiperusteista (RALA Sertifiointi, Arviointiperusteet raken-
nus- ja asennusyrityksille, 2016)

Arviointiperusteet on jaoteltu neljan paaotsikon alle, jotka ovat: Johtaminen ja kehit-
taminen, resurssit, tarjous-, sopimus- ja hankintatoiminta seka projektitoiminta / ura-
kointi. Arviointiperusteiden tayttaminen edellyttaa, etta yritys osoittaa menettelyn
olevan toimiva ja kaytossa kyseisessa yrityksessa. Nayttona hyvaksytaan erilaiset kir-
jalliset dokumentit tai muuten todennetut kdytdnnon toimintamenettelyt. (RALA Ser-

tifiointi, arviointiperusteet, 2016, 1)
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Johtaminen ja kehittaminen

Arviointiperusteiden ensimmaisessa luvussa vaatimuksina on esitetty pitkan aikavalin
(3-5v.) paamaarat seka toiminta-alueen mahdollisten muutosten tunnistaminen. Li-
sdksi vaaditaan madrittelemaan tavoitteet eri aihealueita koskien. Ndiden tavoittei-
den toteuttamista koskevia vaatimuksia puolestaan ovat esimerkiksi: yrityksen sisais-
ten vastuiden ja roolien jako, toimintajarjestelman yllapitaminen, tarpeellisten doku-
menttien olemassa olo seka kaytto, palautteen kerdaminen asiakkailta sekd oman
toiminnan sisdinen arviointi ja kehitys. (RALA Sertifiointi, arviointiperusteet, 2016, 2-

3)
Resurssit

"Resurssit”-kohdassa maaritelldan vaatimukset yrityksen resursointia koksien. Yrityk-
sen tulee huolehtia henkil6ston riittavasta patevyydesta seka henkilston tydtehtavia
koskevan tiedon ajantasaisuudesta. Henkiloston toiveita tulee myds kuunnella em.
tavoitteita koskien. Yrityksen tulee myds varmistaa tarvittavat kalustoresurssit seka
kaluston kdytonopastus, huolto ja tarvittaessa myos kalibrointi. (RALA Sertifiointi, ar-

viointiperusteet, 2016, 4)
Tarjous-, sopimus- ja hankintatoiminta

Tassa kategoriassa varmistetaan etta yritys tuntee markkinat riittavalla tasolla ja [6y-
taa itsellensa soveltuvia tarjouskohteita. Kohteiden riskeja ja mahdollisuuksia kartoi-
tetaan. Yrityksella tulee olla toimintamallit tarjous-, sopimus- ja hankintaprosesseille.
Alihankkijoiden patevyydet ja resurssit tulee varmistaa ennen sopimusten laatimista.
Materiaalitoimittajien luotettavuus on varmistettava. (RALA Sertifiointi, arviointipe-

rusteet, 2016, 5)
Projektitoiminta / Urakointi

Tama kappale pyrkii varmistamaan etta sertifioitava yritys kykenee viemaan projektit
ja urakat |api hallitusti ja laadukkaasti ymparisto- seka tyoturvallisuus huomioiden.
Vaatimuksia projektitoiminnan suunnittelua ja valmistelua koskien ovat mm. yrityk-
sen periaatteiden mukaan laaditut urakkakohtaiset tavoitteet, resurssien maarittely,
riskien tunnistaminen seka varautuminen, aikataulusuunnittelu ja projektiviestinnan

toimivuuden varmistaminen. (Mts. 6-7.)
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Projektien seuranta- ja toteutusvaiheen aikana yritykseltad vaaditaan seuraavia asi-
oita: urakka-asiakirjojen tehokas hallinta, varmistetaan henkiloston patevyydet ja pe-
rehdytys, pdivitetdan ja seurataan riskienhallintasuunnitelmia, varmistutaan konei-
den ja mittalaitteiden kunnosta, taloudellisen tilanteen seuranta, itselleluovutus teh-
daan jarjestelmallisesti ja poikkeamat ja reklamaatiot kasitellaan asianmukaisesti.

(Mts. 8-9.)

Projektin luovutus- ja paattamisvaiheessa huolehditaan itselle luovutuksessa havait-
tujen mahdollisten puutteiden korjaustoimenpiteiden toteutuksesta. Projektin luovu-
tuksen yhteydessa tulee suorittaa vastaanottotarkastus ja sopia tilaajalle koottavan
luovutusaineiston yksityiskohdista. Projektin paattymisen jalkeen keratty aineisto
analysoidaan ja tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet toimintaa koskien. Kerat-
tyyn aineistoon kuuluu myds oleellisena osana asiakaspalaute. Mahdolliset takuutyo6t

hoidetaan yrityksen toimintamallin mukaisesti. (Mts. 9.)

6 Toimintakasikirjan rungon laatiminen Nanco Rakennus

Oy:lle

6.1 Sisalto

Sisallon suhteen pyrittiin pysymaan tiiviissa ja kaytettavyydeltdan sujuvissa asiakoko-
naisuuksissa. RALA ry tarjoaa ohjenuoran toimintakasikirjan seka -kansioiden raken-
teelle ja sisaltévaatimuksille. Vaatimuksista on kerrottu tarkemmin tdman opinnayte-
tyon luvussa 5.3 Sertifiointi- ja arviointiperusteet. Nama arviointiperusteet ovat la-

dattavissa myos RALA ry:n verkkosivustolta.

Nanco Rakennuksen toimintakasikirjaan sisallytettiin kaikki arviointiperusteiden paa-
otsikot. Yksittdisia arviointiperusteiden alaotsikoita ei [ahdetty pakonomaisesti kayt-
tdmaan, vaan ainoastaan ajankohtaiset ja hyddylliset osiot yrityksen taman hetkiselle
toiminnalle koottiin toimintakasikirjaan. Naita asiakokonaisuuksia jaoteltiin jarkevasti
kdytettavissa olevaksi kokonaisuudeksi. Lisdksi luotiin toimintakansiorakenne Oned-
rive -pilvipalveluun. Toimintakansioiden paakansioiden otsikointi on yhteneva toi-
mintakasikirjan padotsikoiden kanssa. Talla tavoin asiakokonaisuudet pysyvat sel-

keina ja helposti kaytettavina.
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Toimintaa tukemaan laadittiin myos toimintamallit tarjous- sekad hankintaprosesseja
koskien. Ndma toimintamallit antavat ohjenuoran tulevaisuudessa laadittaville toi-

mintamalleille esimerkiksi projektitoimintaa koskien.

6.2 Lahtotilanne

Nanco Rakennus on perustettu lokakuusta 2016, joten toiminnan avainprosessit eivat
vield olleet taysin vakiintuneet. Taman johdosta yrityksella ei my6skaan ollut kaytet-
tavissd mitdan aiempia versioita toimintakasikirjasta tai naistd aiemmin mainituista
avainprosesseista. Yritykselld oli kuitenkin jo kdaytdssa asiakkuuksien- seka projektien-
hallintaan kehitetty selainpohjainen Taimer -sovellus. Lisaksi olemassa oli aikaisem-
min laadittu toimintakansioiden prototyyppi Onedrive pilvipalvelussa, kansiorakenne

tosin ei ollut kaikilta osin selkeé eika tarkoituksenmukainen. (Ks. Kuvio 12.)

“—;"[ » OneDrive » Tiedostot

- Adobe - Myyntilaskut -+ TOIMINTA

v HAUTOMO e Manco v Urakat

o Henkilskortti & Huoltoajo =% Ostolaskut o Vakuutukset

- Korjausrakentaminen - Palkat l'f"'"_‘Eu:u:uk

- Koulutukset ja sertifikaatit o BT Kortit o Kayttdjan Nanco muistikirja
v Kuvat = Suunnittelu o I <rsion 1)xsb
o Lomakkest o Taimer Ir"""-

- Markkinointi o Tarjouslaskenta  ®3 Osakassopimus

v Matkalaskut v Tilaajavastuu

Kuvio 12. Kansiorakenteen paatason lahtotilanne (Nanco Rakennus Oy, 2017)

Tiedostojen nimeaminen oli myos paikoitellen hieman sekavaa, yhtendinen malli

puuttui joillakin osa-alueilla. (Ks. Kuvio 13.)
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* 5 OneDrive > Tiedostot » Tilaajavastuu

Fat

Mirni Muckkauspdiva Tyyppi

&3 1237 21220161533 Tiedosto

5‘5 1263 3.12.201618.10 Tiedosto

& IMG_20161122_164211 24.11.2016 13.41 JPG-tiedosto

& IMG_20161122_1642817 28.11.2016 18.15 JPG-tiedosto

& IMG-20161202-WADDDD 2.12.201615.33 JPG-tiedosto

@ luctettava_kumppani_valtakirja 21.11.2016 15.24 Adobe Acrobat D...
@ tilaajavastuu.fi_raportti_2786845-9_Manc..  19.12.2016 20.01 Adobe Acrobat D...
@ Valtakirjasopimus 28.11.201618.18 Adobe Acrobat D...

Kuvio 13. Kansiorakenteen alikansion laht6tilanne (Nanco Rakennus Oy, 2017)

Edelld mainitussa kansiorakenteessa oli koottuna useita hyodyllisia dokumenttipoh-
jia. Muun muassa tarjousten jattoon, tarjouslaskentaan seka sopimustoimintaan oli

jo olemassa erittdin hyvia dokumenttipohjia seka laskentataulukoita. (Ks. Kuvio 14.)

B_vhtavo%E VhtAlv2s%El _ Kate H _ Vhtawo% B vhtav24% Bl Yosuus [

1325,00€ 1325,00€ 1391,25€ ' 1725,15€ 53,7 %
1120,00€ 1388,80€ 7% 1198,40€ i 1486,02€ 46,3 %

7m0l | asmese | suiue | l00% |
B Madrd (-1 Yksikko -} Hintaalv0 % & Hinta alv 24% YhtAlv0% @ YhtAlv24% B

10 pl 50,00 € 62,00 € 500,00 € 620,00 €
50 10,00 € 12,40 € 500,00 € 620,00 €

___ 1000,00€ | 1240,00€
i B TH B vk B Tysalh B Tunnit [l dhintaalv0%
0,5 m2 | 50 25

[Yhteenveto
Tyo
Materiaalit ja tarvikkeet

Kokonaisurakka

Materiaalit

Mapei Ultralite S1
Laatat

11.1.3 Timanttihionta
Laatoitus

1113
54

0,16 m2 i 50 8

Tyt Yhteensd

Kuvio 14. Ote tarjouslaskentataulukosta (Nanco Rakennus Oy, 2017)

Riskienhallinnan ldhtotilanne oli kohtuullinen. Merkittavat riskit oli siirretty vakuutus-

yhtididen kannettavaksi, tosin osittain lakien ja maardysten paineesta. Esimerkiksi Ti-
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laajavastuulaki velvoittaa yrityksen hankkimaan riittavat tapaturmavakuutukset tyon-
tekijoilleen. Nanco Rakennuksella oli toimintakasikirjan laatimishetkellad tapaturma-,
vastuu- seka erilaisia henkilokohtaisia vakuutuksia. Vakuutusasioiden osalta valitonta
parantamisen tarvetta ei ilmennyt. Muilta osin riskienhallintaa on myés pohdittu pin-
tapuolisesti. Esimerkiksi suurten kohteiden vesikateurakointi on jatetty pois yrityksen
toimialoista riskitason vuoksi. Riskienhallinnan osalta ei |6ytynyt yhtdkadan dokumen-

toitua riskianalyysia tai riskimatriisia.

ISOn standardiperheista yrityksen osakkailla oli kokemusta ainoastaan ISO 9001:sta.
Tama oli kuitenkin jo hyva Iahtokohta laadunhallintaan, silla ISO 9001 tietdamyksen
myota sen perusfilosofia on jo todennakadisesti sisdistetty. Tdma jatkuvan seurannan
ja parantamisen filosofia, sekda PDCA-mallin soveltaminen on edellytys toimintakasi-
kirjan tehokkaaseen hyodyntamiseen. Riskienhallintaa kasitteleva standardiperhe ISO

31000 taas puolestaan oli osakkaille tuntematon kokonaisuus.

6.3 Toimintakasikirjan rungon laatiminen Nanco Rakennus Oy:lle

Toteutusvaihe aloitettiin keraamalla ideoita ja ajatuksia toimintaa tukevista doku-
menteista ja toimintamalleista. Asiaa koskien jarjestettiin yrityksen sisaisia virallisia
seka epavirallisia palavereja. Suurin osa naista keskusteluista hoidettiin etdayhteydella
joko Skypea tai matkapuhelinta kayttdaen. Naissa palavereissa aihealuetta kasiteltiin
avointen keskustelujen seka strukturoimattomien teemahaastattelujen avulla. Viralli-
sia paatoksia vaativat asiat sen sijaan hoidettiin normaalilla hallituksen kokousmenet-

telylla.

Laadintaprosessi aloitettiin Nanco Rakennuksen tavoitteiden ja toimialojen kartoitta-
misella. Naiden maarittelyiden tueksi oli luontevaa laatia SWOT-analyysi (Strenghts,
Weaknesses, Opportunities, Threaths). SWOT-analyysi antaa kuvan yrityksen sisai-
sista vahvuuksista ja heikkouksista, seka toimintaymparistén mahdollisuuksista ja uh-
kista. Tavoitteita mietittiin uudelleen SWOT-analyysin laadinnan jalkeen ja tehtiin tar-
vittavat korjaukset, seka lisdykset. Seuraavassa Nanco Rakennuksen SWOT-analyysi.

(Ks. Kuvio 15.)



Vahvuudet

-Nykyaikainen koulutus
-Nuorekkaat ja motivoituneet
yrittajat

-Sopeutumiskyky alan
vaatimuksiin

Heikkoudet

-Lyhyehko kokemus alasta
-Rajallinen kayttopadoma
-Vahaiset referenssikohteet

Mahdollisuudet

-Rakentamisen tdméanhetkinen
tilanne jyvasseudulla
-Korjausrakentamisen jatkuvuus
-Kontaktit isdnndintitoimistoihin
sekd rakennusliikkeisiin

-Luvatun urakan peruuntuminen
-Tilaajan maksuhdiriot

-Yleisen taloustilanteen
heikkeneminen
-Kilpailutilanteen kiristyminen

Kuvio 15. SWOT-analyysi (Nanco Rakennus Oy, 2017)
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Toimintakasikirjan sisdllon paaperiaatteena oli tietojen tarkoituksenmukaisuus Nanco

Rakennuksen toiminnan kannalta. Turha seka liian yksityiskohtainen tieto hankaloit-

taa tiedonhakua seka toimintakasikirjan sujuvaa ja tehokasta kayttoa. Otsikoinnissa

paddyttiin kayttamaan RALAN arviointiperusteiden padaotsikointia. (Ks. Kuvio 16.) Toi-

mintakasikirjan julkinen versio on tdman opinnaytetyon liitteena. (Ks. Liite 1.)
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Kuvio 16. Toimintakasikirjan sisallysluettelo (Nanco Rakennus Oy, 2017)

Paaotsikoiden alle koottiin toimintaohjeita, jotka tehostavat ja parantavat Nanco Ra-
kennuksen toiminnan laatua. Jokaisen paaluvun alussa on ohje aihealuetta koskevien

tiedostojen arkistoinnista seka tallennussijainnista. (Ks. Kuvio 17.)

1 Johtaminen ja kehittdaminen

Johtaminen ja kehittaminen-kokonaisuuden dokumenttien arkistointi suoritetaan Ku-
van 1. mukaiseen tiedostosijaintiin. Prosessien vastuuhenkildt on nimetty vastuunja-

kotaulukossa. (Ks. Liite 1)

“ 5 OneDrive » TOIMINTA > 1.Johtaminen ja kehittdminen

Kuva 1. Johtaminen ja kehittaminen, tiedostosijainti.

Kuvio 17. Padaluvun alusta l0ytyva ohjeistus, esimerkki (Nanco Rakennus Qy, 2017)
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Lisaksi viitattiin prosessien vastuuhenkildihin, jotka I6ytyvat toimintakasikirjan liit-
teeksi laaditusta vastuunjakotaulukosta. Kunkin prosessin vastuuhenkilon maarittely
on tarkeda, jotta valtytaan paallekkaiselta tyolta seka vaarinkasityksilta yrityksen si-

saisessa toiminnassa. (Ks. Kuvio 18.)

Taloushallinto )
Taimer IT
Toimintakansiot ja laadunhallinta LH
Toiminta
Sisdinen auditointi LH
Asiakaspalvelu ja reklamaatiot LH
Laskutus ja perinta LH
Kohteiden kartoitus + kontaktointi | VWV
Myynti Tarjouslaskenta vV
Sopimukset vV

Kuvio 18. Ote vastuunjakotaulukosta (Nanco Rakennus Oy, 2017)

Alaotsikoiden alle koottu tieto pidettiin mahdollisimman tiiviina, kuten kokonaisuu-
den osalta oli tarkoituskin, jotta tiedon etsiminen olisi helppoa ja tehokasta. (Ks. Ku-

vio 19.)
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Tarjousprosessi

Tarjottavien kohteiden tulee kuulua Nanco Rakennuksen toimialaan, jotta voidaan
varmistua riittavasta patevyydesta ja tiedoista tarjouksen laskentaa varten. Talla me-

nettelylld alennetaan tarjoustoiminnan riskitasoa.

Tarjousprosessi vastuuhenkildineen on kuvattu kokonaisuudessaan kuvan 6. mukai-

sessa tiedostosijainnissa.

Kuvio 19. Toimintakasikirjan alaluku, esimerkki (Nanco Rakennus Oy, 2017)

Alaluvuissa kerrottiin kyseisen asiakokonaisuuden taustat, tarkeimmat toimenpiteet
seka naiden ajankohdat, tai vaihtoehtoisesti viitattiin tiedostoon tai tiedostosijaintiin,
josta nama tiedot ilmenevat. Naista asiakokonaisuuksista, kuten tarjousprosessi seka
hankintaprosessi, laadittiin erilliset prosessikuvaukset. Prosessikuvauksesta selviaa
prosessin kulku, tarkeat huomioitavat asiat seka vastuuhenkilot. Naista prosessiku-

vauksista kerrotaan tarkemmin luvussa 6.4 Toimintamallien laatiminen.

Toimintakasikirjaan otettiin kayttdon muutoshistoriataulukko dokumentin loppuun.
Dokumentille nimettiin myo6s vastuuhenkild, joka vastaa kyseisen dokumentin ajanta-
saisuudesta. Taman lisaksi alatunnisteeseen lisattiin viimeisin paivitysajankohta seka
versionumero. Nama ovat tarkeita tietoja, jotta toiminnan kehitysta voidaan tulevai-
suudessa seurata ja analysoida kattavasti. Tama menettely otetaan kaytto6n myos

muissa Nanco Rakennuksen dokumenteissa. (Ks. Kuvio 20.)

Pdivitetty: 22.4.2017
Versio: 1.0
Vastuuhenkil: LH

Kuvio 20. Dokumentin yllapidon vastuuhenkilon maarittely, seka versiotiedot (Nanco
Rakennus Oy, 2017)
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6.4 Toimintamallien laatiminen

Toimintamallien laatimisessa paatettiin keskittyd viemaan Nanco Rakennuksen tar-

jous- seka hankintaprosessit loppuun saakka valmiiksi ja tekemaan niista malliesimer-
kit muiden prosessien kuvailua varten. Muut prosessien toimintamallit laaditaan tule-
vaisuudessa. Tassa luvussa keskitytdan tarjousprosessin laadintaan, hankintaprosessi
on laadittu samoja periaatteita noudattaen. Tarjousprosessikuvaus on opinnaytetyon

liitteena. (Ks. Liite 2)

Tarjousprosessia lahdettiin analysoimaan aluksi aikaisempien kokemusten pohjalta.
Osakkaiden kesken jarjestettiin palavereja ja asian tiimoilta kaytiin avoimia keskuste-
luja. Esille nousivat heti alussa sopimuksen laadinnan tarkeys, seka prosessin riitta-
van selked ja yksinkertainen kuvailu. Tarjousprosessikuvaukseen ei sisally kohteiden
kartoitusta tai asiakashankintaa, vaan tarjousprosessin alussa asiakaskontakti on val-

miiksi luotuna. Tarjousprosessin kulku on aiemmin ollut Kuvion 21. mukainen.

Asiakaskontakti

Asiakaskaynti

Tarjouslaskenta

Kylla

Asiakkaan Muutos-/
paatos | lisatydpyynto

e Y Hylkdaminen

Kuvio 21. Tarjousprosessin kulku ennen (Nanco Rakennus Oy, 2017)
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Tarjousprosessin periaate oli aikaisemminkin oikea, mutta siina esiintyi selkeita puut-
teita. Tarjousprosessista puuttuivat kokonaan ISO 9001 mukaiset toiminnan seuran-
nan ja kehityksen elementit, seka nimetyt vastuuhenkil6t. Prosessissa ei esimerkiksi
ole yksildity tarjousten tarkistuksen ja laadunvarmistuksen toimenpiteitd, vaikka niita
on pyritty aikaisemminkin Nanco Rakennuksen toiminnassa toteuttamaan. Toinen
selked puute liittyy toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen ja parantamiseen. Tarjousten
hylkdysprosenttia tai hylkayksen syyta ei ole aikaisemmin jarjestelmallisesti tutkittu

eika tilastoitu. Nama ovat toiminnan kehittamisen kannalta tarkeita tietoja.

Tarjousprosessin kulkua lahdettiin parantamaan edellda mainittuja elementteja lisaa-
malla. Seuraavassa on esitetty parannetun tarjousprosessin prosessikaavio. (Ks. Kuvio

22.)
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Asiakaskontakti

Asiakaskaynti

Tarjouslaskenta

Tarjouksen
sisainen

hyvaksynta

Kylla

Asiakkaan Muutos-/
paatds lisatyopyynto

Se lvitys miksi

| tarjous hylattiin

Asiakastietojen,
sopimusten
sekd tarjousten
arkistointi

Kuvio 22. Tarjousprosessin kulku (Nanco Rakennus Oy, 2017)

Tarjousprosessikuvaus laadittiin erillisena dokumenttina, jossa on kuvattuna proses-
sikaavio, seka prosessikaavion tarkeimpien vaiheiden suoritusohjeet. (Ks. Liite 2.)
Prosessikuvauksen alussa on vastuunjako taulukko, jossa maaritelldan vastuuhenkil6t
prosessia koskien. Nimetyn vastuuhenkilén vastuulla on organisoida ja tarvittaessa
jakaa suuria asiakokonaisuuksia projektitydryhman kesken. Prosessivaiheiden kuvai-

lut ja ohjeet laadittiin Kuvion 23 esittamalla periaatteella.
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Tarjouslaskenta
- Lasketaan tarjoukseen pyydetty tydsisdltd, sovitusti eriteltyna

- Laskennassa kdytetdan Rakennustiedon laatimia menekkeja (tth/yksikka), seka aikai-
sempien urakoiden toteutunutta dataa

- M3a&ritellddn tarjouksen kate %
o Lisdkustannuksille ja ylldtyksille alttiit projektit suuremmalla kate %:lla

o Yksinkertaiset ja ennustettavat projektit voidaan laskea matalammalla kat-
teella

- Laskija kdy valmiin tarjouksen kertaalleen |api kokonaisuudessaan ja tarkistaa tydsi-
s3llat

Kuvio 23. Tarjousprosessin vaiheiden kuvailu, esimerkki (Nanco Rakennus Oy, 2017)

6.5 Toimintakansiorakenne

Nanco Rakennuksen toimintakansioiden Iahtétilanne on kerrottu luvussa 6.1 Lahtoti-
lanne. Kansiorakenne laadittiin valmiiksi padotsikkotasolta, ja alikansioita luotiin
tdssa kehitysvaiheessa vasta muutamia. Tarkoitus oli luoda talla menettelylla toimin-
tamalli, jonka mukaisesti kansiorakennetta lahdetaan tulevaisuudessa laajentamaan.
Toimintakansioiden yllapitoon nimettiin vastuuhenkilé Nanco Rakennuksen uusien
toimintaperiaatteiden mukaisesti, vastuuhenkilé maaritellaan toimintakasikirjan vas-

tuunjakotaulukossa.

Kansioon laadittiin myds toimintaa tukevia dokumentteja, kuten kalustoluettelo seka
henkiloston koulutus- ja sertifikaattiluettelo. Naitdakin dokumentteja laaditaan tule-
vaisuudessa lisda toiminnan tueksi. Kansiorakenteen ja tiedostojen tarkoituksenmu-

kaisuus tarkistetaan vuosittain sisdisen auditoinnin yhteydessa.

Paatasolla toimintakansiorakenteessa kadytettiin RALAN arviointiperusteiden otsikoin-
tia. Talla menettelylld kansioiden sisalt6a voidaan sujuvasti verrata arviointiperustei-
den vaatimuksiin sisdisen auditoinnin yhteydessa. Myos sisallon lisddminen esimer-
kiksi sertifikaatin hakemista varten toimii hallitusti yhtenevan otsikoinnin ansiosta.

Seuraavassa kuviossa on esitetty toimintakansioiden paataso. (Ks. Kuvio 24.)
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Onelrive » TOIMINTA

Mirni Muckkauspdiva Tyyppi

™ 1. Johtaminen ja kehittdrminen 26.4.2017 14.02 Tiedostokansio
: " 2. Resurssit 22.4.2017 14,48 Tiedostokansio
: 3 Tarjous-, sopirmus- ja hankintatoiminta 26.4.201717.42 Tiedostokansio
o' 4. Projektitoirminta ja urakointi 28.4.201713.23 Tiedostokansio
g * Dokumentit 28.4.201713.23 Tiedostokansio

Kuvio 24. Toimintakansioiden paataso (Nanco Rakennus Oy, 2017)

Paakansioiden sisaltd pyrittiin myos pitamaan mahdollisimman yksinkertaisena ja su-
juvasti kaytettavana. Uusien alikansioiden luontia suunniteltaessa niiden tarkoituk-
senmukaisuus on mietittava tarkasti. Seuraavassa kuviossa on esitetty 1. Johtaminen

ja kehittdaminen -paadkansion sisalto. (Ks. Kuvio 25.)

Onelrive » TOIMINTA » 1. Johtaminen ja kehittdminen

Mimi Muckkauspaiva Tyyppi

: * Hallituksen kokoukset 2642017 14.02 Tiedostokansio
: * Palaverit 2642017 14.02 Tiedostokansio
: * Tavoittest 23.4.2017 23.05 Tiedostokansio
j vastuunjake_22_4 2017 2242017 16.42 Tekstitiedosto

Kuvio 25. Toimintakansioiden alikansiot, esimerkki (Nanco Rakennus Oy, 2017)

6.6 Yllapito ja kehitys

Yllapito ja kehitys ovat merkittavassa roolissa toiminnan tehokkuuden seka tarkoituk-
senmukaisuuden takaamisessa. Yllapitoon jaa kehitykseen on maaritelty vastuuhen-
kilo toimintakasikirjan vastuunjakotaulukossa. Taman henkilén vastuulla on organi-
soida vaadittavia muutoksia ja parannuksia toimintakasikirjaan seka toimintakansio-

rakenteeseen, esimerkiksi muuttuvien lakien tai maaraysten johdosta.
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Toiminnan jatkuvaa kehittamista oikeaan suuntaan voi olla vaikea ohjata ilman riitta-
via tietoja, sekd ennusteita markkinatilanteesta ja asiakkaiden tarpeista. Taman
vuoksi asiakaspalautteen keraaminen nousee tarkeaan rooliin. Asiakaspalaute tulisi
kerata paaasiassa selkedsti mitattavina arvoina, esimerkiksi jonkin asian arvostelu 1-5
numeroasteikolla. Lisdksi yrityksen tydntekijoiden kommentteja ja ideoita tulisi huo-

mioida mahdollisimman kattavasti jatkuvassa kehitystyossa.

Nanco Rakennuksen toiminnan yllapidon ja kehityksen seurannan tueksi laadittiin
vuosikello, jossa on kuvattu tilikauden tarkeimmat tapahtumat ja toimenpiteet. Vuo-
sikello on opinnadytetyon liitteena. (Ks. Liite 3.) Vuosikellossa on esitetty hallituksen
kokousten, seka yhtiokokouksen ajankohdat. Esitetyt ajankohdat ovat suuntaa-anta-
via, silla esimerkiksi yhtiokokouksen ajankohtaan vaikuttaa edellisen tilikauden tilin-
paatoksen aikataulu. Lisdksi vuosikellossa on esitetty neljannesvuosittain hoidettavat
tarkeat toimenpiteet, seka alustavat hallituksen kokousten kokoussisallot. (Ks. Kuvio

25.))

Tilikausi vaihtu

Hallituksen kokous

o

Hallituksen kokous

Kuvio 26. Ote vuosikellosta (Nanco Rakennus Oy, 2017)

Toimintakasikirjan, toimintakansioiden seka naihin liittyvien dokumenttien yllapidon

vastuuhenkilé on maaritelty toimintakasikirjan vastuunjakotaulukossa. (Ks. Kuvio 18.)
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Vuosittain suoritettava sisdinen auditointi toteutetaan RALAnN arviointiperusteita seu-
raten. Arviointiperusteet kdydaan lapi ja todetaan tayttyvat vaatimukset, sisdisen au-
ditoinnin tulosten analysoinnissa arvioidaan saavutettu taso ja pohditaan tarvitseeko
vaatimustasoa nostaa. Tulosten |lahtotaso madritetaan vuoden 2017 tilikauden audi-

toinnin tulosten perusteella.

7 Yhteenveto

Opinnadytetyona laadittu toimintakdsikirjan runko, seka toimintakansiot ja erilaiset
dokumentit muodostavat yhdessa Nanco Rakennukselle toimintajarjestelman. Toi-
mintajarjestelman tarkoitus on ensisijaisesti yhtenaistda Nanco Rakennuksen toimin-
taa. Toimintakasikirjan tarkoitus on kuvata prosessit ja ohjata hakemaan tarvittava
tieto oikeasta paikasta. Toimintakansioiden tarkoitus on toimia tallennuspaikkana

seka arkistona Nanco Rakennuksen paivittdisessa toiminnassa.

Opinnadytetydon myota muodostunut toimintajarjestelman ensimmainen versio otet-
tiin heti kayttoon Nanco Rakennuksen paivittaisessa toiminnassa. Toimintajarjestel-
man, seka -kasikirjan sisdltoa pohdittiin laadintaprosessin aikana perinpohjaisesti yri-
tyksen sisalla, mutta kdaytannodn toimivuus ja tarkoituksenmukaisuus varmistuu vasta

kayton myota saatavien kokemusten perusteella.

Toimintakasikirjaan kirjatut vastuualueet seka vuosikello antavat hyvan lahtékohdan
toimintajarjestelman yllapidon ja kehityksen toteuttamiseen, jotka ovat tarkeana

osana kokonaisuutta.

8 Pohdinta

Opinndytetyon laadintaprosessi oli kokonaisuutena uuden tiedon oppimista ja
sisdistamista. Itsellani ei ollut aikaisempaa kokemusta aihealueesta, joten aluksi
taytyi muodostaa kokonaiskuva toimintajarjestelmista yleensa, jonka pohjalta tyota

lahdettiin toteuttamaan. Tyon suorittamiseen toivat haasteita edellamainitun lisdksi
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Nanco Rakennuksen paivittdisen toiminnan hoitaminen. Tyo saatiin kuitenkin

kokonaisuutena suoritettua menestyksekkaasti.

Tiedonhaku ja tiedon ajantasaisuus oli oleellisessa roolissa teoriaosuuden
laadinnassa. Monet kirjallisuuden lahteet olivat peraisin jopa 90-luvulta. Tama vaati
lahteiden kriittista arviointia ja vertailua nykypaivaan. Toisaalta pyoraa ei kannata
keksia uudelleen, laadunhallinnan seka toimintajarjestlemien paapiirteet ovat
kuitenkin pysyneet samana. Rakennusala on kehittynyt 90-luvulta tahan paivaan
paljon, ja kehitys jatkuu edelleen. Rakennusalalla erityisen tarkedaa on huomioida
muuttavat lait ja maaraykset, jotta toimintatavat vastaavat jatkuvasti kiristyvaa

kilpailutilannetta markkinoilla.

Tyon tuloksena kohdeyrityksen toiminnassa havaittiin joitakin selkeita puutteita,
esimerkiksi epaselvat kansiorakenteet sekd toiminnan ja prosessien kuvausten puute.
Yrityksen luomaa mielikuvaa asiakkaalle saatiinkin parannettua kuvailemalla toiminta
seka prosessit. Kuvailulla ja sen noudattamisella saavutetaan yhtendiset

toimintatavat, kunhan henkil6sto6 niihin sitoutuu.

Riskienhallintaa ei kdyty tyon tuloksissa varsinaisesti [api, mutta koen senkin olleen
oleellisesti mukana pohdinnan tukena ja prosessien laadinnan perustana.
Esimerkkina tasta toimintakasikirjan huomio tarjoustoimintaa koskien: "Tarjottavien
kohteiden tulee kuulua Nanco Rakennuksen toimialaan, jotta voidaan varmistua
riittavista tiedoista ja patevyydesta tarjouksen laskentaa varten.” Tassa sovelletaan

suoraan riskienhallintamenetelmana riskien valttamista.

Arvokkaana saavutuksena voidaan my6s mainita yrityksen sisdisen pohdinnan ja
ajatustoiminnan lisdantyminen. Tdman tyon avulla saatiin yrityksen henkildsto
pohtimaan laadunhallintaa, toiminnanohjausta seka riskienhallintaa monista
ndkokulmista, jonka ansiosta jatkuvalle kehitystoiminnalle on annettu vahva
alkusysays. Esimerkkina ndista pohdinnoista ovat perinpohjaiset selvitykset yrityksen

vakuutusten kattavuuden tiimoilta.

Kaikenkaikkiaan voidaan todeta, etta toiminnanohjauksen merkitys on suuressa
roolissa menestyvan yrityksen toiminnassa. Rakennusalan tiukassa kilpailutilanteessa

pienetkin asiat voivat olla ratkaisevia yrityksen menestyksen kannalta. Talla tyolla
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saatiinkin mielestani luotua Nanco Rakennukselle hyva ponnahduslauta, josta kasin

on hyva suunnata kohti tulevaisuuden haasteita.
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Nanco Rakennus Oy

MWanco Rakennus Oy on lokakuussa 2016 perustettu jyvaskylaldinen rakennusliike.
MWanco Rakennus Oy keskittyy pasdasiassa korjaus- sekd uudisrakentamisen urakoin-
tiin. Asiakaskuntamme koostuu pddosin rakennusliikkeistd seka taloyhtidistd, ura-
koimme myds pienissd maarin yksityisasiakkaiden kohteissa. Toimimme koko Keski-

Suomen alueella, pddpaino toiminnassamme on Jyvaskylan talousalueella.

Yhtidn padosakkailla on melko laaja kokemus rakennustuotannon tdistd huoneistore-
monteista aina tydnjohdollisiin tehtaviin. Monipuolisen kokemuksen, nykyaikaisen
koulutuksen sekd kontaktiverkostomme ansiosta pystymme toteuttamaan projekteja

laajalla toiminta-alueella.

1 Johtaminen ja kehittdminen

Johtaminen ja kehittdminen-kokonaisuuden dokumenttien arkistointi suaritetaan Ku-
van 1. mukaiseen tiedostosijaintiin. Prosessien vastuuhenkildt on nimetty vastuunja-

kotaulukossa. (Ks. Liite 1)

* s OnsDrive s TOIMMNTA 5 1. Johtzminen jz kehittaminzn

Kuva 1. Johtaminen ja kehittdminen, tiedostosijainti.

Tavoitteet asetetaan aina realistisiksi, tarvittaessa tehddan taustatutkimusta ja selvi-
tyksia vallitsevasta markkinatilanteesta. Tavoitteet dokumentoidaan vuosittain yhtic-

kokouksessa ja tarpeen mukaan niitd tarkistetaan tilikauden edetessa.

Luotettava Paivitetty: 25.4.2017

Versio: 1.0

Kumppﬂni Vastuuhenkild: LH
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1.1 Pitkdn aikavilin tavoitteet

Visionamme on olla arvostettu ja vakavarainen toimija Keski-Suomen alueella sekd

olla osana jatkuvasti kehittyvda jyvasseutua.

3-5 vuoden pitkan aikavalin tavoitteisiimme kuuluu lilketoiminnan yleisen kannatta-
vuuden vakiinnuttaminen seka tunnettavuutemme parantaminen erityisesti hyvadsky-
|&n talousalueella. Tavoitteenamme on pddstd mukaan esimerkiksi isdnnaintitoimis-

tojen ns. suljettuihin tarjouskilpailuihin.

Tavoitteena on myas hankkia riittava kokemus vastaavan tydnjohtajan palveluiden
tarjoamiseen kaikkiin pientalokohteisiin. Patevyyksid hankitaan tukemaan tarjottavia
palveluja, tarvittaessa esimerkiksi VTT:n markatilavalvojan patevyys tai kosteusmit-
taajan patevyys. RALA ry:n sertifiointia toiminnalle harkitaan tarpeen vaatiessa tai

kun sertificinti antaa selkedn lisdarvon toiminnalle.

Toimintamme tavoitteita ja nykytilan selkeyttamista varten laadittiin SWOT-analyysi.
(Ks. Kuva 2.) SWOT-analyysissa tarkastellaan sisaisia vahvuuksia (strenghts) ja heik-
kouksia (weaknesses) seka ulkoisen ymparisté mahdollisuuksia (opportunities) ja uh-
kia (threats). SWOT-analyysi tukee toiminnan tilanteen kartoittamista seka toiminnan
parantamista ja tavoitteiden asettamista. SWOT-analyysi padivitetaan vuosittain sisdi-
sen auditoinnin yhteydessa. (Ks. Kuva 3.) Sisdisen auditoinnin vastuuhenkild vastaa

SWOT-analyysista.

Luo'feﬂu \V[e Paivitetty: 25.4.2017

Versio: 1.0

Kumppﬂni Vastuuhenkild: LH
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Vahvuudet

-Nykyaikainen koulutus
-Nuorekkaat ja motivoituneet
yrittajse

-So peutumiskyky alan
vaatimuksiin

-Lyhyehkd kokemus alasta
-Rajallinen kiyttdpdoma
-Vahaiset referenssikohteet

-Rakentamisen tamanhetkinen
tilanne jyvasseudulla
-Korjausrakentamien jatkuvuus
-Ko ntaktit isdnndintitoimistoihin
sekd rakennuslikkeisiin

-Luvatun uraskan peruuntuminen
-Tilagjan maksuhairiot

-Yleizen taloustilanteen
heikkeneminen
-Kilpailutilanteen kiristyminen

Kuva 2. SWOT-analyysi
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Tavoitteenamme ei ole palkata yritykselle vakituisia tydntekijéita talla aikavalilla. Re-

surssivajaukset ratkaistaan aliurakoitsijoiden, vuokratyévoiman tai osa-aikaisten

tyontekijdiden avulla.

Selkedsti mitattavia tavoitteitamme ovat seuraavat:

- POISTETTU

Luotettava
Kumppani®

Paivitetty: 25.4.2017
Versio: 1.0
Vastuuhenkilo: LH
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1.2 Tilikauden 2017 tavoitteet

Tilikauden 2017 tavoitteemme ovat seuraavat:

- POISTETTU
1.3 Toteuttaminen

Tavoitteiden toteuttamiseksi vastuunjaon seka tarvittavien dokumenttien on oltava
ajantasaisia seka tarkoituksenmukaisia. Toiminnan avainprosessien vastuut on jaettu
vastuunjakotaulukon mukaisesti. (Ks. Liite 1.) Vastuunjaon tarkoituksenmukaisuus

tarkistetaan vuosittain yhtiokokouksessa, tai tilanteen niin vaatiessa.

1.4 Seuranta ja kehittaminen

Tavoitteita ja niiden toteutumista seurataan hallituksen kokouksissa seka tilanteen
niin vaatiessa. Toimintaa seurataan tavoitteiden toteutumista arvioimalla asiakaspa-
lautetta hyddyntaen. Toiminnan arviointi suoritetaan sisdiselld auditointimenettelylla
vuosittain. (Ks. Kuva 3.) Toimintakasikirjan paivitys ja tarkoituksenmukaisuuden tar-

kistus suoritetaan sisaisen auditoinnin yhteydessa.
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Kuva 3. Vuosikello.

Toiminnan auditoinnissa kaytetdan apuna RALA ry:n arviointiperusteita rakennus- ja
asennusyrityksille. Auditoinnin organisoi vastuunjakotaulukossa nimetty henkild. (Ks.
Liite 1.) Auditoinnin tulokset analysoidaan ja laaditaan kehitysehdotukset toimintaa
koskien. Kehitysehdotuksien toteutumista seurataan aktiivisesti ja tilanne dokumen-
toidaan hallituksen kokousten yleisen tilannekatsauksen yhteydessa. (Ks. Kuva 3.)
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2 Resurssit

Resurssit-kokonaisuuden dokumenttien arkistointi suoritetaan Kuvan 4. mukaiseen
tiedostosijaintiin. Prosessien vastuuhenkildt on nimetty vastuunjakotaulukossa. (Ks.

Liite 1)

" s Onelrive » TOIMINTE = 2. Resurssit

Kuwva 4. Resurssit, tiedostosijainti.

Henkildstoresurssit

MNanco Rakennuksella ei ole palkattuja tydntekijoita. Omistajat tydskentelevat itse yri-
tyksen kaikilla osa-alueilla. Tarvittaessa projekteihin hankitaan alivrakoitsijoita tai

vuokratyontekijoita.

VuokratyGvoiman tarjoaja valitaan kilpailutuksen perusteella. Tilikaudella 2017 va-
littu palveluntarjoaja on -POISTETTU-. Vuokratydwoiman hankinta seka rekrytointitoi-

minta hoidetaan ensisijaisesti ko. palveluntarjoajan kautta.

Alivrakoitsijoiden luotettavuutta arvioidaan saatavilla olevien taloustietojen ja koke-
musten sekd referenssien perusteella. Arvioinnissa huomiocidaan myés Nanco Raken-

nus Oy:n yhteistyékumppaneiden kokemukset ko. aliurakoitsijoista.
Henkildsertifikaatit ja koulutukset

Henkildsertifikaatteja ja koulutuksia hankitaan jos ne ovat toiminnan ja kustannusten
kannalta tarkoituksenmukaisia. Henkilgsertifikaatit ja koulutukset arkistoidaan kuvan
5. mukaiseen tiedostosijaintiin ”, josta ne voidaan tarvittaessa valittaa tilaajalle. Kou-
lutukset ja henkilosertifikaatit hankitaan ensisijaisesti yrityksen osakkaille. Muissa ta-
pauksissa kaytetddn tarvittavat koulutukset ja sertifikaatit omaavia aliurakoitsijoita

tai vuokratydvoimaa.
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b DneDove + TOIMINTA » 2 Hesurssit + Koulutukset jo pitevyydet

Kuva 5. Koulutukset ja pdtevyydet, tiedostosijainti.

Kalusto

Nanco Rakennuksen kalustoresurssit kattavat 1dhes kaikki normaalit kirvesmiestydt,
pois lukien mahdollisesti tarvittava teline- ja nostinkalusto seké suuret harvoin kay-
tettdvat konest. Nama sekd muut tarvittavat koneet vuokrataan projektikohtaisesti
yhteistyokumppaneiltamme. Kaluston inventaario suoritetaan teiminnan yleisen au-
ditoinnin yhteydessa vuosittain. Kalusto listataan Nanco Rakennus Oy:n kalustoluest-

teloon. Kalustoluettelon tiedostosijainti kuvan 6. mukaan.

* » OneDrive » TOIMIMTA » 2. Resurssit » Kelustoresurssit

Kuva 6. Kalustoluettelo, tiedostosijainti.

3 Tarjous-, sopimus- ja hankintatoiminta

Tarjous-, sopimus- ja hankintatoiminta -kokonaisuuden dokumenttien arkistointi suo-
ritetaan Kuvan 7. mukaiseen tiedostosijaintiin. Lisdksi projektikohtaiset dokumentit
tallennetaan Taimeriin ko. projektikortin litteeksi. (Ks. Kuva 8.) Prosessien vastuu-

henkilat on nimetty vastuunjakotaulukossa. (Ks. Liite 1)

"3 Onelrive » TOMINTA » 3. Tarjous-, sopimus- ja hankintatoiminta

Kuwva 7. Tarjous-, sopimus- ja hankintatoiminta, tiedostosijainti.
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Kuva 8. Projektilistaus Taimerissa. Liiftteen lisdys projektikortille nuolen osoittamasta
kohdasta

Tarjousprosessi

Tarjottavien kohteiden tulee kuulua Nanco Rakennuksen toimialaan, jotta voidaan
varmistua riittdvdsta pdtevyydesta ja tiedoista tarjouksen laskentaa varten. Talld me-

nettelylld alennetaan tarjoustoiminnan riskitasoa.

Tarjousprosessi vastuuhenkildinesn on kuvattu kokonaisuudessaan kuvan 7. mukai-

sessa tiedostosijainnissa.
Sopimusprosessi

Sopimuksen laadinnan kulku esitetddn tarjousprosessin yhteydessa vastuuhenkili-

neen kuvan 7. mukaisessa tiedostosijainnissa.

Sopimuksissa noudatetaan aina soveltuvia yleisid sopimusehtoja (YSE1998 tai KSE)
sekd urakka-asiakirjoja. Yksityisasiakkaille toimitetaan aina lyhennetty Y3E1998 tai

KSE sopimuksen liitteend.
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Hankintaprosessi

MWanco Rakennuksen hankinnat toteutetaan ja kilpailutetaan kuvan 7. mukaisesta tie-
dostosijainnista ldytyvdn prosessikaavion mukaisesti. Kaikkien kaytettdvien tuottei-

den tulee olla CE-merkittyja ja laatutason kohdata tilaajan vaatimukset.

4 Projektitoiminta ja urakointi

Projektitoiminta ja urakointi -kokonaisuuden dokumenttien arkistointi suoritetaan
kuvan 2. mukaiseen tiedostosijaintiin. Lisdksi projektikohtaiset dokumentit tallenne-
taan Taimeriin ko. projektikortin liitteeksi. Prosessien vastuuhenkildt on nimetty vas-

tuunjakotaulukossa. (Ks. Liite 1)

* » OneDrive » TOIMINTE » 4, Projektitoiminta ja urakeirti

Kuva 9. Projektitoiminta ja urakointi, tiedostosijainti.

Toteutuksen suunnittelu

Toteutuksen suunnitteluvaiheessa projekti aikataulutetaan tarvittavalla tarkkuudella,
madritetdadn vihintadn aloitus ja lopetusajankohdat. Resursoinnissa huolehditaan
tarvittavan tydvoiman sekd kaluston ja materiaalien saatavuudesta ocikeaan aikaan.
Taimerin projektikortille luodaan "Tehtavat™ kohtaan projektin tehtavalusttelo ja

asetetaan tavoitetunnit jokaiselle tehtaville, jos ne ovat tiedossa. (Ks. Kuva 10.)
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Kuva 10. Resursointi ja tehtdvien seuranta Taimerissa

Toteutuksen seuranta

Projektin nimetty vastuuhenkild huolehtii seurannasta projektin aikana ja hankkii tar-
vittaessa lisda resursseja seka seuraa aikataulua ja budjettia. Piiloon jadvat kriittiset

rakenteet (esim. hdyrynsulku), dokumentoidaan ja/tai katselmoidaan tilaajan kanssa.

Vastuuhenkild huolehtii myés suunnitelma- sekad urakka-asiakirjojen ajantasaisuu-

desta sekad vaaditun lagtutason tayttymisesta.

Projektiin tehdyt tunnit syStetddn Taimeriin, projekti- ja tehtévakohtaisesti eritel-
tyna. Taimer nayttad projektikohtaisesti kdytetyt sekd kdytettdvissa olevat tunnit.

Tama helpottaa projektin taloudellista seurantaa. (Ks. Kuva 10.)
Luovutus ja takuuaika

Tavoitteena on luovuttaa valmis projekti asiakkaalle ilman virheita. Projektille teh-
ddan aina ennen asiakkaalle luovutusta itselleluovutus, jossa havaitut virheet korja-
taan. Asiakkaalle luovutuksen yhteydessa suoritetaan luovutuskatselmus, jossa asia-

kas on mahdollisuuksien mukaan ldsna. Luovutuskatselmuksesta laaditaan poytakirja.
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Paytakirjan mallipohja leytyy Kuvan 9. mukaisesta tiedostosijainnista. Vastuuhenkilét

vastuunjakotaulukon mukaisesti. (Ks. Liite 1.)

Asiakkaalle luovutetaan projektin kohdetta koskevat kdyttd- ja huolto-ohjeet kirjalli-
sena. Takuuaikana mahdollisesti ilmeneviin reklamaatioihin reagoidaan mahdollisim-

man nopeasti.

5 Liitteet

Toimintakasikirjan liitteena ovat Nanco Rakennus Oy:n toiminnan kannalta oleellisim-
mat kaaviot sekd taulukot. Kaikki toimintaan litttywit dokumentit |Gytywat Onedrive-

pilvipalveluun laadituista toimintakansioista kuvan 10. mukaisesta tiedostosijainnista.

* » OneDrive = TOIMMNTE

Kuva 11. Toimintakansiot, tiedostosijainti.
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Liite 1. Vastuunjakotaulukko

Taloushallinto T
Taimer m
o Toimintakansiot ja laadunhallinta LH
Toiminta
Sisdinen auditointi LH
Asiakaspalvelu ja reklamaatiot LH
Laskutus ja perinta LH
Kohteiden kartoitus + kentaktointi | Vv
Myynti Tarjouslaskenta vV
Sopimukset vy
Aijkataulutus + resursocinti T
Projektien valmistelu | Hankinnat + kilpailutukset T
Aloitusvalmistelut T
Vastuuhenkilan nimedminen LH
Tavoitteiden seuranta LH
Projektien toteutus | itselleluovutus v
Asiakkaalle luovutus v
Asiakaspalaute vy
2v takuukatselmus T
Takuuaika
Reklamaatiot LH

IT = Joel Tikanoja
LH = Lauri Hyttinen
WV = Ville Vensldinen

Tiedostosijainti: Onedrive>Toiminta>1Johtaminen ja kehittaminen>vastuunjako_22_4 2017
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Seuraavassa on kuvailtu menettely tarjousprosessin aikana. Prosessikuvaus on laa-
dittu urakka- seka kokonaishinnalla tilatuille projekteille. Yksikkéhinnoiteltavissa pro-
jekteissa Nanco Rakennuksen hinnasto voidaan toimittaa asiakkaalle ilman sisaista
hyvaksyntaa.

Tarjousprosessi alkaa asiakaskontaktista, johon johtaneeseen prosessiin ei tdssa yh-

teydessa perehdyta tarkemmin.

ASakaskontacl

lisatycpyynto

AsEkastietojen

Sopimusien
sekFtarjousten

arkistoin

Kuva 1. Prosessikaavio

Luotettava Paivitetty: 22.4.2017
H Versio: 1.0
Kumppanl Vastuuhenkilo: LH



IN

70

NANCO
RAKENNUS

Prosessin vastuuhenkild suorittaa vastuunjaon alkavalle projektille seuraavan taulu-

kon mukaisesti:

Kohteiden kartoitus + kontaktointi | WV
Myynti Tarjouslaskenta vV
Sopimukset vy

Taulukko 1. Myynnin vastuunjako.

Asiakaskontakti
- Tehdadn alustava tarveselvitys, jonka perusteella valmistaudutaan asiakaskaynnille

- Sovitaan asiakaskaynti, voidaan jattdd pois pienessa tai yksinkertaisessa asennus-
tyossd

- Luodaan projekti ja sydtetddn asiakkaan tiedot Taimeriin

Asiakaskaynti
- Tarkennetaan asiakkaan tarpeet, ehdotetaan soveltuvia ratkaisuja
- Tehdadn yhteenveto tarjouksen sisalldsta yhdessad asiakkaan kanssa

- Hankitaan tarvittavat dokumentit tarjouslaskentaan (piirustukset, valokuvat, urakka-
asiakirjat)

- Annetaan takaraja tarjouksen jatdlle
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Tarjouslaskenta
- Lasketaan tarjoukseen pyydetty tydsisdltd, sovitusti eriteltynd

- Laskennassa kdytetddan Rakennustiedon laatimia menekkejd (tth)yksikkad), seka aikai-
sempien urakoiden toteutunutta dataa

- Madritellddn tarjouksen kate %
o Lisdkustannuksille ja yllatyksille alttiit projektit suuremmalla kate ¥::1la

2 Yksinkertziset ja ennustettavat projektit voidaan laskea matalammalla kat-
teella

- Laskija kay valmiin tarjouksen kertazlleen lapi kokonaisuudessaan ja tarkistaa tydsi-
sdllat

Tarjouksen sisdinen hyvaksynta

- Periaatteena on jokaisen tarjouksen tarkistus sisdisesti

- Tarjoukset tarkistetaan kootusti Manco Rakennuksen vilkkopalavereissa joka arki-
maanantai

- Mahdolliset virheet korjataan ja téman jalkeen uusi tarkistus

- Ajankohdasta voidaan poiketa kiireellisissa tapauksissa, mutta tarkastus on aina suo-
ritettava jonakin ajankohtana

- Tarjouksen sisall@n tarkistus on ehdottoman tarkeds

- Tarjous toimitetaan asiakkaan toivesn mukaisesti
- Tarjouksen laatija toimittaa ensisijaisesti sahkopostilla

- Tarjouksen laatija lisaa toimitetun tarjouksen Taimeriin luodulle projektikortille liit-
teeksi
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Asiakkaan paatoksenteko

- Jos eisaada vastausta viikon kuluessa tai sovittuun takarajaan mennessd, otetaan yh-
teys asiakkaaseen

- Asiakaskaynnin vastuuhenkild hoitaa yhteydenotot

- Tarpeenvaatiessa selvennetddn asioita ja kdydaddn tarjous selkedsti 1api

Asiakas hyvaksyy tarjouksen

- Laaditaan sopimusluonnos liitteineen, tarvittaessa tarkistutetaan asiakkaalla ennen
allekirjoitustilaisuutta

- Tyosisallén maarittely tarkasti on ehdottoman tarkeds

Sopimus
- Sopimus kdyddan lapi asiakkaan kanssa ennen allekirjoitusta

- Sopimuksen allekirjoitus kahtena (2) samasanaisena kappaleena, yksi kummallekin
sopijacsapuoclelle

- Sopimuksessa tulee viitata kaytettaviin sopimusehtoihin, esim. Y3E tai KSE

- Yksityisasiakkaille toimitetaan lyhennetty YSE1998 sopimuksen liitteend

Asiakas hylkaa tarjouksen

- Selvitetadn hylkayksen syy mahdollisuuksien mukaan

Muutos- tai lisdtyopyyntd
- Lisatdgdn/muutetaan tarjousta asiakkaan toiveen mukaan

- Prosessialkaa uudelleen kehdasta "Tarjouslaskenta” prosessikaavion mukaisesti
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Asiakastietojen, sopimusten ja tarjousten arkistointi
- Tarjoukset arkistoidaan Onedrive -pilvipalveluun
- Asiakkaan tiedot tarkistetaan Taimerista ja tehddan tarvittavat muutokset

- Sopimukset ja tarjoukset tallennetaan myos Taimeriin projektikohtaisesti, jos asiakas
on tarjouksen hyvaksynyt
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Liite 3. Toiminnan vuosikello, Nanco Rakennus Oy

Hallituksen kokous

Hallituksen kokous

Tilikausi vaihtuu

*

Hallituksen kokous

Yhtickokous

—e

Hallituksen kokous




