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Abstract

The study case concentrated on the current state and the modernization of IT-
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towards a more modern state that would support the advancement of internal communi-
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Study was conducted as a qualitative research. The material of the study was collected to
reflect subject areas researched. Material was collected from literature, interviews and via
participatory observation. The aim of the interviews was to find out the level of employee
expertise in information technologies, the use of devices and software in working life and
in internal communication and at the same time to find research proposals for develop-
ment aspects in the internal communication of Sahala Works Oy. One aspect of the study
was to consider Co-creation and its possible positive impacts on work community and its
atmosphere and thus advancing internal communication.

Results of the study came up with information on the IT-infrastructure, employee infor-
mation technology know-how and the state of internal communication at Sahala Works
Oy. Part of the study was the development proposals for the development of IT-
infrastructure and internal communication inside Sahala Works Oy. Results of the study
point out the importance of IT-infrastructure in the optimal internal flow of information in
SMs. Optimal information flow advances the internal communication and thus improves
innovation and employee commitment. The first action towards Co-creation, better inter-
nal communication and more effective use of communication technologies is the upgrade
proposed for the IT-infrastructure upgrade of the company.
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1 JOHDANTO

Modernissa tietoyhteiskunnassa tapahtuu jatkuvasti nopeaa kehitysta tietoteknisissa
laitteissa, niissa toimivissa ohjelmissa ja laitteiden ja ohjelmien kdytt6a ohjaavissa
kdytanteissa. Monessa yrityksissa sisdisen viestinnan, laitteiston ja niita ohjaavien
kaytanteiden kehitys ei ole tarpeeksi nopeaa ja silloin paadytaan tilanteeseen, jossa
osa tai kaikki modernin tietoyhteiskunnan rakennuspaloista eli laitteisto, ohjelmisto
ja kdytanteet padsevat vanhenemaan. Opinnadytetyon lahtokohtana on Sahala Works
Oy nimiseen PK-yritykseen tilanne, jossa laitteisto, ohjelmisto ja niita kayttavat ja
ohjaavat toiminnat tarvitsevat uusia ideoita ja ratkaisuja paastakseen modernille

tasolle.

IT-infrastruktuurin paalle rakennetut toimivat tiedonkulku- ja viestinnanprosessit
mahdollistavat yrityksen tieto- ja viestintajarjestelmien kehittdmisen sujuvampaan ja
tehokkaampaan muotoon. Toimiva infrastruktuuri tehostaa tiedonkulkua ja sisdista
viestintda ja se myos mahdollistaa sisdisen viestinndn modernisoinnin ja modernisaa-

tion tuomien tyota tehostavien toimintatapojen Ioytamisen.

1.1 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaus

Opinnaytetyossa tarkastellaan IT-infrastruktuuria ja teknologian kayttoa yrityksen
sisdisessa viestinnassa seka niiden nykytilaa ja modernisointia Sahala Works Oy:ssa.
Opinnaytetyossa perehdytaan PK-yritysten IT-infrastruktuuriin, sen tarpeellisuuteen
ja tarjolla oleviin vaihtoehtoihin. IT-infrastruktuuri on toiminut ennen kivijalkana yri-
tysten tiedonkulkuun ja viestintdan, mutta alalla oleva yleinen trendi on muuttumas-

sa pilvitoteutusten kayttoon lahes kaikilla tietoteknisilla osa-alueilla.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdaa Sahala Works Oy:n IT-infrastruktuurin ny-
kytila ja miten sitd voidaan kehittda nykyaikaisempaan muotoon. Haastattelujen
avulla pyritaan selvittamaan yrityksen padakonttorin tydntekijoiden tietoteknisia tai-
toja, laitteiden ja ohjelmien toimivuutta ja kayttda tydssa ja sisdisessa viestinnassa.
Opinndytetyossa on tavoitteena kasitelld myos yhteisluomisen (Co-creation) kasitetta

ja sen mahdollisia vaikutuksia tydyhteison toiminnan kehittamiseksi ja sisdisen vies-



tinnan parantamiseksi. Tavoitteena on |6ytaa ehdotuksia Sahala Works Oy:n IT-
infrastruktuurin paivitykseen ja pilvipalveluiden kayton ja sisdisen viestinnan kehit-

tamiseen.

Tutkimusongelmana on, miten Sahala Works Oy:ssa IT-infrastruktuuria, teknologiaa
ja sahkoisia viestintavalineita kaytetaan hyvaksi ja miten IT-infrastruktuuri tukee tie-

toteknisten valineiden kayttoa yrityksen sisdisessa viestinnadssa.
Tutkimusongelman ratkaisemiseksi etsitdaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
Mika on sisdisen viestinnan merkitys yrityksessa?

Miten teknologiaa voidaan kayttaa PK-yrityksen sisdisessa viestinnassa?

Milld toimenpiteilld Sahala Works Oy voi kehittaa sisdista viestintaa?

Opinndytetyossa tutkitaan PK-yritysten sisdista IT-infrastruktuuria ja ulkoisia pilvipal-
veluita. Tutkimuksessa ei tutkita ulkoista IT-ifrastruktuuria kuten Internet-
palveluntarjoajan runkoverkkoja ja niihin liittyvia laitteita, ohjelmistoja ja prosesseja.
Tutkimuksessa kasitelladan PK-yrityksen sisaista viestintdaa. Ulkoista viestintaa tutki-

muksessa ei kasitella.

1.2 Tutkimusmenetelmat ja tiedonkeruu

Opinndytetyossa kaytetdan kvalitatiivista tutkimusotetta ja siind on tapaustutkimuk-
sen piirteitd. Tutkimuksen teoriaosuudessa kasitellaan tutkimuksen kannalta oleelli-
sia osa-alueita, joita ovat yrityksen sisdinen viestinta, IT-infrastruktuuri, yrityksen

viestintdteknologia, pilvipalvelut ja Co-creation eli yhteisluonti.

Tutkimusmenetelmadna empiirisessa osuudessa haastatellaan Sahala Works Oy:n
henkilstoa. Henkiloston haastattelulla pyritadan saamaan tietoa yrityksen IT-
infrastruktuurin nykytilasta, sisdisesta viestinndsta ja kehittamisehdotuksia niiden
kdyttoon ja kayton tehostamiseen. Havainnoimalla ja keskustelemalla yrityksen tieto-
jarjestelmien paakayttdjan kanssa pyritadan saamaan tarkka kuva yrityksen tietotekni-
sista toiminnoista ja jarjestelmista. Tutkimuksen aikana tehddaan myos osallistuvaa

havainnointia.



2 Yrityksen sisdinen viestinta

Tiedonkulku on nyky-yhteiskunnassa hyvin globaalia ja vapaata. Puhuttaessa yrityk-
sen sisdisesta tiedonkulusta keskitytaan perinteisesti tiedon kulkuun, mika rajoittuu
yrityksen organisaatiollisten rajojen sisalle ja sen sisdlla operoiviin ihmisiin. Toimivaa
sisdista yritysviestintda on myos perinteisesti pidetty yrityksen positiivisen ulkoisen

imagon perustana (Mazzei 2010, 221.)

Juholinin mukaan 2010 luvulla tyoyhteisot eivat enaa ole niin rajoittuneita vaan toita
tehddan tiimeissa, ryhmissa, verkostoissa ja projekteissa globaalissa mittakaavassa.
Ihmiset haluavat saada ja jakaa tietoa tyOyhteisdssa ja toimialalla tapahtuvista asiois-

ta. (Juholin 2013, 174.)

Talla vuosituhannella on my6s noussut esille mielipide siita, etta yrityksen sisaisella

viestinnalla on merkittava osuus yrityksen tydyhteison yhteistyosuhteiden muodos-
tumiseksi ja yllapitamiseksi. Tyoyhteison yhteistydsuhteiden lisaksi talla vuosituhan-
nella yrityksen sisdista viestintaa on pidetty tarkedna osana tyéyhteisén luottamuk-

sen luomiselle. (Mazzei 2010, 221.)

2.1 Sisaisen viestinnan tarkastelukulmia

Juholinin mukaan modernit viestintatieteet saivat alkunsa klassisen teorian muodos-
sa 1900-luvun alkupuolella. Klassinen teoria on myo6s tunnettu nimellad koneteoria.
Koneteorian mukaan organisaatioita voidaan pitda koneina ja niita voidaan myos
johtaa kuin koneita suurella maaralla ohjeistuksia, joita tulee noudattaa tarkasti, ja
ne ovat rakenteeltaan hierarkkisia. Klassista teoriaa myotailevaa viestintaa pidetaan
suoraviivaisena, yksisuuntaisena ja luonteeltaan ylhaalta alas kulkevana. (Juholin

1999, 47.)

Klassisen teorian vastapainoksi nousi 1930-luvulla orgaaniseksikin teoriaksi kutsuttu
ihmissuhdeteoria. Se korosti organisaatioiden muuttuvaa luonnetta. Orgaaninen
teoria korosti yksildiden ja yhteiséjen valisten kanssakdaymisten merkitysta. lhmis-
suhdeteorian mukaan organisaatiot ovat elavia organismeja, jotka pyrkivat sopeutu-
maan toimintaymparistéonsa. Vaikkakin orgaaninen teoria on koneteorian vastakoh-

ta, se nousi vaikutusvaltaiseksi katselukulmaksi sisdista viestintaa tarkasteltaessa,



koska se korosti organisaation tavoiteasettelua ja tehokkuushakuisuutta. (Juholin

1999,48.)

Yrityksen viestintda ja samalla sisdista viestintdaa on myds kasitelty matemaattiselta
pohjalta, jossa viestintaa lahestyttiin informaation siirtamisena merkkeina. Merkkien
siirtdman informaation sisaltama katselukulma ei keskity viestien sisaltéon tai tarkoi-
tukseen vaan siihen, etta informaatio itsessaan luo jarjestysta hajaannukseen ja taten
varmistaa jarjestelman toiminnan. Matemaattista mallia viestinndssa on myds kut-
suttu laakeruiskumalliksi, jossa viestinta koetaan suoraviivaisena toimintana. Ladke-
ruiskumallissa viesti toimitetaan suoraviivaisesti vastaanottajalle jotakin viestinta-

kanavaa hyvaksi kdyttaen. (Juholin 1999, 49.)

Yrityksen viestintaa selittamaan on myods luotu jarjestelmateoria, jonka mukaan or-
ganisaatiot koostuvat yksityisistad osioista. Ndma osiot ihmiset, tiimit, yksikot, osastot
yms. voivat olla yksityisid, mutta organisaation sisalla ne ovat toisistaan riippuvaisia
ja tama riippuvaisuussuhde ohjaa osia sopeutumaan kesken&dan organisaatioissa ta-
pahtuvien sisdisten ja ulkoisten muutosten mukaan viestinnan keinoin saavuttaak-

seen tavoitteensa. (Juholin 1999, 50.)

Jarjestelmateoria kehittyi 1970- ja 1980-luvulla kontingenssi- eli soviteteoriaksi. Sovi-
teteorian mukaan organisaatiot ovat avoimia jarjestelmia, jotka sopeutuvat ymparis-
tonsa sanelemana tdyttaakseen jaseniensa tarpeet. Soviteteorian mukaan ei ole yhta
ainutta menetelmaa toiminnan organisoimiseksi vaan yritykselle tulee |6ytaa sen
tarpeisiin sopiva tapa viestinnan toteuttamiseksi. Kontingenssiteorian kantavana ka-
sityksena on kattavan kaikkia organisaatioita kasittavan ohjeistuksen antamisen
mahdottomuus. Ohjeistuksen tulee mukailla yrityksen tarpeita. (Juholin 1999, 51—

52.)

Viime vuosituhannen lopulla puhuttiin ihmissuhdejohtamisesta, joka perustuu vuo-
rovaikutukseen kannustamiseen. Vuorovaikutuksen kannustamisella pyrittiin henki-
[6ston motivoimiseen. Motivoimiseen pyrittiin jakamalla klassisesta teoriasta poike-
ten informaatiota kokonaisuuksina, ei pirstaleina, ja samalla painotettiin jaetun in-
formaation ymmartamista, jotta henkilosté motivoituisi ja alkaisi itsenadisesti myos

jakaa saatua informaatiota tydyhteisdssdan. (Juholin 1999, 49-50.)



Viestintdan ja taten myo0s sisdiseen viestintdan tarjotut teoriat ja katselukulmat ovat
saaneet osakseen kritiikkia. Viestinta on organisaation tehokkuuden kannalta tarkea
tekija, mutta monesti sitd pyritadn pelkistamaan odottaen, etta pelkistetyn viestin-
nan hallinta tekee kenesta tahansa tehokkaan viestijan. Viestintaan on myds pyritty
|6ytamaan organisaatiolle yhta ja oikeata muotoa, jolloin muita tapoja ei tulisi olla tai
kayttad. Viestinta organisaatioissa on kuitenkin epalineaarista. Viestit eivat valtta-
matta mene alkuperaisessa muodossa lapi koko organisaation vaan ne voivat muut-
tua matkalla vastaanottajien motivaation, tottumusten ja kasitysten vaikutuksesta. Ei
ole pelkkia viestin lahettdjia tai vastaanottajia vaan organisaatiossa kaikki toimittavat
kumpaakin tehtdavaa, minka vuoksi viestinnan erottelua alku- ja loppuprosesseiksi on
kritisoitu. Informaatiota valitetdan viestinndssa. Informaatiota ei ainoastaan vas-
taanoteta vaan sita kerataan ja tulkitaan, jotta ymmarretdaan, mitd organisaatiossa

tehd&dan ja mita sen sisalla tapahtuu. (Juholin 1999, 53-54.)

Viestintdaan perehtyneet tutkijat ovat etsineet ja peraankuuluttaneet suurta teoriaa,
mika voisi avartaa viestintaa tavalla, joka johtaisi alalla uuteen ajatteluun ja tyosken-
telyyn. Tallaista suurta teoriaa ei ole vield tunnistettu ja siksi viestinta ei ole taysimit-

tainen tieteen ala. (Juholin 1999, 56)

Yritysten viestintaa ja taten myos sisdistd viestintaa tutkineet tutkijat ovat nostaneet
esille yhden suuren yhtendisen toimivan teoreettisen mallin puutteen. Suuren toimi-
van teoreettisen mallin puutteen johdosta yritysten sisdiseen viestintdaan on alettu
soveltaa uusia teoreettisia tarkastelukulmia. Yksi ndista tarkastelukulmista on sidos-
ryhmateorian nakdkulma yritysten sisdiseen viestintdan ja toinen katselukulma on
monialaisen lahestymistavan kdyttdaminen. Monialaisessa lahestymistavassa yritysten
sisdista viestintaa tutkitaan todellisen maailman ilmididen ja yritysviestinnan ulko-

puolisten mallien ja teorioiden kannalta. (Mazzei 2010, 221-222.)

Yrityksen sisdinen viestinta voidaan lukea rakentavaksi osaksi resurssiperustaista
mallia yrityksista. Resurssiperustainen malli yrityksista kertoo yrityksen kilpailukyvyn
kannalta olevan tarkeaa se, etta yritys omistaa resursseja ja yritykselld on mahdolli-
suus hallinnoida, kayttaa, vaihtaa ja yhdistelld resurssejaan. Yritysten sisdinen viestin-
ta mahdollistaa tietotaidon jakamisen henkildilta toisille. Yritysten sisdinen viestinta
luo my6s kasvualustan tiedon luomiselle sosiaalisen kanssakdymisen sivutuotteena.

Luomalla ja jakamalla tietotaitoa yrityksen resursseiksi, yritysten sisdisesta viestin-



nasta muodostuu yrityksen kilpailukyvyn kannalta tarkea resurssi. (Mazzei 2010.

222.)

Yritysten sisdista viestintdaa on myos tarkasteltu yhteisoviestinnan teorioiden pohjalta
padsaantoisesti The Situational Theory of Publics ndkdkannan perusteelta. Kyseinen
nakokanta tutkii ihmisten eri asenteita kommunikointia kohtaan. Ihmiset voivat pas-
siivisesti kasitella eri arsykkeista tulevaa informaatiota. Ihmiset voivat toisaalta ottaa
aktiivisemman kayttaytymismallin, jossa he aktiivisesti etsivat, tulkitsevat, jakavat
tietoa ja tarttuvat toimeen informaation I6ytymiseksi, ymmartamiseksi, levittamisek-

si ja valjastamiseksi yrityksen palvelukseen. (Mazzei 2010, 223.)

Mazzein mukaan yritysten sisdisista viestijoista |6ytyy passiivisia ja aktiivisia viestijoi-
ta. Aktiiviset viestijat luovat ja yllapitavat suhteita toisiinsa ja yritysten ulkopuolisiin
tahoihin l6ytadkseen yritysta koskeviin ongelmiin ratkaisuja. Aktiiviset viestijat myos
osoittavat herkemmin lojaalisuutta yritykselle ja kommunikoivat yrityksen pehmeista
ja positiivisista arvoista yrityksen ulkopuolelle ja mahdollisesti pyrkivat oikaisemaan
yritysta koskevia vaaria vaittamia. Aktiiviset viestijat tuovat myds helpommin yrityk-
sen sisalla olevia epakohtia esille ja samalla pyrkivat omilla teoillaan yllapitamaan

yrityksen arvoa ja kunniaa. (Mazzei 2010. 223.)

2.2 Sisdisen viestinnan merkitys yritykselle

Yrityksen sisdiselld viestinnalla on laaja-alainen vaikutus yrityksen jokapaivaiseen
toimintaan ja se vaikuttaa myos pitkalla aikavalilla yrityksen kehitykseen ja menes-
tymiseen. Yrityksen sisdinen viestinta tulee ottaa huomioon kehitystd, menestysta ja

motivaatiota kannustavana tekijana. (Mazzei 2010. 222.)

Robsonin ja Thourishin mukaan sisdinen viestinta parantaa organisaation menesty-
misen todenndkoisyytta. Yrityksen menestysta arvioitaessa hyvalla sisdiselld viestin-
nalla on kolme kertaa suurempi merkitys yrityksen menestymiseen kuin seuraavilla
neljalla vahvasti menestymiseen vaikuttavilla muuttujilla, joita ovat markkina-osuus,
padomaintensiteetti, yrityksen koko ja myynnin kasvun maara. (Robson & Tourish

2006, 213.)
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Robsonin ja Thourishin mukaan laadukas sisdinen viestintd parantaa tuottavuutta,
vahentaa tydpoissaolojen maarda. Laadukas sisdinen viestinta lisaa myos kehityseh-
dotusten ja innovoinnin maaraa ja laatua. Hyvin toimiva sisdinen viestintd vahentaa
myos tyotaistelujen maaraa ja johtaa korkeampilaatuisiin palveluihin ja tuotteisiin
samanaikaisesti vahentden valmistuskustannuksia. Laadukasta ja korkeatasoista in-
novointia syntyy hyvan yrityksen sisdisen ja tyontekijoiden valisen kommunikaation

tuloksena. (Robson & Tourish 2006. 213.)

2.3 Toimivan sisaisen viestinnan esteita

Esteenad toimivan sisdisen viestinnan toteutumiselle on yhteisymmarrys siita, kuinka
paljon tyontekijat tarvitsevat informaatiota tyotehtaviensa suorittamiseksi, mita in-
formaatiota tyontekijoille tarjotaan ja mitd kanavia pitkin informaatio jaetaan. (Rob-

son & Tourish 2006, 214.)

Robsonin ja Tourishin mukaan haasteellista hyvan sisdisen viestinnan suunnittelussa
on my0s johtotason haluttomuus tutkia omaa ja organisaationsa sisdista viestintaa
suorittamalla asiaan perehtyvia tutkimuksia organisaation sisalla. Haluttomuus tut-
kimusten suorittamiseen johtaa jo itsessdan kohti huonoa sisaista viestintaa. Monis-
sa yrityksissa oletetaan johtotoimia koskevien kdytanteiden ja prosessien tutkimus-
ja kehitystoimien vievan niin paljon resursseja, ettd aineettomien ja vaikeasti lasken-
nallisesti arvioitavien asioiden kuten sisdisen viestinnan tutkimiseen ja kehittami-
seen, ei riitd enda resursseja. Johtotason mielesta sisdisessa viestinndssa ei ole suurta
ongelmaa, mutta johtotason alapuolella kasitys on eridava. (Robson & Tourish 2006,

214.)

Nyky-yhteiskunnassa tietotekniikka hallitsee erittdin laajaa osaa ihmisten elamasta.
Ty6elamassa yllamainittu pitda samoin paikkansa. Tietotekniikka kehittyy erittdin
nopealla tahdilla ja uusia palveluita ja kdytanteita syntyy jatkuvasti. Sisdinen viestinta
on kuitenkin asia, joka perustuu pitkalti sosiaaliseen kanssakaymiseen. Toimistoissa
on aina ollut ja melko varmasti tulee aina olemaan sijaa tyopaikkavehkeilylle, valta-

pelille ja taktikoinnille. (Chamorro-Premuzic 2014.)
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2.4 Ratkaisuja sisaisen viestinnan kehittamiseen

Juholin tarjoaa sisdisen viestinnan kehittamiseen johtaviksi toimiksi yhteiskehittelyn
ja solmutyoskentelyn ajatuksia kasittelevaa viestintdakoulutusta. (Juholin 2008, 296-
298.) Koulutus ottaa huomioon tyoyhteisdssa eri tyotehtadvissa olevien henkildiden
muodostamia ryhmia. Solmukohtia muodostaville ryhmille annetaan tietylle
aikavalille ohjeistus luoda tiettya aihetta koskevat kehittamissuunnitelmat ja niille
toteutussuunnitelmat. Ryhmatydskentelyn aikaan saama strategia ongelman
korjaamiseksi tai kehittamiseksi vaatii onnistuakseen yrityksen johtoportaan
hyvaksynnan ja suunniteltujen toimien toteutukseen sitoutumista. (Juholin 2008,

296-298.)

Kortetjarvi-Nurmen ja Murtolan mukaan viestintaa koskevien strategioiden ja suunni-
telmien toteuttamiseksi tulee tehda viestintasuunnitelma. Viestintdasuunnitelmassa
paatetdadn, mita ja milla aikataululla tehdaan. Suunnitelmassa paatetaan myaos, milla
tavoin suunnitelmat toteutetaan, ketka osallistuvat ja kenen vastuulla viestintdasuun-

nitelman eri osa-alueet ovat. (Koetjarvi-Nurmi & Murtola 2015, 60.)

Kortetjarvi-Nurmi ja Murtola kertovat, etta tydyhteisoviestintd, toisin sanoen yrityk-
sen sisdinen viestintd, tarkoittaa sita, etta jokaisella yrityksessa tyoskentelevalld on
tyonsa tekemiseen tarvittavat tiedot ja omaa tyoyhteis6dan ja toimialaa kasitteleva
tieto on ajantasaista. Sisdisella viestinnalla rakennetaan yhteisollisyyttd, luottamusta,
seka sovitaan tyoyhteistssa operoimiseen kaytettavat tavat ja normit. Sisaisen vies-
tinnan tehtavana on varmistaa, etta kaikki tieto, jota jaetaan, myds ymmarretdan ja
nain ollen sisdinen viestinta voi vaikuttaa yrityksen menestymiseen. (Koetjarvi-Nurmi

& Murtola 2015, 60-61.)

Tyopaikka vehkeily, valtapeli ja taktikointi on ldpinakyvyyden puuttumisen merkki.
Ty6paikkavehkeily johtaa kiristyneeseen tydilmapiiriin. Valtapeli vahentaa tyonteki-
joiden moraalia ja arvostuksen tunnetta. Chamorro-Premuzicin mukaan lisaamalla
lapinakyvaisyytta ja avoimuutta toimistoilmapiiriin ja sisdiseen viestintaan tyopaikka-

vehkeily, taktikointi ja valtapeli vdhenevat. (Chamorro-Premuzic 2014.)



12

3 Teknologia sisdisessa viestinnassa

Yritysten sisdinen viestinta on jatkuvasti kehittyva kokonaisuus. Nyky-yhteiskunnassa
viestinnan, olipa se sitten yritysten sisdista tai henkildiden valista viestintaa tulisi pe-
rustua suunnitelmallisuuteen sitouttamisen, strategian, rutiinien ja innovoinnin suh-
teen. Sisdisessa viestinndssa tulisi jatkuvasti tavoitella oikeita toimintakaytantoja ja

kanavia, jotka ohjaavat havainnointiin, ymmartamiseen ja yhteisluomiseen. (Leading

Employee Engagement: Moving internal communication beyond messaging 2012.)

3.1 PK-yrityksen IT-infrastruktuuri

Simmonsin mukaan pienten ja keskisuurten yritysten tiedon kulun perustana toimii
IT-infrastruktuuri. IT-infrastruktuuri voi olla hyvinkin yksinkertainen verkko, jossa voi
olla yksi tai useampi loppukayttajan paatelaite yhdistettyna toisiinsa tai Internetiin,
mutta monessa tapauksessa toimiva PK-yrityksen IT-infrastruktuuri tarvitsee toimiak-
seen palvelimen tai useamman, joissa toimii yrityksen toiminnalle tarpeellisia tausta-
prosesseja. Yritysten ldhiverkot voidaan jakaa kolmeen perusmalliin. (Simmons

2011.)
Loppukdyttdjien verkko

Pienissa yrityksissd, kotitoimistoissa ja kotiverkoissa voidaan kayttaa loppukayttdjien
verkkoa. Loppukayttdjien verkko tarkoittaa sitd, etta kayttajan paatelaite oli se sitten
poytatietokone, kannettavatietokone, tablet-tietokone tai mika muu tahansa verk-
koon kytkeytyva laite on suoraan yhteydessa reitittimeen verkkokaapelilla tai langat-
tomasti. Reititin yhdistaa laitteen Internetiin (kuvio 1). Loppukayttdjien verkossa ei
ole palvelimia tai muita ei paatelaitteiksi lueteltavia laitteita, jotka yhdistyvat lahi-
verkkoon tai Internetiin. Loppukayttdjien verkot ovat yksinkertaisimpia hallinnoida.
Naissa verkoissa tulee pelkastdaan huolehtia siita, etta Internet-yhteys toimii ja paate-
laitteissa on tietoturva- ja palomuuriohjelmisto ajan tasalla ja toimii luotettavalla ja
turvallisella tavalla. Mitd suuremmaksi organisaatio kasvaa sita haastavammaksi lop-

pukayttajaverkon hallinnoiminen muuttuu. (Simmons 2011.)



13

Kuvio 1. Pelkistetty loppukayttdjaverkon rakenne. (Simmons 2011.)

Palvelinverkot

Suuremmissa tai vaatimuksiltaan monimutkaisemmissa yritysverkoissa kaytetaan
palvelimia. Palvelimet ovat erityiseen kadyttotarkoitukseen tarkoitettuja tietokoneita.
Palvelin voi olla tavallinen tietokone, johon on asennettu palvelinohjelmisto, mutta
nykypaivana yrityksiin hankitaan palvelinkdyttoon tarkoitettua laitteistoa. Palvelin-
tietokone voi olla mika tahansa tietokone, johon on asennettuna jonkinlainen palve-
linohjelmisto, mutta nykypdivana palvelimet ovat paasaantoisesti myos laitteistol-
taan palvelinkdyttoon tarkoitettuja. Todella pienissa yrityksissa voi myds olla tavalli-
sia tietokoneita, jotka toimittavat palvelimen ja loppukayttajatietokoneen asemaa,
mutta tama kdyttotapa ei ole suotavaa. Palvelinohjelmiston ja loppukaytto eli niin
sanottu tyopoytakayttd samalla tietokoneella ei ole tietoturvan ja palvelimen hallin-
nan kannalta jarkevaa. Palvelimien ja loppukayttokoneiden erottelu ei itsessdan vah-
vista tietoturvaa. Tulee muistaa, etta palvelin yksinkertaisimmassa muodossa on lai-

te, joka jakaa ja yllapitaa verkkoresursseja yrityksen lahiverkossa. (Posey 2006.)

Esimerkiksi Windows palvelimet jakautuvat kahteen peruskastiin. Ndita kasteja ovat
toimialueen ohjauskone ja jasenpalvelin. Jasenpalvelin ei ole tietoturvan kannalta
tarkasteltuna tietoturvasta vastuussa. Jasenpalvelin voi hoitaa monia tehtavia. Sita
voidaan esimerkiksi kdyttaa tiedostopalvelimena, jonne kayttajat voivat tallentaa ja
minka kautta he voivat myds hallinnoida tiedostojaan. Jasenpalvelin voi toimia myd&s

sahkopostipalvelimena, jonne tallentuvat yrityksen sahkdpostit ja jolla sahkdposti
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lahetetdaan eteenpadin. Jasenpalvelin voi myos olla tulostuspalvelin, joka ohjaa paate-
laitteilta lahetetyt paperitulosteet oikeaan lahiverkkoon liitettyyn tulostimeen. (Po-

sey 2006.)

Kaytanndssa jasenpalvelimelle voi olla useita kayttokohteita, mutta toimialueen oh-
jauskoneen virkaa suorittava palvelin on vastuussa tietoturvasta ja kadyttajien oikeuk-
sista yrityksen IT-infrastruktuurin paalle rakentuvassa tietoverkossa. Toimialueen
ohjauskoneen virkaa toimittava palvelin on paikka, jonne kdyttajatunnukset ja sa-
lasanat tallennetaan, ja kun ihminen kirjautuu Windows verkkoon, toimialueen ohja-
uskone joko paastda ihmisen kirjautumaan jarjestelmaan tai vaarien kayttajatietojen

tapauksessa ei paasta. (Posey 2006.)

Pelkkia palvelimia sisaltava yrityksen tietoverkko on loppukayttajaverkkoa hieman
monimutkaisempi (kuvio 2). Palvelinverkossa palvelimet eristetdan ja niiden tarjoa-
mat palvelut jarjestetadan asentamalla reitittimen ja palvelimien valiin palomuuri.
Palomuuri on laite, joka sallii tai estaa palvelimelta Idhtevan ja siihen saapuvan tie-
donkulun. Palvelimien ja palomuurin valissa voi myos olla kytkimia, jotka kokoavat
vhteen tai pienempéaan kappalemaaraan palvelimilta palomuurille tulevat verkkokaa-

pelit. (Simmons 2011.)

Kuvio 2. Pelkistetty palvelinverkon rakenne. (Simmons 2011.)
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Hybridiverkko

Siind missa paakayttajaverkot ovat pienille yrityksille, palvelinverkot ovat taas suu-
remmille ja padsaantoisesti IT-palveluita muille yrityksille tai yksityisille tarjoavien
yritysten ratkaisuja. On olemassa kolmas verkkotyyppi ja se on palvelimien ja tyopoy-
takoneiden tayttama hybridiverkko (kuvio 3). PK-yrityksissa on hyvinkin usein tilanne,
jossa samassa lahiverkossa on muutama palvelin ja useampia tyopoytakoneita tai
muita paatelaitteita, jolloin voidaan valjastaa yksi ja ainoa verkko kaikkien yrityksen
laitteiden kayttoon. Hybridiverkko on pienessa alle kolmen palvelimen kokoonpanos-
sa oivallinen ratkaisu, mutta hybridiverkkoa kaytettdaessa tulee huolehtia tietoturvas-
ta joko fyysiselld palomuurilla tai jokaisen paatelaitteen ohjelmallisen palomuurin
asetusten varmistamisella. Palomuurin lisdksi tulee jokaisen paatelaitteen virustur-
vasta huolehtia tarvittavalla tavalla. Joissakin PK-yrityksissa on enemman kuin kaksi
palvelinta kaytossa ja silloin kannattaa eristaa palvelimet ja tyopoytdkoneet omiin
aliverkkoihin tai virtuaalisiin lahiverkkoihin. Nain estetdaan tyépoytakoneiden vaikutus

palvelimien vakauteen ja rasitukseen. (Simmons 2011.)

Kuvio 3. Pelkistetty hybridiverkon rakenne. (Simmons 2011.)

PK-yrityksen IT-infrastruktuuri voi olla yksinkertainen, monimutkaisempi tai erittdin

monimutkainen. IT-infrastruktuurin rakentamiseksi ja yllapitamiseksi tarvitaan am-
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mattitaitoinen asiaan vihkiytynyt ja itsedan kehittdmaan pyrkiva henkilo tai henkildi-
ta. PK-yrityksia on erittdin laaja-alaisesti eri toimialoilla, minka vuoksi on vaikea suo-
sitella tietynlaista IT-infrastruktuuria koko PK-yrityssektorille. Joissakin tapauksissa IT-
infrastruktuuri kannattaa olla kevyt, toisissa laajempi ja joissain tapauksissa erittdin
kattava, mutta kaikissa tapauksissa kannattaa kuitenkin harkita mahdollisuutta siirtaa
koko tyopoytakayttoa syvempi IT-infrastruktuuri pilvipalveluksi, jota kasitelldan pilvi-
palveluita ja pilvilaskentaa koskevassa kappaleessa. IT-infrastruktuurin siirtaminen
pilvipalveluksi voi monessa tapauksessa pienentda IT-toimintoihin tarvittavia resurs-

seja ja johtaa yrityksen tuloksen kasvuun. (Bernard 2012.)

3.2 Sahkoposti sisdisessa yritysviestinnassa

Rob Asgharin mukaan vuonna 2014 ldhetettiin ja vastaanotettiin keskimaarin noin
satakaksikymmentayksi yritystoimintaan liittyvaa sahkopostia paivittdin ja paivittdin
lahetettyjen yritystoimintaan liittyvien sahkopostien maara tulee kasvamaan vuoteen

2018 mennessa noin sataanneljddankymmeneen paivittdiseen viestiin. (Asghar 2014.)

Monissa yrityksissa ja organisaatioissa tyontekijoilla on oma yrityksen tai organisaati-
on sahkopostiosoite ja monessa tapauksessa yrityksen tai organisaation oma sahko-
posti on suurin informaation ylitulvan eli niin sanotun informaatiodhkyn Iahde. In-
formaatiodhkystd huolimatta sahkoposti on tarkea ja tehokas viestinnan tyokalu,
mutta sitd pitda vain osata kayttda oikealla ja tehokkaalla tavalla. Osaaminen ei ole
itsestaan selvasg, sita pitaa tukea yhtenevaisilla kaytanteilla ja perehdytyksella. (Juho-

lin 1999, 155.)

Asgharin mukaan tehokas sahkdposti yrityksissa koostuu seuraavista kahdestatoista
asiasta. Ohjeistuksessa luetellaan kaksitoista hyvan yrityssahkoépostin tunnusmerkkia
ja kdytantoa. Ensimmainen ohjeistus on pitda sahkoposti sisalléltdan niin lyhyena
kuin mahdollista ja sahkopostiin tulisi sijoittaa tarkeimmat asiat ja pyynnot mahdolli-
simman varhaiseen osaan tekstida. Pahimmassa tapauksessa vastaanottaja ei lue vies-
tin viimeisia osioita ja tarkedn informaation laittaminen viestin loppuun voi aiheuttaa

informaation huomioimatta jattamista. (Asghar 2014.)
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Seuraavassa artikkelin mainitsemassa kaytannossa muistutetaan sahkopostin helpos-
ta ja jopa tahattomasta eteenpain lahettamisen mahdollisuudesta, joka tulisi huomi-
oida viestin luomisen vaiheessa. Artikkelissa kehotetaan harkitsemaan ldhetetyn
viestin sisalto sellaiseksi, etta se ei sisalla sellaista informaatiota, jota ei haluta lahe-

tettavan tahallisesti tai tahattomasti eteenpain. (Asghar 2014.)

Kolmantena hyvan yrityssahkopostin ohjeistuksena nostetaan esille piilokopion oi-
keaoppinen ja eettinen kayttd. Esimerkiksi jos tuntemattomat osapuolet tutustuvat
toisiinsa sahkopostitse ja kolmas osapuoli on saattanut nama henkil6t yhteen anta-
malla toiselle heista toisen sahkopostiosoitteen. Naissa tapauksissa on hyva laittaa
esittelijalle piilokopio ensimmaisesta yhteydenotosta. Kopio kannattaa laittaa, jotta
tiedetdaan yhteydenottajan motiivit. Voi olla tilanteita, joissa esittely on toteutettu
tiettya asiaa silmallapitden, mutta esitelty osapuoli kdyttaakin esittelya muihin tar-
koitusperiin. Piilokopio on myos hyva tyokalu minimoimaan keskustelun paisuminen
ja kuitenkin samanaikaisesti signaloimaan viestiketjun aloittajille, etta keskustelu

asiasta etenee. (Asghar 2014.)

Neljantena asiana tuotiin artikkelissa esille sahkdpostin ominaisuuden eli vastaa kai-
kille ominaisuuden tunteita nostattava puoli. Monet eivat valita siitd, etta heille lahe-
tetdan koko keskustelun kaikki vastaukset, jopa ne, jotka eivat ole tarkeita keskuste-
lun etenemiseksi. Toisille tasta ei aiheudu tunteen kuohuja, mutta kaikkien tulisi pyr-

kia minimoimaan toisten arsytys. Vastaa kaikille ominaisuutta tulee kayttaa harkiten.

Viidennessa neuvossa viitattiin informaatiodhkyyn ja sen kasittelyyn. Artikkeli neuvoo
rajoittamaan sahkopostin tarkastamista vaikka tiettyyn kellonaikaan paivasta, jos
tuntuu silta, ettd on hukkumassa sahkopostiin tai sahkdpostitulva estdaa suorittamas-
ta muita aikakriittisia toimia. Samalla kuitenkin neuvottiin varmistamaan, etta osa-
puolet, joiden taytyy saada tavoittelemaansa henkil6on yhteytta, tietavat muitakin

tapoja tavoittaa hanet tilanteen niin vaatiessa. (Asghar 2014.)

Artikkelin kuudennessa opasteessa muistutetaan, etta on kohteliasta ilmoittaa, jos
aiotaan lisata keskusteluketjuun uusia osapuolia. Lisattdessa uusia osapuolia sahko-
postiketjuun on hyva esitelld uusi henkilo ja kertoa, jos mahdollista, syy uuden henki-

I6n lisddmiseen jo kdynnissa olevaan keskusteluketjuun. (Asghar 2014.)
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Sahkodpostintekstiosan muotoilua koskevassa seitsemadnnessa ohjeessa neuvotaan,
ettd sahkopostien tulisi olla lyhyita ja informatiivisia, mutta jos kirjoittaa pitkan sah-

kopostin, ovat kappaleet syyta erotella rivinvaihdoilla. (Asghar 2014.)

Artikkelin kahdeksas neuvo, jonka tulisi olla kasky, kasittelee viestiin vastaamista.
Sahkopostia tulee paljon ja kaikkia ei pysty kasittelemaan, mutta viesti, joka on lahe-
tetty ajatuksella ja kohdistetusti, ansaitsee jonkinlaisen vastauksen. Olipa vastaus
sitten ilmoitus, etta ei ehdi asiaan vield paneutumaan, tai lupaus palata asiaan tai
kohtelias kieltaytyminen viestin sisallossa ilmenevaan pyyntoon. Ajatuksella [ahetetty

asiallinen ja kohdistettu viesti ansaitsee aina jonkinlaisen vastauksen. (Asghar 2014.)

Yhdeksas neuvo kasittelee liitetiedostoja. Lahetettdessa sahkopostin osana liitetie-
dostoja on muistettava tarkastaa, etta liitteet todella [6ytyvat. Monissa yrityksissa
sahkopostin allekirjoitukseen on laitettu yrityksen logo tai muuta grafiikkaa. Kannat-
taa huomioida, etta joillakin séhkopostisovelluksilla logot tai muut grafiikat saattavat
nakya liitteina ja tdma saattaa vaikeuttaa oikeiden liitteiksi tarkoitettujen tiedostojen

tunnistamista. (Asghar 2014.)

Artikkelin kymmenentena suosituksena kasitellaan valokuvia liitetiedostoina. Valoku-
vat ovat tiedostokooltaan suuria ja kameroiden kehittyessa niista tulee entista suu-
rempia. Lahetetty valokuva tulisi pakata ja/tai rajata tiedostokoon pienentdamiseksi,

jos valokuvan kayttotarkoitus ei vaadi suurta erottelukykya. (Asghar 2014.)

Asgharin mukaan yhdestoista asia on, ettd sahkodposti ei ole tydkalu, jolla valtetdan
tarkeiden ja/tai vaikeiden asioiden kasvotusten tai puhelimitse selvittaminen. Sahko-
postia ei pida kayttaa henkilokohtaista tapaamista vaativissa asioissa silloin, jos tilan-

ne ei sitd ehdottomasti vaadi. (Asghar 2014.)

Artikkelin viimeinen neuvo tuo ilmi ikdvan tosiasian, etta hiljaisuus tai vastaamatto-
muus viestiin, joissa pyydetaan osallistumaan johonkin tilaisuuteen tai tilanteeseen,
yleensa tarkoittaa kieltdytymista tarjotusta mahdollisuudesta. Niissa tapauksissa,
joissa vastauksen saaminen ei ole ehdotonta, tulisi vastaamattomuus ottaa kieltay-
tymisenad. Jos taas viesti ansaitsee ja tarvitsee vastauksen kannattaa odottaa muuta-

ma pdiva ja palata asiaan uudella viestilla. (Asghar 2014.)
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Edelld on kayty lapi toimivan yrityssahkdpostin rakenteita ja kdytantoja. Yhteen tar-
keddn osa-alueeseen yrityssahkopostin sisalléssa ei ole vield perehdytty ja se on vies-

tin otsikko. Otsikko yrityssahkopostissa on monesti tarkeampi kuin sisalto.

Trapanin mukaan sahkopostin otsikko tulee olla informatiivinen. Otsikko on viestin
ensivaikutelma. Ensivaikutelmat ovat viestinndssa tarkeitd, silla ne voivat muuttaa
viestin asiasisallon erilaiseksi kuin on ollut tarkoitus. Yritysmaailmassa sahkdposteja
tulee paivittdin paljon. Viestin saaja silmadilee saamiensa viestien tarkeytta otsikoin-
nin perusteella. Ensimmainen asia, minka viestinsaaja sisdistaa viestissa, on otsikko.
Otsikko tulee tiivistaa muotoon, joka tuo ilmi viestin sisallon ja tarkoitusperat selke-
asti. Kirjassaan Trapani antaa huonoja esimerkkeja sahkopostin otsikoista seuraavalla

tavalla.
e Otsikko: "Hil”
e Otsikko: “Just wanted to tell you...”
e Otsikko: “Can you do me a favor?”
e Otsikko: “IMPORTANT!!!”
(Trapani 2010, 11.)

Yksikdan ylla mainituista otsikoista ei ole tarpeeksi informatiivinen viestin sisaltoon
liittyen. Viesti, jonka otsikossa lukee pelkistaan "TARKEAA!!", kertoo kyll3, ett3 viesti
on tarkea, mutta ei kerro, mika viestissa on tarkeda ja mitd viesti kasittelee. Viesti,
jonka otsikossa lukee "Voitko tehda minulle palveluksen?" ei kerro palveluksen aihet-
ta, joka voi otsikon perusteella olla mitd tahansa. Viesti, joka otsikoidaan ettd "Halu-
aisin kertoa sinulle..." voi tarkoittaa hyvin laaja-alaisia asioita kuten "Tykkaan krava-
tistasi" tai "Saat muuten potkut". (Trapani 2010, 11.) Trapani antaa my0s hyvia esi-

merkkeja informatiivisista otsikoista. Ne ovat seuraavanlaisia.
e Otsikko: “Tomorrow's managerial meeting agenda”
e Otsikko: "Questions about Monday's presentation”
e Otsikko: “QUESTION: May | quote you in an article?”

e Otsikko: “FYI: Out of the office Thursday”
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e Otsikko: “REQUEST: Pls comment on the proposed redesign layout”
e Otsikko: “IMPORTANT: Must fax contract before 3PM today”
(Trapani 2010, 11.)

Naissa hyvissa otsikoissa huomattavaa informatiivisuuden lisaksi on myds neljan otsi-
kon kohdalla kdytetyt etuliitteet QUESTION=kysymys, FYI=tiedoksi, REQUEST=pyynto
ja IMPORTANT=tarked. Otsikkoon liitettdvat etuliitteet opastavat vastaanottajaa tiet-
tyihin toimintoihin jo ennen kuin vastaanottaja on lukenut viestin sisaltoa. Etuliitteet
voidaan myds lyhentaa kuten tiedoksi kohdalla kaytetty FYl. Muiden etuliitteiden
lyhentamiseksi esimerkkeja ovat "Q:"= kysymys, "REQ:"= pyynto ja "IMPT:"= tarkea.
Viestissa voi olla useita pyynt6ja, kysymyksia ja muita asioita. Joskus, jos viesti sisal-
taa useita eri asioita, voi viestin muuntaa useaksi viestiksi, jotta eriasioiden selvittely

selkeytyy omiksi keskusteluiksi. (Trapani 2010, 11.)

Monessa organisaatiossa on luovuttu eksplisiittisesta viestintasuunnitelmasta ja vies-
tintdan on luotu suuntaviivoja ja linjauksia. Sahkopostin kdytdssa on myos hyva olla
selkedt linjaukset ja niiden kaytosta on sovittava ja niiden noudatusta tulisi valvoa.

(Juholin 2013, 86.)

3.3 Pikaviestimet yritystoiminnassa

Melkein kaikki nyky-yhteiskunnassa on kayttanyt pikaviestimia mahdollisesti dlylait-
teella kuten puhelimella tai tabletilla ja mahdollisesti myos tietokoneen selaimella tai
pikaviestittelyyn tarkoitetulla sovelluksella. Vuonna 2015 tehdyn tutkimuksen mu-
kaan pikaviestimissa kaytettavia tileja oli luotu yli 3,2 miljardia maailmanlaajuisesti ja
naissa luvuissa ei ole vield huomioitu mobiililaitteiden pikaviestitileja. (Instant Mes-

saging Statistics Report, Executive Summary 2015, 2.)

Monella on kasitys, etta pikaviestimet ovat uusi keksinto. Beth L. Hewetin ja Russel J.
Hewetin artikkelin mukaan pikaviestittely on ollut olemassa ja kdytossa jo yli nelja-

kymmenta vuotta. Ensimmainen dokumentoitu pikaviestintdan suunniteltu ohjelmis-
to syntyi keskustietokoneiden aikakaudella 1975, jolloin kehitettiin protokolla nimel-
ta write. Write mahdollisti keskustietokoneen kayttdjien varoittaa muita keskustieto-

koneen kayttdjia operaatioista, jotka saattavat vieda paljon keskustietokoneen re-
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sursseja tai muuten vaikuttaa keskustietokoneen toimintavarmuuteen. Todennakoi-
sesti keskustietokoneen kayttdjat kayttivat write-protokollaa myds sosiaaliseen kans-

sakdaymiseen. (Hewett & Hewett 2008, 456.)

Flynnin mukaan pikaviestittelyn edut voidaan kuvata seuraavalla tavalla. Pikaviestit-
tely toimii nopeasti. Pikaviestittelyssa on mahdollista kommunikoida juuri nyt ja ky-
symyksia voi kysya ja niihin voi vastata ja saada vastauksen reaaliajassa. (Flynn 2004,

10.)

Flynnin mukaan pikaviesteilla on useita erinomaisia puolia. Pikaviestittely mahdollis-
taa valittoman reaaliaikaisen kanssakdaymisen. Pikaviestien kadyttajat voivat kommu-
nikoida valittomasti kollegoiden, asiakkaiden ja kolmansien osapuolien kanssa. Pika-
viestittely mahdollistaa tehostetun asiakaspalvelun, koska pikaviesteilla tehostettu
asiakaspalvelu vahentaa viivastyksia asiakkaiden tiedusteluissa ja tiedusteluihin vas-
taamisessa. Se parantaa tyontekijoiden tehokkuutta, silla esimiehet ja kollegat voivat
tarkastaa pikaviestittelijan paikallaolon statuksen pikaviestisovelluksen tai palvelun

tiedoista. (Flynn 2004, 10.)

Pikaviestittely tekee tyotehtavien ja toimistokdytantojen yhdenaikaisesta suorittami-
sesta helpompaa, silld se on vihemman keskittymista vaativaa viestittelya kuin esi-
merkiksi puhelun soittaminen, mika kaytannossa pysayttaa muun tydteon. Pikavies-
tin aikana tyontekija pystyy hoitamaan muita tyotehtaviadan helpommin samanaikai-
sesti. Pikaviestijarjestelma mahdollistaa etatyotekijéiden tavoittamisen helpommin,
koska pikaviestijarjestelmissa nakyy onko henkil6 tavoitettavissa vai ei, ja erillisia

puhelinsoittoja etatyontekijan tavoittamiseksi ei valttamatta tarvita. (Flynn 2004, 10.)

Pikaviestijarjestelmissa on laajat ominaisuudet. Pikaviesteilld voi tehda samat asiat
kuin sahkopostilla. Pikaviestijarjestelmissa voi valittaa tekstia, kuvia ja tiedostoja.
Muita ominaisuuksia ovat keskusteluryhmat, Internet-konferenssit, nayton jakami-
nen toisten kanssa, jaetun suunnittelutaulun kaytto ja video- ja daanitiedostojen ja-
kaminen. Pikaviestijarjestelma mahdollistaa useasta paatelaitteesta tulevan kommu-
nikaation. Viestit pikaviestijarjestelmiin voivat tulla laitteista kuten puhelimet ja tie-
tokoneet. Lisaksi pikaviestijarjestelmissa on mahdollista valittaa danta ja/tai videota
ip-verkon yli, jolloin tietokoneella ja muilla tietoteknisilla laitteilla voi kdyda keskuste-

luja verkon yli kuin puhelimella. (Flynn 2004, 10.)
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Pikaviestittely pienentda monia kustannuksia ja tehostaa ajan kayttda. Pikaviesteissa
useampi ihminen pystyy liittymaan reaaliaikaiseen keskusteluun. Matkustuskustan-
nukset, asumiskustannukset ja konferenssipuheluiden kustannukset vahenevat tai
poistuvat kokonaan. Pikaviestittely poistaa tarpeen kollegoiden tavoittelemiseen
puhelimitse. Haluttaessa keskustella kollegan kanssa, paikallaolon voi ndhda suoraan
pikaviestimen status kuvakkeesta. Pikaviestijarjestelma mahdollistaa pikaisen infor-
maatioiden tarkastelun. Pikaviestimia kaytetaan laitteilla, joilla on jatkuva yhteys

Internetiin, joten tiedonhaku on mahdollista ja pikaista. (Flynn 2004, 11.)

Pikaviesti on epavirallisempi kuin sahkdposti. Pikaviestittelyssa tulisi kuitenkin huo-
mioida muutamia samoja ohjeistuksia kuin sahkopostin lahetyksessa. Pikaviesteja
lahetettdessa kannattaa muistaa, ettd lahetetty viesti jaa usein talteen ja se on help-
po lahettda eteenpain. Pikaviesti on nopeampi kuin puhelinsoitto ja moni muu kom-
munikaation muoto. Tilanteissa, joissa henkilokohtainen keskustelu kasvotusten on

aiheelle sopivampi vaihtoehto, pikaviestia ei tulisi kayttaa. (Flynn 2004, 4.)

Monissa yrityksissa, joissa on kaytossa sahkdposti, on jo valmiiksi valmius pikaviesti-
mille. Microsoftin toimittamissa sdhkodpostiosoitteissa |16ytyy valmiiksi pikaviestikom-
ponentti (IM in outlook Web App) samoin kuin Googlen toimittamissa sahkdpos-
tiosoitteissa (About chat in Gmail). Alypuhelimissa on useita pikaviestisovelluksia

(Walker 2017).

Ongelmaksi koituu kuitenkin se, etta yleensa jonkin tietyn tahon valmistamasta pika-
viestiratkaisusta ei voi laittaa viestia johonkin toiseen eri tahon valmistamaan pika-
viestiratkaisuun. Pikaviestijarjestelmien pirstoutunut ja suljettu luonne asettaa suun-
nitelmallisuuden etusijalle otettaessa pikaviestijarjestelma kayttéon yrityksessa. Mo-
nessa tapauksessa yrityksissa pikaviestijarjestelmaan on jo valmius olemassa, mutta
sen kayttdéon vain pitda sopia pelisdanndt ja niita saantoja pitaa sitoutua noudatta-

maan. (York 2017.)

3.4 Yrityksen Intranet

Kahdeksankymmentaluvun loppupuolella ja yhdeksankymmenluvun alussa HTML-
kielen ja Internetin kasitteet alkoivat 10ytaa ensimmaisia virallisia muotojaan (Tredin-

nick 2004, 14—-15). HTML-kielen ja World Wide Webin isdana pidetty Tim Berners-Lee
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ei ndhnyt organisaatioiden, yhteisdjen ja yritysten sisdisesti sdilotyn informaation tai
ulkoisesti sailotyn informaation valilla eroa tai, etta niita tulisi kasitelld eroavasti.
World Wide Web suunniteltiin ja kasvoi yhdeksi suureksi informaation ldhteeksi, jos-
sa tieto jarjestettaisiin semanttisten ja assosiatiivisten ominaisuuksien mukaiseen
jarjestykseen. Nykyisin Internet perustuu jo kahdeksankymmenta luvun lopussa kehi-
tettyihin kahteen komponenttiin, eli HTML-kieleen ja Internet-selaimeen. (Tredinnick

2004, 14-15.)

Alun pitaen Internetin ideana oli selata sivuja selaimella ja luoda sekda muokata sivut
myos selaimella. Toinen World Wide Webin alkuperaisista ideoista oli my0s se, etta
kuka tahansa, jolle alkuperaisen sivun luoja on antanut oikeudet, voisi sivua muoka-
ta. Oikeat oikeudet omaava henkild voisi korjata virheita ja lisata hyperlinkkeja toisiin
sivustoihin. Alkuperdinen idea oli hyvin lahellad Intranetsivustoa, tosin kaupallisuus
muunsi tdman alkuperdisen idean Internetiksi, jossa sivustojen muokkaukseen tuli

enemman rajoituksia ja paljon lisda kaupallisuutta. (Tredinnick 2004, 14-15.)
Intranetin maaritelma

Monessa yrityksessa on ja tulisi olla Intranet, mutta mika on Intranet? Voigt kuvailee
Intranetia seuraavalla tavalla. Kaikkein laajimmassa maaritelmassaan Intranet on
verkko tietokoneita, jotka kommunikoivat keskenaan kayttden Internet protokollia,
mutta Intranet ei ole suoraan tavoitettavissa World Wide Webbissa. Yleensa In-
tranetia pidetdaan organisaation sisdisena tietoverkkona, mutta tarkemmin maaritel-
tdessa Intranet on monimutkaisempi kokonaisuus. Hyvin usein Intranetia kuvataan
tiettyina verkkosivuina tai sovelluksina, jotka |6ytyvat organisaation verkosta, eika

itse organisaation verkkoa pideta Intranetina. (Voigt 2003, luku 1.)

Yksi tarkeista eroista Intranetin ja Internetin kesken on, etta Intranetia ei ole tarkoi-
tettu sivustoksi, jonne on julkinen padsy. Monessa tapauksessa Intranet on yksi suo-

jatuimmista kokonaisuuksista yrityksen sisalla. (Voigt. 2003, luku 1.)
Intranet mahdollistaa tehokkuuden lisdamisen

Voigtin mukaan selkein syy yritykselle hankkia ja yllapitaa Intranet-sivuja on saastot,
jotka Intranet mahdollistaa. Oikeiden tyokalujen ja sovellusten I6ytdminen, laittami-

nen ja kehittdminen Intranetiin voi sadastda huomattavia summia yrityksessa. Perin-
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teinen esimerkki kustannusten leikkaamisessa on tulostuskustannukset. Yritys voi
laittaa usein paivittyvat ohjeistuksensa ja dokumenttinsa Intranetiin ja nain valttya
dokumenttien toistuvasta tulostamisesta aiheutuvista kustannuksista. Laajasti maari-
teltyna Intranetin tehtdva on mahdollistaa tiedon jakaminen henkildiden ja sovellus-
ten vailla yhdistaen useita alueita, toimipisteita ja organisaation tasoja toisiinsa ja
samalla kannustaa organisaatiossa tehokasta tiedon jakoa ja hakua. (Voigt 2003, luku

1.)

Intranetia kayttamalla organisaatiot voivat tulla tehokkaammiksi. Organisaatioissa on
usein suuret tiedon varannot. Organisaatioissa joudutaan huolehtimaan palkkauk-
seen liittyvista materiaaleista ja dokumenteista. Organisaation raha-asioihin liittyvat
dokumentit tulee olla tarkasti tallessa. Monessa organisaatiossa on ohjausjarjestel-
mia ja ne tuottavat informaatiota, joka pitda sailyttaa turvallisesti. Kaiken ylla maini-
tun lisaksi organisaatioissa on muita tietoa keraavia tahoja ja sovelluksia. On infor-
maatiota, joka ei tule mistaan tietysta jarjestelmasta, jolle ei ole tarkkaan maarattya
tallennussijaintia, mutta joka on tarkeda organisaatioille. Tama tarkea, mutta sijoi-
tukseltaan haastava tieto on juuri usein dataa, jonka paikka voi hyvinkin olla In-

tranetissa. (Voigt 2003, luku 1.)

Voigtin mukaan organisaatioissa tulee tilanteita, kun jonkun tahon tai tyontekijan
taytyy ryhtya tutkimaan jotakin aihealuetta. On tilanteita, joissa ei ole tiedossa, etta
tutkittavaa aihetta on tutkittu jo aiemminkin ja tutkimukseen hydodyllisia ja tarkeita
tiedonpalasia I16ytyy jo talon sisdlta joltakin kollegalta tai muulta taholta. Naissa ta-
pauksissa tutkittuja aiheita kasittelevat dokumentit ja julkaisut tulisi |0ytya yhteisesta
tietovarannosta, jotta pyoraa ei tarvitsisi keksid aina kerta toisensa jalkeen uudes-

taan. (Voigt 2003, luku 1.)

Voigtin mukaan tehokkaan ja toimivan Intranetin perusperiaatteisiin kuuluu vaikeasti
lajiteltavan tiedon joukosta tarkeiden asioiden ja kokonaisuuksien I6ytdminen ja nii-
den laittaminen Intranetiin paikkaan ja muotoon, ettd informaatio on mielelldan saa-
tavissa juuri silloin, kun sita tarvitaan. Tiedon tulee |6ytya siitad paikasta, mista sita
etsitdan. Edellda mainitut vaatimukset ovat miltei silkka mahdottomuus toteuttaa,
mutta se on hyva tavoite, mihin tdhdata Intranetia luotaessa, kehitettaessa ja yllapi-

dettdessa. (Voigt 2003, luku 1.)
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Intranet mahdollistaa joustavan tydskentelyn

Intranet antaa tyolle uusia ulottuvuuksia. Jos ja kun yritys keskittaa tietovarantojaan
Intranetiin, tyontekijoilla voi olla enemman mahdollisuuksia tydskennelld oman toi-
miston ja yrityksen tilojen ulkopuolella etatyontekijana tai tydmatkalla. (Voigt 2003,

luku 1.)

Intranet voi vapauttaa tyoskentelemisen paikkasidonnaisuutta, minka lisaksi Intranet
voi my0s toimia tyontekijoita motivoivana tekijana. Isot yritykset kayttavat suuria
summia ja resursseja saadakseen tyontekijoitaan sitoutumaan yrityksen strategioi-
den, tavoitteiden ja imagon toteuttamiseen sen sijaan, etta tyontekijat pelkastaan
palkan takia kirjaisivat tuntinsa sisdan ja itsensa ulos nauttimatta organisaatiossa
tyoskentelysta. Intranet voidaan suunnitella siten, etta se sisaltdaa yhtymakohtia or-
ganisaation ja sen tyontekijoiden valille. Intranet voi olla keskeinen paikka, josta
kaikki tyontekijat voivat l0ytda informaatioita organisaatiosta ja organisaatiossa ty0s-
kentelevista kollegoistaan. Tallainen Intranetista |6ytyva informaatio voi kannustaa
tyontekijoita tekemaan yhteistyota ja auttamaan toisiaan, mika luo sosiaalista yh-
teenkuuluvuutta ja joukkuehenked organisaatioon ja tydyhteiséon. (Voigt 2003, luku

1.)
Intranetin rakentaminen

Kehitettdessa Internet-sivuja tulee ottaa huomioon, ettd sama sivu voi kayttaytya eri
tavalla eri selaimilla. HTML-kieli on pitkalti standardisoitu ja sita kehitetdan jatkuvasti
tuomalla ehdotelmia uusista ominaisuuksista lisattavaksi HTML-standardiin. Sivut
nayttavat eri selaimissa erilaisilta, koska selaimien kehittdjat ja julkaisijat seuraavat
annettua HTML-kielen standardia niilta osin kuin heilld on resursseja tai mielenkiin-
toa sitd seurata. Lisaksi osa Internet-selaimien kehittajista ja julkaisijoista haluavat
olla kehityksen karjessa ja lisadvat Internet-selaimiin ominaisuuksia, joita ei ole vield
ratifioitu HTML-kieleen vaan ovat vasta ehdotelmia ja joiden kdyttaminen voi aiheut-

taa yhteensopivuus ongelmia tulevaisuudessa. (Storr 2003, luku 4.)

Intranet-sivuja kehitettdessa sivusto tulee rajatulle ryhmalle kdyttoon ja voi olla, ettd
organisaatiossa kdytetdan juuri tiettya selainta ja laitteistoa, mika helpottaa Intranet-
sivuston kehitysta, kun sivustoja ei valttamatta tarvitse suunnitella useille eri se-

laimille ja laitteistoille. Rajoittunut kuulijakunta Intranet sivujen asiakaskunnassa
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mahdollistaa myds helpomman ja tarkemman palautteen ja kehittdmisehdotusten

kerddmisen seka saamisen. (Storr 2003, luku 4.)

Internet-sivustojen sisaltd poikkeaa Intranet-sivustoista siind mielessa, etta asiakes-
keisilla Internet-sivuilla sisdlté on enemman geneerista ja kohdennettu geneeriselle
kuulijakunnalle. Intranet-sivuilla sivujen rajoitetun kuulijakunnan johdosta esitetty
tieto voi olla spesifisemmin kohdennettu sivuilla vierailijoille ja saattaa sisaltaa arka-
luotoisempaa informaatiota kuten puhelinnumeroita, osoitteita ja muuta tarkkaa

tietoa. (Voigt 2003, luku 1.)

Intranet-sivujen sisaltdman arkaluontoisen materiaalin johdosta Intranet-sivujen tie-
toturva tulee olla ajan tasalla. Monessa tapauksessa organisaatio tekee periaatepaa-
toksen, etta Intranetia ei yhdisteta ollenkaan Internetiin tai se eristetaan siita erittain
jykevilla asetuksilla joko yhdessa tai useammassa palomuurissa ja palveluissa. Tieto-
turva on tarkeaa, koska organisaatiot keraavat henkilékunnastaan arkaluotoista in-
formaatiota ja organisaatioilla on monesti myds kilpailuedun johdosta salassa pidet-
tavaa dataa. Uusia asioita ei kuitenkaan pitaisi jattdaa kokeilematta pelkastdaan sen
takia, ettd ne voivat menna vikaan. Kokeilla kannattaa, mutta vikoihin tulee varautua
ja niistd mahdollisesti aiheutuva tuho tulee minimoida etukateen. (Voigt 2003, luku

1.)
Intranetin luominen on projekti ja tiimityéskentelya

Intranetin kokoaminen on projekti. Projektit ovat yleensa tiimityoskentelya. In-
tranetin kasaaminen toimivaksi kokonaisuudeksi vaatii usein useamman henkilén
yhteisty6ta. Voigt kaavailee Intranet tiimin osalliset seuraavalla tavalla. (Voigt 2003,

luku 1.)

Johtotason pitda olla mukana Intranetin koko kehityksen ja yllapidon aikana. Tehok-
kain tapa estda Intranetin nopea kehitys on, ettad organisaatiossa ei ole johtotason
paattajia kaikilla tarvittavilla organisaation tasoilla. Organisaation joka tasolla johto-
asemassa olevien henkiléiden tulee olla myds ammattitaitonsa ja tyotehtaviensa
puolesta ajan tasalla, jotta he ymmartavat, mita heidan vastuualuettaan kasittelevan
Intranet-sivuston sisalta tulee 10ytya ja mita sinne tulee tulevaisuudessa lisata ja ke-
nen toimesta lisdykset ja paivitykset tulee toteuttaa. Johtotason osallistuminen on

elintdrkeaa Intranet projektin onnistumiselle. (Voigt 2003, luku 1.)
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Intranet voidaan teknisesti toteuttaa virheettomasti. Virheetdn tekninen toteutus ei
takaa mitaan, jos organisaation johtotaso ei tieda, mita informaatiota Intranetiin lai-
tetaan. Intranetiin laitettava informaatio tulee olla tiedossa. Yhta tarkedssa osassa on
myos vastuun madrittely, silla jos johtoporras ei osaa paattaa kenen toimesta infor-
maatio tulisi Intranetiin laittaa, koko Intranet projekti voi kuihtua kokoon jo alkumet-

reilla. (Voigt 2003, luku 1.)

Pelkka tiedon laittaminen Intranetiin ei riita. Riippuen Intranetin suuruudesta tiedon
pitamiseksi ajan tasalla tulee vastuuta myos jakaa. Vastuu tulisi jakaa yhdelle tai use-
ammalle henkildlle, jotta tiedon paikkansa pitdvyys ja ajantasaisuus voidaan varmis-

taa. (Voigt 2003, luku 1.)
Intranet kehittamiseen vaadittavat tiedot ja taidot

Sisallon luominen ja lisddaminen HTML-dokumenttiin eivat ole monimutkaisia tehta-
via. Hyvin monella organisaatiossa voi olla HTML-dokumentit perusmuokkaamiseen
ja luomiseen vaadittavat taidot. Yksinkertaisissa Intranet-toteutuksissa perustaidot
voivat riittda. Kehittyneempien Intranet-sivustojen luomiseen vaaditaankin jo tar-
kempaa tuntemusta organisaation tietoa tuottavista prosesseista. Tarkempaa tun-
temusta tarvitaan myds Intranet-sivustojen taustalla toimivien palvelimien ja infra-
struktuurin toiminnasta. Kehittyneempien Intranet-sivustojen taustalla on palvelin-
puolen skriptikielien kuten perl, php ja python ja selainpuolen skriptikielen kuten
javascript tuntemus. Selainpuolen skriptikielen tuntemus on nykyaikaisten Intranet-

sivustojen kehityksesta vain puolet. (Haas 2003, luku 5.)

Intranet-sivuille lisattava data vaati monesti myos jonkinlaisen tietokannan ja tieto-
kantojen kaytto vaatii kokemusta tai erittdin osaavaa henkilékuntaa. Monesti In-
tranetin tekninen rakentaminen ulkoistetaan, mutta silloin organisaation on tunnis-
tettava ja tuotava Intranetin toteuttavan kolmannen osapuolen tietoisuuteen ja
avuksi ne henkil6t, jotka tuntevat organisaatiossa jo kaytossa olevien informaatiota
tuottavien jarjestelmien sisallon ja rakenteen, jotta niiden tuottama informaatio saa-

daan helposti ja jarkevasti yhdistettya Intranetiin. (Haas 2003, luku 5.)
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Verkon yllapitajan panos

Organisaatioissa tulisi olla ja paasaantoisesti onkin henkild, joka vastaa organisaation
tietoverkon hallinnoinnista. Intranet padsaantoisesti rakennetaan organisaation ver-
kossa toimiville palvelimille, ja jos organisaatiossa on palvelimia, on myds taho, joka
niista huolehtii. Tama taho pitaa ottaa Intranetin luomisprosessiin nakyvasti mukaan.
Organisaation verkkoa hallinnoi Network Administrator eli verkon yllapitdja. Verkon
yllapitdja on tai tulisi olla tietoinen yllapitamansa verkon toiminnasta ja sisallosta.

(Voigt 2003, luku 1.)

Intranet toimii verkon kummassakin paatepisteessa. Verkon alkupisteessa on palvelin
tai palvelimet, joissa sivut ja dokumentit, joista Intranet koostuu, fyysisesti sijaitse-
vat. Toisessa paatepisteessa ovat kayttdjien organisaation verkkoon yhdistetyt paate-
laitteet kuten tietokoneet, joiden kautta Intranet-sivuja tutkitaan, muokataan ja se-
laillaan. Intranet-sivuston luominen asettaa enemman rasitetta palvelimiin, paatelait-
teisiin ja niita yhdistavaan organisaation lahiverkkoon. Verkon yllapitaja tietdaa hal-
linnoimansa verkon pullonkaulat, erikoisuudet ja ongelmat. Verkon yllapitajan saa-
minen ja sitouttaminen Intranet-projektiin alusta pitden ja innostuneesti auttaa valt-
tdmaan, korjaamaan sekd ottamaan huomioon organisaation IT-infrastruktuurista

johtuvat ongelmakohdat. (Voigt 2003, luku 1.)
Sisallon tuottaminen Intranetiin

Monessa nykyaikaisessa informaatioon liittyvassa projektissa sisaltd on tarkein tekija
lopputuloksen tehokkuutta ja onnistumista mitattaessa. Sama toteamus patee myos
Intranet-sivustoja luotaessa. Organisaatio voi rakentaa maailman kehittyneimman ja
isolla rahalla hankitun Intranet-sivuston, mutta jos sivuston sisalto ei tarjoa mitdan

tai se tarjoaa erittdin vahan kaytannollista sisaltoa Intranetin kayttdjille, eivat kaytta-

jat Intranet-sivuja tule kdyttamaan. (Surguy 2003, luku 7.)

Aikaisemmin tdman tutkimuksen Intranet-sivustoja kasittelevdssa aihealueessa kasi-
teltiin johtoportaan sitoutumista ja vastuun jakoa Intranet-projektissa. Silloin nostet-
tiin esille Intranet-sivustoille sisallontuottajien valinnan tarkeys. Sisédllontuottajat
tulee Intranet-projektin alkumetreilld tunnistaa ja nimeta. Tunnistamisen ja nimea-
misen jdlkeen suuri osa vastuusta projektin onnistumiseksi siirtyy sisallontuottajille.

(Surguy 2003, luku 7.)
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Intranet-projektissa tulee aika, jolloin Intranet-sivusto lanseerataan testikayttoon ja
tassa tarkedssa projektin vaiheessa sisaltda tulee olla ja sen tulee 16ytya helposti In-
tranetista. Elamassa ensivaikutelmat jadvat helposti paallimmaiseksi uusiin asioihin
tutustuttaessa. Siksi Intranetin testaus- ja lanseerausvaiheessa sisaltda tulee olla riit-

tavasti. (Voigt 2003, luku 1.)

Intranet-sivuista pitdaa jaada kayttajalle selked ensivaikutelma. Ensivaikutelma tulee

olla sellainen, etta Intranetista |0ytyy tarkeaa sisaltoa ja helposti. Ensivaikutelma tu-
lee my0s Intranetin kehittyessa sailya yhdenmukaisena. Ensivaikutelma on tarked, ja
jos se ei ole vakuuttava tai jos se muuttuu heikommaksi, Intranetin kehittyessa kayt-

tdjien halukkuus Intranetin kdytt6on vahenee erittdin nopeasti. (Voigt 2003, luku 1.)
Kdyttdjat ratkaisevat onko Intranet hyva vai ei

Edellisessa sisallon tarkeyteen keskittyneen kappaleen lopussa nousi esille kayttdjille
tuotetun sisallon tarkeys Intranet-projektin onnistumiseksi. Intranet-sivustot luodaan
kayttajia varten, minka vuoksi projektin alusta, projektin edetessa ja Intranetin
elinajan aikana on tarkeda kuunnella, mita kayttajat odottavat ja kuinka he haluavat

Intranetin heita palvelevan. (Voigt 2003, luku 1.)

Intranet-projektin alulle laitossa ja kehityksen aikana voidaan kayttaa konsultaatiossa
ulkoisia analyytikkoja ja yritystoiminnan ammattilaisia apuna, mutta Intranetin kayt-
tajien palaute ja panostus Intranetin syntyyn ja kehittymiseen on tarkeinta. Konsultit
ja yritystoiminnan ammattilaiset eivat kuitenkaan ole niita henkil6ita, jotka rakennet-
tavaa Intranetia tulevat kdyttamaan paivatoikseen. Organisaation tyontekijat ovat
ne, joiden odotetaan kayttavan Intranetia kahdeksan tuntia paivassa viisi paivaa vii-

kossa ja tavalla, joka tuottaa parempaa tulosta organisaatiolle. (Voigt 2003, luku 1.)

Nama tulosta tekevat ja Intranetia tyokseen kayttavat henkilot kertovat ja ovat suu-
reksi avuksi mitattaessa, kuinka organisaatio toimii. Organisaation toiminnasta kerto-
va informaatio on oiva lahtokohta tarkasteltaessa, kuinka organisaatio toimii paperil-
la ja kuinka sen tulisi toimia kdytannossa. Intranetid suunniteltaessa pitaa huomioida
kayttajakunta, silla jos kayttajakuntaa ei huomioida, tuhlataan organisaation arvok-
kaita resursseja turhaan ja Intranet-projekti tulee todennakoéisesti epaonnistumaan.

(Voigt 2003, luku 1.)
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3.5 Pilvipalvelut yritystoiminnassa

Yritysmaailma ja akateeminen maailma ovat jo monia vuosia keskustelleet pilvipalve-
luiden ja pilvilaskennan mahdollisuuksista seka tulevaisuudesta. Pilvijarjestelmat ovat
monille jokapaivaisia asioita ja toisille taas taysi mysteeri. Pilvipalveluiden ja pilvijar-

jestelmien mysteeria voidaan selkeyttdd muotoon, joka on kaikille helpommin ldhes-

tyttava.

Sosinskyn mukaan laajassa merkityksessa Cloud Computing eli pilvilaskenta kattaa
kaikki ohjelmat ja palvelut, jotka toimivat ja pyorivat hajautetuissa tietoverkoissa
kayttaen virtualisoituja laitteistoresursseja ja niihin muodostetaan yhteys kayttaen
Internet-protokollia. Virtualisoidut laitteistoresurssit ovat palveluntarjoajan hallin-
nassa ja kayttdjan ei tarvitse tietaa laitteiston yksityiskohdista tai asettaa resursseja
yllapitamaan niita. Hajautetut tietoverkot tarkoittavat useita samanlaisia tai saman-
tyyppisia tietoverkkoja samassa ja/tai eri maantieteellisissa yksikdissa. (Sosinsky

2011, luku 1.)

Pilvipalvelut ja pilvilaskenta voivat sijaita julkisessa pilvessa. Julkinen pilvi tarkoittaa,
ettd pilvipalvelut ovat julkisesti kaikkien hankittavissa ja samassa pilvessa voi toimia

useita henkil6ita, organisaatioita ja yrityksia. (Sosinsky 2011, luku 1.)

Pilvipalvelut ja pilvilaskenta voi my0s sijaita yksityisessa pilvessa. Yksityinen pilvi tar-

koittaa, etta koko infrastruktuuri, joka muodostaa pilven, on pelkastdan yhden tahon
tarpeisiin valjastettu. Yksityinen pilvi voi olla yrityksen tai yksityisen tahon yllapitama
tai sen yllapito voi myos olla ulkoistettu asiaan erikoistuneen yrityksen vastuulle. (So-

sinsky 2011, luku 1.)

Pilvipalvelut ja pilvilaskenta voi myos sijaita usean eri tahon luomassa organisaatiolli-
sessa pilvessd, jonka toimista, ominaisuuksista ja kdytanteista vastaa yritysten tai

yhteiséjen luoma organisaatio. (Sosinsky 2011, luku 1.)

Lisaksi pilvipalvelut ja pilvilaskenta voivat sijaita pilvessa, joka yhdistaa julkisia, yksi-

tyisia ja organisaatiollisia pilvia yhdeksi pilveksi, jossa kukin yhdistetty pilvityyppi sai-
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lyttda omat ominaisuutensa, mutta toimii pilviklusterin yhteisten kdytanteiden kans-

sa. (Sosinsky 2011, luku 1.)
Hajautetut tietoverkot

Hajautetut samanlaiset tai samantyyppiset verkot ovat ennen pilvilaskennan aika-
kautta rakennettu verkon toiminnan varmistamiseksi eli backupiksi vikaantuneita
verkkoja korvaamaan. Hajautettuja verkkoja on myds rakennettu lisdresursseiksi
ajankohtia varten, jolloin yksi tietoverkko ei ole pystynyt kasittelemaan sille kysynnan
hetkellisen kasvamisen johdosta aiheutunutta tarvetta tai rasitusta. Tultaessa pilvi-
laskennan aikakaudelle isot toimijat kuten Google, Amazon ja Microsoft aloittivat
varalle ja ajankohdasta riippuvaa ylikysyntaa varten rakennettujen tietoverkkojen
kaupallistamiseen johtaneen kaupallisen toiminnan. Toisin sanoen isot toimijat alkoi-
vat tarjota ylimaaraisia tietoverkkoresurssejaan kolmansille osapuolille maksullisina

palveluina. (Sosinsky 2011, luku 1.)
Virtualisaatio ja sen historia

Perusperiaatteeltaan laitteistoresurssien virtualisoiminen tarkoittaa sita, etta on te-
hokas laite, esimerkiksi tietokone, jonka sisalla on laitteiston virtualisoinnin avulla
useampia tietokoneita, jotka IT-infrastruktuurissa kayttaytyvat kuin ne olisivat fyysi-

sia laitteita. ( Strickland 2008.)

Virtualisaatio ei itsestdan ole uusi innovaatio. Conroy kertoo, kuinka Massachusetts
Institute of Technology (MIT) sai vuonna 1963 kahden miljoonan dollarin maararahan
tutkiakseen tietokoneen kayttojarjestelmia, keinodlya ja tietotekniikan teoriaa. Osa-
na tata tutkimusta MIT:n vaki tiedusteli sen ajan laite- ja ohjelmistovalmistajien joh-
tavilta yrityksiltd IBM:Ita ja General Electronicsilta (GE), olisiko heilld mielenkiintoa
toteuttaa tietokonelaitteisto ja kdyttojarjestelma, joka eroaisi huomattavasti sen ajan
vastaavista jarjestelmista. Kuusikymmentaluvun tietokonelaitteistoja olivat keskus-

tietokoneet, joita kayttivat useat kayttdjat etaterminaaleillaan. (Conroy 2010.)

Ongelmana sen ajan laitteistoissa ja ohjelmistoissa oli se, etta keskustietokoneet ja
niiden ohjelmistot pystyivat suorittamaan vain yhden tehtavan kerrallaan. Tilanteis-
sa, joissa useat kayttajat pyysivat samanaikaisesti tehtavia keskustietokoneelta, teh-

tavat jouduttiin asettamaan jonoon, jolloin ne suoritettiin erakasittelyna. Erakasittely
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tarkoittaa sita, ettd annettu tehtdva on suoritettava ensin loppuun ennen kuin uutta

tehtdvaa edes voitiin aloittaa. (Conroy 2010.)

MIT:n henkilokunta tarjosi IBM:lle ja GE:lle projektia, jossa kehitettaisiin laitteisto ja

ohjelmisto, jossa keskustietokoneen kayttdjille varattaisiin keskustietokoneelta oma
pieni lokero ja oma osuus keskustietokoneen resursseista. Tassa pienessa lokerossa

ajettaisiin kokonaan oma instanssi keskustietokoneen kayttojarjestelmasta, jota vain
talla yhdella kayttajalla olisi oikeus kayttaa. IBM:aa tama tarjous ei kiinnostanut ja

MIT valitsi General Electronicsin yhteistyopartnerikseen. (Conroy 2010.)

Virtualisaatio siis mahdollistaa yhden fyysisen laitteen toimimisen useana virtuaali-
sena laitteena tai resurssina. Hyvia esimerkkeja tasta ovat palvelintietokoneet, jotka
vield yhdeksankymmentaluvulla toimittivat tiettya tehtavaa kuten sahkdpostipalve-
limen, Internet-palvelimen tai esimerkiksi tiedostopalvelimen virkaa. Oli tietenkin
tehokkaampia laitteita, joihin oli asennettu vaikka kaikki yllamainitut palvelimet sa-

man kayttojarjestelman alle. (Conroy 2010.)

Talle vuosituhannelle siirryttdaessa palvelintietokoneet ja tietokoneet yleensadkin ke-

hittyivat tehojensa ja resurssien puolesta sellaisiksi, etta jotta niiden kaikki tehot saa-
taisiin tayteen kayttoon, tulisi niihin asentaa erittdin suuri maara eri palveluita. Usei-
den eri palveluiden asentaminen saman kayttojarjestelman sisille on hankalaa palve-

luiden hallinnoimisen kannalta. (Conroy 2010.)

Yhdeksankymmenta luvun lopulla ja vuosituhannen vaihteessa ilmaantui eri ohjel-
mistoyrityksilta kayttdjarjestelmia ja ohjelmistoja, jotka mahdollistivat useiden kayt-

tojarjestelmien asentamisen yhden fyysisen tietokoneen sisdan. (Conroy 2010.)

Naiden useiden virtuaalisten kadyttojarjestelmien kesken jaettiin yhden fyysisen tieto-
koneen resurssit joko staattisesti tai dynaamisesti tavalla, joka mahdollisti fyysisen

laitteiston resurssien ja tehojen optimaalisen kayton. (Conroy 2010.)
Virtualisaatio pilvilaskennassa

Kaksituhattaluvulla laiteresurssien virtualisaatio saavutti suuren suosion (Conroy
2010). Nykyaan niin pienissad kuin my0s suurissa organisaatioissa yhden tai useam-
man fyysisen laitteen sisalla toimii useita virtuaalisia laitteita ja palveluita. Virtuali-

saatio ei tarkoita sita, etta fyysisen laitteen sisalla toimisi koko ajan useita virtuaalisia
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laitteita. Virtualisaatio mahdollistaa sen, etta tilanteen niin vaatiessa fyysisen laitteen
sisdlle syntyy tai kdynnistetdaan uusi virtuaalinen instanssi kayttéjarjestelmasta ja sen
palveluista. Tilanteet, joissa uusi instanssi kdyttojarjestelmasta syntyy, voivat olla
esimerkiksi varmistustoimena toisen virtuaalisen instanssin vikaantuessa. Toinen
esimerkki, milloin uusi virtuaalinen instanssi voi syntya, on silloin, kun yksi virtuaali-
nen instanssi ei kykene resurssiensa puitteissa kysyntaa tyydyttamaan ja uusi in-

stanssi tulee apuun kunnes resurssipula on ratkaistu. (Conroy 2010.)

Uusia virtuaalisia instansseja syntyy myos pilvilaskentaan liittyen silloin, kun kolmas
osapuoli ostaa itselleen resursseja pilvipalveluita tarjoavalta yritykselta. Resursseja
myytdessa myyjataho kaynnistaa kolmannelle osapuolelle oman instanssin halua-
mastaan kayttojarjestelmasta tai palveluista niillda ominaisuuksilla, milla kolmas osa-
puoli sen haluaa. Kolmatta osapuolta veloitetaan kaytettyjen resurssien mukaan ai-
kaperustaisesti. Virtualisaatio pilvilaskennassa ja pilvipalveluissa mahdollistaa myds
miltei rajattomat mahdollisuudet skaalata tietoteknisia resursseja palvelun ostajan
tarpeiden kasvaessa esimerkiksi yritystoiminnan laajentuessa. (Sosinsky 2011, luku

2.)
Pilvilaskennan palvelutyypit

Pilvilaskenta on jatkuvasti kehittyva keinotekoinen organismi. Pilvilaskenta tulee
muuttamaan ja on jo muuttanut tietojarjestelmien hankkimisen, kayttamisen ja ylla-
pitdmisen kadytanteita. Pilvilaskennan kolme yleisinta palvelutyyppia Sosinskyn mu-
kaan ovat:

e Infrastruktuuri pilvipalvelu (Infrastructure as a Service, lyhenteena laaS)

e Ohjelmisto pilvipalvelu (Software as a Service, lyhenteené Saa$)

e Ohjelmistoalusta pilvipalvelu (Platform as a Service, lyhenteena Paa$)
(Sosinsky 2011, luku 4.)
Seuraavaksi tutustutaan tarkemmin ndihin kolmeen yleisimpaan pilvilaskennan pal-
velutyyppiin ja perehdytaan tarkemmin, mita ne ovat ja miten ne voivat vaikuttaa

tietojarjestelmien hankkimiseen, kdayttamiseen ja yllapitamiseen.
Infrastruktuuri pilvipalveluna

Sosinskyn mukaan yritykset ovat kdyttaneet tietojarjestelmiensa toteuttamiseen

henkil6st6-, raha- ja laitteistoresursseja. Tietoteknisen infrastruktuurin hankkiminen
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ja laajentaminen perinteiseen tapaan yrityksissa on tarkoittanut tietoteknisten lait-
teiden ja niita tukevien taustalaitteiston ja prosessien hankkimista ja sijoittamista
fyysisesti yrityksen tiloihin. Palvelimet on perinteisesti ostettu. Palvelimiin on ostettu
ohjelmistolisenssit. Ohjelmistot on asennettu fyysisiin laitteisiin. Palvelimiin on yhdis-
tetty paatelaitteita kuten tietokoneita, tulostimia ja alypaatelaitteita kuten alypuhe-
limia ja tablet-tietokoneita yrityksen sisdaverkon valityksella. Yrityksen IT-
infrastruktuuria perinteisesti hallinnoi palkattu tai ulkoistettu asiantuntija tai useam-
pia asiantuntijoita. Perinteinen IT-infrastruktuurin hankinta on aina iso kulueri ja
yllapitoon tarvittavat asiantuntijatkin vaativat kohtuullisen maaran investointeja.

(Sosinsky 2011, luku 4.)

Sosinsky kysyykin, onko olemassa virtaviivaistetumpi katselu- ja toteutuskulma IT-
infrastruktuurin hankintaan, skaalaamiseen ja yllapitamiseen. Sosinsky tuo selkeasti
esille modernimman mahdollisuuden IT-infrastruktuurin hankintaan, skaalaamiseen
ja yllapitamiseen. Moderni nakékulma IT-ifrastrutuuriin on aika- ja kayttomaarape-
rusteinen ldhestymistapa. Tama modernimpi katselukulma on hankkia laitteisto ja

resurssit pilvipalveluna. (Sosinsky 2011, luku 4.)

Sosinsky kertoo yhdeksi eduksi tassa modernimmassa nakékulmassa mahdollisuuden
hankkia vain tarvittava maara tehoja ja resursseja, minka yrityksen sen hetkiset vaa-
timukset tarvitsevat yritystoiminnan tehokkaaseen toimintaan. Toinen etu Sosinskyn
mukaan infrastruktuurin hankkimisessa pilvipalveluna on, etta kun yritys kasvaa ja
vaatii enemman tehoja ja resursseja voidaan pilvipalvelun toimittamaa tehoa ja re-
sursseja skaalata tyydyttamaan yrityksen kasvusta johtuneet tehojen ja resurssien
kasvupaineet. Skaalautuvuus toimii Sosinskyn mukaan myd6s toiseen suuntaan esi-
merkiksi, jos yrityksen toiminnassa on vuodenaikaan ndahden tehojen ja resurssien
puolesta hiljaisempia hetkia, voidaan tehoja ja resursseja laskea automaattisesti ja

taten sadstaa kustannuksissa. (Sosinsky 2011, luku 4.)

Infrastruktuuri pilvipalveluna on myos erinomainen ratkaisu, joka poistaa perintei-
sessa IT-infrastruktuurin hankkimisessa aina eteen tulevat péivitys- ja varmistustoi-
menpiteet. Perinteisesti yritykset ovat ostaneet omat palvelimensa ja oheistarvik-
keet, kuten tallennukseen ja varmuuskopiointiin kdytettavat levyjarjestelmat. (So-

sinsky 2011, luku 4.)
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Ostetuilla fyysisilla laitteilla on elinkaari ja takuu. Takuun paatyttya laitteisto on tu-
lossa elinkaarensa padhan ja silloin on aika paivittaa laitteistoa. Laitteiston paivitta-
minen on aina kallis operaatio varsinkin yrityksissa, jotka eivat operoi puhtaasti tieto-
tekniikan alalla. Ostettaessa IT-infrastruktuuri pilvipalveluna yrityksen ei tarvitse mu-
rehtia ja suunnitella laitteiston elinkaaren loppupadssa tehtavia investointeja vaan
oikealla pilvipalvelutoimittajan valinnalla voidaan varmistaa laitteiston modernisuus

ja toimintavarmuus. (Sosinsky 2011, luku 4.)

Sosinskyn mukaan IT-infrastructuuri pilvipalveluna tuo mukanaan monia oivallisia
ominaisuuksia ja mahdollisuuksia verrattuna perinteiseen tapaan hankkia fyysiset
laitteet ja lisenssit yrityksen omistukseen, mutta IT-infrastruktuuri pilvipalveluna ei
ole ratkaisu kaikkiin yrityksen tietojarjestelma tarpeisiin. Ongelmallisia tilanteita ovat
ne, joissa yrityksen jarjestelmat vaativat suuren tiedonsiirtokaistan ja pienen viiveen
yhteyksia. Pilvipalvelut toimivat wan-yhteyden yli eli ne sijaitsevat Internetissa. Mo-
nessa tapauksessa yrityksen kaytossa ei ole markkinoiden laajinta kaistaa ja pieninta
viivettd mahdollistavia Internet-yhteyksia. Naissa tapauksissa yrityksen sovellukset,
prosessit ja palvelut, jotka vaativat pienta viivetta ja suurta kaistanleveytta toimiak-

seen luotettavasti, on hankala toteuttaa pilvipalveluna. (Sosinsky 2011, luku 4.)

Sosinskyn mukaan IT-infrastruktuuri pilvipalveluna siis tarkoittaa sitd, etta yritys voi
hankkia pilvipalveluja tarjoavalta yritykselta yrityksen tietojarjestelmia pyorittdamaan
ja yllapitamaan laitteistoa, joka sijaitsee ammattilaisten yllapitamissa tiloissa. Tilois-
sa, joissa laitteisto pidetdan osana pilvipalvelun toimittajan yritystoimintaa ja kilpai-
luetua modernina, vikasuojattuna ja turvallisuuden kannalta ajan tasalla alati muut-
tuvassa tietoteknisessa ilmapiirissa. IT-infrastruktuurin hankkiminen pilvipalveluna
vaatii kuitenkin yritykselta panostuksia, koska pelkan infrastruktuurin hankkiminen
pilvipalveluna tarkoittaa sita, etta yrityksen pitaa itse huolehtia tietojarjestelman
ohjelmistopuolesta. Joku taho yrityksessa joutuu pilvipalveluna hankittuun IT-
infrastruktuuriin asentamaan ja yllapitamaan yrityksen toiminnalle elintarkeat ohjel-

mat, prosessit ja palvelut. (Sosinsky 2011, luku 4.)
Ohjelmistoalusta pilvipalveluna

Yrityksissa on tietoa tuottavia jarjestelmia. Nama tietoa tuottavat jarjestelmat voivat

olla henkil6ita, jotka syottavat keradmaansa dataa esimerkiksi taulukkolaskentaoh-
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jelmaan tai henkil6t voivat tallentaa tietoa tekstinkasittelyohjelmalla tekstitiedostoi-
hin. Yrityksissa voi olla sensoreita ja/tai laitteita, jotka tuottavat automaattisesti tie-
toa muotoon jos toiseen. Yrityksissa tulee monesti tilanteita, joissa yrityksen eri pro-
sessien tuottama data tulisi tallentaa, esittda ja kasitella jarkevalla ja selkeasti tulkit-
tavalla tavalla. Perinteisesti tiedon tallentamiseen, esittamiseen ja kasittelemiseen
yritykset ovat hankkineet joko valmiin ohjelmiston tai jopa yrityksen tarpeisiin raata-
[6idyn ohjelmiston ja niiden kayttoon oikeuttavat lisenssit. Ongelmana naissa valmis-
ohjelmistoissa tai raataloidyissa ohjelmissa on se, ettd ne ovat kalliita ja ne vanhene-
vat hyvin nopeasti. Ongelmana on myo0s se, etta valmisohjelmat tai raataloidyt rat-
kaisut eivat suurimmassa osassa tapauksia ole yhteensopivia alan muiden toimijoi-
den tuottamien ohjelmistojen kanssa. Sosinskyn mukaan modernimpi tiedon tallen-
tamisen, esittdmisen ja yllapitdmisen ratkaisu on pilvipalveluna hankittu ohjelmisto-

alusta. (Sosinsky 2011, luku 4.)

Pilvipalveluna hankittu ohjelmointialusta mahdollistaa tiedon tallentamisen standar-
dissa muodossa pilvipalvelun tarjoajan yllapitamiin jarjestelmiin. Ohjelmistoalusta
pilvipalveluna antaa palvelun tilaajalle kdytettavaksi dokumentoidun ohjelmointira-
japinnan. Ohjelmointirajapinta toimii HTML-kielen, JavaScript-kielen ja muiden Inter-
net-ohjelmointi standardien jatkeena pilvipalvelun tarjoajan kehittamiin taustajarjes-

telmiin. (Sosinsky 2011, luku 4.)

Tallaisia taustajarjestelmia ovat esimerkiksi Googlen tarjoama karttapalvelu Google
Maps (Find the API that's right for you) tai Microsoftin tarjoama karttapalvelu Bing
Maps (Choose your API). Ylla mainitut esimerkit mahdollistavat tilanteen, jossa yritys
pystyisi esimerkiksi tallentamaan toimitusprosessinsa tuottaman paikkatiedon pilvi-
palvelun taustajarjestelmaan. Nain ollen pilvipalvelun taustajarjestelma pystyisi saa-
mansa paikkatiedot sijoittamaan kartalle taten tarjoten yrityksen kumppaneille ja
asiakkaille tarkempaa tietoa tuotteen toimituksesta (Google Maps Kuljetus). Kartta-
palveluun suunniteltu taustajarjestelma on vain yksi esimerkki, silld taustajarjestel-
mia on kehitetty ja kehitetaan jatkuvasti lisda. Taustajarjestelmia on jo miltei kaikkiin
yritysten ja toimialojen tietojarjestelmatarpeisiin. Ohjelmointirajapintoja on paljon ja
niitd on kaytossa esimerkiksi seuraavien toimialojen tietojarjestelmissa:

e Avaruus- ja puolustustoimiala e Terveydenhoitotoimialat
e Autovalmistustoimiala e Vakuutustoimialat
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e Pankkitoimiala e Bioladketiedetoimialat

o Kemikaali- ja 6ljytuotantotoimialat e Median ja viihteen toimialat

e  Kuluttajatuotteisiin perustuvat toi- e Metalli- ja louhintatoimialat
mialat e Jalleenmyyntitoimialat

e Koulutustoimiala e Kunnallistekniikantoimiala

e Elektroniikkatoimiala e Tietoliikennetoimiala

e Rahoituspalvelutoimiala e  Matkustus- ja kuljetustoimialat

o Yhteiskunnallisiin palveluihin keskit- e Sdhkotoimiala ohjelmistotoimiala

tyvét toimialat (Glickenhouse 2015.)

Uusille yrityksille ja organisaatioille siirtyminen pilvipalveluihin kuten pilvipalveluna

hankittavaan ohjelmointialustaan on helppo ja kustannustehokas ratkaisu. Vanhem-
mille yrityksille, joiden tietojarjestelmat ovat tulossa elinkaarensa loppupuolelle, pil-
vipalveluna hankittava ohjelmointialusta tarjoaa vaihtoehdon paasta irti tietojarjes-
telmien jatkuvan uudistamisen aiheuttamasta noidankehasta ja siirtya ulkopuolisesti
kehitettavaan tietojarjestelmaan, joka seuraa ja kehittyy tiedonkasittelyn standardi-

en kehittyessa. (Glickenhouse 2015.)

Palvelun tilaaja voi kdyttaa palveluntarjoajan kehittamia ja yllapitdmia taustajarjes-
telmia yhdistamalla siihen yrityksen tuottaman informaation Internet-
ohjelmointikielia ja palveluntarjoajan dokumentoimaa ohjelmointirajapintaa kaytta-
en. Yhdistetyn informaation esittdmiseksi palvelun tilaaja voi kehittaa tai ostaa kol-
mannelta osapuolelta Internet-ohjelmointikielilld toteutetun kayttoliittyman yrityk-
sen tuottaman informaation esittdmiseksi ja muokkaamiseksi selkedlla ja jarkevalla
tavalla. Ohjelmistoalusta pilvipalveluna mahdollistaa yritysten unohtamaan taustajar-
jestelmien laitteisto- ja ohjelmistohuolet ja yritys voi keskittya huolehtimaan vain
tuottamansa informaation tarkeydesta, paikkansapitavyydesta ja kehittamaan liitty-
makohdat ja kadyttoliittyman pilvipalvelutarjoajan taustajarjestelmiin. (Sosinsky 2011,

luku 4.)
Ohjelmisto pilvipalveluna

Kattavin pilvilaskentapalvelu on Sosinskyn mukaan ratkaisu, jossa IT-infrastruktuuri,
ohjelmisto seka laitteistoon ja ohjelmistoon kytkeytyva ratkaisu tulevat pilvipalvelun
toimittajalta avaimet kateen ratkaisuna. Ohjelmisto pilvipalveluna ratkaisua voi kuva-
ta seuraavalla tavalla. Ohjelmisto pilvipalveluna (Software as a Service-SaaS) on oh-

jelmisto, joka on kehitetty ja asennettu pilvipalvelun tarjoajan laitteistoon. Ohjelmis-
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toon paasee kasiksi ja sitd voi kayttaa seka paivittaa globaalisti Internetin yli. Ohjel-
mistoa kdytetdaan paasaantoisesti Internet-selaimen valityksella. Kaikki muu paitsi
kayttadjalle esitettava kayttoliittyma ja kayttdjan interaktio kayttoliittyman kanssa on

piilotettu kayttajalta. (Sosinsky 2011, luku 4.)

SaaS-ratkaisuissa palveluntilaajan ei tarvitse perehtya saati murehtia palvelun taus-
talla olevan laitteiston tai ohjelmiston toimintaan vaikuttaviin yksityiskohtiin. Paa-
saantoisesti kaikki tietokoneenkayttdjat tuntevat SaaS-jarjestelmien toimintaperiaat-
teet. SaaS-jarjestelmat ovat korvaavia vaihtoehtoja perinteisesti paikallisesti asennet-
taville ohjelmistoille. (Sosinsky 2011, luku 4.) Solomonin mukaan hyvia esimerkkeja
SaaS-jarjestelmille ovat Googlen sahkodposti Gmail ja siihen linkittyvat komponentit
kuten kalenteri, osoitekirja, pikaviestipalvelu Google Hangouts, toimisto-ohjelmisto
Google Docs ja pilvitallennuspalvelu Google Drive. Solomon mainitsee myods Mic-
rosoftilta I6ytyvan erittdin kattavan SaaS-jarjestelma Office 365, joka sisaltda samoin
sahkopostin Microsoft Outlook, toimisto-ohjelmiston Microsoft Office 365, pilvital-
lennuspalvelun Microsoft OneDrive, kalenterin Microsoft Outlook ja pikaviestipalve-

lun Microsoft Skype. (Solomon 2016.)

SaaS-jarjestelmat ovat luoteeltaan avaimet kateen ratkaisuja ja siksi niitd ei suurissa
maarin ja helposti pysty raataléimaan yksittdisten yritysten tarpeisiin. Aikaisemmin
kasitelty ohjelmistokehitysalusta pilvipalveluna taas mahdollistaa raataldinnin yritys-
ten tarpeiden mukaan. (Sosinsky 2011, luku 4.) Vaikka SaaS-jarjestelmat eivat ole
taysin raataloitavissa yritysten tarpeisiin, on Heathin mukaan tietotekniikan alalla
ajatus, ettd SaaS-jarjestelmat tulevat korvaamaan jossain vaiheessa kaikki perintei-

sesti paikallisesti asennetut ohjelmistot. (Heath 2015.)

Glickenhousen mukaan SaaS-jarjestelmissa on myos riskinsa. Siirryttdessa ohjelmis-
toon, joka sijaitsee pilvessa, tulee yrityksen huomioida muutama tarkea seikka. Pilvi-
palveluntarjoajia on useita ja niistda moni ei tule menestymaan kovassa kilpailussa.
Pilvipalveluntarjoaja tulee valita huolella ja sen tulee olla sellainen, etta jos kdy huo-
nosti ja valittu palveluntarjoaja ei sdilyta asemaansa markkinoilla, tulee palveluun
tallennetun informaation olla helppoa sailyttaa ja siirtda toiselle alustalle. (Glicken-

house 2015.)
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Pilvipalvelut ovat nykypaivaa ja ne tulevat yleistymaan tulevaisuudessa. Pilvipalvelui-
den ja pilvilaskennan mukana asiat yksinkertaistuvat ja yritys voi valttaa IT-
infrastruktuurin tuomat haasteet ja kustannukset. Toisaalta valittaessa pilvipalveluita
ei valttamatta tiedetd, mita tilataan ja siksi alkupanostuksessa tutkimuksen osuus on
tarkeaa. IT-infrastruktuuri on kallista ja ohjelmistot ja lisenssit ovat kalliita, mutta ne
ovat suurimmaksi osaksi kertakustannuksia. Joissakin tapauksissa laitteistohankinta,
ohjelmistohankinta, lisenssit ja niiden yllapitamiseen vaadittavat henkilostéresurssit
voivat tulla halvemmiksi kuin pilvipalveluissa kaytettava maaraperustainen ja aikape-
rustainen veloitus. Joissakin tapauksissa pilvipalveluiden tuoma mahdollisuus toimin-
tojen skaalaamiseen tuo kuitenkin kilpailuetua. On tapauksia, joissa tarkalla suunnit-
telulla ja laskelmoinnilla aikaperustainen ja maaraperustainen tietojarjestelmien ja
infrastruktuurin hankkiminen tulee halvemmaksi ja tehokkaammaksi vaihtoehdoksi

perinteiselle osta, omista ja yllapida strategialle. (Sosinsky 2011, luku 4.)

3.6 Co-creation eli yhteisluominen

Kirahin mukaan teollisen vallankumouksen alkuajoista organisaatioita on kuvailtu ja
rakennettu tikapuumallisesti. YIhaalla on organisaation johtoporras ja siitd alaspain
tultaessa vastuun ja vallan maara pienenee askel askeleelta. Nyky-yhteiskunnassa
tikapuumalli ei tuota nopeasti uusia ja menestyvia palveluita ja tuotteita luovaa ja
tyontekijoita sitouttavaa ymparistéa. Nykymaailmassa ei voida enaa suunnitella yri-
tysstrategiaa ja henkil6stérakennetta viiden tai useamman vuoden marginaalilla vaan
maailma muuttuu hyvinkin nopealla aikataululla ja yritysten strategian tulee myds

muuttua lyhyemmalla aikavalilla. (Kirah 2009.)

Artikkelissaan Kirah painottaa innovoinnin tarkeytta nykyaikaisessa yritysmaailmassa.
Aikaisemmin historiassa innovointia ja innovaatioita on tapahtunut eniten aikoina,
jolloin yritysmaailma on elanyt resurssipulan ja haasteiden puristuksessa. Hyvien ai-
kojen kohdalla innovointia ja innovaatiota on ollut vahadisempia maaria. Haastavat
ajat ja resurssipula johtavat tilanteeseen, jossa ihmiset ovat joutuneet ja joutuvat
fundamentaalisella tasolla ajattelemaan, kuinka yritykset harjoittavat liiketoimiaan.

(Kirah 2009.)
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Haastavia aikoja ja resurssipulaa ponnahtaa yritysmaailmassa pinnalle aika-ajoin,
mutta innovointi tulisi olla jokapdivainen aktiviteetti ja sen tulisi koskettaa kaikkia
yrityksessa tyoskentelevid henkil6itd. Valitettavasti monessa yrityksessa, joillakin
henkil6illa, joilta ei koskaan kysyta mielipidetta yritysta koskeviin haastaviin kysy-
myksiin, olisi parhaat ideat. Ideat, joilla yritystoiminta saataisiin kehitettya toimivam-

paan ja tehokkaampaan suuntaan. (Kirah 2009.)

Miksi mielipide jaa usein kysymatta nailta henkil6ilta, jotka eivat saa omaa dantaan
kuuluville? Mielipide jaa kysymatta ja innovaatiot jaavat [6ytymatta, koska nama
henkilot eivat ole tydpaikalla asiantuntijan tai innovointipaallikon asemassa. He saat-
tavat olla aivan eri tyotehtdvissa kuin innovaation kohde. Ndiden ihmisten, joiden
ideoita ei kuulla, moraali ja sitoutuminen yrityksen ja tyoyhteison yhdessa asettami-
en arvojen ja tavoitteiden noudattamiseksi ja niiden toteuttamiseksi voi olla heikko ja

laskea tyouran edetessa. (Kirah 2009.)

Tyontekijat, joille ei anneta mahdollisuutta tuoda esille omia ideoitaan, eivat ole tyy-
tyvaisia ja ovat todennakoisemmin etsimassa ja vaihtamassa kilpailevalle tai houkut-
televammalle tyonantajalle ja sen vaihdoksen he tekevat hyvinkin helposti. (Kirah

2009.)

Jotta voidaan tarkastella yhteisluomista innovaation ja henkiloston sitouttamisen
kannalta tulee avata yhteisluomisen eli Co-creationin taustoja. Seuraavaksi tarkastel-
laan Co-creation kdsitetta, jonka jalkeen pohditaan sen kdyttamista innovointiin ja

henkiloston sitouttamiseen.
Co-creation eli yhteisluominen

Yhteisluominen suuressa mittakaavassa tarkoittaa sitd, etta jokainen yksilo oli se sit-
ten asiakas, tyontekija tai organisaatio pystyy nykyaikaisen tietoyhteiskunnan ja tie-
toviestinnan siivittdmana tuomaan esille oman panostuksensa palveluiden, tuottei-
den ja tyoskentelymenetelmien kehittamiseksi seka vanhojen ja uusien palveluiden,
tuotteiden ja tyoskentelymenetelmien uudelleen luomiseksi (Ramaswamy & Ozcan

2014, luku 1).

Yhteisluominen mahdollistaa yksittdisen asiakkaan, tydntekijan tai tahon muuttumi-

sen adnettomasta yksittdisestd asiakkaasta, tyontekijasta tai muusta tahosta organi-
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saatiolle tarkeammaksi ja nakyvammaksi sidosryhmaksi. Sidosryhmaksi, jolla on
mahdollisuus tuoda ideansa ja ddnensa helpommin ja painoarvoltaan vaikuttavam-
min kuultavaksi organisaation sisalla. Asiakkaiden, tyontekijoiden ja muiden tahojen
muutos tarkeammiksi sidosryhmiksi mahdollistaa samalla organisaation kaikkien si-
dosryhmien muuttumisen uudelleen luovaksi ja kehittyvaksi organismiksi. (Ramas-

wamy & Ozcan 2014, luku 2.)

Paljon yhteisluomista tutkinut Ramaswamy ja Prahalad kasittelivat tutkimustensa
alkuvaiheessa yrityksen ja asiakkaan valista interaktiivista kanssakdaymista yhteis-

luomisena (Prahalad & Ramaswamy 2000).

Interaktiivinen kanssakdyminen tapahtuu uusien Internetiin luotavien sitouttamistar-
koitukseen ja innovointiin suunniteltujen portaalien avulla. Kdytannossa asiakkaat
tuovat mielipiteensa ja innovaationsa esille portaalin kautta ja yritys pyrkii yhdessa
toteuttamaan esille tulleita innovaatioita asiakkaidensa kanssa luodakseen asiakkai-
den silmissa lisdarvoa yrityksen tuotteelle tai palvelulle. Uusien innovaatioiden to-
teuttamisen lisaksi yritys pyrkii my6s kdymaan keskustelua asiakkaiden kanssa vas-
taamalla esille tulleisiin mielipiteisiin tai selvittdmaan innovaatioehdotuksien toteu-
tuksen mahdollisuutta tai mahdottomuuteen johtavia seikkoja. Yritykset voivat myds
esittad asiakkailleen kysymyksia ja haasteita uusien innovaatioiden |6ytymiseksi.

(Ramaswamy & Ozcan 2014, luku 2.)

Yhteisluomista tulisi voida ja voidaankin harjoittaa my6s muiden kuin asiakkaista
koostuvan sidosryhman kanssa. N&ita sidosryhmia ovat alihankkijat, yhteistyokump-
panit, rahoituslaitokset, tavarantoimittajat, kansalaiset ja muut tahot kuten koulutus-
laitokset, mutta taman opinndytetyon kannalta tarkein sidosryhma on yrityksen omat
tyontekijat. Kirahin mukaan tyontekijat on ehka tarkein sidosryhma, joka yrityksen

tulisi ottaa mukaan yhteisluomiseen. (Kirah 2009.)
Yhteisluominen henkiléstdn sitouttajana

Yhteisluomisen ensiaskel on kaikkien tyontekijoiden ottaminen mukaan yrityksen
kehitykseen. Kirahin mukaan suurin virhe, minka yritykset usein tekevat on, etta
kaikkia halukkaita tyontekijoita ei oteta mukaan innovointiprosessiin. Yrityksien hen-
kilokunnan keskuudessa mahdollisuudesta olla osana innovointia on tullut erittdin

haluttu osa organisaatioissa, niin haluttu ettd yrityksissa on aloitettu rajaamaan in-
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novointiin osallistuvien henkil6iden maaraa. Innovointia ei tulisi rajoittaa vaan siihen

tulisi kannustaa. (Kirah 2009.)

On tarkeaa innovaatioiden syntymiseksi paastaa halukkaat tyontekijat osaksi inno-

vaatioprosessia. Tyontekijat tulisi ohjata innovoimaan ja tyoskentelemaan lapinaky-
vasti ja yhteistuumin. Tyontekijoille tulisi antaa kaikupohjaa, luottoa ja vastuuta yri-
tyksen kehityksessa ja matkalla kohti tehokkaampaa ja tuottavampaa yrityskulttuu-

ria. (Kirah 2009.)

Annettaessa tyontekijoille luottamusta ja vastuuta tyontekijat saavat mahdollisuuden
loytaa tarkoituksen tyolleen. Tyontekijat Ioytavat tyolleen tarkoituksen yhteisluonnin
avulla. Vastuu ja luottamus sitouttavat tydévoiman tiukemmin yrityksen tuloksen pa-
rantamiseksi ja samalla ne luovat tyontekijoille yhteishenkea ja sitoutumista yrityk-

sen yhteisiin arvoihin. (Kirah 2009.)

Modernien yritysten vahvuus ei ole pelkka luotu lisdarvo asiakkaille vaan lisdarvo
syntyy asiakkaille luonnollisesti silloin, kun organisaation sisalla innovointi, tyésken-
tely ja kehitys perustuvat avoimeen ja lapindakyvaan yhteisluomiseen. Yhteisluominen
on maadranpaa, jota kannattaa tavoitella. Tavoitteeseen, joka on yhteisluominen,
padstaan kayttamalla ja antamalla mahdollisuus kayttaa informaatioteknologian ke-
hityksen tuomia uudenajan tydkaluja ja tyoskentelytapoja. Tyontekijoille voi antaa
paljon luottoa ja vastuuta, mutta kaikupohja, josta uudet innovaatiot ja sidosryhmille
nakyva lisdarvo kumpuavat, tukeutuu yhteistyota tukevien valineiden mahdollista-

mista ratkaisuista. (Kirah 2009.)

Yhteisluomisen mahdollistamat ratkaisut voivat olla puhtaasti yrityksen tai sen sidos-
ryhmien tarpeisiin raataloityja ratkaisuja tai tietoteknisen kehityksen mahdollistamia
kokonaisuuksia eli niin sanottuja sitouttamisymparistoja (Ramaswamy & Ozcan 2014,
luku 1). Ramaswamyn ja Gouillartin mukaan eri sidosryhmien pitda pystya suoraan
kanssakdymiseen keskenaan. Monessa organisaatiossa tyonkulku on hierarkkista ja
tapahtuu perakkaisessa jarjestyksessa. Hierarkkisessa ja perakkaisessa tapahtuvassa
tydssa informaation kulku ja kaskyt siirtyvat ylhaalta alaspain yhdelle henkilélle ker-
rallaan. Hierarkkisessa ja perattdisessa tiedon ja kdskyjen kulussa ei synny useiden
henkildiden valista keskustelua ja ajatusten vaihtoa, eika taten monimutkaisiin haas-

teisiin valttamatta loydeta parasta mahdollista tai ei ollenkaan ratkaisua. Monimut-
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kaisien ongelmien ratkaisuun tarvitaan usein useita ongelman eri osa-alueisiin eri-
koistuneita henkil6ita ja lisdaksi henkil6ita, joilla on erilaisia katselukulmia tutkittavaan
ongelmaan. Paras ratkaisu yleensa onkin kutsua kaikki asiaan kiinnostuneet henkil6t
toimimaan suoraan keskenaan sopivan ratkaisun I6ytymiseksi. (Ramsawamy & Gouil-

lart 2010.)

Yritysten tulisi tarjota portaaleja, jotka mahdollistavat sidosryhmien valisen kanssa-
kdaymisen ja kokemusten jaon. Tietotekniikan ja viestintaverkkojen kehitys on tehnyt
sidosryhmien valisen yhteistyon toteuttamisen helpommaksi ja halvemmaksi, mutta
yritysmaailman sovellukset ja kdytdnteet eivat kovinkaan usein ohjeista ja auta kayt-
tajiaan tunnistamaan tehtavan tai ongelman parissa tydskentelevia muita tahoja tai

tehtavaan liittyvia muita ongelmia ja prioriteetteja. (Ramsawamy & Gouillart 2010.)

Yksi yhteisluomisen mahdollistava portaali on Microsoft Office 365 pilvipalvelu, joka
on monella yritykselld kaytossa pelkastaan Office-ohjelmiston ja sahkdpostin muo-
dossa. Office 365 mahdollistaa tiedostojen kuten teksti-, taulukko-, tietokanta- ja
esitystiedostojen luomisen muodossa, johon kaikilla on taydet tai rajatut oikeudet
muokkaamisen, lukemisen ja kommentoimisen tasolla. (Office 365:Tiedostojen yh-

teiskaytto sielld, missa haluat.)

Toinen esimerkki pilvipalvelusta, joka mahdollistaa yhteisluomisen mutkattomasti ja
on helposti hankittavissa, on Googlen ilmaiseksi tarjoama Google Docs. Google Docs
mahdollistaa samoin erilaisten tiedostojen luomisen, muokkaamisen ja kommentoi-
misen kaikkien halukkaiden osallistujien kesken yhdenaikaisesti ja interaktiivisesti.

(Dunlap & Lowenthal 2013, 11-12.)

Tarkeda on mahdollistaa yhteisluominen valitsemalla yritykselle oma sitouttamis-,
innovointi- ja yhteistyoskentelyalusta. Antamalla mahdollisuuden osallistua, yhteis-
luominen sitouttaa henkilokunnan yhteisiin tavoitteisiin, tuo onnistumisen ja arvos-
tuksen ilmapiirin. Yhteisluominen tuo mukanaan innovatiivisen ja innovaatioihin joh-
tavan tyoskentely-ympariston ja kehittyvan ja menestykseen johtavan organisaation.

(Ramaswamy & Gouillart 2010.)
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3.7 Interaktiivinen ja reaaliaikainen toimistoilmoitustaulu

Nyky-yhteiskunnassa miltei kaikilla on jonkinlainen informaatiota tarjoava naytto
kaytossa miltei jatkuvasti. Informaatiota tarjoava naytto voi olla dlypuhelin, tablet -
tietokone, tietokoneen naytto tai televisio. Yhteista ndilla informaatiota tarjoavilla
naytoilla on se, ettd ne ovat paasaantoisesti nayttdja, joita kaytetaan informaation
hakemiseen. Ne eivat kovinkaan usein puske kayttajalle ennalta maarattya informaa-
tiota. Toisaalta monessa paikassa on myds nayttoja, jotka puskevat ennalta maarat-
tya informaatiota ymparilleen. Informaatiota puskevia nayttéja 16ytyy lentokentilla ja
rautatieasemilla elektronisten informaatiotaulujen muodossa ja esimerkiksi kadun-
varsilla on nykydan myos enenevissa maarin elektronisia mainostauluja. Nama infor-
maatiotaulut on ohjelmoitu nayttdmaan tiivistetyssa muodossa nayttoja selailevia

ihmisia mahdollisesti kiinnostavia asioita ja ilmi6ita. (Brawn 2013, 16.)

Vuonna 2015 Yhdysvalloissa suoritetun informaatiotaulujen menekin kasvua tutki-
neen kyselyn tuloksista kay ilmi, etta perinteinen julkisten tilojen elektronisten in-
formaatiotaulujen menekki on laskenut jo useamman vuoden ajan, mutta yritysten
toimistoymparistoon tarkoitettujen elektronisten informaatiotaulujen kysyntd on sen
sijaan kasvujohtoista. Kyselysta kavi myos ilmi, etta 14 prosenttia yrityksista, joilla ei
ole elektronista informaatiotaulujarjestelm&a toimistotiloissaan, aikoo sellaisen
hankkia vuoden kahden sisalla. Kyselysta kay myds ilmi, etta niista yrityksista, joilla
on jo elektroninen ilmoitustaulujarjestelma kadytossa, jopa puolet aikoo lisata toimis-
toymparistoonsa uusia elektronisia ilmoitustauluja seuraavan yhden tai kahden vuo-

den sisalla. (Mcintyre-Brown 2016, 1-2.)

Elektroninen ilmoitustaulu voi koostua ndyttopaatteesta kuten taulutelevisio tai tie-
tokonenayttd. Nayttopaatteen lisaksi tarvitaan vain median toistoon kykeneva ja
nayttopdatteeseen kytkettava tietokone tai soitin. Tietotekniikan kehitys viime vuo-
sina on nostanut monessa PK-yrityksia kasittelevissa tapauksissa tietokoneen houkut-
televimmaksi laitevaihtoehdoksi elektronisen informaatiotaulun tietoa kasittelevana
osana. Renkens kuvailee artikkelissaan laitetta, joka artikkelin kirjoittamisen aikoihin
maksoi 159 dollaria. Laite on Intel Compute Stick. Se on erittdin mielenkiintoinen

muistitikun nakoinen tosin hieman muistitikkua suurempi laite, joka muuntaa minka
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tahansa HDMI-liittimella varustetun nayttolaitteen Windows 10 tai vaikka Linux kayt-

tojarjestelmalla varustetuksi tietokoneeksi. (Renkens 2016, 1-2.)

Intel Compute Stick on kiinnostava vaihtoehto PK-yritysten toimistoihin sijoitettavien
elektronisten informaationayttdjen tietoa kasittelevana osana, koska laite on koko-
nainen tietokone, jonka voi yhdistaa yrityksen IT-infrastruktuurin yllapitavaan lahi-
verkkoon. Yhdistettavyys lahiverkkoon voi olla kaapeliyhteys tai langattoman lahiver-
kon mahdollistama langaton yhteys. Samalla kun Intel Compute Stick yhdistyy yrityk-
sen sisdiseen verkkoon, voidaan ylla mainittu pienoistietokone yhdistaa yrityksessa
kaytossa oleviin pilvipalveluihin ja taten elektroninen informaationaytto voidaan yh-
distdada myos yhteisluomisessa kaytettyihin alustoihin. Elektroninen informaationaytto
pystyy taten nayttamaan Office 365 tai Googlen Google Docs palvelussa yhteisluon-

nin kohteena olevien dokumenttien kehittymisen ja valmistumisen. (Renkens 2016.)
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4 Tutkimuksen toteutus

Tassd osassa opinnaytetyota perehdytdan tutkimuksen toteutukseen, tutustutaan
tarkemmin opinndytetydn kohteena olevaan toimeksiantajaan ja toimeksiantajan
tilanteesta nouseviin tutkimuskysymyksiin. Tassa luvussa kasitelldadan myos opinnayte-

tyon tutkimusmenetelma ja aineistonkeruuprosessi.

4.1 Toimeksiantaja

Sahala Works Oy on perinteinen konepajayritys. Silld on vankat perinteet ja historia
paineastioiden ja siihen liittyvien palveluiden ja tuotteistuksen saralta. Sahala Works
on erikoistunut [lampo6- ja energiateknologiaan. Sahala Worksin keskeisimmat
asiakkaat ovat ydinvoimalat, perinteiset voimalat ja biovoimalaitokset. Lisdksi

asiakaskuntaan kuuluu myos sellu-, petrokemian- ja kemianteollisuus.

Sahala Worksin tavoitteina on yllapitaa korkea ammattitaito paineastioiden
kehityksessa. Yritys pyrkii maaratietoisesti kehittamaan tuotteidensa ja
valmistusmenetelmiensa laatua tavalla, joka vastaa nykyaikaisten energia- ja
prosessitekniikoiden asettamia vaatimuksia. Sahala Worksin ydinosaaminen tdhtaa
joustavaan ja asiantuntevan palveluprosessin tarjoamiseen heidan asiakkailleen

toimittamiensa tuotteiden koko elinkaaren ajaksi. (Sahala Works Oy.)

Yrityksen konepaja ja paakonttori sijaitsevat Varkaudessa. Varkauden paakonttorin
tietotekninen infrastruktuuri on tullut elinkaarensa paahan ja infrastruktuurin
toimittajan tarjoama takuu on umpeutunut. Infrastruktuurin péivityksen yhteydessa
tutkitaan myos IT-infrastruktuurin paivityksen vaihtoehtoja, yritysten sisdisen

viestinndn tilaa ja yhteisluomisen mahdollisuuksia Sahala Works Qy:ssa.

4.2 Opinnaytetyon tavoitteet, tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Opinndytetyossa tutkitaan IT-infrastruktuurin, yrityksen sisdisen viestinnan nykytilaa
ja modernisointia Sahala Works Oy:ssd. Opinnadytetyossa perehdytdan yrityksen IT-

infrastruktuuriin, sen tarpeellisuuteen ja tarjolla oleviin vaihtoehtoihin.
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Tutkimuksessa selvitetdan Sahala Works Oy:n IT-infrastruktuurin nykytilaa ja sen ke-
hittamismahdollisuuksia nykyaikaisempaan muotoon. Haastattelemalla yrityksen
henkildstoa pyritadn selvittamaan yrityksen paakonttorin tyontekijoiden tietoteknisia
taitoja, laitteiden ja ohjelmien kayttoa tyossa ja sisdisessa viestinndssa. Lisaksi haas-
tattelun avulla on tarkoitus saada tietoa tietoteknisistda ongelmista ja kehittamiseh-

dotuksista.

Haastattelukutsuun ja aikataulutukseen kaytettiin yhteisluotua Excel-dokumenttia
yrityksen Office 365 alustalla. Haastateltavissa yhteisluotu Excel-dokumentti heratti
mielenkiintoa. Yhteisluomisen herattaman mielenkiinnon pohjalta tutkimuksessa
tuodaan esille myos yhteisluomisen (Co-creation) kasitetta ja sen mahdollisuuksia ja
mahdollisia vaikutuksia tyoyhteison ilmapiiriin ja taten sisdisen viestinndan parantami-
seksi Sahala Works Oy:ssa. Tavoitteena on |6ytaa ehdotuksia Sahala Works Oy:n IT-
infrastruktuurin vaihtoehtojen, pilvipalveluiden kdyton ja sisdisen viestinnan kehit-

tamiseksi.

Tutkimusongelmana on, miten Sahala Works Oy:ssa IT-infrastruktuuria, teknologiaa
ja sdhkoisia viestintavalineita kdytetdaan hyvaksi ja miten IT-infrastruktuuri tukee tie-

toteknisten valineiden kayttoa yrityksen sisdisessa viestinndssa.
Tutkimusongelman ratkaisemiseksi etsitaan vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
Mika on sisdisen viestinnan merkitys yrityksessa?

Miten teknologiaa voidaan kayttaa PK-yrityksen sisdisessa viestinnassa?

Milld toimenpiteilld Sahala Works Oy voi kehittaa sisdista viestintaa?

4.3 Tutkimusmenetelmat ja aineistonkeruu

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritdan kuvaamaan, ymmartamaan ja tarjoamaan
mielekas tulkinta tutkittavaan ilmiéon. Laadullisen tutkimuksen toteutus ei ole tarkan
kaavan seuraamista vaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritdaan l6ydoksiin ilman
maarallisia tai tilastollisia keinoja. Kvalitatiivisen tutkimuksen vastakohta on maaral-
linen tutkimus, jossa seurataan tarkkaa ennakkoasettelua kdyttaen hypoteeseja, teo-

rioita, aineistoa ja tarkkoja saantoja tutkimuksen lahtokohtana. Laadullisessa tutki-
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muksessa aineiston kerddminen ja analysointi on koko tutkimuksen lapi kestava pro-
sessi ja tutkimus elaa ja kehittyy kohti uusia hypoteeseja ja teorioita. Tutkimustoi-
minta voidaan ymmartaa Kiviniemen mukaan oppimistapahtumana, jossa aineistoon
liittyvat nakdkulmat kehittyvat vahitellen oppimisprosessin edetessa. Esimerkiksi
tutkimustehtavaa ja aineiston keruuta koskevat ratkaisut voivat muotoutua tutki-

muksen kuluessa.(Kiviniemi 2010, 70.)

Laadullisen tutkimuksen periaatteena on saada yhdesta havainnoitavasta yksikosta
mahdollisimman paljon irti eli tapausta kasitelldaan syvaluotaavasti syvyyssuunnassa.
Laadullisissa tutkimuksissa perehdytaan aiheisiin ja osa-alueisiin, joita maarallisessa
tutkimuksessa on vaikeaa ja lahes mahdotonta lahestya. Laadullisen tutkimuksen
kohteet ovat monimutkaisia ilmioita, joiden ytimessa ovat merkitys, ihmisten koke-

mukset ja ilmididen ndkyvyys reaalimaailmassa. (Kananen 2008, 24-25.)

Kvalitatiivinen tutkimus on oikea menetelm3, jos halutaan I6ytaa tutkittavan ilmion
taustalla olevia tuntemuksia, tunteita, motivaatioita, kasityksia tai ilmion aiheutta-

maa kaytosta. (Cooper ja Schindler 2010, 160. )

Taman opinndytetydn aiheena oleva kokonaisuus on useamman tekijan summa, joita
ei ole suoranaisesti aikaisemmin tutkittu kokonaisuutena. Tutkimuksen osa-alueita
on kylla tutkittu ja osassa niitd on myds kaukaisesti sivuttu kokonaisuutta, jota tdma
opinnadytetyd edustaa. Tama opinnaytetyo tarjoaa uuden ilmidn ja uutta tietoutta,
siksi aineistonkeruumenetelmana kaytettiin haastatteluja, observointia ja yrityksen
eri osissa tyoskentelevien henkildiden kanssa kaytya ideoiden vaihtoa eli osallistuvaa

havainnointia.

Yksi laadullista tutkimusta luonnehtiva piirre on, etta aineisto muodostuu teoreetti-
sesta tai tarkoituksenmukaisesta poiminnasta tai harkinnanvaraisesta naytteesta.
Tutkimus voi perustua suhteellisen pieneen tapausmaaraan, mutta joissakin tapauk-
sissa aineisto voi olla myos suuri. Aineiston koolla ei aina ole merkitysta tutkimuksen
onnistumiseen. Ei ole olemassa mekaanisia sdaantoja aineiston koosta vaan se riippuu

tutkittavana olevasta tapauksesta. (Eskola & Suoranta 2010, 61-62.)

Kvalitatiivinen tutkimus voidaan toteuttaa tapaustutkimuksena. Tapaustutkimukses-
sa tuotetaan yksityiskohtaista tietoa tapauksesta, joka voi olla esimerkiksi henkild,

kyla, organisaatio tms. (Eskola & Saarela-Kinnunen 2010, 189-190.) Aineistonkeruus-
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sa kdytetdan useita menetelmia ja tavoitellaan ilmididen kuvaamista. Tutkimusta
tehdessaan tutkija tekee valintoja kayttamistadan menetelmista ja valinnat on voitava
perustella. Tutkimusprosessi tulee tutkimusraportissa tehda nakyvéksi, jolloin voi-
daan saada selville, miten tehtyihin johtopaatoksiin on paadytty. Sen pohjalta voi-
daan myo0s arvioida tutkimuksen luotettavuutta. (Eskola & Saarela-Kinnunen 2010,

190-191.)

Tutkimus alkoi IT-infrastruktuurin paivityksen mahdollisuuksien kartoituksella. Opin-
naytetyo kehittyi haastatteluiden pohjalta sisaltamaan Sahala Works Oy:n viestinta-
teknologian kayton tutkimista, Sahala Works Oy:n sisdisen viestinnan hahmottamista
ja ndiden kaikkien osa-alueiden yhdistamista tukemaan yhteisluomisen mahdolli-
suuksia ja niita yhdistdvia teknisia toteutuksia. Tutkimusta ja haastattelujen ana-
lysointia tuettiin ja johdonmukaistettiin tutkimuksen kutakin osa-aluetta kasittelevi-
en julkaisujen ja teorioiden avulla hakien niista yhtymakohtia, hypoteeseja ja teoriaa
ilmioon, joka on yhteisluova, henkilost6a sitouttava, moderni, tietotekniikan tukema

tyoyhteiso.

Sahala Works Oy:n Varkauden paakonttorin henkiloston haastattelussa esitettiin yk-
sitoista kysymysta. Haastattelun kysymyksista kuusi kappaletta olivat rakenteeltaan
puolistrukturoituja ja ne kasittelivat Sahala Works Oy:n tyontekijoiden tyoskentelya
toimistoymparistossa, viestintda ja mielipiteita IT-infrastruktuurin toiminnasta. Haas-
tattelut sisalsivat myos mahdollisuuden tuoda esille Sahala Works Oy:n IT-tuen kayt-
toon johtaneita tarpeita seka tietojarjestelmissa, IT-infrastruktuurissa ja muissa asi-

oissa olevia puutteita ja kehitysehdotuksia.

Haastattelussa oli kolme monivalintakysymysta. Yhdella monivalintakysymyksella
kartoitettiin haastateltavien omaa kokemusta tietoteknista taidoistaan tarjoamalla
vaihtoehdoiksi erinomainen, hyva, kohtalainen ja heikko. Toisella monivalintakysy-
myksella tiedusteltiin tietoteknisten laitteiden tarvetta tyotehtavissa, jaoteltuna lai-
tekohtaiseen tarkeysjarjestykseen. Lisdksi yhdella monivalintakysymyksella tarkastel-
tiin kunkin haastateltavan IT-tuen tarvetta, tarjoamalla aikajaollisia vastausvaihtoeh-

toja, jotka olivat paivittdin, viikoittain ja kuukausittain.

Yhdessa kysymyksessa pyydettiin haastateltavaa kertomaan prosentuaalisesti ty6-

tehtaviensa tietoteknisilla laitteilla suoritettavaa osuutta. Haastattelun alussa kirjat-
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tiin yl6s haastateltavien koulutus ja tyonimike Sahala Works Oy:ssa. Haastattelulo-

make on esitetty liitteessa numero 1.

Haastattelun jarjestamista varten tutkijalle annettiin Sahala Works Oy:n tydntekijois-
ta kahdenkymmenen henkilon nimilista, jotka voidaan kutsua haastateltaviksi. Haas-
tattelut jarjestettiin Sahala Works Oy:n Varkauden paakonttorin tiloissa, jonne kukin
haastateltava kutsuttiin kdayttamalla yhteisluotua aikataulutiedostoa organisaation
Office 365 alustan valitykselld. Yhteisluotu haastatteluaikataulu itsestaan heratti
haastateltavissa mielenkiintoa yhteisluomiseen ja taman mielenkiinnon pohjalta tut-
kimusta laajennettiin kdsittelemaan yhteisluomisen mahdollisuuksia ja teknisia to-

teutuksia PK-yrityksen toimistoymparistdssa.

Haastattelut kestivat noin 15 minuuttia ja haastateltavien vastaukset kirjoitettiin ylos
haastattelutilanteissa tiiviiseen haastateltavan kanssa sovittuun kirjoitusasuun. Haas-
tattelussa ei kaytetty nauhoitusta, silla se olisi voinut karsia haastateltavaksi haluk-
kaiden maaraa. Haastattelut litteroitiin taulukkolaskentaohjelmaan tarkempaa ana-
lysointia varten. Jarjestelemalla kysymykset ja vastaukset yhteen taulukkoon pyrittiin
loytamaan tutkimuksen kannalta olennaisia yhtenevia mielipiteitd, ajatuksia, kehitys-

kohteita ja ideoita.

4.4 Haastattelun tulokset

Haastattelua varten laitettiin kutsu annetussa listassa olleelle kahdellekymmenelle
Sahala Works Oy:n paakonttorin tyontekijalle. Haastatteluun ilmoittautui kuusitoista
henkil6a. Haastateltavat tyoskentelevat organisaation eri tyotehtavissa seuraavissa

toimenkuvissa:

e |ujuuslaskija e koneinsinGori

e hitsauskoordinaattori e varastonhoitaja 2kpl

e laatuosaston paallikkd e suunnittelija

o myyntipaallikko e paadluottamusmies/levyseppahitsaaja
o talouspaallikko e tuotantotalousinsindori

e tyonsuunnittelija e tuotannonsuunnittelija

e suunnittelupaallikko
e hankintapaallikko
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Haastateltavat edustavat kattavasti organisaation eri tyotehtavia, joten haastattelus-
ta saatava aineisto kattaa hyvin Sahala Works Oy:n organisaation eri osa-alueet ja

niiden henkildston mielipiteet.
Haastateltavien tyduran pituus

Haastateltavilta kysyttiin, kuinka pitkaan olet tydskennellyt Sahala Works Oy:n palve-
luksessa. Haastateltavat olivat tydskennelleet Sahala Works Oy:n palveluksessa eripi-
tuisia aikoja vaihdellen yhdesta vuodesta kolmeenkymmeneenviiteen vuoteen (kuvio
4). Haastateltavien joukossa oli henkil6ita joiden mielikuvat, mielipiteet ja kokemuk-
set Sahala Works Oy:n IT-infrastruktuurin, viestintateknologian, sisdisen viestinnan ,
IT-tuen ja muun toiminnan puolesta olivat aloittelevien, kokeneempien ja konkarei-

den tasoisia.

Uran kesto Sahala Works Oy:ssa

40 7

35 + . 4

30 7

25 +—

Vuotta
o
o

# Haastateltava
15

10 *

Kuvio 4. Haastateltavien uran kesto Sahala Works Oy:ssa

Voidaan sanoa, ettd haastateltavista muodostui tyouran pituuden ja tyokokemuksen
puolesta monipuolinen poikkileikkaus Sahala Works Oy:n paakonttorin henkilékun-

nasta.
Tietoteknisilla laitteilla tehtdvan tydn prosenttiosuus

Haastateltavilta kysyttiin heiddan omaa arviota siita, kuinka suuri osa heidan tyotehta-
vistdan prosentuaalisesti tapahtuu tietoteknisilla laitteilla. Kolme haastatelluista koki
tyonsa tapahtuvan sataprosenttisesti tietoteknisilla laitteilla. Viisi haastateltua koki
tyonsa tapahtuvan seitsemastakymmenestaviidesta prosenttista yhdeksaankymme-

neen prosenttiin tietoteknisilla laitteilla. Viisi haastateltua asetti tydnsa tietoteknis-
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ten osuuksien maaraksi 25 ja 70 prosentin valille. Haastateltavista vain kolme henki-
163 piti tietoteknisilla laitteilla tydskentelemisen osuutta omissa tyétehtavissaan alle
25 prosentin luokassa. Nama kolme tyoskentelivat tyotehtavissa, jotka sijoittuivat
padsdantoisesti konepajan halliymparistoon (kuvio 5).

Kuinka suuri osa tyosta prosentuaalisesti tapahtuit-laitteilla?

| |
16

15

14

13

Haastateltavat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 5. Haastateltavien mielipide tydnkuvansa tietoteknisen osuuden maarasta

Haastateltujen eroavaisuus tyotehtaviensa tietoteknisten vaatimusten puolesta
mahdollistaa haastatteluissa tietoteknisten laitteiden kayttoon ja toimivuuteen liitty-
vien tietojen saannin seka kokeneiden kayttdjien ettda vahemman niita kdyttdaneiden

tyontekijoiden nakdkulmasta.
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Haastateltavien tietotekninen osaaminen

Haastateltavia pyydettiin my&s arvioimaan omaa tietoteknista osaamistaan asteikol-
la: erinomainen, hyva, kohtalainen, heikko. Yksi haastateltava piti tietoteknista

osaamistaan erinomaisena. Hyvana taitojaan piti yhdeksan henkil6a ja viisi piti taito-
jaan kohtalaisina. Heikoksi tietoteknisen osaamisensa koki yksi henkilo. Haastatelta-

vien omaa kasitysta tietoteknisesta osaamisestaan on havainnollistettu kuviossa 6.

Minkalaiseksi koet tietoteknisen osaamisesi?

M Erinomainen
W hyva
W kohtalzinen

W heikko

Kuvio 6. Haastateltavien kokemus omasta tietoteknisesta osaamisestaan.

Haastateltavien kasitysta omasta tietoteknisestd osaamisestaan tarkasteltiin vertaa-
malla annettuja vastauksia edellisessa kysymyksessa vastattuun kysymykseen tieto-
tekniikan tyOssa kayton prosenttiosuuteen (taulukko 1). Prosenttiosuudet luokiteltiin
taulukkoon luokkiin 0 - 25 %, 26—50 %, 51-75 % ja 76—100 %. Tulokset analysoitiin

ristiintaulukointimenetelmalla ja tulokseksi saatiin seuraavia tietoja.

Vastaajista, joiden tietotekniikan arvioitu osuus tydsta oli luokassa 76—100 %, yksi
vastaaja arvioi tietotekniikan osaamisensa erinomaiseksi ja kuusi vastaajaa arvioi sen
olevan hyva. Luokassa, jossa tietotekniikan osuus tydssa oli 51-75 %, kaksi vastaajaa
arvioi tietotekniset taitonsa hyvaksi ja yksi kohtalaiseksi. Tietoteknisen osuuden tyos-
ta luokassa 26—-50 % yksi vastaaja arvioi tietotekniset taitonsa hyvaksi ja yksi kohta-
laiseksi. Tietotekniikan kayton prosenttiosuuden alimmassa luokassa 0 — 25 % kol-
men vastaajan arvio tietoteknisestd osaamisestaan on kohtalainen ja yhden arvio

osaamisestaan on heikko.



54

Taulukko 1. . Haastateltujen itse kokeman tietoteknisen osaamisen suhde tyon koet-
tuun tietoteknisyyteen suhteutettuna

Tietoteknii- Tietotekninen osaaminen

kan kayton

%-osuus

] Erinomainen [Hyva Kohtalainen |Heikko

76-100% 1 6
51-75% 2 1
26-50% 1 1
0-25% 3 1

Vastauksia analysoitaessa voidaan todeta myds, ettd suurimmalla osalla vastaajista

on oman arvionsa mukaan vahintaan hyvat tietotekniset taidot.

Tietotekniset toimenpiteet haastateltavien tavanomaisessa tyopaivas-

sa

Haastattelussa pyrittiin saamaan selked ymmarrys haastateltavien tavanomaisesta
tyOpaivasta ja siihen sisaltyvista tietoteknisistd askeleista, joten heilta kysyttiin kysy-
mys heidadn tavanomaisesta tyopaivastaan ja sen tietoteknisista askeleista. Kaikki
vastasivat kysymykseen. Vastaukset jakautuivat pintapuolisista kuvauksista yksityis-
kohtaisempiin kuvauksiin. Kaikki eivdat osanneet kuvata tyotehtaviaan tietoteknisten

askeleiden muodossa, joten he kuvailivat tyopaivaansa tehtavaldhtoisesti.

Kysymykseen tulleiden vastausten seasta nousi esiin muutamia melkein kaikille yh-
teisiad asioita. Yksi naista oli Lean nimisen erp-jarjestelman kaytto johonkin tiettyyn
toimenpiteeseen. Yllattdavaa oli kuitenkin se, ettd kovinkaan moni ei kertonut yhta

useampaa toimenpidettd, joita he erp-jarjestelmassa suorittaisivat.

Toinen esille noussut yhteinen toimenpide oli sahkdposti. Moni ilmoitti lukevansa
sahkopostia, mutta ei maininnut lahettdmisestd mitdan. Erds haastateltavista kertoi
padsaantoisesti pelkastdaan lukevansa sahkdpostia painottamalla sanoja pelkastaan
lukevansa. Haastateltavien joukossa oli myos henkilditd, jotka sanoivat viettavansa
tybaikaa sahkopostien lukemiseen ja vastaamiseen. Haastateltavista kukaan ei kui-
tenkaan maininnut pitavansa sahkdpostitse tai muilla viestintamenetelmilla yhteytta

kollegoihinsa Sahala Works Oy:n sisalla.
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Kolmas haastattelun pohjalta esille noussut toimenpide oli erindisten tietojen syot-
taminen Excel-taulukkoon tai dos-pohjaiseen taulukkoon. Irrallisia Excel- ja dos-
taulukoita oli hinnoitteluun, osa- ja hitsausluetteloiksi, hitsaustarkastusluetteloiksi ja
hitsausohjeiksi. Keskusteltaessa Excel- ja dos-taulukoista heratti mielenkiintoa haas-
tattelun aikataulutuksessa kaytetty yhteisluonnin voimin toteutettu ajanvarauslista,
joka julkaistiin Sahala Works Oy:ssa jo aikaisemmin kayttéonotettuun Microsoft Offi-
ce 365 pilvipalveluun. Mielenkiintoisen taulukosta haastateltavien mielesta teki
mahdollisuus suoraan Internet-selaimella usean kayttdjan yhdenaikainen taulukon-
muokkaus. Keskusteluista pystyi tulkitsemaan, etta tallaista dokumenttien yhteis-

luomista ei ole aikaisemmin organisaatiossa kdytetty.
Haastateltavien laitekohtainen tydskentely

Haastattelussa kartoitettiin myos haastateltavien laitekohtaista tyoskentelya. Yksi
kysymyksista kasitteli tietoteknisia laitteita, joita haastateltavat kdyttavat tyoskennel-
lessdaan. Haastateltavia pyydettiin asettamaan tarkeysjarjestykseen laitteet, joita he
tyoskennellessaan kayttavat. Haastateltaville annettiin kolme valmista esimerkkia
laitteista, joita olivat tietokone, tabletti ja puhelin. Lisdaksi kysymyksessa oli mahdolli-
suus my0s kertoa muita laitteita, joita haastateltavat mahdollisesti kayttaisivat tyos-
kennellessdan. Neljantena vaihtoehtona pystyi vastaukseksi lisédmaan muita vaihto-

ehtoja, joita ei ollut valmiiksi annettuna haastateltaville.

Haastateltavista neljatoista henkil6a asetti ensisijaiseksi tyoskentelyvalineekseen
tietokoneen. Kaksi henkilo kertoi tarkeimman tyévalineensa olevan puhelimen. Nai-
den kahden henkildn vastaus korreloi myos heidan prosentuaalisen tietoteknisilla
suoritettavan tydnosan vastausta. Nama kaksi listasivat toiseksi tarkeimmaksi tyéva-

lineekseen tietokoneen.

Viisi haastatelluista mainitsi useamman kuin kaksi tarkeada tyovalinetta. Yksi heista
kertoi tyoskentelevansa myds tabletilla, joka oli kolmanneksi tarkein tyoskentelyvali-
ne hanelle. Kaksi haastateltua lisasi kolmanneksi tarkeaksi tyoskentelyvalineeksi tu-
lostin/skanneri-laitteen. Yksi haastateltava kertoi tietokoneen, puhelimen, tulos-
tin/skanneri-laitteen lisdksi kayttavansa tyotehtavissaan neljanneksi tarkeana tyos-

kentelyvalineena video- ja audiolaitteita.
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Tyotehtdvissa kdytetyt ohjelmat

Haastateltavia pyydettiin kertomaan mita ohjelmia tai ohjelmistoja he kayttavat tyo-
tehtdvissaan. Eniten kdytetty ohjelma oli sahkoposti. Haastatelluista kolmetoista
kuudestatoista kertoi kayttavansa sahkdpostia tydssaan. Yksi henkild kertoi kaytta-
vansa pelkastaan puhelimen sahkodpostia. Ainoastaan yksi henkilo kertoi kayttavansa

sahkopostin lisaksi Microsoft Skype ohjelmaa kommunikointiin.

Excelin ja Office paketin kaytto oli myos yleista. Yksitoista haastateltua kertoi kaytta-

vansa Excelia tai Office pakettia tydskennellessaan.

Haastatelluista kymmenen kertoi kdyttavansa Lean erp-jarjestelmaa, mika vastasi
maaraltaan aikaisemmassa tyopaivan toimia koskeneessa kysymyksessa esille tulleita

Leanin kayttoa koskevia vastauksia.

Tiettyjen tyonimikkeiden haltijat listasivat kdyttavansa ylempana kasiteltyjen ylei-
sempien ohjelmien lisdksi, ei niin yleisesti kdytettyja ohjelmia Sahala Works Oy:n si-
salla. Vahemmassa kaytdssa olevia ohjelmia olivat suunnittelupaallikén ja suunnitteli-

joiden kayttama MS Project ja AutoCad.

Lujuuslaskija listasi kdyttavansa muiden ohjelmien lisaksi Visual vehicle desing-
ohjelmaa, Aspentec putkilammadnsiirtimen suunnitteluohjelmaa ja Adobe Reader

ohjelmaa.

Hitsauskoordinaattori kertoi kayttavansa AutoCadia ja hitsausraportti tydkalua. Tuo-

tannonsuunnittelija kertoi ohjelmien lisaksi MS Project projektinhallintaohjelmiston.

Talouspaallikon listasi tyonsa eroavaisuuden takia myods kirjanpito-ohjelmiston aditro
wintime, pankkitoimintoihin OpusCapita sovellukset. Haastateltava kertoi myds hoi-
tavansa pankkikommunikaatiota verkon yli Google Chrome Internet-selaimella. Nelja
haastateltua hanen lisdkseen kertoi myo6s kayttavansa Googel Chrome Internet-

selainta tiedonhakuun.
IT-tuen kayttd

Haastateltavilta tiedusteltiin my6s heidan tarvetta ja tarpeen tiheytta ottaa yhteytta
Sahala Works Oy:n IT-tukeen. Kaksi haastateltua kertoi ottavansa yhteytta IT-tukeen

viikoittain ja loput neljatoista kertoivat ottavansa yhteytta kuukausittain. Vastaus-
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vaihtoehdoissa ei ollut ollenkaan vaihtoehtoa, ei koskaan. Kukaan haastateltavista ei

erikseen kertonut, etta ei koskaan ota yhteytta IT-tukeen.

Seuraavaksi haastateltavia pyydettiin kertomaan syitd, joiden takia he joutuvat otta-

maan yhteytta IT-tukeen.

Kolme haastateltavista kertoi paasyyksi ottaessaan yhteytta IT-tukeen olevan Lean
erp-jarjestelman hitauden ja siind ilmenevien ongelmien takia. Haastateltavat eivat
kertoneet ilmenevistd ongelmista vaan ohittivat ongelmien kuvauksen vahattelemal-
Ia aiheita pikkujutuiksi tai harvinaisiksi tilanteiksi. Ongelmien kuvaamisen ohittami-

nen tuntui silta, ettd erp-jarjestelmaa koskeva koulutus saattaisi olla puutteellista.
“Leanin ongelmat ja Leanin hitaus.”

“Leanissa joku asia jota ei pysty, osaa etsid, harvinaisia juttuja. Valtuudet ej riitd Lea-

nin tiettyihin ominaisuuksiin..”

Kahdeksan haastatelluista kertoi ottavansa yhteytta IT-tukeen ohjelmisto-
ongelmissa. Ohjelmisto ongelmat johtuivat paivityksista, ohjelman puuttumisesta,

ohjelmistolisenssien puuttumisesta ja ohjelmien jumiutumisesta.
"Asentamattomien ohjelmien ja lisenssien takia.”

Kolme haastatelluista kertoi ottavansa yhteytta myos tulostimien toimimattomuuden
takia. Sahala Works Oy:ssa on ldahiverkossa toimivat tulostimet ja tulostus ongelmat

saattavat johtua lahiverkon vioista.
“Tulostimien ip-osoitteet kateissa tai ei vaan toimi.”
“Tulostus ongelmat.”

Kaksi haastateltua kertoi kokevansa yrityksen ldhiverkon toimivan hitaasti ja siita
johtuen ottavansa yhteytta IT-tukeen. Tama havainto vahvistaa epailyja lahiverkossa

sijaitsevasta viasta.
“Lédhiverkossa jotain hdikkéd.”
“Léhiverkko hidas.”

Kaksi haastateltua kertoi my0ds tiedostojen avaamisessa olevan ongelmia, silla kaikki

tiedostot eivat vain aukea.



58
“Tiedostot ei aukea (word, excel), tiedostot ndyttdisivéit olevan auki vaikka eivdt ole."

Nelja haastateltua kertoi ottavansa yhteytta IT-tukeen, koska heidan kayttamansa

tietokoneet ovat vanhoja, hitaita ja he haluaisivat uudet tietokoneet.
”Uuden tietokoneen saamiseksi.”

”Kone jumittaa.”

“Koneitten puute.”

Syitad tietojarjestelmien heikkoon toimintaan

Syiden IT-tukeen yhteyden ottamisen kaytya ilmi haastateltavilta pyydettiin mielipi-
teita asioista, jotka heidan mielestdan Sahala Works Oy:n tietoteknisessa infrastruk-

tuurissa eivat toimi oletetulla tavalla tai toimivat huonosti.
Yksi haastatelluista ei Ioytanyt kommentoitavaa tahan kysymykseen.

Kaksi haastatelluista nosti esiin Lean erp-jarjestelman hitauden. Lisaksi yksi haastatel-

luista ilmaisi koko ldhiverkon hidastuvan pysahdystilaan.
“Leanin hitaus.”
“Verkon hitaus ja toiminnan pysdhtyminen joskus jopa tunniksi.”

Kaksi haastateltua ei ollut tyytyvaisia Sahala Works Oy:n paakonttorin langattoman-

verkon toimintaan.
“Langattomanverkon toiminta ei riittdvd.”
“Langatonverkko paremmaksi.”

Kaksi haastateltua olivat tyytymattomia Intranetin toimintaan. Intranetissa kaikki

sivut eivat aukea ja Intranetin paivitys haasteellista.
“Intrassa ei aukea kaikki sivut esimerkiksi poissaoloilmoitukset ei aukea.”
“Intran pdivitys puutteellista.”

Yksi haastatelluista piti tiedostojen versionhallintaa puutteellisena. Haastateltava piti
my0s apulaskupohjien puuttumista tietyissa tehtdvissa puutteena ja harmitteli myos

hinnoittelussa kaikkien kaytettavissa olevan puhtaan Excel-taulukon puuttumista.
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“Versionhallinta puutteellista. Hinnoittelulehdet, puhdaspohja, jota kaikki kdyttdisi
uupuu. Tietyissd asioissa uupuu apulaskentapohjat esim. putkisovitus ja u-putken

taivutus taulukko."

Kahden haastatellun mielesta ajanvarauksessa ja kalentereissa ilmeni ongelmia.
“Ajanvaraus ei toimi hyvin.”

“Kalentereissa ongelmia.”

Yksi haastateltu nosti esiin tablet-laitteiden mahdollisen hyddyllisyyden tyoskentelys-
sa.

“Tablet-laitteille voisi olla kdyttéd.”

Yksi haastateltu nosti esille suureksi puutteeksi sahkdisen osto- ja myyntilaskutuksen

puuttumisen. Haastateltava toivoi myos Aditro Wintime ohjelmiston paivitysta uu-

simpaan versioon.

Yksi haastatteluun osallistunut kertoi hallin puolella olevan useita vanhoja ja hitaita
koneita. Samalla han kertoi aikaleimauksen toiminnassa ilmenevan jumittumista ja,

ettd AutoCadin dwg-tiedostoihin ei valttamattd aina paase kasiksi tai ne eivat aukea.

Yksi haastateltu kertoi koulutuksen olevan puutteellista kaytossa olevien ja kdyttoon

otettavien ohjelmien kohdalla.

Yksi haastatelluista ilmoitti oman henkilokohtaisen tietokoneen idkkyyden ja toivoi

uutta tietokonetta.

Yhden haastatellun mielesta IT-tukea tulisi saada paremmaksi, ja hanen mielestaan

puhelinverkko ja etdneuvottelut toimivat heikosti.
Yksi haastateltu ei ollut tyytyvdinen tyésuhdepuhelimen laatuun.

Yksi haastatteluun osallistunut oli sita mielta, etta urakkalaskentaohjelman antama
informaatio ei ole paikkansapitdva. Haastateltavasta oli selkeasti havaittavissa avoi-

muuden ja lapinakyvaisyyden kaipuuta Sahala Works Oy:n toiminnassa.

Yksi haastateltu kertoi aikaleimauspaatteen kayttajatunnuksien ja salasanojen olevan

usein hukassa, jos pdate joudutaan kdaynnistamaan uudestaan.

Yksi haastateltava kertoi tydnumeroinnissa olevasta epdjohdonmukaisuudesta.
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“Tybénumerointi pitdisi yhdistdd vanhat alkavat numerolla kun taas uudet alkavat

kirjaimella w.”
Yhden haastatellun mielesta ohjelmistopaivitysten lapiviemisessa on valilla ongelmia.

Kaksi haastateltua ilmoitti yhdeksi kokemakseen ongelmaksi monialaiset ohjelmisto-

ongelmat.

Kehitysehdotuksia tietoteknistentoimintojen ja kdytantdjen parantami-

seksi

Puutteiden kartoittamisen jalkeen haastateltavia pyydettiin kertomaan kehitysehdo-

tuksia heidan mielestd heikosti toimiviin tietoteknisiin toimintoihin ja kaytantoihin.

Kolme haastatelluista ei osannut antaa kehitysehdotuksia heikosti toimiviin tietotek-

nisiin toimintoihin tai kaytantoéihin.
Kolmen haastatellun mielesta ohjelmistoihin pitdisi saada enemman koulutusta.

Yksi haastateltu toivoi, etta kaikille toteutettaisiin tydajanseuranta, kaikilla ei sita
kuulemma ole. Haastateltu ehdotti myds laskentapohjien yhdistamista saman alus-
tan alle, koska osa laskentapohjista on Excelissa ja osa dos-pohjaisia. Han koki moni-
mutkaiseksi laskentapohjien pirstaloitumisen kahdelle alustalle. Osaa laskentapohijis-
ta joutuu kayttamaan kokemuksen siivittamana, toisia taas visuaalisesti ja itseohjau-
tuvasti. Ratkaisuksi laskentapohjien pirstaloitumiseen han ehdotti saman tyotehta-
van tyodaskeleiden linkitystd samaan ohjelmistoon ja tyonkulkuun. Haastateltava oli

kiinnostunut yhteisluomisella toteutetusta haastatteluaikataulusta.

Yksi haastatteluun osallistunut piti tarkeand, etta kaikilla olisi paasy ohjelmistoon
mika mahdollistaisi pdf-tiedostojen yhdistamisen. Hinen mielestdan hyva ominaisuus
olisi myos mahdollisuus lisata kommentteja kaikkiin alkuperaisiin tiedostoihin. Myos
ei itse luotuihin tiedostoihin. Tamankin haastateltava mielenkiinto herasi yhteisluo-

misesta.

Yksi haastateltu kertoi projektikansioissa olevan AutoCadin dwg-tiedostoja ja joissa-
kin tapauksissa jpeg-kuvatiedostoja. Ongelmaksi han koki sen, ettda dwg-tiedostojen

avaaminen ei ole mahdollista kaikille kayttajille. Ratkaisuksi han ehdotti, etta joko



61

jokaiselle dwg-tiedostolle olisi myos jpeg-kuvatiedostoversio tai kaikille mahdollisuus

avata dwg-tiedostoja.

Yksi haastateltava ehdotti ohjelmistopaivitysten ldpiviemisen ajoittamista toimistoai-

kojen ulkopuolelle.

Yksi haastatteluun osallistunut painotti ajankdyton tehostamisen tarkeytta ja ehdotti

ratkaisuksi pikaviestimien hyvaksikayttoa.

Yksi haastateltu ehdotti kokonaisvaltaiseksi ratkaisuksi nykyaikaisen konttorin suun-

nittelua ja suunnitelman jalkautusta koko organisaation tasolla.

Yksi haastatteluun osallistunut ehdotti puitteiden kuntoon laittamista, ja talla han
tarkoitti esilla olevien johtojen ja muiden sekavalta nayttavien asioiden jarjestelya ja
piiloon laittamista. Han koki myos sisdisen informaation kulun takeltelevan ja ehdot-

tikin siihen osaratkaisuna digitaalisten informaatiotaulujen hankkimista.

Kehittamisehdotukset Sahala Works Oy:n toimintoihin

Viimeiseksi haastatteluun osallistuneita pyydettiin kertomaan kokemuksen ja/tai
pohdiskelun esiin nostamia uusia ideoita, joilla voitaisiin Sahala Works Oy:n tietotek-
nisid tai muita informatiivisia toimintoja tehda uudella, tehokkaammalla ja/tai inno-

vatiivisella tavalla.
Kaksi haastateltua ei keksinyt tai halunnut kertoa kehitysideoitaan.

Kolme haastatelluista pitdisi erittdin tarkedna elektronisten ilmoitustaulujen hankin-

taa ja kayttoonottoa.

“Infotauluja tuotannontasolle, lattiatasolle. Tyopisteen tulevien tapahtumien ja téi-

den aikataulutuksen huomioonottava infotaulu.”
“Infotauluja reaaliaikaisella toimituksella.”

“Reaaliaikainen infotaulu.”
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Kolme haastatteluun osallistuneista painotti tiedonkulun tarkeytta. Naiden kolmen
selked mielikuva oli, etta sisdinen viestinta vaatii yrityksessa panostuksia. Yksi naista
veti suoran johtop&datoksen tietoteknisen infrastruktuurin tarkeydesta sisaiselle vies-

tinnalle.

“Tiedonkulun saaminen soljuvaksi, sekd IT-infrastruktuurin saaminen tatd kdyténtéd

tukevaksi.”

“Talon sisdinen tiedonkulku paremmaksi.”

“Tiedonkulku tdrkedd.”

Kaksi haastateltua toivoi yhteishengen olevan parempaa.
“Yhteishenki voisi olla parempi yhteishengen buustausta.”
“Avoimuutta ja ryhmdéhenkedi lisGd.”

Viisi henkil6d haastatelluista ehdottaa lisda koulutusta. Koulutuksen toivottiin katta-
van talon kaytannot, ohjelmistot, Lean erp-ohjelman ominaisuudet ja informaatio-

tekniikan mahdollisuudet.

“Perehdytys- ja ohjelmistokoulutus kuntoon. Vuosittain muistutusmuotoinen koulutus

kéytdnndistd talossa, ohjelmista. Kdytdntéjen kirkastaminen ja yhdenmukaistami-

”

nen.

“Leanin ominaisuuksia ei kdytetd téysin tai niité kéytetddn vddrin. Lisdkoulutusta

leanin kéyttdon, pddkdyttdjd leaniin jolta saa lisdd tietoutta tydskentelijoille."
“Erpistd uusin versio kdyttéén. Ohjelmistojen koulutusta tulisi parantaa.”
“Opastuksen ilmapiirié lisGd. Ohjelmistojen koulutusta vuosittain tai tarvittaessa.”
“Koulutusta informaatiotekniikan mahdollisuuksista.”

Yksi haastateltavista ehdotti pikaviestimien lisdaamista osaksi toimistokayttaytymista.

Yksi haastatteluun osallistuneista painotti ajanhallinnan ja kalenteritoimintojen sel-

keyttamisen tarkeytta Sahala Works Oy:ssa.

Haastattelun analysoinnissa esille nousi muutamia toistuvia teemoja. Naita olivat

yrityksen lahiverkon hitaus ja erp-jarjestelman hitaus. Naista ldahiverkon hitaus selit-
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taa osittain myos erp-jarjestelman hitauden, koska erp-jarjestelma toimii palvelimella
Iahiverkon yli. Fyysisesti [ahiverkko ei valttamatta ole hitauteen syypaa. Syypaa todel-
lisesti voi olla palvelimien vanhentuminen. Haastatelluista kolme nosti toistuvasti

tarpeen elektronisten infotaulujen hankintaan.
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5 Tulokset

Opinnaytetyo alkoi Sahala Works Oy:n IT-infrastruktuurin paivityksen tullessa ajan-
kohtaiseksi. Tutkimuksen alkumetreilld perehdyttiin PK-yrityksen tietoverkon raken-

teeseen.

5.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelma

Tutkimuksessa alussa selvitettiin Sahala Works Oy:n IT-infrastruktuurin nykytilaa ja
sen kehittamismahdollisuuksia nykyaikaisempaan muotoon. Haastattelemalla yrityk-
sen henkilostoa selvitettiin yrityksen paakonttorin tyontekijoiden tietoteknisia taito-
ja, laitteiden ja ohjelmien kayttoa tyossa ja sisdisessa viestinndssa. Lisaksi haastatte-
lusta nousi esille tietoteknisia ongelmia seka ideoita ja kehittamisehdotuksia niiden
ratkaisemiseksi. Haastattelua koskevassa kutsussa kaytetty yhteisluova toteutus he-
ratti kiinnostusta haastateltavien keskuudessa, joten tutkimuksessa perehdyttiin
my0s yhteisluomiseen (Co-creation) ja sen soveltamismahdollisuuteen Sahala Works
Oy:ssa. Tavoitteena oli [6ytda ehdotuksia Sahala Works Oy:n IT-infrastruktuurin paivi-
tysta koskevien vaihtoehtojen, pilvipalveluiden kdyton ja sisdisen viestinnan kehitta-

miseksi.

Tutkimusongelmana oli, miten Sahala Works Oy:ssa IT-infrastruktuuria, teknologiaa
ja sahkoisia viestintavalineita kdaytetdaan hyvaksi ja miten IT-infrastruktuuri tukee tie-

toteknisten valineiden kayttoa yrityksen sisdisessa viestinndssa.
Tutkimusongelman ratkaisemiseksi etsittiin vastauksia seuraaviin kysymyksiin:
Mika on sisdisen viestinnan merkitys yrityksessa?

Miten teknologiaa voidaan kayttaa PK-yrityksen sisdisessa viestinnassa?

Milld toimenpiteilld Sahala Works Oy voi kehittaa sisdista viestintaa?
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5.2 Sahala Works Oy:n IT-infrastruktuurin paivitys

Tutkimuksen alussa perehdyttiin Sahala Works Oy:n IT-infrastruktuuriin. Perehtymi-
sen alussa yrityksen IT-vastaavan kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta nousi esille
alalla kasvussa oleva trendi, jossa IT-infrastruktuuri nykytietoyhteiskunnassa on al-
kamassa siirtymaan osittain ja jopa kokonaan pilvilaskennan ja pilvipalveluiden pa-
riin. IT-vastaavan kanssa keskusteltiin myos Sahala Works Oy:n tapauksessa pilvilas-
kennan mahdollisuuksista. Teoriatasolla pilvilaskenta ja pilvipalvelut PK-yrityksissa
ovat oivallinen vaihtoehto valttaa jarjestelmien vanhentumisen aiheuttamat, ohjel-
misto-, henkil6sto- ja yllapitokustannuksista koituvat resurssiuhraukset. Siirtymalla
pilvilaskentaan ja pilvipalveluihin yllamainitut resurssiuhraukset muuttuvat aika- ja
kayttoperustaisiksi kustannuksiksi, joita voidaan skaalata yrityksen kasvaessa, kutis-
tuessa tai toimialan mahdollisten kausimuutoksien aiheuttaman kysynnan muutok-

sen ilmaantuessa. (Sosinsky 2011, luku 4.)

Sahala Works Oy:n tapauksessa siirtyminen taysin pilvilaskentaan yrityksen IT-
infrastruktuurin kohdalla ei kuitenkaan ollut mahdollista liian hitaan Internet-
vhteyden takia. Laajamittainen pilvilaskennan hyddyntaminen laitteistoresurssien ja
ohjelmointialustan toteuttamisessa vaatii nopeampaa Internet-yhteyttd, mita Sahala

Works Oy:n paakonttorille on télla hetkella saatavilla.

Pilvilaskennassa on kuitenkin ohjelmistopalveluiden ulottuvuus, joista Sahala Works
Oy:lle on jo aikaisemmin hankittu Microsoftin Office 365 palvelu pilvipalveluineen.
Keskustelussa IT-vastaavan kanssa kavi kuitenkin ilmi, ettd Office 365 palvelun pilvi-
palvelut eivat kuitenkaan ole kovin suuressa kdytossa Sahala Works Oy:ssa. Tassa

vaiheessa herasikin kysymys, miksi ndin on.

Pilvilaskennan kayttamisen kdaydessa mahdottomaksi Sahala Works Oy:n IT-
infrastruktuurin paivityksessa paadyttiin paivityksen toteutuksessa pitdytya perintei-
sessa uuslaitehankinnassa. Paivitettavien laitteiden listalle kartoituksen pohjalta nou-
sivat uusi tehokkaampi ja kustannustehokkaampi palvelinlaitteisto, ohjelmistolisens-
sit, palvelinlaitteistoa tukevien laitteiden, toimintojen ja yrityksen lahiverkon paivitys
nopeammaksi ja vasteajaltaan pienemmaksi. Listan pohjalta toteutettiin tarjous-
kysely kolmelta alan toimijalta ja valittiin tarjouksien pohjalta Sahala Works Oy:lle

sopivin vaihtoehto. Vaihtoehdon pohjalta Sahala Works Oy:n budjettia varten annet-
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tiin ehdotus 35000 euron kustannuserasta IT-infrastruktuurin paivittamiseksi. Ehdo-

tus budjettia varten on tutkimuksen liitteena (liite 2).

Tutkimuksen edetessa toteutettiin haastattelu Sahala Works Oy:n padkonttorin hen-
kiloston keskuudessa. Haastattelussa nousi esiin nykyisen IT-infrastruktuurin idkkyy-
den todenndkoisesti aiheuttamat ongelmat. Moni haastateltu moitti Lean erp-
jarjestelman ja yrityksen lahiverkon hitautta. Opinndytetyon osana eika tyota tehta-
essa suoritettu Sahala Works Oy:n IT-infrastruktuurin paivitysta loppuun, joten lahi-
verkon ja Lean erp-ohjelman nopeutumisesta IT-infrastruktuurin paivityksen johdosta

ei saatu tietoa.

5.3 Yhteisluominen Sahala Works Oy:ssa

Henkiloston haastatteluissa nousi esille useita asioita. Yksi asioista oli haastattelukut-
sussa kaytetty yhteisluomisen kautta kaytetty ja taytetty Office 365 pilvipalvelussa

ollut yksinkertainen Excel-lomake.

Lomake oli aivan peruslomake, jossa oli kellonaika, jonka viereen pystyi kirjoittamaan
nimensa ja taten varata haastatteluaikansa. Mielenkiintoa Sahala Works Oy:n henki-
I6kunnassa heratti se, etta kaikki kutsun saaneet pystyivat tayttamaan lomakkeen
Internet-selaimella yhta aikaa muiden kanssa ja jopa ndkemaan kuinka muut tyos-
kentelivat lomakkeen kimpussa. Tama jo ennen haastattelun alkua herannyt kiinnos-
tus yhteisluomiseen, johti tutkimuksen laajentamiseen sisdltamaan yhteisluomisen
kasitteita ja soveltamismahdollisuuksia Sahala Works Oy:n henkiloston tyoskentelys-

sa.

Haasteellista Co-creationin eli yhteisluomisen konseptissa on, ettd aikaisemmat tut-
kimukset, kirjallisuus ja teoriat asian tiimoilta ovat perehtyneet padsaantdisesti yri-
tyksen ja asiakkaan valiseen yhteisluomiseen (Prahalad & Ramaswamy 2000). Aineis-
tonkeruuvaiheessa artikkeleissa ja julkaisuissa oli tulkittavissa yhteisluomisen olevan
kaikkia yrityksen sidosryhmia koskeva kokonaisuus, vaikkakin yhteisluomista ei ole
tarkasteltu kovin laajasti muiden sidosryhmien kuin asiakkaiden kannalta (Ramas-
wamy & Ozcan 2014, luku 2). Artikkelista ja haastattelukutsun herattaneesta kiinnos-

tuksesta oli johdettavissa kasitys ja hypoteesi, ettd yhteisluomisen kayttaminen yri-
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tyksen tyontekijoiden valilla johtaisi yhteishenked, innovointia ja henkildston sitout-

tamista kasvattavaan vaikutukseen.

Haastattelussa yksi esille noussut yhteisluomiseen soveltuvat teema kasitteli lasken-
tataulukoita ja muita dokumentteja, joiden puhtaat versiot voitaisiin julkaista tai luo-
da pilvipalvelualustalla, jolloin ne olisivat kaikille samanlaisia, saatavilla samasta pai-

kasta ja pysyisivat helpommin ajan tasalla.

Dokumentteja voisi muokata Internet-selaimella tai toimisto-ohjelmistoilla yhteis-
luomisen hengessa ja dokumentteihin voi silloin lisdta myds kommentteja kaikkien
kayttdjien toimesta ja kaikkien kayttdjien ndhtavaksi. Kommentit voivat olla ja usein
my0Os ovat opettavaisia ja taten tydymparistoon tulisi lisaa "opastuksen ilmapiirié" ja

mahdollisesti jatkuvaa koulutusta ja avustusta kollegoiden valilla.

Tutkimuksen pohjalta ja haastattelujen vahvistamana Sahala Works Oy:lle voidaan
suositella irrallisten laskentapohjien siirtamista yritykseen jo aikaisemmin hankitulle
Microsoft Office 365 pilvialustalle, jolloin kaikilla on kdytossa samat pohjat. Pohjat,
jotka kehittyvat yrityksen kehittyessa. Kouluttamalla tyontekijat kdyttamaan Office
365 alustaa yhteisluomisen hengessa voi Sahala Works Oy:n paakonttorin toiminto-

jen lapinakyvaisyys, henkiloston yhteishenki, innovointi ja sitouttaminen kasvaa.

5.4 Sahala Works Oy:n sisdinen viestinta ja sen kehittaminen

Toinen haastatteluissa vahvasti esille tullut kehittamisehdotus oli toive elektronisten
infotaulujen hankkimiseksi. Toive tuli niin vahvasti esille, ettd opinnaytetyossa pe-
rehdyttiin elektronisiin ilmoitustauluihin. Elektronisia ilmoitustauluja kasittelevaa
julkaisua tutkittaessa kavi ilmi, ettad toimistosektori on vahvimmin kasvava alue, jon-

ne hankitaan elektronisia ilmoitustaulujarjestelmia (Renkens 2016).

Tutkimuksessa perehdyttiin Sahala Works Oy:n IT-infrastruktuuriin, pilvipalveluihin,
sisdiseen viestintdan ja yhteisluomiseen. Perehtymisen pohjalta suunniteltiin yrityk-
selle ratkaisu elektronisen informaatiotaulun toteuttamiseksi (liite 3). Suunnitelmas-
sa otettiin huomioon myds yhteisluominen, koska haastattelussa toivottiin informaa-
tiotaulua, joka olisi reaaliaikainen ja huomioisi tyopistetta koskevat aikataulut. Rat-
kaisu koostui nayttopadatteesta eli taulutelevisiosta, jonka HDMI-porttiin kytkettaisiin

minitietokone Windows 10 kayttojarjestelmalld, joka sulautuu Sahala Works Oy:n IT-
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infrastruktuuriin ilman ongelmia. Ratkaisu tukee my6s yhteisluomista, koska minitie-
tokone ja taten elektroninen informaatiotaulu voidaan laittaa toistamaan automaat-
tisesti pilvipalveluun tuotettua sisaltoa, jolloin kaikki Sahala Works Oy:n tyontekijat
voivat pienelld koulutuksella ja helposti lahettda infotaululle sisdltda tietokoneella,
tabletilla tai alypuhelimella, jolloin yhteishenkea voi vaikka "buustata" |ahettamalla
elektroniselle ilmoitustaululle esimerkiksi syntymapaivaonnittelut. Haastattelussa
nousseiden kehittamisehdotelmien ja tutkimuksen pohjalta voi Sahala Works Oy:lle
suositella elektronisiin informaatiotauluihin panostamista. Panostamalla elektronisiin
ilmoitustauluihin yrityksen sisdinen tiedonkulku voi my6s kohentua, yhteisluominen
voi lisdantya ja se voi tuoda mahdollisesti tullessaan jo aikaisemmin mainittuja posi-

tiivisia vaikutuksia.

Haastatteluissa nousi esille asioita, jotka viestivat Sahala Works Oy:n sisdisen viestin-
nan heikosta toiminnasta ja haasteista. Yrityksella on kaytossa Microsoft Office 365
palvelut ja taten myds pikaviestittelyn mahdollistama Skype for Business. Ainoastaan

yksi haastatelluista kertoi kayttavansa aktiivisesti pikaviestimia tyossaan.

Opinnaytetyossa tutkittiin viestinnan eri muotoja yritysymparistossa ja pikaviestit jo
nimensakin puolesta ovat nopeita kommunikoinnin valineita. Pikaviestien kayttami-
nen viahentaa sahkopostin, puheluiden ja muiden enemman aikaa ja keskittymista
vievien kommunikointimuotojen tarvetta. Pikaviestit vaativat vdhemman keskitty-
mista vaativaa kommunikointia ja ne eivat keskeyta toimintaa kuten esimerkiksi pu-

helu.

Pikaviestittely on lyhytmuotoista ja taten pikaviestiin voi useimmassa tapauksessa
saada paljon nopeamman ja jopa varmemman vastauksen kuin esimerkiksi sahkopos-
tiin. (Flynn 2004, 10.) Haastattelussa yksi henkil6 toivoi pikaviestimien laajempaa
kayttoa Sahala Works Oy:ssa. Opinnadytetyossa lapikaytyjen julkaisujen pohjalta Saha-
la Works Oy:lle suositellaan pikaviestimien kdyton huomioivan yrityksen sisdista vies-

tintaa kasittelevan suunnitelman laatimista ja kdyttéonottoa.

Paakonttorilla suoritetussa henkiloston haastattelussa nousi esille sahkdpostin kay-
ton tarkeys Sahala Works Oy:ssa. Haastattelussa kavi ilmi, ettd moni lukee sahkdpos-
tia, mutta muutamat ilmoittivat myos lukevansa ja lahettavansa sahképostia. Opin-

ndytetyota tehtdessa yrityksestd pystyi havainnoimaan, ettd kaikkiin sahkoposteihin
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ei vastattu tai niihin vastattiin vasta useamman viestin Iahettamisen jalkeen. Sahko-
postiin vastaamisen kohdalla oli my0s tilanteita, joissa vastauksen puuttumisen joh-
dosta sahkopostin vastaanottajalle soitettiin vastaamattomuuden tiedustelemiseksi

ja kavi ilmi, etta viesti oli kylla luettu, mutta siihen ei ollut vastattu syysta tai toisesta.

Sahkoposti on monelle ihmiselle tydyhteisdssa informaatiodhkyn suurin ldhde (Juho-
lin 1999, 155). Tarkeitakin viesteja voi jddda huomioimatta viestien paljouden joukos-
ta. Haastattelujen ja observoinnin esiin nostama sahkdpostin kayttokulttuuri Sahala
Works Oy:n sisdlla ja opinndytetydn osana tutkittujen julkaisuissa olleiden ajatusten
pohjalta (Trapani 2010, 11) Sahala Works Oy:n sdhkopostikulttuuriin tulisi lisata vies-
tien otsikointiin etuliitteita, jotka priorisoisivat viestit jo alkumetreilta helpommin
prosessoitaviksi ja ohjaisivat viestin lukijaa ennalta maarattyihin ja yhdessa sovittui-
hin toimintaperiaatteisiin. Etuliitteet voisivat olla:

o (Q:-etuliite kysymyksille joihin tarvitaan vastaus nopeasti

e FYI: -etuliite tiedoksianto joka ei vaadi valttdmatta vastausta ja on yleisluontoinen

e REQ: -etuliite pyynt6 johon tulee reagoida toiminnan ja vastauksen muodossa

o IMP: -etuliite ilmoitus joka ohjeistaa viestin sisallon olevan tarkeaa ja vaatii vastaan-
ottajan lukemaan viestin ajatuksella

Opinndytetyossa ehdotettavien etuliitteiden kaytto ja kdytosta sopiminen tulee sisal-
lyttaa yrityksen sisdista viestintaa kasittelevaan suunnitelmaan. Etuliitteita voisi olla
yrityksen harkinnan mukaan muitakin, mutta ei liilan monia. Tarkeaa etuliitteissa kui-
tenkin on, etta niita kaytetdaan oikein ja niiden kayttda valvotaan sisdisesti kaikkien

tyontekijoiden toimesta.

Haastattelussa yksi henkild nosti esille Intranetin paivityksen vaikeuden. limeista oli,
etta han oli se henkil, joka piti Intranetia ajan tasalla. Opinnadytety6ssa perehdyttiin
Intranetiin ja pilvipalveluihin omina osioinaan. Sahala Works Oy:lle oli jo aikaisemmin
hankittu Microsoft Office 365 palvelu ja siihen my0s paikallinen ja pilviversio Share-
Pointista, jolla voidaan luoda Internet-sivustoja yrityksen ldhiverkkoon ja pilviversion
avulla myds Internetiin. Sivustoja voidaan luoda useaan eri kayttotarkoituksiin kuten
myo0s Intranet-tarpeisiin. SharePoint on Internet-selaimella kaytettava sisallonluonti-
ja muokkausportaali, ja sen kayttamiseen ja silla sisallonluomiseen ei tarvita valtta-

matta ohjelmointitaitoja.
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Sahala Works Oy:n Intranet on toteutettu paikalliselle palvelimelle ohjelmoidulla
Internet-sivustolla ja sen kdyttaminen on haastavaa ja vaatii HTML-ohjelmoinnin
ymmartamista sisallon lisdamiseksi ja muokkaamiseksi. Haastattelun ja opinnayte-
tyOssa tutkitun kirjallisuuden pohjalta Sahala Works Oy:ta suositellaan varaamaan
resursseja uuden Intranetin suunnittelemiseen ja toteuttamiseen SharePoint pil-
vialustan paalle. Toteutus kannattaa toteuttaa yhteisluomista tukevalla tavalla, jol-
loin kaikilla tyontekijoilla on mahdollista lisata ja muokata helposti sisaltéa yrityksen
Intranetiin suoraan Internet-selainta kdyttdaen. Uuden Intranetin luominen on suuri
projekti, joten sen suunnittelemiseen kannattaa varata resursseja ja hankkia joko
SharePointiin perehtynytta tai siihen perehtymaan valmiina olevaa tyovoimaa tai

ulkopuolista konsultaatiota.

Opinndytetyon osana toteutettu haastattelu nosti esille henkildston toiveita jatku-
vaan ohjelmistokoulutukseen. Sahala Works Oy:n tulisi tata tarjota halukkaille tyon-
tekijoilleen. Koulutuksen tulisi painottua yrityksessa kaytdssa oleviin ja tulevaisuu-
dessa kayttoon otettaviin ohjelmistoihin seka tyoskentelya tukeviin uusiin tekniikoi-
hin, kuten pilvipalveluihin ja yhteisluomisen ideoihin ja konsepteihin. Vankalla koulu-
tussuunnitelmalla pystytaan tehostamaan paakonttorin toimintaa, sisdista viestintaa,

yhteiséllisyytta ja innovointia.

Sahala Works Oy:ssa toteutettu henkiloston haastattelu toi esille IT-tuen jatkuvan
tarpeen ja yrityksen kehitysta koskevien kysymysten vastauksissa nousi esille IT-tuen
olevan liian alhaalla yrityksen resursseissa. Sahala Works Oy:llad on yksi IT-tukeen ja
samalla IT-infrastruktuurin vakituisesti osallistuva henkil6 ja haastattelun perusteella
yrityksella tulisi olla IT-toimintoihin erikoistuva tydoryhma. Haastattelun ja observoin-
nin pohjalta Sahala Works Oy:ta suositellaan IT-toimintoihin erikoistuvan ryhman
kokoamista. Useamman henkilén voimin yrityksen IT-toimintoja, sisdista viestintaa,

tiedonkulkua ja yhteisluomista pystytdaan varmasti tehostamaan.

Toimivalle, tehokkaalle, yhteisluovaan toimintaan tahtaavalle tydymparistolle olen-
naisimpia asioita ovat tietoteknisten jarjestelmien vakaa, nopea ja luotettava toimin-
ta. Korkeamman tason toiminnoille kuten sisdiselle viestinnalle, yhteisluomiselle ja
tiedonkululle elintarkeda on nykyaikainen paikallisesti tai pilviymparistossa toimiva

IT-infrastruktuuri.
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Sahala Works Oy:n ensimmaisena toimenpiteena tahdattaessa yhteisluovaan, avoi-
mempaan, parempaan sisdiseen viestintaan ja henkilostda sitouttavampaan tyoyh-
teis6on on IT-infrastruktuurin paivittdminen. Opinnadytetydssa huomioitiin ensim-
mainen askel kartoittamalla paivitysta kaipaavat jarjestelmat. Kartoituksen jalkeen
Sahala Works Oy:lle tarjottiin paivityksiin mahdollistava polku tarjouskyselyn ja sen
analysoinnin pohjalta tehdyn budjettiehdotuksen muodossa. Yrityksen tehtavana on

ottaa seuraava askel ja toteuttaa paivitys.

Paivityksen toteuttamisen jalkeen Sahala Works Oy:n tulisi kuunnella tyontekijoitdaan
ja jalkauttaa paakonttoritasolle paljon toivottu elektronisten ja reaaliaikaisten ilmoi-
tustaulujen kayttodnotto. Toteuttamalla elektroniset ilmoitustaulut tutkimuksen tar-
joaman ehdotuksen mukaisesti, Sahala Works Oy ottaisi myds ensimmaisen askeleen
kohti yhteisluovaa tydoymparistod. Ensimmaisen yhteisluovuuteen johtavan askeleen
jalkeen yrityksen tulisi henkiloston pilvipalveluiden kayttokoulutuksen avulla ottaa

seuraava askel ja siirtaa laskentapohjat ja yhteisluontiin sopivat dokumentit yrityk-

seen jo aikaisemmin hankittuun Microsoft Office 365 pilvialustaan, jotta yhteisluomi-

nen voitaisiin aloittaa.

Pilvipalveluita koskevan koulutuksen yhteydessa tulisi Sahala Works Oy:n kayttaa
resursseja yhtenevan sisdista viestintda koskevan suunnitelman valmistamiseen.
Suunnitelmaan olisi viisasta lisata tutkimuksessa ehdotettu séhkdpostin kayttdohjeis-
tus tai yritys voi sellaisen itse luoda omien normiensa mukaiseksi. Pilvipalveluita kos-
kevan koulutuksen yhteydessa olisi hyva perehtya myos pikaviestimiin ja l0ytaa yri-
tyksen tarpeisiin yhteisluova ja sopiva tapa pikaviestimien kayttamiseksi yrityksen

jokaisen tyontekijan jokapaivaisessa tyoskentelyssa.

Seuraamalla ylla kuvattuja askeleita Sahala Works Oy paasisi hyvaan alkuun yhteis-
luovuutta, yrityksen sisdista viestintaa ja ryhmahenkea parantavalla polulla. Seuraa-
vaksi yrityksen tulevaisuudessa tulisi aloittaa projekti nykyisen Intranetin siirtamisek-
si Microsoft SharePoint ymparistdon joko paikallisena toteutuksena tai pilvialustalle.
Intranetin siirtdminen pilvialustalle olisi optimaalisin vaihtoehto yhteisluomisen ja
Intranetin yllapitamisen kannalta, mutta paikallisena toteutuksenakin SharePoint
tukisi yhteisluomista Internet-selainpohjaisen usean yhdenaikaisen kayttajan sisallon
luomisen ja hallinnan mahdollistajana. Ylla kuvattua suunnitelmaa seuraamalla Saha-

la Works Oy voi muuttaa tydymparisténsa yhteisluovempaan suuntaan ja mahdolli-
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sesti nauttia yhteisluomisen tuomista positiivisista vaikutuksista yrityksen toiminnas-
sa. Sahala Works Oy:n tulee myos pyrkia toteuttamaan tai korjaamaan haastattelussa
esille nousseet epakohdat yrityksen toiminnoissa ja tarjoamaan jatkuvaa koulutusta

ohjelmistoihin ja organisaation kaytantoihin.

5.5 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa kdytetdan termeja validiteetti ja reliabili-
teetti. Validiteetilla tarkoitetaan sitd, etta tutkitaan oikeita asioita eli sitd, mita tutki-
muksessa on tarkoitus tutkia. Validiteetti voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen validi-
teettiin. Sisdisella validiteetilla tarkoitetaan sita, etta kasitteellisten maaritteiden ja
menetelmallisten ratkaisujen on oltava loogisessa suhteessa keskenaan. Ulkoisella
validiteetilla tarkoitetaan sitd, etta tehtyjen tulkintojen ja johtopaatosten seka aineis-

ton valinen suhde on pateva. (Eskola & Suoranta 2001, 213.)

Reliabiliteetti eli luotettavuus tarkoittaa sitd, miten luotettavasti tutkimusmenetelma
mittaa tutkittavaa ilmiota. Reliabiliteetti voidaan ymmartaa laadullisessa tutkimuk-
sessa tulkinnan samanlaisuutena eli toinen tutkija voi aineiston perusteella tehda
samanlaisen tulkinnan tutkittavasta asiasta. (Koskinen, Alasuutari & Peltonen 2005,

255.)

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa on kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutki-
muksessa on kyse erityisesti tutkimusprosessin luotettavuudesta. Tutkijan on jatku-
vasti pohdittava tekemidan ratkaisuja. Tutkimusprosessia on kuvattava avoimesti.
Kantaa on otettava mm. aineiston ja analyysin kattavuuteen ja tehdyn tutkimuksen
luotettavuuteen. Analyysin kattavuudella tarkoitetaan sita, ettei tulkintoja tehda ai-
neistoista tehtyjen satunnaisten poimintojen perusteella vaan aineistoon tutustutaan
perusteellisesti ja sitd analysoidaan tarpeellinen maara sen varmistamiseksi, etta
tulkinta on oikea. Tutkimusaineiston tulkinnan luotettavuutta voidaan edistaa esi-
merkiksi laittamalla tutkimusraporttiin ndhtaville tekstiotteita aineistosta, josta tul-
kinta on tehty. Aineiston tehtavana ei ole pelkastaan olla pohja todellisuuden kuva-

ukselle vaan olla myos idealdhteena tutkijalle. ( Eskola & Suoranta 2001, 215-216.)

Tutkimusaineiston artikkeleita, Internet-lahteita ja kirjoja tutkittiin opinnaytetyon

tutkimusongelman ratkaisemiseksi. Aineistoa analysoitiin, jotta |0ytyisi vastaukset
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tutkimuskysymyksiin. Teoria-aineisto pyrittiin saamaan mahdollisimman laajaksi, etta

se kattaisi tutkittavan aihealueen.

Tutkimuksessa haastateltiin yrityksen henkil6st6a. Haastatteluista etsittiin vastauksia
tutkimusongelman, miten Sahala Works Oy:ssa IT-infrastruktuuria, teknologiaa ja
sahkaisia viestintavalineita kaytetaan hyvaksi ja miten IT-infrastruktuuri tukee tieto-

teknisten valineiden kayttoa yrityksen sisdisessa viestinnassa.

Sahala Works Oy:n Varkauden paakonttorilla suoritettiin henkiléston haastattelu.
Haastatteluun kutsuttiin ennakkoon tutkijalle toimitetun listan pohjalta kaksikym-
menta henkil6a, joille I1dhetettiin kutsu sahkopostitse. Haastatteluun ilmoittautumi-
nen toteutettiin Microsoft Office 365 pilvialustalla yhteisluomiseen sopivalla Inter-
net-selaimessa toimivalla Excel-lomakkeella. Haastatteluun ilmoittautui kuusitoista
henkil6a. Haastatteluun ei saatu kaikkia kahtakymmenta kutsuttua tyontekijaa aika-
tauluongelmien johdosta, mutta tuloksia voidaan pitaa kohtuullisen hyvana poikki-

leikkauksena henkildston mielipiteista.

Haastattelu toteutettiin Sahala Works Oy:n tiloissa henkilokohtaisina yksil6haastatte-
luina. Haastattelun apuna kaytettiin haastattelulomaketta, joka koostui paaosin puo-
listrukturoiduista kysymyksista ja osittain monivalintakysymyksistad. Haastateltaville
esitettiin kysymykset suullisesti ja he vastasivat niihin, minka jalkeen vastaukset kir-
jattiin tutkijan toimesta haastattelulomakkeelle haastateltavien kanssa yhdessa sovit-
tuun kirjalliseen muotoon. Nain varmistettiin vastausten luotettavuutta. Vastausten
tulkintaa olisi voitu parantaa nauhoittamalla vastaukset, mutta pienessa organisaati-
ossa nauhoituksen kaytto olisi voinut pienentda vastaajien maaraa ja vastaajien ha-
lukkuutta vastata kysymyksiin, joten nauhoitusta ei tehty. Nauhoituspaineista vapaa-
na haastateltavat vastasivat kysymyksiin avoimesti ja yhteisty6haluisesti osallistuivat

vastausten kirjaamiseen ndin varmentaen vastaustensa oikean dokumentoinnin.

Haastatteluun osallistui uransa alku- ja keskivaiheessa olevia henkilita, seka pitkaan
yrityksessa tyoskennelleitd henkil6ita organisaation eri tyotehtavista, jolloin haastat-
teluaineistoa kerattiin mahdollisimman kattavasti organisaation eri osa-alueelta.
Uransa eri vaiheissa olevilla tyontekijoilla on yleensa erilaisia ndkemyksia ja mielipi-
teita vastattavina oleviin kysymyksiin. Pitempaa yrityksessa olleilla tydntekijoilla voi

olla kokemuksen tuomaa syvéllisempéaa nakemysta asioihin ja innovaatioita, kun taas
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uransa alkuvaiheessa olevilla tyontekij6illda on usein uusia ndkoékulmia ja innovatiivisia
ajatuksia. Talla tavalla voidaan saavuttaa tutkimukseen monipuolisempia tuloksia,

kattavuutta ja luotettavuutta.

Haastattelun jalkeen vastaukset koottiin yhteen Excel-dokumenttiin sen varmistami-
seksi, etta kaikki vastaukset tulivat huomioiduksi tulosten analysoinnissa. Excel-
dokumentti kaytiin 1api tarkastelemalla vastauksia tutkimuskysymyksien kannalta.
Lisaksi haastattelun vastauksista etsittiin yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia johto-
paatosten tekemisen helpottamiseksi. N&illa toimilla pyrittiin varmistamaan aineiston
tulkinnan ja tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimusraportissa esitettiin myos katkel-
mia haastatteluissa annetuista vastauksista aineiston tulkinnan luotettavuuden osoit-

tamiseksi.

Eskolan ja Suorannan mukaan (Eskola & Suoranta 1998, 65) Sulkunen ja Kekaldinen
maarittelee kaiken laadullisen tutkimuksen tapaustutkimukseksi. Sulkunen ja Keka-
ldinen maarittelee kaiken laadullisen tutkimuksen tapaustutkimukseksi, koska laadul-
lisessa tutkimuksessa ei pyrita tekemaan empiirisesti yleistettavia johtopaatoksia,

kuten maarallisessa tutkimuksessa tehdaan. (Eskola & Suoranta 1998, 65.)

Kanasen mukaan (Kananen 2008, 126) Koskinen, Alasuutari ja Peltonen tuovat esille,
etta vaikka kvalitatiivisessa tutkimuksessa kasiteltdisiin useita kymmenia havaintoyk-
sikoita, ei laadullisessa tutkimuksessa voida kuitenkaan puhua tilastollisesta yleista-

misesta. Laadullisessa tutkimuksessa voidaan kuitenkin yleista tutkimuksen tuloksia

uusiin samankaltaisiin tapauksiin. (Kananen 2008, 126.)

Taman tutkimuksen tulokset eivat ole suoraan yleistettavissa vaan ne ovat sovellet-
tavissa suoraan vain Sahala Works Oy:n tapauksessa. Tutkimuksen teoreettisen osan
tietoa voidaan ainakin osittain soveltaa muiden PK-yritysten sisdisen viestinnan kehi-

tyksessa.
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6 Pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena oli alussa tutkia Sahala Works Oy:n vanhentuneen IT-
infrastruktuurin paivittamista. Tutkimuksen edetessa osallistuvan observoinnin ja
informaatiotekniikan alalla ilmenneen trendin pohjalta opinnaytetyohon lisattiin pil-
vilaskennan ja pilvipalveluiden osuus. Opinndytetyon osana suoritettiin Sahala Works
Oy:n padkonttorin henkildston haastattelu. Ennen haastattelua kaytetty yhteisluomi-
sella toteutettu ajanvaraustaulukko heratti haastateltavissa mielenkiintoa yhteis-
luomiseen. Haastateltavien mielenkiinnon pohjalta opinnaytetyohon lisattiin yhteis-

luomista kasitteleva osa.

Tutkimuksen haastatteluosuuden vastauksista nousi toistuvasti esille ongelmia Saha-
la Works Oy:n IT-infrastruktuurissa, laitteistossa ja sisdisessa viestinndssa. Haastatte-
lun pohjalta tutkimuksen yhdeksi teemaksi nousi Sahala Works Oy:n sisdinen viestin-

ta.

Ongelmiin pyrittiin |6ytamaan ratkaisuja ja kehittamisehdotuksia teoriaosuudessa
kasiteltyjen osa-alueiden ja haastattelussa ilmenneiden kehittamisehdotusten pohjal-
ta. Teoreettisen viitekehyksen ja tutkimuksen empiirisen osan synteesind muodostui
toimintasuunnitelma Sahala Works Oy:n IT-infrastruktuurin ja sisdisen viestinnan
kehittamiseksi. Toteuttamalla toimenpiteet, joita tuotiin esille kehittamisehdotuksis-
sa, parannetaan yrityksen IT-infrastruktuurin toimintaa. Kehittamisehdotuksia seu-
raamalla voidaan mahdollisesti my0ds parantaa yrityksen sisdisen viestinnan toimi-

vuutta ja vaikutukset tyoyhteison ilmapiiriin voivat olla mydnteisia.

Sahala Works Oy voi halutessaan hyédyntada tutkimuksessa annettua toimintasuunni-
telmaa IT-infrastruktuurin paivittamiseksi, sisdisen viestinnan, pilvipalveluiden ja tie-

donkulun kehittamiseksi.

Tutkimuksen teoria osuudesta voi olla hyotya myds muille PK-yrityksille mietittdessa
IT-infrastruktuurin, sisdisen viestinnan kehittamista ja yhteisluomisen mahdollista

kayttoa yrityksissa.

Sahala Works Oy:n henkiloéston haastattelussa nousi esille toistuvia asioita, jotka voi-
sivat sopia yhteisluomiseen, minka vuoksi tutkimuksen teoriaosuudessa kasiteltiin

yhteisluomista. Tutkimuksia yhteisluomisen soveltamisesta yrityksen tyontekijéiden
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valilla ei [6ytynyt julkaisuista tutkimuksen alkuvaiheessa. Yhdessa julkaisussa yhteis-
luomisen ideaa sivuttiin mainitsemalla, etta vaikka sita on kasitelty yrityksen ja asiak-
kaan tai muun ulkoisen sidosryhman kannalta, tulisi yhteisluomista soveltaa myos

yrityksen tyontekijoiden kesken (Kirah 2009).

Tutkimuksen aikana opinndytetyon aihe muuttui ja kehittyi useaan otteeseen. Tutki-
muksen loppupuolella I6ytyi tutkimuksen edetessa kehittyneiden hakujen perusteella
yhteisluomista kasitteleva artikkeli. Artikkelissa yhteisluomisen digitaalisissa ymparis-
toissa kerrottiin lisddavan yrityksen sidosryhmien valista innovatiivista tydskentelya.
Tutkimuksessa todettiin myos digitaaliseen yhteisluomiseen |6ytyvan vahan aikai-
sempaa tutkimusta ja lisatutkimukselle olisi tarvetta. (Ligthart, Porokuokka & Kera-
nen 2016, 6-7.) Toisaalta olisi ollut kaytannollista, jos yhteisluomista kasitteleva ar-
tikkeli olisi 16ytynyt opinndytetyon alussa, mutta toisaalta artikkelissa kirjoitetut yh-
teisluomista koskevat asiat kuitenkin myotailivat opinndytety6ssa esiin nousseita
kasityksia. Opinnadytetyossa ja artikkelissa paadyttiin lopputulokseen, jossa yhteis-
luominen tukee organisaation sidosryhmien innovointia ja yhteisluomista tukevia
sitouttamisportaaleja tulee harkita tyoyhteisoissa. (Ligthart, Porokuokka & Kerdanen

2016, 6-7.)
Jatkotutkimusehdotukset

Tassa tutkimuksessa yhteisluominen tarjottiin yhdeksi vaihtoehdoksi yrityksen sisai-
sen viestinnan parantamiseksi. Jatkotutkimuksessa voitaisiin kasitelld yhteisluomisen
kasitetta ja vaikutuksia yrityksen sisdiseen viestintdan ja tyoyhteison ilmapiiriin. Tule-
vissa tutkimuksissa voitaisiin testata tassa tutkimuksessa pintaan nousseen ajatuksen
tyontekijoiden valisen yhteisluomisen mahdollisesti tuomista myonteisista vaikutuk-

sista PK-yrityksen sisdiseen viestintaan ja ilmapiiriin.
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Liite 1. Haastattelulomake

S J n.ﬁ..g..ﬁ fr\in  JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
\SV /) JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Koulutus:

Tyonimike:

1. Kuinka pitkdan olet tyoskennellyt Sahala Works Oy:n palveluksessa?

2. Minkédlainen on tavanomainen tydpdivasi? Kuvaile toimenkuvasi tietotekniset askeleet.

3. Minkalaiseksi koet tietoteknisen osaamisesi?

Erinomainen: l:l Hyva: EI Kohtalainen: D Heikko: E]

4. Kuinka suuri osa tyostdsi prosentuaalisesti tapahtuu tietoteknisilla laitteilla? %
5. Missa tarkeysjarjestyksessd kdytat tietoteknisid laitteita tyotehtavissasi?

Tietokone: Tabletti: ____ Puhelin: Muu mika:

6. Mitd ohjelmia/ohjelmistoja kaytat paivittdisessa tydssasi asetettuna tarkeysjarjestykseen?

7. Kuinka usein joudut ottamaan yhteyttd Sahala Works Oy:n IT-tukeen?

Paivittain D Viikoittain |:I Kuukausittain I:l
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8. Mitka asiat aiheuttavat tarvetta ottaa yhteyttd IT-tukeen maaréllisesti asetettuna suuruusjarjestykseen?

9. Asiat jotka mielestdsi Sahala Works Oy:n tietoteknisessa infrastruktuurissa eivdt toimi oletetulla tavalla tai hyvin?

10. Kehitysehdotukset heikosti toimiviin tietoteknisiin toimintoihin /kdytantéihin?

11. Kokemuksen tai pohdiskelun esiin nostamia uusia ideoita joilla voitaisiin Sahala Works Oy:n tietoteknisia tai muita
informatiivisia toimintoja tehda uudella, tehokkaammalla ja tai innovatiivisella tavalla?
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11.

83

2N ” s
((m\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
N



Liite 2. Ehdotus budjettia varten

vl
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Yhteenveto Sahala Works Oy:n It infrastruktuurin pdivityksen vaatimista toimista ja kustannuksista.

Olemme pyytdneet neljdlta toimijalta tarjoukset Sahala Worksin virtuaalipalvelimien ajamiseen kaytettavan
laitteiston uusimisesta ja verkkotallennus ympariston uusimisesta tai paivityksestd. Tarjoukset pyydettiin
yrityksilta: MPY Palvelut Oyj, Inmics Oy, DataEnter Oy ja Atea Finland Oy

Laitteiston uusimisella varmistetaan jarjestelmien vakaa toimivuus vahintdan viideksi vuodeksi eteenpain.
Lisaksi uudistuksilla saavutetaan seuraavat edut organisaation hyvaksi:

e ylldpitokustannusten pienentaminen

e konttoritoimintojen vikasietoinen toimivuus ja modernisointi

e |dhiverkon toimintavarmuuden parantaminen

e sovellusten kuten Leanin ja vastaavien ripeampi toiminta

e asiakasprojektien nopeampi lapivienti pienemmilla resursseilla.

Taman hetkinen palvelinratkaisu on tulossa laitevalmistajan antaman elinkaarituen paahan. Nykyiset
taloushallinnon ohjelmistot joudutaan joka tapauksessa paivittamaan ldhiaikoina ja nykyisissa servereissa
kayttojarjestelmadn ja tietokantalisenssien elinkaari on loppumassa.

Sovellusten kuten Leanin toimivuuden hitaus johtuu vanhentuneesta palvelinlaitteistosta ja laitteiston
uudistamista vaaditaan jotta voimme taata Sahala Works Oy:n it infrastruktuurin palvelevan yrityksen
jokapaivdisia toimintoja nopeasti ja mahdollisimman vahdisilla ja pienilla kdyttokatkoksilla.

Tarjousten perusteella suosittelemme jyvittamaan budjetista vahintaan 35000€ toimivan ratkaisun
saavuttamiseksi. Toimiva ratkaisu sisaltaa tehokkaamman palvelinlaitteiston lisensseineen, asennuksineen
ja viiden vuoden laitevalmistajan/toimittajan takuun ja tuen, seka palvelinta tukevien toimintojen ja
yrityksen lahiverkon paivittamisen nopeammaksi ja vasteajaltaan pienemmaksi.
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Liite 3. Kolmas liite

Ehdotelma Sahala Works Oy:n sisdisen informaatiokulun parantamiseksi tehtavista toimista.

Suorittamissani haastatteluissa nousi esiin useampaan otteeseen digitaalisen ilmoitustaulun
tarpeellisuudesta. Taten ehdottaisin tulevassa budjetissa jyvittamaan n. 600 euroa per digitaalinen
ilmoitustaulu. Annan oman ehdotukseni digitaalisen ilmoitustaulun toteuttamisesta alempana. N&kisin
tarpeellisena sijoittaa yksi digitaalinen ilmoitustaulu kunkin toimistotilan laheisyyteen ja yhden tai
useamman konepajan tydskentelyalueelle.

Ehdotus toteutuksesta:
Digitaalinen ilmoitustaulu koostuu kahdesta komponentista
Naytto laite n.40-50" taulutelevisio kappale hinta keskimaarin noin 375€(alv 0%)

Intel Compute Stick tietokone kappale hinta noin 150€(alv 0%):

- Intel Compute Stick on tdysiverinen tietokone jonka kayttojarjestelmdana Windows 8.1 joka tosin
paivitettdvissa ilmaisella paivitykselld Windows 10 kdyttojarjestelmaan. Laitteesta tulossa uusi tehokkaampi
painos loppuvuoden/vuodenvaihteen paikkeilla joka voisi olla hyva vaihtoehto tai ilmaantuessaan
markkinoille vaikuttaa nykyisen laitteen hintaan laskevasti.

- Intel Compute Stick yhdistyy verkkoon langattoman lahiverkon kautta, joten suosittaisin myds jyvittdmaan
madrdvaroja budjetista langattoman lahiverkon vahvistamiseen.

- Konepajan tyétilaan sijoitettavat naytot tulisi suojata polyltd/ metallipdlylta. Uskoisin, ettd naytén
polytiivistykseen 16ytyy laitteet, taito ja resurssit konepajalta.

- Toteutukseni mahdollistaisi kenen vaan office ohjemiston osaajan lisdtd/muokata ilmoituksia, tiedotuksia,
aikatauluja jne. word, excel ja powerpoint muodoissa taten paremmin hydédyntamaan Microsoftilta jo
hankitut ja Sahala Worksilla kdytossa olevat palvelut (sharepoint, Office 365).
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