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ABSTRACT
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Tampere University of Applied Sciences
Bachelor of social services

Social rehabilitation

ANTTILA, MIA:
Self-monitoring plan for Tampere reception center: composition and development

Bachelor's thesis 26 pages, appendices 0 pages
May 2017

The purpose of this thesis was to compose and develop a self-monitoring plan for Tam-
pere reception center. The data for the self-monitoring plan was gathered through ob-
servation, and by continuously participating in developing the methods for everyday
work in the center. The instructions from the Finnish Immigration Service, existing laws
and the ethical guidelines of social work were the main sources of literature for this
work.

The main objective of the plan was to provide a written guideline for everyday work,
and to help monitor and develop working methods in the future. As a result of the the-
sis, the reception center received the self-monitoring plan to store and update infor-
mation as situations change.

Because of the confidentiality regulations, the whole self-monitoring plan could not be
made public. The plan was edited to fit the regulations, and was included in the thesis as
modified.

The self-monitoring plan was a detailed document, describing the consistent working
methods of the center, and rules needed to reinforce. Safety instructions were also in-
cluded, so that the information would easily be available for everyone.

Key words: self-monitoring, reception centers, asylum seekers, Tampere
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1 JOHDANTO

Suomen maahanmuuttovirasto otti vuoden 2016 huhtikuussa kéyttéonséd uuden
valvontaohjelman, jonka tarkoituksena on tehda vastaanottokeskusten valvonnasta ja
ohjauksesta aiempaa jarjestelmallisempad, sek& helpottaa vastaanottopalveluiden
suunnittelemista.  (Vastaanottokeskuksia aletaan valvoa jarjestelmallisemmin, 2016.)
Taman uuden valvontaohjelman tuloksena jokainen Suomen vastaanottokeskus tuli
velvolliseksi kokoamaan seké toimittamaan Maahanmuuttovirastolle
omavalvontasuunnitelman (Turvapaikanhakijoiden vastaanottojarjestelméan
valvontasuunnitelma, s. 9), joka palvelee yksikdn ohjenuorana, sekd laadunvalvonnan

apuna vastaanottokeskustyossa.

Tampereen vastaanottokeskus aloitti toimintansa 1.6.2016, mist4 lahtien olen toiminut
satunnaisesti vastaanottokeskuksen ohjaajien ja valvojien sijaisena.
Omavalvontasuunnitelmaa  alkoi  tuolloin  rakentamaan  vastaanottokeskuksen
henkilokunta. Ohjaajien tydmaara johti siihen, ettd syksylla 2016 vastaanottokeskuksen

johto toivoi, etté laatisin omavalvontasuunnitelman opinndytetyonani.

Omavalvontasuunnitelma on rakennettu tyelaman lahtékohdista. Aineisto on koottu
empiirisilla menetelmilla havainnoimalla ja tekemalla vastaanottokeskustyotd, ja se on
pohjattu Maahanmuuttoviraston ohjeistuksiin seka voimassaoleviin,

vastaanottokeskustyohon vaikuttaviin lakeihin.

Salassapitosaannokset ja Maahanmuuttoviraston tiukat vaatimukset
omavalvontasuunnitelman  suhteen  johtivat laatimisprosessissa  siihen, ettd
omavalvontasuunnitelmaa ei itsessaan voinut julkaista. Sen vuoksi opinnéytetyo sisaltaa
muokatun omavalvontasuunnitelmaosuuden , joka on mallinnettu alkuperdisesta
omavalvontasuunnitelmasta rajaten pois kaikki julkisina turvallisuutta uhkaavat tai

salassapitosdédnnoksié rikkovat osiot.



2 OMAVALVONNAN MAARITELMA

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira maéarittelee omavalvonnan
palveluntuottajan tyokaluksi, jonka avulla kehitetddn ja seurataan palvelujen laatua
toimintayksikoiden asiakasty0sséd. Ytimend omavalvonnassa on toimintayksikén
kirjallinen suunnitelma, joka auttaa tunnistamaan, ehkéisemdan ja korjaamaan
asiakastyossa esiintyvid epakohtia ja arvioimaan palveluprosesseja laadun ja

asiakasturvallisuuden nakokulmasta. (Omavalvonta sosiaalipalveluissa, 2012.)

Omavalvonta vastaanottokeskuksissa perustuu Suomen Maahanmuuttoviraston
madrittelemaén valvontaohjelmaan, jonka tavoitteena on taata vastaanottotoiminnan ja
palveluiden laatu, taloudellisuus sekd lainmukaisuus. Samalla  pyritdan
yhdenmukaistamaan vastaanottopalveluiden sisaltéd ja taloutta. Valvontaohjelmassa
palveluita arvioidaan kolmen eri  kokonaisuuden kautta, ja ne ovat
vastaanottopalveluiden sisaltd ja laatu, vastaanottokeskuksen toiminnalliset puitteet ja
edellytykset, sekd vastaanottokeskuksen turvallisuus. (Turvapaikanhakijoiden

vastaanottojarjestelméan valvontaohjelma, 2016.)

Vastaanottojarjestelmén valvontaohjelman mukaan valvonnan sisaltéd raamittavat
o kansallinen lainsdadéanto
e Euroopan unionin lainsaddanto
e Suomea velvoittavat kansainvéliset sopimukset
e vuoteen 2020 ulottuva vastaanottojarjestelméan strategia
e Sisdministerion ja Maahanmuuttoviraston tulostavoitteet

¢ hallituksen turvapaikkapoliittiset toimenpiteet

Valvontaohjelma madrittelee Maahanmuuttoviraston tehtavéksi seurata
valvontaohjelman toteutumista ja tuloksia saannollisesti, ja k&yttdd saatua tietoa
vastaanottopalveluiden sekd seurannan kehittdmiseen. Ohjelman mukaan valvonnan

vaikuttavuutta arvioidaan vuosittain.



3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN TARKOITUS JAHYODYT

3.1 Tarkoitus ja tavoitteet

Tampereen vastaanottokeskuksen omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on olla
apuna vastaanottokeskuksen toiminnan kehittdmisessd, ja sen tavoitteena on helpottaa
eri tyokaytantjen yhteensovittamista seka kaytannon tyon kehittdmistd ja valvontaa.
Tarkoitustaan omavalvontasuunnitelma palvelee silloin, kun se pidetédén ajantasaisena ja

sen yllapitoon panostetaan jatkuvasti.

Omavalvontasuunnitelman tavoite on taytetty, jos sen pariin palataan kdytannén tyossa
ja sen sisallosta keskustellaan rakentavasti. Tydyhteison velvollisuus on tydkaytanteiden
kehittdmisen lisaksi my0s kirjata néitd kaytanteitd, ja omavalvontasuunnitelma tarjoaa
valmiin rungon jonne ty6ta edistavid huomioita on helppo kirjata. Samalla yksikon

toimintaa tulee valvottua perusteellisesti.

3.2 Hyoddyt kdytannon tyossa

Omavalvontasuunnitelman hyodyt kéytannon tydssa ovat konkreettiset, silla oikein
tehtynd omavalvontasuunnitelma tarjoaa vélineitd ja yhteisia linjoja ty6hon.
Omavalvontasuunnitelma parhaimmillaan ennakoi mahdollisia tyokaytanteiden
ongelmia, ja kehittdd tyontekijan ammatillisuutta ja osaamista tarjoamalla
toimintamalleja ndiden ongelmien ratkaisemiseksi ja ehkaisemiseksi. Jatkuvasti
paivitettynd omavalvontasuunnitelma on arkipdivan ohje asiakastyohon, ja voi toimia
esimerkiksi perehdytyskansiona. Tampereen vastaanottokeskuksessa
omavalvontasuunnitelmaa tullaan kayttdméaan osana uusien tyontekijoiden ja sijaisten

perehdytystéa.

Hyvin ja asiallisesti kootun omavalvontasuunnitelman etuna on se, etta tyokaytanteiden
kehittdminen ja yhteisistd kaytannoista kiinni pitdminen on helpompaa, ja tarvittaessa
voidaan palata kirjallisiin ohjenuoriin ja muokata niitd muuttuvien tilanteiden
mukaisesti. Omavalvontasuunnitelma on aina kaikkien tyontekijoiden saatavilla, ja ndin

ollen tuo varmuutta asiakastyéhon ja tyoyhteison sovittujen ohjeiden noudattamiseen.
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Omavalvontasuunnitelman olemassaolo lisdéd samalla myds turvallisuustietoutta
henkilokunnan  keskuudessa, ja edistdd tydntekijoiden yksilollistda henkistd
tyéhyvinvointia tyohon rakentuvan yhteisollisen tekemisen kautta.
Omavalvontasuunnitelma siis tukee olemassaolollaan ty6tiimin toimintaa, ja sitd kautta

helpottaa myds yksilon tyttaakkaa ja —stressia.



4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMISPROSESSI

4.1 Havainnointi vastaanottokeskuksessa

Laatimisprosessissa olennaisena osana toimi tydskentelyni vastaanottokeskuksessa,
mik& mahdollisti ty0olojen seka asiakastyon havainnoinnin. Samalla sain kuvaa
vastaanottokeskuksen kaytannon tyosta, ja pystyin kehittdmaén

omavalvontasuunnitelmaan Kirjattavia tyokaytéanteita.

Havainnoinnin rakentavana pohjana toimi oma kokemus maahanmuuttajatyostd, seké
jatkuva, rakentava palaute. Laatimisprosessin aikana osallistuin aktiivisesti tyon
kehittdmiseen havainnointini pohjalta, sekd pyysin ja otin vastaan palautetta omasta

toiminnastani Tampereen vastaanottokeskuksessa.

Havainnoinnin ja avoimen tydyhteison keskustelun ansiosta tyokayténteitd voitiin
kehittdd tydyhteisolle sopiviksi, kuitenkin niin ettd ne noudattavat sosiaalialan tyon

eettisia periaatteita ja voimassaolevia, vastaanottokeskustyotd koskevia lakeja.

4.2 Salassapito

Tampereen vastaanottokeskuksessa kasitelldadn turvapaikanhakijoiden henkildkohtaisia
tietoja, ja salassa pidettdvien asioiden kanssa on noudatettava samanlaista varovaisuutta
kuin sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa yleensd. Tamé perustuu seka
lainmukaiseen yksityisyyden suojaan, ettd sosiaalialan eettisiin periaatteisiin.
”Vaitiolovelvollisuus merkitsee kieltoa ilmaista asiakirjan salassa pidettdva sisélto.
IImaiseminen merkitsee paitsi tiedon antamista suullisesti, myds passiivisesti tapahtuvaa
tiedon paljastamista ulkopuolisille, esimerkiksi salassa pidettdvid tietoja siséltavén
asiakirjan jattdmistd ulkopuolisten saataville.” (Salassapito ja vaitiolovelvollisuus,
2008.) On ohjagjan tehtdvd varmistaa, ettd sekd lain ett4 eettisten periaatteiden
mukainen k&ytantod toteutuu ja yksityisyyden suoja séilyy eika vaitiolovelvollisuutta

rikota.

Sosiaalialan eettiset periaatteet sisaltdvat omana osionaan asiakkaan yksityisyyden
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suojaamisen. Asiakkaalla on oikeus saada tietoa siitdi miten ja minne hénesta
raportoidaan, ja kenelld ndihin raportteihin on péé&sy. Sen lisaksi sosiaalialan tyontekijan
on huolehdittava siit4, ettd tieto ei vahingossa kantaudu ulkopuolisille. (Makinen,
Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2011, 187, 189-190.)

Kéytdnnossé vastaanottokeskustydssd yksityisyyden suojaaminen tarkoittaa sité, ettd
tulkkeina kaytetdan virallisissa asioissa ainoastaan ammattitulkkeja, ja arkipdivan
tilanteissa voidaan kayttda kaantdjana esimerkiksi ystdvadd vain asiakkaan omalla
suostumuksella. Samalla on huolehdittava, ettd salassapidettaviin asioihin liittyvat
keskustelut k&ydaan niille soveltuvissa paikoissa. Vastaanottokeskuksissa yksityisyyden
suojaan on kiinnitettdva erityistd huomiota myo6s siksi, ettd traumatisoituneet tai
kotimaassaan vainotut asiakkaat voivat pitkddn kokea olevansa vainon kohteena myos
uudessa kotimaassan, ja silloin kyse on jo perustavanlaatuisen turvallisuudentunteen
luomisesta asiakkaalle. N&in luotu turvallinen ja luottamuksellinen ilmapiiri edist&é

hyvaa asiakassuhdetta ja vuorovaikutusta (Ihalainen ja Kettunen 2011, 40).

Havainnointi  opinndytety6td varten tapahtui  vastaanottokeskuksessa,  joten
salassapitosdédnnokset sitoivat prosessia koko ajan. Omavalvontasuunnitelman
kehittaminen keskelld arkipdivan tyoté vaati jatkuvaa sosiaalialan eettisten periaatteiden
huomioimista. Vaikka ainoa Kirjallinen materiaali prosessista oli lopullinen tuotos,
vaikutti tietosuoja opinnaytetyon tekemiseen niin, ettd itse omavalvontasuunnitelma jai

séilytykseen vain vastaanottokeskukselle, ei tekijalle.
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5 OMAVALVONTASUUNNITELMA LYHYESTI

5.1 VASTAANOTTOKESKUKSEN TIEDOT

5.1.1 Perustiedot

Tampereen vastaanottokeskus on Tampereen kaupungin yll&pitama, 300-paikkainen
vastaanottokeskus, joka sijaitsee entisen Kaupin sairaalan tiloissa o0soitteessa
Parantolankatu 6, 33500 Tampere. Vastaanottokeskuksen tehtdvand on jarjestéa
lakisaateiset ~ vastaanottopalvelut  vastaanottokeskuksessa  kirjoilla  oleville

turvapaikanhakijoille.

Tampereen vastaanottokeskuksen tuottamiin tai hankkimiin palveluihin kuuluvat
majoituksen liséksi sosiaalipalvelut, terveyspalvelut, vastaanottoraha, tulkkauspalvelut,
ty6- ja opintotoiminta sekd ohjaus- ja neuvontapalvelut. Lisaksi vastaanottokeskuksen
tehtaviin kuuluvat turvapaikkaprosessiin, turvallisuuteen ja asiakkaiden kuntaan

siirtymiseen liittyvat toimet.

Ulkopuolisten palveluiden tarvetta ja laatua arvioidaan jatkuvasti henkilékunnan
palavereissa o0sana vastaanottokeskuksen toimintaa, ja jos ulkopuolisen tahon
tyonkuvaan kuuluu asiakastyo, tehddén tdma tyd monesti yhdessé ohjaajien tai valvojien

kanssa.

5.1.2 Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet

Vastaanottokeskuksen toiminta-ajatuksena on jarjestdd ihmisarvoinen kohtelu,
majoituspaikka ja toimivat vastaanottopalvelut kaikille keskukseen rekisterdidyille
turvapaikanhakijoille.  Toimivien vastaanottopalveluiden kautta edistetddn ja
ylldpidetddn asiakkaina olevien aikuisten ja lasten terveyttd, hyvinvointia ja
toimintakykya. Kaikkien asiakkaiden huolenpito ja arkinen selviytyminen turvataan
sekd apua tarvitsevien ongelmissa pyritddn auttamaan. Kohtelun on oltava

oikeudenmukaista seka sosiaali- ja terveysalan eettisid periaatteita noudattavaa.
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Vastaanottokeskuksen arvot ovat yhdenvertaisuus, joustavuus, ammatillisuus ja
turvallisuus.  Yhteiset  arvot  muodostavat  kaiken  toiminnan  perustan

vastaanottokeskustydssa.

52 TOIMITILAT

Tampereen vastaanottokeskus on aloittanut toimintansa 1.6.2016 Kaupin sairaalalta
vapautuneessa Kiinteistossa. Kiinteistossa tehtiin remonttia 1.6. — 30.8. vélisend aikana,
jolloin vastaanottokeskuksen kapasiteettia ei vield turvallisuus- ja kaytannollisyyssyista
taytetty. Kiinteistossd on toiminut syyskuusta 2015 alkaen turvapaikanhakijoiden
hatamajoituskeskus kahdella osastolla, ja ndma kaksi osastoa jatkoivat toimintaansa

remontin ajan.

Remontin valmistumisen jéalkeen Kiinteistossa on ollut seitseman majoitusosastoa, joista
loytyy asukkaille yhteiskeittiot sekd yhteiset saniteettitilat. Liséksi Kiinteistossa on
toimistotiloja sek& opetus- ja neuvottelutiloja, joita kaytetddn esimerkiksi

henkilokunnan palavereihin.

5.3 HENKILOSTO

5.3.1 Henkildstorakenne

Tampereen vastaanottokeskuksen henkilokunta koostuu johtajasta, johtavasta
ohjaajasta, ohjaajista, valvojista, sosiaalityontekijoistd, laékaristd, sairaanhoitajasta ja
terveydenhoitajasta sekd talous- ja henkiléstohallinnon taloussihteeristd ja

etuuskasittelijasta. Henkiléstorakenne on taulukon 1 mukainen.
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Taulukko 1. Tampereen vastaanottokeskuksen henkildstomitoitus

TEHTAVAALUE LKM
JOHTAMINEN 2
OHJAUSTYO 10+2
SOSIAALITYO 2
TERVEYDENHOITO 2
TALOUS- JA HENKILOSTOHALLINTO 2
YHTEENSA 20
PAIKKALUKU 300 (laitospohjainen)

Ohjaustyota tekevat aamu- ja iltavuorossa tyoskentelevien ohjaajien lisdksi myos
yovalvojat, sekd mahdolliset sijaiset. Osa ohjaajista on nimetty perhetyontekijoiksi, ja
heiddn  tyonkuvansa  keskittyy  vastaanottokeskuksen  perheiden  tarpeiden

huomioimiseen.

Vastaanottokeskuksen henkilokunta pitdad sisalladn sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisia. Ammattiryhmistd vastaanottokeskuksessa tydskentelee sosiaalityon-
tekijoitd, sosionomeja, l&hihoitajia, sairaanhoitajia ja terveydenhoitajia sek& nuoriso-

ohjaajia.

5.3.2 Perehdytys

Uuden tydntekijan perehdyttdminen on esimiehen vastuulla. Vastaanottokeskuksen
tyontekijalle nimetddn tyosuhteen alkaessa henkilokohtainen ohjaaja. Ohjaaja
perehdyttaa uuden tyontekijan Tampereen kaupunkiin tybnantajana,
vastaanottokeskustyohon yleisesti sekda Tampereen vastaanottokeskuksen omiin
kéaytantoihin. Tyontekijat allekirjoittavat vaitiolositoumuksen tydsuhteen alussa ja

heidat ohjeistetaan noudattamaan lainmukaisia tietosuojakayténteita tyossaan.

Henkilostolle jarjestetddn tadydennyskoulutuksia aina tilaisuuden tullen, ja jokaisella
tyontekijalla on velvollisuus seurata Maahanmuuttoviraston uusia ohjeistuksia ja

tiedotteita itsendisesti. Lisakoulutukset voivat sisaltaa esimerkiksi
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turvallisuuskoulutusta, tai sosiaali- ja terveysalan tyokaytantojen lisdkoulutuksia, jotka

tyonantaja jarjestaa.

5.3.3 Henkildston hyvinvointi

Esimiehen varhaisen tuen ja puuttumisen sek& ennaltaehkéisevéan tyoterveyshuollon
tarkoituksena on tukea tyokykyd ja ehkdista tyOperdisia sairauksia ja vammoja.
Tyoturvallisuus on kaikkien asia, ja se toteutuu jokapéaivaisessa tyossa. TyoOtapaturmista
ja sairauksista johtuvien poissaolojen véhentdminen s&astaa valittomissé ja valillisissa

kuluissa ja kasvattaa merkittavasti tydpanoksen ja —tuloksen maaréa.

Ty6hyvinvointia rakennetaan varmistamalla, ettd tyén tekemisen perusedellytykset ovat
tyopaikalla kunnossa. Tyoympériston turvallisuus sekd tyontekijan terveyden ja
tyokyvyn yllapitdminen ja edistdminen ovat tydhyvinvoinnin kivijalka. Tyon henkisen
kuormittavuuden huomioiminen suhteessa tyén voimavaratekijoihin on tdman paivan
tyGelaméassa suuri haaste. Selked tydn organisointi, tydnkuvat, tydn sisaltdé ja
mielekkyys sek& kannustava ilmapiiri vaikuttavat siihen, miten tygeldmén haasteista
selvitaan. (Ihalainen & Kettunen, 2011, 65-68.)

Talla hetkellda Tampereen vastaanottokeskuksen henkilokunta osallistuu Coaching -
istuntoihin, minka tarkoituksena on kehittd4 henkilokunnan kykyéa toimia ammattilaisina
ja kehittyd asiantuntijoina, jotta tehokkuus ja ty6hyvinvointi kasvaa. Coaching on
prosessimainen tydskentelytapa, joka sitouttaa tyontekijan jatkuvaan itsensa

kehittdmiseen ja auttaa hanta tavoittamaan oman potentiaalinsa paremmin.

54 VAPAAEHTOISET JA MUUT ULKOISET TOIMIJAT

Vastaanottokeskus kehittdd jatkuvasti toimintaansa ja etsii aktiivisesti uusia
yhteistydtahoja. Vapaaehtoiset yksityishenkilot ja yhdistykset voivat myos itse tarjota
yhteistyotd vastaanottokeskuksen kanssa. Yhteistyosuhteen aloittamisesta uusien
kumppaneiden tai vapaaehtoisten kanssa sovitaan aina johtavan ohjaajan tai johtajan

kanssa. TyoOtehtdvat ja aikataulut suunnitellaan yhdessd vastaanottokeskuksen
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henkilokunnan kanssa. Vapaaehtoisten kanssa myos keskustellaan saénndllisesti

aktiviteettien sujumisesta ja tarvittavien muutosten tekemisesta.

Yksikossa jarjestetadn aktiviteetteja useiden eri toimijoiden kanssa. Osa toiminnoista
hankitaan ostopalveluna ja o0sa perustuu vapaaehtoistydohon. Aktiviteettien

suunnittelussa pyritdéan huomioimaan kaikkien ryhmien tarpeet ja asukkaiden toiveet.

5.5 TURVALLISUUS JA RISKINHALLINTA

Tampereen  vastaanottokeskukselle  on  tehty  turvallisuussuunnitelma  seka
pelastussuunnitelma, jotka madrittelevat ja kuvaavat kaytantoja joilla turvallisuutta
voidaan edistaa ja yllapitaa juuri Tampereen vastaanottokeskuksessa, ja joiden mukaan
on jarkevad toimia héatatilanteen sattuessa. Tampereen vastaanottokeskus on myds
mukana oikeusministerion Trust -hankkeessa, jonka tavoitteena on vaestdryhmien

valisten hyvien suhteiden edistdminen paikallisella ja valtakunnallisella tasolla.

Jos  kriisi- tai ongelmatilanteita  syntyy, on  henkilokunnan taytettdva
Maahanmuuttovirastolle toimitettava tapahtumailmoitus sekd raportoitava tapahtumat
yksityiskohtaisesti ja selkedasti henkilokunnan raporttiin. Kaikkien turvallisuuden vuoksi
konfliktitilanteet on selvitettava jalkikateen, tarvittaessa vastaanottokeskuksen johdon

avulla.

Henkildstd on kdynyt tydnantajan jarjestaman turvallisuuskoulutuksen, sekd palokunnan
jarjestdman paloturvallisuuskoulutuksen. Molemmissa on kayty lapi
vastaanottokeskuksen tiloja ja kaytanteitd turvallisuusndkokulmasta. Sen liséksi

asukkaille on jarjestetty paloturvallisuusopastusta.

Vastaanottokeskukseen on luotu jarjestyssdannot, jotka on kaénnetty usealle eri kielelle.
Jarjestyssaannot kaydaan lapi alkuinfoissa, ja ne ovat nahtévilla vastaanottokeskuksen
ilmoitustauluilla.  Kaikki  vastaanottokeskuksessa oleskelevat ovat sitoutuneet

noudattamaan néita sdantoja.

Vastaanottokeskuksessa tehdaan jatkuvasti riskinarviointia tyontekijoiden toimesta, ja
haitallisia tai turvattomia kaytédnt6ja korvataan riskinarvioinnin pohjalta kehitetyill&
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toimilla. Henkilokunta kirjaa mahdolliset huomatut riskitekijat raporttiin, ja
kiireellisissd tapauksissa ndmd tekijat otetaan valittdmasti keskusteluun myos
vastaanottokeskuksen johdon kanssa. Palvelun laadun suuret poikkeamat késitellaén
aina viikkopalavereissa seka suullisessa raportoinnissa, ja pidetddn huoli siita etta

tyontekijat ovat oikeista kéytanngisté tietoisia.

5.6 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

Asiakkaalla  on oikeus  valittaa  saamistaan palveluista ~ Tampereen
vastaanottokeskuksessa. Valitukset voi tehdd suullisena tai kirjallisena suoraan
vastaanottokeskuksen henkilokunnalle. Jos asiakas on yhteydessa henkilokunnan
jaseneen ja ilmaisee haluavansa valittaa palveluista muille kuin ohjaajille, varataan
asiakkaalle tapaaminen vastaanottokeskuksen johtavan ohjaajan tai johtajan puheille.
Suulliset valitukset kirjataan ylos ja kasitellaan vastaanottokeskuksen johdossa. Jos sille

on tarvetta, valitus kasitellddn myds tyéryhmén kesken.

Keskuksen toiminnan laillisuudesta vastaa jokainen tyontekija omilla toimillaan, ja siksi
kaikkien ty0yhteison jasenten on oltava tietoisia vastaanottokeskuksen toimintaa
koskevista sddnnoksista ja laeista. Taméa vaatii aktiivista keskustelua toimintatavoista
tyoyhteisossa, seka itsendistd tutustumista vastaanottokeskustoimintaa séateleviin
lakeihin. Jos epéselvyyksid ilmenee, on tyOntekijan itse otettava asia puheeksi
tyoyhteisdssa seké johdon kanssa.

5.7 PALVELUIDEN SISALLON JA LAADUN OMAVALVONTA

5.7.1 Asiakkaiden kohtelu ja osallisuus

Jokainen vastaanottokeskuksen tydntekijd& on vastuussa omalta osaltaan siitd, etta
asiakkaat saavat hyvad, kattavaa ja tasapuolista palvelua. Vuorovaikutuksen tulee olla
kohteliasta ja oikeudenmukaista, ja noudatettava sosiaali- ja terveysalan hyvié sdadoksié

ja tapoja.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu pyritddn varmistamaan tyoskentelemalld tyéryhména
mahdollisimman avoimesti ja ldpindkyvasti raportoimalla tehdyt toimet ja
asiakastilanteet kattavasti. Henkil6kunta on velvoitettu toimimaan ammattimaisesti ja
tasa-arvoa edistavasti suhteessa asiakkaisiin seka tydtovereihin, ja huomioimaan
asiakkaan itsemadrédamisoikeus kaikissa tilanteissa. Jos vastaanottokeskuksessa
havaitaan asiakkaiden epéasiallista kohtelua, on tyontekijalla velvollisuus ilmoittaa
vastaanottokeskuksen johtoportaalle valittomasti, ja tilanne kasitelladn esimiesten

ohjauksella.

Ohjaajat ovat paikalla péaivittain, ja sen lisdksi 0isin paikalla on yodvalvoja.
Terveydenhuollon henkil0st6d ja sosiaalityontekijoitd asiakkaat voivat tavata
ajanvarauksella ohjaajien kautta, tai ennalta maaritettyjen pop-up —aikojen puitteissa.
Vastaanottorahapalvelut toteuttaa keskuksen etuuskaésittelijd. Tyodnjako on tehty
selkedksi ja vastaanottopalveluiden tarjoamiseen Kkehitetddn jatkuvasti uusia,
tehokkaampia keinoja, jotta voidaan taata palveluiden saatavuus kohtuullisessa ajassa.

Tampereen vastaanottokeskuksen toiminnasta on vuonna 2016 keratty tietoa
vastaanottokeskuksen asukkailta asiakaspalautelomakkeen avulla.  Asukkaiden
mielipiteitd on kerdtty muun muassa aiheista koettu turvallisuus, tyontekijoiden
toiminta, luottamus yhteis6éon, palveluiden tavoitettavuus, alkuinfojen térkeys,
terveysinfo, sekd aktiviteetit ja toiminnat. Palautteessa piti myds pohtia ja jakaa
mielipiteitd asukkaiden jaksamisesta, vastuista, velvollisuuksista sek& oikeuksista.
Asiakaspalautelomake taytettiin nimettdméana.

Asukkaita on neuvottu noudattamaan avoimuuden ilmapiirid, jossa mieltd painavista
asioista ja henkilokunnan toiminnasta voidaan avoimesti puhua vastaanottokeskuksen
sisélla. Asiakkailla on my0s tarvittaessa mahdollisuus varata aika keskustelemaan
vastaanottokeskuksen esimiesten kanssa. Yksi ohjaajan asiakastyon tehtavista on omalla
tyotavalla ja toiminnallaan luoda luotettavaa ja turvallista ilmapiirid, jossa myos
hankalista asioista ja henkilokunnan toimintaa koskevista ehdotuksista ja palautteista
voidaan keskustella. Palautteet kasitellddn aina luottamuksella ja nostetaan

henkilékunnan keskusteluun.
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5.7.2 Ohjaajien tehtavat

Turvapaikkaprosessiin liittyvat tehtavat

Vastaanottokeskuksen henkilokunnan tehtdvénd on ohjata ja auttaa turvapaikanhakijaa
turvapaikkaprosessin aikana. Ohjaaja huolehtii, etta asiakas saa
turvapaikkapuhuttelukutsut liitteineen niiden saapuessa, ja varmistaa, ettd asiakkaalla on
turvapaikkapuhuttelun kdytdnnon asiat tiedossaan. Vastaanottokeskuksen henkil6kunta
toimii my06s ensisijaisena yhteysvdyldana viranomaisten kanssa, ja tekee paljon

yhteisty6té eri tahojen kanssa.

Toimistotehtavat

Ohjaajat jarjestavét ja pitavat kirjaa tyd- ja opintotoimintasuorituksista, ja laativat
viikko-ohjelman asiakkaille nakyviin. Viikko-ohjelmasta k&y ilmi mit4 toimintaa

kuluvalla viikolla vastaanottokeskuksessa jarjestetaan.

Muut tehtavat

Ohjaajien perustydhodn kuuluu asiakkaiden majoitus, neuvonta ja ohjaus. Ensimmainen
kontakti asukkaan ja ohjaajan Vvélilld on, kun asiakas saapuu majoituskeskukseen ja

ohjaaja perehdyttad asukkaan talon tapoihin, tiloihin ja s&antdihin.

Ohjaaja ohjaa asiakkaan tarvittavien palveluiden piiriin, ja auttaa asiakasta selvittdmaan
ja ymmartamaan Suomen palvelujarjestelmédé. Tarvittaessa ohjaaja auttaa asiakasta
tayttdmaan myos lomakkeita tai hakemuksia, ja auttaa arkipdivan haasteellisissa
tilanteissa.

Ohjaajan seka valvojan tehtaviin kuuluu yllapitaa jarjestysta ja valvoa jarjestyssaantojen
noudattamista vastaanottokeskuksessa, sekd puuttua konfliktitilanteisiin ja auttaa
ratkaisemaan niitd.  Henkilokunta tekee yhteisty6td vastaanottokeskuksessa

tyoskentelevén vartiointiyrityksen kanssa.

5.7.3 Sosiaalipalvelut
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Tampereen vastaanottokeskuksen sosiaalityontekija vastaa eri lakien seka

Maahanmuuttoviraston ohjeistusten mukaisten sosiaalipalveluiden jérjestamisesta.

Tyonkuvaan sisaltyy muun muassa asiakkaiden yleinen neuvonta, ohjaus,
psykososiaalinen tuki ja kriisituki, sosiaalisten ongelmien selvittdminen, seké
asiakkaisiin liittyva viranomaisyhteistyo. Liséksi vastaanottokeskuksen
sosiaalityOntekija pyrkii tunnistamaan haavoittuvassa asemassa olevia asiakkaita kuten
ihmiskaupan uhreja, ja ohjaa heidat auttamisjarjestelmén piiriin. Tama sisaltyy myos

ohjaajien tydnkuvaan.

Sosiaalityontekijan palveluiden tavoitteena on kaikkien asiakkaiden toimintakyvyn
tukeminen seka terveyden ja hyvinvoinnin yll&pitdminen ja edistdminen. Liséksi

palvelut yllapitavét ja edistavat asiakkaiden turvallisuutta seké yhteison toimivuutta.

5.7.4 Terveyspalvelut

Tampereen vastaanottokeskuksen johtaja huolehtii  vastaanottolain  mukaisten
terveydenhuollon palvelujen jarjestamisestd yhteistydsséd keskuksen sairaanhoitajan
kanssa. Tampereen vastaanottokeskuksessa tapahtuvan terveydenhoidon tavoitteena on
auttaa asiakasta yllapitamaan mahdollisimman hyvaa fyysista, psyykkista ja sosiaalista
terveydentilaa, tarjoten  turvapaikanhakijoille lailla  osoitettu, vélttamaton
terveydenhuolto.

Tampereen  vastaanottokeskuksessa ~on  oma  ladkehoitosuunnitelma,  ja
vastaanottokeskuksen ohjaajat ovat kdayneet la&dkehoidon peruskoulutuksen. Henked ja
terveyttd vélittomasti uhkaavissa tilanteissa soitetaan aina hatdkeskukseen, numeroon
112. Ei-akuuteissa tilanteissa virka-aikana otetaan aina yhteys omaan sairaanhoitajaan

tai terveydenhoitajaan.

5.7.5 Vastaanottoraha

Kansainvélista suojelua hakevalle ja tilapdista suojelua saavalle seka

ihmiskaupan uhrille, jolla ei ole kotikuntalaissa tarkoitettua kotikuntaa
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Suomessa, mydnnetaan vastaanottoraha ihmisarvoisen elamén kannalta
valttamattoman toimeentulon turvaamiseksi ja itsendisen selviytymisen
edistamiseksi, jos han on tuen tarpeessa eika voi saada toimeentuloa
ansioty0llaan, muista tuloistaan tai varoistaan, itseensa nédhden elatusvelvollisen
huolenpidolla tai muulla tavalla. (Laki kansainvalista suojelua hakevan
vastaanotosta sek& ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta, 2011/746,
198.)

Tampereen vastaanottokeskukseen on erikseen nimetty etuuskasittelija, jonka
tyotehtaviin kuuluu vastaanottorahapédétosten tekeminen, kyseisten paatosten tiedoksi
antaminen sekd vastaanottorahan laskeminen ja maksaminen asiakkaille. Jos perheelld

tai henkil6lla on erityistarpeita, voidaan lisaksi hakea tdydentdvaa vastaanottorahaa.

5.7.6 Tiedonkulku

Tiedonkulku asiakkaille

Vastaanottokeskuksen asukkaille pidetddn viidentoista vuorokauden kuluessa
vastaanottokeskukseen muuttamisesta ohjaajien, lakipalveluiden, sosiaalipalveluiden
sekd terveyspalveluiden alkuinfot. Sen lisdksi asukkaille jérjestetddn Suomalaisen
yhteiskunnan peruskurssi mahdollisimman pian alkuinfojen jélkeen. Peruskurssi
kasittelee MIELIVOK-teemoja. Peruskurssi on siis 0sa opintotoimintaa, ja sen
suoritettuaan asukas saa kurssitodistuksen, jonka allekirjoitettuaan han sitoutuu

noudattamaan suomalaisen yhteiskunnan séantoja ja lakeja.

Alkuinfojen lisaksi asukkaille jarjestetddn kerran kuukaudessa asukasinfoja, joissa
asukkaat voivat késitelld mielessdé olevia asumiseen liittyvia teemoja
vastaanottokeskuksen henkilokunnan kanssa. Asukasinfo on myds tyontekijoille yksi

tiedottamisen véline.

Tiedonkulku vastaanottokeskuksen tydyhteisdssa

Olennaisimpana tiedonkulun véyl&na vastaanottokeskuksessa on suullinen ja kirjallinen
raportointi, jota on pyritty edistamé&an sopimalla ajat suulliselle raportoinnille, ja

perustamalla kirjallinen raportti. Sosiaali- ja terveyspuolen moniammatillinen
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tiimipalaveri pidetddn kerran viikossa, ja siind kasitelladn asiakkaiden terveyteen ja

hyvinvointiin liittyvia asioita.

Raportoinnin on oltava selkeda ja asiallista, eikd perusteettomia tietoja saa Kirjata.
Kirjallinen raportti on olennainen esimerkiksi henkilékunnan toimien laillisuutta
tutkittaessa. Asiakkaalla on my0s oikeus aina saada tietoonsa hanesta Kirjattu

informaatio (Asiakas- ja potilastietojen salassapito).

Tiedonkulku yhteistydssa toimivien tahojen kanssa

Padosin  yhteydenpito  asiakkaan ja  palveluntarjoajien  valilla  tapahtuu
vastaanottokeskuksen henkilokunnan kautta. Terveydenhuoltohenkilokunta hoitaa
terveysasioihin liittyvan yhteydenpidon, kun taas sosiaalityontekijat ovat yhteydessa
sosiaalipalveluihin. Taman lisdksi ohjaajat ovat tarvittaessa yhteydesséd esimerkiksi
muihin vastaanottokeskuksiin tai vapaaehtois- ja vapaa-aikapalveluiden tarjoajiin.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Jokainen tyontekija allekirjoittaa vaitiolovelvollisuussopimuksen tydsuhteensa alussa ja
sitoutuu luovuttamaan asiakkaiden henkilokohtaisia tietoja vain omien ammatillisten
valtuuksien mukaisesti. Vastaanottokeskuksella on sdilytettdvand henkil6tietolain

523/1999 mukaiset tietosuoja- ja rekisteriselosteet.

Kaikista majoittujista ja heidan tiedoistaan pidetddn kirjaa asukaslistojen seka
vastaanottokeskuksen tietojarjestelmien avulla. Vastaanottokeskus késittelee kaikkien

majoittujien tietoja ehdottomalla luottamuksella.

5.7.7 Tyo0- ja opintotoiminnan toteutus

Tydtoiminta

Asiakkaille jarjestetdan velvoittavaa tyotoimintaa 2 tuntia viikossa, mitka voivat siséltaé
Kiinteiston  huoltot6itd, lastenhoitoa, pyorien  korjausta, lasten  viemista
jalkapallotreeneihin ja sielld apuvalmentajana toimimista, vanhusten ulkoilutusta tai

muuta vastaavaa toimintaa.
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Asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa tydtoiminnan kohteisiin. Vastaanottokeskus on
kerdnnyt ennen velvoittavan ty6toiminnan alkua ideoita ja kiinnostuksen kohteita

asukkailta.

Opintotoiminta

Tampereen vastaanottokeskuksessa jarjestetddn suomen kielen opetusta asukkaiden
omatoimisuuden edistamiseksi. Kaikille opintotoimintaan osallistuville asukkaille
jarjestetddn maahanmuuttoviraston suosituksen mukaan vahintdan nelja tuntia suomen

kielen l&hiopetusta viikossa.

Tampereen vastaanottokeskus aloitti kesdkuussa 2016 myds suomalaisen yhteiskunnan
peruskurssin. Kurssi on osa vastaanottokeskuksen jarjestaméaa tyo- ja opintotoimintaa, ja
sen jarjestdvat vastaanottokeskuksen ohjaajat. Kurssi siséltdd vastaanottokeskuksen
jarjestamat alkuinfot sekd& MIELIVOK -teemat, joita ovat suomalainen yhteiskunta,
tydssda suomessa, suomalainen lainsaadantd, seka tasa-arvo ja seksuaalisuus.
MIELIVOK —koulutus on lahtdisin MIELIVOK-hankkeesta, jonka tarkoituksena oli
ennaltaehkaisté turvapaikanhakijoiden mielenterveysongelmia ja tarjota
turvapaikanhakijalle itsenéisia keinoja Suomessa parjaamiseen. (Turvapaikanhakijoiden

vastaanottokeskuksissa kehitetdan ehkéisevaa mielenterveystyota, 2014.)

Lasten koulunkaynti ja varhaiskasvatus

Vastaanottokeskuksissa olevilla lapsilla on varhaiskasvatuslain nojalla oikeus
varhaiskasvatukseen. Tampereen kaupunki tuottaa varhaiskasvatusta
vastaanottokeskuksessa sivistys- ja koulutuspalveluiden sisdisenda kehittamistoi-

mintana.

Esiopetus on jarjestetty Tampereen kaupungin toimesta. Perusopetuslaki 628/1998 (84)
sanoo, ettd kunta on velvollinen jarjestimddn sen alueella asuville
oppivelvollisuusikaisille perusopetusta, sek& oppivelvollisuuden alkamista edeltavéna
vuonna esiopetusta. Esiopetus jarjestetddn Tampereen kaupungin ohjaamassa

esiopetuspaikassa.
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5.7.8 Palveluiden paattyminen

Kielteinen paatos

Jos asiakas saa kielteisen turvapaikkapaédtoksen, on hénelld 30 paivéa aikaa poistua
Suomesta vapaaehtoisesti, tai mahdollisuus tehda valitusajan sisédan muutoksenhaku
paatoksestd hallinto-oikeuteen. Tand aikana henkild on vield oikeutettu

vastaanottokeskuksen palveluihin.

Jos paatoksestd on kulunut 30 pdivaa, eika asiakas ole valittanut paatoksesta tai palannut
kotimaahansa, loppuvat myo6s vastaanottokeskuspalvelut. Talloin asukas ei ole
oikeutettu asumaan vastaanottokeskuksessa, vaan ja& niin kutsutuksi paperittomaksi
henkiloksi Suomeen. Télloin vastaanottokeskuksen henkilokunta tekee tilannearvion ja

ohjeistaa paperittoman henkilon muiden palveluiden piiriin.

Myodnteinen paatos

Asiakas, joka saa myonteisen paatoksen, hakeutuu kuntaan asumaan padsaantoisesti
omatoimisesti. Kun asiakkaalla on henkil6tunnus, hanet pyritddn pikaisesti ohjaamaan
kuntaan Maahanmuuttajien alkuvaiheen palveluun, seka Kelan palveluiden tai tydnhaun

pariin.

Kuntapaikkaa haetaan avustetusti vain niille oleskeluluvan saaneille, joilla on erityisen

tuen tarvetta, kuten

. Sairaus tai vamma (esim. liikuntarajoite) joka vaatii sairaalahoitoa,
erityisjarjestelyja asumisessa, vammaispalveluja tai muuta vastaavaa

. Yksinhuoltajavanhemmat, jotka tarvitsevat perheen tueksi erityisid
sosiaalipalveluja, lastensuojelu- tai avopalveluja

. Isot, monilapsiset perheet, joiden asuminen vaatii erityisjarjestelyja

Vapaaehtoinen paluu

Vapaaehtoisen paluun avulla asiakas voi palata tuetusti takaisin kotimaahansa.
Sosiaalityontekija tai ohjaaja voi auttaa asiakasta tayttdmaan vapaaehtoisen paluun

lomakkeen.
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Asiakas voi saada vapaaehtoisen paluun tukea, mutta sen myontdminen edellyttaa, etta
asiakas muuttaa Suomesta vapaaehtoisesti. Samoin asiakkaan on peruutettava kaikki
vireill4 olevat turvapaikkaa, oleskelulupaa tai muukalaispassia koskevat hakemukset, tai
naita paatoksid koskevat valitukset. Asiakkaalle mydnnetédén paluutukea vain, jos han

on sen tarpeessa eika voi rahoittaa paluuta itse.

5.7.9 Muut palvelut

Aktiviteetit ja palvelut

Vastaanottokeskuksen tiloissa ja lahialueilla jarjestetadn viikoittaisia leikki-, liikunta- ja
askarteluhetkia. Ndaiden organisoimisesta ovat vastuussa erilaiset jérjestdt. Satunnaista
toimintaa jarjestdvat muun muassa useat yksityishenkil6t jotka toimivat vapaaehtoisina
vastaanottokeskuksessa, sekd oppilaitokset tai Tampereen liikunta- ja kulttuuripalvelut.

Tarjotut aktiviteetit ja palvelut muuttuvat koko ajan kysynnén ja tarjonnan mukaan.

Vapaaehtoistyo

Vastaanottokeskuksen  asukkailla on  satunnainen  mahdollisuus  osallistua
vapaaehtoistydbhon. SPR:n  kautta asiakkaat voivat osallistua esimerkiksi
lahjoitusvaatteiden ja —tavaroiden lajitteluun, tai auttaa yksityishenkil6itd tarjoamalla
satunnaista kantoapua tai muita yleishyodyllisia toita.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon tuloksena oli yksityiskohtainen omavalvontasuunnitelma, joka tarjoaa
henkildstolle tavan varmentaa omia tyokéaytantdjaan, ja avoimella keskustelulla kehittéda
niitd. Tassd mielessd omavalvontasuunnitelman prosessi oli erittdin onnistunut, ja
lopullinen tuotos on pysyva osa Vvastaanottokeskuksen toiminnan arviointia ja
kehittdmistd. Suunnitelma on Maahanmuuttoviraston ohjeistuksen mukainen, ja tayttaa

talt4 osin vaatimukset joita sille on asetettu.

Laaditun omavalvontasuunnitelman sisalté on voimassaolevia lakeja noudattava, ja siita
kay ilmi myods lakien vaikutus kaytdnnon ty6hon. Suunnitelma on onnistuneesti
rakennettu eettiset periaatteet huomioon ottaen, ja se painottaa asiakasta yksilOivéa ja

ihmisarvoa tukevaa ndkokulmaa asiakasty9ssa.

Kirjoitettu omavalvontasuunnitelma on pohjadokumentti, johon on tarkoitus
tulevaisuudessa kerétd uudet kaytannot ja muuttuneet informaatiot, ja siihen on méaéara
palata aina kun tyOympéristd ja sen tavat muuttuvat. Taman vuoksi
omavalvontasuunnitelman tavoitteen tayttymistd on vaikea arvioida sen juuri
valmistuttua, ja tavoitteen tayttyminen on myds Tampereen vastaanottokeskuksen
tyoyhteisosta  kiinni.  Omavalvontasuunnitelman  péivittdmiseen  voisi  varata
tulevaisuudessa vuosittain tietyn ajan, jolloin suunnitelma kaytéisiin l1api ja kaikki
tapahtuneet muutokset otettaisiin huomioon ja kirjattaisiin ylds. T&lloin suunnitelma

palvelee seka tarkoitustaan ettd tayttaa tavoitteensa kaytannon tyossa.
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