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THVISTELMA

Tutkimuksen tarkoituksenaoli kuvata sosiadidan kentdl | &tyoskentelevien, viiden
sai raanhoi tgjan moniammatillista ympéri stoa hei dan itsensé arvioimana
Tarkoituksenaoli tuoda esiin moniammeatillisen yhtei styon perusel ementtien
kautta ndiden sairaanhoitgien kokemuksiatyostédn, roolistaan ja vahvuuksi staan
seké tuottaa tietoa moniammatillisen yhtei styon hassteistaja

kehittémi sehdotuksi sta.

Tutkimus oli laadullinen. Tutkimukseen osdlistui viisi sosiadidadla

tyoskentel evéé sairaanhoitaj aa, joistakaikki tekivat moniammatillistayhtei styota
Tutkimushaastattel ut tehtiin joul u-tammikuussa 2009-2010 teemahaastattel ulla
jaaneisto andysoitiin sisdldnandyysia mukael len.

Tutki muksen tul osten mukaan moniammatillisen ympériston haasteeksi nousi
konkreettisiaasioita, kuten pa kkaus, vaimatkat, puutteet organi saati ossa seka
yhtei sty6tai doi ssa. Moniammatillisen ympéri ston vahvuuksiaolivat hyvailmapiiri
jayhtei shenki. Hyvan moniammatillisen tyoyhtei son tunnusmerkkejaoli liséksi
huumori, toimivawuorovai kutus seké vankka kokemus jaammettitaito.

Tutkimukseen osd listuneet sairaanhoitaja kokivat moniammatillisessa

yhtei sty6sséan térkeimméksi kehityskohteeksi koul utuksen, jonkaavulla omat
henkil 6kohtai set valmiudet ha uttiin |agempaan kéyttéon. Tutkimus osoitti
sairaanhoitgjien olevan tarpeel lisiatydssaén sosiadid dlajaheidan hoidolliselle
toimenkuval l een sosiadid an tyOpaikoillaoli k&yttdad Naméa sairaanhoita) at
nostivat tiimitydn kulmakiviksi moniammatillisen yhteistyon suunnittelun,
tavoittei den asettami sen jayhtei styon tulosten arvioinnin.

Avai nsanat: moniammetillinen yhteistyo, tiimityd, did ogisuus, yhteisollisyys
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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to descripe the multiprofessiona cooperation of
the nurses who were working in the socia sector. Some basic elements of the
multiprofessiona cooperation were used to bring out how nurses experienced
their work, their role and their strengths as well as produce knowi edge of the
chdlenge and suggestions how to promote multiprofessiond teamwork.

The thesis was made using qualitative methods and the data was collected from
five nurses who worked multiprofessiondly in socid field. The datawas
collected in December 2009-January 2010 by means of thematic interviews and
was analysed using the methods of qualitative content anaysis.

The results of the thesis show that the chalenges of the multiprofessiona
environment were wages, distance, lack of organization and lack of cooperation
skills. The strengths of multiprofessiona cooperation were good aimosphere and
team spirit, humor, functiond interaction and professiona experience. Nurses
wanted to devel op education to get their persona skills for the wider use. This
thesis indicates that nurses were essentid for the socid sector and their job

evd uation as anurse was needed. According to these nurses planning of
multiprofessiona cooperation, setting the goals and eva uating the results were
the main factors of team work.

Key words: multiprofessiond cooperation, teamwork, did ogue, community
minded dwelling
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1 JOHDANTO

Tamaopinndytetyd on syntynyt moniammetillisen yhtei styon tuloksena
Opinnéytetyon aiheeksi on vaittu sekasosiadi- ettaterveysadaayhdistava aihe,
koska edustamme néita kahta a aa. Toinen meista on koul utuksel taan
saraanhoitgjajatyodskentel ee sosiadid an kentéd1&jatoinen on sosiadiaan

ammettila nen.

Tamatyo, Sairaanhoitgjanasosiadidala kuvaaviiden sosiadiadla

tyoskentel evan sairaanhoita an moniammatillista ympéristoa hei dén kokemanaan.
Moniammatillinen yhtei sty on eri asiantuntijoiden valista vuorovakutteistaja
tavoitteel listatydskentelya Moniammatillinen yhteistyd on tarpeellistasilloin,
kun keskitytéan ratkomaan haastaviaja monimutkai siaongelmia. Sosiadiaan
auttaisi kehittamaan pal vel ujamuud lakin. (Isoherranen 2005, 14, 145.)
Moniammatillinen yhteistyo ei ole uusi eikéniin kovin gankohta nenkaan aihe,
Moniammatillisuutta on usein tutkittu kahden tai useamman ammettiryhman
valisend yhtei styong, joten nakokul mamme aiheeseen on kuitenkin raikas. Oman
haasteensa asidle tuo sairaanhoitgjien tyoskentely perinteisesti sosiadidan

tyokentgksi mielletyillatyopakoilla

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata néiden vii den sairaanhoitgan
moniammatillistaympéristod sosiadiaan kentd la Tutkimuksessa kuvataan
moniammatillisen yhtei styon perusel ementtien kautta ndiden sairaanhoitajien
kokemuksiatyostadn, roolistaan javahvuuksistaan. Lisaksi tutkimus kuvaandiden
sai raanhoitajien moniammatillisen yhtei styon haasteitaja hei dan ehdotuksiaan
sen kehittamiseksi. Aika sempien tutkimusten perusteel lataman tutkimuksen
tietoperusta on muotoutunut ytimekkagksi kokonai suudeksi. Tietoperustassaon
keskitytty moniammatillisen yhtei stydn perusl @htokohtiin janiiden asettamiin
vaatimuksiin moniammetilliselle yhteistyolle sosiadi- jaterveysddla Tama
laadullinen tutkimus on toteutettu haestattelema laviittasosiadidadla



tyoskentel evéa sai raanhoitgjaaja kuvaa hei dan yksil 61 i sia kokemuksi aan

sosiad id an moniammatil lisesta ymparistosta Tutkimusmenetelméksi on vdittu
teemahaastattel u, koska kyselylomakkeel la suoritetun kyselyn olemme kokeneet
liian etdi sena tutkittavaan aheeseen. Teemahaastattel un etunaon myods sen
joustavuus ja mahdol li suus vuorovai kuttaa haastatel tavien kanssa. Tama tutki mus
el pyri yleistdméan saatujatul oksia, muttahuomioi joka sen kokemuksen omana

a nutkertai sena tapahtumanaan.



2 TUTKIMUSTEHTAVA

Tamén tutki muksen tarkoituksena on kuveta viiden sosiadid dlatyodskentel evan
sai raanhoitgjan moniammatillistaympéristddjayhtei sty6té hel dan itsensa
arvioimana. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa a nutkertai statietoasiitd, miten
heastatel lut viisi sairaanhoitajaaoveat kokeneet moniammatillisen yhteistyon
omasta nékokul mastaan sosiadlid an kentd |18 seka heréttdé pohdintaa siitd, onko

saraanhoitgjatarpeellinen sosiadiddla

Tutkimusta on ohjannut seuraava kysymys:

Milla sessa moniammatil lisessa kontekstissa sairaanhoitgasosiadiddla
tyoskentelee?

Lis&ksi olemme hakeneet vastauksiakysymyksiin:

Millai sta on sairaanhoitg an moniammatillinen yhteisty6 sosiadidala? Onko
moniammatillinen yhtei sty6 toimivaa jalaadukasta sai raanhoita an itsensa

arvioimana?

3 MONIAMMATILLISUUDEN KASITE

Moniammatillisuuden késitetta kaytetédn | agasti seké arkikeskustel ussa etta
ammatillisessa puheessa. Késitteellaei ole tarkkaa sisaltoa]asita kaytetdankin
erilai sissaasiayhteyksissd Moniammatillisuudella voidaan tarkoittaa esimerkiksi
ihmist&, jokatoimii monen ammettiryhman asiantuntijatehtévissata
moniammeatillisuuden kasitteell& viitataan eri ammattiryhmiin kuuluvien
asiantuntijoiden yhtei styéhon. Usein moniammatillisuuden termi yhdistetéan
tiimityon késitteeseen. Asiantuntijoiden jaeri ammeattiryhmien yhteistyon

kuvauksessa dkoi esiintya késite moniammatillinen yhteistyd 1980-Iuvun



lopulla. Suomeen késite vakiintui 1990-luwvulla (Karila& Nummenmaa 2003,
134-135; Isoherranen 2005, 13-14.)

Moniammatillisen yhtei styon késitetta voi daan tarkastellamonesta eri
nakokulmasta. Kyseessa on kuitenkin ainayhteistyo, jota k&ytetédn erilaisissa
tilantei ssa kuten esimerkiksi strategisessa suunnittelussa, halinnollisissa
ratkaisuissata asiakkaan péivitté sten ongel mien selvittémisessa Yhteistyon

kasite merkitsee, ettaihmisill&onjokin yhteinen tyo ta teht&va suoritettavanaan,

tyoyhteison siséllatal eri organisaatioiden rgojaylittéen. Moniammatillisen
yhtei styon | 8htdkohtana on kuitenkin uskomus siité, ettatietoajaosaamista
jakamala on mahdol li suus saavuttaa ja saada a kaan sella sta, johon ihminen el
yksin pysty. (Karila& Nummenmaa 2003, 134 -135.)

Moniammatillisellayhtei stydll & tavoitell aan uusien nékokul mien jauuden tiedon
saamista. Yksittéinen tyontekij&voi tuodaesiin omat tavoitteensajaintressinsaja
Y htei styon tul oksena poi stuu p&él | ekkéi sen tyon tekeminen. Konsultointi,
kaytannon yhtei styo ja omien tavoittei den siirtaminen voi daan hahmottaa

moniammeatillisuuden ul ottuvuuksiksi. (Vehvilénen 2002, 50-52.)

Ihanteelli sintamoniammatillinen yhteisty6 on silloin, kun kaikkientieto ja

jaasiantuntijuus. (Isoherranen, Rekola& Nurminen 2008, 117.)
Moniammatillistayhtei sty6té edi stévi na teki j 6i na naéhdéankin taito argumentoida,
keskustellajakohdataerimielisyyksia(Vidgren 2002, 17). Moniammetillinen
kokonai suus muodostuu parha mmillaan toisi aan t&ydentévisté osista

kehen ollayhteydessa Moniammatillinen yhteisty6 on toimivaa, kun kansa ai set



saavat asiantuntevaa gpua ja pa vel uitaasiansa osaaviltaammattilaisilta (Seikkula
& Arnkil 2009, 13.)

Moniammatilli suudessayhteisollinen jayksil6llinen osaaminen vuorottelevat ja
siten kehittévét toinen toisiaan (Karila& Nummenmaa 2001, 151). Eri

ammatti ryhmien yhteinen koul utus ai kai sessa vai heessa ehkéi see negatiivisen
asennemaai | man rakentumi sta toi sia d oja kohtaan ja stereotyyppi nen g attelu
vahenee. Moniammatillisesti opiskelleillaon |agada stajamyonteista seka
tarkoituksenmukai stayhtei stydosaamista. (Isoherranen, Rekola& Nurminen
2008, 174.) Toisen ammattitai don tietdmys, koul utuksen tunteminen seka
nakemys hanen erityi sosaami sestaan edistavat moniammatillistayhtei styota
(Vidgren 2002, 17).

terveysddla Esimerkiksi Payne (2000, 9) on todennut, etta moniammeatillisella,
monitieteisell&jausean dan edustg an tyoll & tarkoitetaan sitd, ettaeri
ammattiryhmét sopeuttavet roolejaan huomioiden toiset, keskendén

vuorova kutuksessa mukana ol evat ammattiryhmét, samal layhdistéen ja

sopeuttaen tietojaan jataitopohjiaan seka toi mijavastuitaan.

Lochardt- Woodin mukaan (2000) moniammatillinen yhteistyd on prosessi,
jossakokoontuu kaksi tai useampia ammattilai sia késitteleméén yhteista

ongel mag, jakaen tietamyksensé tasavertai sesti toistensa kanssa ja kunnioittaen
muiden mielipiteitd Ammattilaiset keskittyvét potilaan eli asiakkaan tarpeisiin ja
tekevét tyota yhdessa asi akkaan hyvéksi suunnitel mallisesti. Kenny (2002) on
todennut, ettda moniammatilli sessa yhtei stydssé asi akkaan hoitoa koskevassa
kokonaisvataiseksi tiedoksi. Sindkorostuvat eri ammeattiryhmien vamius
tyoskennellayli perintei sten organi saati org ojen seka sitoutuminen yhtei stydhon,

jottaasiakas saisi parhamman hyddyn. (Isoherranen 2005, 20-21.)

Moniammatillisuus on koettu pitk&sn sosiadi- jaterveysdalatarpeelliseksi.

Sitaadettiin puhuamel ko lagasti 1990-Iuvun puolessa védissa Alkuun puhuttiin



tiedonvédityksestata kommunikoinnista asi akkaan kanssa, ei niink&an
viranomaisten yhteistydsta Keskustelu moniammatillisesta yhtei styosta
lisddntyi vasta 1990- luvun lopulla pa vel uj &rjestel mdn organi saatiomuutosten
yhteydessg, jolloin kunnissaryhdyttiin yhdistdméén sosiadi- jaterveysaan
pal veluita. Y hdistéamisell & pyrittiin niin sanottuun yhden |uukun periaatteeseen,
jolloin asiakas saisi keskeiset pavelut fyysisesti samasta paikasta. Koska
ihmisen el&méei noudata sektorirgoja, voi syntya epaselvidtilanteita, kenelle
asioi den hoitaminen kuuluu. (Tagjamo, Soine- Rganummi & Jarvinen 2005, 19.)
joita kapea-d anen anmatillisuus ja pa vel uj &jestel man tiukka sektorijako
aheuttavat (Arnkil 2005, 26). My0s toisen asteen koul utusuudistus, jolloin
sosiadi- jaterveysalan ammatilliset perustutkinnot yhdistettiin, lisési
keskustel ua moniammatillisen jalag a-a a sen osaami sen merkityksesta
(M6nkkdnen 2007, 127).

Sosiadi- jaterveysa an asi akastydssa moniammatil li sta yhtei sty6té voi daan

Keskustelu tgpahtuu yhtei sesti sovituin toi mintgperiasttein jatarvittaessa
asiakkaan, omaisen tal muun vastaavan | &snéd ollessa. Taloin kaikki osalistujat
voi vat vai kuttaa keskustel uun ja p&étoksentekoon. (Isoherranen 2005, 14.)

Moniammatillisten tyoryhmien yhtei stydn koetaan niin asiakkai den kuin
ammattilai stenkin nékokul masta tuovan | 8pi ndkywyytta ja parempaa

keskei sena tyovalineend, on sen tehokkuudestajatoi mivuudesta véhan
tutkimustietoa. Riskinaon, ettd moniammatillinen yhtei sty6 itsessaén néhdéén

ratkai suksi ongel miinjasen katsotaan jo sindl&an tuovan liséarvoa



3.2 Moniammatillisen yhtei styOn haesteita

itsest&énsel vys (Isoherranen, Rekola& Nurminen 2008, 118). Erilaisten jaeri
koul utuksen omaavi en i hmisten tydskennel | essé yhdessé on luonnollista, etta
syntyy erilaisiaristiriitatilanteita N&taristiriitojatulee osatakésitell§, jottane

toimivat moniammatillisen padtoksenteon hyvéksi. (Isoherranen 2005, 48.)

ta ihan kokonaan tekeméttd, koska yhtei symmérrykseen ei ol e péésty. Syynavoi
ollase, ettei moniammatillisellatiimillaole sovittuamaliapaétoksenteolle ta
paikalaei ole ketdén perinteista vastuunottg aa. Myos resurssi kysymykset
sadttavet vai keuttaa péétoksentekoa. (1soherranen, Rekola& Nurminen 2008,
121.) Moniammetillinen yhteistyo ei toimi, jos sen avun kohteena ol ut

kansa anen kokee, ettei ole tullut kuulluksi tai ammattilai sten toimet eivét sovi
tavalla, jokaon hénelle vieras, jaammattilai sten toimenpiteet ovat sellaisia, etta
henkil 6 kokee tulevansa vedetyksi useaan eri suuntaan. (Seikkula& Arnkil 2009,
13-14))

Moniammatillisen tyOyhtei son j&senet oppivet toisiltaan jayhdessa Silloin
tyontekij6iden on ol tava va miita katsomaan asiaa muual takin kuin omasta
erityisal astaan ja erityi sosaami sestaan késin. Tama saattaa olla moniammatillisen
tyoskentel yn vaikeus. Tydntekij&lta vaaditaan oman erityi sosaami sensa
syventamistéjavahvistamista, ettatamavoi tyoskennell& moniammatillisessa
tiimissé. Ta la sessa moniammatillisessa prosessissaolisi omaa katsantokantaa
pystyttéva j dtamadn taka-d ale, jottaryhman yhteinen osaaminen rakentuisi.
(Karila& Nummenmaa 2001, 150.)

Moniammatilli sessa yhtei stydssé on syyta ottaa huomioon myos sa assapito- ja
vaitiolovelvollisuudet. Taval lisesti asiakasta koskeviatietojasaaluovuttaa hanen
suostumuksel |aan viranomai sten kesken. Lupaon hyva pyytéakirjalisesti ja

hyvien tiedonhal lintatapojen mukai sta on mui stuttaa asi akasta sal assa pi dettévien



tietojen luovuttami sestaja sen seurauksi sta. Asiakkaan suostumus voi myés olla
mé&&rdaikainen tal ehdollinen jasen voi peruuttaamilloin tahansa. Joistakin

pai navi sta syi sta ti etoja voi daan antaa my6s ilman asi akkaan suostumusta. N&ta
painaviasyita ovet " asi akkaan terveyden, kehityksen tai turvalisuuden

vaar antumi sesta johtuva terveyden- tai sosiadihuollon toimenpide tai sen tarpeen
selvittéminen, kuten p& hdehuoll ossa tahdostariippumaton hoitoon maéréaminen,
tal jos tieto on tarpeen asi akkaan vd ttaméttdmien etujen ja oikeuksien
suojaamiseksi eikaasiakkadlaole itsellddn edellytyksidarvioidaasian
merkityst&’. (Parkkari, Soikkeli & Siira2001, 38-39.)

Haasteitamoniammatilliselle tydll e asettavat myos tydel aman muutokset. Uusia
koulutusmalejatarvitaan jo peruskoul utuksen aikana. Koskaedelleen kayttssa
ova eriytyneet koulutusratkai sut, kehittyy moniammatillinen osaaminen
parhaiten tydsséoppimala (Karila& Nummenmaa 2001, 150.) My6s Vidgren
(2002,17) listaamoniammatillistayhtei stytta estaviksi tekijoiksi muodolliset ja

ammattisidonnai set koul utusk&ytannot.

K&ytannon | dhei sid ongel mia moniammatillisen yhtei stydn toteutumisell e tuovet
kiire, yhteisten aikataulujen |6ytaminen javaimatkat (Lemstrom 2004, 26).
Yhteisten tilojen puuttuminen, padllekkéi set tyot seka yhtei sten tydvaineiden,
kuten kokouskaytantdjen puuttuminen liséévat moniammatillisen yhteistyon
tekemisen haastetta (Vidgren 2002, 17). Hirsjarvi (2005, 149) ottaamyds esiin
kiireen va kutuksen moniammatillisen tyon kehitykseen. Kiireen lisaksi esteina
moniammatillisen yhtei styon kehitykselle Hirsjdrvi mainitsee eri alojen
ammatti henkil 6i den vai kean tavoi ttami sen, henkil Skuntapul an ja henkil 6kunnan

suuren vai htuvuuden.



4 VAATIMUKSIA MONIAMMATILLISEN YHTEISTYON TOTEUTUMISELLE

4.1 Moniammatillisen yhteistyon edel lytyksia

Moniammatillisen yhtei styon toteutuminen vaetii hal ukkuuttaolla

erikoi sasi antuntijuutensa ohella samanai kai sesti oppija Tietoatulee kyeta
jakamaan ymmérrettavasti ja on oltavayhtei sen vastuun ottamisen taito.
Ammatillisten rgojen on oltavavdjig, sillaon kyettéva rakentamaan ryhmén

yhtei st osaamista. Moniammatillisen tydskentel yn toteutumi sessa
avalnasemassaovat Siis sosiadiset taidot. Itsenséilmaiseminen sana lisesti on
oltava sujuvaajasamanaikai sesti on kyettava huomioi maan, ettéailmaisee itseansa
niin, etté tulee ymmarretyksi kaikkien taholta moniammeatillisessa ryhméssé.
Oma nakokul ma on kyettéva perustel emaan hyvin. (Isoherranen, Rekola &
Nurminen 2008, 39-42, 63.)

Va kkamoniammatillisen yhtei styon toteutumi sessa on tarkedé ollaoman

asi antuntijuutensaliséksi oppijana, ovat omaasiantuntijuus jaoman dan

erityi sosaami sen ymmartaminen erityisen térkedssaroolissa Ellei anmattilainen
itse tunni staoman d ansa erityi sosaamista, on sitd myos vai kea antaa j aettavaksi
kaikkien yhtei seen kayttoon. (Isoherranen, Rekola& Nurminen 2008, 41.)
Yhteistyoll e térkednal ahtokohtana pidetdén yhtei sesti sovittujatavoitteita
Edellytyksia yhtei stydn onnistumisel le ovat yhtei stydhdn asennoituminen,

toi sten kunni oi ttami nen, arvostami nen ja yhtei styon osapuol ten keskinénen
ammatillinen itsetunto ja oman erityisosaamisen arvostaminen. (Vidgren 2002,
16.)

Toteutettiinpa moniammetillista yhtei sty6t& mi ssé organi saati ossa tahansa on sita
toteutettaessa huomioitava seuraavet seikat: asi akasl 8htdisyys, tiedon jaeri
nakokul mien kokoami nen yhteen, vuorovai kutustietoinen yhtei styd, rgojen
ylitykset/roolien muutokset ja verkostot (Isoherranen, Rekola& Nurminen

2008, 35; Isoherranen 2005, 15). Avoin jaluottamuksellinenilmapiiri on
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tarkedta moniammatilli sessa tyoyhtei sbssa jatoimivan moniammatilli suuden
edellytys vuorovai kutustaitoj en, yhtei styotaitojen jayhtei stydosaamisen ohella
Lis&ksi tarvitaan osaamisen andyysia, yhtei stéa suunnittel uaja osaamisen
johtamista. (Karila& Nummenmaa 2001, 147.)

Moniammatillinen yhteistyo ei ole vain ty6td, mitaryhman jasenet esimerkiksi
eri dojen asiantuntijat tekevét keskendén, vaan moniammatillinen yhteistyo vaatii
suunnitelmalisuuttajajérjestelmdlisyyttétoimiakseen (Vehvildnen 2002, 61).
Lemstrém (2004, 20-25) selvittda Pro gradu- tutkiel massaan moniammatillista
yhtel sty6ta edi stavi & tekij Oita miel enterveystydssa, mutta ndmatekijét ovet
varmasti edi stdmassa moniammatillista yhtei styota myds mui ssa ympéristoi ssi.
Namatekijét ovat hyva ammattitaito, johtamisen tuki, yhtei styGva miudet ja
tiimityOn organi soi nti. Tutki muksen mukaan tyon suunnittelu yhdessalisési
moniammatillistayhteisty6td Moniammatilliseen yhtei styohon edel lytyksia
loivat lisékoul utusmahdollisuudet jat&ydennyskoul utus.

4.2 Tiimityo

Tiimi on tydryhmétydskentel yn erityismuoto, jossaryhmaihmisiaon
organisoitunut pysyvéksi ryhmaksi suorittaskseen yhteistydllajonkin tyon ja
saavuttaakseen sovitun pédmaéran ja sovitut tavoitteet (Isoherranen 2005, 69;
Spiik 2003, 50). Tiimityoskentely edellyttéa uusien taitojen java miuksien

oppi mi sta seké omien asentei den jaarvojen tarkastamista. Tiimin jésenten tulee
saadariittévéasti koulutustajasitakauttavaineita kehittéatiimimaista
tyoskentelya Tiimityoskentel yn rakennusva heessa organi sastiossa mééritel | adn
akaasiindva heessa, kun osdlistujat dkavat keskustella seka ottavat uusia
nakokantojahuomioon. Varsinai sesta tii mitydsta voi daan puhua vasta siind

vai heessa, kun tiimi on siséistanyt vastuunsa, tehtévansa, tavoitteensaja

(Spiik 2003, 46-47; Isoherranen 2005, 70-71.)
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Sosiadli- jaterveysaldlatydskennel tdessa moniammatillisessa tiimissa
keskeisintd on, kuinkaerilaistatietoajatatoa osataan kdyttda hyveksi asiakkaan
tarpeisiin vastatessa. Lahtokohtana on, ettéjokaisellatiimiin kuuluva la
asiantuntijallaon samat tiedot kaytettavi sséén kohteena ol evasta asi akkaastaja
liikkeelle |8hdet&8n aina asi akkaan tarpei sta. Keskei senatavoitteenaon tiimityon
avull a saada asi akkaan kanssa tydskentel evien asiantuntijoiden tieto jatyo yhteen
poi staen péd | ekka sta tydtaja pyrkien muodostamaan kokonai sva tainen nékemys
yhdi stémi seen jati etoj a kokoavaan keskustel uun, ettei kokonai suus jéa

kenell ek&én epésel véksi tal ettel asiantuntijahuomioi vain omaa a uettaan.
Tiimityon toteutuminen vaatii jatkuvaa koul uttautumistatiimin sisalaseka

val mi utta sopeuttaa rool ej a asi akkaan tarpei stalahtien. (Isoherranen 2005, 72-75,
135, 146.)

Lagasti katsottunasosiadi- jaterveysadlatoimivan moniammatillisen tiimin
terveydellisen hyvinvoinnin turvaaminen jalisdaminen. Toimivan tiimin
edellytyksené on yhtei nen p&&méaérad jayhtei set suoritustavoitteet. Yhteiseen

toiminndle suunnan. (Siltala1997, 29.)

Moniammatillisessa tiimissa joka nen luo oman roolinsa oman statuksensa
myota Samd latiimin kokoontuessa sen jasen muokkaa omaarooliaan.
Erilaisissa hoitokulttuurei ssa hoitajat pitévét kiinni omista

toi mintaperi aettei staan jaitsend syydest&an, sekasitoutuvat yhteisiin

toi mintak&ytantdi hin. Vaikkatiimin jasenten kii nnostuksen kohteet pysyisivét
samoina, on kuitenkin olemassa asioita, jotka muuttuvat ja sama la muuttaveat
jésenen rooliatiimissa. (Laskkonen 2004, 44). Moniammatillisen tiimin
Tiimin j&senell& on oltaval uottamus omaan rooliinsa, tunne siitd, etta hanta

arvostetaan ja héanen tulee ollava mis yhtei styéhon. (Mantynen 2007, 36.)
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Johtgjan tal esimiehen rooli on térkeé varsinkin tiimiéamuodostettaessa
Ensisijaisesti tiimin johtag an teht&vana on muistuttaatiimin perustehtévésta
Myo6hemmin tiimin toiminnan kehittyessajatiimin j&senten siséi stettya
vastuunsa ja mahdollisuutensa, tiiminvetd &n merkitys korostuu enemman

toi minnan kehittami sess4, tarpeellisten tietojen hankinnassajahyvien
tyoskentel yol osuhtei den varmentami sessa. Kuitenkin tiimin tulee saada
osdlistuakehittémiseen, sillasen tulee vastatatiimin tilannettajasen hetkisia
tarpeita. Myds tiimin sitoutuminen on parempaa sen osa listuessa kaikkiin tiimia
koskeviin asioihin. Kuitenkin jokaisentiimintulisi vaitatiiminvetgata
yhdyshenkil 6, joka osallistuu varsinai seen tiimityoskentel yyn. Taman lisaksi
tiimin yhdyshenkil 6 tuo tietoatiimiin javie tietoatiimista eteenpéin.
Tiiminvetd a kutsuu myos tiimipa averit koolle. (Spiik 2003, 181-185;
Miettinen, Miettinen, Nousiainen & Kuokkanen 2002, 70-71.)

Hyvén jatehokkaan tiimin ominaisuuksiaovat selkedjayhteinen pédmaéraja
perustehtéva, jotakohti tydskentelyssa kaikki yhdesséjaerikseen pyrkivét.
Tiimillaon hyvaollaselked struktuuri eli tiedetdén ketatiimiin kuuluu jamikaon

kenenkin vastuu- ja osaamisa ue. Hyvawuorova kutus tiimin siséll& auttaatiimia

tiimissétiimin jasenten anmattitaito onriittavéajase sopii perustehtévan
tekemiseen. Tiimityoskentelyyn osalistuvien tulee myds osata kuullaja

kuunnellatoisiatiiminjésenia (Miettinen ym. 2000, 68-71.)

4.3 Didogisuus

Didogi on oleellinen osamoniammatillistayhteisty6ta. Diaogin jakeskustelun
ero on siing, ettd did ogissa tavoitteena on késitel t&van asian tutkiminen yhdessa,
jasen avullaon tarkoitus saavuttaa moni ammatilli sessa yhtei sty6ssa yhteinen
ymmarrys. Puhutaan sek&ihmisten vélisista dia ogeista etté yksilOn siséisista
didogeista (Isoherranen 2005, 25.) Siséi sten did ogien huomioiminen

asi akastytssa on térkedd, sillé usein vuorova kutusongel miin vaikuttavet erilai set
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ennakkokasitykset jamielikuvet tilanteista Sosiadi- jaterveysadla
moniammatilliset tiimit ottavat nykyadn yh& useammin asi akkaan mukaan
keskustel ui hin. Asiakkaan asi oi sta keskustel tagssa ja péétettéessa hanen | asna
ollessaan tarvitaan uudenl ai statydskentel ymallia, jossa keskustel u on keskei sta
Koskaesimerkiksi hoitosuunnitel mapa averissa késitel téva asia sagttaa olla
muitkikas, eikaratkai su ole helposti |0ydettavissa, dia ogissatarvitaan
karsivallisyytta seka uska | usta tuoda oma nékokulmaesiin. (M onkkdnen 2007,
89-92; Isoherranen 2005, 25-26.)

Didogisuudessaei ol e térked teoreettinen osaami nen, vaan nimenomaan tapa
suhtautua asioihin, tapa g atellaja perusasenne (Seikkula& Arnkil 2009, 19).
Isaacs (2001, 39-40) méérittel ee did ogin ol evan keskustel ua, jossaon ydinja
jossaei vaitapuolta Didogissa puhutaan yhdessé eri tavalasiten, etta

kuunnell aan toi stajatuodaan oma kanta esiin samalahyvéksyen sen, ettei kukaan
ole oikeassata védréssa. Tavoitteenaon saavuttaauusi ymmarrys, joka
muodostaa perustan myohemmélle gattelulle jatoiminndle. Didogin
tarkoituksenaei ole muuttaaihmistd, vaan | 0yt&&a ol emassa ol evaa, jota kukaan ei
gatuksissajatunteissasiten, etta did ogisen keskustelun lopputul os olisi kaikille

jotain uutta.

Didogi on vuoropuhelug, jossaihmiset gattel evat yhdessa Tdl&tarkoitetaan
sitg, ettel yksittéinen henkil 8 pidé omaa kantaansa asi oihin ainoana oi keana, vaan
omiakésityksiatydstetdan janiitéollaan vamiitamuuttamaan. (Issacs 2001, 40.)
Did ogisuudessa vastaami nen on erittéain tarkedd, sill& uusia nakokul mia saadaan
sitoutumi stajatoisen osalistujan huomioonottamista. Toisen mielipiteiden
kuuntel eminen jaarvostus ilman vastavéittei té osoittavat kuuntelun ja
kunnioituksen taitoa. Dia ogin avulla pyritéan rakentamaan tasavertaista, yhteista,
jaettuaymmaérrysta moniammeatillisessa keskustel ussa. Ongel miaratkottaessaja

osaamista. Paras mahdol linen ratkai su | 6ytyy kuuntelemalajakysymyksia
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esittamdl& Vertaileminen jaerilai sten nékokul mien tutkiminen edistévét

ratkai sun syntymista. (Isoherranen, Rekola& Nurminen 2008, 111.)

Did ogi sessa keskustel ussa puheenvuorot muotoillaan siten, ettatoisen vastausta
odotetaan ennen kuin keskustelijat voivet edetédyhdessa Keskustelun tavoitteena
on saadaesille se, mitdkakki gattelevat asiasta, eiké&niinkadn pyrkimys

yhtel symmarrykseen. Taméamoni &aninen keskustelu auttaatiimin jasenia
avartamaan omaa g attel uaan. (Seikkula& Arnkil 2009, 22, 130.)

Didogin avullatiimissa voi daan oi val taa uusi a ndkokul mia késitel tavésta asi asta,
sillakaikille gatuksille annetaan tilaa. Didogi vaetii kuitenkin osallistuja taan
refleksiivistd avoimuutta, syvallistéa kuunteluajatiimioppimista Diaogiin
sisdtyy gatus arvostavesta luottamuksesta toisen ihmisen rationagiseen ja
moraaliseen kykyyn vuorovai kutuksessa. Onnistuessaan dia ogi johtaakoolla
olevan ryhméan oppi mi seen, kasvuun jaluottamuksen paranemiseen. Didoginja
keskustelun voimaon niiden synteesissajaniitatulisi kayttéd mahdollisuuksien

mukaan rinnakkain, ei vaihtoehtoisena. (Miettinen ym. 2000, 60-61.)

Paraskaan didogi el saavuta anayhteistaymmarrystd, silldjokanen tulkitsee
maai | maa oman henkil 6hi storiansaja sen hetkisen til anteen kautta Did ogisen
vuorova kutuksen tavoitteena onkin riittavan yhtel symmarryksen | dytaminen,
tarkoita samaa mielté ol emista, vaan samatilanne voi tuottaamonenlaisia
merkityksiaihmisille. Erilai suuden ymmaértémisen kautta dia ogiseen
vuoropuhel uun osa listujien nékemykset rikastuvat. Y mmértami sprosessin
|&htokohtanaon tieto siitd, ettei toisen ymmartaminen edellytaymmaértg an
olevan asiasta samaamielté. (Heikkila& Heikkila2001, 58-66.)

4.4 Yhteisollisyys

Toimivamoniammeatillinen yhtei sty6 edellyttéa avointa, moni suuntai sta

kommunikaetiota, mikakaytdnnossa sosiadi- jaterveysaan tyopakoilla
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merkitsee jatkuvaa keskustel ua henkil 6ston kesken, asiakkaiden kanssaja

asi akkai den kesken. Y hteison kehittdmi sen ja kehittymisen kanndta
ollaasiakkaiden ja henkil 6kunnan vaisia kokouksiata henkil Skunnan kokouksia,
joillakaikillaon yhdessa sovitut tavoitteet jateht&vét. Yhteisollisyyden
rakentuminen edellytt&& kykya ja mahdolli suutta vuorovai kutukseen, jossa
vallitsee avoin jaennakkoasentei stavapaailmapiiri. Yhteisollisyyden
rakentuminen vaatii omaa vastuun kantoajokaiselta Sitdei voi ylh&dtakasin
késked, eikakukaan voi sitatoisen puolestatehda (Kavola& Launila2003, 78;
Mé&kisd 0 2003, 181.)

Yhteisollisyys on k&yt&nnon menetel méjateoria, jossa pyritdan va kuttamaan
yksil6n kéytt&ytymi seen. Toiminta perustuu yhtei son jésenten yhtei styohon,

avoi meen kommunikaati oon seka keski néi seen vastuuseen yhteisostajasen
jasenistd. Sen avullaluodaan jokaiselle yhteisolle omamalli toimiaomassa
arjessaan jasen avullaluodaan raamit sille, mitdyhteiso sdlii siséll&én
tgpahtuvan. Yhteison ilmapiirin tulisi ollaniin luottamuksellinen, ettasiella

voi daan kayttd& avointa vuorovai kutustajayhtei son jasenet keskendan sopivat,
péittavét javastaavat yhtei son toiminnasta. Hyvajatoimivayhtei so antaajokai sen

voimavarana. (Kaivola& Launila2007, 77-79; M&isad o 2003, 13-14.)

Yhteisollisyyden toteuttamisen | éhtokohtana kaikelle toiminnale on tasa:
arvogjattelu. Jokaisellayhtei soon kuuluvallajésenel l&tulee olla samanl aiset

oi keudet, muttatulee myds muistaa, ettd oikeuksiin liittyy velvollisuuksiaja
vastuun kantoa. Yhtei sol li syyden tavoitteena on opettaa yhtei sté vastuuta
toimimallayhteisollisesti. Vastuun lisdksi yhtei sollisyydessa pa notetaan terveen
jarjen periaatetta, jolloin yhtei son odotetaan toimivan kriittisesti arjessakoko
tgpahtuu kannustama la yhtei son jésenialuottamaan omiin

ongel manratkai sukykyihinsé (Murto 1997, 191-192, 249-250.)
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Kun yksil6 tuntee tydskentel evansa turval li sessa yhtei sossa, han kykenee
kasvamaan ai kal sempaa avoimemmaksi jarehellisemmeksi. Talldin mahdol listuu
avoin javapaatiedonkulku, mikéaon erittéin térkedd moniammatillista yhtei styota
tehtdessa Yhteison ollessaturvallinen, yhteison jasen pystyy ilmai semaan
tunteita hyvin sekatuomaan samallahel posti esille erilaiset ristiriitatilanteet ja
yksil 6lle tul ee antaa mahdollisuus ollaluottamuksen arvoinen. Perustana
yhteisollisyyden toteutumiselle ovat séanndlliset yhtei sbkokoukset. Niité
tarvitaan, jotta yhtei son kehitys voidaan turvata Y htei sokokousten térkeimpina

pai kka paétoksenteolle. (Murto 1997, 192, 240.)

Moniammatillista ty6té tehtdessa yhtei sollisesti on mui stettava yhtei son jatkuva
tutkiminen, erilai sten toimintatapojen kokeilu jajatkuvaarviointi. Yhteisollisyys
ei ole koskaan valmis metodi, vaan se el &4 jakehittyy jatkuvasti. Markku T.
Hyyppa (2002, 27, 50, 148-149) on kirjoittanut yhtei sollisyyden ol evan sellasta
sosiadlista pdédomaa, joka saaihmiset puhdtamaan yhteen hiileen. Yhteisollisyys
voi siis ollaseké ndkyvéa etta nakymétonta vuorova kutusta moniammetillisissa
tyoyhteisdissa Hyypan mukaan yhtei sollisyys kasvaa | uottamuksesta keskinéisen

wuorovai kutuksen verkostoi ssa

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Laadullinen tutki mus

Laadullisessaeli kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritdan kohteen
mahdol li simman kokonai sval tai seen tutki mi seen | 8htokohtana g atus siité, etta
todel lisuus on moninainen. Laadul lisen tutkimuksen tavoi tteena on |6yt&a

tosiasioita, kasitell&tapauksia a nutl aatuisinajatul kita anei stoa sen mukai sesti.
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kokonai svd tai statiedon hankintaa. (Hirsjarvi ym. 2000, 152, 155.)

tavoitetta vaan tutkimusotteen pyrkimyksend on ymmart&ailmi6ité, niiden
padméaériajamotiiveja Tdla sessa tutkimusotteessa yksil6n anutkerta suus
séilyy. (Selander 2002, 27.) Téssatutkimuksessael ole pyrkimyksenayleistéa
né den viiden sosiaalia dlatoi mivan sairaanhoitgjan kokemuksia
moniammetillisesta yhtei stydsta, vaan saada kuul uviin heidan g atuksiaan
tutkittavesta a heesta

5.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelulle eli puolistrukturoidulle haastattel ulle on ominaista se, etta
osa haastattel usta ja sen ndkokohdista on ennata sovittujaja suunnitel tuja, mutta
eivé kaikki. Teemahaastattel ussatutkijan tulee ollatietoinen etukéeen

ol etetaan etuk&teen jo jotakin. (Metsédmuuronen 2006, 112-113.) Téssa

tutki muksessa teemahaastattel un esiymméarryksena olemme kéayttaneet

tutki muksen tietoperustaa ja omaa kokemustamme jaesiymmarrystamme
aheesta

Teemahaastattel ussa hasstattelijallaon mahdollisuus pa aajohonkin

heestatel tavan sanomaan esimerkiksi esittamala siita sel ventéva kysymys tai
lisékysymys. Syventéessadn haestatel tavan vastausta voi haestattelija saamansa
vastauksen perusteel lamuotoilla seuraavan kysymyksensi. Haastattelijan tulee
ol latarkkaava nen jamuistaatodella kuunnell a haastatel tavaansa. Silloin on
mahdol lista pal ata térkeddn aheeseen, jos se on sivuutettu huomaamattata on
mahdol lista j&t&ajokin kysymys kysyméitd, jos siihen on vastaus jo saatu.
(Hirsjérvi & Hurme 2000, 47,108-109.)



18
5.3 Tutkimuksen kohderyhma

Vditsimme tutkimukseemme sairaanhoitgia, jotkatyoskentelivét

haastattel uhetkel | & jossakin sosiadid dle |ukeutuvassa yksikossa Pé j é-Hameen
aueella Tutkittavien henkil 0yden suojaamiseksi emme julkaise, minka

sosiad i pa vel ud an yksi koi ssé he tydskentelivét. Lahestyimme sosiadidan
yksikoita séhkopostitse. Tiedustelimme yksikon esimiehel td, tydskenteliko
organi saatiossa sairaanhoitgiajajos tyoskenteli, vdittaisiko han

haastattel upyyntta eteenpéin heille.

Haastateltavien saaminen el ollut vaikeaajajoka nen haestateltavistasa antaa
haastattelun omalatyta dlaan. Hasstateltaviaoli viisi, jahe olivet naisia
Haestattel uista kolme oli yksil Ohaastattel ujajayksi oli parihaestattelu.
Parihaastattel uehdotus tuli néilté sairaanhoitgjilta Haastateltavat saattavat olla
jopa pajon vapautuneempiajaluontevampia, kun henkil 6itd on enemman paikalla
(Hirgiarvi ym. 2008, 205). Tutkimuksessa tehty parihaastattel u tuki Hirsjarven
késitysta vapautuneemmastailmapiirista

5.4 Tutkimusai neiston keruu jaanayysi

Suoritimme haastattel ut joul ukuussa 2009 jatammikuussa 2010 haastateltavien
omillatyopaikoilla. Joitakin péiviéennen haastattel ujaldhetimme haestateltavalle
séhkopostin (LIITE 1), jossakerroimme hieman, mitaa oimme haastattel ussa
kysya Muistutimme myo6s haastattel ujen nauhoituksesta. Haastattel ukysymyksia
(LII'TE 2) seurasimme jokai sessa hasstattel ussa, joskin niiden liséksi kysyimme
lisékysymyksi & tarkentasksemme tai sel ventd&ksemme jotakin vastausta.

Esitimme my0s ylimééraisid kysymyksia

Haastattelijanaoli meistatoinen jatoinen havainnoi etukétei ssuunnitel man
mukai sesti. Haastatel tavill e annoimme tiedoksi myo6s tyonjakomme. Havainnoija
teki muistiinpanojajamerkinttja sekaseurasi, ettd kaikki etukdteen laaditut

kysymykset tuli kysyttya Olisi voinut ollatehtyé&luontevampaa ja sujuvampaa,
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jos haastattelijaolisi ollut koko aan samahenkil 8, mutta hal usimme saada
kumpi kin kokemusta molemmistarool eista, joten va hdoimme haastattelijan ja
havai nnoijan osia Varsinai sta tutki muspéi vékirjaa emme pitaneet, mutta
havainnoijateki haastattel uistakirjaliset merkinnd mm. hériotekijoistajaarvioi
haastattel un onnistumista.

Ennen j okai sta haestattel ua kerroimme haastatel taville uudel l een tutkimuksemme
tarkoituksesta. Haastateltaville kerroimme, etteivét yksitté set vastaukset erotu
vastausten joukosta, eikéa haastateltavien tydpaikkojata muitasellasiatietoja,

joi sta haastatel tavan henkil dyden voisi péétel 1§, julka sta opi nndytetydssa.
Korostimme tietojen luottamuksel lisuutta. Lisaksi muistutimme haastattel un
paéteemoi sta. Haastattel ut suoritimme haastatel tavien omillatydpaikoillaheidén

valitsemi ssaan til oi ssa

Haastattelun aluksi pyrimme luomaan myonteisen jarennon ilmapiirin
juttelemalayleisesti muistakuin haastattel uun liittyvisté asioista. Haastattel ut
olivat p&ésdantdisesti rauhdlisia, vaikkayhdessa haastattel ussa haastatel tavan
kollegaoli paikallasamassatilassa Hasstateltavet olivat itse j&rjestaneet
suurimmaltaosin asiat niin, etta haastattel un akanamuut tyontekijét vastasi vat
puhelimeen. Yhden haastattel ui sta keskeytimme siksi aikaa, ettd haastateltava
puhui lyhyen puhelun. Er&éssa haastattel ussaoli jonkin verran héiriotekijoita
metelin vuoksi, muttase ei juuri vaikuttanut haastattel un kulkuun muutakuin
haastattelijan pel kona, ettd nauhoitus voi ollaheikkolaatuinen. Nén ei kuitenkaan
ollut. Yhden haastattel un pitopai kkavai htui p&a|ekkai sen tilavarauksen vuoksi,
muttal6ysimme tilalle kuitenkin rauhal lisen jayksityisen tilan, jossa haastattel u

voitiin hariotekijoitta tehda

Jokai nen haestateltavistamainitsi jollain tavoin nauhoituksesta. Haastatel tavat
kokivet sen jannittavéksi ja pohtivat, osasivatko sanoa”tarpeeksi viisaita’, kun
sanomiset paétyivat nauhdle. Jokal sessa haastattel util anteessa keskustel u jatkui

nauhurin sammuttami sen j&d keen. Keskustel u nauhoituksen jd keen kesti noin 20
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minuuti sta tuntiin. Jokai sessa yksi kossa tutustuimme paikkoi hin jayhta yksi kk6a
[ukuun ottamattameille j&rjestettiin yksikkdon tutustuminen paikkoja ndyttamala

jakertomalayksikon toi minnasta

Kakki nauhoitukset onnistuivat teknisesti hyvin, ja&dnen laatu oli hyva
Haastattel ut olivat kestoltaan 23 - 44 minuuttia. Parihaastattel ussa oli muutama
kohta, jossa haastateltavat jahasstattelijat puhuivat pddlekkan, jane jouduimme
jétamadn pois epésel vyyksien valttémiseksi. Jokai sen haastattel un jadkeen
aoitimme litteroinnin samana péivang, jotta haastattelu oli vielatuoreessa
muistissa, vaikkaanasitael ehditty aikataulun jalitteroinnin hitauden vuoksi
tekem&an samana péi vana loppuun. Times New Roman fontillajafonttikoolla12

litteroituameateriadiatuli 44 sivua

Nauhoituksi a kuuntelimme useaan otteeseen jandn varmistimme samd g, etta
litteroitu teksti ja haastattel unauhoitukset olivat yhdenmukaisia. Témén jd keen
[uimme moneen kertaan puhtaaksikirjoitetun materiadin jateimme

samanai kai sesti muistiinpanojasekédleviivauksia Luimme haastattel ujen

havai nnoi jan tekemia mui stiinpanojajamerkintdja Kumpikin meistanosti
tahoillaan tekstista esiin omasta miel estd8n merkitsevid asioita, janama
kokosimme seuraavassa tapaamisessa. Toinen meista etsi hasstattel uista kaikki
moniammatillistayhtei sty6té positiivisesti kuvaavet ilmaisut seké yhteistyota
hankal oittavet asiat, jotkamerkitsimme tekstistaesiin eri véreilla Toinen
keskittyi etsimadn merkitseviail mauksia haastattel ukysymysten teemojen
mukaan. N& sta mui stii npanoi sta, merkinndistajadiadogistanousi esiin

hel pohkosti keskei set teemat, vai kkajoudui mmekin muistuttamaan itsedmme
tutki muksen keskei sesta kysymyksesta Tutki muskysymys ja haastattel uteemat
toimivat apunamuodostaessamme pédteemoja, joiden ale kerasimme ilmauksia
jamerkityksia Samaan ahed ueeseen kuul uvet vastaukset kokosimme samalle
paperille janélle vastauksille jailmauksille [8ytyi yksi yhteinen teema. Jotkut
ilmauksistaolisivat sopineet useammankin teeman ale, muttakeskustelun ja
pohdinnan kauttajokai selle mielestamme térked e ilmaukselle |6ysimme oman

pai kkansa,



21

Keskei sidtutkimustul oksial 6ytyi haastattel ujajamuistiinpanojalukemdlaja

mei dan vaisen analyysin kautta si sél| Gnand yysimenetel méa apuna kayttéen.

Nama tutki mustul okset kuvaamme tutki musteemoittain. P&&teemoiksi

muodostuivat seuraavat dueet: moniammatillisen ympéariston haasteitajaesteitd,

moniammatillisen ympériston vahvuudet, moniammatillisen ympariston

kehittémi sa ueet, sairaanhoitgjan rooli sosiadidalajamoniammatillinen

tiimityo.

TAULUKKO 1. Esimerkki andyysin toteutuksesta

ympariston
kehitysa ueet

niinku yhdistais
sen ammatillisen
koulutuksen ja
sen ihan
henkil6kohtasen

mité s& osaat”

Haastatteluaineist | Teeman Alkuperéinen Pelkistetty ilmaus
0 muodostus lausuma
Moniammatillisen | ” et me osataan Voimaa
ympariston menna eteenpain | erilaisuudesta
vahvuudet niist kriittisist
vaiheista ja
|ytaa sita
voimaa siita, etta
meill& on
erilaista
osaamista”
Moniammatillisen | ” et tavallaan Koulutus
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Haastattel uaineisto 44 sivua-> muodostettiin 5 pgdtemaa-> kuhunkin teemaan
keréttiin niihin parhaiten sopivat ilmaukset -> ilmaukset pelkistettiin
tutki mustul oksiksi.

6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Moniammatillisen ympériston haesteitajaesteita

Moniammatillisessa yhtei stydssa sairaahoitajat kokivat haasteinakonkreettisia
asioita. Pa kkauksen epakohdaksi mainitsi kaksi tiedonantg aa Tiedonantg at
kokivat, etteivét sairaanhoitgjat seaneet sosiadiddlatarpeeksi pakkaa, eivéitka
siten motivoituneet sosiadidan téihin. Yksi tiedonantgista koki, ettd osa

sai raanhoitajista suuntautuu miel uummin sairaa amaalmaan ja akuuttiin

hoitoty6hon kuin tydhon sosiadidala

Palkkauseste elikka kun kaikki kun toimii hoitajina niin, niin
on, voi olla vaikeeta saada sosionomeja tai sairaanhoitajia,
terveydenhoitajia kun he joutuvat tyoskenteleméan silla
hoitajan palkalla.

Aikataulut moniammeatillisen yhtei stydn toteuttami sen haasteenamainitsi kolme
tiedonantg aa. Lisdksi tiedonantgat nakivét haasteel lisena pitkét valimatkat,
akataul ujen yhteensovittami sen sekéjo sovittujen moniammetillisten

tgpaami sten peruuntumi set. Esteenatiedonantgat kokivat myos sen, ettaitsella
oli kovin vahadn mahdollisuutta va kuttaa a kataul ui hin. Toisaalta myos
tiedonantgja pitivét enndtasovittujen tydvuorojen muuttamista né den

moniammeatillisten tapaamisten vuoksi hanka ana
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Tollaset ihan konkr eettiset et on joskus justiinsa
aikataulullisesti, valimatkallisesti, et just jos |&het jonnekin
kauheen kauas just palaveria pitamaan saatika just viela
peruuntuu just ku oot hypanny autoo..

Ja tulee niité haasteita kaikenmaailman tydvuorojen
sumplaamisen suhteen.

Organi saatioon ja henkil 6kuntaan liittyvia mai nintoja moniammatillisen
ympariston haasteinatuli useita. Yksi tiedonantgakoki, etté henkil 6kunnan
jatkuva val htuminen, sai rauspoi ssaol ot ja virkavapaet vaikuttivet heikentéveasti
moniammeatilliseen yhtei styohon. Sairaanhoitgat nékivét, ettasijaiset ja
lyhytaikai set tyontekijét eivét olleet niin sitoutuneitamoniammatilliseen

yhtei sty6hon kuin vakinai set tyontekijét. Lyhytaikai sten tyontekijdiden
Voimavarat menivét vastag an mukaan uusien tapoj en ja pai kkojen opettel uun, eika
ollut kiinnostustajahaluaosalistua. Yksi tiedonantgjakoki, etta tutussa
moniammatillisessaympéristossaoli helppo tydskennella vapautuneesti ilman

suurempiajannitteita. Yksi tiedonantgjistamainitsi, ettajoskus organi sagtiosta

Jos on vaikka paljon poissaoloa, sairaspoissaoloa tai vaikka
virkavapaata tai téllasta, jos se vaihtuu se henkil 6kunta ni
kyl se vaikuttaa siihen.

Sin varmasti tulee myds se, et ku on ne vakituiset tyontekijat
tai niinku pitempiaikaset tyontekijat ni varmaan siihe niinku
paneudutaan tarkemmin siihen tyoskentelyyn.

Esteend moniammatillisen ympériston toimivuudel | e tiedonantgja mainitsivat
moniammatillisen tiimin yhteistyon. Tiedonantgjat g atettelivat, etta

henkil 6kemi oi den yhteensopi mattomuus sasttaa vai kuttaa negetiivisesti
yhteistyon toteutumiseen. Tdlaisiksi esteiksi oli koettu ndkemyserot asioista,

erilaiset kil pailutilanteet tiimin jésenten vaillasek&tiimityohon sopimattomuus.
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Yksi tiedonantgistakoki, ettd moniammatillisesti tydskentel evalé henkil 6ll&
tulee ollaavarakatsei suuttamuiden mielipiteille seka yhteistyotaitoja. Yksi
sairaanhoitgjistamainitsi moniammatillisen yhtei styon hassteeksi hyvan hengen
luomisen tiimin jasenten vdille. Vaitiol ovel volli suudesta moniammatillisen

yhteistyon esteenamainitsi yksi tiedonantgja

Kun on moniammatillinen tydryhmé, ni voi olla etté siind
nousee tammasia kil pailutilanteita tai sita ettei aina
ymmarra sitd toisen, et voi olla niinku hyvinki erilaisia
nakemyseroja siité tyosta.

Moniammatillisen yhtei styon vaatimuksiin sairaanhoitajat kokivat kuul uvaksi
yhtei styon suunnittel un etuk&een, moniammetillisen yhtei styon tarkoituksen
sel ventami sen, tavoitteen laatimisen jaarvioinnin. Toisadtayksi tiedonantga
mainitsi, ettdainaei edes moniammatillisen yhtei styon avulla pééstaratkai suun.
Moniammatillisen yhtei styon néma sairaanhoitajat nékivét vaativan aktiivista
otettatyontekijatajaoman ammatilli sen osaamisen hyddyntamista tavoitteen
saavuttami seksi. Myds koul utuksen tarpeel li suus né den taitojen kehittéamisessa
oli mainittu, vai kkatoisadtasairaanhoitgjat kokivet, etta yhtei styttai dot
kehittyvét juuri moniammatillistaty6té tehdessé Haasteel lisenakuvasi yksi
tiedonantgista sen, etta yhtei styokumppaneillaei ollut riittavasti ymmarrystg,

kuinka kyseessé ol evassa organi saati 0ssa toi mitaan.

On se mun mielesta aina suunniteltu jos aattel ee, et eihan
sitéa niinku mita4 suunnittelematta laheta, et kyl niit aina
jotenki suunnitellaa.

Et taytyy niinku olla selvana se tavote.

Kyll& ja sit kokoajan se arviointi p&all&, et se el mee niinku
kahvinjuonniks tai niinku poskelleen. Et kyll& se pitéé olla
selkee juttu se juttu missa mennaan.

Saraanhoitgja kokivat moniammatillisen tyon tekemisen haasteinausein
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konkreettisiaasioita Ilahduttavaaoli kuitenkin huomata, ettd sairaanhoitgat
toivat esille myods omastaitsesté | &htoisin oleviamoniammeatillisen yhtei styon

haasteita, koskané hin asioihin oli yksil6tasollakai kkein hel poin va kuttaa

6.2 Moniammatillisen ympériston vahvuuksia

Huumorintg un merkittavyyden hyvan moniammatilli sen tydyhtei son vahvuutena
mainitsi kaksi tiedonantgaa. Ilmapiirin jayhtei shengen ollessa hyvaon toihin
helppo tullajajokaisellaon tilaajamahdol li suus tuoda omaa osaami staan esiin.
rentoa, uskaletaan myos keskustel uja k&yda syvélisesti. Vuorova kutuksen
térkeyden mainitsivat kaikki tiedonantgat.

Ja mk& meil on sellai rikkaus et miké auttaa monesti ni se
hyva huumorintajuki kyll& auttaa monessa asiassa
menemaan, jaksamaan. Ei oo liian vakavaa siis hyvassa
maussa.

Et kun ne on niinku tuttuja ihmisid, ni mun mielest semmoset
valittomat, hyvat valit ja siind nousee, siina tulee semmosta
hyvaa vuorovaikutusta. Ja siina niinku uskalletaan sanoa ja
siin tulee hyvin paljo niinku sitd mielipiteitten vaihtoa.

Moniammatillisen yhteistyon tiedonantgat nakivét hel posti vain asiantuntijoiden
vaisendyhteistyona Asiakkaan nakokul man moniammatillisen ympériston
vahvuutenamainitsi kuitenkin vain yksi tiedonantgjista. Tiedonantg a mui stutti,

ett& tavoitteena on ana asi akkaan hyvaol o jaelamanl aadun parantuminen.

Must se menee niin, et luodaan sellanen avoin, hyva henki
etta tarkotus on niinku se, ettéd meijan asiakkaalla ois hyva
ollaja se edellyttaa et me uskalletaa néist asioist kdyda
keskustelua ja miettia, et miten tasté eteenpain.
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Koulutus, erilaiset anmattitaustat, erilaiset persoonat jaomat henkil 6kohtai set
vahvuudet sekd kokemuksen mukanaan tuomaoppi tulivat esiin ldhes kaikkien
tiedonantgjien vastauksissa Sairaanhoitajat nakivét, ettajoka nen tyontekijétoi
oman téydennyksensd moniammatilliseen tiimiin. Sairaanhoitgjat kokivat
nakemyseroj en rikastuttavan moniammeatillistayhteistyota, jaerilaisuus oli néhty

VoI mavarana.

Mun mielest just se kun on niit perushoitajii ja on niit
sairaanhoitajii, niin niinku jokainen tuo sitd omaa
ammattitaitoa omalta ndkdkannaltaa.

Mun rooli on aina ollu jotenki naha se niinku hoidollinen ja
sairaanhoidollinen puoli myds niis asioissa ja muut on
tuonu sitte sitd muuta puolta ja se on ollu must hyva kakku.

Eri ammattitaustan jakoul utuksen omaavat asiantuntijat eivét kuitenkaan itsessadn
luo moniammatillistatiimia Hyvassd moniammatillisessa ympéristossa myos
jaetaan oma osaaminen muiden kayttoon. Moniammatillisesti hyvin toi mivassa
tyOyhtei sgssé jokanen tiimin j&sen on yhta térkeé jajokai sellaon myos vastuu ja
velvollisuus tehda parhaansa. Tdmavaetii oman asiantuntijuuden arvostamista

yhtdailla, kuin muiden tiimin j&senten nékemysten kunnioittamista

Ja tietenki se et jokainen kokee olonsa yhta arvokkaaks et
tota ja jokainen mielipide on tarkea. Se keskustelu.

Jokainen tuo sen oman nadkemyksensé ja oman
ammattitaitonsa esiin ja uskaltaa viel asiansa sanoo
aaneenki.

Ja kyllahén se on parhaimmillaan kun puhutaa asioista
avoimesti ja jokainen tuo sitd omaa ammattitaitoa ja oma
niinku kokemuksia ja.

Hedel mélisessd moniammatillisessa yhtel stydssa saadaan a kaan uusiaideoita,

opitaan katsomaan asi oita uudesta ndkokul masta kasin jatyontekijoiden



27

ammatilliset taidot saadaan lagjasti esiin. Yksi tiedonantgjistapiti térkednahyvan
moniammatillisen tyOyhtei son merkkinasita, etta kriittisistava heista, joita

va stémétta tul ee, osataan mennaeteenpan.

6.3 Moniammatillisen ympériston kehitysal ueet

Saraanhoitgiltakysyttiin, kuinkahe kehitté sivét moniammeatillistayhteistyotaja
moniammatillistaymparistoa Kaikki vestagistanostivat esiin koulutuksen
térkeyden. Sairaanhoitaja gattelivat, etté koul utus on kuitenkin avai nasemassa
moniammeatillisen yhtei stydn ymmartami sessa ja kehittamisessa. Vastag a
toivoivat |iséd koulutusta, liséa koul utusmahdollisuuksi a tyonantg an tahol ta seka
koul utuksen moni puolisuutta. Toisad tamyos yksi vastagja koki, etté hdnen

tyopai kall aan mahdol lisuudet koul utukseen olivat jokai sellahyvét jakoul utuksen

sisdl6n pystyi itse valitsemaan.

Kolme sairaanhoitgistakiinnitti erityisesti huomiotasiihen, ettatyotehtavét

tulisi ollakoulutuspohjan mukaisia. Vastagat gattelivat, etta tyon vastuua ueet

Saraanhoitgat toivoivat oman ammattita don | ag empaa kayttoa seka sel kessti

omiaerityistehtavia

Mik& on se sun rooli ku sa tulet tdhan ja sul on taméa tutkinto
takana ni heti niinku nostettas se niinku ihmnen ja
sitoutettas et ku sa oot oot saanu tan koulutuksen, niin sa oot
nyt se kaikista paras ammatillinen osaaja siihen.

Varmaanki se, se kokonaisuudessaan setai siin tarvitaan
sita koulutusta, sitten sen kautta se oma ymmarrys tietenkin
lisdantyy ja avartuu et miten toimitaan siind, siina
moniammatillisessa tiimissa.

Saman siin ois varmaan sairaanhoitajalla, mutta myos
vaikkapa perushoitajalla ja mihka onkaa se
suuntautumisvaihtoehto, et se ois mun mielest tosi hyva
niinku tavallaan, etta ne ty6tehtavatkin ois niinku sen
mukasia.
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Sitte se, etta jokainen niinku |8ytas sen oman paikkasa ja sen
just oman timanttinsa siiné tyossa.

Moniammatillinen yhteistyo tarvitsi kehitty&kseen myds organi sagtion apua
Namasairaanhoitgjat toivoivat, etta henkil Okuntaa pa kattaisiin vakituisiin
tyosuhteisiin, ja he kokivat, etta saman koul utuksen saanut tyOpari tukisi
moniammatillistailmapiiria Sairaanhoitgjat toivoivat sekasosiadi- ja

terveysal an koul utuksen omaavi a henkil 6ita samoi hin tydpai kkoi hin. Vastauksi sta
[Oytyi my0s selvasti se, ettd moniammatillinen ympéristo tarvitsi tyonohjausta,
kehityskeskustel ujaja sédnndl lisid pd avereja. Moniammatillista yhtei styota oli
myos tehtéva, ettd se kehittyisi. Sen lisdksi moniammatillisen tyon tuloksiaoli
arvioitava sdanndllisesti oman kehityksen arviointia unohtamatta. Omien

henkil 6kohtai sten koul utussuunitel mien laatiminen edistési myds yhden

vastagj an miel estd moniammatilli sta yhtei styota.

Ja tietyst kehityskeskusteluissahan se kay sit niinku ilmi etta
jokaselle niinku luotas ne omat jutut. Sillon must tulee se
hyva yhteistyo ja sit tietysti jos aattelee joitain
koulutussuunnitelmia ja muita ni sitd aina yhtend osana ois
se et mik& on sulla on se ammatillinen pohjakoul utus ni sité
[ahtis sit aina viemaa ylspain.

Koul utuksen ja organi saati osta nousevien asioiden lisdksi sairaanhoitajat
katsoivat, ettd henkil 6kohtai sten ominai suuksi en kehittdminen edisti
moniammeatillisen ympériston kasvua. ltsearvostuksen kehittaminen jaheikon
ammatillisen itsetunnon nostaminen auttaisi kahden vastagan mielesta
moniammeatillisen ympériston kasvussa. MoniammatillistatyOympéristoatulisi
kehitt&& myds pa kkaamall a vankan kokemuspohjan omaavia tyontekij 6ité seké
henkil 6it&, joillaon kokemusta erilai sistatyOpai koistajatoimipisteista Yksi
vastagjistamainitsi, ettéd kokemus miltétydel &mén sardtatahansaolisi voitu
hy6dyntéd moni ammatilli sessa tydympéristossa. Sairaanhoitgat ndkivét erilaisten
persoonal li suuksien tydskentel yn samassa tyopai kassa rikastuttavan

moniammeatillistaympéristoa
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Ni se ainaki justiinsa et ois molempien puolien tyontekijdita
eiké ihan valttis yhtak&an, et jos sithen ois mahkuja ni ois
muutamaki, et ois niinku ikaanku siin viel tyopariki siind sen
oman tyonsa tukena ja tietysti mahdol lisimman
monipuolisesti sillain mé toivoisin et ois kokemusta.

Ja oisaika ihanaa, et oisjustii sellasia tyontekij6ité jotka on
ollu hyvin erilaisissaki tyOpaikoissa toissa tai tehny niinku
erilaistaki tyota.

Myds moniammatillisen yhtei styon kehitysal ueet jakautuivat sairaanhoitgjien
vastauksissa karkeasti niihin, joissakehittyminen vaati toteutuakseen gpua
organi saati osta késin sekaniihin aueisiin, joiden kehityksen mahdollisti yksilo

itse.

6.4 Sairaanhoitgan rooli moniammeatillisessa sosiadiaan ymparistossa

Jokai nen tiedonantgjistaoli ehdottomasti sitamieltd, etta hei dan sairaanhoitagan
pohjakoul utuksensa ndkyi jatuli nékya heidén tydssééan sosiadiadla
Saraanhoitgja kokivat, etté hei dan gattel uaan ohjasi vahvasti se, mihin he olivat
koul utuksessaan suuntautuneet. Esimerkiksi psykiatriseen sairaanhoitoon
suuntautuneet ndkivét tekevansa asi akastyoté psykiatrisen hoitotyon
viitekehyksesté kéasin. Psykiatriaan suuntautuneet hoitajat kokivat vahvuutenaan

psyykkisten ongel mien ymmarryksen seka psykiatrisen osaami sen.

Saraanhoitgillaoli erilaisiamotiivejahakeutumiselle sosiadiaan toihin.
Yleinen mielenkiinto sosiadia aa kohtaan seka hal u néhdé sosiadipuol en tyota
oli yksi nastasyista Yksi vastagjistakoki, etta sosiadipuolen tyo oli jéanyt

koul utuksen alkana kovin vieraaksi jamainitsi sen syynd, ettd han halusi tutustua
sosiadidaan tarkemmin. Yksi sairaanhoitgjistahausi sosiadidadle, koskasiella
tyoskentelysta oli hdnen kohdal laan kulunut pitkaaka Yksi sairaanhoitgistaoli
a kal semmassa tydssaan tehnyt moniammatillistatiimityotajakoki sen olleen
kimmokkeena sosiadid dle hakeutumiselle. Tiedonantgjat mainitsivat, etta

saraanhoitgat, jotka kokevat akuutin hoitotydn omakseen, eivét ehka hakeudu
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sosiadidale. Saraanhoitgjat olivat tydsséan siksi, ettd he kokivet sosiadiddla
tyoskentel yn miel enkii ntoi sempanaja moni puoli sempana kuin
terveydenhuoltoddla Sosiadiadan tyon rikkaus oli erilaisuus javaihtelu. Yksi
sairaanhoitgistakoki, ettd han pystyi kayttamadn koul utuksensa mukanaan tuomia

vamiuksiajatatojalagemmin sosiadidalakuin terveydenhuol toa an tydssa

Olin tota sairaanhoitajaopintojen viimesta harjottelujaksoa
suorittamassa ja ajattelin, kaikkin muut meni johonki
tehovalvontayksikoihin tai johonki ja sillon aattelin, et ma
haluan sairaanhoitajan tyossa nahda tatakin puolta. Taa
puoli oli jaany ihan vieraaks.

Ja seoli varmaan, se on niin erilaista kuin sairaalassa. Taa
on mun miel estd moni puolisempaa sosiaalipuolella,
ehdottomasti.

Se aukaskin mulle ihan uuden maailman ja vei sille tielleen.

Lahes kaikillasaraanhoitgillaoli vastuullaan jollakin tapaa yksi kkdnsa

| 88kehoito. Ainoastaan yhdessa yksikdssa sairaanhoitgaei ol lut vastuussa

| &8kehoidosta, vaan kaikki tyontekijét olivat siindyhtd suuressaroolissa. Muita
sai raanhoi tg an vastuud uei ta omassa yksikdsséan olivat

| &88kehuol tosuunnitel mien laatiminen ja péivittaminen, ensiapu, yleinen
terveydenhoito jandytteenotto. Lisaksi sairaanhoitajat kokivet tehtavakseen
tiedon jakami sen sairaanhoidollisista asioista, aseptiikan, somaettisen puolen
tietdmyksen sek& muiden tyontekij 6iden gan tasdlapitdmisen
sairaanhoidollisissa asioissa Tiedonantgat nakivét sairaanhoita anatyodskentelyn
sosiadid an yksikdss myos sai raanhoidon asioi sta konsul toijana. Taman
konsultoijanatoimimisen sairaanhoitajat kertoivet vaativan itselta aktiivista
rooliatiedon etsimisesss, pavittamisessdjajakamisessa. Sairaanhoitajat kokivet
roolinaan sai raanhoi dol i si ssa asi oi ssa muiden tydyhtei stn jasenten ohjaamisen

janeuvomisen.
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Niin joo, joo tosiaan varmaankin vahvimmin se psykiatrian
osaaminen, mutta onhan mulla itte taalla oon ladkevastaava,
ensiapuvastaava ni tulee sitte myds naa tallaset
hyodynnettyy... Tai tydyhteiso hyddyntaa.

Riippumatta yksikdsta niin huomaan, etta serooli, akkia ma
kiinnitan huomiota siihen, et miten |aakehoito ja miten se
terveydenhoito ylipaataan niilla, niilla asiakkailla on
hoidossa.

Totta kai toi meijan sairaanhoitajan koul utus on noista
|&akkeistd enemméan tietonen ja vaikka jostain
virtsandytteenotosta ja miten se otetaan, mut se on semmosta
tiedon jakoa taa, etta jokainen myos vahan niinku neuvoo
myOs toisia ja ohjaa myos meitd toisia niinku tas nait
tyontekijoita.

Saraanhoitgjien rooli oli néhty paljolti tehtéavékeskeisend Sairaanhoitgjat pitivét
rikkautenasitd, etta ndiden hoidollisten teht&vien liséksi sosiadiaan muut
tyotehtavét kuuluivat heidan toimenkuvaansa. Sairaanhoitgjat pitivét itsedén

tarpeellisinasosiadidan kentd &

6.5 Moniammatillinen tiimityo

Jokai sen tiedonantgan tydyksikdssa oli tehty moniammatillistatiimityota
séanndl lisesti jasitapidettiin tdrkeand Yksi sairaanhoitgistamainitsi, ettei voisi
g atellakaan tydskentel evansa il man moniammatillistatiimi&, vaan se kuului
automaeattisesti aaan. Tiimityo el anakuitenkaan ollut suunniteltua, vean yksi
saraanhoitgjistaoli sitdmielta, ettei moniammatillistatiimityota suunnitella
mill&én laillaetuk&teen. Joissakin yksikoissatiimityo oli hyvin perusteel lisesti
suunniteltua. Usein téssa suunnittelussa oli omaohjagalalomahoitgdlatarked
roolinsa Omahoitajan tehtavanaoli esimerkiksi miettia, ketatiimiin pyydettiin
mukaan jakootatarpeel listatietoatiimin a ustukseen. Omahoitajamyos esitteli
kéasitel t&van asi akokonai suuden tiimissa. Erdéssa yksikdssd omahoitgjatoimi aina

myds tiimin vetg ana
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Et nyt on semmonen palaveri, et ketd siihen pyydetaan
mukaan. Mut kyl m&a nakisin, et se omahoitaja tietyn pallon
kyl pitédé kasisssdan ja miettii niinku kokonaisuutena. Han
voi sitte konsultoida sairaanhoitajaa, et justii jostai
|&akkeesta ja joistain muista, ni siitd se sitte lahtee.

Tall& alalla on kyl aina ollu se moniammatillisuus niinku
sillee, et on niinku |8ydetty ja haettu sité tukea muualtakin
ku pelkastaan itsesta.

Saraanhoitgja korostivat tiimin jésenten vuorovakutustaitoja. Vastagat kokivet,
etta keskusteluatuli ollajakakkien mielipide oli térkeajahuomionarvoinen.
Saraanhoitgjat nakivét, etté kaikkien tiimin jésenten pitési kertoaoma
mielipiteensdjatuntemuksensaasiasta. Tiiminjasenillatulisi myds ollatunne,
ettd he ovat tulleet kuulluiksi. Se vadtii tiedonantgien mukaan myos rohkeutta
tuodaesiin omakantansa, sillailman keskusteluaei ole moniammetillista

tiimityota

Asiakkaan | &sndolo moniammatillisen tiimin tapaamisessa oli myds suunniteltua
Suunniteltuaoli my0s se, ettei asiakas ainaosdlistunut tiimiin, tai oli paikdla
vaintietynakaa Yksi sairaanhoitgistapiti tarkedng, etté asiakas osdlistuu aina
itseddn koskevaan tiimiin edes jollainlailla Yksi tiedonantgjistakoki, etta

asi akkaan ollessa paikalla sanottavat asiat tuli harkitatarkasti.

Jos ei 00 asiakas sita koko palaveria paikalla, ni on vaikka
osan. Et on niinku et paésee joka tapauksessa osallistumaan
siihe.

Moniammatillisellatiimillatuli ollatydskentelysséén selkedt tavoitteet.
Tavoitteet tuli ollakakkien tiimin jasenten tiedossa. Tavoitteiden lisgksi
moniammatillistatiimity6téd oli arvioitava Arvioitavaoli sitd, kuinkatiimi toimii
jaonko tavoitteisiin péésty. Arvioitiin sitg, ettéa oliko tiimissaesillaolluttaasiaa
kasitelty riitt&van monipuolisesti jakattavasti. Ellel tavoitteisiin ol lut passty,

arvioitiin syitasiihen.
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Et taytyy niinku olla selvana se tavote, et kylh&n sita voi
istuu ja puhuu mukavia vaikka kuinka paljon, mut semmonen
runko luoda et mika on tan ryhman tarkotus ja sitten silta
pohjalta |&hted viemaan.

Kaydaan aina lopussa arvio miten me ollaan toimittu,
ollaanko monipuolisesti kasitelty asioita, onko kuultu, onko
kaikki tullu kuulluks ja siin& sitte on niinku myos se, et
paastiinké me johonki lopputul oksee, paatoksee.

Saraanhoitgjien vastauksistanousi tiimityon kulmakiviksi moniammatillisen
yhtei styon suunnittel u, tavoittei den asettaminen jayhteistyon tulosten arviointi.

Tavoitteenatuli ainaollajollakin tapaa asi akkaan etu.

7 JOHTOPAATOK SET JA POHDINTA

Téassé tutkimuksessa ol emme kuvanneet viiden sosiad id alatyodskentel evan

sai raanhoitgjan moniammatillista yhtei stydymparistoa Tutkimus kuvaanéden
sai raanhoitajien moniammatillisen ympériston hassteita, vahvuuksiaja

kehittami sd ueita seka kertoo heidan roolistaan sosiadiadan moniammeatillisessa
ympéristossa. Lisaksi tutkimuksessa tuodaan esiin moniammeatillisen tiimityon

erityispiirteita

Tutki muksen tul osten mukaan moniammeatillinen yhteistyd koetaan tarpeellisena
tyoka unasosiadidan kentd1& Na den sairaanhoitgien nékemysten mukaan
moniammeatillinen yhteistyd on tavoitteel lista, sé&&nnollisté sekd useimmiten
suunnitelmallista. Naméa vaati mukset moniammatilliselle yhteistyoll e tulevat

esiin myos a ka semmista tutkimuksista (Vehvilénen 2002 ;Vidgren 2002).
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Moniammatillistayhtei sty6té tul ee tutkimuksen mukaan kehittéd koul utuksella
Tutkimuksessa esiin nostettuja moniammetillisessa yhtei styossa vaadittavia
mukaan se on térkedd ja g ankohtai sta. Koul utusta moniammatilliseen
tyoskentel yyn on saatu vain vahan eikasité ole anmatillisessa

koulutuksessaei kiinnitetanykyista enemman huomiotasiihen, ettéjo

opi skel uai kana saatai siin enemman moni ammatilliseen yhtei sty6hon suuntaavia
vamiuksia esimerkiksi tyoharjoittelun osuutta korostamdlajasosiadi- ja
terveysa an yhtei sella koul utuksel la, kuten mm. Hagpakorvaja Saastamoinen pro
gradu- tutkielmassaan (2000) tuo esiin. Moniammatilliset toimintamalit tulisi
omaksuajo koulutuksen aikana, jottaeri ammatti ryhmien osaaminen voitaisiin
yhdi st&& kaytannon tyossa Koul utuksen vaikutus moniammatilliseen

yhtei styéhon on huomioitu jo aiemmissakin tutkimuksissa. Lemstrom (2004)
kirjoittag, ettd tyoel &massa ol evat tyontekijét hal uavat 1ag entaajatdydentéa
aka sempiatietojaan kdytannon | dhei sesti. Koulutuksen avullatulisi pystya
parantamaan tyontekij 6iden sitoutumista, tydmotivaeti ota, hyvinvointiaja
tyotyytyva syytta Tutkimuksemme sairaanhoitgat suhtautuivat koul utukseen
myOnteisesti jasiihen liittyvét ilmaisut olivat kaikki positiivisia

Moniammatillinen yhtei sty0 vaatii toi miakseen panostusta organi saetiolta
Moniammatillinen tiimi tarvitsee tukearesurssien muodossa Esimiehilta
resurssejatarvitaan vakitui sen henkil 6kunnan pal kkaami seen, tydg an k&yttdon
sekémoniammetillismyontei sen ilmapiirin luomiseen. Myos tyonohjauksen ja
kehityskeskustel ui den keinoin voidaan kehittd& moniammeatillista yhtei styotaniin
tyoyhtei sona kuin yksil 6ndkin hdnen omaa osaami staan edi stéen.
Tutkimuksestamme ilmenee, etta moniammatillinen yhteistyo tarvitsee aktiivista
osd listumistajakehittdmisté Laadukkaan yhtei stydn merkkeiné ovat tavoitteet,
padméadrajaarviointi. Eri dojen toimijoiden, erilaisten persoondlisuuksien ja
eriavien mielipiteiden néhtiin rikastuttavan moniammeatillistailmapiirié Eri&vét
mielipiteet tulee kyeta ndkemadn voi mavaranajamoniammatillisen kasvun

eteenpéin viejana, kuten myos Vidgren (2002) omassa tutki muksessaan 0soittaa
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Lemstromin Pro gradu- tutkiel massa Miel enterveystyon moniammatillista
yhtei styOta edistavét jaestavét tekijédt (2004) tulokseksi oli saatu yhteistyota
estaviksi tekijoiksi osaamisen puutteelliset tiedot, johtamisen puutteet,
puutteel liset tiedot yhtei stydval miuksissajatiimitydn organisoinnin puutteet.
Tassé tutkimuksessa sairaanhoitg at el vét maininneet johtamisen puutteita
moniammatillisen yhtei styon esteind Tutkimukseen haestatel luista
sairaanhoitgjista kol me tydskenteli itse esimiesasemassaja sen va kutusta
tutkimustul okseen el pystyté arvioimaan. MuistaLemstromin (2004)

mai nitsemi sta estei sté sen sijaan oli mainintoja

Tassa tutkimuksessatuli esiin tydilmapiirin vaikutus moniammetilliseen

yhtei styohon. Tiedonantg at muistuttivat, ettd yhteistyotaitojatuli harjoitella, eika
avoin jaluottamuksellinen ilmapiiri syntynyt ilman panostusta.

Moniammatillisen yhteistyon edell ytyksenékuitenkin on, etta kaikki uska tavet
avoimesti sanoa oman mielipiteensé késiteltavasta asiasta. Vidgrenin
tutkimuksessa (2002) avoin ilmapiiri n8kyi moniammetillisessa yhtei stydssa
yhtei sty6taitoi na, tyGtoverei den kunnioittami sena ja avoi mena suhtautumi sena
erilaisiin tyotapoihin. Myos Lemstrom (2004) tutki muksessaan muistuttaa

henkil 6kunnan tyotyytyva syyteen eniten va kuttavi sta seikoista, joitaolivat

tyotoverit, tyotovereiden véiset suhteet jareilut esimiessuhteet.

Sosiadiddlatyoskentel evét sairaanhoitgat ovat tutkimuksen mukaan tarpeellisia
omissayksikoisséan jasairaanhoitgjiatarvitaan perinteisillasosiadidan
tyopaikoilla Sairaanhoitajat ndkevét, ettd hei dan erityi sossamistaan tarvitaan jahe
saavat kayttéa osaami staan | agjasti toimiessaan sosiadiaan kentdla

Haastatel tavat pohtivat moniammatillista yhtei styota padesi assa kokonaan ilman
asi akasnakokulmaa. M oniammatillisesta yhtei stydsta puhuttiin eri ammeattilaisten
vaisenayhtei stytné jaasi akkaan parhagksi toimiminen ei noussut niin vahvasti
esillekuinolisi ollut toivottavaa. Teemojen asettel usta ja haastattel ukysymysten

| aatimi sesta saattaa | Oytya osaselitys asi akasnakdkul man puuttumi seen.

Haastattel ujatehtaessa yhdeksi keskeiseksi késitteeksi nousi akuperéisten
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liséksi yhteisollisyyden késite. Yhteisollisyys tuntui korostuvan néissa

sosiad id an yksikoisséjasen merkitystanostettiin esiin. Haastatel tavat kokivat
yhtei sollisyyden periaatteen ohjaavan tiimissétydskentel yaja perinteista
tyonjakoa. Yhteisollisyyden periaatteen mukai set tyoskentel ytavat olivet pitkdle
tuotu mukaan tiimitydskentel yyn kuten demokraatti suus (Murto 1997; M&kisa o
2003).

7.1 Tutkimuksen eettisyys jaluotettavuus

Laadullisessa tutki muksessa koko tutkimusprosessiin liittyy oleellisesti
luotettavuus jasen arviointi. Tutkijat ovat itse vastuussa tutkimuksensa eettisista
ratkai suistajaluotettavuuden arviointi koskee koko tutkimusprosessia. Eettista
arviointiaon tehtéva tutkimuksen joka va heessa. Tutki muksen eettisena
perustanaon ol lut tutkijan vastuu siité, ettei haastateltavet ol e tunnistettavissa
tutkimuksesta. (Eskola& Suoranta1998, 52, 57, 211.) Tutkijatekee eettisia
valintoja paéttaesséan, mill atavalatutkimuskohdettal dhestyy, kuinkatekee

& Pietarinen 2002, 165). Ennen haastattel uja olimme perehtyneet aheeseen
liittyvaan teoriatietoon sekéa kaisempiin tutkimuksiin ahepiirista

esiymmarryksen lisadmiseksi.

Haastattel un al uksi muistutimme, etta haastattel u nauhoitetaan jakerroimme,
kuinka aineisto kasitell&an. Muistutimme haastatel tavaa haastattel un
luottamuksel li suudesta. Tutkimuksessa el julkaistu hasstatel tujen sairaanhoitajien
tyopai kkoihin liittyviatietoja Anonymiteetin séilymiseksi edes sosiadipa velun
aaael mainittu, vaikka sen haastattel un taustati edoi ssa kysyimme. Kaikki

mai ninnat, j oi sta haastatel tavien henkil Oys olisi pystytty p&éttel eméaén,
poistimme. Nétamainintojaolivat esimerkiksi entiset tyopaikat, spesifit
nimitykset tydpai kan toiminnoille, sekatyGtovereihinjaasiakkaisiin liittyvét
mai ninnat. Tutki mukseen vaitsimme sairaanhoitgia, jotkatyoskentelivét
erilasissasosiadidan yksikoissdjaha usivat osdlistuatutkimukseen.
Haestateltavien vaintaoli siten tarkoituksenmukaista (ks. Vidgren 2002, 73).
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Tutkimuksen |uotettavuutta heikensi kokemattomuutemme haastattelijoina
Kumpikin teki haastattel uja, sill& ha usimme saada kokemusta seké haastattelijan
ett& havai nnoijan roolista. Saman haastattelijan kéyttaminen kaikissa

haastattel uissa olisi saattanut tehda haastattel util antei sta vepautuneempiaja
rutinoituneempia. Samoin havainnoijaolisi pystynyt keskittyma&an tarkasti omaan
tehtévaansa. Kokemattomuus haastattelijanaoli syynavarmasti myos siihen, ettel
meillaanaollut rohkeuttariittévasti vaetiavastausta kysyttyyn asiaan ta
kertomaan lisai kysytysté aiheesta Luotettavuutta heikensi myos se, etta
esihaastatteluaei tehty. Hava nnoijan ensimméi sen haastattel un muistiinpanojen
perusteel la kysyimme tul evissakin haastattel uissa liséatietoa antavia kysymyksia
Meillaoli my6s mahdollisuus hankkialisdé tiedonantgia tutkimukseemme, jos
olisimme kokeneet, etta haastattel ujen sisdtdon olisi jédnyt tdydentdmisen varaa.
Havai nnoijan |&snéolo lisasi tutkimuksen luotettavuutta, sillé havainnoijapiti
huolen siitg, ettakakki samat kysymykset esitettiin. Yksin tehtéessa
heestattelijallaolisi ol lut vastuullaan moniamuitakin asioita, eika

haastattel utilantei sta olisi muotoutunut yhté vapautuneita.

Tutkimuksen |uotettavuutta li s&8 mi el estamme se, ettd kun olemme tehneet
tutkimustayhdessg, on ollut val ttdmétonté péésta yhtei seen ymmarrykseen
tulkinnoista Lisgksi haastattel util antei sta.on kahden ihmisen tulkinta seka
kahdellanauhurillatehdyt talennukset, joita kumpikin kuuntelimme jd kikéteen.
Haestattel util antei sta tehdyt muistiinpanot tukevet haastattel utilantei den
[uotettavuutta. Tutki muspai vékirjan puuttuminen on saattanut heikent&a

tutki muksen luotettavuutta, koska sen avulla olisimme voineet paata
tekemiimme vaintoihin jaratkai suihin, joiden perusteet saattavet hel posti

unohtua.

Raportoinnin luotettavuutta olemme pyrkineet korostamaan sill§, ettd olemme
kuvanneet tutki musprosessimme mahdollisimman yksityiskohtai sesti. Olemme
hal unneet kéytt&a haastatel tavien omiailmauksiatuodaksemme heidan

g atuksensa ndkyville myos lukijalle. Haastateltavien omien ilmausten avulla

[ukijavoi verratameidan kasityksiaaineiston tulkinnasta
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7.2 Jatkotutki mushaasteet

Saraanhoitgjanasosiadidalakuvaasosiadidalatoimivien sairaanhoitgjien
moniammeatillista kontekstia Tassa tutkimuksessa sairaanhoitgjat kokivat
pai kkansa sosi adli a an yksikoi ssa tarpeenmukai siksi . Jatkotutki musehdotuksena

on

sosiadidan tydyksikoissa

Tutkimuksen sairaanhoitajat kaipasivat koul utusta moniammatillisesta
yhteistyosta Sairaanhoitaan peruskoul utuksessa sitaoli heidan mielestdan ollut

vanvahanta ei ollenkaan. Haasteenaon:

moniammatillisen yhtei styon haasteet jamiten niité voidaan soveltaa

kaytannon tyohon.

Pohdintaa on heréttanyt se, miksi sairaanhoitgjiatarvitaan sosiadidan

tyoyksi koi ss&? Sairaanhoitajien koul utukseen ei kuitenkaan tunnu riitt&vassa

3. Olisiko koulutusuudi stuksen keinoin mahdollista puuttua siihen, etta
tarkoituksenmukai staja ammeattitai toi sta henkil 6kuntaa val mistuu jatkossa
heille soveltuviin teht&viin? Ollaanko sosiadityon kentd & sosiadidan

koul utusuudi stuksiin tyytyvai sid ja katsotaanko sen vastanneen

tarpeeseen?
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LITTEET LIITE1

Hei!

Kiitos, etta ol et |upautunut haastatel tavaksemme.

Haeastattel ussa kysymme kysymyksi &1&hinnd moniammatillisesta yhtei styosta
sinun tyoyhteisossasi. Kysymme teetkd moniammatillista yhteistyotd, mita
heasteita siindnéet jasiitd, milloin koet sen toimivaksi jatarpeelliseksi.

Voit my6s etuk&teen miettid, ndkyyko koulutuksesi (saraanhoitgja) miel estasi
tyootteessasi javieko se sinuatiettyyn rooliin moniammeatillisessa yhtei styossa

Mui stathan, ettd k&ymamme haastattel u nauhoitetaan. Voit luottaa siihen, etta
saamamme tieto kasitell & t8ysin luottamuksel lisesti eikayksittéinen vastaga
tule tunnistetuksi va miista opinndytetyosta.

Tavetaan pian!
Ystavdlisinterveisin,

HannaKokkolajaTuire Arola
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Sairaanhoitajana sosiaalialalla LIITE 2
Hanna Kokkola ja Tuire Arola

HAASTATTELUKYSYMYKSET

TAUSTATIEDOQT:

- Valmistumiswuosi?

- Tybwuodet ko. sosiaalialan yksikossa?

- Mink& sosiaalipalvelualan yksikko ja ammattinimike?

1. Miksi olet hakeutunut tydskentelemaan talle alalle?

2. Milla tavalla sairaanhoitajan koulutus ja ammattitaustasi nakyy
tyossasi/ajattelussasi?

3. Minké&laista erityisosaamista koet tuovasi omaan yksikkdosi?

4. Teettekd tyotd moniammatillisessa tiimissa?
o Keita tahan tiimiin yleensa kuuluu?
o Onko asiakas aina paikalla?

o Onko moniammatillista yhteisty6ta suunniteltu etukateen?
Miten?

esim. tehtavanjakoa, kokoonpanoa, puheenjohtajuutta?
- Tuleeko sinulle automaattisesti joku tietty rooli timissa?

5. Mik& moniammatillisessa tiimissanne toimii hyvin?
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6. Millaisia haasteita olet kohdannut moniammatillista yhteisty6ta
tehdessasi?

o Taloudelliset haasteet, valimatkat, aikataulut

o Mitd esteitd mielestasi on moniammatillisen yhteistyon
toteutumiselle?

o Mik& hankaloittaa moniammatillista yhteisty6ta?

o Onko moniammatillista yhteistydta parannettu/kehitetty
tiimissanne?

7. Milloin moniammatillinen yhteistyd on parhaimmillaan?

8. Oletko saanut koulutuksestasi (sairaanhoitaja/tydpaikkakoulutus/muu
koulutus) vélineitd moniammatillisessa tiimissa tydskentelylle?

9. Miten itse kehittaisit moniammatillista yhteisty6ta?



