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Hinnoittelun kehittdmisen perusteita henkilostopalveluyritykselle

1

JOHDANTO

Yrityksen tehtdavana on tuottaa tai myyda asiakkaille niiden haluamia tuot-
teita tai palveluja. Palvelualojen yritykset eivat luovuta asiakkailleen konk-
reettisia tavaroita vaan palveluja, jotka voivat olla vakiomuotoisia tai asi-
akkaan toivomusten mukaan raataloityja. Kaytdannossa asiakkaat ostavat
tuotteen tai palveluiden tuottamia hyotyja. Yrityksen toiminnan jatkuvuus
edellyttaa, ettd myynnista saatavat tulot ovat suuremmat kuin tuotteiden
valmistamisesta tai palveluiden tuottamisesta aiheutuvat menot. Menes-
tyvan yritystoiminnan lahtdkohtia ovat asiakkaita houkutteleva tuote tai
palvelu ja oikea hinnoittelu. Markkinat maaraavat usein hinnan, mutta yri-
tyksen on tiedettdva sille tuotteen tai palvelun valmistamisesta aiheutuvat
kustannukset.

Kustannuslaskentaa kdytetdan yrityksen kustannusten laskentaan ja koh-
distamiseen sekd tuotteen tai palvelun aiheuttamien kustannusten to-
teamiseen. Kustannuslaskennan yleisin kdyttotarkoitus on tuote- ja asia-
kaskannattavuuden laskennassa. Kustannuslaskentakdytantdja on useita
ja niiden yhteisenad pdaamaarana on selvittdd kustannustaso esimerkiksi
palvelun hinnoittelua varten yrityksen kannattavuuden nakokulmasta.
Hinnoittelun |ahtokohtina ovat yrityksen paamaarat ja tavoitteet. Tavoite-
hinnoittelu on varsin yleista. Tarkeda on, etta yksittdiset tuotteet ja palve-
lut ovat kannattavia koko yrityksen kannattavuuden varmistamiseksi.

Yrityksen ulkoinen laskentatoimi kasittelee liikekirjanpitoa ja tilinpaatosta.
Sisdisessa laskentatoimessa eli johdon laskentatoimessa keskitytdaan kate-
tuottolaskentaan, kustannuslaskentaan, budjetoitiin, hinnoitteluun ja in-
vestointilaskelmiin. Tassa opinnaytetydssa keskitytdan sisaisen laskenta-
toimeen, ja selvitetdaan perusteita sille, miten hinnoittelua voidaan henki-
|6stopalveluja tuottavassa yrityksessa kehittaa.
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2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

2.1 Tyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinndytetydssa tutkitaan kustannuslaskennan ja kannattavuuden perus-
teita. Tutkimuksen paatavoite on tutkia, miten hinnoittelua voidaan case
yrityksessa kehittaa. Tutkimuksen tekija tyoskentelee Seuturekry Oy:ss3,
joka on tyon tilaaja. Aihe Iahti liikkeelle yrityksen tarpeesta saada kayt-
toonsa perusteita yrityksen hinnoittelumallin kehittamiselle. Yrityksessa
on aloitettu projekti, jossa tutkitaan mahdollisuuksia hinnoittelun kehitta-
miseksi.

Erityisena piirteena on, etta yritys ei voi tuottaa voittoa. Saavutetulla tu-
loksella organisaatio kattaa tulevat kehittamiskustannukset.

Tutkimuksen padongelmana selvitetaan, mitka tekijat vaikuttavat yrityk-
sen toiminnan kannattavuuteen ja palvelujen hinnoitteluun.

Tutkimuksen alaongelmina tutkitaan

- kannattavuus- ja kustannuslaskennan seka hinnoittelun perusteita ja

- yrityksen kannattavuus- ja kustannuslaskennan vaikutuksia hinnoitte-
luun.

2.2 Opinnaytetyon sisalto ja rajaukset

Opinnadytetyon ensimmaisessa paaluvussa on esitetty tutkimuksen taus-
taa. Toisessa paaluvussa kasitellaan tutkimuksen paamaara, tavoitteet ja
paatutkimusongelma seka alatutkimusongelmat. Luvussa esitellddan myos
tutkimuksen sisalto, rajaukset, tutkimusmenetelma ja ldhdeaineisto. Paa-
luvussa kolme kasitelldaan Seuturekry Oy:n sijaispalvelujen tuottamista ja
tyOsuoritteita prosessin eri vaiheissa. Paadluvussa nelja kasitellaan yrityk-
sen kannattavuuden, kustannuslaskennan ja hinnoittelun perusteita. Paa-
luvussa viisi on esitetty lahtokohdat ja huomioon otettavat tekijat case
yrityksessa aloitettavalle projektille. Paaluvussa kuusi on opinnaytetyon
yhteenveto.

Tyon nakokulma on sijaispalveluissa. Koko yritysta koskevia kannatta-
vuus-tai hinnoittelulaskelmia ei tehda. Lisaksi tutkimuksesta rajataan
pois Seuturekry Oy:ssa nykyisin kdytossa oleva kannattavuus- ja kustan-
nuslaskennan seka hinnoittelun malli. Opinnadytetydssa kasitelldan vain
yrityksen julkisia asioita ja kdytetdan julkisia lahteita. Tutkimustyon jal-
keen projektia jatketaan yrityksessa tehtavilla laskelmilla.



Hinnoittelun kehittdmisen perusteita henkilostopalveluyritykselle

2.3 Tutkimusmenetelma ja lahdeaineisto

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisena tutkimuksena. Aikaisempaa tutki-
musta palvelujen kustannuslaskennasta ja hinnoittelusta on paljon. Lahde-
kirjallisuutena on kaytetty laskentatoimeen, kustannuslaskentaan ja hin-
noitteluun liittyvaa kirjallisuutta. Tutkimuksessa on kaytetty myds lahteina
internet-julkaisuja ja Seuturekry Oy:n asiakirjoja.
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3 SIAISPALVELUJEN TUOTTAMINEN SEUTUREKRY OSAKEYHTIOSSA

3.1

Seuturekry Oy

Seuturekry Oy on vuonna 2008 perustettu valtakunnallinen henkilostépal-
veluyritys, joka tuottaa seka yksityisille etta julkisille organisaatioille erilai-
sia henkilostoratkaisuja. Seuturekry Oy on kunnallinen osakeyhtio, jonka
omistajia ovat sen asiakkaat. Emoyhtié on KuntaPro Oy. Yrityksen palvelu-
henkilosto tyoskentelee padasiassa Hameenlinnassa, jossa henkilokuntaa
on noin 20. Aktiivisia tyohon kutsuttavia tyontekijoita on noin 3 500 ja pal-
veluja kayttavia tyoyksikoita noin 600. Tyénhakijoita Seuturekry Oy:n re-
kisterissa on noin 30 000 (2016) ja sijaistilauksia yritys toteuttaa vuodessa
noin 60 000 (2016). Tilausten tayttdaste vuonna 2016 oli 92,83 %. Seutu-
rekry Oy on erikoistunut avo- ja erikoissairaanhoitoon, ikdihmisten palve-
luihin, koti- ja asumispalveluihin, vammaispalveluihin, varhaiskasvatus- ja
opetuspalveluihin seka ateria- ja puhtauspalveluihin liittyviin henkil6sto-
ratkaisuihin. Palveluja tuotetaan muun muassa kunnille, sairaanhoitopii-
rien sairaaloille ja yksityisille terveyspalveluja tuottaville jarjestoille seka
saatioille. (Seuturekry Oy, esittelyaineisto 2016).

Seuturekry Oy:n suurin palvelutuote on sijaisten valittaminen asiakkaiden
vaihtuviin tarpeisiin (sijaisvalityspalvelu). Yritys toimii sijaisten tydnanta-
jana. Muita tuotettavia palveluita ovat:

- lainasijaispalvelu

- varahenkiloston koordinointipalvelu

- kapasiteettiresurssin sijoittelu

- tyon tarjoaminen osa-aikaiselle henkildstolle

- tyon tarjoaminen lomautetuille

- Rekrytointipalvelu. (Seuturekry Oy, esittelyaineisto 2016).

Kuvassa 1 on Seuturekry Oy:n palvelut.

v SEUTWREKRY

VARA-
HENKILOSTON

KOORDINOINTI

JOUSTAVA HENKILOSTORATKAISU

« REKRYTOINTIPALVELU
* REKISTERIPALVELU
* SIJAISPALVELU

REKRYTOINTI-
\ PALVELU

KESKITETTY
TYOVUORO-
SUUNNITTELU

TYON
TARJOAMINEN VAPAUTUVAN
OSA-AIKAK HENKILOSTON
i SILLE KOORDINOINTI
JARJESTELMASSA e

« automatisointi
« tyStarjotin
« mobiilikayttd

KOuLU-
OHJAAJIEN
SUOITTELY

Kuva 1 Seuturekry Oy palvelut (Seuturekry Oy, esittelyaineisto 2016.)
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Yrityksen ulkoinen laskentatoimi kdsittelee liikekirjanpitoa ja tilinpaatosta.
Sisdisessa laskentatoimessa eli johdon laskentatoimessa keskitytdaan kate-
tuottolaskentaan, kustannuslaskentaan, budjetoitiin, hinnoitteluun ja in-
vestointilaskelmiin. Tassa opinnaytetydssa keskitytdan sisdisen laskenta-
toimen osa-alueeseen, ja selvitetdan, miten kannattavuutta henkilostopal-
veluja tuottavassa yrityksessa voidaan laskea, ja miten sita kautta hinnoit-
telua voidaan kehittaa. Yrityksen kaytossa olevan laskentajarjestelman tu-
lisi mahdollistaa kustannuspaikkakohtaisesti asiakaskohtainen kustannus-
ten seuranta ja raportointi mahdollisimman laajasti eriteltyna.

3.2 Seuturekry Oy organisaatio

Seuturekry Oy:n organisaatio muodostuu seuraavista kokonaisuuksista:
johto, hallinto ja markkinointi

haastattelut ja asiakassuhteet

henkildsto- ja taloushallinto

tilauskeskus.

Yrityksen tuottamien palveluiden tarve vaihtelee. Monipuolinen osaaja-
joukko, tyévoiman helppo saatavuus, tehokas rekrytointiprosessi ja toi-
miva viestintda ovat avainasemassa, kun kapasiteettia tarvitaan nopeasti.
Sijaispalveluissa Seuturekry Oy toimii sijaisten tyonantajana ja huolehtii
tyosuhde-eduista. Seuturekry Oy toimii talld hetkelld Kanta- ja Paijat-Ha-
meen, Satakunnan, Pirkanmaan sekd Uudenmaan alueella. (Seuturekry Oy,
2017.)

3.3 Seuturekry Oy asiakkaat ja tunnusluvut

Seuturekry Oy tarjoaa seka julkisille ettd yksityisille organisaatioille laaduk-
kaita henkilostoratkaisuja:

- Sijaispalvelu asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin

- Varahenkildiden koordinointi asiakkaiden yksikkékohtaisiin tarpeisiin

- Koordinoi asiakasyritysten henkilostda tasoittaen niiden yksikkdkohtai-
sia tarpeita ja kausivaihteluita

Organisaation tuottamien palveluiden tarve vaihtelee. Asiakkaina on noin
600 tyoyksikko, sijaispalvelussa on rekisterdityneena noin 3 500 sijaista ja
sijaistilausten tayttoaste on 95,8 %. Vuosittain yritys kasittelee noin 60 000
tilausta. (Seuturekry Oy, 2017.)
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3.4 Sijaispalvelun tavoitteet

Sijaispalveluun liittyva sijaishankinta ja tapaamiset, sijaistilausten taytta-
minen ja tyosopimukset seka palkanmaksu toteutetaan Seuturekry Oy:n
toimesta. Kaikkien sijaisten yhteystiedot ja mahdolliset kaytettavyystiedot
sailytetadn samassa rekisterissa. Keskitetty palvelu kokoaa sijaisille tyollis-
tymismahdollisuuksia.

Alle kolmen kuukauden sijaispalvelussa asiakas vuokraa Seuturekry Oy:n
sijaishenkildstoa organisaationsa yksikdihin tydsuhteisiin. Asiakasorgani-
saatio voi rekrytoida itse sijaisia alle 3 kuukauden sijaisuuksiin tilanteissa,
joissa Seuturekry ei voi toimittaa sijaista. (Seuturekry Oy, Tuotekortti
2017).

3.5 Sijaispalvelun prosessit ja tilauskdaytanto

Sijaispalvelun prosessissa tehtavat ja vastuut on jaettu Seuturekry Oy:n,
tyoyksikon (palvelun tilaaja) ja sijaisen valilla. Tehtdvat ja vastuut ovat liit-
teessa 1. (Seuturekry Oy, Tuotekortti 2017.)

Sijaispalvelutuotteessa asiakasyksikko tekee tilauksen Seuturekry Oy:n
jarjestelmaan, joka on kaytossa 24/7. Tilauksessa yksikko ilmoittaa sijais-
tarpeen (esim. lahihoitaja vai sairaanhoitaja) ja sen, kuinka pitkaksi aikaa
sijaista tarvitaan. Tilaus siirtyy taman jalkeen sijaisten nahtaville tyotar-
jottimelle, ja josta sijaisrekisterissa oleva sijainen voi kdyda siihen kiinnit-
tymassa. Mikali tilaukseen ei saada tekijaa tyotarjottimen kautta, lahete-
taan tilauksesta tekstiviesteja ko. yksikkoon ilmoittautuneille sijaisille. Mi-
kali tamakaan ei tuota tulosta, voidaan sijaisille my0s soittaa. Seuturekry
Oy:ssa on ns. tilauskeskus, joka kasittelee tilauksia ja etsii niihin sopivat
sijaiset. Tilaavalle esimiehelle lahetetaan tekstiviesti, kun sopiva sijainen
on loytynyt. (Seuturekry Oy, Tuotekortti 2017.)

3.6 Palvelun laatu

Palvelun laatu on maaritetty vasteaikoina. Vasteajan maarittelee tilaaja

seuraavasti:

- Pyydettdessa sijaista alkaneeseen tyovuoroon, on vasteaika enintaan
2 tuntia pyynnon jattamisestd paattyen viimeistdan klo 16 samana
pdivana. Pyydettdessa sijaista alkaneeseen vuoroon sijoitetaan ao.
pyynto pyyntdjonossa ensimmaiseksi.

- Saman pdivdan muuhun vuoroon, on vasteaika pyynnon jattamisesta
enintdan 3 tuntia. Tata vasteaikaa kaytetdan myos, jos kysymyksessa
on lauantain tai sunnuntain vuoro.

- Seuraavan pdivan vuoroihin (ilta- ja ydvuoroon) on vasteaika seuraa-
vana paivana klo 11: en. Mikali seuraava paiva on lauantai, vasteaika
on 3 tuntia.
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- Edelld mainittuja myohemmin alkavaan sijaisuuteen, on vasteaika si-
jaisuutta edeltavan arkipadivan klo 13: en saakka. Jos kuitenkin tilaus
alkaa maanantaiaamun vuorolla, on vasteaika klo 15: en perjantaina,
jos on tilattu ennen perjantaita.

- Muussa vuosilomansijaisuustilauksessa tai muussa tilaushetkelld yli
kuukauden paasta alkavaan sijaistilaukseen vasteaika on 2 viikkoa en-
nen sijaisuuden alkamista.

- Keséaajan vuosiloman/-lomien sijaisuuksien eli alle 3 kuukauden kesa-
ajan sijaisrekrytoinnin vasteajat maaritellaan vuosittain erikseen.

Sijaispyyntoon vastataan aina mahdollisimman pian ja myds vasteaikoja
aiemmin, mikali sijainen on saatu rekrytoitua. Vasteajan paattyessa ilmoi-
tetaan aina sijaistilauksen tekijalle tai tyoyksikkéon sijaishankinnan tulok-
sesta. (Seuturekry Oy, Tuotekortti 2017.)

3.7 Sijaisten kelpoisuus

Seuturekry Oy solmii henkildiden kanssa sopimuksen sijaisrekisteriin. Seu-

turekry Oy perehdyttaa sijaiset sijaispalvelujarjestelmaan ja vastaa tyo-

suhteisiin liittyviin kysymyksiin. Asiakkaan maarittelema esimies vastaa
tyohon perehdyttamisesta. Henkil6illa tulee olla sen alan tutkinto, me-
neillddn olevat alan opinnot tai tyokokemusta alalta, jolla sijainen tyos-
kentelisi. Naiden ulkopuolelta sijaisia rekisteriin otetaan erikseen sovitulla
tavalla:

- Asiakasorganisaation tyoyksikko rekrytoi ns. kouluttamattoman hen-
kilon vahintaan 3 tydvuoroon yksikkdon ja tana aikana arvioi henkilén
kelpoisuuden tyotehtaviin. Tyoyksikon arvion jalkeen Seuturekry voi
rekrytoida henkilon sijaisrekisteriinsa tyoskentelemaan ao. tyoyksi-
kodssa.

- Tyoharjoittelun kautta yhteistyossa tyoyksikon ja tyohallinnon kanssa.

Alaikaisia tyontekijoita Seuturekry ei rekrytoi tyoyksikoihin, joissa on lain-
sdadannodn madrittelemia vaarallisia toita. Seuturekry perehdyttaa sijaiset
sijaispalvelujarjestelmaan ja vastaa tyosuhteisiin liittyviin kysymyksiin.
(Seuturekry Oy, Tuotekortti 2017.)

3.8 Palvelun laajentaminen

Palvelua voidaan laajentaa ns. varahenkilostopalveluksi, joista laaditaan
omat palvelukuvauksensa ja vastuunjakotaulukkonsa. Téman kaltaisia
palvelun laajennuksia ovat muun muassa:

- lainasijaispalvelu (maaraaikaiset ja jatkuvat lainahoitajatarpeet paran-
tamaan sijaissaatavuutta ja sijaisten laatua)
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- varahenkiloston koordinointipalvelu (varahenkildston koordinointi
osana sijaishankintaa. Tavoitteena varahenkiloston liikkuvuuden lisaa-
minen, resurssien kayton tehostaminen ja sijaistarpeen kriittinen arvi-
ointi raportointia hyvaksi kayttden)

- kapasiteettiresurssin sijoittelu (ns. vapautuvan henkilostén koordi-
nointi, esimerkiksi asiakas- tai potilastilanteen vaihdellessa yksikoissa
saattaa ilmetd ajoittaista vakinaisen henkiloston ylikapasiteetista ai-
heuttamaa kohdennustarvetta)

- tyotarjoukset osa-aikaiselle henkilostolle (mikali tydn tarjoaminen ha-
lukkaille osa-aikaisille ja sijaishankinta keskitetadan samaan paikkaan,
voidaan sijaisuutta tarjota aina ensisijaisesti niille henkildille, jotka
ovat ilmoittaneet halukkuutensa lisatyohon ja ovat patevia myos ao.
lisatoita tekemaan).

- sijaisvalityspalvelu (opettajat, sairaankuljetushenkil6sto ja muiden vir-
kasuhteista henkiléiden sijaishankinta)

- tyon tarjoaminen lomautetuille —palvelu. (Seuturekry Oy, Tuotekortti
2017.)
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4  YRITYKSEN HINNOITTELUN PERUSTEET

4.1

Yrityksen kannattavuus

Yritystoiminnan lahtékohtana on kannattavuus. Yrityksen toiminnan kan-
nattavuus riippuu tuottojen ja kustannusten maarasta. Tuotanto on kan-
nattavaa, jos tuotot ovat suuremmat kuin kustannukset. Kannattavuuden
mittaamiseksi on olemassa erilaisia tunnuslukuja. Yksinkertaisin naista on
yrityksen kokonaistulos. (Eklund & Kekkonen, 2014, 72.)

Yrityksen varsinaiset tuotot syntyvat tavaroiden tai palvelujen myynnista.
Yritys voi saada myo0s sijoitus- ja rahatuottoja seka satunnaisia tuottoja.
Tuotannon kustannukset voidaan ryhmitelld ainekustannuksiin, tydkustan-
nuksiin, pddomakustannuksiin sekda muiden tavaroiden ja palveluiden kus-
tannuksiin. (Tomperi, 2013, 8-9.)

4.1.1 Tuotantokustannusten synty

Yrityksen toiminnalle on tadrkeda tuotteen hinnoittelu. Palveluvalikoi-
man valinta tarked, jos tuotantokapasiteetista on pulaa. Kustannusoh-
jaus liittyy tuotteen budjettiseurantaan, missa selvitetdan tuotteen resurs-
sikdyttaytyminen tuotantovaiheessa. Tuotantomenetelmien vertailussa
selvitetdan edullisimman jarjestelman ominaisuudet tuotettavien palvelui-
den kustannusrakenteen osalta. Budjetointitoiminnassa tarvitaan tuotet-
tavien palveluiden resurssikayttaytymistiedot eli tuotantokustannukset
sekd tuotteista saadut tulot ja maarat. (Tuotekustannuslaskenta
28.4.2017.)

Tuotekustannuslaskenta on laskentatoimen osa, jonka tavoitteena on en-
sisijaisesti suoritekohtaisten kustannusten selvittaminen. Kustannuslas-
kenta ei ole kirjanpidon apuviline, vaan siitd erillaan toteutettava lasken-
tatoimen osa-alue. Kustannus tarkoittaa rahassa mitattua kayttoa, joka
johtuu tavaraan tai palveluun tarvittavien resurssien hyédyntamisesta. Ku-
vassa 2 on tuotantokustannusten synty.

Tuotantokustannusten synty

Tuotanto- Toimintojen
resurssien rekisterainti ja
kaytto hyadyntaminen
Tuotanto— iminnot Tuotanto—
resurssit Toim kustannukset

Kuva 2 Tuotantokustannusten synty (Tuotekustannuslaskenta, 28.4.2017.)
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4.1.2 Kustannusten ryhmittely

Yrityksen toiminnasta aiheutuvat kustannukset jaetaan joko muuttuviin
tai kiinteisiin kustannuksiin. Aine- ja tavarakustannukset seka alihankinta-
kustannukset ovat esimerkiksi muuttuvia kustannuksia. Tuotannon palk-
kakustannuksista osa voi olla muuttuvia ja osa kiinteita. Kiinteat kustan-
nukset pysyvat suunnilleen samoina riippumatta yrityksen myyntimaa-
rista. Toimitilojen yllapitokustannusten lisaksi tyypillisia kiinteita kustan-
nuksia ovat markkinoinnin, hallinnon ja toimiston aiheuttamat kustan-
nukset sekd rahoituksen kustannukset ja investointien poistot. (Eklund &
Kekkonen, 2014, 51-52.) Kuvassa 3 on muuttuvat kustannukset ja niiden
riippuvuus toiminta-asteesta.

Muuttuvat Muuttuvat
kustannukset kustannukset

Toiminta-aste Toiminta-aste

Kuva 3 Muuttuvat kustannukset ja niiden riippuvuus toiminta-asteesta (Tuotekustannuslaskenta,
28.4.2017.)

Kiinteadt kustannukset eivat riipu toiminta-asteen muuttumisesta. Kiinteat
kustannukset ovat vakio tuotannon maarasta riippumatta. Toiminta-as-
teen muutos esimerkiksi uuden koneen tai tyotilan hankinnan my6ta lisaa
kiinteita kustannuksia. (Tuotekustannuslaskenta, 28.4.2017.)

Kuvassa 4 on yrityksen kokonaiskustannukset muuttuvien ja kiinteiden
kustannusten yhdistelmana.

Kiintest Kokonais-
kustannukset kustannukset
. A
Toiminta-aste Toiminta-aste

Kuva 4 Kokonaiskustannukset muuttuvien ja kiinteiden kustannusten yhdistelmdnd. (Tuotekustan-
nuslaskenta, 28.4.2017.)
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Erittdin hankalaa on sanoa tasmallisesti ja kattavasti, mitka kustannukset
ovat muuttuvia ja mitka kiinteita. (Neilamo & Uusi-Rauva, 2012, 56.) Yri-
tyksen johdon nakdékulmasta kaikki kustannuksia ovat muuttuvia kustan-
nuksia eli soputuvat kysynnan ja tarjonnan maaraan. Yrityksen johto tar-
kastelee kustannuksia kuitenkin pitkalla aikavalilla, jolloin toiminnan so-

peuttaminen on mahdollista. (Eklund & Kekkonen, 2014, 53.)

Yrityksen kannattavuuteen liittyy kaksi peruskasitetta: kriittinen piste ja
varmuusmarginaali. Kriittinen piste edustaa sita toiminta-astetta, jolloin
myyntitulot ensimmaista kertaa ylittavat kokonaiskustannukset. Var-
muusmarginaali edustaa sita toiminta-asteen maaraa, jota voidaan alen-
taa nykytilanteesta, ennen kuin toiminta on tappiollista. Yrityksen, jonka
toiminta ei edellyta suuria tuotekehitysinvestointeja, kriittinen piste sijait-
see alemmalla toiminta-asteella kuin High tech -tehtaassa. (Tuotekustan-
nuslaskenta, 28.4.2017)

Kuvassa 5 on kriittisen pisteen vertailua erityyppisissa yrityksissa. Vasem-
massa kuviossa on esitetty yritys, jonka toiminta ei edellyta suuria tuote-
kehitysinvestointeja. Oikeassa kuviossa yrityksella on suuret tuotekehi-
tysinvestoinnit.

» Liikevaihto /
s

Varmuus-
marginaali

" |marginaali

Toiminta-aste Toiminta-aste
e Kriittinen piste

Kuva 5 Kriittisen pisteen vertailu erityyppisissd yrityksissd. (Tuotekustannuslaskenta, 28.4.2017)

Yrityksen tyokustannukset voidaan jakaa palkkoihin ja henkildsivukustan-
nuksiin. Vapaaehtoisia henkildsivukustannuksia ovat esimerkiksi tyonan-
tajan kustantama virkistystoiminta. Tyokustannuksiin vaikuttaa palkkaus-
tapa, jonka paamuotoja ovat aikapalkka, suorituspalkka ja tulospalkkaus.
Aikapalkka on yksinkertaisin palkkauksen muoto. Sitad kaytetdan yleensa
toimihenkildiden ja esimiesasemassa toimivien henkildiden palkkauk-
sessa. Suorittaviin tyotehtaviin sitad sovelletaan erityisesti silloin kun tyo-
suoritusten mittaaminen on vaikeaa. Urakkapalkkaus tarkoittaa ansion
perustumista tyontekijan tydsuoritukseen. Se voi perustua joko aikaan tai
maaraan. Tulospalkkaus perustuu osuuteen yrityksen tuloksesta. (Korho-
nen, 2013, 21.) Tyokustannukset ovat joko muuttuvia tai kiinteita kustan-
nuksia.
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Palvelusuoritteen edellyttama tyokustannus muodostuu kahdesta osate-
kijasta: tehdyn tyon maarasta ja tyon yksikkdkustannuksista (Neilimo &
Uusi-Rauva, 84.)
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4.1.3 Katetuottolaskenta ja kayttokate

Katetuottolaskennassa lahtékohtana on kustannusten jako kiinteisiin ja
muuttuviin kustannuksiin. Kateluottolaskentaa kaytetdan yrityksen ly-
hyen aikavalin kannattavuuden arviointiin. Katetuottolaskennan keskei-
nen tunnusluku on katetuotto eli myyntikate. Katetuottoa kaytetaan si-
saisen paatoksen teon valineena. Katetuoton avulla voidaan vertailla yri-
tyksen eri tuotteiden tai tuoteryhmien kannattavuutta. Katetuottolasken-
nan etuna on sen yksinkertaisuus. (Eklund & Kekkonen, 2011, 64—65.)

Katetuotto voidaan laskea seuraavasti:

KATETUOTTO = MYYNTITUOTOT — MUUTTUVAT KUSTANNUKSET (1)

My0s yleisesti kaytetty kannattavuuden mittari on kayttokate. Kayttokate
saadaan, kun tuotoista vahennetdaan muuttuvat kustannukset ja kiinteat
kustannukset ilman poistoja ja korkokustannuksia. Myos verot jatetdaan
huomioimatta. (Eklund & Kekkonen, 2011, 73.) Kayttokate voidaan laskea
seuraavasti:

KAYTTOKATE = MYYNTITUOTOT-MUUTTUVAT KUSTANNUKSET —
KIINTEAT KUSTANNUKSET (pl. poistot, korot ja verot) (2)

Kayttokate on kayttokelpoinen tunnusluku yrityksen eri toimialojen ver-
tailussa.

4.1.4 Asiakaskannattavuus

On tavallista, ettd liiketoimintaa harjoitetaan melko tuotekohtaisesti: joh-
don ohjausjarjestelmat ovat tuotepainotteisia, kannattavuus selvitetdan
yleensa tuotekohtaisesti ja jopa markkinoinnin tyokalut ovat tuotekohtai-
sia. On alettu hyvaksya, ettd asiakkaat ovat keskendan eriarvoisia, koska
he eroavat yritykseltd vaatimiensa toimintojen suhteen. Lisaksi tietotek-
niikan kehitys on tuonut mukanaan useita mahdollisuuksia asiakaskan-
nattavuuden maarittamiseen. Nykyadan on mahdollista tunnistaa asiakas,
mallintaa hanen ostokayttaytymisensa ja analysoida muuta haneen liitty-
vaa tietoa uusilla tavoilla. (Nyyssénen, 2011, 8-9.)

Asiakaskannattavuusanalyysin valiton hyoty on siing, etta se paljastaa asi-
akkaiden valilla olevien tulojen ja kustannusten eroavaisuudet. Asiakkaan
kustannusten selvittdminen avaa mahdollisuuksia yritykselle myds sen eri
toiminta-alueilla. Kun tiedetdaan, miten asiakas on ollut kannattamaton
menneisyyteen perustuvan kannattavuustiedon perusteella, voidaan
asiakassuhde muuttaa kannattavaksi ja hyodylliseksi, ja johtaa sita siten,
ettd asiakassuhde tuottaa arvoa seka yritykselle ja sen omistajille etta asi-
akkaalle. (Nyyssonen, 2011, 16-17.)
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4.2 Kustannuslaskenta

Kustannuksia aiheutuu hankinnoista, joita ovat muun muassa aine- ja ta-
varakustannukset, alihankintakustannukset, henkilostékustannukset ja ra-
hoituskustannukset. Tuottojen ja kustannusten jakaminen kustannuslajei-
hin on valttamatonta, kun tarkastellaan lahemmin tuotto- ja kustannusra-
kennetta. (Eklund & Kekkonen, 2011, 21.)

4.2.1 Kustannuslajilaskenta

Suoritelaskennan perusedellytyksena on selvittaa kustannusten ryhmittely
yritystoiminnan prosessein osatekijoistd. Tata toimenpidetta kutsutaan
kustannuslajilaskennaksi. (Montonen, 2005, 12.)

Yritys kayttaa tuotteidensa valmistamiseen erilaisia tuotannontekijoita.
Yritys tarvitsee raaka-aineita, tyévoimaa, tyotiloja seka erilaisia koneita ja
laitteita. Tuotannontekijat voidaan ryhmitella tyosuorituksiin, aineksiin
seka lyhyt ja pitkavaikutteisiin tuotantovalineisiin. Yrityksen kokonaiskus-
tannukset selvitetdaan monissa tapauksissa ensin kustannuslajeittain,
vaikka my6hemmin kaytettaisiin esimerkiksi toimintoperusteista ryhmitte-
lya. Kustannuslajeina kaytetaan tyokustannuksia, ainekustannuksia, muita
lyhytvaikutteisia kustannuksia ja padomakustannuksia. (Neilimo & Uusi-
Rauva, 2012, 84-96.)

Tyokustannusten keskeinen tekija on palkkakustannus. Yrityksen maksama
kokonaistyovoimakustannus muodostuu bruttopalkan lisaksi valillisista
tyovoimakustannuksista.

Tavallisesti kustannuslajeja on pienehkdssakin yrityksessa joitakin kymme-
nid. Suurten yritysten laskentatoimi vaatii kustannusten jakamista jopa sa-
toihin lajeihin. (Montonen, 2005, 12.)

4.2.2 Kustannuspaikkalaskenta

Kustannuspaikkalaskennan paatavoitteina on auttaa suoritekohtaisten
kustannusten laskemisessa ja selvittda kustannukset vastuualueittain yri-
tyksen toiminnan kannattavuustarkkailua varten. Kustannuspaikka on yri-
tyksessa pienin sellainen toimintayksikko tai vastuualue, jonka kustan-
nuksia seurataan ja rekisterdidaan erikseen. Kustannuspaikkalaskenta
mahdollistaa vastuualueiden kustannustarkkailun. (Neilimo & Uusi-
Rauva, 2012, 121.)

Kustannuspaikkalaskennassa selvitetdaan valilliset kustannukset ja kohdis-
tetaan ne kustannuspaikoille. Kustannuspaikat voidaan ryhmitella sen
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mukaisesti, miten niiden toiminta on liittynyt lopullisen tuotteen tai pal-
velun aikaansaamiseen. (Montonen, 2005, 13.)

Kustannusten kohdentamisessa on otettava huomioon mm. seuraavat
seikat:

- Kustannusten kohdentaminen on pitkdjanteinen kehittamispro-
sessi.

- Kehittdminen vaatii tuekseen henkil6ita, joilla on tietamysta yri-
tyksen toiminnasta kokonaisuudessaan, laskentatoimesta, atk-
jarjestelmien kehittamisesta seka johtamisesta.

- Kustannusten kohdentaminen aloitetaan keskustellen ja suunni-
tellen, mita tietoa yritys itse tarvitsee.

- Kustannusten kohdentamista suunniteltaessa tulee ottaa huomi-
oon tarkoituksenmukaisuus siten, ettd taloushallinnon henkilos-
ton tyomaaraa ei lisata kohtuuttomasti.

- Yritykset joutuvat ottamaan kantaa kustannusten kohdentamista
suunnitellessaan siihen, miten se toteutetaan. Kustannusten koh-
dentaminen voidaan toteuttaa osana kirjanpitojarjestelmaa tai
sitd varten voidaan luoda erillinen kustannuslaskentajarjestelma.
Ratkaisua tehtdessa on hyva ottaa huomioon jarjestelman helppo-
kayttoisyys, taloudellisuus ja yhteensopivuus. Maarattyyn rajaan
asti kustannusten kohdentaminen voidaan toteuttaa kirjanpitoti-
lien avulla ja ottamalla kayttéon erillistunnisteina uusia kenttia.
(Kustannusten kohdistaminen seurakunnissa ja seurakuntayhty-
missd, 11.5.2017.)

Kustannusten kohdistamisessa kustannuspaikoille tulisi kdyttaa paaasiassa
aiheuttamisperiaatetta. Kohdistaminen kustannuspaikoille on suhteellisen
suoraviivaista, kun suoritteista ja kustannuksista on kaytossa valittomia
mittaustuloksia. Aiheuttamisperiaatteen noudattaminen ei ole aina kui-
tenkaan mahdollista. Kohdistusperustetta voidaan mitata korrelaatiolla
kohdistusperusteen ja kohdistettavien kustannusten valilla. Korkea korre-
laatio kertoo aiheuttamisperiaatteen mukaisesti toimivasta kohdistuk-
sesta ja pieni korrelaatio vastaavasti siita, ettd kohdistamisperuste on mie-
livaltainen. Talléin puhutaan kustannusten jaljittdmisen sijasta kustannus-
ten jakamisesta, joka perustuu sopimiseen. Esimerkiksi hallintokustannus-
ten kohdistamiselle kustannuspaikoille on vaikeaa 16ytda aiheuttamisperi-
aatteen mukaista kohdistusperustetta. Kustannuspaikkaraportoinnin kayt-
totarkoituksesta riippuu sisallytetaankd laskelmiin vain aiheuttamisperi-
aatteen mukaisesti jaljitetyt kustannukset vai otetaanko mukaan myos ja-
kamista vaativia kustannuksia. Kustannustarkkailun nakdokulmasta riittaa,
ettd mukana ovat vain aiheuttamisperiaatteella jaljitetyt kustannukset.
Suoritekohtaisessa laskennassa kohdistetaan laskelmiin myds muita kuin
kustannuspaikan erilliskustannuksia, joilla halutaan esimerkiksi tiedottaa
kustannuksista, joita kustannuspaikan tulee pystya toiminnallaan katta-
maan. (Korhonen, 2013, 23-24.)
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Yrityksissa yhteisten kustannuspaikkojen kustannuksia voidaan jakaa tu-
losyksikkdjen kustannuslaskelmiin ainakin seuraavista syista:

- Ne sisaltyisivat yksikdiden kustannuslaskelmiin joka tapauksessa,
jos ne toimisivat itsendisina yrityksina eika palveluja tuotettaisi
keskitetysti.

- Osastojen paallikét halutaan pitaa tietoisina yrityksen yhteiskus-
tannuksista.

- Halutaan kannustaa yksikdiden paallikoita luomaan painetta yh-
teiskustannusten tarkkailuun.

- Halutaan kannustaa osastopaallikoita saastamaan keskitettyjen
palvelujen kayttamisessa.

Yrityksessa on mahdollista muodostaa yrityksen yhteisille kustannuksille
oma kustannuspaikka, johon kirjataan yhteisista tiloista ja palveluista joh-
tuvat kustannukset. Nailta kustannuspaikoilta kunkin palvelun yhteiskus-
tannukset jaetaan erikseen sovittujen kohdistusmenetelmien kautta or-
ganisaation varsinaisille tulosyksikdille. (Korhonen, 2013, 24-25.)

4.2.3 Tuotekohtainen kustannuslaskenta

Laskentajarjestelma tuottaa tietoa tuotekohtaisista kustannuksista. Las-
kennassa hyodynnetdan kustannusten jaottelua kustannuslajeihin. Tark-
kuusvaatimukset saattavat edellyttda yrityksen jakamista kustannuspai-
koihin. Kaytettava kalkyylityyppi kertoo tuotteen yksikkokustannukset.
(Neilimo & Uusi-Rauva, 2012, 108.)

Laskentajarjestelmaa suunniteltaessa on otettava kantaa siihen, mitka
kustannukset kohdistetaan suoritteelle aiheuttamisperiaatteen mukaan.
Kaytannossa ongelmaksi muodostuvat eri suoritteiden yhteiset kustannuk-
set. Valittomat kustannukset voidaan osoittaa suoraan tuotteille, kun taas
valillisen kustannuspaikan kustannuksiksi. Kustannusten kohdistamisessa
on kaksi periaatteellista lahestymistapaa: katetuottolaskenta ja tdyskat-
teellinen laskenta. Naiden ero muodostuu kiinteiden kustannusten huomi-
oon ottamisesta yksikkokustannuksia maariteltdessa. (Neilimo & Uusi-
Rauva, 2012, 116.)

Koska maailmassa vallitsee niukkuus, eika resursseja taikka raaka-aineita
ole rajattomasti, liittyy tuotantoon tehokkuusvaatimus. Tehokkuuden
saavuttamiseksi on panos-tuotos — suhteiden oltava selkeitd ja ymmarret-
tavia.

Tuotekustannuslaskentatavan valinta riippuu laskentatilanteesta. Moni-
naisista yrityksista ja moninaisista toimintatavoista johtuen myos lasken-
tatilanteita on useita erilaisia. Laskentatavan valinta riippuu myos yrityk-
sen muista kdytossa olevista jarjestelmista ja yhteyksista ndihin jarjestel-
miin.
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Kustannukset pyritdan kohdistamaan tuotteelle aiheuttamisperiaatteen
mukaisesti. Ongelmia muodostavat lahinna suoritteille yhteiset kustan-
nukset. Valittdmat kustannukset kohdistetaan suoraan tuotteille, mutta
vélillisten kustannusten kohdistamisessa on kaytettava esimerkiksi kus-
tannuspaikkoja. Kalkyylit jaetaan useimmiten seuraaviin paatyyppeihin:
minimi- eli katetuottokalkyyliin, keskimaaraiskalkyyliin ja normaalikalkyy-
liin. Kalkyylien erot muodostuvat siita, mita kustannuksia tuotteille koh-
distetaan. Kustannukset taas jaetaan kiinteiksi ja muuttuviksi, joista
muuttuvat kustannukset muuttuvat tuotannon maaran mukaisesti, ja ne
voidaan kohdistaa suoraan tuotteille. Kiinteat kustannukset eivat muutu
lyhyelld aikavalilla tuotannon maaran muuttuessa, silla ne aiheutuvat ka-
pasiteetista ja syntyvat huolimatta siitd, valmistetaanko tuotetta vai ei.
(Neilimo & Uusi-Rauva, 2012, 116.)

Minimi- eli katetuottokalkyylissa tuotteelle kohdistetaan vain tuotteen
muuttuvat kustannukset. Kiinteiden kustannusten katsotaan johtuvan ka-
pasiteetista, jolloin niitd ei kohdenneta suoraan tuotteille.

Minimikalkyyli saadaan kaavasta (Eklund & Kekkonen, 2011, 53.)

MINIMIKALKYYLI = MUUTTUVAT KUSTANNUKSET/TOTEUTUNUT
SUORITEMAARA (3)

Keskimaarasikalkyylia laskettaessa muuttuneet ja kiinteat kustannukset
kohdistetaan toteutuneelle suoritemaaralle. Keskimaaraiskalkyyli saa-
daan kaavasta (Eklund & Kekkonen, 2011, 53.)

KESKIMAARAISKALKYYLI = KOKONAISKUSTANNUKSET/TOTEUTUNUT
SUORITEMAARA (4)

Normaalikalkyylissa muuttuneet kustannukset kohdistetaan tuotteille ko-
konaan, mutta kiinteitd kustannuksia kohdistetaan vain sen verran, mita
niille kohdistuisi, jos koko kapasiteetti olisi kaytossa. Normaalikalkyyli
saadaan kaavasta (Eklund & Kekkonen, 2011, 53.)

NORMAALIKALKYYLI = (MUUTTUVAT KUSTANNUKSET/TOTEUTUNUT
SUORITEMAARA) + (KIINTEAT KOKONAISKUSTANNUKSET/NORMAALI
SUORITEMAARA) (5)

4.2.4 Toimintokohtainen kustannuslaskenta

Toimintopohjainen kustannuslaskenta eli toimintokustannuslaskenta on
noussut perinteisten jarjestelmien rinnalle. Se sopii kdytettavaksi tuotan-
totyypista riippumatta. Valittomat kustannukset kohdistetaan suoritteille
suoraan ja valilliset kustannukset niiden kayttamien toimintojen perus-
teella.
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Toimintolaskenta perustuu yrityksen resurssien, toimintojen ja laskenta-
kohteiden vilisiin suhteisiin. Toiminnot kayttavat resursseja, jotka aiheut-
tavat kustannuksia. Toiminnolle saadaan hinta, kun sille kohdennetaan
resurssien kayton mukaisesti kustannuksia. Tuotteet tai muut laskenta-
kohteet kayttavat toimintoja, jolloin laskentakohteille saadaan hinta toi-
mintojen kdayton mukaisesti. Paatettaessa toimintolaskennan kayttami-
sesta yrityksessd, on hyva pohtia milla tasolla toimintolaskennan hyodyt
ylittavat siihen kaytettavat kustannukset. Helposti voi esimerkiksi tilan-
teessa, jossa halutaan paastaa todella tarkkoihin kustannustietoihin, niin,
etta toimintolaskenta jarjestelman kehittaminen tulee maksamaan enem-
man kuin mita siitd on hyotya. (Nyyssonen, 2011, 20-21.)

Toimintojen lukumaaran hallinnassa kannattaa pienet, kustannuslasken-
nan kannalta mahdollisesti merkityksettémat toiminnot sivuuttaa yhdis-
telemalla niitd suurempiin kokonaisuuksiin. (Neilimo & Uusi-Rauva, 2012,
147.) Toiminnon yksikkokustannukset voidaan maarittaa valitun toimin-
non laajuutta eli suoritemaaraa mittaavan mittayksikon avulla jakamalla
toiminnolle kohdistettavien resurssien kustannukset toiminnon volyy-
milla. (Neilimo & Uusi-Rauva, 2012, 154.)

4.2.5 Standardikustannuslaskenta ja tavoitekustannuslaskenta

Standardikustannuslaskentaa kaytettdessa maaritetaan etukateen kus-
tannuslajeittain tuotteiden tavoitekustannukset eli kustannusstandardit,
joihin todellisia tuotannosta syntyneita kustannuksia verrataan. Vertailu
voidaan tehda joko kustannuslajeittain tai osastoittain. (Neilimo & Uusi-
Rauva, 2012, 173.)

Tuotteen kustannusperusteinen myyntihinta voidaan laskea lisdamalla
tuotteen omakustannusarvoon tavoitevoitto. Tavoitekustannuslasken-
nassa hinnoittelun Iahtokohta on tuotteen ulkoinen markkinahinta. Tal-
|6in tuotteen ulkoisesta markkinahinnasta on voitava vahentaa kohtuulli-
nen tavoitevoitto. (Neilimo & Uusi-Rauva, 2012, 137.)

4.3 Hinnoittelun palveluyrityksessa

Merkittavin yksittdinen osatekija yrityksen menestykselle on hinnoittelu.
Hinta on yhdessa tuotteen, jakelun ja viestinnan ohella tarkea markkinoin-
nin kilpailukeino. Hinnoitteluun vaikuttavat kolme paatekijaa ovat kustan-
nukset, kilpailu ja kysynta. Kysyntalahtoisessa hinnoittelussa tarkeaa on ar-
vottaa asiakkaan saama hyoty. (Ahvenainen & Asikainen, 2013, 2.)

Palveluyrityksen tuotteet syntyvat henkiloston tyosta ja ammattiosaami-
sesta. Yrityksen merkittavimmat kustannuserat ovat henkiléstokustannuk-
set. Lisdksi palveluyritykset tarvitsevat investointeja koneisiin ja laitteisiin.
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Muuttuvien kustannusten osuus on pieni tai niita ei ole lainkaan. Kannat-
tavuus riippuu usein siitd, kuinka suuri osa tydajasta voidaan laskuttaa eri
asiakkailta. (Eklund & Kekkonen, 2011, 94-95.)

Hinnoittelu aloitetaan yleensa markkinatilanneanalyysilla. Kilpailevat yri-
tykset ja niiden tarjoamat palvelut ominaisuuksineen selvitetdaan. Lisaksi
tehddan kysynta- ja menekkiennusteet seka arvioidaan kilpailutilanne ja
sen kehittyminen. Taman jalkeen laaditaan oman palvelun kustannuslas-
kenta ja laaditaan palvelulle tavoitehinta-arvio seka menekkiarvio. Mah-
dolliset investoinnit tai lisahenkildston palkkaukset on myds otettava huo-
mioon. Kannattavuuslaskelmissa arvioidaan palvelujen kannattavuus nii-
den kokonaiskustannusten ja — tuottojen osalta. (Neilimo & Uusi-Rauva,
2012, 198.)

Hinnoittelumenetelmia on useita. Kustannusperusteiset menetelmat pe-
rustuvat kustannuslaskennan tietoihin. Markkinaperusteisen hinnoittelun
perustana on vallitseva hintataso. Kannattavuusperusteisessa hinnoitte-
lussa huomioidaan tuotantokustannusten ohella my6s tuotteelle tai palve-
lulle kohdistettu kannattavuustavoite. Kaytanndssa yritysjohdon on tun-
nettava tuotteen tai palvelun tuottamiskustannukset mahdollisimman tar-
kasti. (Neilimo & Uusi-Rauva, 2012, 185-186.)

Kustannusten tunnistaminen on yhteinen asia jokaiselle laskentamenetel-
malle. Jokaisen kustannustekijan tunnistaminen on olennaisessa asiassa,
kun pyritaan tunnistamaan kustannuksia. Kustannusten tunnistamisvaihe
onkin yleisin kohta, jossa suuret virheet tehddan. (Ahvenainen & Asikai-
nen, 2013, 5.)

4.3.1 Kustannusperusteinen hinnoittelu

Yksi yleisimpia tapoja hinnoitella palveluja tai tuotteita on kustannuspe-

rusteinen hinnoittelu. Menetelma edellyttads, etta yritys pystyy luotetta-

vasti selvittamaan kaikki kustannukset. Kustannuksiin perustuvia hinnoit-
telumenetelmia ovat katetuotto- ja voittolisdhinnoittelu. (Eklund & Kek-

konen, 2014, 105.)

Kustannusperusteisen hinnoittelun luonne on passiivinen, kun katsotaan
ohjausndkokulmasta. Kustannuksia laskettaessa ei mietita sitd, ovatko
tuotannon prosessit miten tehokkaita. Taiman hinnoittelun heikkona koh-
tana voidaan pitaa sitd, etta se jattaa markkinaolosuhteet taysin huo-
miotta. Tastd esimerkkina on se, etta kustannusperusteisesti saatu hinta
saattaa olla liian korkea kilpailijoiden hintoihin verrattuna ja nadin kulut-
taja ei osta sitd. Myos se on mahdollista, ettd palvelu myydaan todella
halvalla ja ndin asiakas saa suuremman hyédyn. (Ahvenainen & Kalle Asi-
kainen, 2013, 7.)
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4.3.2 Katetuottolaskenta

Katetuottolaskennassa ldhtokohtana ovat tuotteen aiheuttavat muuttu-
vat kustannukset. Tuotteen myyntihinta saadaan, kun muuttuviin kustan-
nuksiin lisatdaan haluttu katetuotto. Katetuotto muodostuu yrityksen kiin-
teista kustannuksista ja tavoitteeksi asetetusta voitosta. (Eklund & Kekko-
nen, 2014, 105-106.)

Katteen tulee olla tarpeeksi suuri, jotta silla saadaan katettua kaikki kiin-
tedt kustannukset ja paastaan asetettuun tulostavoitteeseen. Katetuotto-
hinnoittelu sopiikin hyvin sellaiseen tilanteeseen, jossa muuttuvat kustan-
nukset muodostavat suurimman osan yrityksen menoista. Mikali yrityk-
sen kapasiteetti on vajaata, joutuu se mahdollisesti myymaan tuotetta
hinnalla, joka ei tule kattamaan kaikkia kustannuksia. Tasta huolimatta
sen antaa katetta sekda muuttuville seka kiinteille kustannuksille. Jos ky-
seista tuotetta ei myytaisi tai valmistettaisi lainkaan, jaisi kyseinen osa
kiinteista kustannuksista kattamatta. Katetuottohinnoittelua soveltaessa,
edellytetaan sita, etta yritys soveltaa kustannusten laskemisessa kate-
tuottolaskentaa. Vaadittava kate voidaan esittdaa esimerkiksi katetuoton
tarpeena muuttuvista kustannuksista tai tarpeena tyétuntia kohden. (Ah-
venainen & Asikainen, 2013, 6-7.)

4.3.3 Voittolisdhinnoittelu

Voittolisahinnoittelussa tuotteen omakustannusarvon selvittamiseksi pyri-
taan tuotteelle kohdistamaan kaikki sen aiheuttamat kustannukset (muut-
tuvat ja kiinteéat). Tuotteen hinta saadaan, kun omakustannusarvoon lisa-
taan voittolisd. Voittolisahinnoittelua voidaan kayttaa silloin, kun tuot-
teelle pystydadan maarittdmaan omakustannusarvo. (Eklund & Kekkonen,
2014, 108-109.) Tama on tuotteen minimihinta, eika sitd alempaa hintaa
tuotteelle pida antaa edes lyhyella aikavalilla. (Tyo- ja elinkeinoministerio,
Yrityssuomi, hinnoittelu, 25.5.2017.)

4.3.4 Toimintokustannuslaskenta

Yrityksen tuotteen tai palvelun hinta voi perustua myos toimintokustan-
nuslaskentaan. TallGin yritys ndhdaan toisiinsa liittyvien toimintojen ko-
konaisuutena. Toiminnot sitovat resursseja ja synnyttavat kustannuksia.
Mikali toiminnoille kohdistetaan kaikki yrityksen kustannukset, pitaa
tuotteen tai palvelun hinta sisallaan kaikki sen tuottamisessa tarvittavien
toimintojen kustannukset. (Neilimo & Uusi-Rauva, 2012, 196.)

4.3.5 Hinnoittelukerroin

Hinnoittelu voidaan toteuttaa myds hinnoittelukertoimen avulla. Talldin
kullekin tuoteryhmalle asetetaan katetuottotavoite, ja sen perusteella
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lasketaan hinnoittelukerroin, jolla kerrotaan palvelun tai tuotteen koko-
naiskustannus. (Tomperi, 2013, 74.)

Vahittaiskaupan hinnoittelu toteutuu useimmiten hinnoittelukerrointa
kdyttdaen. Tama on helpottavaa tuotteiden hinnoittelussa silloin, kun vali-
koimaan tulee uusia tuotteita. Nama tuotteet on saatava mahdollisim-
man nopeasti hinnoiteltua ja laitettua myyntiin. Kun kerroin on laskettu
jo valmiiksi, on kenen tahansa yrityksessa helppo hinnoitella tuote. (Ah-
venainen & Asikainen, 2013, 8.)

Kuvassa 6 on hinnoittelukertoimen kaava. Viivan ylla oleva luku kuvaa
myyntihinnan ja alla oleva kuvaa muuttuvien kustannusten osuutta
myyntihinnasta.

100
100-katetuottoprosentti

= hinnoittelukerroin

(6)

Kuva 6 Hinnoittelukerroin (Eklund & Kekkonen, 2014,113.)

Hinnoittelukerroin helpottavaa tuotteiden hinnoittelussa silloin, kun vali-
koimaan tulee uusia tuotteita. Ndma tuotteet on saatava mahdollisim-
man nopeasti hinnoiteltua ja laitettua myyntiin. Kun kerroin on laskettu
jo valmiiksi, on kenen tahansa yrityksessa helppo hinnoitella tuote. (Ek-
lund & Kekkonen, 2014, 113.)

4.3.6 Markkina- ja tavoitelahtoiset hinnoittelut

Markkinalahtoisessa hinnoittelussa hinnan yldarajan maaraavat asiakkaat
tai kilpailijat. Ostajien ollessa herkkia hinnan suhteen, saattavat kilpailijat
asettaa hinnan ylarajan yritykselle. Mikali ostaja nakee yrityksen palvelut
samanlaisina kuin kilpailijoilla, on markkinapohjainen tavoitehinnoittelu
varteenotettava vaihtoehto. Markkinapohjaisen hinnoittelun Iahtokoh-
tana on markkinahinta. Markkinahinnasta otetaan pois muuttuvat seka
kiinteat kustannukset sekda myds yrityksen tavoitevoitto. Seuraavat asiat
kuuluvat markkinapohjaiseen hinnoitteluun: 1.kysyntaanalyysi, 2. mark-
kina- ja kilpailuanalyysi, 3. oman tuotestrategian valinta ja asiakkaan mak-
suvalmiuden selvitys, 4. hinnan asettelu markkinointistrategian mukai-
sesti, 5. lasketaan tarvittava kate, 6. lasketaan kustannukset ja 7. laadi-
taan tarvittava toimenpidesuunnitelma kustannustason saavuttamiseksi.
(Ahvenainen & Asikainen, 2013, 11.)

Tavoiteldahtoisessa hinnoittelulaskelmassa hinnoittelu perustuu tavoite-
kustannuslaskentaan, jonka taustalla on voimakas kilpailu eri toimijoiden
valilla. Tavoiteldhtoisen hinnoittelun tarkoituksena on pyrkia siihen, etta
yritys sopeuttaisi markkinahintaan kustannukset ja samalla ottaisi huomi-
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oon voittovaateet. Hinnoittelun tavoite on huolehtia siitd, etta voittovaa-
teet tayttyvat. Tassa hinnoittelumuodossa yritys korostaa kilpailukeinona
kustannusten hallintaa seka tehokkaita prosesseja. (Ahvenainen & Asikai-
nen, 2013, 11-12.)

4.3.7 Arvoperusteinen hinnoittelu

Arvoperusteisessa hinnoittelussa kysynnan maaraava tekija ei ole hinta,
mikali yrityksen pyrkimyksena on erilaistaa tuotteensa ja palvelunsa
muista. Kysyntaa ohjaa se, miten asiakas kokee tuotteen ja siita saatavan
lisdarvon. Samalla tuotteella voi olla suuriakin hintaeroja eri alueilla ja
kayttotilanteissa. Markkinoinnin avulla yritys voi luoda tuotteestaan
merkkituotteen ja ndin ollen parantaa tuotteensa arvoa. Hintaa lasketta-
essa tuotteen arvo on se, minka asiakas siita hyotyy, eika se, mita yritys
kayttaa sen tuottamiseen. Asiakkaan tyytyvaisyys voidaan selvittaa esi-
merkiksi haastattelun avulla. Asiakkaan kokema mielikuva- ja kayttoéarvo
ovat markkinoinnin lahtokohtana hinnan sijasta. Asiakas saa lisdaarvoa,
kun hinta ja tuote ovat tasapainossa. Arvoa voidaan pyrkia korottamaan
tuomalla esiin tuotteen konkreettiset hyodyt ja nostamalla mielikuvia
esille. Nadin saadaan vahva merkkituote ja samalla hinnalla pystytaan
tuottamaan isompi myyntivolyymi. (Ahvenainen & Asikainen, 2013, 12.)

4.3.8 Alennukset

Alennukset ovat tarkea tekija yrityksen hinnoittelutaktiikassa ja tuotteis-
tamisen yhteydessa tuleekin jo maarittda alennuksen periaatteet. Yrityk-
sen kate vahenee alennuksien takia ja siksi alennukset on otettava hin-
noitteluvaiheessa huomioon. Kausialennukset, kanta-asiakasalennukset
seka paljousalennukset ovat tyypillisimpia alennuksia. Hinnoittelun osalta
voidaan alennukset ottaa huomioon siten, etta aikaisemmista kaupoista
annetut alennukset tutkitaan ja niiden maara lasketaan. Alennuksia kay-
tetdan yrityksissa myynnin lisddmiseen. Ne vaikuttavat yrityksen koko-
naistulokseen ja katetuottoon. Yrityksen tulos paranee, mikali menekki
kasvaa riittavaksi alennuksen ansiosta. (Ahvenainen & Asikainen, 2013,
13.)
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5 LAHTOKOHTIA CASE YRITYKSEN HINNOITTELUPROJEKTILLE

5.1 Laskentajarjestelman kehittaminen

Joissakin tapauksissa yritysjohdon kokemusperdiset nakemykset ”oike-
asta” hinnasta voivat usein ohjata vahvasti pienyritysten hinnoittelua. Kus-
tannuslaskelmia ei tallaisilla yrityksilla ehka ole olemassa kovin tarkassa
muodossa. (Neilimo & Uusi-Rauva, 197.)

Yrityksessa kaytdssa olevaan laskentajarjestelman tulisi tuottaa talouden
seurannan osana myos perusteet vuosittain tuotteen tai palvelun hinnoit-
telulle. Yrityksen kiinteat kustannukset ja kustannuspaikoille kohdistuvat
muuttuvat kustannukset seka tydsuoritteiden hinta tulee olla tiedossa riit-
tavalla tarkkuudella.

Yrityksen laskentajarjestelman on mahdollistettava menojen ja tulojen
seuranta kustannuspaikoittain, meno- ja tuloerittdin seka asiakkaittain.
Kaytettdessa kirjanpidon laskentajarjestelmassa esimerkiksi kustannus-
paikkoja, toimintoja, tilikartan rahoitusriveja ja asiakkaiden seurantakoh-
teita, on menojen ja tulojen kohdistaminen ja seuranta kattavaa. Eri haku-
yhdistelmilla saadaan tietoa eri nakokumista.

5.1.1 Tilikartta

Tililuettelo on kdytettavien kirjanpitotilien luettelo. Tilien maara riippuu
siitd, kuinka tarkka erittely tuloista ja menoista halutaan. Tilit on valittava
vahintaankin niin, etta niista saadaan yhteenlaskulla virallisen tilinpaatok-
seen tuloslaskelman, taseen ja liitetietojenkin erat niin kuin asetus vaatii.
Tilien luettelon tulee olla selkea ja riittavasti eritelty ja siina tililla tulee
olla kuvaus, joka selittda sen sisallon. Tililuetteloa ei ole standardoitu. (Ti-
likartta, 10.5.2017.)

Tilikartta ei ole budjetoinnin tydvaline. Yleensa kirjanpidossa yhdistyy yri-
tyksen eri kustannuspaikkojen samaa tilia koskevat tapahtumat ao. tili-
kartan riville. Talléin kustannusten tarkempaan budjetointiin, seurantaan
ja erittelyyn kustannuspaikoittain, tapahtumittain ja asiakkaittain tulee
yritykselld olla tehtyna tilikarttaan sidottu seurantajarjestelma.

Yhtena vaihtoehtona on kayttaa toimintoalueita erittelemaan kustannuk-
sia. Toimintokohtaisessa budjetoinnissa sekd menot etta tulot kasitelldaan
toiminnoittain. Toiminnolla tarkoitetaan sitd, mitda organisaatiossa teh-
daan. Aloitettaessa rakentamaan laskentajarjestelmaa kukin jo olemassa
oleva toiminto on osattava erotella muista toiminnoista. Toimintojen maa-
rittelyssa lahdetdan liikkeelle niita laajemmista toimintokokonaisuuksista.
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Kartoittamalla organisaation eri toiminnot ja niiden valiset suhteet, saa-
daan kuva yrityksen koko toimintaprosessin tuotanto- ja palveluketjusta.
(Neilimo & Uusi-Rauva, 149.)

5.1.2 Kustannuspaikka

Kustannuspaikka (vastuualue, vastuuyksikk®) on organisaation osa, jonka
toiminnasta on joku taho vastuussa. Kustannuspaikka on pienin toimin-
tayksikko, jonka aiheuttamat kustannukset selvitetdaan erikseen. Kustan-
nuspaikka on organisaatiohierarkian alin raportointitaso. (Taloushallinto,
10.5.2017.)

Kustannuspaikalle kohdistetaan kaikki sen aiheuttamat valilliset kustan-

nukset. Yrityksen yhteiset kustannukset voidaan joissakin tapauksissa ja-
kaa eri kustannuspaikoille tai paattaa niiden kohdistamisesta tietylle tai

tietyille kustannuspaikoille.

Seuturekry Oy:ssa varsinaisia toiminnallisia kustannuspaikkoja ovat (Seu-
turekry Oy, Rondo, 22.5.2017):

- hallitus ja muu hallinto

- oma palveluhenkil6sto

- myynti ja asiakkuuden hoito

- rekrytointipalvelut

- sijaispalvelut

- lainasijaispalvelu

- markkinointipalvelut.

Edellda mainittujen kustannuspaikkojen lisaksi yrityksella tulisi olla kay-
tossa vahintaan yksi yrityksen yhteisida menoja varten tarkoitettu kustan-
nuspaikka, esimerkiksi

- Seuturekry Oy yhteiset kustannuspaikka.

Yrityksessa tulee paattaa mitka kaikki menot budjetoidaan yhteisiin me-
noihin ja miten ne jaetaan kustannuspaikoille esimerkiksi hinnoittelun yh-
teydessa.

Yhteiset menot ja niiden jakoperusteet kustannuspaikoille tulee maarit-
taa kaynnistyvassa projektissa.

5.1.3 Seurantakohde

Seurantakohteilla hoidetaan yrityksen tarkeimmat suunnittelun ja seu-
rannan kohteet. Seurantakohteita on eritasoisia; seka konsernitasoisia,
yhteisia etta kirjanpitoyksikkdkohtaisia. (KIEKUN kdyttéonotto valtionhal-
linnossa, 11.5.2017.)
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Seurantakohde voi olla my6s asiakas. Talloin pystytadan myos asiakkaittain
seuraamaan eri menojen ja tulojen muodostumista, jos laskentajarjes-
telma taman mahdollistaa. Asiakkaista voidaan laskentajarjestelmaan
muodostaa seurantakohteita, joille pystytaan yksiloimaan asiakaskohtai-
sesti esimerkiksi menoja, kaytettya tyoaikaa ja tuloja. Lisdksi tulee harkita
yleisten seurantakohteiden kayttéottoa muihin palvelutilanteisiin, joissa
esimerkiksi neuvotaan henkildita heidan ottaessaan yhteytta asiakaspal-
veluun. Taman kaltaisia tapahtumia ovat muun muassa tyétarjottimen
kayton opastus, henkilo- ja koulutustietojen tallennukset seka palkkaneu-
vonta.

5.2 Tyokustannusten laskennan ja seurannan kehittaminen

Seuturekry Oy:n kaltaisessa yrityksessa palvelutapahtumien tyékustan-
nukset muodostuvat padosan palvelutapahtuman kustannuksista. Yrityk-
sessa tulee kehittaa eri palvelutapahtumien ja niiden yhdistelmien volyy-
mimaarien seurantaa ja raportointia. Johdolle ja markkinoille tdma antaa
tietoa muun muassa organisaation kustannuspaikkojen kapasiteetin kayt-
toasteesta. Talla tavoin saadaan selville organisaation kyky tuottaa palve-
luja lukumaaraisesti eri kustannuspaikoilla. Samalla tuotetaan merkittavin
tekija tyokustannusten kohdistamiselle ja palvelujen yksikkéhinnoitte-
lulle.

Tyoyksikkokustannusten selvittamiseksi Seuturekry Oy:ssa tulisi tarkistaa

- palvelutapahtumat ja niiden ryhmittely

- yksittdiseen palvelutapahtumaan kuluva keskimaarainen aika

- mahdolliset painokertoimet eri kestoisten palvelujen valilla niiden
saamiseksi yhteismitallisiksi kdytetyn ajan ja kustannusten suhteen,
jos hinnoittelu perustuu tuotettujen palveluiden kappalemaariin

- kustannuspaikan resursseilla toteuttamaan pystyttavien yksittdisten
palvelutapahtumien tai niiden yhdistelmien lukumaarat.

Esimerkiksi Opiferus Toimintolaskenta — ohjelma avulla pystytdan seuraa-
maan toimintojensa kustannuksia ja kannattavuuksia toiminta- ja asiakas-
kohtaisesti. Ohjelmalla suoritetaan tydaikamittauksia tyontekijoille. Se
sisaltda ominaisuuksia, joiden avulla yrityksen on mahdollista luoda erilai-
sia suorituskyvyn mittareita ja kayttaa niitd hyvaksi toiminnassa. Ohjel-
maan voidaan syottaa yrityksen kulut, jotka ajureiden avulla jaetaan eri
toiminnoille ja laskentakohteille. Tyontekijat syottavat ohjelmaan tyotun-
tinsa, joiden avulla pystytdaan seuramaan eri toimintoihin kuluvia aikoja.
(Ihaniemi, 2013, 33.)

Tietotekniikka mahdollistaa my6s muita ratkaisuja. Tietokoneeseen tai
puhelimeen voidaan liittda erilaisia seuranta- ja raportointityokaluja.
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5.3 Kustannuslaskenta- ja hinnoitteluperusteiden kehittdminen

Case yritys on voittoa tavoittelematon. Sen pitaa palvelujen myynnista
saatavalla tulorahoituksella kattaa kaikki toiminnasta syntyvat menot.

Kustannuslaskennassa kdytdssa oleva kustannuspaikka- ja toimintomallia
tulee kehittaa edelleen. Kustannuspaikalle tulee kohdistaa kaikki sen ai-
heuttamat kustannukset. Kustannuspaikoilla on oltava riittavan yksityis-
kohtaiset toimintoalueet seka asiakaskohtaiset seurantakohteet. Yrityk-
sen yhteiset kustannukset on jaettava eri kustannuspaikoille tai paattaa
niiden kohdistamisesta tietylle tai tietyille kustannuspaikoille.

Voittoa tavoittelemattomassa case yrityksessa palvelujen yksikkéhintojen
tulisi muuttua kulloinkin kdytdssa olevan yrityksen kapasiteetin mukaan.
Palvelujen yksikkéhinnat ovat alimmillaan, kun kapasiteetti on taysin kay-
tossa.

Hinnoittelussa tulisi yhdistaa arvoperusteinen hinnoittelu ja katetuotto-
laskenta- tai toimintokustannuslaskentaperusteinen hinnoittelu. Arvope-
rusteiden hinnoittelun merkitys tulee esille siina vaiheessa, kun case yri-
tyksen kapasiteetti ei ole taysin kdytOssa, ja yksittdisen palvelun hinta on
tasta syysta hieman korkeampi. Palveluiden omakustannusarvon selvitta-
miseksi kustannuspaikoilla kohdistetaan kaikki niiden aiheuttamat kus-
tannukset (muuttuvat ja kiinteat) seka yrityksen yhteiset kustannukset
johdon paatdsten mukaisesti. Saatuun kokonaiskustannukseen lisataan
yrityksen kehittamiseen liittyvat kustannukset. Yksittdisten palvelujen yk-
sikkéhinnat saadaan laskettua, kun jaetaan saatu kokonaiskustannus tar-
kasteluaikajaksolla kustannuspaikalla tuotettavien eri palvelujen luku-
maarilla. Saatuja yksikkéhintoja tulee vielad painottaa eri palveluihin kay-
tettavan keskimaaraisen ajan ja kaytettyjen resurssien suhteessa.
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6 OPINNAYTETYON YHTEENVETO

Opinndytetyossa selvitettiin perusteet tekijoista, jotka vaikuttavat yrityk-
sen toiminnan kannattavuuteen ja palvelujen hinnoitteluun. Tyon nako-
kulma oli sijaispalveluissa. Koko yritysta koskevia kannattavuus-tai hin-
noittelulaskelmia ei tehty. Lisaksi tutkimuksesta rajatiin pois case yrityk-
sen kaytdssa oleva kannattavuus- ja kustannuslaskennan seka hinnoitte-
lun malli. Ty6 onnistui talta osin mielestani hyvin.

Case yrityksen kaytossa olleen mallin vertaaminen opinnadytetyossa selvi-
tettyihin kehittamismahdollisuuksiin olisi tehnyt tyon viidennesta luvusta
kayttokelpoisemman.

Opinndytetyon laatiminen avarsi tietojani yrityksen kannattavuuden, kus-
tannuslaskennan ja hinnoittelun perusteista seka menetelmista. Erityi-
sesti havaitsin, etta yrityksen kaytossa olevan laskentajarjestelman tuot-
teiden on tuettava hinnoittelua.

Opinnaytetyota voisi jatkaa pidemmalle selvittamalla case yrityksen ny-

kyisen kdytdssa oleva hinnoittelujarjestelma, vertaamalla sitd kehittamis-
mahdollisuuksiin ja laatimalla esitys jarjestelman kehittamiseksi.
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TEHTAVA- JA VASTUUKUVAUSTAULUKKO SIJAISPROSESSISSA

Liite 1/1

Vv = vastaa, o = osallistuu

Prosessin vaihe / Tehtava

Seutu-
rekry
Oy

Tyo-
yksikko

Sijai-
nen

Sijaisten rekrytointi

Vv

o

Sijaisten tiedot jarjestelmaan ja sijaispooleihin

\'/

Sijainen ilmoittaa
- todelliset tiedot itsestaan
- missa haluaa tyéskennella
- milloin voi ottaa sijaisuuksia vastaan

Potentiaalisten sijaisten haastattelu

<

Jos yksikkdon ei ole tehty avoimia tilauksia 6 kk:een,
ei uusia sijaisia pooliteta yksikk66n automaattisesti

Sijainen voi aloittaa tyoskentelyn tyoyksikdssa en-
nen Seuturekryn tekemaa haastattelua vain, kun si-
jainen on tarvittu akuuttiin ilta- tai viikonloppusijai-
suuteen ja esimies on arvioinut henkilén kelpoiseksi
tehtavaan.

Sijaisten perehdyttaminen Seuturekryn toimintaan

Aiemmin kaytettyjen sijaisten ohjaaminen sijaisrekis-
teriin

@]

Sijaishallintajarjestelman yllapito

lImoittavat esimiehet, jotka tekevat sijaispyynt6ja

Antavat esimiehille kayttajatunnukset ja salasanat

<

Perehdyttavat esimiehet tietojarjestelman kayttoon
yhteiskoulutuksissa ja tarjoaa vahintaan kerran vuo-
dessa paivityskoulutusta

Paatos sijaistarpeesta.

Sijaishankinnan vaihtoehtojen soveltamisjarjestys
O sisdiset jarjestelyt
O varahenkild/lainasijainen
O Seuturekry Oy:n sijaispalvelut

Sijaispyynnon tallentaminen tietojarjestelmééan

— vasteaika maarittyy automaattisesti

— Vaadittavista ammattitaitovaatimuksista ja tyon eri-
tyispiirteista ilmoittaminen

— tarvittavien lupien maarittely

— jos Internet-yhteys ei kaytdssa -> puhelimitse teh-
tyjen pyyntojen tallennus jarjestelmaan

Viikonlopun aikana sovitut sijaisuudet tilauksiksi jar-
jestelm&&n mieluiten heti seuraavana arkipéivana
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Liite 1/2
Prosessin vaihe / Tehtava Seutu- | Tyo- Sijai-
rekry yksikkd | nen
Oy
Sijaisen etsinta tilaukseen v
Tarkistaa, ettd sijaisella on sijaispyynnén mukainen | v
ammattitaito ja valmiudet toimia tyotehtavissa.
Tyontekijoiden taustojen selvitys tehtavaan yleisesti | v
vaadittavalla tasolla
Sijaisen varaaminen v
Sijaisten valintakriteerit
O ensisijainen on asiakkaan toive (nimetty si-
jaistoive)
Jos ei esitetty toivetta, lahetetaan tyotarjous sijaisille
huomioiden
O sijaisen osaaminen ja soveltuvuus pyynnon
mukainen
O tybkokemus ao. tydyksikosta
O sijaisen oma aktiivisuus
O vastaava tyokokemus
O hakutoiveet
O tasapuolisuus
Jos lahetetaan ryhmatekstiviestind (usein ns. aly-
viesti) sijaistyotarjous sijaisille, saa sijaisuuden no-
pein vastaaja.
Neuvottelu tyoyksikén kanssa sijaistarpeesta, jos si- | v o]
jaista ei esim. kaytettavyystietojen perusteella suo-
raan |0ydy.
- mahdollinen vuoron, paivan tms. vaihtami-
nen
Sijaisen tietojen ilmoittaminen tydyksikkdon %
Sijainen, joka ei ole tehnyt yksikkdon toita 6 kk:een | v o]
passivoituu automaattisesti
Tydsopimuksen solmiminen v 0
Jos sijaisuus jatkuu (ja sovittu jo yksikdssa olevan si- v
jaisen kanssa), tulee muutoksesta ilmoittaa valitto-
masti Seuturekryyn
(Huom. sijaisuutta ei voi yksipuolisesti lyhentaa.
Vaatii tydsopimuksen muutoksen, joka tulee tehda
Seuturekryn toimesta ennen muutosajankohtaa).
lImoitus myds palkattomista vapaista ja sairauslo-
mista (Seuturekry) tybnantajana hyvaksyy)
Sijaishoitajien lakisdateiset tapaturma- ja oikeustur- | v
vavakuutukset
Lakisdateiset tydantajamaksut (tyottomyysvakuutuk- | v
set, lomakorvaukset jne.)
Huolehtii potilasvakuutuksesta v
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Liite 1/3

Prosessin vaihe / Tehtava

Seutu-
rekry
Oy

Tyo-
yksikko

Sijai-
nen

Tybhon perehdyttdminen (ml. tydturvallisuusasiat)

Tybnjohtovastuu

Tyo6turvallisuuslain noudattaminen tyén aikana

Toimitilojen ja laitteiden toimivuus tyon aikana

Potilasasiakirjamerkinnat: tehdaan tilaajan ohjeiden
mukaan (vastuu atk-tietosuojan huolehtimisesta ja
rekisterinpidosta on palvelun ostajalla)

< I K IK|IK <

Toteutuneiden tyGtuntien kirjaaminen

— SereNettiin

— asiakastyoyksikon tyovuorojarjestelmaan
Seuturekry laskuttaa tilatun ty6ajan mukaan (osa-
/kokoaikaisuusprosentti)

Sijaisen sairastuessa vastaa sijaisen jarjestami-
sestd, kun sijaisen sijaisen hankkimisesta on erik-
seen sovittu

Sijainen ilmoittaa sairastumisestaan valittbmasti tyo-
yksikkdon ja Seuturekryyn.

Jos sijaispyynt6 peruutetaan sen jalkeen, kun Seu-
turekry on sopinut sijaisuudesta sijaisen kanssa
a) Seuturekry pyrkii Idytamaan sijaiselle korvaa-
van tyétehtavan
b) jos korvaavaa tyotehtavaa ei pystyta jarjesta-
maan, toteutuu pyydetty sijaisuus ja/tai las-
kutus
C) jos sijaistyontekija suostuu sovitun sijaisuu-
den peruutukseen, laskuttaa Seuturekry vain
l&hetettyjen tekstiviestien maaran

Tyontekija allekirjoittaa salassapitositoumuksen
Tyontekijan salassapitovelvollisuus sailyy palvelus-
suhteen jalkeen

Toteutuneiden tydtuntien hyvaksyminen

o

Tyo6terveyshuolto lainsaddannon ja TES:n mukaan.

<

Lakisaateinen tapaturmavakuutus korvaa neulanpistotapatur-
missa, rokotteet ja tutkimukset vain niissa tapauksissa lakisaa-
teisen tapaturmavakuutuksen piirissa, missa on perusteltu
epailys siitd, etta lahdepotilas on kantanut jotain veriteitse tart-
tuvaa tautia. Pelkastaan ei siis lakisaateisessa riita, etta hoitaja
on pistanyt itseaan kaytetylla neulalla.

Ty6terveyshuolloilla on naissa asioissa tarkempi ohjeistus, etta
he laittavat asiakkaan aina tutkimuksiin ja rokotuksiin, mutta ta-
paukset rokotukset ja tutkimukset eivat ole lakisdateisesta kor-
vattavia ilman tuota perusteltua epéilysté tarttuvasta taudista.
Yleensa aloitetut rokotussarjat jatketaan loppuun ohjeistuksen
mukaisesti ja jos vakuutusyhti® ei kustannusta ole jostakin
syystéa korvannut, jatko hoituu kulloisenkin tydnantajan kustan-
nuksella.
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Prosessin vaihe / Tehtava

TyO-
yksikk®

Sijai-
nen

Tyo6- tai tydmatkatapaturman sattuessa on tyontekija oi-
keutettu kayttamaan tyoterveyshuollon palveluita Seutu-
rekryn lahetteella

0]

Sijainen ottaa yhteytta Seuturekryyn ty6tapaturmail-
moituksen tayttdmiseksi.

Palkanlaskenta ja palkanmaksu

<

Antaa tyotodistuksen
*antaa tarvittaessa arvioinnin tyotodistuksen liit-
teeksi

Laskutus

Laskun hyvaksyminen ja maksatus

Palautteen kasittely

- positiivisen ja negatiivisen palautteen, jonka
syy on tullut esille tydyksikosséa, esimies il-
moittaa siella valittomasti sijaiselle seka s-
postitse Seuturekryyn. Seuturekry jatkokasit-
telee sijaisen kanssa.

- positiivinen ja negatiivinen palaute, joka liit-
tyy muuhun sijaisen toimintaan, kasitellaan
Seuturekryn ja sijaisen valilla. Tasta tarvitta-
essa tiedotetaan tyoyksikaihin.

- jos sijaiset antavat palautetta tyoyksikosta
Seuturekrylle, kasitelladn palautteet tilaajan
kanssa

- kerran vuodessa laaja asiakastyytyvaisyys-
selvitys.

Jos sijainen on ei-toivottu tydyksikkdoon, tama ilmoi-
tetaan henkildstokoordinaattorille, joka ilmoittaa si-
jaiselle, kay kirjallisen palautteen sisallon lapi sijai-
sen kanssa ja kasittelee asian sijaisjarjestelmassa.
— ei-toivottu—tilanne on ilmoitettava Seuturekrylle en-
nen tyotarjouksen lahettamista sijaisille.

o

Seuturekry tiedottaa laakehoitokoulutuksista sijais-
tyontekijoilleen ja osallistuu koulutuksen kustannuk-
siin ns. paljon sijaisuuksia tekevien osalta
- Seuturekry kirjaa ladkehoitokoulutusten suo-
ritustiedot sijaisjarjestelmaéan

Asiakasorganisaation tyoyksikot ottavat vastaan laa-
kenayttoja, ilmoittavat suorituksista seka niiden toi-
miala- ja yksikkotason kattavuuksista Seuturekrylle
- Seuturekry kirjaa suoritustiedot sijaisjarjestel-
maan
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asiakasturvallisuusnakokohtiin liittyen.

Liite 1/5
Prosessin vaihe / Tehtava Seutu- | Tyo- Sijai-
rekry yksikkd | nen
Oy
Tybasut, suojavalineet ja niiden huolto v
Potilasvahingot:
- vastine potilasvahinkokeskukselle ja/tai %
TEO:een
- potilasasiamies, jos sijainen aiheuttaa muun
kuin potilasvakuutuksen piiriin kuuluvan va-
hingon
Asiakkaalla on oikeus kieltaytya tarjotusta sijaisesta | o v

(Seuturekry Oy, Tuotekortti 2017.)




