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Taman tutkimuksen tarkoituksena on tutkia kahta eri projektinhallinnan mallia ja
luoda pohjasuunnitelma OneWay Clientin uuden version kehitykselle. Pohjasuun-
nitelmalla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa esimerkiksi projektinhallinnan mallin
valintaa. Tutkimuksessa kaydaan lyhyesti lapi sanomanvalityksen tarkoitus One-
Way-palvelun kannalta, sekd sanomanvalityksen yleisia piirteita, kuten sanoman-
valitysformaatit ja -tavat. Toimeksiantajana toimi Rauhala Yhtiot Oy.

Uuden version kehitysprojekti alkoi lyhyella kyselylla, joka lahetettiin sahkopostitse
sen hetkisen version kayttajille. Kyselyn tuloksien ollessa suppeat projektiryhmé&n
oli itse ideoitava ja suunniteltava uuteen versioon tulevat uudistukset. Tutkimuksen
teoriaosuudessa tutustuttiin kirjallisuuteen ja Internet-dokumentteihin.

Projektin edetessa rynhmalle tuli ilmi, ettei valittu projektinhallinnan malli ollut paras

mahdollinen valinta, jolloin paadyttiin kayttamaan hyodyksi ketterdaa projektinhal-
linnan mallia, muunneltua Scrum-mallia.
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The purpose of this thesis was to research a variety of different project manage-
ment techniques and processes. Also, it describes the process of updating an old
version of OneWay Client used in a message transmission system. This thesis
also examines the message transmission format and methods, and how it is used
in OneWay service. The current version of the application is 2.0, and it will be up-
graded to 3.0 with the help of this thesis. The work was commissioned by Rauhala
Yhtiot Oy.

The project began with a questionnaire sent to a dozen users of the present appli-
cation through e-mail. The e-mail contained a set of simple questions including
whether they were satisfied or not with the current way the program worked. The
questionnaire brought in less feedback than expected, thus the team thought it
best to settle with their own experience of the program, and what was needed in
its new version. In order to present the theory in this thesis, a few references to
literature were made including a book about project management and a few refer-
ences to a couple of websites.

As the project was carried out, it was noted that the project management tech-
nique chosen was not the best possible decision. The usage of documentation,
and laying it out, in the so-called waterfall model limited the actual time spent
working on the code of the software, thus delaying the release of the new version
once again.
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1 JOHDANTO

Tassa tyossa kaydaan lapi OneWay Client -sovelluksen uuden version suunnitte-
luprosessi, jonka ohessa tutkitaan eri projektinhallinnan malleja. OneWay Client on
sanomanvalitykseen tarkoitetun tietoliikenneratkaisun osa. OneWay Client asen-
netaan palveluksi yritysasiakkaan ty6asemalle tai erilliselle palvelimelle, joka hoi-
taa sanomanvalityksen asiakkaan paassa. OneWay Client -sovellus toimitetaan
asiakkaalle yleensa osana toiminnanohjausjarjestelmaa. Tama mahdollistaa toi-
minnanohjauksen lisaksi esimerkiksi laskujen vastaanoton ja lahetyksen, seka ti-

lausten vastaanoton.

Paivityksen yhteydessa kehitetdadn uusi yllapitoliittyma, jonka tehtavana on helpot-
taa OneWay Client -sovelluksen yllapitoa. OneWay Client -sovellusta kaytetaan

esimerkiksi laskujen lahetykseen ja vastaanottoon.

OneWay Client on sanomanvalityspalvelun osa, joka hoitaa asiakkaan palvelimella
sanomien ldhetyksen ja - vastaanoton. Sanomien vastaanotossa sanoma tulee
palvelukeskuksesta OneWay Client -ohjelmiston kasittelyyn, jossa se valitetaan
asiakkaalla toimivan toiminnanohjausjarjestelman kasiteltavaksi. OneWay Client
on siis osa toiminnanohjausjarjestelmaa, jonka tietokannasta voidaan hakea esi-
merkiksi laskutietoja ja lahettdd ne eteenpdin palvelukeskuksen kasiteltavaksi.
Tassa tapauksessa OneWay Client -sovellus toimii lahettajan roolissa.

Projektinhallinnan malleissa tutkitaan lahemmin Scrum- ja vesiputousmalleja, seka
vertaillaan lyhyesti niita keskendén. Tassa tyossa kerrotaan, miten projektinhallin-

nan mallia voitaisiin hyddyntdd OneWay Client -sovelluksen paivityksessa.



1.1 Tyon tausta

OneWay Client 2.0 on toiminut asiakkailla jo jonkin aikaa, ja sen kayttd on tuonut
esiin muutamia kehittdmisen arvoisia osa-alueita ja ongelmakohtia. Naiden osa-

alueiden ja ongelmien kitkemisen vuoksi on aloitettu uuden version kehittaminen.

OneWay Client -sovellusta on tahan saakka kaytetty useamman eri yllapitoliitty-
man kanssa. Usean yllapitoliittyman kaytté on ollut hankalaa. Taman vuoksi aloi-
tettiin uuden yhdistetyn liittym&n suunnittelu. Vaikka yllapito on yksinkertaista asi-
an oppineena, yhden yllapitoliittyméan kayttéonotto on uudelle tyontekijalle hel-
pompaa. Kokeneen tyontekijan nakokulmasta palvelun yllapito ja asennus nopeu-

tuu entisestaan.

OneWay Client on tietoliikenneratkaisun osa, jonka tehtavana on toimia sanomien
l&hettdjan ja vastaanottajan roolissa asiakkaan palvelimella. Palvelu poimii toimin-
nanohjausohjelmiston tietokannasta tarvittavat sanoman tiedot. Sanomana voi olla
esimerkiksi lasku, joka lahetetddn eteenpain ratkaisun palvelukeskukseen. Palve-
lukeskuksesta sanoma vélitetddn (tai muunnetaan ja véalitetddn) sanoman vas-
taanottavalle osapuolelle. Vastaanottavan osapuolen roolissa OneWay-palvelu

muuntaa sanoman asiakkaan haluamaan muotoon luettavaksi jarjestelman sisaan.

1.2 Tavoite

Taman tyon tavoitteena on laatia pohjasuunnitelma OneWay Client -sovelluksen
uuden version kehittamiselle. Uutena tytkaluna OneWay Client -sovellukseen tu-
lee yllapitoliittyma. Uuden yllapitoliittyméan on tarkoitus korvata aiemman version
erilliset littymat. TAma yksinkertaistaa ratkaisun yllapidettavyytta.

Suunnittelun liséksi tarkoitus on tutkia projektinhallinnan malleja ja niiden eri kayt-
tokohteita, hyotyja ja haittoja, sekd miten eri malleja voitaisiin hyvaksikayttaa ta-

man projektin suunnittelussa.



1.3 Rakenne

Luvussa 2 esitellaan eri projektinhallinnan malleja, missa lopuksi verrataan malleja

keskenaan.

Luvussa 3 kerrotaan tydssa ja tutkimuksessa kaytetyista kehitysvalineista.

Luvussa 4 kerrotaan sanomanvalityksen, ja erityisesti sahkoisen toiminnanohjauk-

sen, paakohdista.

Luvussa 5 kerrotaan OneWay-palvelusta kokonaisuudessaan.

Luvussa 6 kerrotaan OneWay Client -ohjelmiston uuden version suunnittelusta.

Luvussa 7 kerrotaan tutkimuksen tuloksista.

Luvussa 8 esitellaén tutkimuksen yhteenveto.

1.4 Rauhala Yhtiot Oy

Rauhala Yhtiét Oy on perustettu vuonna 1991. Rauhalan suurimmat konttorit si-
jaitsevat Seingjoella ja Helsingisséd. Rauhala toimittaa tietotekniikka-, tietoliikenne-
ja viestintaratkaisuja asiakkaan toiveiden mukaan. Rauhala Yhtioét Oy:n toimitus-
johtajana toimii Mika Hakanpaa. Rauhala Yhtiot Oy sijoittui Suomen Parhaat Tyo-

paikat -tutkimuksessa vuonna 2010 toiselle sijalle. (Rauhala Yhtiot Oy 2009.)
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2 PROJEKTINHALLINTA

Tassa luvussa kaydaan lapi kahta eri projektinhallinnan mallia ja lopuksi vertail-

laan niitd keskenadan. Lapikaytavat mallit ovat vesiputousmalli ja Scrum-malli.

2.1 Vesiputousmalli

Vesiputousmallista on useita muunnelmia, joista kaikista on erotettavissa maaritte-
ly-, suunnittelu- ja toteutusvaiheet. Yleensa maarittelyvaihetta edeltaa esitutkimus
tai tarvekartoitus. Kaikkiin vaiheisiin liittyy laadunvarmistustoimenpiteita, mm. tar-
kastuksia, testauksia ja katselmuksia. Katselmukset tulevat mahdollisesti aina vai-
heiden paatteiksi. Tarkastuksilla ja testauksilla pyritaan kitkem&an jarjestelman
virheet pois. Katselmuksissa kaydaan lapi projektin tilanne, saavutetut tavoitteet ja
sovitut dokumentit. (Haikala & Marijarvi 2002, 36 - 37.)

Vesiputousmallin ensimmaisend vaiheena tulee esitutkimusvaihe. Vaiheessa
maaritelladan jarjestelméatason vaatimukset, sekd kerrotaan, miksi tyd tehdaan.
(Haikala & Marijarvi 2002, 37.)

Seuraavaksi, esitutkimusvaiheen jalkeen, tulee maarittelyvaihe, jossa analysoi-
daan toimeksiantajan asettamat vaatimukset ja johdetaan niistd jarjestelméavaati-
mukset. Maarittelyvaiheessa esitelladn ohjelman toiminnot, ominaisuudet, kaytto-
littyma ja kommunikointi muihin mahdollisiin jarjestelmiin. (Haikala & Marijarvi
2002, 38.)

Maarittelyvaiheen jalkeen tulee suunnitteluvaihe, jossa suunnitellaan yksityiskoh-
taisesti maariteltyjen toimintojen toteutus. Ohjelmistokehityksessa kaydaan erityi-

sesti |api toimintojen ohjelmallinen toteutus. (Haikala & Marijarvi 2002, 39 - 40.)
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Suunnittelun jalkeen alkaa ohjelmointivaihe, jossa ohjelmointi pyritdan toteutta-
maan suunnitelman mukaisesti ensimmaiseen virheettdtmaan kdannokseen asti.
(Haikala & Marijarvi 2002, 40.)

Ohjelmoinnin jalkeen alkaa testausvaihe, jossa etsitaan ohjelmiston virheet ja
verrataan valmista ohjelmaa toiminnalliseen méaarittelyyn, joka toteutettiin maaritte-
lyvaiheessa. (Haikala & Marijarvi 2002, 40.)

Testauksen valmistuessa ja ohjelmiston virheiden korjauksen jalkeen, ohjelma on
valmis annettavaksi asiakkaan kayttoon. Asiakkaan kayttdessa ohjelmaa, alkaa
mahdollisesti esiintyvien ongelmien ratkonta, virheiden korjaus ja ohjelman muut-
taminen seka uusien ominaisuuksien lisdys. Tata kutsutaan yllapitovaiheeksi.
Naitd muutoksia ei toteuteta valittomasti vaan uuden projektin my6ta ohjelman

uuteen versioon. (Haikala & Marijarvi 2002, 40 - 41.)

Vesiputousmallissa analysoidaan ongelma niin, ettd se on ymmarretty kunnolla,
jonka jalkeen suunnitellaan, toteutetaan ja testataan ohjelma. Ohjelmakehitys ei
koskaan etene mallin mukaisesti, vaan kehityksen aikana tulee varmasti vastaan

muutoksia projektin kulkuun. (Haikala & Marijarvi 2002, 41.)

Mikd on ratkaislava ongelma, onko ratkaizua olemassa,
mitd $2 $aa maksaa, mitd reunashioja =illd on .

R e
. Millzinen jarjestelma t3yas ongel
Midrittely i~ s rasman

vaatimuksel

x T + '
Mian jarjesteimd totautetaan,
Suunnittelu

jarjastelman osiflaminen

Esitutkimus

LA Y
Csien ohjelmoint
Toteutus
L Y
¥ Osien
Integrointi ja yhlgenmttaminen
testaus
F 3
. N Kaytts&notto
ja ylldpito

Kuva 1. Esimerkki vesiputousmallista (Haikala & Marijarvi 2002, 36).
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2.2 Scrum

Scrum on yksi projektinhallinnan ketteristd malleista. Scrum-ryhméat noudattavat
yksinkertaisia sdanttja saavuttaakseen projektin paddmaaran. Alla kerrotaan ryh-
maan kuuluvien jasenien tehtavat ja projektin lapiviennin padkohdat. (ScrumAl-
liance 2009.)

Ryhma (Scrum Team). Ryhmé&an kuuluu yleensa alle 10 henkea. Ryhman lisaksi

on muutamia projektin ulkopuolella olevia henkilditéa, kuten toimeksiantajat. (Scru-
mAlliance 2009.)

g % Ig ,
’ Stakeholders
A A
Busine 55
Dhwmer E

Serum Team

Kuva 2. Scrum-ryhman kokoonpano (ScrumAlliance 2009.)

Toimeksiantajat (Stakeholders) ovat olennainen osa projektia, silla heidan toi-
mestaan projekti laitetaan aluilleen. Toimeksiantajat kertovat tuotteelle heidan
omat tarpeensa ja halunsa. Toimeksiantajiin kuuluu p&aatoimeksiantaja (Bu-
siness Owner), joka kontrolloi myds projektin budjettia. Toimeksiantajien halut ja

tarpeet ottaa vastaan Scrum-ryhman esimies. (ScrumAlliance 2009.)

Scrum-ryhméan esimies (Product Owner) asettaa toimeksiantajien mukaan tuot-
teelle vaatimukset ja esittdd ne ryhmalle, minka onnistumisesta esimies on vas-

tuussa toimeksiantajille. Esimies tyoskentelee suoraan ryhmén kanssa, ohjaten ja
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pitden huolen siitd, ettd ryhma pysyy asetetuissa prioriteeteissa. (ScrumAlliance
2009.)

Scrum-ryhman jasenet ja ryhman esimies ovat niitd henkiloitd, jotka suunnittele-
vat ja toteuttavat tuotteen kaytdnnossa. Scrum-ryhmalla on kaytettavissaan kaikki
ne taidot, joita tarvitaan projektin lapivientiin ja tuotteen valmistamiseen (maaritte-
ly, suunnittelu, toteutus, testaus, dokumentointi, markkinointisuunnitelman toteutus
jne.) Scrum-ryhman jasenet pyrkivéat toteuttamaan kaikki annetut tehtavat ilman
ryhman esimiehen jatkuvaa ohjeistusta. Jos ohjeistusta tarvitaan, ryhmassa on
esimiehen lisdksi ScrumMaster. (ScrumAlliance 2009.)

ScrumMaster-henkilon tehtaviin kuuluu ryhmaan kuuluvien jasenien téiden ohjeis-
tuksen liséksi sovitella erilaisia ryhméan ulkoisia — ja sisaisia — ongelmia, seka ym-
martaa Scrum-prosessin kokonaisuudessaan ja miten ryhman tulisi Scrum-mallia
kayttaa. ScrumMaster auttaa ja valmentaa ryhmaa hallinnoimaan itse itsedan, eh-
dottaa prosessiin parannuksia ja pitda huolen siitd, ettd ryhma seuraa projektille

suunniteltua prosessin kulkua. (ScrumAlliance 2009.)

Tydtehtavat (tai ns. the Backlog) laaditaan projektin alussa tiimin jasenien ja toi-
meksiantajien kesken ryhman esimiehen johtamana. Tyotehtéavia yllapidetaan pro-
jektin kuluessa lisaamalla, poistamalla ja muokkaamalla jo lisattyja tyotehtavia tar-
peen mukaan. Projektin alussa tyotehtéavat ovat vain pelkka lista, mutta listan kas-
vaessa sita kategorisoidaan ja ryhmitella&n tarpeen tullen. Tyotehtavalista on toi-

meksiantajien toivelista. (ScrumAlliance 2009.)
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Kuva 3. Scrum-tyotehtavalista (ScrumAlliance 2009.)

Tyo6tehtaviin voidaan lisatd mita tahansa, mihin kuuluu esimerkiksi ohjelman toi-
mintaan, markkinointiin, ei-toiminnallisiin vaatimuksiin ja nykyisen jarjestelméan yl-
l&pitoon liittyvia asioita. Yksi keskeisimpid sadantdja Scrum-ryhmalle on se, etta jos
tehtavaa ei loydy tydtehtavalistalta, sita ei silloin mydskaan toteuteta. Mita korke-
ammalla prioriteetilla tyotehtava on listattu, sitéa tarkemmin se on kuvailtava. Listan
paallimmaisina tehtavina olevat tyot toteutetaan niin sanotun Sprintin aikana.
(ScrumAlliance 2009.)

Sprint-tyotehtavalista (the Sprint Backlog), jota kasitellaan yleensa erillisend
listana yleisesta tyotehtavalistasta, toteutetaan aiemmin mainittujen Sprinttien ai-
kana. Tarkemmin Sprintti kuvaillaan tdssa luvussa my6hemmin. Ryhman esimie-
hen yhtena tehtava on priorisoida tuotteen tyotehtavalistalla olevia t6ita, joista vali-

taan Sprintin aikana tyostettavat tehtavat. Scrum-ryhman kannalta yleinen tyoteh-
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tavalista on lista, jonka tehtavid tullaan joskus aikanaan tyostamaan, kun taas
Sprint-ty6tehtavalista on lista, jonka mukaan tehd&én toitéa Sprintin aikana. (Scru-
mAlliance 2009.)

Julkaisu (the Release). Scrum-ryhman tavoitteena on tuottaa ja julkaista tulokset,
jotka vastaavat Scrum-ryhméan esimiehen asettamia prioriteetteja ja tavoitteita.
Projektin alkaessa virallisesti kdyddan ensimmaisena vaiheena lapi tuotteen kuvi-
telma (Product Vision), jossa kasitellaan tuotteen painopiste ja projektisuunnitelma
(Product Roadmap). Kuvitelman lapikdynnin jalkeen alkaa julkaisun suunnittelu
(Release Planning). (ScrumAlliance 2009.)

= Product Vision and Roadmap
ProjectStart  ----dk----- J -
- | Release
Release Planning - — | Strategy -
Sprint1 Review and Update

l,,J{_._._'_'_. Release Srategy
Sprint 2 -

lﬂ‘:._,_,.,-'-"" ........
Sprint 3 LT-,

Release Product e mmessssssismmassssesmsems e seeee A ——— -

-|: Releass
Release Planning e immmee e —> 1= gigtegy
Sprint1 .-

Kuva 4. Scrum-julkaisusuunnitelman laatiminen ja toteutus (ScrumAlliance 2009.)

Julkaisun suunnittelu (the Release Planning). Julkaisusuunnitelma laaditaan
toimeksiantajien, Scrum-ryhméan esimiehen ja mahdollisesti muutaman Scrum-
ryhmaan kuuluvien jasenien kesken. Laadittaessa suunnitelmaa kaydaan lapi pro-
jektin alussa luotu tuotteen kuvitelma ja projektisuunnitelma. Julkaisusuunnitel-
massa kerrotaan, mité tullaan julkaisuun toteuttamaan, milla tavoitteilla (Release
Goals) ja millaisella strategialla (Release Strategy). Suunnitelman ollessa selva,
Scrum-ryhman esimies paivittaa tyotehtavalistan. Tyotehtavalistan ollessa paivitet-
ty alkaa ensimmainen Sprintti. Sprintteja on niin monta kuin julkaisun strategia
vain vaatii. Sprinttien pituus vaihtelee, mutta ne ovat yleensa kuukauden mittaisia.
Jokaisen Sprintin jalkeen tulee tilannekatsaus, jossa kaydaan lapi ja mahdollisesti

paivitetdan strategia sen hetkisen tilanteen mukaan. (ScrumAlliance 2009.)
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Kuva 5. Scrum Sprint (ScrumAlliance 2009.)

Sprintti on se aika, jolla projektia viedaan eteenpdin toteuttaen tyotehtavalistalla
olevia tehtavia tuloksiksi. (ScrumAlliance 2009.)

Sprintti alkaa suunnittelulla (the Sprint Planning). Suunnittelussa neuvotellaan
Scrum-ryhmén kesken esimiehen johtamana tehtavistd, joita tullaan Sprintin aika-
na toteuttamaan. ScrumMaster pitaa huolen siitd, etta tyéon maara on realistinen.
Tyo6tehtavat voidaan suunnittelun aikana tarpeen tullen rikkoa pienemmiksi tehta-
viksi. Sprintin suunnittelun ollessa valmis, voidaan siirtyd tyOtehtavien toteutuk-

seen, eli itse Sprinttiin. (ScrumAlliance 2009.)

Sprintin aikana pidetddn paivittaisia Scrum-ryhman keskinaisia kokouksia, joissa
iimoitetaan mahdollisista hidasteista ja informoidaan tydtehtavien kulusta Scrum-
Master-henkilolle. Tyotehtavien toteutuksen lisdksi Scrum-ryhman jasenet valmis-
televat tyotehtavalistaa. Kehittamalla tyotehtavia seuraavaa Sprinttia varten var-
mistetaan jatkuva projektin kulku. Sprintti lopetetaan katselmukseen. (ScrumAl-
liance 2009.)
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Sprintin katselmus (the Sprint Review). Katselmuksessa naytetaan Sprintin tu-
lokset toimeksiantajille, milla todistetaan projektin eteneminen ja saadaan mahdol-
lista palautetta. Katselmuksessa voidaan myds paivittaa tyotehtavalistaa, olettaen,
ettd toimeksiantajilla on jotain lisattavaa tai muutettavaa. Katselmuksen jalkeen
Scrum-ryhméa kokoontuu vield keskendaan. Kokouksessa analysoidaan ryhmén
suorituskyky ja kulunut Sprintti, sek& mitd muutoksia voidaan tehda analysoinnin

avulla. Kokouksessa paatetaan myos projektin jatkosta. (ScrumAlliance 2009.)

2.2.1 Scrum vastaan vesiputousmalli

Kettera projektinhallinnan malli, Scrum-malli, eroaa perinteisesta projektinhallinnan
mallista, vesiputousmallista, melko paljon. Scrum-mallin paivittdisessa tilannekat-
sauksessa Sprintin aikana kaydaan lyhyesti lapi sen hetkinen tilanne. Tassa on
merkittdva ero perinteiseen projektinhallinnan malliin, jossa pidetdan kokouksia

tietyissa sykleissa, missa katsastetaan projektin kokonaistilanne.

Scrum-mallissa projektiryhman tyoskentelya pidetddn silmalla tarkasti. Perintei-
sessa mallissa kokoukset ovat pidempid, muutaman tunnin mittaisia katselmuksia.

Scrum-mallissa ne ovat lyhyitd 15 minuutin mittaisia tilannekatsauksia.

Scrum-mallissa ei dokumentoida seurantatietoja. Perinteisessa projektinhallinnan
menetelmassa dokumentoidaan kaikki onnistumiset, epaonnistumiset ja muutok-

set aikatauluissa mybhempaa kayttoa varten.

Perinteisessa projektinhallinnan mallissa voi projektiryhmé& olla hyvin hajallaan.
Scrum-mallissa ryhméan on hyva tyéskennella samoissa tiloissa, jolloin kaikki ovat
perilla, missa vaiheessa projekti etenee. Tama myds tekee ryhmén johtamisesta

helpompaa.

Loppuhuomautuksena voidaan todeta, ettd Scrum-malli ja perinteinen vesipu-

tousmalli poikkeavat toisistaan niin paljon tehden vertailusta hyvin ympéaripyoreaa.
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2.2.2 Scrum-kokemus

Geir Berset, toimitusjohtaja ja paakehittaja Aptoma AS -nimisessé yhtioéssa, kertoo
omista Scrum-kokemuksistaan blogi-kirjoituksessaan. Aptoma AS -yhtidlla oli kir-
joitushetkella kuuden kuukauden kokemus Scrum-mallin kaytésta. Scrum-malli on
esimerkiksi parantanut projektiryhmien kommunikointia pienkokouksien avulla.
Malli on myds auttanut paneutumaan sen hetkisiin tehtaviin, eika seuraavan pai-

van ongelmien ratkontaan. (Select * 2010.)

Kirjoituksessa Geir Berset kertoo, ettei Scrum-mallin kaytt6 ollut kuitenkaan aluksi
helppoa. He esimerkiksi arvioivat tydtehtavat projektien alussa liian laajoiksi. Taméa
johti siihen, etta kehittajat tekivat tehtavien kanssa kerralla lilan kauan toita. Talléin
ryhman valilla oli vAhemman kommunikointia. Scrum-mallia kaytettaessa oli myos
mahdollista, ettd tydntekijat vaipuivat stressiin, jolloin tukeudutaan vanhoihin ta-

poihin. Tata pitaisi kirjoittajan mukaan yrittaa valttaa. (Select * 2010.)

Vaikka Scrum-malli on hyvin pieni ja yksinkertainen, se on auttanut projektiryhmia
tehostamaan projektin hallintaa ja kommunikointia. Lopuksi Geir Berset lisasi Kir-
joitukseensa, ettd Scrum-malli vaatii paljon huomiota ja hallintaa ollakseen teho-
kas. (Select * 2010.)
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3 KEHITYSVALINEET

Tassé luvussa kerrotaan OneWay Client -ohjelmiston uuden version kehityksen
apuna kaytetyistd kehitysvalineista. Luvussa kerrotaan .NET-alustasta, C#-
ohjelmointikielesta, HTML- ja  XML-merkkikielista, sekd  ASP.NET-

verkkosivusovelluksien kehitysalustasta.

3.1 .NET-alusta

Ohjelmistokehys on ohjelmoinnin avuksi tehty véline, joka nopeuttaa ohjelmistojen
kehitysta. .NET Framework on uusi ohjelmistokehys ohjelmoitaessa Windows- ja

muutamalle muulle kayttojarjestelmalle, mm. Mac OS X:lle. (Troelsen. 2007, 6.)

3.2 C#

C# (C Sharp) on ohjelmointikieli, joka nayttdd syntaksiltaan hyvin samanlaiselta
kuin Java. C#-ohjelmointikielta ei kuitenkaan voi kutsua Javan kopioksi, koska mo-
lemmat kuuluvat C-kieliperheeseen. C#-ohjelmointikieltd voidaan kuvailla Javan
"putsatuksi” versioksi, ja se voidaan luokitella yhtd yksinkertaiseksi kuin VB6 (Vi-
sual Basic 6). C#-ohjelmointikieltd voidaan kayttda ainoastaan .NET-alustalla.
(Troelsen, A. 2007, 7 - 8.)

3.3 HTML

HTML, eli Hypertext Markup Language on yleistynyt ohjelmointikieli hypertekstin
julkaisuun Internetissa. HTML-koodia voidaan luoda ja muokata monilla eri tydka-

luilla, kuten yksinkertaisilla tekstieditoreilla tai hienostuneemmilla sivueditoreilla.
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HTML kayttaa yksinkertaista merkkikielta, kuten <hl1> ja </h1> muodostaakseen

otsikoita, kappaleita, listoja, linkkeja jne. (W3C 2007a.)

3.4 XML ja XSL

XML, eli Extensible Markup Language, on tekstiformaatti, joka alun perin suunni-
teltiin elektronisen julkaisun haasteisiin. XML on my6s alkanut olla suuressa osas-
sa tiedonsiirrossa. Ylla kuvatun HTML:n sijaan, kayttaja voi itse suunnitella merk-
kikielen elementit. (W3C 2008b.)

XML-dokumentti alkaa “juuresta” ja se on loogisesti rakennettu eri elementeista,
kommenteista ja dokumentin prosessointiohjeista. Kaikki edella mainitut on esitelty
merkkikielella dokumentissa. (W3C 2008b.)

XSL, eli Extensible Stylesheet Language, on kieli, jolla voidaan esittaa tyylisivuja.
XSL-tyylisivulle annetaan prosessoitavaksi validi XML-dokumentti, joka muunne-
taan tyylisivun mukaan suunnittelijan haluamalla tavalla, esimerkiksi HTML:ksi jul-
kaistavalle sivulle tai toiseksi XML-dokumentiksi. (W3C 2006c.)

3.5 ASP.NET

ASP.NET on verkkosivusovelluksien kehitysalusta, jonka avulla voidaan kehittaa
dynaamisia verkkosivuja, -sovelluksia ja -palveluja. ASP.NET on ASP-teknologian
uusittu versio. ASP.NET-verkkosivukehityksessa voidaan kayttaa hyvéksi joko C#-
tai VB-ohjelmointikielta. (Troelsen. 2007, 3 - 9.)
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Tassa luvussa kaydaan lapi, mitd sanomanvalityksella tarkoitetaan Rauhala Yhtiot

Oy:n tarjoamassa OneWay -palvelussa. Luvussa annetaan myods kaksi esimerkkia

sanomanvalitysprosesseista,

-tavoista.

4.1 Yleiskatsaus

Internet /
Operaattori %
~ Operaattori

<:>

Sanoma

I

g
OneWay Client + toiminnanohjausjarjestelma

Kayttéja Kéyttéja Kéyttaja

W,

OneWay palvelukeskus

Kuva 6. Sanomanvalityksen yleiskuva
OneWay-palvelulla

sekd kerrotaan sanomanvalitysformaateista ja

Sanomanvalitys OneWay-palvelun yh-
teydessa koostuu yksinkertaisimmillaan
kuudesta eri elementista, joita ovat

OneWay kayttgja (tai tybasema),
OneWay Client (asiakkaan palvelimella
tai

palvelukeskuksessa), OneWay-

palvelin (palvelukeskuksessa), ope-
raattori, kuljetus ja kuljetettava sano-

ma.

OneWay Client voidaan asentaa joko
kayttdjan omalle tybasemalle tai erilli-
selle palvelimelle. OneWay Client
-sovellusta kaytetdan paikallisen verkon
yli selainkayttoliittymalla. Selainkaytto-
littymasta ohjataan l&hetettdvid sano-
mia ja niistd muodostuvia siirtoeria. Sa-

noma on tiedosto, joka sisaltda toimin-

nanohjausjarjestelman kannasta haettua tietoa. Sanoman tiedot haetaan tiedos-

toksi, joka edelleen muunnetaan OneWay-palvelukeskuksen kasiteltdvaan stan-
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dardi-muotoon. Palvelukeskus ottaa vastaan tiedoston ja muuntaa sen vastaanot-
tajan (kuvan 6 tapauksessa operaattorin) standardi-muotoon, josta se joko tuloste-
taan (olettaen, ettd kyseessa oli esimerkiksi lasku) tai lahetetaan edelleen verkon

yli toiselle operaattorille.

4.2 Esimerkki laskun lahetyksesta asiakkaan toiminnanohjausjarjestelméasta

Tassa kaydaan lapi vaiheittain esimerkki, joka selventad sanomanvalitysta laskun
lAhetyksesta. Esimerkissa oletetaan, etta kayttdja on luonut laskun toiminnanoh-
jausjarjestelmaansa ja se on valmis luettavaksi jarjestelman kayttaman kannan
siséllésta. Taman lisaksi vastaanottaja ei ota vastaan sahkdisia verkkolaskuja,

vaan se toimitetaan heille paperisena.

1. Kayttaja avaa selainkayttoliittyman, valitsee ja lahettaa laskuaineiston.

2. Laskuaineiston (sanoman) tiedot kerataan toiminnanohjausjarjestelman tie-
tokannasta ja siita muodostetaan tiedosto.

3. Tiedoston valmistuttua se valitetadn palvelukeskukseen, jossa se edelleen
muunnetaan vastaanottajan muotoon, joka on tassa tapauksessa operaat-
torin standardimuoto.

4. Muunnettu tiedosto valitetddn operaattorille, jossa se tulostetaan paperille

ja lahetetddn postitse vastaanottajalle.

4.3 Esimerkki laskun vastaanotosta asiakkaan toiminnanohjausjarjestel-

maan

Seuraavaksi kaydaan lapi esimerkki, jossa asiakas on laskun vastaanottavassa
roolissa. Esimerkissa oletetaan, ettd lasku on saapunut operaattorille postitse pa-

perilla ja ettéa se on skannattu operaattorin jarjestelmaan.
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1. Operaattori lahettd&d skannatun laskun, eli sanoman, heidan jarjestelmas-
taan palvelukeskukseen.

2. Palvelukeskuksessa sanoma kasitellaan vastaanottavan asiakkaan toimin-
nanohjausjarjestelman muotoon.

3. Palvelukeskuksesta sanoma lahetetd&n vastaanottavalle asiakkaalle.

4. Sanoma kasitellaan asiakkaan OneWay-tyoasemalla tai -palvelimella ja siir-
retaan toiminnanohjausjarjestelman luettavaksi.

5. Kayttdja hakee vastaanotetun sanoman toiminnanohjausjarjestelmallaan

luettavaksi.

4.4 Sanomanvalitysformaatit

Standardoituja formaatteja esiintyy sanomanvalityksessa hyvin yleisessa kaytos-
sa. Muun muassa yhtena yleistyvanda, ja sanomanvalityksesta puhuttaessa, uute-
na formaattina on esiintynyt XML-standardin kayttd. XML:n kayttd sanomanvalityk-
sessa on kuitenkin hyvin raskasta, silla XML-dokumentin koko voi pahimmissa

tapauksissa kasvaa hyvin isoksi. (Parkkari. 2007, 5.)

XML-standardin edeltdjanéa oli sanomanvalityksessa Edifact-sanomat, joiden koko
on huomattavasti pienempi. Verrattaessa naita kahta formaattia on Edifact-
standardia kayttava tiedosto huomattavasti tiivimp&aa tietoa, mita kilpaileva XML-
standardi. (Parkkari. 2007, 3.)

XML-standardi on aloittelevalle sanomanvalitysta opiskelevalle henkildlle Edifact-
standardia selkeampdd. Tama houkuttelee uusia kayttajia puoleensa. Tietoliiken-
neyhteyksien nopeutuessa, XML-tiedoston koko ei enda ole haitta. Kuitenkin siir-
tyminen tahan "uuteen” formaattiin on isoille liikkeille ty6las projekti. Taman vuoksi

monet ovatkin pysytelleet Edifact-standardin kaytossa.

EDI eli Electronic Data Interchange tarkoittaa kddnnettyna elektronista tiedonvaih-

toa. Tasta on johdettu myos standardin nimitys Edifact. Edifact-standardilla on py-
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ritty yhtenaistamaan yritysten valista aineistojen siirtoa ja nain ollen helpottamaan
laskujen, tilausten, rahtien ja tullausten formaattien sopimista. (Parkkari. 2007, 2.)

Useimmat Edifact-standardin kayttajat ovat sopineet keskendan, mita kenttia kay-
tetddn. Toisaalta XML-standardia kaytettaessa nama voivat poiketa hyvin paljon
toisistaan. Naissa tapauksissa kaytetaan hyvaksi XSL-muunnoksia, jolloin voidaan
muuntaa asiakkaalta lahteva XML-muotoinen sanoma operaattorin vastaanotta-
vaan muotoon. Eri operaattorit ovat kehittdneet oman standardin, jonka mukaan
asiakkaiden on mentava. Mitdan yhtendista standardia ei ole kehitetty XML:lla yri-

tysten valisessa tiedonsiirrossa.

4.5 Sanomanvalitystavat

Yleisimpina sanomanvalitystapoina ovat FTP, Internet-posti ja X.400. Kaydaan lapi

lyhyesti ndméa sanomanvalitystavat.

FTP, eli File Transfer Protocol, on TCP-protokollaa kayttava tiedonsiirtomene-
telmd. FTP muodostuu asiakkaasta ja palvelimesta, missa asiakas ottaa yhteytta
palvelimeen. Palvelimella on jaettu tietty tiedostojarjestelman kansio kayttajaa var-

ten.

Internet-posti, eli SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), on myés TCP-
protokollaa kayttava tiedonsiirtomenetelma, jota kaytetaan sdhkodpostiviestien valit-
tamiseen. Sahkopostiviestit |&htevat lahettdjan posti-palvelimelta vastaanottajan
posti-palvelimelle. Viestit kirjoitetaan yleensa erillisella sédhképostiohjelmalla, josta
sahkopostipalvelin ne lahettad eteenpain edella mainittuun vastaanottajan posti-

palvelimelle.

X.400 on SMTP-protokollaa vastaava Internet-posti -protokolla, joka ei saanut sa-
manlaista suosiota kuin SMTP -protokolla. X.400-protokolla toimii ns. etappivali-
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tyksella, jossa viesti kulkee palvelimelta palvelimelle, kunnes se saavuttaa paa-

maaransa.
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5 ONEWAY-PALVELU

Tassa luvussa kaydaan lapi OneWay-palvelun kokonaiskuva. Luvussa esitellaén

myo6s vanhan ja uuden OneWay Client -ohjelmiston ulkoasut.

5.1 Yleista

OneWay-palvelu koostuu yksinkertaisimmillaan kuudesta osasta, joita ovat kaytta-
ja (tai typasema), OneWay Client ja -palvelin, operaattori, kuljetus ja kuljetettava

sanoma.

OneWay Client -ohjelmiston kayttajana toimii asiakas, joka yleensa hallitsee myo6s
yrityksen toiminnanohjausjarjestelméaéa. OneWay Client on osana tata toiminnanoh-
jausjarjestelmaa, mikda mahdollistaa sanoman muodostuksen jarjestelman tieto-
kannasta. OneWay Client on useimmiten asennettu samalle palvelimelle, kuin toi-
minnanohjausjarjestelméakin. OneWay Client -ohjelmistolla on selainkayttoliittyma,
jonka avulla kayttaja valitsee lahetettdvat sanomat. Sanomat muunnetaan XML-

dokumentiksi, joka kuljetetaan verkon yli OneWay-palvelimelle.

OneWay-palvelin vastaanottaa OneWay Client -ohjelmiston lahettdméan XML-
dokumentin ja muuntaa sen vastaanottajan mukaiseksi tiedostoksi. Useimmiten
vastaanottajana on operaattori. Muita vastaanottajia voivat olla esimerkiksi kes-

kusliikkeet ja kaupat.

Operaattori vastaanottaa OneWay-palvelimelta |&ahetetyn tiedoston ja valittaa sen

eteenpdin kuljetusta varten. Kuljetus voi olla joko s&hkéinen tai fyysinen.
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5.2 OneWay Client

OneWay Client on asiakkaan haluamalle palvelimelle asennettava sovellus, jonka
tehtavana on toimia rajapintana OneWay-palvelimen ja toiminnanohjausjarjestel-
man valilla. OneWay Client poimii [&hetettdvan sanoman tiedot toiminnanohjaus-

jarjestelmasta ja muuntaa sen OneWay-palvelimelle lahetettavaksi tiedostoksi.

Alla on kuva (Kuva 7) nykyisesta ja uudesta kayttoliittymasta, johon paivityksen
avulla pyritdéan. Paivityksessa tulee paljon muutakin uutta kuin pelkastaan ulko-
asun uudistus. Muita uudistuksia ovat mm. Java-ohjelmointikielesta siirtyminen

C#-ohjelmointikieleen.

OneVWay eBusiness

sanomanvilitys Ylldpito

OneWay - Laskutusaineiston valinta

Kuva 7. Nykyinen OneWay-kayttoliittyma
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Kuva 8. Uusi OneWay-kayttoliittyma kehitysvaiheessa

5.3 Yllapito
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Yllapito ja asennus tapahtuvat talla hetkella kahdella eri sovelluksella. Paivityksen

tavoitteena on paatyd yhteen sovellukseen, jota tullaan kayttdm&an OneWay

Client -ohjelmiston tavoin selaimen avulla.
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6 ONEWAY CLIENTIN UUDEN VERSION SUUNNITTELU

Tassa luvussa kaydaan lapi OneWay Client -ohjelmiston uuden version kehityksen
aloitus ja projektinhallinnan mallin valinta ja perusteet. Lopussa on myds tdmén

tutkimuksen tekijan mielipide kahdesta vertailussa olevista malleista.

6.1 OneWay Client -tyytyvaisyyskysely

OneWay Client -ohjelmiston uuden version kehitys aloitettiin yksinkertaisella kyse-
lylla tusinalle sen hetkisen version kayttajalle. Kyselyssa kyseltiin asiakkaan ko-
kemuksia ja tyytyvaisyyttd sen hetkiseen OneWay Client -ohjelmiston versioon,
sekd mahdollisia kehitettavia osa-alueita, joissa asiakas itse oli todennut olevan

puutteita tai hankaluuksia kayttaa.

Kyselyn tuloksen hyodyllisyys oli vahainen, silla jotkut kyselyyn halutut asiakkaat
eivat vastanneet lainkaan tai vastasivat lyhyesti. Lyhyesti vastanneista suurin osa
olivat joko tyytyvaisia ohjelmiston kayttoon tai halusivat muutoksia, joita ei voinut

realistisesti toteuttaa.

Kyselyn tuloksien ollessa vahaisia tyydyttiin projektiryhman suunnittelijan ja kehit-

tajien omiin kokemuksiin ohjelmiston yllapidossa ja asiakaspalvelussa. Kysely 10y-

tyy liitteesta 1.

6.2 Projektinhallinnan mallin valinta ja perusteet

Projektiryhman ollessa pieni (kolmen henkilon ryhma), paadyttiin projektinhallinnan

mallin valinnassa kayttamaan perinteista projektinhallinnan menetelmaa, eli vesi-
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putousmallia. Vaikka Scrum-malli olisi ollut parempi vaihtoehto ohjelmistokehityk-

sessa ryhman ollessa niin pieni, valinta paatyi perinteisempaan malliin.

Scrum-mallia olisi voitu soveltaa projektiryhméan omaan kayttoon, ottamalla mallis-
ta keskeisimpia asioita, kuten ty6tehtavalistat ja Sprintit. Scrum-ryhmé&én perintei-
sesti kuuluvat roolit olisi jatetty pois. Scrum-mallin kaytté oli projektiryhmalle pro-
jektin alkaessa uusi ja tuntematon. Tasta syysta koko uuden version kehityksen

osa-alueet jaettiin tasaisesti projektin alussa projektirynman jéasenille.

Tassa projektissa toimeksiantajien maara oli suuri, jolloin heidan omat toiveet tyo-
tehtavalistalle olisivat jadneet vahaisiksi. Taméan osoitti aiemmassa luvussa lapi
kayty tyytyvaisyyskysely. Jokaisen asiakkaan kanssa istuminen tapaamisen mer-
keissa olisi ollut tydlas ja aikaa vieva prosessi. Talloin tyotehtavalistan priorisointi

jaisi Scrum-mallia kaytettaessa projektiryhman tehtavaksi.

Vesiputousmallissa dokumentointi on tydlas prosessi. Vesiputousmallissa doku-
mentointi tehdaan ennen tydn toteutusta, mika edellyttaa tarkkaa maarittelya seka

suunnittelua.

Perinteisesti niin sanottua protoilua vesiputousmallissa ei ole. Protoilussa tehtaisiin
lahes jokaisen vaiheen vélissé toimintojen esiasteista toteutusta ja testausta. Ve-
siputousmallia on muokattu erilaisiksi versioiksi, joissa muutamassa tata protoilua
on hyoddynnetty. OneWay Client -ohjelmiston uuden version kehityksen projekti-
ryhmé& on kayttanyt protoilua kehityksen kuluessa jonkin verran. Tama tarkoittaa
sitd, etta vesiputousmallia ei ole kéaytetty sellaisenaan, vaan siitd on tehty oma va-

riaatio.

Taman tutkimuksen tekijdn mielipide on, ettd Scrum-mallista voitaisiin ottaa kayt-
téon tyotehtavalista, jotka dokumentoitaisiin erikseen tehtavan ollessa valmis.
Ryhman ollessa pieni, on turhaa kayttda ryhman resursseja liialliseen dokumen-

tointiin, jos se vie projektin edetessa suurimman osan ajasta. Sen sijaan resursse-
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ja kaytettaisiin itse tyotehtavien toteutukseen. Dokumentoitaisiin vain lyhyt suunnit-

telma ja tyOtehtavan toteutuma. Talloin projektin eteneminen nopeutuisi.
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7 TULOKSET

Taman tyon tavoitteena oli suunnitella pohjasuunnitelma OneWay Client
-sovelluksen uudelle versiolle. Pohjasuunnitelmalla tarkoittaen sitd, etta mita pro-
jektinhallinnan mallia voitaisiin kayttaa hyddyksi ohjelmiston uuden version kehi-

tyksessa.

Taman tutkimuksen avulla tutkimuksen tekija paatyi siihen tulokseen, ettad projek-
tinhallinnan mallina voitaisiin kayttdd muunneltua Scrum-mallia. Scrum-mallista
otettaisiin kayttdon Sprintit ja tyotehtavalistat. Talléin mallista jaisi pois pienen pro-
jektiryhman takia roolit, joita Scrum-mallissa on liikaa ottaen huomioon projekti-
ryhman suuruuden. Nama roolit korvattaisiin yksinkertaisesti projektiryhman veta-
jalla ja ohjelmistokehittgjilla. Tyotehtavalistat laadittaisiin ja saadettaisiin kuntoon
aina viikon alussa, ja itse Sprintti kestaisi viikosta kahteen viikkoon. Sprintin lopuk-
si pidettaisiin katselmus ja saadettaisiin uuden Sprintin tavoitteet. Scrum-mallissa
olennaisena osana oleva projektin kulun eteneminen Sprintin aikana jaisi projektin
vetajan harteille. Talléin olisi hyva ottaa kayttoon todella lyhyita Sprintteja, jolloin
projektin eteneminen varmistettaisiin ja katselmuksia, seka lyhyita kokoontumisia,

olisi useammin.

Syy sille, miksi perinteinen projektinhallinnan malli ei sovellu projektille on se, etta
projekti vaatii hyvin paljon protoilua, eli esiasteista ohjelmallista testailua. Toiseksi,
perinteinen projektinhallinnan malli, vesiputousmalli, vaatii paljon dokumentoinnin
tekemista, joka vie aikaa turhan paljon pieneltd projektiryhmalta. Toki Scrum-
mallissakin on dokumentointia, mutta sitd tehd&én projektin edetessa ja toiminto-

jen ollessa valmiita ja testattuja.

Tassa tyossa lapi kaydyn projektin tapauksessa Scrum-mallia kaytettaessa tulisi
asiakkaan (tai toimeksiantajan) suunnalta hyvin vahan palautetta. Talléin kritiikki

projektin etenemisesté ja etta millaisia toiminnallisuuksia sovellukseen pitaisi tulla,
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jaisi vahaiseksi. Tasta syysta kaikki toimintojen ideointi ja suunnittelu jaisi projekti-
ryhméan huolehdittavaksi. Toimintojen ideointi ja suunnittelu perustuisi projektiryh-
man aikaisempaan kokemukseen sovelluksen yllapidosta ja ohjelmoinnista. Tama
tietysti patisi moneen muuhunkin malliin, mutta tata toimeksiantajilta tulevaa palau-
tetta erityisesti korostettiin Scrum-mallin kuvauksessa. Palaute tulisi talléin asiak-
kaalta vasta sitten, kun ensimmainen julkaistava versio sovelluksesta on julkaistu
ja otettu tuotantokayttoon.
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8 YHTEENVETO

Tassa tyossa tutkittiin ja vertailtiin eri projektinhallinnan malleja, seka sovellettiin
tutkimusta OneWay Client -sovelluksen uuden version kehittdmisessa. Lisaksi

tydssa esiteltiin sanomanvalitysta ja muutamia kehitysvalineita.

Tutkintaan otettiin projektinhallinnan menetelmista Scrum- ja vesiputousmallit, se-
ka kerrottiin sanomanvalityksesta paivityksessa olevan ohjelmiston kannalta. Mal-
lien vertailussa todettiin, ettéa tutkinnassa olevat mallit ovat hyvin erilaisia, joka teki
vertailusta ymparipytreda. Asioita, joita voitiin vertailla, olivat kokoukset, projekti-

ryhmien roolit ja dokumentaation laatiminen.

Projektinhallinnan mallin valinnassa paadyttin  muunneltuun versioon Scrum-
mallista, josta poistettin Scrum-malliin normaalisti kuuluvat roolit. Muunnellussa

versiossa otettiin kayttoon mm. tyétehtavalistat, Sprintit ja lyhyet kokoukset.

Sanomanvalityksesta kerrottin OneWay Client -sovelluksen kannalta ja miten se
liittyi sanomanvalitykseen, seka mitd sanomanvalityksella tarkoitettiin tassa tutki-
muksessa. Sanomanvalityksesta esiteltin XML- ja Edifact-sanomaformaatit. For-
maatteja vertailtiin kesken&an. Vertailussa oli mm. formaattien vaikutus tiedoston
kokoon ja luettavuuteen. Eri sanomanvalitystavoista esiteltiin FTP, Internet-posti ja

X.400 -protokollat, seka niiden toiminnasta kerrottiin lyhyesti.

OneWay-palvelu esiteltiin kokonaisuudessaan. OneWay-palvelu on siis sanoman-
valityspalvelu, jossa paivityksessa oleva OneWay Client -sovellus on yksi keskei-
nen osa sanomien lahetyksessa ja vastaanotossa. OneWay-palvelu poimii asiak-
kaan toiminnanohjausjarjestelmastd sanoman tiedot ja muodostaa niista tiedoston,
joka valitetddn vastaanottajalle OneWay-palvelimen lapi. Vastaanottavassa roolis-
sa OneWay Client valittdd OneWay-palvelimelta vastaanotetun tiedoston (sano-

man) toiminnanohjausjarjestelman luettavaksi.
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Projektissa kaytettavista kehitysvélineista esiteltin .NET alusta, C#, HTML, XML,
XSL ja ASP.NET.
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LITE 1: TYYTYVAISYYSKYSELY

Hei,

Olemme vudistamassa OneWay Sanomanvalityspalvelua. Tavoitteena on parantaa ohjelman
kaytettavyytta. Siksikysymmekin nyt Teiltd mielipidetts siita, mita hyvis ohjelmassa on ja mita tulisi
parantaa.

Onko ohjelmassajotain sellaista, jonka koette epakaytanndlliseksitai hankalaksi kayttad? Onko toivomuksia
ohjelman tulevan version toiminnalle?

Tama kysely on [dhetetty vain valitulle joukolle OnewWay -kayttajis, joten jokainen vastaus olisi meille hyvin
arvokas. Toivoisimme, ettd vastaisitte tahdn lyhyeen kyselyyn vapaamuotoisesti sahkdpostilla timan viikon
aikana, viimeistaan perjantaina 22.5.

¥stavillisin terveisin,

OneWay tuki,

Mikko Alapiha

FExFFFxFFFE kI rFrFr Frr kR F S F R R kR
Rauhala Yhtigt Oy

Kampusranta39cC

60320 SEINAJIOKI

OneWay Tuki 0201 210 272
vaihde 0201 210 200
fax 0201 210 222
email: tuki.oneway@rauhala.fi

hitp://www.raubhala.fi
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