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Opettajat tai ohjaajat

Timin opinndytetyon tavoitteena oli I'T-alan konsultointiyritys Codento Oy:n Lean day
2016 -tapahtuman markkinoinnin suunnittelu ja toteutus onnistuneesti. Tilaisuuteen
haluttiin etukateen valikoituja kutsuvieraita vahintdan kolmestakymmenesta yksityisen
ja julkisen sektorin organisaatiosta, jotka ovat kokonsa ja varallisuutensa puolesta po-
tentiaalisia asiakkaita Codentolle. Tavoitteena oli myyda tilaisuuden pohjalta vihintdin
kolme prosessikehityksen projektia sekd kasvattaa Codenton tunnettuutta ja asiantunti-
jamielikuvaa lean-menetelmien konsultoinnissa.

Opinndytety koostuu teoriapohjasta ja produktiosuudesta. Kirjallisuutena on kéytetty
tapahtumamarkkinointiin keskittyvid teoksia. Lisdksi teoriassa kdydddn lipi verkkosivu-
jen hakukoneoptimointia. Opinndytetyon produktiosuudessa dokumentoidaan Lean
day -tapahtuman ennakko- ja jilkimarkkinointitoimet sekd tapahtuman aikainen sosiaa-
lisen median markkinointi. Ennakkomarkkinointi sisiltdd tapahtumapaikan valitsemi-
sen, tapahtumaa varten tehdyn kotisivun Leanday.fi:n, kutsun laatimisen sekd muistu-
tusviestit ennen tapahtumaa ilmoittautuneille ja ilmoittautumattomille kutsuvieraille.
Tapahtuman aikaiseen markkinointiin kaytettiin Twitterid. Heti tapahtuman jalkeen
lihetettiin kiitosviesti osallistujille ja kerittiin palaute yhden sivun mittaisella kyselylla.
Jalkimarkkinointiin kuului blogausten kirjoittaminen tilaisuuden puheenvuoroista, ta-
pahtuman materiaalien lihettiminen osallistujille ja lopuille kutsuvieraille seké sosiaali-
sen median markkinointi tilaisuuden annista.

Lean day 2016 onnistui Codenton toimitusjohtajan ja hallituksen mielestd hyvin ja siitd
pédtettiin tehdd vuosittainen tapahtuma. Osallistujilta saatiin padosin positiivista palau-
tetta. Asetetut tavoitteet tayttyivat; osallistujia oli eri organisaatioista 33 henked, ja to-
teutuneita kauppoja toukokuuhun 2017 mennessa seitseman.

Asiasanat
Lean day 2016, Codento Oy, IT-ala, lean-menetelmit, tapahtumamarkkinointi
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1 Johdanto

Suomalaiset I'T-alan yritykset jarjestivit usein nykyisille ja potentiaalisille tuleville asiak-
kailleen seminaareja. Codenton lisiksi vastaavia seminaareja ovat viime vuosina jarjes-

taneet mm. kilpaileva I'T-alan yritys Reaktor (Reaktor Breakpoint 2015).

Seminaareissa on yleensd ulkopuolisten puhujien ja yrityksen omien asiantuntijoiden
puheenvuorot seka lopuksi keskustelua puheenvuorojen ymparilta. Tarkoituksena on
tarjota osallistujille hyvid vinkkejd, kdytint6jd ja kokemuksia avuksi heiddn organisaati-
oidensa I'T-projekteihin. Tietysti seminaarien avulla pyritidn saamaan uusia myyntiliide-
ja. Tdrked padmaidrd on saada liidien pohjalta lopulta konkreettista myyntid, mutta kaik-
kea seminaareista saatavaa hyotya ei kuitenkaan voi mitata rahassa. Seminaarien avulla
voidaan luoda positiivista ja asiantuntevaa mielikuvaa nykyisten ja tulevien asiakkaiden
mieliin. Vaikka asiakas ei valittomasti seminaarin jilkeen ostaisi mitaan, saattaa yrityk-
sen nimi kuitenkin jaddd hyvilld tavalla hinen mieleensi ja nousta esiin, kun hankinnan

tarve konkretisoituu.

1.1 Opinndytetyon tavoitteet

Timin opinndytetyon tavoitteena on Codenton Lean day -vertaisoppimispdivin mark-
kinoinnin suunnittelu ja toteutus onnistuneesti. Tilaisuuteen halutaan kutsuvieraita vi-
hintdan 30:sta yksityisen ja julkisen sektorin organisaatiosta, jotka aikovat hankkia pro-
sessikehitystd vuoden 2016 aikana joko Codentolta tai joltain toiselta konsultointiyri-
tykseltd. Organisaation tulee olla tarpeeksi suuri ja vakavarainen tilatakseen Codenton
palveluita, ja toisaalta kutsuvieraiden tulee olla tarpeeksi vaikutusvaltaisia tehdikseen
ostopditdksid. Vieraiden tulee siis kuulua vihintdin keskijohtoon organisaatiossaan.
Tyypillisid titteleita kutsuvieraille ovat esimerkiksi tietohallintopaallikko, kehitysjohtaja
ja toimitusjohtaja. Tamin tason henkilot ovat hyvin kiireisid ja saavat paljon kutsuja
erilaisiin tilaisuuksiin, joten heiddn houkuttelunsa juuri Codenton Lean dayhin on haas-
tavaa. Markkinoinnillisena tavoitteena on tietysti kasvattaa Codenton tunnettuutta pait-

tdjien keskuudessa seki luoda yrityksestd asiantuntevaa mielikuvaa lean-menetelmien



konsultoinnissa.

Lean dayn teemana on nimensi mukaisesti lean-menetelmit. Lean on johtamisfilosofia,
jonka ytimessd on arvoa tuottamattomien toimintojen poistaminen. Lean pyrkii turhan
tyon poistamisen kautta parantamaan asiakastyytyvaisyytta ja laatua, vahentimaan kus-
tannuksia ja lyhentdmain etenkin tuotannon lipimenoaikoja. Lean on saanut alkunsa
Japanissa Toyotan autotehtailla. (Wikipedia 2017.) Nykyddn lean-ajattelua kiytetdin

kuitenkin paljon tietoty0ssa, etenkin ohjelmistoprojekteissa.

Lean dayssd kuullaan neljd lean-asiantuntijoiden puheenvuoroa, joissa pureudutaan ny-
kyisia ja potentiaalisia asiakkaita askarruttaviin haasteisiin. Puheenvuoroissa jaetaan
puhujien omia kokemuksia leanisté, sekd heiddn parhaat neuvot lean-hankkeisiin. Niis-
sd annetaan konkreettisia tyokaluja, joilla asiakkaat voivat onnistua omissa muutos-
hankkeissaan. Vuoden 2016 Lean dayn teemana on lean-menetelmit organisaation tie-

totyossa.

Codento on vakituinen tyénantajani, ja tydnimikkeeni on markkinointiassistentti. To-
teutan opinndytetyoni kdytinnén osuuden tybajalla. Codento jirjestdd kerran vuodessa
asiakastilaisuuden (aiemmin nimikkeelld aamiaisseminaari). Vuosittaisen asiakastilaisuu-
den markkinointi kuuluu ty6tehtiviini; toteuttaisin sen, vaikka en tekisikddn opinniyte-
tyota. Opinnaytetyoni toimeksianto on siis aito, tyonkuvaani kuuluva tyotehtava. Tilai-
suuden kokonaisbudjetti (minun ja kollegoideni ty6panos mukaan laskettuna) on noin

15 000 euroa.

Lean dayn markkinoinnin lisiksi osallistun tilaisuuden jirjestimiseen monella muullakin
tavalla. Olen tapahtuman projektipaillikké. Hoidan esimerkiksi Lean dayhin liittyvid
péivittdisid asioita, tydvoimaresursointia ja yrityksen sisdistd viestintdd. Huolehdin mm.
siitd, ettd kollegani ovat tietoisia seminaarin ajankohdasta ja teemasta, listaavat ajoissa
omat kutsuvieraskontaktinsa ja toimittavat markkinointia varten puheenvuoronsa ni-
men ja kuvauksen. En kuitenkaan kisittele niitd aiheita opinnéytetydssini, vaan doku-
mentoin vain Lean dayn markkinoinnin suunnittelun ja toteutuksen. Rajaan opinniyte-

tyoni néin sen takia, ettei siitd tule liian laaja ja ronsyileva. Lisaksi haluan keskittya



opinndytetyossini nimenomaan markkinointiin, enké tapahtumajirjestamiseen, koska

markkinointi on merkittivisti keskeisempi osa tyonkuvaani.

Lean dayn on tarkoitus korvata aiempina vuosina jirjestetyt aamiaisseminaarit. Aiem-
min Codenton aamiaisseminaareihin kutsuttiin Codenton uutiskirjeen tilaajalista. Kysei-
sen listan ongelma on kuitenkin se, ettd mukana on paljon henkil6ita, jotka ovat vain
yleisesti kiinnostuneita Codentosta tai I'T-alasta ja eivdt asemansa tai organisaationsa
vakavaraisuuden vuoksi ole potentiaalisia ostajia. Aiempina vuosina Codenton aamiais-
seminaareihin on osallistunut noin 60 henked, mutta potentiaalisia asiakkaita on osallis-
tujien joukossa ollut varsin vihin. Lean day on myynnin suhteen aiempia seminaareja
tavoitteellisempi, ja mielikuvamarkkinoinnin ponnistukset kannattaa keskittaa ensisijai-

sesti potentiaalisiin asiakkaisiin.

1.2 Codento Oy:n esittely

Toimeksiantajani Codento Oy on suomalainen ohjelmistokehitystd, I'T-
arkkitehtuurityota seka lean- ja ketterien menetelmien valmennusta tarjoava konsult-
tiyritys (Codento 2017a). Codento on perustettu vuonna 2005 (Yritystele 2015), ja
vuonna 2016 sen liikevaihto oli 3,8 miljoonaa euroa (Finder 2017). Yrityksessd on télld
hetkelld 24 tyontekijdd (Codento 2017b). Varsinaisten tyontekijéiden lisdksi osassa pro-
jekteista hyodynnetiddn Codenton laajaa alihankkijaverkostoa (Codento 2011). Coden-
ton asiakkaina on niin julkisen kuin yksityisenkin sektorin organisaatioita (Codento

2017¢).

Codenton yrityskulttuurissa on tirkedd ilyllinen uteliaisuus, jarkevisti tekeminen ja laa-
tuun sitoutuminen (Codento 2017b). Monet codentolaiset ovat mukana kansalaisakti-
vismissa, polititkassa ja erilaisissa jarjestoissd (Wikipedia 2016). Codentossa uskotaan,
ettd tyontekijit hoitavat asiat parhaalla mahdollisella tavalla, kun heille annetaan mah-

dollisuus sithen. Yrityksessd panostetaan tyon ja vapaa-ajan tasapainoon.



2 Tapahtumamarkkinoinnin suunnittelu ja toteutus

Tapahtumamarkkinoinnista on useita erilaisia maaritelmia. Useimmiten se kuitenkin
mairitellddn strategisesti suunnitelluksi, pitkakestoiseksi toiminnaksi, jossa yhteiso tai
yritys viestii elimyksellisten tapahtumien vilitykselld valittujen kohderyhmiensid kanssa,
kohdaten sidosryhminsi etukiteen suunnitellussa tilanteessa ja ymparistdssd. Jotta
tapahtumamarkkinoinnista voidaan puhua, tulee tapahtuman olla etukiteen suunniteltu.
Lisdksi sen tavoitteen sekd kohderyhmin pitda olla médritelty. Tapahtumassa on toteu-
duttava elimyksellisyys ja vuorovaikutteisuus yhteison tai yrityksen ja kohderyhmin
vililld. Nykyisessd, hektisessd sosiaalisen median maailmassa tapahtumat ovat mainio
keino keskustella rauhassa kohderyhmin jisenten kanssa ja syventdid suhdetta heihin.

(Vallo & Hiyrinen 2014, 19-21.)

Tapahtumat voidaan jakaa karkeasti kahteen tyyppiin: yritystapahtumiin ja yksityisiin
tapahtumiin. Yritystapahtumissa on vield kolme alakategoriaa; B2B (yritykselta yrityk-
selle), B2C (yritykselta asiakkaille) ja yrityksen omille tyontekijoilleen jarjestamit tapah-
tumat. B2B-tapahtumassa vierailijat kutsutaan paikalle liiketoimintaan liittyvin motii-
vein, ja osallistujat osallistuvat samasta syysta. Tama ei kuitenkaan sulje viithteellisia tar-
koituksia tdysin pois, vaan esimerkiksi asiakastapahtumat, vuosijuhlat ja konferenssit

voivat sisdltdd my0s viihteellisid elementtejd. (Gerritsen & Van Olderen, 2014, 7-8.)

Tapahtumamarkkinoinnilla on useita hyotyja. Sitd voidaan kédyttdd mm. asiakassuhteen
rakentamiseen, yllipitoon ja syventdmiseen sekd ulkoiseen brindiykseen; vaikuttamaan,
luomaan tai muuttamaan tirkeitd mielikuvia, joita asiakkaalla on brindistid. (Gerritsen &
Van Olderen, 2014, 5.) Tapahtuman kautta jirjestdja padsee suoraan kontaktiin kohde-
ryhmansid kanssa. Tapahtumat vievit osallistujat pois jokapaiviisesta tyOymparistos-
tddn, ja uusi ympiristd voi johtaa mahdollisuuteen tutustua kohderyhmiin paremmin,
kuin tavallisessa tyGymparistossa olisi mahdollista. (Gerritsen & Van Olderen, 2014,

45-46.)

Tapahtumamarkkinoinnin suurimpiin vahvuuksiin kuuluu se, ettid tapahtuman elamyk-

sellisyyden ansiosta kommunikaation vaikutus asiakkaaseen on tavallista suurempi.



Osallistujat paasevat osallistumaan ja oppimaan kokemastaan. Tapahtumallaan yritys
haluaa vilittdd asiakkaalleen viestin brindistddn. Jos viestin saa vilitettyd onnistuneesti,
silld on positiivinen vaikutus kohderyhmin tietoon ja asenteeseen yrityksestd, ja kenties
jopa kayttiytymiseen. Vilittomiid tuloksia ei odoteta, mutta tapahtuma tarjoaa yritykselle
henkil6kohtaisemman tavan lihestyd asiakkaitaan. Yritykset odottavat tapahtumiensa
jattdvin positiivisen mielikuvan, jonka seurauksena asiakassuhde parantuu. Sosiaalisen
median aikakaudella henkil6kohtaisten, kasvotusten tapahtuvien kohtaamisten merkitys
litkkekumppaneiden, asiakkaiden ja prospektien kanssa korostuu. (Gerritsen & Van Ol-

deren, 2014, 45-46.)

Asiakkaita pommitetaan nykyaian markkinointiviesteilla, eikd niitd enda huomata; unii-
killa tapahtumalla voi onnistua saamaan paremmin asiakkaan huomion (Gerritsen &
Van Olderen, 2014, 45-406). Osallistujan kokemukseen tapahtumasta vaikuttaa moni
seikka: mieliala, alemmat kokemukset, sosiaalinen ymparisto ja tausta. Mitd paremmin
tapahtuma on linjassa osallistujan henkilokohtaisten tekijéiden kanssa, sitd merkityksel-

lisempi tapahtuma hinelle on. (Gerritsen & Van Olderen, 2014, 6-7.)

Tapahtumamarkkinoinnin haittoihin taas kuuluvat kertaluonteisuus, suuret kulut ja
monimutkaisuus. Tapahtuman suurin haitta on, etta siind on vain suhteellisen lyhyt
hetki, jonka aikana kaikki huolella suunniteltu toiminta toteutuu. Tapahtuman toteu-
tuksella on aikaraja, jonka aikana selviaa, toimiiko konsepti ja ohjelma. Tapahtuman
aikana tehdyt virheet voivat vaikuttaa suuresti sen onnistumiseen ja sithen, vilittyyko
aiottu viesti osallistujille. Tapahtumien kaytt66n markkinoinnissa liittyy siis riskinsa.
Kokeneet tapahtumajirjestijit yrittivit eliminoida riskit niin pitkille kuin mahdollista
kokemuksensa, hyvin suunnitellun konseptin ja tasapainoisen ohjelman avulla. He to-
teuttavat tapahtumat systemaattisesti ja tekevat muutoksia tarpeen vaatiessa. (Gerritsen

& Van Olderen, 2014, 47.)

Kokonaiskustannukset taas atheutuvat paitsi tapahtuman suorista kuluista sithen kayte-
tystd suuresta madrastd tyGaikaa. Etenkin tapahtuman ldhestyessi sithen vaadittujen
tyotuntien maard kasvaa suuresti. Ilman ammattimaista lihestymistapaa tapahtuman
kulut voivat karata kisistd. Yhden asiakaskontaktin saamiseen uppoavat kulut ovat ta-

pahtumamarkkinoinnissa huomattavasti korkeammat kuin muissa markkinointimuo-



doissa. Tapahtumat ovat monimutkaisia. Teknologian kehittyessi tapahtumien vaati-
mukset ovat koventuneet, esimerkiksi nykyain tapahtumilla on lihes pakko olla omat
kotisivut. Teknologia vaikuttaa moniin asioihin, kuten turvallisuuteen, logistiikkaan ja
audio-visuaalisiin seikkoihin. Nykyidn on lihes mahdotonta olla asiantuntija kaikessa
tapahtumajirjestimiseen liittyvassa, ja ammattimaisten tapahtumajarjestdjien kaytto

apuna on yleistynyt. (Gerritsen & Van Olderen, 2014, 47.)

2.1 Tapahtumaa edeltivid markkinointi

Tapahtumamarkkinoinnille tulee asettaa tavoite, joka on kytketty yrityksen markki-
nointisuunnitelmaan. Yksittdisen tapahtuman tavoitteena voi olla esimerkiksi kehittaa
yrityskuvaa, saada lisdd nikyvyyttd, lujittaa olemassa olevia asiakassuhteita, hankkia uu-
sia asiakkaita tai luoda mahdollisuuksia tuotteiden tai palveluiden myynnille. Yrityksen
sisalld pitéisi pystya vastaamaan kysymyksiin, miksi tapahtuma jarjestetdan ja kenelle se
suunnataan. Mitd konkreettisemmat tavoitteet, sitd helpompaa niitid on seurata tapah-
tuman toteutuksen jalkeen. Oikein toteutettu tapahtumamarkkinointi on strategialdh-
tOistd, suunnitelmallista ja tavoitteellista. (Vallo & Hayrinen 2014, 22-23.) Joskus tapah-
tumia jarjestetdan koska se on tapana, tai siksi ettd muutkin tekevit niin. T4allaisesta
lihestymistavasta seuraa epamiiriisia tilaisuuksia, joiden onnistumisen arviointi jalkika-

teen on vaikeaa. (Vallo & Hiyrinen 2014, 113.)

Ei riitd, ettd yritys tietad, miksi tapahtumaa ollaan jarjestamassa; lisaksi pitaa paattaa,
mitd tapahtumalla halutaan viestid. Tapahtumalla tulisi olla selkea paaviesti ja sitd mah-
dollisesti tukevat sivuviestit. Osallistuja muistaa todennikéisemmin yhden selkedn vies-
tin kuin useamman sekavan. Kun tapahtuman viesti on jirjestéjille itselleen selvi, sen
vilittdmistd voidaan tapahtumassa tukea erilaisin elementein. Tapahtuman viestiin vai-
kuttavat yrityksen omien tavoitteiden lisiksi mm. tapahtumapaikka, teema, tarjoilut,
ohjelma, isinnidt sekd heiddn toimintansa, ajankohta seki esitysmateriaalit. Tapahtu-
massa on useita elementtejd jotka vilittdvit jo itsessddn viestid, ja ndiden hallinta on
keskeista tapahtuman onnistumisen kannalta. (Vallo & Hayrinen 2014, 116-117.) Jos
tapahtuman tavoitteena on uusien asiakkaiden hankinta, alkaa varsinainen ty6 tapahtu-

man jilkeen. Tapahtuma toimii hyvini ovenavaajana. (Vallo & Hiyrinen 2014, 194.)



Tarkalle kohderyhmille suunnatut kampanjat tuottavat paljon parempaa tulosta kuin
laajemmalle tai epaselville kohderyhmille suunnatut. Ennen tapahtumaa kannattaa
padttid, ketkd kutsutaan, jotta viltetddn epatoivottujen vieraiden ilmestyminen paikalle
ja varmistetaan, ettd varat ohjataan hy6dyllisiin markkinointiponnistuksiin. Laadukas

osallistujajoukko voi olla osalle vieraista riittava syy osallistua tapahtumaan. (Gerritsen

& Van Olderen, 2014, 46.)

Kohderyhmin voi muodostaa suuri yleis6, rajattu tai avoin kutsuvierasjoukko. Kohde-
ryhma on tunnettava tarpeeksi hyvin, jotta osataan suunnitella sitd puhutteleva tapah-
tuma. Erilaisia kohderyhmii puhuttelevat hyvin erilaiset tapahtumat. Ennen tapahtu-
man jirjestimistd sen kohderyhmain tulisi olla selkedna jirjestdjin mielessd. Kohderyh-
mi ja sen koko seka tapahtuman tavoitteet maarittavat jo hyvin pitkille, millainen ta-

pahtuma tullaan jarjestimain. (Vallo & Hayrinen 2014, 122-124.)

Kokenut tapahtumajirjestdja pystyy etukiteen arvioimaan osallistumistodennikéi-
syyden kutsuttujen joukosta. Jos tietoa ei ole saatavilla aiemmista tapahtumista, voi olla
jarkevdd porrastaa kutsut kahteen osaan; ensin kutsutaan ne, joiden osallistuminen on
ensiarvoisen tirkedi, ja jos tilaa jdd voidaan osallistujajoukkoa tiydentii lisikutsuin —
mutta vain, jos ensimmidiset kutsut lihetetdén riittivin ajoissa. Asiakas- ja sidosryhma-
tapaamisissa kutsun saavat yleensa paattajit, eli johtajat, paallikot ja asiatuntijat. Kiirei-
set ihmiset ovat yha valikoivampia, joten kutsun on puhuteltava vastaanottajaa. Ajan-
kayttoa ja tapahtumasta saatavia henkilokohtaisia hyotyjd punnitaan yhé tarkemmin.
Etenkin paakaupunkiseutu, jossa jarjestetdan paljon tapahtumia, on haasteellinen. Pia-
kaupunkiseudulla keskimairdinen no-show -prosentti on 20. Yllittivid poisjdintia voi
yrittad vihentaa lahettimalld ennen tapahtumaa ilmoittautumisvahvistuksen esimerkiksi

sahkopostilla. (Vallo & Hiayrinen 2014, 126-128.)

Tapahtumapaikka tulee valita siten, ettd se tukee tapahtuman konseptia ja teemaa.
Yksityiskohdat on otettava tarkoin huomioon, jotta saadaan luotua visuaalisesti miellyt-
tivd ja yhtendinen ilmapiiri tapahtumalle. Jotta kivijoiden kokemus tapahtumasta olisi
positiivinen, on tapahtumapaikan sijainnin, sisustuksen, teknologian ja ohjelman oltava

optimaalisia. Tapahtumapaikan sijainnin tulisi olla helposti asiakkaiden saavutettavissa.



Tapahtumapaikan tiytyy olla ammattimaisesti uskottava. Teknologian suhteen on otet-
tava huomioon valaistus, ddnentoisto ja naytot. Kaiken pitda kuulua selkeisti ja naytto-

jen avulla taas voidaan tukea sanomaa. (Gerritsen & Van Olderen 2014, 213-214.)

Tapahtumapaikalla tulee olla selkea, opasteilla viitoitettu reitti, jota vieraat voivat seura-
ta. Vieraille annetaan etukiteen ohjeet niin autolla kuin julkisilla liitkennevilineilld saa-
pumiseen. (Gerritsen & Van Olderen 2014, 214-215.)Vieraiden saapuessa heidédn pitdisi
voida tuntea olonsa tervetulleeksi alusta alkaen. Sisddnkdynnilld on tdssd suuri merkitys.
Vieraiden pitdisi pystyd rekister6imain itsensa sisddnkdynnin luona. (Gerritsen & Van

Olderen 2014, 216.)

Tapahtuman kotisivut kannattaa hakukoneoptimoida, jotta kiyttdjit l6ytivit ne. Ha-
kukoneoptimointi on suomennettu termistd Search Engine Optimization (SEO). Se
tarkoittaa verkkosivun sijoituksen parantamista hakukoneiden hakutuloksissa seki si-
vuston hakutulosten tekemistd houkuttelevamman niakoisiksi, jotta useampi hakuko-
neesta tietoa etsiva klikkaa niitd. Verkkosivujen optimoinnin tavoitteena on saada sivut
l6ytymaan halutuilla hakusanoilla. Optimointiponnistukset kannattaa keskittaa hakus-
noihin, joilla on riittdvin paljon hakuja ja merkitystd asiakkaan ostopolulla tai tiedon-
haussa. Hakukoneoptimoinnin avulla sivustosta pyritdan tekemaan hakukoneystavalli-
nen. Hakukoneystivilliselle sivulle pdddytidn useammin. Hakukoneoptimointia teh-
ddin kdytinndssi linsimaissa eniten kiytetty hakukonetta, Googlea, varten. Haku-
koneoptimoinnilla pyritiin paasemaan hakutulosten kymmeneen ensimmaiseen osu-
maan, joiden kautta tulee eniten kavijoitd. Hakukoneoptimoinnissa on tirkedd huolehtia
meta-descriptionista, joka voi nikya hakukoneessa linkin alla olevana lyhyend kuvauk-
sena. Sivukohtainen kuvaus kannattaa kirjoittaa, silld sen avulla vaikutetaan hakutulok-
sissa nikyvain tekstiin ja saadaan lukija klikkaamaan tulosta todennikéisemmin. Hyvi
meta-description luo positiivista kuvaa sivustolla myytivistd tuotteesta tai sivuston si-
salloistd. Sivuston paa- ja valiotsikoissa tulee kayttaa tekstien tirkeimpid avainsanoja.
Hakukoneoptimoinnin kannalta tirkeintd on otsikoiden sijainti ja muotoilu. Térkein
avainsana tulee sijoittaa otsikon alkuun. Leipitekstissa tulee kayttaa sivun tirkeinta
avainsanaa kohtuudella koko tekstin pituudelta, mutta etenkin tekstin alussa. Teksti
tulee kirjoittaa ennen kaikkea ihmisille; jos kavijit poistuvat sivustolta valittomasti,

Google laskee sivuston hakukonesijoitusta. Hakukoneoptimointiin liittyy sivuston kayt-



tokokemus. Sen parantamiseksi tulee valttad hairitsevida mainoksia sekd muotoilla tekstit
helposti luettavaksi ja silmailtaviksi. Sivustolla kannattaa julkaista uniikkia sisaltoa ja
valttad muilta sivustoilta lainaamista. Sivuston navigaatiossa kannattaa antaa keskeinen
asema tiarkeimmille sisalloille. Sivuston sisaisilla linkeilld voi vaikuttaa merkittavasti yk-
sittdisten sivujen menestymiseen hakutuloksissa. Navigaation lisiksi linkkeja kannattaa
kayttaa leipatekstissd. Erityisesti ns. toimitukselliset linkit, eli linkit jotka eivit toistu
sivulta toiselle samanlaisina saavat painoarvoa. Hakukonetuloksiin vaikuttaa kédvijoéiden
sivustolla viettdma aika. Kévijan tulisi viettaa sivustolla aikaa ja 16ytda vastaukset kysy-
myksiinsd. Hakukoneoptimointiin kuuluu my6s sosiaalisen median optimointi, Social
Media Optimization (SMO). Eniten sosiaalisen median jakoja seki linkkejd ansaitsevat
mielipiteitd muokkaavat, ajankohtaiset tekstit ja tutkimuksiin pohjautuva, huolella pe-
rusteltu sisdltd. Parhaimpia sisdlt6jd kannattaa jakaa sosiaalisen median palveluissa, ku-

ten Facebookissa, Twitterissd ja LinkedInissd. (Raittila, 2016.)

Kutsu on tavallaan tapahtuman esite, joka luo vastaanottajalle odotuksia tapahtumasta.
Se voi saada aikaan odotusta, mielikuvia ja luoda tunnelmaa. Kutsu ei saisi luoda odo-
tuksia, joita tapahtuma ei pysty tayttaméaan. Kutsun suunnitteluun tulee panostaa, silla
se viestil vastaanottajalle ensi nakemaltd millaisesta tapahtumasta on kyse. Kutsun tay-
tyy puhutella vastaanottajaa ja houkutella hanet ilmoittautumaan. Perinteeksi muo-
dostuneilla tapahtumilla on jo nimessddn tietty mielikuva, joka johdattaa vastaanottajan
tilaisuuden tunnelmaan heti kutsun vastaanottohetkelld. Tapahtumakutsut ovat osa
organisaation suoramarkkinointia ja ne rakentavat osaltaan mielikuvaa organisaatiosta.
Kutsutapaa valitessa on hyva miettid, millainen kutsu palvelee tapahtumaa parhaiten;
kirje, kortti, puhelinsoitto vaiko esimerkiksi sahkopostiviesti. Pelkdn organisaation ni-
melld tullut kutsu saattaa tuntua vastaanottajasta persoonattomalta, joten sekd organi-
saation ettd isinndn tulisi allekirjoittaa kutsu. Kutsusta tulee kdyda ilmi tilaisuuden
luonne, monelleko hengelle kutsu on, milloin, mihin kellonaikaan ja missa tilaisuus pi-
detddn, kuka kutsun on ldhettinyt, odotetaanko kutsuun vastausta, onko tilaisuus mak-
sullinen vai maksuton ja ohjelma tai tapahtuman sisilto paapiirteittain. (Vallo & Hayri-

nen 2014, 129-131.)

Ilmoittautuminen voi tapahtua esimerkiksi puhelimitse, sihkopostitse tai kirjeitse. Ny-

kyain yleinen kaytanto on, ettd ilmoittautuminen tapahtuu organisaation nettisivujen tai



erityisen tapahtumanhallintapalvelun valitykselld. Tapahtumajirjestédjalld on oltava koko

ajan tiedossa ajantasainen ilmoittautumistilanne. (Vallo & Hayrinen 2014, 135-130.)

Jokaista tapahtumaa tiytyy markkinoida ennakkoon ja tapahtuman visuaalisen ilmeen
tulisi nakya markkinointiviestinnassa. Kaytettavat keinot suunnitellaan tapahtuman
kohderyhmin mukaan. Markkinointiviestintisuunnitelma sisiltdd seuraavat asiat: yrityk-
sen sisdinen tiedottaminen, lehdistétiedottaminen, mediamarkkinointi (esim. lehti- tai
internetmainonta), suoramarkkinointi (suorapostitukset kohderyhmille) sekd sosiaalisen
median markkinointi. Markkinointiviestinnin kdytinnon valinnat tehddan kohderyh-

min ja tapahtuman tavoitteiden mukaan. (Vallo & Hiyrinen 2014, 58.)

2.2 Tapahtuman aikainen markkinointi

Twitterid voidaan luonnehtia maailmanlaajuiseksi tekstiviestijirjestelmiksi, jonka kautta
jaetut viestit ovat niahtéivissa kaikkialla maailmassa. Twitterissd kayttajit voivat seka la-
hettdd ett tilata viestejd. Seuraajista muodostuu verkostoja, joiden avulla viestejd seura-
taan ja lihetetddn eteenpiin uusille verkostoille retwiittaamalla. Verkostot kasvavat usi-
en seuraajien myotd. Twitterin etuthin kuuluu, ettad kayttdja voi twiitata milld tahansa-
mobiililaitteella. Viestit ovat enintddn 140 merkin pituisia, joten niiden tuottaminen on
vaivatonta. Twitterissa suomalaisia kayttajia kannattaa lahestyd suomeksi, kansainvalisia
verkostoja englanniksi. Twitterissé ei ole ryhmia tai kanavia, mutta sisaltoéa voi suunnata
lisadmalld viestiin #-merkilld aihetunnisteita. Tapahtumasta voidaan tiedottaa Twitterin
avulla tehokkaasti ja reaaliaikaisesti, esimerkiksi seminaariohjelman muutoksista voi-
daan tiedottaa heti. Twitter sopii hyvin tapahtuman ennakko- ja jalkimarkkinointiin.

(Ranta & Rytkonen-Suontausta, 2016.)

2.3 Jilkimarkkinointi

Tapahtuman jilkeen seuraa jalkimarkkinointi. Yksinkertaisimmillaan se sisaltia materi-
aalien toimituksen, kiitoskortin tai lahjan osallistujille. Tapahtuman jirjestivit voivat
osoittaa niin arvostavansa sitd, etta kutsutut osallistuivat tapahtumaan. Jalkimarkki-

nointiin kuuluu palautteen kerdaminen seka yrityksen sisaisesti, etta osallistujilta.
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Jalkimarkkinointiin kuuluu kiitokset puhuyjille tai esiintyjille. (Vallo & Hiayrinen 2014,
185-186.)

Tapahtuman aikana osallistujat nakevit, kuulevat ja kokevat monenlaisia asioita. Vaiku-
telmat johtavat tunteisiin, esimerkiksi innokkuuteen tai vastenmielisyyteen. Henkilon
saamat vaikutelmat taas vaikuttavat sithen, kokeeko hian tapahtuman miellyttavina vai
ikdvind. Tapahtuman jilkeen vieras kartoittaa kokemansa tiedostamattaan ja tapahtu-
masta kokonaisuudessaan on tullut kokemus. Tapahtumat ovat vahvasti aistikokemuk-
sia, ja sen vuoksi nithin osallistujat ovat avoimia tapahtuman aikana valitetyille viesteille.

(Gerritsen & Van Olderen, 2014, 6.)

Keritystd palautteesta jirjestdja kokoaa yhteenvedon, analysoi sen ja ottaa opikseen.
Seuraavan tapahtuman suunnittelu kannattaa aloittaa edellisen tapahtuman opeista. Ta-
pahtumajarjestiminen on jatkuva oppimisprosessi ja siita kertyy merkittiva osaamis-
padoma. (Vallo & Hayrinen 2014, 185-186.) On tirkeda ymmartda, miten osallistujat
kokivat tapahtuman, saavutettiinko tapahtumalle asetetut tavoitteet, mité olisi voitu
tehdi toisin ja mika oli osallistujista parasta tapahtumassa. Kerittyd palautetta tulisi ver-
rata lihtotilanteeseen, eli tapahtuman mielikuva- sekd laadullisiin ja mairillisiin tavoit-
teisiin. Organisaation tieto ja osaaminen kasvavat, kun jokaisesta jarjestetystd tapahtu-
masta keritddn ja analysoidaan palaute. Palaute voidaan kerdtd esimerkiksi kirjallisella
tai sahkoiselld palautelomakkeella. Kirjallinen palaute kannattaa keritd tapahtuman
pédtteeksi ennen vieraiden poistumista. Joskus on kannattavaa arpoa palautteen antaji-
en kesken pieni palkinto. Palautelomake kannattaa tehdd tapahtumakohtaisesti. Kysy-
mykset on laadittava siten, ettd vastausten perusteella saadaan mahdollisimman laaja

kuva tilaisuudesta ja tavoitteiden toteutumisesta. (Vallo & Hiyrinen 2014, 188-189.)

Tapahtuman jilkeen on tirkeaa seurata tavoitteiden toteutumista. Tapahtuman jar-
jestdjd investol tapahtumaansa paljon aikaa ja rahaa ja haluaa luonnollisesti saada jotain
vastineeksi panostukselleen. Tapahtuman tavoitteiden hallinnassa on seuraavat neljd
vaihetta:

- Suunnittele: organisaatio pdittid kdyttdd tapahtumaa saavuttaakseen yhden tai

useamman tavoitteen tietyn ajan kuluessa
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- Toteuta: tapahtuman jarjestiminen. Jarjestimisen aikana on tarkeda, ettd aiem-
min paitetyt tavoitteet ovat linjassa tapahtuman kanssa

- Tarkista: tavoitteiden saavuttamisen arviointi tapahtuman aikana ja sen jilkeen

- Toimi: mitatut tulokset vaikuttavat strategiaan. Jos tarvetta on, strategiaa muute-
taan tulosten mukaan. Esimerkiksi, jos tulokset ovat hyvit, tapahtuma voidaan
pédttid jrjestdd uudestaan tai jos haluttuja tuloksia ei saavutettu, voidaan pait-
tad ettei tapahtumaa jirjestetd enda.

Nimi neljd askelta muodostavat PDCA-syklin (Plan, Do, Check, Act). (Gerritsen &

Van Olderen, 2014, 12.)

Tapahtumasta kiinnostuneet osapuolet haluavat seurata tuloksia omasta nikékulmas-
taan. Onkin tirkedd miarittdd kuka haluaa tietdd mitd, ja miksi. On tiedettiva, mista
niakokulmasta tuloksia kannattaa mitata. Joillekin osapuolille tulokset ovat rahassa, toi-
sille taas tunnettuudessa mitattavia. Ilman tulosten mittausta ei ole mahdollista tietaa,
onko asetetut tavoitteet saavutettu. Mittaaminen auttaa tekemaian muutoksia ja muut-

tamaan suunnitelmia tarpeen niin vaatiessa. (Gerritsen & Van Olderen, 2014, 225.)
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3 Lean day 2016 -tapahtuma

Timin opinndytetyon tavoitteena on Codenton ensimmadisen Lean day
-vertaisoppimispdivin markkinoinnin suunnittelu ja toteutus onnistuneesti. Lean dayn
markkinoinnin tavoitteena on saada paikalle kutsuvieraita vihintdin 30:std eri organi-
saatiosta, jotka ovat potentiaalisia asiakkaita Codentolle. Vieraiden tulee olla vihintiin
keskijohtoa, jotta heilld on valtaa ja budjettia tehdd ostopiditoksid organisaatiossaan.
Lisdksi tavoitteena on kasvattaa Codenton tunnettuutta ja asiantuntijamielikuvaa kutsu-

vieraiden keskuudessa.

Lean day 2016:ssa kuultiin neljin lean-asiantuntijan puheenvuoro siitd, miten lean-
menetelmid on hyédynnetty tietotyOssd heididn organisaatioissaan. Vieraspuhujina oli
Zalandon Head of Engineering, GE Healthcaren Coach ja Carean kehittimispaallikko.
Lisdksi Codenton lean-konsultti ja menetelmikonsultti pitivit puheenvuoron, jossa he

esittelivat lean-visiolakana-tyokalun, joka auttaa ohjelmistoprojektin suunnittelussa.

3.1 Lahtotilanteen kuvaus

Lean daystd tulee vuosittain toistuva tapahtuma. Vuoden 2016 Lean day oli ensimmii-
nen Codenton tapahtuma uudella vertaisoppimiskonseptilla. Se oli my6s ensimmadinen
tapahtuma, jonka teemana oli lean. Codenton johto haluaa yrityksen profiloituvan lean-
ohjelmistokehityksen ja -konsultoinnin edellikdvijaksi Suomessa, ja Lean day tukee ti-
min mielikuvan rakentamista. Ainakin lihivuosina Lean day on samanpituinen kuin
Codenton aiemmat aamiaisseminaarit, eli yhden aamupdivin mittainen (kello 8.30-
12.00). Kutsu ldhetetain ennakkoon valituille henkil6ille keskisuurissa ja suurissa niin
julkisen kuin yksityisenkin sektorin organisaatioissa. Kutsun saamisen kriteerini on, ettéd
henkilé on organisaatiossaan pidittijaiasemassa ja voi siis tehdd ostopéditoksid ohjelmis-
tokehitykseen ja menetelmikonsultointiin liittyen. Puolen paivan pituinen tapahtuma
on tille kohderyhmille sopiva. Pdittijit ovat luonnollisesti kiireisid, eikd heilld valttd-

mitta olisi aikaa koko paivin kestiviin seminaariin.

Teen t6itd Lean dayn markkinoinnin parissa samalla tavalla, kuin hoidan yleensikin

tyotehtaviani, eli kirjoitan ensin itse valmiin tekstin ensimmaisen version, jonka jilkeen
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esimieheni, Codenton markkinointivastaava lukee sen ja antaa tarvittaessa palautetta.
Palautetta pyydin vain hieman suuritdisemmisti teksteistd, kuten blogauksista, uutiskir-
jeistd ja selvityksistd. Sosiaalisen median markkinointiin liittyvit tekstit Facebookissa,
LinkedInissé ja Twitterissd hoidan itseniisesti. Saamani palaute liittyy nykydin lihinna
tekstin hiomiseen, esim. joidenkin lauseiden tai sanamuotojen paranteluun tai vaikkapa

jonkun kappaleen tiivistimiseen.

Tyovalineina kiytaimme Googlen pilvipalveluita Google Docsia ja Google Sheetsia seki
Google Drivea kuvatiedostojen jakamiseen. Kirjoitan Lean dayn markkinointimateriaa-
lit suoraan Google Docsiin ja aikataulut taas Google Sheetsiin. Naissd on kommentti-

toiminto, jonka avulla esimieheni voi helposti antaa teksteistini palautetta tarvittaessa.

Kommunikointiin kidytimme paljon Slack-ohjelmaa, joka on hieman Skypen tapainen
pikaviestintdohjelma. Kiyttimdmme Slack on Codenton sisdinen ja rajattu vain yrityk-
sen tyontekijoille ja tirkeimmille sidosryhmiliisille. Tapaamme esimicheni kanssa vi-

hintaan kerran viikossa kasvokkain Codenton toimistolla, mutta teemme toita etina

varsin paljon.

3.2 Tapahtumaa edeltivit toimet

Viikolla 9 Codenton toimitusjohtaja asetti seminaarin tavoitteeksi sen, ettd seminaariin
tulee edustajia 30:stéd eri yksityisen tai julkisen sektorin organisaatiosta. Organisaatioi-

den tuli olla aikeissa hankkia prosessikehitystd vuoden 2016 aikana.

Niistd 30:std kutsuvieraasta tapaaminen tulisi saada sovittua kymmenen eri organisaati-
on edustajan kanssa, ja niistd kymmenestd tapaamisesta tulee syntyi kolme toteutunut-
ta kauppaa. Tamai on tosin enemmankin myynnin kuin markkinoinnin tavoite, vaikka
markkinoinnin perimmaisena tavoitteena on tukea ja auttaa myyntia. Markkinointi luo

Lean dayn tapauksessa edellytykset myynnin onnistumiselle.
Lisdksi mind, Codenton markkinointivastaava ja toimistusjohtaja asetimme yhdessi

seminaarin tavoitteeksi Codentoon liittyvin lean-asiantuntijuusmielikuvan vahvistami-

sen ja Codenton esilletuomisen houkuttelevana ja varteenotettavana yhteistybkump-
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panina erilaisille projekteille. Tamin tavoitteen toteutumista on vaikeampi mitata, mut-

ta yhtend mittarina voi kiyttdd Codentolle tulevien yhteydenottojen ja tarjouspyyntdjen

médrid. Jos ndiden maird lisddntyy Lean dayn jilkeen, voi sitd pitdd onnistumisen

merkkinai.

Tilaisuuden avulla on my6s tarkoitus korostaa sitd, ettd Codento on vakavarainen yritys

ja vakiintunut toimija alalla. Vakavaraisuutta tuo esille Lean dayn tilaksi valittu Musiik-

kitalo, korkean profiilin tapahtumatalo, jolla on keskeinen sijainti Helsingissa kavely-

matkan paissd Rautatientorista.

Laadin tapahtumaa edeltivistd markkinoinnista seuraavan aikataulun:

Taulukko 1. Tapahtumaa edeltivien markkinointitoimenpiteiden aikataulu, viikot 9-19

Markkinoinnin aikataulu ennen Lean

dayta (viikot 9-19)

Mari

Mari
Toimitusjohtaja, markkinointivastaava, Mari
Toimitusjohtaja
Mari
Toimitusjohtaja
Mari

Kollega 1, kollega 2
Mari

Kaikki

Mari, graafikko
Mari

Kaikki

Kaikki

Mari

Mari

Mari

Mari

Mari

Mari

Aikataulussa pysyttiin kohtuullisen hyvin. Leanday.fi-sivuston tekemisessd meni kau-

[~]

Tarjouspyynnét tapahtumapaikkoihin
Tapahtumapaikka varattu

Lean dayn tavoitteet

Leanday.fi -domainin varaus

Leanday.fi: rakenteen suunnittelu
Kutsuvierasrekisterin perustaminen + kontaktit
Tarjouspyynto graafikolle

Key note -puhujaideoita

Key note -puhujia Suomi/Ruotsi/Tanska/Viro
Omasta verkostosta puhujaideat/suositukset
Lean day grafiikat viritetty

Leanday.fi: 1. versio sisall6ista
Puhujarekrytointi jatkuu
Kutsuvierasrekisterin kerdys jatkuu
Eventbrite-sivu valmis

Leanday.fi: sisdltéjen syotto sivustolle
Leanday.fi: sisaltéjen tdydennys

Kutsun lahetys

Muistutusviesti ilmoittautumattomille
Muistutusviesti ilmoittautuneille

O W wwwuwuwuwono-N
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[~]
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[~]

emmin kuin olin suunnitellut muokkaustytkalun hankalan kiytettdvyyden takia. Lean-

day.fi toteutettiin Wordpress-pohjaan, mutta sen muokkaustyokalu on epitavallisen

hankala kayttaa.
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3.2.1 Tapahtumapaikan valinta

Aloitin tapahtumapaikan etsinnan viikolla kuusi. Tutustuin Helsingin tapahtumapaik-
kavalikoimaan, ja esittelin sitten 16ytamani kriteereitimme vastaavat paikat esimiehelle-
ni. Kriteerit olivat seuraavat:

- hyvi sijainti Rautatientorin lahettyvilld

- istumapaikat 30-60 hengelle

- mahdollisuus jirjestelld péydit n. 10 hengen pienryhmiksi, joissa on mukava
keskustella

- sopiva tekniikka (valkokangas tai niytt6, videotykki, ddnentoisto)

- tilan vithtyisyys ja akustiikka

- mahdollisuus cateringiin (aamiaistarjoilu)

Viikolla kuusi paiatimme lahettda tarjouspyynnot kolmeen eri paikkaan: Postitalolle,
Musiikkitalolle ja Casino Helsinkiin. Postitalo karsiutui joukosta heti alussa, silld sen
ainoa riittdvin iso tilansa oli auditorio. Sielld ei olisi voinut jirjestdd tapahtumaa toivo-
tulla tavalla. Casino Helsingissa vierailimme kollegani kanssa viikolla seitseman. Tila oli
muuten sopiva, mutta koristeellisuutensa vuoksi se se et ollut ulkonééllisesti yhteenso-
piva tapahtumamme lean-teeman kanssa. Lean-filosofiaan liittyy olennaisena osana tur-

han karsiminen, joten pelkistetympi tila sopii tapahtuman henkeen paremmin.

Musiikkitalolla vierailimme kollegani kanssa viikolla kahdeksan. Meille oli alustavasti
varattu pienempi tila, mutta se oli ahtaan oloinen, joten siirsimme varauksemme Mu-
sitkkitalon Parvilimpioon. Kyseinen tila vastasi kaikkia vaatimuksiamme ja on lisaksi
todella avara, valoisa ja viithtyisd. Akustiikka on hyvi, eiki tila avaruudestaan huolimatta
ole epimiellyttivin kaikuva. Koko Musiikkitalo, ja mukaan lukien Parvilimpi6, edustaa
melko pelkistettyi, yksinkertaista ja eleganttia arkkitehtuuria, joten se tukee Lean dayn
teemaa ja sanomaa. Lisdksi Musiikkitalon valinta tuo esille Codenton vakavaraisuutta ja

luo laatumielikuvaa yrityksesta.

3.2.2 Leanday.fi-sivusto

Aloitin Leanday.fi:n rakentamisen viikolla yhdeksidn suunnittelemalla sivuston raken-
teen: mitka asiat tulisi I0ytyé sivuston ylanavigaatiosta ja alatunnisteesta. Sivustoraken-

teen suunnittelussa otin huomioon sivuston tirkeimmain tavoitteen, joka on saada si-
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vustolle saapunut kutsuvieras kiinnostumaan tilaisuudesta ja ilmoittautumaan. Timin
tavoitteen tukemiseksi paatin, ettd sekd sivuston yla- etta alatunnisteeseen tulee suora
linkki tapahtuman Everntbrite-sivulle, jonka kautta ilmoittautuminen tapahtuu. Niin
kavijan on helppo missi tahansa vaiheessa sivuston selaamistaan siirtya ilmoittautumis-

sivulle.

Sivustolle tuli seuraavat alasivut:

- Etusivu

- Ohjelma

- Sparraajat (suunnitteluvaiheessa puhujat)

- Ilmoittaudu

- Lean-uutisia

- Yhteystiedot

- Alasivut sparraajille ja heiddn puheenvuoroilleen

Sivuston ylinavigaatiossa ja alatunnisteessa on symbolit, joita klikkaamalla padsee Co-
denton Facebook-, Twitter- ja LinkedIn -sivuille. Lean daylle ei vield tind vuonna tehda
omia sosiaalisen median kanavia, koska meilld ei valttimatta riittdisi resursseja paivittdd
tarpeeksi aktiivisesti sekd Lean dayn ettd Codenton omia kanavia. Lisiksi sisillot, jotka
sopivat Codenton kanaviin, sopivat hyvin my6s Lean dayhin — Lean day ei ole Coden-
ton litketoiminnasta ja arvoista irrallaan, vaan edustaa yrityksen yleistid linjaa. Lahivuo-
sina tapahtuma on vain puolen piivin mittainen, mutta jos se tulevaisuudessa kasvaa
isommaksi, pdivin tai kahden mittaiseksi tapahtumaksi, harkitaan Lean dayn omien

sosiaalisen median kanavien tarvetta uudestaan.
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Kuva 1. Leanday.fi-sivuston rakenne. Vaaleansiniselld merkityt ovat sivuston
ulkopuolelle vievia linkkeja, oranssit nuolet taas kuvaavat sivujen vilisid

linkkipolkuja.

Viikolla 10 kirjoitin ensimmidisen, alustavan version Leanday.fi-sivustolle tulevista teks-
teistd. Tarkoituksena oli, ettd sivustoa tdydennetddn sitd mukaa, kun puhujat ja puheen-
vuorot varmistuvat. Kirjoitin tekstit Google Docs -pilvipalveluun ja jaoin tiedoston
Codenton markkinointivastaavan kanssa, jotta hin piisi ndikemiin ja halutessaan
kommentoimaan teksteja. Lopulta olimme kuitenkin sitd mielta, ettd teksteja on hel-

pompi kommentoida, kun nikee, miten ne asettuvat sivustolle.

Leanday.fi:n tekninen toteutus tilattiin Codenton ulkopuolelta ja se valmistui viikolla
12, jolloin piaisin syottimadn sisdltoja sivustolle. Tapahtuman budjetti oli jo muutenkin
varsin iso, joten sivustoon ei haluttu kiyttid kovin paljon rahaa. Pddadyimme valitse-
maan tarkoitukseemme parhaiten sopivan Wordpress-valmispohjan, jota kustomoitiin

sopimaan Lean dayn logon virimaailmaan (violetti ja oranssi).

18



CODENTO

leanday

Kuva 2. Lean dayn logo

Sivustosta tuli kauniin ja ammattimaisen nakoinen, mutta minulle selvisi vasta sisaltojen
syottamista aloittaessani, ettd sen muokkaustyokalu on vaikeaselkoinen ja raskas kayt-
tad. Kesti jonkun aikaa, ettd aloin ymmartaa sivuston logiikkaa. Viikolla 13 osasin jo

kayttdia muokkaustyokalua kohtuullisen sujuvasti, mutta sivun muokkaaminen on silti

hidasta muokkaustyokalun monimutkaisuuden takia.

@) @A Leanday2016 © 10 + Uusi Néytisivu SEO Huoltotilais Off Moi codentooy [l

ws Ulyausuanyiiia

/ ed/ ed / border
A Artikkelit Julkaise
A Portfolio iz ey Esikatsele muutokset
a )
71 Media Inner Column / left / default / inherit / no_animation P Tila: Julkaistu Muokkaa
| sivut 5 ik
Image / 960 / square / http://leanday.fi/pekka-kosonen/ / _self ® Nakyvyys: Julkinen Muokkaa
LT ) Julkaistu: 09.12.2015 klo 12:09
Lisaa uusi Muokkaa

Inner Column / left / default / inherit / no_animation

Yhteydenotto [3 Siirra roskakoriin

Header / Radikaali ketteryys Zalandolla / medium / no
B3 WooCommerce

Sivun asetukset

& Tuotteet Text
Ylasivu
2 Ulkoasu Ll
S (paatason sivu) j
A Lisdosat 8 Pekka Kosonen avaa Zalandon radikaalia ketteryytta (Radical Agility) ja timiautonomiaa. Radikaali
S ketteryys on Zalandon menetelmékehys, jolla etsitdén parempaa tuottavuutta ja luovia ratkaisuja. P
S Kayttajat Jarjestys
- Puheenvuoro tiivistaa kasvavan yrityksen haasteet ja ratkaisut niihin.
# Tydkalut Lue liséa » 0
Asetukset Tarvitsetko apua? Kayta naytdn oikean
ylakulman Ohje-vélilehtea.
£¥ Custom Fields
A seo Artikkelikuva
ed ed
)' RSS Aggregator / / / border
Aseta artikkelikuva
CE Loco Translate
Inner Row

© WPFront

Inner Column / left / default / inherit / no_animation
/£ Maintenance

Kuva 3. Leanday.fi-sivuston muokkaustytkalu, nikymi Ohjelma-sivulta 2.4.2016.

(Zalandolta tuleva puhuja vaihtui my6hemmin)

Sivuston sisillot olivat syotettyna viikolla 13. Silloin pyysin esimieheltini palautetta.

Hin oli sivuun tyytyviinen ja pyysi vain muuttamaan otsikon ”Puhujat” muotoon
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”Sparraajat”, joka korostaa paremmin tilaisuuden vertaisoppimisluonnetta. Lisaksi vii-
lasimme yhdessi etusivun tekstejd, silld juuri etusivun on tarkoitus saada kavijd viipy-
main sivulla ja ilmoittautumaan tapahtumaan. Térkein muutos oli heti etusivun en-
simmaiseen padotsikkoon lisitty kehotus ilmoittautua (aiempi teksti toivotti vieraat vain
tervetulleeksi tapahtumaan). Lisiksi ensimmaiseen kappaleeseen lisittiin puhujien or-
ganisaatioiden nimet, linkit heiddn puheenvuorojensa alasivuille ja suora linkki Event-
brite-ilmoittautumissivulle. Puhujat halusimme tuoda esille heti etusivulla siksi, ettd
saimme tapahtumaan asiantuntevat ja varsin tunnetut puhujat mielenkiintoisista organi-
saatioista. He ovat tietenkin suurin valttikortti vieraiden houkuttelemisessa paikalle.

Viikolla 14 sivu oli lopullisesti valmis.

Etusivulla esitellidn Lean day lyhyesti ja kerrotaan siitd tirkeimmit tiedot: aika, paikka,
sijainti. Etusivulla kehotetaan ilmoittautumaan, ja sielta on suora linkki ilmoittautumis-
sivulle Eventbriteen. Etusivun ensimmadisessa kappaleessa on kerrottu, ettd tapahtu-
maan tulee puhujia Zalandolta, GE Healthcarelta ja Carealta, ja nididen puheenvuorojen
alasivuille on linkit. Lisiksi etusivulla on houkuttelevuutta lisidmassi koostevideo Co-
denton edellisen vuoden aamiaisseminaarista, jotta kivija voi katsoa, millaista sisdltod ja
tunnelmaa sielld oli. Videon on tarkoitus vakuuttaa kiviji siitd, ettd Codento osaa jirjes-
tad tapahtumia, joithin kannattaa tulla ja joista saa konkreettista hy6tya ja neuvoja oman

organisaation haasteisiin.
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lean dag ittaud Lean-uutisia  Yhteystiedot

CoDENTO

36:10:14

Codenton Lean day: ilmoittaudu ve

o Lean day -vertaisoppimispaiva pidetaan Musiikkitalossa 24.5.2016 klo 8:30-11:30.
Tilaisuudessa kuullaan Zalandon, GE Healthcaren ja Carean kokemuksia siita,
miten leanilla saadaan tuloksia. llmoittaudu nyt!

@ Katso videolta parhaat palat viime vuoden tilaisuudestamme, jonka teemana oli
tietojarjestelmien omistusoikeudet - tai tutustu taman vuoden ohjelmaan.

Kuva 4. Leanday.fi-sivuston etusivu 18.4.2016. Oranssilla korostetut sanat ovat linkkejd

sivuston sisaltoihin. Taustakuvassa on Musiikkitalon Parvilampio

Sparraajat-sivu sisiltdd kuvat ja perustiedot puhujista eli sparraajista. Kuvaa klikkaa-
malla paisee sparraajan alasivulle, jossa kerrotaan kyseisen henkilon historiasta, nykyi-
sestd tyOstd ja ajatuksista leanin, muutosten ja parannusten suhteen. Codenton omille
puhujille koostin puhujaprofiilit heidin Codenton kotisivuilla olevien profiiliensa poh-
jalta. Vieraspuhujamme GE Healthcarelta toimitti puhujaprofiilinsa itse, ja mina vain
muokkasin sitd kevyesti. Toiselle vieraspuhujallemme Carealta tein puhujaprofiilin ha-
nen lihettimansa luetelman avulla, ja hin tarkisti profiilin ennen julkaisua. Kolmannen,
Zalandolta tulleen vieraspuhujan profiilin taas kirjoitti kollegani. Sivulta 16ytyy lyhyt
kuvaus kyseisen henkilén puheenvuorosta ja linkki, jonka kautta paasee lukemaan esit-
telyn puheenvuoron sisillostd. Sivuston siséiset linkit parantavat hakukonenakyvyytta ja
ohjaavat kivijad haluttuihin siséltéihin. Sekd puhujien profiilit ettd puheenvuorojen ly-

hyet esittelyt tehtiin ennen tapahtumaa.
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lean dag Etusivu  Ohjelma  Sparraajat  Ilmoittaudu  Lean-uutisia  Yhteystiedot f ¥ in

Aamiainen ja verkostoitumista
8.30

Tervetuloa
9.00

Codenton toimitusjohtajan tervetuliaissanat.

Radikaali ketteryys Zalandolla

9.10

Tuomas Kytémaa avaa Zalandon radikaalia ketteryytta (Radical Agility) ja tiimiautonomiaa. Radikaali ketteryys on Zalandon

menetelmakehys, jolla etsitdan parempaa tuottavuutta ja luovia ratkaisuja. Puheenvuoro tiivistaa kasvavan yrityksen haasteet ja

ratkaisut niihin.

Kuva 5. Ohjelma-sivu. 10.5.2016

Ohjelma-sivulta 16ytyy aikataulu, joka mukailee edellisen vuoden seminaarin aikatau-
lua. Puheenvuoroista on lyhyt, kirjoittamani kuvaus ja linkki, josta pdasee lukemaan
lisaa. Linkki vie puheenvuoron omalle alasivulle, jossa siitd kerrotaan tarkemmin. Pu-
heenvuorojen omista alasivuista minun kirjoittamani oli GE Healthcaren puhujan pu-
heenvuoron kuvaus. Koostin sen hinen ja kollegani sahképostien pohjalta, jotka kolle-
ga edelleen lahetti minulle, jotta voisin sopia puheenvuorosta puhujan kanssa. Muiden
puheenvuorojen kuvaukset on kirjoittanut kollegani. Ohjelma-sivulla on kuva puhujista
heidin puheenvuorojensa otsikoiden vieressi, ja kuvaa klikkaamalla pdityy kyseisen

puhujan esittelysivulle.
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lecm dag Etusivu  Ohjelma  Sparraajat  llmoittaudu  Lean-uutisia  Yhteystiedot f ¥ in
] [ ]
Onnistuneen lean-muutoksen

malli

[ [ esittelevat puheenvuorossaan mallin, jolla lean-muutoksen saa viedyksi menestyksella
lapi liiketoiminnassa, organisaatiossa tai tiimissa.

Esityksesta saat hallittuun muutokseen tarvitut tyokalut, mittarit ja roolit seuraaville tasoille:
* Missa oman toiminnan painopiste on liiketoiminnan arvoketjukartassa, miten kilpailijat sijoittuvat kartalle ja mika

on yritykselle mielekas tavoite?

Kenelle arvoa tuotetaan? Miten ymmarramme kuka on asiakas ja mitka ovat hanen tarpeensa? Miten tama vaikuttaa

paivittaisjohtamisen malliin?

Miten erotetaan olennaiset kehitysmahdollisuudet ja kuvataan tarvittu muutos kyllin hyvin toteutuksen suunnittelua

ajatellen?

Mita toteutuksen suunnittelussa pitda huomioida, etta muutoksen eri aspektit voidaan toteuttaa palvelemaan

tavoitetta? Mika osa muutoksesta toteutetaan tietojarjestelma- ja mika tyétapamuutoksella?

Kuka muutoksen tekee, millaisissa sykleissa, milla menetelmilla?

Kuva 6. Esimerkki puheenvuoron alasivusta. 10.5.2016

Ilmoittaudu-sivulla on linkki, jonka kautta pddsee ilmoittautumaan tapahtumaan, seki
Lean day pidhkinidnkuoressa -osio, johon kirjoitin perusteluja sille, miksi Lean dayhin
kannattaa ilmoittautua ja tulla. Perusteluissa kerrotaan

- miksi kannattaa osallistua
- kenelle Lean day on suunnattu seki
- missé ja milloin tapahtuma pidetdin.
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lean day Etusivu Ohjelma Sparraajat Ilmoi d L tisi Yhteystied f ¥ in
Iimoittaudu Lean day

-vertaisoppimispaivain

Lean day on rajattu vain kutsuvieraille. Jos sinut on kutsuttu, paaset ilmoittautumaan

tapahtumaan

Lean day pahkinankuoressa

Miksi kannattaa osallistua? Kenelle? Missé & milloin?

Lean dayssa kuulet nelja inspiroivaa Lean day on rajattu tarkoin valikoidulle Lean day pidetaan hyvien kulkuyhteyksien
puheenvuoroa, joista saat kaytannon vinkkeja ja kutsuvierasjoukolle, johon kuuluu keskisuurten varrella sijaitsevassa Musiikkitalossa aivan
konkreettisia tyokaluja, joiden avulla onnistut jasuurten organisaatioiden paattajia niin Helsingin keskustassa tiistaina 24.5.2016 klo
oman organisaatiosi kehitysprojekteissa. julkiselta kuin yksityiseltakin sektorilta. Voit olla 8:30-11:30. Voit katsoa yhteystiedoista, miten
Vertaiskeskustelun aikana paaset jakamaan varma, ettd muut vieraat ovat yhta huippuja, paaset paikalle vaivattomasti julkisilla
kokemuksia muiden vieraiden kanssa ja kuin sing, ja siten myos liikennevalineilla tai autolla.

ratkomaan organisaatiosi ongelmia. verkostoitumismahdollisuutesi loistavat.

Kuva 7. Ilmoittaudu-sivu 11.4.2016

Lean-uutisia-sivulle kerdsin Codenton blogista hyodyllisid, leaniin liittyvid blogauksia.
Kirjoitin kevidin aikana itsekin kaksi blogausta, jotka sopivat Lean dayn teemaan. En-
simmadinen blogaus otsikolla S/ack — miten se vaikuttaa Codento-kulttunriin? on tammikuul-
ta 2010. Siind kerron Slackin kdytén vaikutuksesta codentolaisten mahdollisuuksiin saa-
vuttaa flow-tila toissa. Toinen blogaus Hyvd kdytettavyys syntyy perusasioista on maaliskuul-
ta 2010. Sitd varten haastattelin ohjelmistokehittdjadgmme ja ohjelmistoarkkitehtiamme
siitd, mitd on hyvi verkko- tai mobiilikdytettivyys sovelluksissa ja sivuistoilla. Molem-
missa blogauksissa oli vahvasti mukana lean-filosofia ja ne sopivat nostoiksi Lean-
day.fi:n uutissivulle. Kirjoittamani blogaukset ovat luettavissa Codenton blogissa (liit-
teet 6 ja 7). Lisdksi lisddn Lean-uutiset-sivulle Codenton ulkopuolisista, luotettavista
lihteistd ajankohtaisia ja kiinnostavia lean-uutisia ja -artikkeleita. Sivua paivitettiin ke-
vaan 2016 aikana ja siita tulee alati kasvava arkisto hyvaa lean-lukemista. Vanhempia
linkkejd ei poisteta, vaan ne saavat jaddé sivulle, mutta painuvat tietysti alemmas uu-
demman sisillon tieltd. TAman sivun on tarkoitus eldvoittda sivustoa ja pitdd kavija siel-
14 hetken tarjoamalla talle lisdarvoa, seka kerita tapahtuman jalkeenkin orgaanisia kéavi-
joitd hakukoneiden kautta. Kaikissa sivun nostoissa on kuva, linkki ja lyhyt esittely ar-

tikkelista. Artikkelien esittelyt ovat minun kirjoittamiani.
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le(:l n dag Etusivu Ohjelma Sparraajat Ilmoittaudu Lean-uutisia Yhteystiedot f ¥ in
Lean-uutisia

Kiinnostavia ja ajankohtaisia lean-artikkeleita niin Codentolta kuin maailmaltakin — katevasti yhdelle sivulle koottuna.

WATER LEVEL

¢ -

huhtikuu 2, 2016
Kansainvalisesti arvostetun
McKinsey & Companyn artikkeli

kasittelee paatoksia, joita

IT-hallinnossa joudutaan tekemaan,

kun halutaan ottaa kaytto6n
DevOps -malli tilanteessa, jossa

organisaatilla on kahdella

nopeudella toimiva IT-arkkitehtuuri;

hidastempoisempi back end

maaliskuu 31, 2016
Ohjelmistokehittaja Jussi Rytkonen
ja ohjelmistoarkkitehti Jaakko
Holster sanovat, etta hyva
kaytettavyys ei ole vaikeaa tai
valttamatta edes kallista, kunhan
muistaa perusasiat. Lue viisi
tarkeinta kaytettavyyden teemaa,

joiden avulla onnistut.

maaliskuu 31, 2016

Lean on jatkuvaa muuttumista -
parantamista. Kyky muuttua on
olemassaolon kannalta olennaista.
Lean-konsultit Miika Kuha ja
Karoliina Luoto kavivat Scan
Agilessa puhumassa
lean-mittareista ja jakavat nyt myos

blogissamme kuusi mittaria, joiden

maaliskuu 31, 2016

Vietamme kolmanneksen
ajastamme toissa, joten ei ole
samantekevaa, millainen
tyéymparisto on ja miten toitamme
teemme. Lean-konsultti Miika Kuha
opastaa, miten leanin avulla voi
paitsi saavuttaa hyvan flown, myos
tehostaa organisaation toimintaa

jopa kymmenia prosentteja.

-jarjestelma ja nopeammin avulla voit ottaa haltuun

Kuva 8. Leanday.fi-sivuston Lean-uutisia —alasivu 2.4.2016

Emme perustaneet Lean day -sivustolle omaa blogia, vaan paitimme hyédyntid Coden-
ton blogia. Codenton blogissa on jo valmiiksi paljon hyvii, Lean dayn teemaan sopivaa
sisdltéd, jota halusimme hyodyntid my6s Lean day -sivustolla. Blogaukset olisi periaat-
teessa voinut kopioida Lean day -sivustolle, mutta se ei kannata, silli Googlen botit
tunnistavat jo parikin lausetta plagioiduiksi. Google ’rankaisee’ plagioinnista orgaanisen
hakukonenikyvyyden huonontumisella, joten hakukonenikyvyyden kannalta linkitys on
parempi vathtoehto. Lisiksi Codenton sivusto ja sen blogi ovat edelleen pdiasiallinen
kanavamme, johon haluamme potentiaaliset asiakkaat ohjata. Lean day -sivusto on kui-
tenkin aktiivinen vain tapahtuman aikoihin, siis maksimissaan puoli vuotta, kun taas

Codenton blogiin tulee uusia sisiltjd kuukausittain.

Huolehdin muutenkin Lean day -sivuston hakukonenikyvyydestd. Sivuston raken-
teessa on otettu huomioon hakukonenikyvyys; levea rakenne ja navigaatio on haku-
koneystavallisempi kuin syva (paljon alasivuja, alasivujen alasivuja jne.). Kaikki sivuston
tarkeimmait asiat 16ytyvit heti ylavalikosta. Sivuston sisaiset linkitykset parantavat haku-
konenikyvyyttd ja ohjaavat kavijaa tirkeisiin sisaltoihin, eli loistaviin puhujiimme ja
heiddn mainioihin puheenvuoroihinsa. Taman lisiksi kirjoitin jokaiselle sivuston sivulle
meta-descriptionin, eli lyhyen otsikon ja kuvauksen, joka nikyy hakukoneen hakutulok-

sissa. Huolehdin, ettd kuvauksessa oli sopivan lyhyt ja kuvaava teksti, josta 16ytyy sivun
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tarkein avainsana. Jos kuvausta ei ole optimoitu, lukija yleensa huomaa sen eika tulos

nayta yhta luotettavalta ja houkuttelevalta hakutulokselta.

3.2.3 Kutsun laatiminen

Viikolla 9 padtimme yhdessd markkinointivastaavan ja toimitusjohtajan kanssa, ettd
Lean day -vertaisoppimispdivi rajataan tarkoin valikoidulle kutsuvierasjoukolle. Tapah-
tumasta ei laheteta yleista kutsua, kuten aiempina vuosina, vaan kutsut osoitetaan en-
nalta valikoiduille henkiléille, jotka ovat keskisuurten-suurten yritysten sekd porssiyri-
tysten paitoksentekijoitd. Yritysten joukkoon valikoidaan sekd B2B ettd B2C-yrityksii.
My6s julkishallinnon paattijia kutsutaan. Muutama kutsu lihetetdan lisdksi menestyk-
sekkaille start up -yrittajille, mutta paaasiassa pienet, heikon ostovoiman yritykset raja-
taan tilaisuuden ulkopuolelle, silld tilaisuuden avulla on tarkoitus tavoittaa potentiaalisia

asiakkaita ja parantaa nykyisia asiakassuhteita.

Kutsuvieraslistan kerddminen aloitettiin Codenton uutiskirjeen tilaajista. Kdvimme kol-
legani kanssa yli 2000 nimea kasittavan listan lapi. Kun vastaan tuli henkil6 joka sahko-
postinsa perusteella saattaisi olla toissa potentiaalisessa asiakasorganisaatiossa, tarkis-
timme kyseisen henkilén aseman LinkedInisti tai organisaation kotisivuilta. Jos henkil6
oli asemansa puolesta kutsuvieraaksi sopiva, lisisimme hinet kutsuttavien listalle. Li-
siksi Codenton myyjit kerdsivit omat huippukontaktinsa kutsuttavaksi. Kutsuttavia oli
tirkedd saada koottua mahdollisimman suuri joukko, jotta tilaisuuteen saataisiin tar-
peeksi monta osallistujaa. Kutsuttavia saatiin kerittyd yhteensa yli 700, naistd noin 450

uutiskirjelistalta ja noin 290 myyjien VIP-listalta.

Kutsua kirjoittaessani mietin, miksi asiakas tulisi tapahtumaamme — miksi hin investoi-
si sithen kallista aikaansa. Erilaisia seminaareja on tarjolla paljon, joten kilpailu on kovaa
ja kutsun pitéd siis erottua kilpailijoista edukseen. Viikolla 14 tein ensimmidisen version
lihetettivista kutsusta. Alkuun sijoitin arvolupauksemme: mita asiakas saa, kun han
tulee Lean dayhin. Alkuun haluttiin maininta siité, ettd kyseessd on rajatulle joukolle
tarkoitettu kutsuvierastapahtuma. Kutsuun nostettiin lisdksi linkit Leanday.fi:n etusivul-
le ja Lean-uutisia-sivulle. Lahetin kutsun viikolla 15 Mailchimp-palvelun (sahképostien

lihettdmiseen erikoistunut palvelu) kautta ensin varsinaisille, kisin poimituille VIP-
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vieraillemme, ja paivad myohemmin niille uutiskirjeemme lukijoista, jotka ovat omassa

organisaatiossaan paittdjiroolissa. Kutsu on mobiilioptimoitu, eli se skaalautuu kauniis-

ti pienemmallekin naytolle.

Kutsuun tuli seuraavat kappaleet:

Huippuasiantuntijoiden tuoreimmat lean-vinkit
Tilaisuus on vain kutsuvieraille — ilmoittadu pian!
Sparraajilta kiytinnon vinkit ja tyokalut takataskuusi
Haluatko lisitietoja?

Lean organisaation tietotydssé, kiinnostaako? View this email in your
browser

leanday

CODENTO

Huippuasiantuntijoiden tuoreimmat lean-vinkit

Lean day on rajattu tarkoin valikoidulle vierasjoukolle, jotta tilaisuuden
anti olisi mahdollisimman runsas. Saat ideoita sinua mietityttavien
kehitysprojektihaasteiden ratkaisemiseen seka tdsmatyokalut, joiden
avulla onnistut!

Tule mukaan aamupaivan mittaiseen vertaisoppimistilaisuuteen, jossa GE
Healthcaren, Zalandon ja Carean lean-osaajat jakavat kanssamme

kokemuksensa ja parhaat organisaatioidensa lean-hankkeissa opitut asiat.

Lean day pidetdan hyvien kulkuyhteyksien varrella sijaitsevassa
Musiikkitalossa Helsingissa tiistaina 24.5.2016 klo 8.30-11.30.

Tilaisuus on sinulle maksuton.

Kuva 9. Ote Lean dayn kutsusta. Oranssilla korostettu teksti on linkki. Loput kutsusta

nahtavissa liitteissa (liite 1). Lahetetty 14.4.2016

Ensimmidisessd kappaleessa, Huippuasiantuntijoiden tnoreimmat lean-vinkit, pyritiin vakuut-

tamaan lukija siitd, ettd Lean day on tapahtuma, johon todella kannattaa tulla. Heti al-

kuun mainitaan, ettd Lean day on rajattu vain tarkoin valikoiduille kutsuvieraille — ndin
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lukijalle tulee ehka hieman tirkei ja erityinen olo. Viestissia mainitaan, mistd organisaa-
tioista tapahtumaan tulee puhujia, silli puhujat ovat yksi tapahtuman tarkeimmisté val-
teista. Lean dayhin saatiin todella hyvit puhujat: kaikki organisaatiot olivat suuria ja
tunnettuja. Alussa kerrotaan tapahtuman sijainti ja ajankohta, seka linkitetadn Eventbri-

te-sivulle, jonka kautta ilmoittautuminen tapahtuu.

Toisessa kappaleessa Tilaisuus on vain kutsuvieraille — ilmoittadu pian! tuodaan tarkemmin
esille tilaisuuden VIP-luonnetta. Kappaleessa korostetaan tapahtuman vertaisoppimis-
puolta; tilaisuudessa osallistujat pddsevit keskustelemaan keskendin ja puhujien kanssa.
Jokainen osallistuja tuo tilaisuuteen arvokkaan lisinsa, silld osallistujat padsevit oppi-
maan toisiltaan. Kappaleessa linkitetddn uudestaan ilmoittautumiseen, silld viestin paa-
tarkoitus on saada lukijat ilmoittautumaan. Niille lukijoille, jotka eivit vield ole valmiita
ilmoittautumaan pelkin kutsun pohjalta on lisdksi linkit tapahtuman etusivulle ja lean-

uutiset-osioon, josta he saavat lisitietoa tilaisuudesta.

Kolmannessa kappaleessa, Sparraajilta kdytinnin vinkit ja tyokalut takataskuusi, kerrotaan
tarkemmin puhujista ja puheenvuoroista. Puhujia kutsutaan sparraajiksi, mika korostaa
sitd, ettd puhujat eivit pelkistaian kerro lean-projekteistaan ja -kokemuksistaan, vaan

antavat kiytinnon vinkkeja ja tyokaluja lean-tekemiseen niin aloittelijoille kuin hieman

edistyneemmillekin. Kappaleen tehtivinid on vakuuttaa lukija siitd, ettd tilaisuuteen

kannattaa tulla, silla puhujat ovat asiantuntijoita ja heilta voi oppia paljon.

Viimeinen kappale Haluatko lisitietoja? viimeistelee kutsun. Siina linkitetadn vield kerran

Lean dayn kotisivuille ja nimetddn yhteyshenkil6t, joilta voi halutessaan kysya lisdtietoja.

3.2.4 Muu ennakkomarkkinointi

En markkinoinut Lean dayta etukiteen yrityksemme sosiaalisen median kanavissa, kos-
ka tilaisuus oli rajattu vain kutsuvieraille. Sosiaalisessa mediassa viestiminen olisi anta-
nut vaaran kuvan ja aiheuttanut turhaan mielipahaa, kun kuka tahansa tapahtumasta

kiinnostunut ei padse ilmoittautumaan mukaan.
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Muu ennakkomarkkinointi sisélsi vain Lean dayn Eventbrite-sivun, muistutusviestin
ilmoittautumattomille kutsuvieraille sekd muistutusviestin juuri ennen tapahtumaa niil-

le, jotka olivat ilmoittautuneet.

Eventbrite-sivun loin viikolla 13. Eventbrite on tapahtumailmoittautumiseen erikois-
tunut nettisivusto, jolle voi listata oman tapahtumansa, maaritelld tapahtuman ajankoh-
dan, keston, kuvauksen, lipputyypin (maksullinen tai maksuton) ja millaisen viestin il-
moittautunut nikee ruudulla ja sihkopostissaan ilmoittautumisen jilkeen. Eventbriteen
voi ladata oman kuvan tapahtumalle — lisdsin sivulle Lean dayn logon — mutta timén
enempdid Eventbritessa olevan tapahtuman sivua ei saa kustomoitua. Tilaisuuden
Eventbrite-sivulle tuli lyhyt kuvaus tapahtumasta, tilaisuuden ohjelma (ndhtivissi ko-
konaisuudessaan kappaleessa 3.3) sekd linkki Leanday.fi-sivustolle. Kdytimme Event-
britea kaikkien Codenton jirjestimien tapahtumien ilmoittautumiseen, silld se on kutsu-
tun kannalta helppo ja nopea kiyttai. Lisiksi Eventbriten avulla on helppoa pitid kirjaa

ilmoittautuneista ja tulostaa osallistujalista tapahtumapaivina.

DESCRIPTION
LOCATION

Tervetuloa Codenton Lean day -vertaisoppimispaivaan! o .
Helsinki Music Centre

Tarkoin valikoidulle kutsuvierasjoukolle rajattu Lean day Mannerheimintie 13 A
pidetaan Musiikkitalossa, Helsingissa tiistaina 24.5.2016 klo 00100 Helsinki
8.30-11.30. Taméan vuoden vertaisoppimispaivan teemana on View Map

lean organisaation tietotydssa. Lisatietoa loydat
nettisivuiltamme, leanday.fi:sta.

Ohjelma FRIENDS WHO ARE GOING
8.30 Aamiainen ja verkostoitumista 0) Connect to Facebook
9.00 Tervetuloa — MBINN - Toimitusjohtaja, Codento

9.10 Radikaali ketteryys Zalandolla — Pekka Kosonen - Head of
Engineering, Zalando

9.40 Miten leanilla voi saada tuloksia? — Marko Taipale - Coach,
GE Healthcare

10.10 Tauko

Kuva 10. Ote tilaisuuden Eventbrite -ilmoittautumissivusta. 2.4.2016

Kaksi viikkoa ennen tilaisuutta (viikolla 19) lihetin Mailchimp-palvelun kautta yleisen
muistutusviestin niille kutsuvieraille, jotka eivat viela olleet ilmoittautuneet. Mail-
chimpissa pystyy rajaamaan tiettyja vastaanottajia pois, joten jo ilmoittautuneet kutsu-
vieraat rajattiin pois vastaanottajista. Niin jo ilmoittautuneille ei tule turhaan viestia.
Viestin tarkoituksena oli muistuttaa tapahtumasta hieman ldhempana sen ajankohtaa ja

houkutella lisaa kutsuvieraita osallistumaan. Viestin vastaanottajat olivat jo saaneet pi-
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demmin kutsun, jossa oli tarkat tiedot puhujista ja puheenvuoroista, joten muistutus-
viesti oli tiiviimpi. Viestiin tuli seuraavat kappaleet:

- Vield ehdit ilmoittautua Lean day —vertaisoppistilaisuuteen!
- Ajatukset kaytantoon: tervetuloa syventaviin tyopajoihin!
- Kysyttavaar

Kappaleessa [7eld ehdit ilmoittantna Lean day —kutsuvierastilaisunteen! kerrataan tilaisuuden
tarkeimmat tiedot. Tilaisuuden VIP-luonnetta korostetaan mainitsemalla heti alussa,
ettd tilaisuus on rajattu laadukkaalle kutsuvierasjoukolle, joten seki vieraat ettd puhujat
ovat alansa huippuja. Lisaksi korostetaan, ettd paapaino on vertaisoppimisessa ja tilai-
suudesta osallistujat saavat apua oman organisaationsa haastaviin muutoshankkeisiin.
Viestissd kerrataan viela lyhyesti, mistd organisaatioista puheenvuoroja tullaan kuule-
maan. Organisaatio mainitaan puhujan nimen sijaan siksi, etta puhujien organisaatiot
ovat isoja ja tunnettuja, ja kutsutut ovat varmasti kuulleet niista vaikka eivat olisikaan
kuulleet yksittdisestd puhujasta. Lopuksi muistutetaan viela tilaisuuden ajankohdasta ja
paikasta. Lopussa huomautetaan, ettd paikkoja oli jaljelld muistutuksen lihettaimisen
atkaan enaa 21, minka oli tietysti tarkoitus innostaa vastaanottajia ilmoittautumaan.
Viestissd muistutetaan ilmoittautumisen takarajasta sekd linkitetddn Leanday.fi:n etusi-
vulle, Lean-uutisia-sivulle sekd Sparraajat-sivulle, josta viestin vastaanottajat voivat ha-

lutessaan lukea tarkemmin puhujista ja puheenvuoroista.

Toisessa kappaleessa Ajatukset kdytintion: tervetuloa syventdviin tydpajorhin! tarjotaan kutsu-
vieraille mahdollisuutta ilmoittautua mukaan syventiviin tyopajoihin tavallista edulli-
sempaan hintaan. TyGpajassa oli mahdollisuus kokeilla Lean dayssi esiteltyja lean-
tyokaluja kiytinndssd Codenton asiantuntijoiden opastuksella. Tyopajoista kerrotaan
tirkeimmit tiedot: tyOpajan sisiltd, ajankohta, paikka seké hinta. Viestistd 10ytyy linkit

sivuille, joissa tyopajoihin voi halutessaan ilmoittautua.

Kappaleessa Kysyttavia? kerrotaan lyhyesti, ettd lisdtietoja tilaisuudesta 16ytyy Lean-
day.fi-sivustolta, ja annetaan sen henkilén yhteystiedot, jolta voi halutessaan kysya lisda
tilaisuudesta. Toivotan vield vieraat limpimisti tervetulleeksi samalla allekirjoituksella,
kuin itse kutsussakin oli: *Tozmitusjohtajan etunimi*, Codenton lean-tiimi & vierassparraajam-

7ze.
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Viela ehdit ilmoittautua Lean day
-kutsuvierastilaisuuteen!

Lean day on suunnattu kutsuvieraille, joten voit olla varma, etta niin
sparraajamme kuin vieraammekin ovat alansa huippuja. Pdivan painopiste
on vertaisoppimisessa; saat sparraajilta tuoreet lean-vinkit ja
konkreettiset ty6kalut, joiden avulla onnistut oman organisaatiosi
muutoshankkeissa. Lisatehoa aamupaivaéan tuo napakasti fasilitoitu
vertaiskeskustelu, jonka aikana paaset ratkomaan organisaatiosi
haasteita.

Lean daysséa kuullaan Zalandolta, GE Healthcarelta, Carealta ja
tietysti Codentolta. He kertovat, millaisia haasteita ovat omissa
lean-projekteissaan kohdanneet ja miten niisté on selvitty.

Lean day pidetaén Helsingin Musiikkitalossa tiistaina 24.5.2016 klo 8:30-11:30.
Musiikkitalolle on helppoa saapua niin .
Mukavana bonuksena saat myéds herkullisen aamiaisen. Tilaisuus on sinulle
maksuton. Paikkoja on jéljella enaa 21, joten kannattaa ilmoittautua nopeasti!

limoittaudu viimeistaan pe 20.5. !

Katso my6s Lean dayn kotisivut osoitteessa . -sivulle
kerddmme innostavaa ja mielenkiintoista lean-lukemista niin Codentolta kuin
maailmaltakin.

Kuva 11. Ote muistutusviestista niille kutsuvieraille, jotka eivit olleet vield
ilmoittautuneet. Oranssilla korostetut kohdat ovat linkkejd. Loput muistutuksesta

nahtavissa liitteissa (liite 3). Lahetetty 9.5.2016

Lisaksi lahetin samalla viikolla (viikko 19) viela muistutusviestin tapahtumasta niille
osallistujille, jotka olivat ilmoittautuneet mukaan. Muistutuksen tarkoitus oli vihentai
yllattavaa poisjaantia. Viesti sisilsi tervetulotoivotuksen sekd muistutuksen tapahtuman
paivasta, kellonajasta ja sijainnista. Viestissa oli linkki Musiikkitalon omille kotisivulle
kohtaan, jossa annetaan hyvat ohjeet sithen, miten paikalle voi saapua julkisilla, omalla
autolla, taksilla tai polkupy6rilld, jotta vieraiden olisi tapahtumapiivind helppoa saapua
paikalle. Luonnollisesti tdssé viestissi oli linkki Lean dayn etusivulle sekd Lean-uutisia -
osioon. Lopussa oli vield samat kappaleet (Ajatukset kaytintion: tervetuloa syventiviin tyopa-

Jothin! ja Kysyttdpdd?) kuin ilmoittautumattomille lahetetyssd muistutusviestissakin.
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Tervetuloa Lean dayhin!

Muistathan, ettéd Lean day pidetaan Helsingin Musiikkitalossa tiistaina
24.5.2016 klo 8:30-11:30. Musiikkitalolle on helppoa saapua niin

Katso myds Lean dayn kotisivut osoitteessa -sivulle
keradmme innostavaa ja mielenkiintoista lean- Iukemlsta niin Codentolta kuin
maailmaltakin.

Kuva 12. Ote muistutusviestista tilaisuuteen ilmoittautuneille. Loput viestista

nahtavissa liitteissa (liite 2). Lahetetty 9.5.2016

3.3 Tapahtuman aikainen markkinointi

Lean day pidettiin Musiikkitalon Parvilimpiéssi 24.5.2016 klo 8.30-12.00. Tilaisuuteen
ilmoittautui 52 henked, joista paikalle saapui 34 henked. Osasimme jo etukiteen odottaa
korkeaa no-show -prosenttia kohderyhmimme kiireisyyden vuoksi. Tilaisuuden tavoite,
eli saada paikalle osallistujia vihintddn 30:std potentiaalisesta asiakasorganisaatiosta kui-

tenkin tayttyl.

Tilaisuuden aikataulu oli seuraava:

8.30 Aamiainen ja verkostoitumista

9.00 Tervetuloa — (Toimitusjohtaja, Codento)

9.10 Radikaali ketteryys Zalandolla — puhuja 1 (Head of Engineering, Zalando)

9.40 Miten leanilld voi saada tuloksia? — puhuja 2 (Coach, GE Healthcare)

10.10 Tauko

10.20 Paivakirurgian jonoista kulttuurimuutokseen — puhuja 3 (Kehittaimispaallikko,
Carea)

10.50 Tietoty6n lean-tySkalut — kollega 1 (lean-konsultti, Codento) & kollega 2 (mene-
telmakonsultti, Codento)

11.10 Vertaiskeskustelu péydissd — (Toimitusjohtaja, Codento)

11.30 Ohjelma paittyy

11.30-12.00 Mahdollisuus verkostoitumiseen
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Tilaisuus sujui hyvin. Minun tehtivini itse paivan aikana oli toivottaa vieraat tervetul-
leeksi ja opastaa heidit oikeaan paikkaan péddovilta ja huolehtia vieraspuhujistam-
me. Pidin huolta, ettd puhujat tietdvit pdivin kulun, saavat mikrofoninsa oikeaan ai-
kaan, heilld on vettd jne. Lisdksi huolehdin, ettd puhujat pysyivit aikataulussa. Olin
tehnyt etukiteen kyltit, joissa oli tekstit 10 min, 5 min ja 1 min ja naytin niilld puhujille,
minkd verran heiddn puheenvuoroajastaan oli vield jdljelld. Niin kukaan ei vahingossa

kayttinyt lilan kauan aikaa ja pysyimme aikataulussa hyvin.

Kuva 13. Kollegani pitimissd omaa puheenvuoroaan Lean dayssd 24.5.2016

Tapahtuman aikainen markkinointi koostui vain Codenton Twitter-tilille laitetuista

twiiteistd. T'wiittaamisen hoiti Codenton markkinointivastaava sen takia, ettd hinelld on
IT-alasta ja IT-tapahtumista paljon enemmin kokemusta kuin minulla, ja hin osasi siksi
poimia puheenvuoroista olennaisimmat osat. Lisdksi kuten ylld kerroinkin, minua tar-

vittiin huolehtimaan tapahtuman aikana vieraiden ja puhujien opastamisessa. Omien
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twiittien lisiksi markkinointivastaavamme re-twiittasi (eli jakoi Codenton Twitter-tililla)

sellaisia twiittejd, joita osallistujat jakoivat tilaisuudesta omilla tileillddn.

& You Retweeted

AR DOD Qe - 24 May 2016
* 4 Tuomas Kytémaa : Zalandon organisaatio perustuu tarkoitukseen,

itseohjautuvuuteen ja ammattitaitoon.

& Translate from Finnish

L3 1

Codento @codento - 24 May 2016
Zalandossa end-to-end -mallilla, ei testaustiimeja, eli "Tiimi juo
omaa shampanjaansa" :)

& Translate from Finnish

Codento @codento - 24 May 2016
"Jos tuotepuolelta ei osata kertoa mihin tata tarvitaan, ei tarvitse
tehdd", lataa Tuomas Kytdmaa.

& Translate from Finnish

Kuva 14. Muutama esimerkki tilaisuuden aikana twiitatuista twiiteistd. 24.5.2016

Tilaisuuden lopuksi kerittiin osallistujilta palautetta palautelomakkeella, joka oli help-
PO ja nopea tiyttaa rasti ruutuun -periaatteella, mutta myos avoimelle palautteelle jatet-
tiin tilaa. Palautteeseen vastanneiden kesken arvottiin heti paikan péilld pullo kuohu-
vaa, minki tarkoitus oli houkutella osallistujia jattimain palaute. Lomake toteutettiin
Google Slides -palvelussa, koska sen avulla on helppo tehdi visuaalisesti miellyttdvid
jalked. Lomakkeeseen valittiin oranssi viri, jotta se kiinnittdd vieraiden huomion. Lo-
makkeesta haluttiin vain yhden sivun mittainen, jotta sen voisi tiyttid nopeasti ja palau-
tetta saataisiin mahdollisimman runsaasti. Lomakkeessa oli jokaisesta puheenvuorosta
kaksi arvioitavaa kohtaa asteikolla 1-6 (1 huono, 6 erinomainen): esiintyminen ja sisil-
16n hyodyllisyys. Lisdksi jokaisesta puheenvuorosta oli mahdollista jittdd avoin vastaus,
esimerkiksi kiitos, palaute tai kysymys puhujalle. Itse tapahtuman onnistuneisuudesta
oli seuraavat kysymykset:

Miten hyvin Lean day onnistui kokonaisuudessaan?
Miten hyodyllinen Lean day oli organisaatiollesi?
Mitd mieltd olet tilaisuudessa kdydyn keskustelun laadusta ja ohjauksesta?

=

Mitid mieltd olet tilaisuuden ja keskustelun fasilitoinnista?
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Esiintyminen Sisallon hyédyllisyys Palaute/ kysymys
Radikaali ketteryys
Zalandolla A an aa an
Tuomas Kytémaa - Zalando “ = = =
Miten leanilla voi saada
aikaan tuloksia? a0 ) a0 &)
Marko Taipale - GE Healthcare - -
Paivakirurgian jonoista
kulttuurimuutokseen a0 an a0 An
Lea Laakso - Carea - - = =
Tietotyon lean-tyokalut
[ 1 &
- Codento & = 3 -
1. Miten hyvin Lean day onnistui kokonaisuudessaan? % &
2. Miten hyddyllinen Lean day oli organisaatiollesi? = &
3. Mita mielta olet tilaisuudessa kaydyn keskustelun laadusta ja ohjauksesta? % £)
4. Mité mielté olet tilaisuuden ja keskustelun fasilitoinnista? % £5)
5. Kuinka todennakéisesti suosittelisit Lean dayté kollegallesi? (1 en - 10 varmasti) Miksi?
6. Oma palautteesi Lean daysta:
7. Nimi, jos haluat osallistua arvontaan

5.

0.

Kuinka todennikdéisesti suosittelisit Lean daytd kollegallesi? (1 en - 10 varmasti)

Miksi?
Oma palautteesi Lean daysti:

Kuva 15. Lean dayssd 24.5.2016 kidytetty palautelomake

3.4 Jilkimarkkinointi

Tein tilaisuuden jilkimarkkinoinnille seuraavan aikataulun:

Taulukko 2. Tilaisuuden jilkimarkkinoinnin aikataulu viikosta 21 eteenpiin

Markkinoinnin aikataulu Lean dayn
jalkeen (viikko 21-)

Mari
Mari
Mari
Mari
Mari

[~ [~] [~]
Kiitosviesti osallistujille 21
Blogaukset puheenvuoroista 24
Materiaaliviesti osallistujat + no-show 24
Some-markkinointi blogauksista 24
Leanday.fi: talvehtimiskuntoon muokkaus 25

21
25
25
23-29
25

Pysyin jalkimarkkinoinnin suhteen aikataulussa suhteellisen hyvin. Puheenvuoroista

kirjoittamieni blogausten aikataulu venyi hieman, silld vieraspuhujamme olivat sen ver-

ran kiireisia, ettd sain haastattelut sovittua vasta viikoille 23 ja 24.
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Heti tapahtuman jilkeen 24.5.2016 klo 14 ldhetin tilaisuudessa olleille vieraille lyhyen
kiitosviestin Mailchimpista.
Viestissé oli seuraavat kappaleet:

- Kiitos Lean dayhin osallistumisesta!

- Onnistuneen lean-muutoksen malli

- Muista ilmoittautua syventavain jatkotyopajaan to 16.0.
- Selvitys: Lean-menetelmat Suomessa 2016

Ensimmidisessd kappaleessa Kiitos Lean daybin osallistumisesta! todetaan Lean dayn olevan
ohi ja toivotaan osallistujien saaneen paivasta paljon vinkkeja ja tyckaluja. Viestissa ker-
rotaan, ettd kaikki tilaisuuden materiaalit toimitetaan my6hemmin, mutta tdssd viestissa
on jo hieman esimakua. Kappaleen péatarkoitus on kiittad osallistujia ja jattaa heille

hyva mieli tapahtuman jilkeen.

Kappaleessa Onnistuneen lean-muntoksen malli jactaan jo kahden kollegani pitimin pu-
heenvuoron materiaalit. Puheenvuoron dia-esitykseen Codenton Slideshare-tililla linki-
tetddn. Lisdksi linkitetddn sivulle, josta saa ladata maksutta puheenvuorossa esitellyn
ty6kalun, tiytettivin lean-visiolakanan (Codenton asiantuntijoiden laatima tySkalu, jota

kaytetadn apuna ohjelmistoprojektin suunnittelussa).

Kolmannessa kappaleessa Muista ilmoittantua syventivddn jatkotydpajaan to 16.6. muistute-
taan osallistujia mahdollisuudesta jatkaa Lean dayn aikana aloitettujen haasteiden tyGs-
t6d Codenton lean-asiantuntijoiden avustksella. TyOpajasta annetaan tirkeimmit tiedot:
montako henked tyopajaan enintidn mahtuu, missi ja milloin se pidetddn, hinta sekd

tyOpajan sisalto titvistetysti.

Viimeisessd kappaleessa Selvitys: Lean-menetelmat Snomessa 2016 mainostetaan Codenton
toteuttamaa selvitysta siitd, miten lean-menetelmia kaytettiin suomalaisissa organisaati-
oissa etenkin tietoty6ssd vuonna 2016. Selvitys oli Lean day 2016:sta aikaan tuore, ja
sen teema oli sama kuin Lean dayn, joten oli hyvin todennikdista ettd selvitys kiinnos-
taisi osallistujia. Kappaleen tarkoitus oli tarjota osallistujille lisaarvoa ja mielekista lu-
kemista sithen saakka, ettd sain loput tilaisuuden materiaalit valmiiksi. Lisdksi sekd

Lean-selvitys etta viestin toisessa kappaleessa mainittu lean-visiolakana ovat ns. ho-

36



neypoteja, eli ne ladataan antamalla oma nimi ja sihkdpostiosoite. Ndin meille jii tieto,
ketkd Lean dayn osallistujista latasivat kyseisid tiedostoja. Tietyn ty6kalun tai selvityksen
lataus on arvokasta tietoa myynnille; sen perusteella voi paitelld, ettd kyseisen asiakkaan
organisaatiossa kenties suunnitellaan ohjelmistoprojektia tai tarvitaan lean-menetelmien
valmennusta. Till6in myyjit voivat soittaa ndille henkiléille ja tiedustella tarkemmin,
olisiko heilld tarvetta tilata Codenton lean-menetelmien valmennusta tai ohjelmistoke-
hitystd. Codentolla on useita honeypoteja hyodyllisistd sisilldistd, ja niiden kautta on

saatu kahden vuoden aikana yhteensi yli 200 liidia.

Kiitos Lean dayhin osallistumisesta!

Lean day on nyt takanapéin. Toivottavasti sait paljon hyvié vinkkeja ja tytkaluja
matkaasi! Kaikki tilaisuuden materiaalit toimitetaan sinulle myéhemmin. Tassa
heti alkuun muutama maistiainen, ole hyva.

Onnistuneen lean-muutoksen malli

Codenton lean-asiantuntijoiden Karoliina Luodon ja Miika Kuhan
puheenvuorossaan esittelemén visiolakanan paaset lataamaan maksutta
taytettdvana PDF:né4. Jos lakanan tayttdmisesta herdé kysymyksia, kannattaa
ilmoittautua syventévaan tyépajaan, jossa paéset soveltamaan lakanaa oman
organisaatiosi muutoshankkeeseen asiantuntijoidemme opastuksella.
Puheenvuoron diat taas péaset katsomaan

Kuva 16. Ote kiitosviestiestd Lean dayn osallistujille. Loput viestistd ndhtdvissa liitteissa

(liite 4). Lihetetty 24.5.2016 klo 14

Viikolla 25 olin saanut kerittyd kaiken materiaalin tilaisuudesta kokoon ja kirjoitettua
vieraspuhujien puheenvuoroista blogaukset, jotka julkaistiin Codenton blogissa. Kolle-
ga 1 kirjoitti lisiksi blogauksen hinen ja kollega 2:n puheenvuorosta. Lihetin tuolloin
materiaaliviestin Mailchimpin kautta kahdelle ryhmille:

- Lean dayhin osallistuneet
- No-show ja ilmoittautumattomat kutsuvieraat

Viestit olivat muuten identtiset, mutta ensimmadinen kappale oli muokattu kohderyh-

min mukaan. Osallistujille mainitsen, ettd Lean dayn loputkin materiaalit ovat nyt luet-

37



tavissa netissa. Tulonsa peruuttaneille ja niille jotka eivit ilmoittautuneet ollenkaan to-
tesin, ettd on harmi etteivit he padsseet mukaan Lean dayhin, mutta tilaisuuden materi-
aalit ovat nyt luettavissa internetissa.

Viesteissa oli seuraavat kappaleet:

- Lean dayn satoa

- Puhuja 1: Radikaali ketteryys Zalandolla

- Puhuja 2: Miten leanilld saa aikaan tuloksia?

- Puhuja 3: Paivikirurgian jonoista kulttuurimuutokseen

- Kollega 1 & Kollega 2: Onnistuneen lean-muutoksen malli
- Selvitys: Lean-menetelmat Suomessa 2016

Kappaleissa esitellddn lyhyesti puheenvuorojen tirkein anti, linkitetddn blogaukseen
puheenvuoroista ja puheenvuorojen dia-esityksiin, jotka olin ladannut Codenton Sli-
deshare-tilille. Viestisti linkitetddn kollegoideni puheenvuorossaan esittelemiin lean-
visiolakana-tyokaluun. Lisaksi mainostetaan osallistujille toistamiseen ja muille ensim-

miisen kerran Codenton tekemii Lean-selvitysta.
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Lean dayn satoa

Harmi, ettet paddssyt mukaan Lean day -vertaisoppimispéivaan talla kertaa.
Tilaisuuden kaikki materiaalit ovat kuitenkin nyt saatavilla netissa. Tassé sinulle
tuhti lukupaketti kesééan, ole hyva!

Tuomas Kytémaa: Radikaali ketteryys Zalandolla

Tuomas Kytémaa (Site Lead, Zalando) esitteli Lean dayssa Zalandon
Helsingin Tech hubissa kaytettdvaa radikaalia ketteryytta ja pienid, autonomisia
tiimeja. Tuomas valottaa myds, miten Tech hub on
pystynyt auttamaan koko konsernia ketterampéaéan suuntaan. Tuomaksen
puheenvuoron diat naet

Marko Taipale: Miten leanilla saa aikaan tuloksia?

Marko Taipale (Coach, GE Healthcare) kertoi Lean dayssa omasta
lean-matkastaan, sen varrella sattuneista oivalluksistaan ja siitd, miten leanilla
voi saada aikaan tuloksia. Marko kertaa top 3 vinkkinsa
organisaation, osaston tai prosessin leaniyttdmiseen. Han paljastaa myés, mita
GE Healthcarella aiotaan seuraavaksi kokeilla leanin saralla. Markon
puheenvuoron diat ovat néhtavissé

Kuva 17. Ote materiaaliviestista niille kutsutuille, jotka eivit paasseet mukaan

tapahtumaan. Loput viestistd nihtavissa liitteissa (liite 5). 23.6.2016

Muu jilkimarkkinointi kisitti puheenvuoroista Codenton blogiin puhujien
haastattelujen pohjalta kirjoittamani blogaukset sekd markkinointia niisti Codenton
sosiaalisen median kanavissa (Facebook, Twitter ja LinkedIn). Tilaisuutta ei voinut
etukiteen markkinoida sosiaalisessa mediassa lainkaan sen VIP-luonteen vuoksi.
Jalkikdteen vieraspuhujien puheenvuoroista kirjoitettuja blogauksia kuitenkin pystyi
sosiaalisessa mediassa mainostamaan, ja niin my6s kannatti tehdd; blogausten kautta
sellaisetkin henkil6t, joita ei tapahtumaan voitu kutsua, padsivit nauttimaan Lean dayn
puheenvuorojen sisalloistd. Blogausten nimet olivat samat, kuin vieraspuhujien
puheenvuorojen nimet. Lisdksi laitoin blogausten alkuun puhujien nimet, silli puhujilla

on jo jonkin verran mainetta lean-piireissi, ja tietenkin halusin antaa blogauksen
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sisaltimistd kokemuksista ja neuvoista kunnian puhujille itselleen. Blogausten otsikot

olivat seuraavat:

Puhuja 3: Piivakirurgian jonoista kulttuurimuutokseen (julkaistu 8.6.2016)
Puhuja 2: Miten leanilld saa aikaan tuloksia? (julkaistu 20.6.2016)
Puhuja 1: Radikaali ketteryys Zalandolla (julkaistu 21.6.20106)

(Kollegani kirjoittama blogaus: Onnistuneen lean-muutoksen malli, julkaistu
23.6.2010)
Kirjoittamani blogaukset ovat luettavissa kokonaisuudessaan liitteissd (liitteet 8-10).

Twitter on todella nopeatempoinen media. Viestit ovat lyhyitd ja kdyttdjit seuraavat
useita tilejd, joten julkaistut twiitit painuvat nopeasti kayttdjan uutisvirrassa pois naky-
vistd. Tdman takia samasta sisdllostd voi twiitata useamman kerran; on epitodennikdis-
td, ettd sama kayttdjd nikee kaikkia twiittejd. Twiittasin jokaisesta blogauksesta useam-
man kerran hieman eri saatesanoin ja eri paivina viikoilla 23-29. Tein twiittejd tavallista
runsaammin, koska Codentolla vietetddn kesdlomaa heindkuussa. Syotin twiitit etuké-
teen Bufferiin (palvelu, joka julkaisee automaattisesti etukiteen ajastettuja twiitteja),

jotta Codenton Twitteriin tulisi heindkuun lomien aikana tasaisesti sisaltoa.

Codento @codento - 21 Jun 2016
Tuomas Kytémaa kertoo 'ssé kaytetysta radikaalista
ketteryydesta:

& Translate from Finnish

Tuomas Kytémaa: Radikaali ketteryys Zalandolla - ...

Tuomas Kytdmaa Lean day 2016:ssa. Useimmille
Zalando nayttaytyy yksinkertaisesti yrityksena, joka myy
vaatteita ja kenkia. Kulissien takana Zalando on itse as...

Codento @codento - 21 Jun 2016
Mita GE Healthcarella aiotaan seuraavaksi kokeilla 'in saralla?

& Translate from Finnish

Marko Taipale: Miten leanilld saa aikaan tuloksia? - ...

Téssa kirjoituksessa kaydaan lapi Marko Taipaleen
(Coach, GE Healthcare) lean-matkaa. Liséksi Marko
jakaa parhaat vinkkinsa organisaation leaniyttamiseen.
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Kuva 18. Esimerkki blogausten Twitter-markkinoinnista

Codento @codento - 12 Jul 2016
: Lakkaa tekemasta turhia asioita ja keskity tuottamaan asiakkaalle arvoa
- vapautat valtavasti energiaa.

& Translate from Finnish

Onnistuneen lean-muutoksen malli - Codento

Puhuimme kollegani Karoliina Luodon kanssa Lean day
2016:ssa kokonaisvaltaisesta muutoksen
ymmartadmisestd; miksi ja miten kannattaa muuttua. Ka...

Codento @codento - 8 Jul 2016
Paivakirurgian jonoista kulttuurimuutokseen:

& Translate from Finnish

Lea Laakso: Paivakirurgian jonoista kulttuurimuuto...

- { Julkishallinnossa onnistutaan lean-menetelmien
- kaytdssa. Carean resurssipainoitteista toimintatapaa on
muutettu asiakasystavallisempaan suuntaan.

Kuva 19. Toinen esimerkki blogausten Twitter-markkinoinnista

Codenton Facebook-tililli kirjoitin blogauksista viikoilla 23-25 niin:

- Julkishallinnossakin onnistutaan lean-menetelmien kiytossia. Kymenlaakson sai-
raanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyma eli Carea on toimintatavan kehityspro-
jektissaan saavuttanut todellisen kulttuurimuutoksen kehittdmispaillikké Lea Laak-
son johdolla. Projektissa resurssipainoitteista toimintatapaa on muutettu potilaan
nikékulman huomioivaksi asiakasprosessiksi. Lue lisdd projektista blogissamme:
(linkki)

- Marko Taipaleen (Coach, GE Healthcare) innostus leaniin syttyi vuonna 2007, kun
hin erddssa pelifirmassa tyoskennellessdan huomast, ettei kenellakain ollut hallussa
kokonaiskuvaa pelinkehitysprosessista. Téta 'arvoitusta’ Marko lihti sitten selvitta-

maan.
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Tissi kirjoituksessa kdyddin lipi Markon lean-matkaa. Marko jakaa myds parhaat
vinkkinsa organisaation, osaston tai prosessin leaniyttimiseen ja paljastaa, mitd GE
Healthcarella aiotaan seuraavaksi kokeilla leanin saralla. (linkki)

- Useimmille Zalando nayttiytyy yksinkertaisesti yrityksend, joka myy vaatteita ja
kenkid. Kulissien takana Zalandon ydinosaamista on itse asiassa teknologia. Tuo-
mas Kytémaa (Site Lead, Zalando) kertoo Zalandon Helsingissi sijaitsevassa Tech
hubissa kiytettivista radikaalin ketteryyden menetelmistd. Hin kertoo my6s, miten
Tech hub on pystynyt auttamaan koko konsernia ketterimpdin suuntaan. (linkki)

- Miten lean-muutoksen saa toteutettua onnistuneesti? Lean-eksperttimme kollega 1
lihestyy kirjoituksessaan muutosta konkreettisen tekemisen nikékulmasta kolmen
vuoden kehityshankkeen kautta. Joillekin muutos saattaa olla pelottava ajatus, mutta
tassa kirjoituksessa se on synonyymi organisaation kehittimiselle — energialle joka
vapautuu, kun lakataan tekemasta turhia asioita ja keskitytdan sithen, mistd syntyy
asiakkaalle arvoa. (linkki)

Codenton LinkedIn-tilille kdytin hieman lyhennettyji versioita ylld olevista viesteistd
siksi, ettd LinkedIn ndyttdd seuraajien uutisvirrassa varsin lyhyen pitkin tekstid, ja lop-

puosa katoaa “lue lisda” -linkin taakse.

Posted by Mari Tiainen « 6/23/2016 « |~ Sponsor now nan

Codento Oy
12mo

Miten lean-muutoksen saa toteutettua onnistuneesti?
Lean-eksperttimme NGWESENEa [Ghestyy Kirjoituksessaan muutosta
konkreettisen tekemisen nakokulmasta kolmen vuoden
kehityshankkeen kautta: https://Inkd.in/dUAdmqp

" Onnistuneen lean-muutoksen malli - Codento
codento.fi

Kuva 20. Esimerkki LinkedIn-péivityksesta.
Lisdksi muokkasin Leanday.fi-sivuston ns. talvehtimiskuntoon viikolla 25 odottamaan

seuraavaa Lean daytd. Vaihdoin yli- ja alatunnisteeseen tekstit, joissa kerrotaan, ettd

seuraavan Lean dayn pdivimiiri julkistetaan my6hemmin. Muokkasin puhujien ja pu-
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heenvuorojen kuvaukset menneeseen atkamuotoon viitaten vuoden 2016 Lean dayhin
(esim. ”Vuoden 2016 Lean dayssi kuultiin seuraavat puheenvuorot”). Lisiksi linkitin

Lean-uutisia-sivulle Lean day 2016:sta puheenvuoroista tehdyt blogaukset.

Tapahtuman jilkeen kaytiin lapi sen aikana keratty palaute. Saimme palautelomakkeita
33 kappaletta. Kaikki osallistujat eivat vastanneet kaikkiin kysymyksiin, joten kysymyk-
sien vastausmaarit vaihtelevat vililldi 19-33. Puhujat saivat esiintymisestdin ja puheen-
vuoron sisillon hy6dyllisyydesti valtaosin arvosanoja vililtd 4-6. Tapahtumasta saatiin
seuraavat arvosanat (palautteen keskiarvo) asteikolla 1-6:

1. Tilaisuus kokonaisuudessaan: 5,3

Tilaisuuden hy6dyllisyys osallistujan organisaatiolle: 4,9
Tilaisuudessa kiydyn keskustelun laatu ja ohjaus: 5,0
Keskustelun fasilitointi ja ohjaus: 5,1

A

Kuinka todennikdéisesti suosittelisit Lean daytd kollegallesi (asteikolla 1-10): 9,0

5. kohdan avoimessa kysymyksessi, jossa kysyttiin perusteluja sille, miksi osallistujat
suosittelisivat tilaisuutta kollegalleen tuotiin esille mm. seuraavia seikkoja:

- ”Hyva yleiskatsaus, hyvia vinkkeja”

- 7Rento tilaisuus, mahdollisuus vaihtaa kokemuksia”
- ”Hyvi, mielenkiintoinen konsepti”

- ”Verkostoituminen”

”Herattaa ajatuksia”

0. kysymyksessd, jossa sai antaa avointa palautetta Lean dayssi, mainittiin mm. seuraa-
vaa:

- ”Mielenkiintoiset esitykset, loi uskoa meidin omaan toteutussuuntaan”

- ”Hyva tilaisuus! Kestoltaan sopivan mittainen ja sisaltd mielenkiintoinen”

- ”Loistava piiva, mielenkiintoiset puheenvuorot”

- ”Erinomainen ajatustenherittija ja verkostojen luontitilaisuus”

- 7Olisin toivonut esityksilta viela konkreettisempaa, kaksi ensimmaistd puhuivat
aika yleisistd lean-periaatteista, jotka ovat jo tuttuja mutta soveltamisnakokulma
varsinkin eri aloille puuttuu”

Saadun palautteen perusteella voidaan paitelld, ettd osallistujat olivat padosin tyytyvaisid
niin puheenvuoroihin kuin tapahtumaan yleisemmin. Parantamisen varaakin toki 16y-
tyy. Kokemukseni mukaan thmiset antavat omalla nimelldan hieman parempaa palau-

tetta kuin anonyymisti, ja valtaosa Lean dayn osallistujista kertoi nimensé osallistuak-
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seen arvontaan. Tdmi on otettava huomioon palautetta lipikdydessi. Téstd huolimatta
voi kuitenkin todeta tilaisuuden olleen varsin onnistunut, silld hieman alhaisempikin
palautteen keskiarvo olisi ollut hyvaksyttiva. Lisaksi tapahtuman pohjalta saatiin sol-
mittua uusia asiakassuhteita ja myytyd menetelmi-konsultointia asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. Kaksi osallistujaa mainitsi 6. kysymyksen avoimessa palautteessa, etta tilassa
oli litan kuuma, ja tima oli aivan totta. Tilassa oli koko seinan kokoiset ikkunat, ja se
olisi toiminut paremmin talvella kuin keviilld, etenkin kun Lean dayn pdivi oli aurin-
koinen. Otimme timién palautteen huomioon ja jirjestimme vuoden 2017 Lean dayn
toisessa tilassa. Osallistujien palaute on nihtivissd kokonaisuudessaan liitteissa (liite

11).
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Yhteenveto

Ensimmiinen Lean day onnistui niin hyvin, ettd tapahtumasta péitettiin tehda vuosit-
tain toistuva. Codenton toimitusjohtaja ja hallitus olivat tilaisuuteen tyytyviisid. Minimi-
tavoite oli saada paikalle osallistujia 30:std potentiaalisesta asiakasorganisaatiosta. Pai-
kalle saapui 33 henkei eri organisaatioista, jotka varallisuutensa puolesta ovat mahdolli-
sia asiakkaita, eli tavoite tayttyi. Heti tilaisuutta seuraavana paivani yksi osallistujista
soitti ja tilasi Codentolta lean-tyopajan. Tilaisuudesta saatiin useita laadukkaita uusia
myyntiliidejd ja syvennettiin olemassa olevia asiakassuhteita. Vuoden 2016 Lean dayn
pohjalta on saatu toukokuuhun 2017 mennessi yhteensi seitsemin toteutunutta kaup-
paa. Tavoite syntyneiden kauppojen suhteen oli kolme, joten tavoite ylitettiin. Lisdksi
tilaisuuden pohjalta tulee edelleen yhteydenottoja, joista saattaa vield tulevaisuudessa
syntya lisad myyntid. Osallistujien antama palaute oli valtaosin positiivista: esimerkiksi
kysyttdessd, kuinka todennikoéisesti osallistujat suosittelisivat tapahtumaa kollegalleen,
vastausten keskiarvo oli 9,0 (asteikolla 1-10). Moni osallistujista sanoi tapahtuman paat-
teeksi, ettd jos tulevaisuudessa jirjestetddn vastaava tilaisuus, he toivovat saavansa kut-

sun. My0s yksi puhujista kiitteli onnistuneesta tilaisuudesta.

Vuonna 2016 tekemistini tyéstd on paljon hyétyd my6s tulevaisuudessa. Esimerkiksi
ensimmiistd Lean daytd varten toteuttamaani nettisivustoa kaytettiin helmikuun alussa
pidetyn Lean day 2017 -tapahtuman markkinointiin péivitettyna uusilla puhujilla ja pu-
heenvuoroilla. Pystyin kdyttimiin vuoden 2016 kevailld lihettyjd kutsuja ja muistutuk-
sia pohjana vuoden 2017 vastaaville viesteille. Luonnollisesti kokemus, jota minulle
kertyi tapahtuman jirjestdmisestd ja markkinoinnista Lean dayn projektipdillikkénd on
hy6dyksi niin minulle kuin Codentollekin tulevia Lean day -tapahtumia jirjestettiessa.
Viime keviin tilaisuus tarjosi hyvin pohjan kehittdd Lean dayn konseptia entistd pa-
remmaksi. Helmikuun 2017 tilaisuudessa oli hieman ensimmaistd Lean daytd toimi-
vampi vertaisoppimiskonsepti, ja saimme houkuteltua 52 henkea paikalle. Tapahtuman

koko siis kasvaa pikkuhiljaa suuremmaksi. Nyt suunnittelemme jo kolmatta Lean dayta.

Esimieheni Codentolla on erittiin kokenut markkinoinnin ammattilainen. Hanella on
yli 25 vuoden kokemus markkinoinnista ja litketoiminnan kehittdmisestd, etenkin kas-

vu- ja start up -yrityksissd. Esimicheni kanssa ty6skentely Lean dayn parissa ja ylei-
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semmin on ollut minulle hieno mahdollisuus oppia markkinoinnista paljon uutta ja hi-
nen antamansa palautteen avulla voin kehittya tyossani. Tietysti hinen opinnaytetyoho-
ni kdytinnon osuuteen antamansa palaute on ollut arvokasta ja auttanut minua onnis-

tumaan Lean dayn markkinoinnissa.

Kiytinnén osuus tyostini onnistui mielestini hyvin. Lean day 2016 ja sen markkinoin-
titoimenpiteet toteutuivat aikataulussaan. Aikataulusta jditiin joidenkin toimenpiteiden
kohdalla hieman jilkeen, mutta ei niin paljoa ettd se olisi haitannut tapahtuman ja sen

tavoitteiden toteutumista. Lean day 2016 pidettiin suunnitelman mukaisesti 24.5.2016.

Sen sijaan opinnidytetyGprosessi on ollut minulle haastava. Opinnaytetyon kirjoittami-
selle ei ole riittinyt aikaa tyOkiireiden ja vapaa-ajan harrastusteni vuoksi. Opinndytetyo-
ni raportointi my6hdstyi puolella vuodella henkil6kohtaisesta tavoitteestani. Olen titd
opinndytety6td tehdessdni oppinut, ettd tydskentely ja opiskelu yhtid aikaa ei sovi minul-
le. Ty6tehtdvit on hoidettava ajallaan, joten opinndytety6td on ollut litan helppo lykita
eteenpain. Opin, etta tiukat aikarajat motivoivat minua parhaiten: sain lopulta tehtya

opinndytetyoni valmiiksi tiukan aikataulun avulla.
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Liitteet

Liite 1. Kutsu Lean dayhin

Lihetetty Mailchimp-palvelun kautta 14.4.2016.

Lean organisaation tietotydssa, kiinnostaako? View this email in your
browser

leanday

CODENTO

Huippuasiantuntijoiden tuoreimmat lean-vinkit

Lean day on rajattu tarkoin valikoidulle vierasjoukolle, jotta tilaisuuden
anti olisi mahdollisimman runsas. Saat ideoita sinua mietityttéavien
kehitysprojektihaasteiden ratkaisemiseen seka tasmétyoékalut, joiden
avulla onnistut!

Tule mukaan aamupaivan mittaiseen vertaisoppimistilaisuuteen, jossa GE
Healthcaren, Zalandon ja Carean lean-osaajat jakavat kanssamme

kokemuksensa ja parhaat organisaatioidensa lean-hankkeissa opitut asiat.

Lean day pidetaan hyvien kulkuyhteyksien varrella sijaitsevassa
Musiikkitalossa Helsingissa tiistaina 24.5.2016 klo 8.30-11.30.

Tilaisuus on sinulle maksuton.
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Tilaisuus on vain kutsuvieraille - ilmoittaudu pian!

Tama kutsu on juuri sinulle. limoittauduthan pikimmiten, silla uskomme tuvan
tayttyvén nopeasti. Tilaisuus on luonteeltaan keskusteleva, ja siné osallistujana
tuot siihen térkean lisasi. Voit olla varma, etté niin vieraamme kuin tilaisuuteen
kutsutut sparraajammekin ovat alansa huippuja ja
verkostoitumismahdollisuutesi loistavat. Bonuksena tarjopamme sinulle
herkullisen aamiaisen. Toivottavasti paaset paikalle!

limoittaudu taalla!

Lisatietoa vertaisoppimispéivasta ja sen kulusta l6ydat osoitteesta leanday.fi.
Tsekkaa sivustolta myds ajankohtaiset ja kiinnostavat lean-uutiset!

Sparraajilta kaytannon vinkit ja tyékalut takataskuusi

Ensimmaisena kokeneena sparraajanamme toimii Pekka Kosonen (Head of
Engineering, Zalando), joka avaa Zalandon radikaali ketteryys
-menetelmékehysta ja tiimien autonomiaa. Pekka kertoo kasvavan yrityksen
haasteista ja tiivistaa ratkaisut niihin.

Toinen sparraajamme on Marko Taipale (Coach, GE Heathcare), joka kertoo
useita caseja lean-matkansa varrella. Punaisena lankana on se, miten leanilla
voi saada aikaan tuloksia. Marko pureutuu tédhan niin kdytdnnén neuvojen ja
kokemusten kautta, kuin kasittelemalla sitd, miten lean nékyy ajattelussa.

Lea Laakso (kehittamispaallikkd, Carea) taas kertoo kokemuksiaan Carean
lean-matkan varrelta; mité tapahtuu, kun tunnistetaan asiakkaan tarve ja
lahdetédan aidosti vastaamaan siihen. Paivakirurgian jonojen lyhentamisesta
tulikin organisaation kulttuurimuutos.

Vertaisoppimispéivéassa puhuvat my6s [ (lean-konsultti, Codento) ja
[ (menetelmakonsultti, Codento). He esittelevat
puheenvuorossaan konkreettiset tydkalut, joilla tiimi tai organisaatio voi erottaa
arvoa tuottavan ja ylimaéraisen, tarpeettoman tydn toisistaan ja muokata
toimintatapaansa kevyempaan, motivoivampaan ja tehokkaampaan suuntaan.
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Haluatko lisatietoja?
Lisatietoja l6ydat | ean dayn kotisivuilia. Mikali sinulla on kysymyksia

tilaisuuteen liittyen, otathan yhteytta _
(M @ codento.com) tai [N (NN © codento.com).

He kertovat mielellaan lisaa.
Olet lampimaésti tervetullut!

I, Codenton lean-tiimi & vierassparraajamme

o 0 06

Copyright © 2017 Codento Oy, All rights reserved.
Codento Oy:n asiakas- ja markkinointirekisteri

Our mailing address is:
Codento Oy
Vuorikatu 14 A, 7. krs
Codento Oy
Helsinki 00100
Finland
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Liite 2. Muistutus ilmoittautuneille kutsuvieraille

Lihetetty Mailchimp-palvelun kautta 9.5.2016.

Tervetuloa Lean dayhin!

Muistathan, ettéd Lean day pidetaan Helsingin Musiikkitalossa tiistaina
24.5.2016 klo 8:30-11:30. Musiikkitalolle on helppoa saapua niin julkisilla,
polkupydralla kuin autollakin.

Katso myds Lean dayn kotisivut osoitteessa leanday.fi. Lean-uutisia -sivulle
kerddmme innostavaa ja mielenkiintoista lean-lukemista niin Codentolta kuin
maailmaltakin.
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Ajatukset kaytantoon: tervetuloa syventaviin
tyopajoihin!

Tarjpamme Lean dayn kutsuvieraille lisdetuna syventavét jatkotyépajat
edulliseen hintaan. Lean-asiantuntijoidemme [ ja S
I tasilitoimissa tybpajoissa paéset kokeilemaan vertaisoppimispaivasséa
esiteltyja vélineita kdytanndssa. Puolen paivan tydpajassa Lean dayssa
lapikayty muutosmalli sovitetaan jokaisen osallistujan omaan projektiin tai
kehityshankkeeseen, ja tydpajan lopputuloksena jokaiselle osallistujalle syntyy
luonnosversio oman muutoksen toteutuksesta.

TyOpajat jarjestetdan Codenton tiloissa Helsingin ydinkeskustassa ti ke 1.6. ja
to 16.6. klo 9-12.

Osallistumismaksu [l euroa (sis. ALV:n) siséltda ohjelman, siihen liittyvéat
materiaalit seka tarjoilut paikan paalla.

Voit ilmoittautua tyépajaan, vaikket pystyisi osallistumaan Lean dayhin.
limoittaudu syventaviin tyépajoihin

Keskiviikkona 1.6. jarjestettadvaén tyépajaan ilmoittautuminen
Torstaina 16.6. jarjestettavaéan tyépajaan ilmoittautuminen

Kysyttavaa?

Lisatietoja l16ydat Lean dayn kotisivuilia. Mikéli sinulla on kysymyksia
tilaisuuteen tai tydpajoihin liittyen, otathan yhteytta [[INEEGEN
(I @ codento.com) tai [ (I @ codento.com).
He kertovat mielelldan lisaa.

Lampimasti tervetuloa!

. Codenton lean-tiimi & vierassparraajamme
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Liite 3. Muistutus ilmoittautumattomille kutsuvieraille

Lahetetty Mailchimp-palvelun kautta 9.5.2016.

Lean organisaation tietoty6ssa, kiinnostaako? View this email in your
browser

leanday

CODENTO

Viela ehdit ilmoittautua Lean day
-kutsuvierastilaisuuteen!

Lean day on suunnattu kutsuvieraille, joten voit olla varma, etté niin
sparraajamme kuin vieraammekin ovat alansa huippuja. Pédivan painopiste
on vertaisoppimisessa; saat sparraajilta tuoreet lean-vinkit ja
konkreettiset tyokalut, joiden avulla onnistut oman organisaatiosi
muutoshankkeissa. Lisdtehoa aamupaivaan tuo napakasti fasilitoitu
vertaiskeskustelu, jonka aikana paaset ratkomaan organisaatiosi
haasteita.

Lean dayssé kuullaan Zalandolta, GE Healthcarelta, Carealta ja

tietysti Codentolta. He kertovat, millaisia haasteita ovat omissa
lean-projekteissaan kohdanneet ja miten niista on selvitty.
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Lean day pidetdén Helsingin Musiikkitalossa tiistaina 24.5.2016 klo 8:30-11:30.
Musiikkitalolle on helppoa saapua niin julkisilla, polkupyoralla kuin autollakin.
Mukavana bonuksena saat myds herkullisen aamiaisen. Tilaisuus on sinulle
maksuton. Paikkoja on jéljella enda 21, joten kannattaa ilmoittautua nopeasti!

limoittaudu viimeistaan pe 20.5. 124114}

Katso myds Lean dayn kotisivut osoitteessa leanday.fi. Lean-uutisia -sivulle
kerddmme innostavaa ja mielenkiintoista lean-lukemista niin Codentolta kuin
maailmaltakin.

Ajatukset kaytant6on: tervetuloa syventaviin
ty6pajoihin!

Tarjoamme Lean dayn kutsuvieraille lisdetuna syventavét jatkotydpajat
edulliseen hintaan. Lean-asiantuntijoidemme [N 2
I tasilitoimissa tydpajoissa paaset kokeilemaan vertaisoppimispaivassa
esiteltyja valineité kaytdnnossa. Puolen paivan tydpajassa Lean dayssé
rakennettu muutosmalli sovitetaan jokaisen osallistujan omaan projektiin tai
kehityshankkeeseen, ja tydpajan lopputuloksena jokaiselle osallistujalle syntyy
luonnosversio oman muutoksen toteutuksesta.

Tybpajat jarjestetddn Codenton tiloissa Helsingin ydinkeskustassa ti ke 1.6. ja
to 16.6. klo 9-12.

Osallistumismaksu [l euroa (sis. ALV:n) siséltaa ohjelman, siihen liittyvat
materiaalit seka tarjoilut paikan paalla.

Voit ilmoittautua tyépajaan, vaikket pystyisi osallistumaan Lean dayhin.
limoittaudu syventaviin tyépajoihin

Keskiviikkona 1.6. jarjestettavaén tybépajaan ilmoittautuminen
Torstaina 16.6. jarjestettéavaan tyépajaan iimoittautuminen
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Kysyttavaa?

Lisétietoja 10ydéat Lean dayn kotisivuilta. Mikéli sinulla on kysymyksia
tilaisuuteen tai tydpajoihin liittyen, otathan yhteytta [
(I < codento.com) tai [ (M @ codento.com).
He kertovat mielelldan lisaa.

Léampimésti tervetuloa!

I, Codenton lean-tiimi & vierassparraajamme

O 0 6
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Liite 4. Kiitosviesti osallistujille

Lahetetty Mailchimp-palvelun kautta 25.5.2016.

leanday

CODENTO

Kiitos Lean dayhin osallistumisesta!

Lean day on nyt takanapain. Toivottavasti sait paljon hyvia vinkkeja ja tyékaluja
matkaasi! Kaikki tilaisuuden materiaalit toimitetaan sinulle myéhemmin. Tassa
heti alkuun muutama maistiainen, ole hyva.

Onnistuneen lean-muutoksen malli

Codenton lean-asiantuntijoiden [N ja

puheenvuorossaan esitteleman visiolakanan péaéaset lataamaan maksutta
taytettdvana PDF:na. Jos lakanan tayttamisesta heraa kysymyksia, kannattaa
iimoittautua syventévaan tyépajaan, jossa paéset soveltamaan lakanaa oman
organisaatiosi muutoshankkeeseen asiantuntijoidemme opastuksella.
Puheenvuoron diat taas paéset katsomaan
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Muista ilmoittautua syventavaan jatkotyopajaan to
16.6.

Codento tarjoaa Lean dayn kutsuvieraille lisdetuna lean-osaajiemme [N
I - iasilitoiman syventavan tydpajan. Tydpajassa Lean
dayssé rakennettu muutosmalli sovitetaan jokaisen osallistujan omaan
projektiin tai kehityshankkeeseen, ja tyépajan lopputuloksena jokaiselle
osallistujalle syntyy luonnosversio oman muutoksen toteutuksesta. Tyopajassa
on tilaa kymmenelle ensimmaiselle, joten ilmoittaudu nopeasti!

TyOpaja jarjestetaan Codenton tiloissa Helsingin ydinkeskustassa torstaina
16.6. klo 2-12.

Osallistumismaksu [l euroa (sis. ALV:n) sisaltaa ohjelman, siihen liittyvat
materiaalit seka tarjoilut paikan paalla.

limoittaudu syventavaan tyopajaan (241141

Selvitys: Lean-menetelmat Suomessa 2016

Codento toteutti tdna kevaana selvityksen, jossa kartoitettiin lean-menetelmien
kaytt6a suomalaisissa organisaatioissa. Selvitykseen vastasi johtoa ja
IT-asiantuntijoita niin pienista kuin suuristakin organisaatioista. Raportissa on
monia mielenkiintoisia I6ydoksia, mm. se, etté leania hyédyntavat organisaatiot
nayttavat parjddvan paremmin taloudellisesti. Voit ladata raportin
kokonaisuudessaan veloituksetta taalia.

Lean-terveisin

B, vierassparraajamme ja Codenton lean-tiimi

O 6
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Liite 5. Materiaaliviesti ilmoittautumattomille

Lihetty Mailchimp-palvelun kautta 23.6.2016.
Lean dayn satoa

Harmi, ettet pddssyt mukaan Lean day -vertaisoppimispaivaan télla kertaa.
Tilaisuuden kaikki materiaalit ovat kuitenkin nyt saatavilla netissé. Tassa sinulle
tuhti lukupaketti keséén, ole hyva!

Tuomas Kytémaa: Radikaali ketteryys Zalandolla

Tuomas Kytémaa (Site Lead, Zalando) esitteli Lean dayssa Zalandon
Helsingin Tech hubissa kéytettdvaéa radikaalia ketteryytta ja pienid, autonomisia
tiimeja. Tassa haastatielussa Tuomas valottaa myds, miten Tech hub on
pystynyt auttamaan koko konsernia ketterampéaan suuntaan. Tuomaksen
puheenvuoron diat ndet taalia.

Marko Taipale: Miten leanilla saa aikaan tuloksia?

Marko Taipale (Coach, GE Healthcare) kertoi Lean dayssa omasta
lean-matkastaan, sen varrella sattuneista oivalluksistaan ja siita, miten leanilla
voi saada aikaan tuloksia. Tassa haastatielussa Marko kertaa top 3 vinkkinsa
organisaation, osaston tai prosessin leaniyttdmiseen. Han paljastaa myds, mitéa
GE Healthcarella aiotaan seuraavaksi kokeilla leanin saralla. Markon
puheenvuoron diat ovat nahtéavissa taalla.
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Lea Laakso: Paivékirurgian jonoista
kulttuurimuutokseen

Lea Laakso (kehittdmispaéllikkd, Carea) jakoi Lean dayssé rohkaisevan
esimerkin siitd, etté julkishallinnossakin onnistutaan lean-menetelmien
kaytdssa. Kymenlaakson sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtyma eli
Carea on reilun puolen vuoden mittaisessa toimintatavan kehitysprojektissaan
muuttanut Lean johdolla resurssipainoitteista toimintatapaa potilaan
nakokulman huomioivaksi asiakasprosessiksi. Lean haastattelun Carean
jannittavasta projektista voit lukea ta2ll2. Lean puheenvuoron diat taas néet
taalta.

I & [ Onnistuneen

lean-muutoksen malli

Codenton lean-asiantuntijat _ ja _ esittelivat Lean

dayssa mallin, jolla lean-muutoksen saa viedyksi menestyksella 1&pi
liketoiminnassa, organisaatiossa tai tiimissa. [l avaa blogauksessaan
kyseista mallia ja antaa vinkkejé siihen, miten muutosta kannattaa lahestya
systemaattisesti.

Puheenvuorossa esitellyn tyékalun, visiolakanan, voit ladata maksutta
taytettdvana PDF:né taalia. -n ja -n puheenvuoron alkuperéiset diat
naet taslla. Saamamme palautteen pohjalta - teki blogaustaan varten
uuden, tarkemmin kehittdmisen tasoja selittdvén diasetin, jonka voit katsoa
taalta.

Selvitys: Lean-menetelméat Suomessa 2016

Codento toteutti tdna kevaana selvityksen, jossa kartoitettiin lean-menetelmien
kayttda suomalaisissa organisaatioissa. Selvitykseen vastasi johtoa ja
IT-asiantuntijoita niin pienisté kuin suuristakin organisaatioista. Raportissa on
monia mielenkiintoisia I6yddksid, mm. se, etté leanid hyédyntavéat organisaatiot
nayttavat parjaavan paremmin taloudellisesti. Voit ladata raportin
kokonaisuudessaan veloituksetta taalia.

Aurinkoista kesaa!

- & Codenton lean-tiimi
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Liite 6. Blogaus: Slack — miten se vaikuttaa Codento-kulttuuriin?

Julkaistu Codenton blogissa 27.1.2016.

PALVELUT ASIAKKAAT CODENTOLAISET REKRY YHTEYSTIEDOT  Fi | Eng

Slack - miten se vaikuttaa Codento-
kulttuuriin?

kirjoittanut Mari Tiainen 27.1.2016 kommentoi

Tervetuloa Codenton
blogiin!

Codento on muutosagenttien
tyoérukkanen. Liiketoimintaa
leaniyttdvia palveluitamme ovat
lean ohjelmistokehitys, IT-
arkkitehtuurit seka ketterdt
menetelmat ja lean.

Tdssa blogissa jaamme
parhaimmat kdytantdmme ja
kdtevia tyokaluja, joiden avulla
otat ne kdyttoon myds omassa
organisaatioissasi.

Lisdksi kirjoitamme paitsi omista
asiakasprojekteistamme, myds
muista IT-alaan liittyvista,
ajankohtaisista aiheista.

Blogin kirjoittajat ovat Codenton
tyontekijoita.
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Inspiroituneena Miikan mainiosta flow-blogauksesta pdatin pohtia, miten Codentossa
kayttamamme Slack vaikuttaa codentolaisten flow-tilan saavuttamiseen. Slack on pilvipalveluun
pohjautuva, tiimien yhteisty6td helpottava viesti- ja arkistointiohjelma, johon paasee liittymaan
tiimin yllapitajan kutsulla.

Mitd hyotya me codentolaiset saamme Slackista? Kysyin asiaa kollegoiltani, ja monissa
vastauksissa nousi esille samoja seikkoja.

Jasentyneempada tiedonvalitysta

Kun Codentossa oli alle kymmenen tyontekijéa, meilla kdytettiin Skypea. Skypen ja Slackin
suurin ero on, ettei Skypeen saa luotua ryhmia eri keskuisteluille. Niinpa kaikki codentolaisten
yhteinen keskustelu - niin huonot vitsit, kuin térkeat projekti-asiatkin - jouduttiin kdymaan
samassa keskustelussa. Tama oli vaikeaa jo pienelld poppoolla, ja yrityksen kasvaessa se kavi
nopeasti mahdottomaksi. Tarkeat asiat hukkuivat helposti viestivirtaan.

“Slack on tehnyt sisdisesta viestinndstamme paljon jdsentyneempad,” tuumaa konsulttimme
Karoliina Il "Slackissa on helppoa luoda omat kanavat niin vapaammalle keskustelulle, kuin
projektitdille ja vaikkapa isompien tarjousten valmistelulle.”

Vapautus meilitulvasta

Monille codentolaisille Slack on tuonut vapautuksen loputtomaan sdhkopostivirtaan. “Edellisessa
tyopaikassani minulle tuli jopa yli sata meilia pdivassa. Slack on Codentolla dominoiva tapa
kommunikoida, joten minulle ei enaa tule sdhképostia ollenkaan,” kertoo konsulttimme Miika
Il €i liene ihme, ettd meilin vahdisyys aiheuttaa yhdessa jos toisessakin codentolaisessa
pientad riemua.

Viestit menevat varmasti perille - ja arkistoituvat

Ohjelmistoarkkitehtimme Mikko - taas kiittelee Slackin varmuutta verrattuna hanen
edellisessa tyopaikassaan kaytettyyn, yrityksen sisdi | . "Slackissa ei
periaatteessa koskaan menetd yhtaan viestid, eikd myoskadn ole vaaraa siitd, etta luulet hyvalla
syylld vastaanottajan saaneen |dhettdmasi viestin, vaikka todellisuudessa se ei olekaan mennyt
perille. Slack myds arkistoi viestit, toisin kuin IRC,” Mikko toteaa. Karoliina komppaa: “Taman
ansioista vaikkapa lomalta palatessa on helppoa paivittad ymmarryksensd esimerkiksi tietysta
projektista.”

1 IRC-chattiohj

Virtuaalinen tukiverkosto

Slack on luonut Codentolle hyvan avun pyytamisen - ja saamisen - kulttuurin. Eri aiheista on
helppoa avata keskusteluja. "Se on sellaista keskindissparrailua,” luonnehtii Karoliina.

Karoliinan mukaan Slack nousee arvoon arvaamattomaan etenkin, kun on pitkia aikoja poissa
omalta toimistolta. “Jos asiakkaan luona syysta tai toisesta on stressaava hetki, niin toisinaan on
mukava palata omien tyokaverien ystdvallisen yhteison pariin.”

Myds Miikan mielestd yksi Slackin suurimpia henkilokohtaisia hyGtyjd on se, etta vaikka ei paasisi
aina kdymaan toimistolla, tietaa silti, mitd tapahtuu. "Sellainen pieni kohina kuuluu koko ajan,”
Miika toteaa.

Lisda avoimuutta kulttuuriin

Slack tuo myos lisaa avoimuutta yrityskulttuuriin. Codentolaiset ovat tottuneet keskustelemaan
melkeinpa mistd tahansa Slackissa - ja keskustelut ovat kaikkien niista kiinnostuneiden
ndhtavilla. "Siita tulee avoimempi kulttuuri vakisinkin,” tuumii ohjelmistoarkkitehtimme Matti
. T:m3 avoimuus on tietenkin mitd suurimmassa madrin Codenton arvojen mukaista.

Hauskuutta tyépadiviin...

Karoliinan mielesta Slackin pienin hyéty ei suinkaan ole se, etta sielld pidetd@n myos hauskaa.
“Maailmassa ei ole liikaa insinéorivitseja, ja nekin ovat tdrkeitd,” han sanoo. Toinen Slackin myota
syntynyt, hauska ilmi6 on kustomoidut hymiét. “Meilla on esimerkiksi kissa, joka haluaa unohtaa
nakemadnsd, muttei voi. Se on sellaista hauskaa do it yourself -meininkid,” Karoliina jatkaa.

Akkiseltaan vitsailu ja hymidt voivat tuntua ajanhukalta, mutta sita ne eivat suinkaan ole.
Vietdmme ison osan ajastamme tyopaikalla, joten ei ole yhdentekevdd, millainen ilmapiiri sielld
on. Jos tyokaverien kanssa vitsailu parantaa yhteishenkea ja edistda tyossa jaksamista, se on
todella arvokasta. Kaikkihan me tieddmme, ettd aika kuluu nopeammin silloin, kun on hauskaa -
miksi siis téissa(kin) ei saisi olla mukavaa?
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Arkkitehtuuri
Asiakkaat
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Johtaminen
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Uutiskirje

Codenton uutiskirje tarjoaa alan
viimeisimpia uutisia kahden
kuukauden valein. Liity lukijoihin!
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..mutta myods hairidtekijoita

Entdpa sitten Slackin haitat? Slack tuo Codenton kulttuuriin ja tiedonvdlitykseen paljon hyvad,
mutta on selvaa, etta se voi joskus myds estdd flown toteutumista. Jos kdsilld on erityista
keskittymista vaativa ty6tehtava, voi jatkuvasti pingaava Slack olla hairidtekija - tulee houkutus
mennd tarkistamaan uudet viestit. “On se tietysti vahdn oma vikakin,” tuumii Matti. “Ei olisi pakko
mennad aina katsomaan.”

Toisaalta Codentossa on kulttuurisesti hyvin sallittua, ettd keskittymista vaativan tyon aikana
Slack laitetaan kiinni. Jos kollegalla on Slack suljettuna, hdneen uskaltaa heti ottaa yhteytta siita
huolimatta. Kysymyksensa tai asiansa voi viestittaa tietden, etta viesti ei hdiritse
vastaanottajaansa juuri nyt, mutta han kuitenkin nakee sen heti kun kirjautuu takaisin sisdlle.
Ndin seka omat, ettd vastaanottajan tyot etenevdt joutuisasti.

Kun Codento hy6tyy, asiakkaat hydtyvat

Miten sitten Codenton asiakkaat hydtyvat Slack-kulttuuristamme? Lienee ilmiselvaa, etta kun
tydaikamme ei kulu turhaan meilivyéryn kahlaamiseen, meilld on enemman aikaa asiakkaidemme
pulmien ratkaisuun.

Vahemman ilmeinen, mutta silti merkittdva hyoty on myos se, ettda Codenton ty6tavat eivat jaa
toimistomme seinien sisdlle. Parhaat kdytannot, hyvan flown ja loistavan yhteishengen - sekd
tietenkin insinddrivitsimme - voimme vieda myos asiakkaillemme.

Kuva: Flick Creative Commons, Jeremy Miles.

QQo0o -~

VOIMMEKO AUTTAA?
KETTERAT MENETELMAT JA LEAN

Jos asiakas ei muuta toivo, Codenton valinta on ketterat menetelmat - lean, Scrum tai
Kanban. Valmennamme ja konsultoimme niiden kdytdssa.
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Liite 7. Blogaus: Hyvia kaytettavyys syntyy perusasioista

Julkaistu Codenton blogissa 16.3.2016.

PALVELUT  ASIAKKAAT CODENTOLAISET ~ REKRY BLOGI YHTEYSTIEDOT  Fi | Eng

Tervetuloa Codenton
blogiin!

Paras ohjelmisto on se, jota ei tarvinnut kehittaa. Jos kdyttdjien tarpeisiin riittad mainiosti pelkkd
PDF, on turhaa kdyttda rahaa sovelluskehitykseen.

Kysyin ohjelmistokehittdjaltdamme |:| ja ohjelmistoarkkitehdiltamme

l:l, mitd heiddn mielestddn on hyva kdytettavyys. Heiddn mukaansa hyva kdytettavyys
ei valttamatta ole vaikeaa tai edes kallista, kunhan muistaa perusasiat. Jussin ja Jaakon
kdytettavyyden tarkeimmat teemat ovat
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1) Panosta mdadrdn sijasta laatuun
Heti alkuun Jaakko nostaa esille esimerkin hyvasta kaytettavyydesta: Helsingin kaupungin

pysakdintialuekartan. Se skaalautuu hienosti, on terdva ja toimii sulavasti kaikilla alustoilla, niin
mobiilisti kuin ndyttopaatteelldkin - ja kartta on itse asiassa PDF-tiedosto, ei sovellus.

“Yksinkertainen ja toimiva on paljon parempaa kuin kallis, monimutkainen ja huonosti toimiva. On
parempi kdyttaa rajallinen budjetti perustoiminnallisuuteen, joka toteutetaan hyvin,” Jaakko
tiivistad. “Kannattaa toteuttaa vain sellaista, joka tuo tutkitusti kdyttdjien enemmistélle arvoa.
Ominaisuuksien karsiminen ei takaa hyvaa kdytettavyyttd, mutta helpottaa huomattavasti
siihen padsemistd.”

Jussi komppaa: “Mita pienemmaksi ja hiotummaksi kokonaisuuden pystyy tiivistdmaan, sen
parempi. Hyvassa designissa suurin kohteliaisuus on, jos loppukayttajalle tulee sellainen olo,
ettd tdmdhan on maailman yksinkertaisin juttu, miksi tamad toimisi milladn muulla tavalla.”

2) Ala riko toimivaa

“Perinteiseen verkkokaytettdvyyteen liittyy paljon itsestadnselvyytta”, Jussi toteaa. “On asioita,
jotka ovat toimineet webissa melkein ensimmaisesta selaimesta |ahtien, mutta ne eivit enda
toimikaan mobiilissa. Tamd on yksi pahimpia ongelmia nykysoftien kdytettavyydesss, ettd
unohdetaan perusasiat,” Jaakko sdestad. Linkkien ja takaisin -nappulan tulee toimia myds
modernissa sovelluksessa aivan kuten perinteisilla sivustoilla.

3) Muista, etta hyva design on ajatonta

Hyvé esimerkki aikaa kestamattomastd design-trendistd on niin sanottu cover flow, jotka olivat
suurta huutoa muutama vuosi sitten. Tuolloin monet halusivat sellaisen sivuilleen, mutta
suosiota seurasi vaajaamaton kylldstyminen. Lopulta myds huomattiin, ettei cover flow ollut
kovin mukava kdyttadkaan. Jokaista uutta kdyttoliittymdtrendid ei siis kannata noudattaa
orjallisesti. “Jos se tuntuu heti aluksi hieman arveluttavalta, se luultavasti ei ole paras tapa tehda
kyseistd asiaa. On parempi valttaa turhaa kikkailua,” tuumaa Jaakko.

Toisaalta liiallinen pelkistaminen voi my6s huonontaa kaytettdvyytta. “Aika usein tulee vastaan
tapauksia, joissa on viety pelkistamista niin pitkdlle, ettd kdyttdjalle alkaa olla epaselvdd, mitka
asiat kdyttoliittymassa ovat interaktiivisia,” Jaakko jatkaa.

Myds designin johdonmukaisuus on tdrkeda kaytettdvyyden kannalta. “Taytyy olla tarkkana, etta
design ei ala hajota suuressakaan ohjelmistossa. Samannakdisestd nappulasta painamalla taytyy
aina seurata sama toiminto,” Jussi muistuttaa.

4) Muista minimalistisuus myés pinnan alla

Nykyadn ldhes kaikki sovellukset perustuvat pitkalti uudelleenkaytettdviin ja yleiskdyttdisiin
koodikirjastoihin. Kirjastot nopeuttavat ohjelmistotuotantoa, mutta usein niiden mukana tulee
paljon myoés turhia ominaisuuksia. Jaakko kehottaa kdyttamaan kirjastoja harkiten.

“On hienoa, ettd nykyaan tehdaan minimalistisia ulkoasuja, mutta kun vield saataisiin se
minimalistisuus sinne konepellinkin alle. Mikdan sovellus ei voi olla erityisen nopeasti reagoiva ja
hyvad kayttda, jos se tokkii lilan koodin takia," Jaakko kertoo.
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5) Ota budjetti tehokayttdon leanilla - 2011 (14)

Tiukalla budjetilla kannattaa suosiolla tehda yksi rajallisesti responsiivinen versio sovelluksesta, + 2010(31)

joka on suunniteltu toimimaan ensisijaisesti mobiilialustalla. Zoomattava ndyttépaatesivustokin + 2009(3)

voi toimia paremmin puhelimella kdytettdessd, kuin paalleliimatun oloinen ja huolimattomasti L

testattu mobiiliversio. UUtISkIl’je

Codenton uutiskirje tarjoaa alan
viimeisimpid uutisia kahden
kuukauden valein. Liity lukijoihin!

‘ TILAA

“Leanin kehityksen periaatteiden mukaisesti kannattaa miettia softan tarkein
ydintoiminnallisuus, ja toteuttaa se ensin ja kunnolla. Lisatoimintoja voidaan sen jalkeen kasata
sen mukaan, mihin resurssit vield riittavat," Jaakko sanoo.

Myds Jussi puhuu leanin ohjelmistokehityksen puolesta: “Kenellakaan ei ole niin paljon tietoa,
ettd osaisi tehda tdydellisen designin saman tien. Parhaat kayttoliittymat hioutuvat kehityksen
aikana." Jaakko jatkaa: “Kannattaa myds mahdollisimman varhaisessa vaiheessa antaa ohjelmisto
loppukayttdjien testattavaksi, jotta saadaan palautetta ja voidaan iteroida. Ei kannata kayttaa
budjettia turhaan tekemiseen.”

Lopuksi Jussi ja Jaakko haluavat nostaa esille ranskalaisen kirjailijan, Antoine de Saint-Exuperyn
(1900-1944) mietelman, joka on yhd hdmmdstyttavan ajankohtainen ja patee hyvin
softakehitykseen. Jos tdma blogaus pitdisi tiivistdd yhteen lauseeseen, se voisi hyvinkin olla
tama:

"Perfection is achieved, not when there is nothing more to add, but when there is nothing left to
take away."

VOIMMEKO AUTTAA?
C] D LEAN OHJELMISTOKEHITYS

Kettera tiimi kdytt6si, liketoiminnan arvo fokukseen ja koodi omistukseesi. Kun kehittdjat
D D vdlittavat, syntyy kestdvaa laatua.
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Liite 8. Blogaus: Piivikirurgian jonoista kulttuurimuutokseen

Julkaistu Codenton blogissa 8.6.2016.

PALVELUT ASIAKKAAT CODENTOLAISET REKRY LOG YHTEYSTIEDOT

kirjoittanut Mari Tiainen 86.2016 kommentoi

Tervetuloa Codenton
blogiin!
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arkkitehtuurit sek
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a blogissa jaamme
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Lea Laakso Lean day 2016:ssa.

Lisak
Julkishallinnossa onnistutaan lean-menetelmien kaytdssd. Kymenlaakson sairaanhoito- ja asiakasproj

kirjoitamme paitsi omista

eistamme, myds

sosiaalipalvelujen kuntayhtyma eli Carea on reilun puolen vuoden mittaisessa toimintatavan muista IT
kehitysprojektissaan saavuttanut todellisen kulttuurimuutoksen kehittdmispdallikko Lea
Laakson johdolla. Projektissa resurssipainoitteista toimintatapaa on muutettu potilaan

1 liittyvista

ajankohtaisista aiheista.

nakokulman huomioivaksi asiakasprosessiksi. Projekti on etenemdssa lahikuukausina Blogin kirjoittajat ovat Co

jalkauttamisvaiheeseen, joten haasteita on viela edessa. tyontekiidita
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Passiivisesta jonotuksesta aktiiviseen
leikkaukseen valmistautumiseen

Projektin alkaessa lahtétilanne oli, ettd potilaan oletettiin tyytyvan passiiviseen jonottamiseen.
Moni potilas kuitenkin kuormitti sairaalaa turhaan toistuvilla tiedusteluilla, kun leikkausaikaa ei
ollut tiedossa. Tavoitteena projektille oli hoitoon paasyn parantaminen, jonotusaikojen
lyhentdminen ja my6s jonotusajan hyddyntaminen. “Haluamme aktivoida potilasta laadukkaalla
hoitoprosessilla,” Lea kertoo.

“Passiivisesta jonottamisesta siirrytaan aktiiviseen odotusaikaan.”

"Potilasta ohjeistetaan kadyttamaan odotusaika hyvdkseen; han voi parantaa omaa
peruskuntoaan ja esimerkiksi lopettaa, tai ainakin vahentda tupakan- ja alkoholinkdyttda,” Lea
jatkaa.

Potilas tietdd, missa mennaan

Vallitsevaan toimintatapaan kuuluu, ettd potilas joutuu odottamaan leikkausaikaa epatietoisena.
Uuden toimintamallin my6td potilas saa heti poliklinikkakdynnin ja leikkauspagtoksen
vhteydessa tietdd leikkausajan. Sekd potilas ettd ladkari sitoutuvat yhdessa leikkaushoitoon.
Potilaalle ja3 aikaa leikkaukseen valmistautumiseen ja asiakaskokemus paranee. “Potilaan ei
enda tarvitse kyselld, etta milloin se leikkaus on, vaan han tietda sen alusta asti. Ndin han on
motivoitunut ja orientoitunut leikkaukseen valmistautumiseen,” Lea sanoo.

Muutokseen tyOpajatydskentelylla

Carean toimintatavan muutosta tehdaan kdytannonlaheisesti henkilokunnan perustyoén ohella.
Projektiryhman jasenet irrottautuvat nor tyodstdan mut i tunniksi kerrallaan
tyopajaan. “Meilla on tdtd varten projektiryhmd, jossa on kaikki tarvittavat osaamiset
edustettuina,” Lea valottaa. Projektiryhmaan kuuluu mm. kirurgi toiminnasta vast: t
ylilaakarit, leikkaavia laakdreitd, yksikoiden esimiehid, sairaanhoitaja, sihteereita ja muita
asiantuntijoita. “Me ollaan lahdetty liikkeelle ihan perusasioiden madrittelysta - siita, ettd miksi
taalla jonotetaan ja miltd toiminta ndyttad kokonaisuutena,” Lea kuvailee. “Ndita on kdyty
tyOpajoissa moniammatillisesti Iapi. Kaksi erillista siiloa - polikliininen ja pdivakirurginen - on
vhdistetty ja prosessia tydstetty.”

Kilpailukykya asiakaskokemuksella

Projektin tavoitteena on myds parantaa Carean kilpailukykya ja houkuttavuutta leikkaushoidon
tarjoajana. Nykydanhan potilas saa itse valita, mistd hoidon hakee. “Ja me olemme sitten
julkisena toimijana tdssa kilpailussa mukana,” Lea toteaa. Projektiryhmdssa on vahva pyrkimys
hyvén asiakaskokemuksen luomiseen. “Tiedostamme kilpailutilanteen ja meilld on tahtotila
tehda paitsi hyva asiakaskokemus, mydskin toimia kilpailukykyisend palveluntuottajana.”

"Kaantamalla resurssioptimoidun prosessin asiakasprosessiksi tuotamme lisaa arvoa
asiakkaalle.”

Haasteilta ei voi valttyd
Missdan projektissa tuskin voi vélttya haasteilta taysin, ja Careankin projektissa niitd on ollut.

“Me ollaan tehty iso ty6 siind, ettd emme enda katso prosessia resurssien, vaan asiakkaan
nakokulmasta. Tama oli se isoin jumppa.”

“Prosessityostamisella padsimme ymmarrykseen ryhmdna varsin hyvin,” Lea kertoo. Kenties
suurin haaste on vasta tulossa; projektin aikana suunniteltu toimintatavan muutos on niin iso,
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ettd se vaatii allokoinnin laittamista aivan uuteen kuosiin. “Jalkautumishaasteet ovat meilla vield
edessd, mutta meilld on kaikki tarvittava kasassa,” Lea hymyilee.

TILAA
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Lean terveiset: rohkeutta ja sisukkuutta
muutokseen

Carean muutosprojekti on rohkaiseva esimerkki siitd, ettd muutos on mahdollista ja kannattavaa
myds julkishallinnossa. Millaiset terveiset Lea haluaa antaa muille julkisille organisaatioille?
“Liikahtakaa. Me olemme matkan alkupddssa. Vield emme paukuttele henkseleitd, ettd olemme
onnistuneet - mutta olemme ldhteneet systemaattisesti ja onnistuneesti viemaan projektia
eteenpdin,” Lea sanoo.

Lea haluaa rohkaista muitakin toiminnallisen muutoksen tekemiseen pienin, jarjestelmallisin
askelin. “Toimintakulttuurimuutos ottaa aikaa ja vaatii ensinndkin yhteisen ymmarryksen ja
tahtotilan, vahvan sitoutumisen ja vahvan johdon,” Lea kuvailee. “Mutta naita varmasti l6ytyy."

"Rohkeutta ja sisukkuutta! Isot muutokset eivat tapahdu hetkessd, mutta siitd huolimatta
kannattaa edeta.”
*hk

Lea Laakso

Lea Laakso oli yksi Lean day 2016 -vertaisoppimispaivan sparraajista. Lea on Carean
kehittamispaallikko Kymenlaakson keskussairaalassa. Han on terveydenhuollon maisteri ja
hdnella on LSS Black Belt. Lea on luonut uraa vuodesta 1982 alkaen sairaanhoitajana,
terveydenhoitajana, opettajana, ylihoitajana, vs. terveysjohtajana sekd kehittamispaallikkona.

Voit katsoa Lean puheenvuoron diat tassa:

Lean Day 24.5.2016

Case:
Paivakirurgian jonoista kulttuurimuutokseen

Project Leader: Lea Laakso
Kehittamispaallikks
LSS Black Belt

Kirurgia
Paivakirurgia
¥ Champion: Ari Ronkainen
‘ ¢ N Sairaalajohtaja
johtaj aylilaakari,

psykiatrian
erikoislaakari, eMBA

Start date: 10/2015

Leikkausaika ) Target end date: 4-6-(9)/2016

Hoidonsaatavuus

Carea®

Vastuu saa valittamaan

Potilaan
osallistaminen

Kymenlaakson sairaanhoito- ja
sosiaalipalvelujen kuntayhtyma

-~ 10f12 P 2

Ndkdkulmia leaniin

Tama kirjoitus on ensimmainen osa sarjaa, jossa kdydaan lapi Codenton Lean day 2016:sta
puheenvuoroissa jaetut kokemukset, vinkit ja tyokalut. Seuraavat osat voit lukea taalla:
Tuomas Kytdmaa: Radikaali ketteryys Zalandolla

Marko Taipale: Miten leanilld saa aikaan tuloksia?
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Liite 9. Blogaus: Miten leanilld saa aikaan tuloksia?

Julkaistu Codenton blogissa 20.6.2016.

PALVELUT  ASIAKKAAT CODENTOLAISET REKRY YHTEYSTIEDOT  Fi | Eng

Marko Taipale: Miten leanilla saa aikaan tuloksia?

kirjoittanut Mari Tiainen 20.6.2016 kommentoi

Tervetuloa Codenton
blogiin!

Codento on muutosagenttien
tyorukkanen. Liiketoimintaa
leaniyttdvia palveluitamme ovat
lean ohjelmistokehitys, IT-
arkkitehtuurit seka ketterat
menetelmat ja lean.

Tdssa blogissa jaamme
parhaimmat kdytantémme ja
katevid tyokaluja, joiden avulla
otat ne kdytt66n myds omassa
organisaatioissasi.

Lisaksi kirjoitamme paitsi omista
asiakasprojekteistamme, myos
muista IT-alaan liittyvistd,

ajankohtaisista aiheista.

Marko Taipale Lean day 2016:ssa.

Blogin kirjoittajat ovat Codenton
Marko Taipaleen (Coach, GE Healthcare) innostus leaniin syttyi vuonna 2007, kun han erddssa tyontekijoita.
pelifirmassa tydskennellessaan huomasi, etta kenellakaan ei ollut hallussa kokonaiskuvaa

pelinkehitysprosessista. Havainnosta syttyi kiping, joka ei ole vieldkdan sammunut. Tassa Aiheet
kirjoituksessa kdydaan Iapi Markon lean-matkaa. Lisdksi Marko jakaa parhaat vinkkinsa « Angular)S
organisaation, osaston tai prosessin leaniyttamiseen. Marko paljastaa myds, mita GE « Arkieldmaa

Healthcarella aiotaan seuraavaksi kokeilla leanin saralla. « Arkkitehtuuri
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Alussa oli pelifirma

Markon lean-matka alkoi vuonna 2007. Silloin han tydskenteli erddssa pelifirmassa ja sai
tehtdvdkseen puolittaa pelin kehittdmiseen kuluva aika. Marko onnistuikin tassd; kehitysaika
lyhentyi neljdstd kuukaudesta kahteen.

Saavutusta juhliettaessa Markon luokse kaveli kuitenkin kollega, joka sanoi: “Marko, mikdan ei
ole muuttunut.” “Olin tietysti todella hammentynyt. Tama herdtti minut selvittamaan, mista
oikeasti mattaa,” Marko muistelee.

.. ja ovelasti piiloutunut prosessi

Marko haastatteli yhteensa 27 ihmista eri osastoilta saadakseen selville koko
pelinkehitysprosessin aina idearaakileesta valmiiseen tuotteeseen. “Jo se, ettd prosessia piti
selvittdd nain monelta ihmiseltd, kertoo, ettei oikeasti kenelldkaan ollut kokonaiskuvaa
tilanteesta,” Marko toteaa. Kdvi ilmi, ettd todellisuudessa koko prosessin pituus oli perati 24
kuukautta. Marko piirsi prosessista kaavion ja ndytti sen esimiehelleen. “Han sanoi minulle, ettd
dld enda koskaan piirra tata kuviota,” Marko naurahtaa. Syynd tahan oli kyseisen firman
bonusjarjestelma, joka kannusti paikalliseen, osastokohtaiseen optimointiin.

“Usein organisaatioissa onkin niin, ettd bonukset eivdt itse asiassa tue koko prosessin
sujuvuutta, vaan vain yksittdisten osastojen tuottavuutta.”

Katse koko jarjestelmadn

Markon ensimmainen vinkki kohti leanimpaa liikketoimintaa onkin se, ettd aina tulisi tarkastella
koko jarjestelmaa.

“Eika se vield riita, etta kerran piirtda koko prosessin auki, vaan prosessia pitda tarkastella
ja paivittaa jatkuvasti.”

Marko nostaa esille esimerkin Niklas Modigin kirjasta Tatd on lean. “Jalkapallokentdlla kaikilla
pelaajilla on koko ajan selked kuva tilanteesta. Kaikki tietdvat, montako pelaajaa ja palloa
kentalla on, mitd muut pelaajat tekevat, mikd on pelitilanne ja paljonko peliaikaa on jdljelld,”
Marko kertoo.

89:10
5SCORE 1

Source: “This is Lean", Modig

“Kokonaisuuden ndkeminen on helpompaa tehdastydssa. Kun mennaan tietotydhén, tdma on
paljon vaikeampaa,” Marko tuumaa. Marko kuvailee, miten usein tietotydssa ei ole aivan selvaa,
mikd on tyon tila, paljonko sita on jaljelld ja ovatko mielessa siintdvat luvut todellisia, toimintaa
mittaavia lukuja - vai ovatko ne sittenkin mielikuvia ja mutu-tuntumaa. Tietoty6ssa on usein
vksittdisia osastoja - eli telttoja. “Ja kun ndihin telttoihin tulee pallo, se halutaan vaan
mahdollisimman dkkid potkaista pois riippumatta siitd, mikd seuraavan osaston tai koko
yrityksen tilanne on."
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Source: “This is Lean", Modig

Johtajien gemballa aitoa ymmarrysta

Gemban ideana on, ettd johtajat menevat tyon luokse ja tarkkailevat, miten tyota tehdaan ja
esittavat siitd kysymyksia. Sitd kautta he oppivat ymmartamaan, miten tyo oikeasti etenee.
Gembaa on GE Healthcarella kdytetty tuotannossa jo kauan. Johtajia opastetaan ensin
katselemaan rauhassa ja sen jalkeen kyselemaan. Tarkoitus ei ole menna tyéntekijan luokse ja
heti alkuun kertoa, miten hanen pitdisi tyot tehda. “Johtajat voivat kysya esimerkiksi, miten
tyontekoa voisi nopeuttaa tai helpottaa, tai mitd esteitd johtaja voisi poistaa tyonteon tieltd,”
Marko kertoo.

Gemban kdytto tietotydssa ja erilaisissa projekteissa on melko tuore ilmio. Kuten monet lean-
menetelmét, Gembaakin voi olla helpompi soveltaa tuotanto- kuin tietotydhén. “Jos menet
tehdaslinjastolle seisomaan, huomaat heti, etta linja on kdynnissa ja asioita tapahtuu. Sitd on
helppo seurata. Jos taas menet huoneeseen, joka on tdynna koodareita, se ei valttdmattd vield
kerro mitdan,” Marko havainnollistaa. Taman takia oikeiden kysymysten kysyminen ja tyon
havainnollistaminen eri tavoilla on niin tarkeda.

Huomio resurssitehokkuudesta virtaukseen

Markon toinen vinkki leaniyteen on: keskity virtaukseen. Suomalaisissa organisaatioissa on
usein perinteisesti keskitytty resurssitehokkuuteen - siis siihen, ettd jokainen tyontekija on
mahdollisimman tydllistetty, ty6aika mahdollisimman tdyteen allokoitua ja toiminta kussakin
vksikdssa mahdollisimman tehokasta.

“Tama tapa luo tehokkaita saarekkeita, mutta kokonaisuutena prosessi ei vélttdmatta ole
sujuvin mahdollinen. Esimerkiksi lapimenoaika siihen, ettd saadaan toimitettua asiakkaalle
jotain arvoa tuottavaa, voi olla hyvinkin pitka."

Nyt ollaan kuitenkin havahtumassa siihen, etta huomiota kannattaisikin kiinnittaa
virtaustehokkuuteen. “Voi kuitenkin olla pelottavaa keskittyd virtauksen mittaamiseen
tuntikirjausten ja -raporttien sijasta,” Marko toteaa. Virtaustehokkuus kuitenkin vaatii sen, etta
liian tiukasta paikallisesta kontrollista padstetaan irti.

Lean ei ole paatepiste

Taiichi Ohno loi Toyota Production Systemin, jota pidetdan leanin alkuldhteend. Han oli alunperin
haluton kirjoittamaan menetelmdansa lainkaan paperille. Hinen mukaansa, kun jotain kirjoittaa
ylos, niin ihmiset alkavat suhtautua siihen kuin tyokaluun. “Tasta taas ajatellaan, ettd jos tyokalu
on kerran kaytdssa, niin kai me ollaan lean,” Marko kertoo.

“Oikeasti yksi keskeisempid leanin ajatuksia on se, ettd emme tule ikina valmiiksi - etta
huomenna tehddan asiat paremmin kuin tdndan, ja ylihuomenna taas paremmin kuin
huomenna.”

Kun siis tietty osa-alue organisaatiossa on hiottu huippuunsa ja sille asetetut mittarit ovat
hetken ndyttaneet vihreda, on aika etsid uusi kehityskohde ja lahted parantamaan sitd. Ajatus
siitd, ettei ikind olla valmiita eika paatepistetta ole, voi olla pelottava. “Mutta sen voi kdantaa
my6s mahdollisuudeksi. Voi kysya itseltdan, olisiko kiva, jos ikina ei voisi oppia mitdan uutta eika
mikddn muuttuisi,” Marko huomauttaa.
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Ole valmis oppimaan uutta

Edellisestd kappaleesta padsemme luontevasti Markon viimeiseen lean-vinkkiin, joka on: asetu
oppimaan. Marko kdyttaa yksinkertaisena esimerkkina pannukakkujen tekemista. “Mita voit
tehda toisin, ettd huomenna teet parempia pannareita kuin tandan? Voit esimerkiksi kokeilla
erilaista reseptid ja erilaisia lisukkeita,” Marko sanoo. Paremmaksi voi kehittya vain kokeilemalla,
erehtymadlld ja siitd kaikesta oppimalla.

Kertauksena Markon top 3 vinkit leanimpddn organisaatioon:

1. Tarkastele koko jarjestelmaa
2. Keskity virtaukseen
3. Asetu oppimaan

FastWorks - Start-up yrityksen sisalla

FastWorks on GE:n sisdinen Lean Startup -menetelmad, joka on ollut kdyt6ssa vuodesta 2012 asti.
FastWork-projektin alussa kirjoitetaan yl6s olettamuksia. Ndin my6hemmin ei tarvitse kiistelld,
kuka oikeasti oletti mitdkin. “Ihmisluonto on sellainen, ettd se jdlkikateen rationalisoi ja selittaad
tilanteen parhain pain,” Marko sanoo. Kun oletukset on kirjattu selkedsti ylos, voidaan jalkikateen
helposti arvioida, pitivatké ne paikkansa. “Ja jos huomataan, etta ei, tehdadn muutos.”
Sanomattakin on selvag, etteivdt kaikki projektit onnistu, mutta FastWorksia hyédyntden on
saatu vaikuttaviakin tuloksia. Tallaisena sisaisena start-up -projektina kehitettiin esimerkiksi
Safire 2.0 virtausmittari, josta saatiin 100 miljoonan dollarin liikevaihto.

Seuraava lean-askel GE:lla

Mitd GE Healthcarella aiotaan seuraavaksi tehda leanin saralla? “Aiomme ryhtyd soveltamaan
FastWorks -menetelmad kunkin tyontekijan jokapdivaiseen tydhon, ei vain erityisiin
projekteihin,” Marko paljastaa. “Taustalla on juuri se ajatus, ettd jokainen tyontekijd voi joka
pédiva tehda jotain vdhan paremmin kuin eilen."

Kulttuurieroja - ja miten niista selvitaan

GE Healthcaren kokoisessa suuressa, kansainvalisessa firmassa térmatdan valill vdistamatta
kulttuurien vélisiin eroihin. “Pienet, yrityksen sisdiset start-upit voivat olla yhden maan sisélla,
mutta kaikki tuotantoon menevdt projektit toteutetaan usein vahintdan kolmen mantereen
yhteisty6ssa,” Marko kertoo. Miten naista haasteista on selvitty? Marko nostaa esimerkiksi
aiemmin mainitun Gemban. “Intiassa esimiehen arvovalta on merkittdvasti korostuneempi kuin
Pohjoismaissa. Témd on hyva ottaa huomioon, kun tiimeissa vieraillaan,” Marko sanoo. Usein
tyontekijat saattavat menna lukkoon pomon ilmestyessd paikalle. Vieraileva johtaja voi kuitenkin
itse helpottaa tyontekijoiden tuskaa. “Kysymalla avoimesti kysymyksid johtaja osoittaa tavallaan
olevansa haavoittuvainen - ettd ei hankaan tieda kaikkea,” Marko toteaa. Toki vierailun
jannittavyyteen vaikuttaa myos sen harvinaisuus. “Meilld johtajat kdyvat projektista riippuen
esimerkiksi paivittain, viikoittain tai kuukausittain vierailulla tiimeissd. Kun kdynnit eivat ole vain
kerran vuodessa tapahtuva harvinaisuus, ne eivat pian enaa olekaan niin jannittavid. Talldin
pdastadan myos paremmin dialogiin johtajan ja tyontekijoiden valillg; tyontekijat uskaltavat jo
antaa palautettakin johdon toimenpiteista.”

Jos GE pystyy siihen, pystyvat muutkin

Millaiset terveiset Marko haluaa lahettdd suomalaisille julkishallinnon organisaatioille? Markon
sanoma on selva: “Jos sellainen yritys kuin GE, joka on 124 vuotta vanha, jolla on yli 300 000
tyontekijaa ja joka toimii yli 150 eri maassa, voi soveltaa leanid, en nde mitdan syyta, miksei
julkishallinnon organisaatioissakin voitaisi. En nde syytd, miksi lean ei Suomen mittakaavassa
voisi toimia."

Entd mita neuvoja Marko antaisi organisaatiolle, joka vasta aloittelee leanin parissa? “Kannattaa
edeta pienin askelin,” Marko rohkaisee.

“Aina ei ole pakko aloittaa suuresta ja vaativasta projektista, vaan leania voi ldhted
toteuttamaan ihan jokapdivaisissa tydtehtavissd.”
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Marko Taipale

Marko Taipale oli yksi Lean day 2016 -vertaisoppimispdivan sparraajista. Marko on perustanut
tuote- ja palveluyrityksia, rakentanut uutta liiketoimintaa, valmentanut sekd suuryrityksid etta
kasvuyrityksid ja toiminut johdon neuvonantajana Suomen Deloitte TOP10 -kasvuyrityksessa.
Lisdksi han on soveltanut ketteryyttd ja lean-ajattelua tuote- ja palvelukehityksessa. Nykyadan
Marko auttaa GE Healthcarea kehittymdan paremmaksi ja on oppilaana kolmen lapsensa
opettamassa “eldman koulussa".

Markon puheenvuoron diat ndet tasta:

Kuinka Lean:lla voi saada
tuloksia

Marko Taipale, Coach, GE Healthcare

Imagination at work

1019 P

Nakokulmia leaniin

Tama kirjoitus on toinen osa sarjaa, jossa kdydaan |api Codenton Lean day 2016:sta
puheenvuoroissa jaetut kokemukset, vinkit ja tyokalut. Muut osat padset lukemaan taa

Ndkokulmia leaniin

Tama kirjoitus on toinen osa sarjaa, jossa kdydaan lapi Codenton Lean day 2016:sta
puheenvuoroissa jaetut kokemukset, vinkit ja tyokalut. Muut osat padset lukemaan tdalla:
Tuomas Kytémaa: Radikaali ketteryys Zalandolla

Lea Laakso: Paivdkirurgian jonoista kulttuurimuutokseen

Q0o -

VOIMMEKD AUTTAA?

KETTERAT MENETELMAT JA LEAN
Jos asiakas ei muuta toivo, Codenton valinta on ketterdt menetelmat - lean, Scrum tai
Kanban. Valmennamme ja konsultoimme niiden kdytdssa.

LISAA BLOGISTA

a t 5=

Selvitys: Lean-menetelmilld Tuoteomistajan Scrum- Lean-menetelmat
parempaa kilpailukykya pikaopas muuttavat johtamisen
muutoksessa 21.2.2017 Karoliina Luoto tiedolla johtamiseksi

2.5.2017 Miika Kuha 17.2.2017 Petri Aukia
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Liite 10. Blogaus: Radikaali ketteryys Zalandolla

Julkaistu Codenton blogissa 21.6.2016.

PALVELUT ASIAKKAAT CODENTOLAISET REKRY BLOGI YHTEYSTIEDOT  Fi | Eng

Tervetuloa Codenton
blogiin!

Tuomas Kytémaa Lean day 2016:ssa.
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Useimmille Zalando ndyttaytyy vksinkertaisesti yrityksend, joka myy vaatteita ja kenkia.
Kulissien takana Zalando on itse asiassa yritys, jonka ydinosaamista on teknologia. Tuomas
Kytémaa (Site Lead, Zalando) kertoo Zalandon Helsingissa sijaitsevassa Tech hubissa
kdytettavastd radikaalin ketteryyden menetelmdstd. Han kertoo myds, miten Tech hub on
pystynyt auttamaan koko konsernia ketterdmpaan suuntaan. Lopuksi Tuomas antaa vinkkeja
siihen, mitd lean-matkaansa vasta aloittelevan yrityksen kannattaa ottaa huomioon.

Zalando - teknologiayritys

“Totuus on, ettd Zalandon toiminta perustuu valtavaan maardan teknologiaa,” Tuomas sanoo.
Teknologiayritykseksi Zalando on siirtynyt transition kautta; Tuomas kertoo, ettd aluksi
Zalandolla toteutettiin vain verkkosivua PHP:II3, mutta liikketoiminnan laajentuessa huomattiin,
etta Zalandolla on tarvetta teknologialle aivan erilaisella skaalalla. “Meistd on tullut
teknologiatalo, joka myy muotia,” Tuomas luonnehtii. Nykyaan Zalandolla on verkkokaupan
lisaksi mm. mobiilikauppa, Zalando Lounge seka integraatioita kolmannen osapuolen palveluihin.
Osa palveluista pohjautuu avoimeen lahdekoodiin ja osaa myos jaetaan sellaisena.

Radikaali ketteryys

Radikaali ketteryys (radical agility) pohjautuu pitkalti Daniel H. Pinkin Drive (linkki)-kirjassaan
esittelemaan teoriaan. Sen kolme kulmakivea ovat

1. Merkityksellisyys (purpose): ymmarrys organisaation tavoitteista ja siitd, miten itse edistaa
niitd

2. Autonomia (autonomy): tiimit tekevat itse oman ty6nsa kannalta tarkedt paatokset

3. Asiantuntijuus (mastery): systemaattinen pyrkimys oman alansa todelliseksi mestariksi.

Organisaation toimintatavan pitaa tietysti olla linjassa teknologiaratkaisujen kanssa.

“Jos rakennetaan vanhanmallista, monoliittista softapalikkaa, ei yrityksella voi olla pienid,
autonomisia tiimeja."

Zalandolla kdytetaankin mikropalveluarkkitehtuuria. Kukin tiimi omistaa oman palvelunsa ja
heilld on myds autonomia kyseisen palvelun kehittdmisen ja ylldpidon suhteen. Tiimeilld on
palvelustaan niin sanottu E2€E- eli end to end -omistajuus. Tiimit ovat palvelun kehittamisessa
alusta loppuun mukana. “Silloinhan ei voi tehdd huonoja ratkaisuja, koska tietda, ettd joutuu siitd
itse myoéhemmin vastuuseen,” Tuomas toteaa.

Tech hub Helsingissa

Kun Zalandon Tech hub avattiin Helsinkiin viime vuoden elokuun lopulla, Helsingin kaupunki
toivotti hubin tervetulleeksi kakulla. Kaikkien negatiivisten uutisten irtisanomisuutisten jalkeen
on mahtavaa, ettd Suomeen syntyy myés uusia tydpaikkoja. Hubin alku oli vaatimaton, silla
aluksi siella oli vain kaksi tyontekijaa. Sen kasvu on kuitenkin ollut huikeaa; tdlla hetkelld Tech
hubissa on melkein 60 tyontekijad. “Tech hubissa aloitettiin yhdesta tuotteesta,
mobiiliapplikaatiosta, joka julkistettiin kevaalla. Meilld on full-stack -tiimi, joka tekee monenlaisia
tuotteita Zalandolle. Tietysti myds yllapiddmme ja jatkokehitdmme ensimmadista tuotettamme,”
Tuomas kertoo.

Enta miksi Tech hub paatettiin perustaa juuri Helsinkiin? Tuomas luettelee monia syita:
“Suomessa on paljon teknologiaosaamista ja -kokemusta. Taalla on osaavaa ty6voimaa tarjolla.
on tarjolla
tulevaisuudessakin. Lisaksi Suomesta ldytyy design-osaamista.” Tuomas tuo esille myds
Helsingissa vallitsevan start-up -kulttuurin. “Start-upit ovat todella hyvaksyttyja taalla, ja
Helsingissd tapahtuu koko ajan. Me Zalandolla teemme myds yhteisty6td start-uppien kanssa.”

Lisdksi Suomen koulutusjarjestelma on yksi maailman parhaita, joten osaavia teki|

Monikansallinen tiimi ilman konflikteja

Tech hubin tiimi on hyvin kansainvalinen. “Laskettiin joskus, etta meilld on yli 15 eri
kansallisuutta taalla toissa,” Tuomas kertoo. “Osa heistd asui Suomessa jo valmiiksi, mutta on
myds tapauksia, joissa tyontekija on muuttanut ulkomailta Suomeen tydskennelldkseen meilla.”

Kulttuurieroista johtuvia konflikteja Tech hubissa ei kuitenkaan ole ollut. “Me vertaamme
haastatteluvaiheessa haastateltavan kulttuurin yhteensopivuutta meidan yrityskulttuuriin. Ei
riitd, etta osaa teknologiaa, vaan pitad myds sopeutua Zalandon kulttuuriin,” Tuomas toteaa ja
lisda vield, etta tassd onkin onnistuttu hyvin.

“Ihmisethdn on erilaisia, mutta jos palkkaat mukavia, auttamishaluisia, sosiaalisia ihmisid,
jotka haluavat tehda t6itd, niin kokonaisuus tulee todenndkoisesti toimimaan.”
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Tech hubista apua konsernin haasteisiin

Zalandolla tajuttiin jokin aika sitten, etta heilld on jarkdlemdinen jarjestelmd, jota on vaikeaa
jatkokehittda. Jarjestelma ei ollut kovin modernia teknologiaa, ja tiukka kontrolli rajoitti
tyontekijoiden luovuutta. Zalandolla piti siis muuttaa kulttuuria, organisaatiota sekd
arkkitehtuuria ja kdytettavid teknologioita.

“Muutostyd alkoi Saksassa, mutta Helsingin Tech hubissa padsimme aloittamaan puhtaalta
poydaltd ja luomaan alusta asti radikaalin ketteraa toimintapaa,” Tuomas kertoo. Tuomaksen
mukaan Tech hubia arvostetaan yrityksen sisdlla paljon, koska sielld on onnistuttu luomaan
aidosti rento ja ketterd kulttuuri. Némd saavutukset eivdt kuitenkaan jad pelkdstaan yhden
osaston sisdan. “Emme tydskentele yksin siilossa, vaan teemme yhteistydta Saksassa olevien
tiimien kanssa. Kehittajia matkustaa Helsinkiin jatkuvasti ty6asioissa ja samalla he ndkevat
millainen meininki meilld on. Meiltd taas matkustaa kehittdjia Saksaan, ja he tuovat tullessaan
saksalaista energiaa. Meilld on firman sisaista kulttuurivaihtoa ja dialogia,” Tuomas kuvailee.
Tech hubi on mukana muuttamassa koko organisaatiota pikkuhiljaa radikaalin ketteryyden
suuntaan.

Ihmisia ja asioita johdetaan erikseen

Zalandon toimintamalliin kuuluu, ettd ihmisten ja tuotteiden kehitysta johdetaan erikseen.
Kaytannossa tama tarkoittaa, ettd Zalandolla on ns. delivery leadeja ja people leadejd. Delivery
leadit ohjaavat tyotd, people leadit taas keskittyvét ihmisten kehittamiseen ja heidan
urapolkunsa suunnitteluun. “Perinteisesti useassa softafirmassa yksi ja sama ihminen on
vastannut ndistd molemmista - ja usein se, mita ollaan tekemdssa vie voiton ihmisten
kehittémiselta,” Tuomas toteaa.

“Ennen kaikkea kannustamme kokeilemaan ja uskaltamaan. Jos virheista rangaistaisiin,
vauhti hidastuisi ja koko touhu kaatuisi siihen.”

Tuomaksen terveiset: luota tydntekijoihisi ja
uskalla kokeilla

Mita suomalainen yritys tai julkishallinnon organisaatio voisi oppia Zalandolta? “Ketteryytta ja
sitd, ettd laitetetaan ihmiset edelle,” Tuomas vastaa. Han kehottaa myés luottamaan oman
organisaation osaajiin: “Kannattaa antaa vastuuta oikeille tekijoille. Meidan devaajat on
tosiammattilaisia, eivdtkd he tarvitse suurta maaraa paallikditd kertomaan, miten asiat pitda
tehdd.” Tuomas myos huomauttaa, ettei radikaali ketteryys vélttamatta toimi kaikissa
organisaatioissa. “Kannattaa uskaltaa kokeilla ja I6ytda malli, joka toimii omaan organisaatioon.”

Lean-matkaa vasta aloittelevaa organisaatiota Tuomas haluaa myds rohkaista kokeilemaan. Han
neuvoo myos laittamaan ensin perusasiat kuntoon:

“Ryhdy tekemaan, mittaa, katso miten homma on toiminut, ja tee tarvittaessa muutoksia.”

Tuomas rohkaisee myds hankkimaan ulkopuolista nakemystd silloin, kun se on tarpeen. “jos
oman organisaation sisalla ei ole osaajia tai halua oppia, niin sitten apua pitda hakea
ulkopuolelta. Yksin se voi olla aika pitka ja kivinen taival - etenkin, jos organisaatiossa on
henkilditd, jotka eivat ole muutoksessa taysillda mukana.”

*kk

Ei tarvetta myydd muuta

Zalando toimii 15 maassa, silld on yli 18 miljoonaa aktiivista kdyttajaa ja yli 10 000 tyontekijaa.
Viime vuoden liikevaihto oli 3 miljardia euroa. Nama luvut kuulostavat vaikuttavilta, ja sitd ne
ovatkin. Euroopan muotimarkkinan koko on kuitenkin yli 400 miljardia euroa. “Zalandon osuus
tdstd on vahan alle yksi prosentti. Kun meiltd kysytdan, etta aiotteko ruveta myymaan muutakin,
vastaus on ettd eihdn meilld ole mitaan tarvetta siihen,” Tuomas naurahtaa. “Meilld on paljon
kasvuvaraa ja haluamme olla oikein iso peluri muotialalla.”
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Tuomas Kytémaa

Tuomas Kytdmaa oli yksi :sta sparraajista. Tuomas on Site Lead

ssd. Hanelld on pitka tausta

visista tuotekehityshommista ja tiimien

vetami han o elokuun

attdanyt USA:ssa ja palasi Suome

aaliin kett enp ion rakentamisessa

tiin Helsingissa kesalla 20 jauhtia. Zalando

tekno vhtidita

Tuomaksen puheenvuoron diat ndet tdsta:

» zalando
Radical Agility

with Autonomous Teams and Microservices

tuomas.kytomaa@zalando.fi
Lean Day, Helsinki, 24th of May 2016

Nakokulmia leaniin

3 kirjoitus on kolmas osa sarjaa, jossa kdy!

oissa jaetut kokemukset,

kitjat
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VOIMMEKO AUTTAA?

Kettera tiimi kdytt00si, liketoiminnan arvo fokukseen ja koodi omistukseesi. Kun kehittajdt
vdlittdvat, syntyy kestdvad laatua
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Liite 11. Osallistujien palaute

Kysymykset 1-6

1. Miten hyvin Lean day onnistui kokonaisuudessaan ?

Arvosana 1 2 3 4 5 6
Vastausten lukumaara/arvosana 2 19 | 1
Vastauksia yhteensa 32

Vastausten keskiarvo % 6% [59% |34%

2. Miten hyodyllinen Lean day oli organisaatiollesi?

Arvosana 1 2 3 4 5 6
Vastausten lukumaara/arvosana 2 9 13 9
Vastauksia yhteensa 33
Vastausten keskiarvo % 6% |27%|39% | 27%

3. Mita mielta olet tilaisuudessa kdydyn keskustelun laadusta?
Arvosana 1 2 3 4 5 6
Vastausten lukumaara/arvosana 5 17 | 4
Vastauksia yhteensa 26
Vastausten keskiarvo % 19% | 65% | 15%

4. Mita mielta olet tilaisuuden ja keskustelun fasilitoinnista?
Arvosana 1 2 3 4 5 6
Vastausten lukumaara/arvosana 5 8 6
Vastauksia yhteensa 19
Vastausten keskiarvo % 26% | 42% | 32%

5. Kuinka todenndkdisesti suosittelisit Lean dayta kollegallesi ?
Arvosana 1 2 3 4 5 6
Vastausten lukumaara/arvosana
Vastauksia yhteensa 29
Vastausten keskiarvo %
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5. Miksi?

Hyédyllinen

Uutta nédkbékulmaa

Hyva yleiskatsaus, hyvié vinkkeja

Rento tilaisuus, mahdollisuus vaihtaa kokemuksia
Hyvaé, mielenkiintoinen konsepti

Petrilld kulma!

Hyvéé ja térkedéa asiaa

Antaa ajatuksia ja toisten kokemuksia

Hyvia esiintyjid, innostus

Yksin on vaikea muuttaa isoa organisaatiota
Verkostoituminen

Lyhyt ja ytimekés

Kuulee kdytédnnén asioita

Heréttaéa ajatuksia

Muutos vélttdmaéton, tietoisuus tastd laajennuttava
Kéyténnéllinen

6. Oma palautteesi Lean daystd

Mielenkiintoiset esitykset, loi uskoa meidén omaan toteutussuuntaan
Oikein hyva tilaisuus

bod
hyvéa
2
Loistava péivéd, mielenkiitoiset puheenvuorot
Hyvaé paketti. Kuumal!!!

Hyvé sessio, liséé kaivataan

it 1 Kk i .

sopivan mittainen ja sisélté

Pirun kuuma, muuten hyvé

Olisin toivonut esityksilté vield konkreetti: kaksi immaéista puhuivat aika yleisista I periaatteista, jokta ovat jo tuttuja mutta so 1 in eri aloille puuttuu
Kiitos |

Hyva setti & kdytannon esimerkit/caset

Hyvé ettéd paédpaino oli jossain kuin teknc

Hyvié idea, S on i tyéta sekd julkiselle sektorille etté yrit) lell:

Hyva, tiivis setti

Kiitos, halu oppia lisdd kasvoi
Eri i j 4ttédja ja verk
HyVé ja virkistévé péivé. Hyvét kéy

luontitilaisuus

6niéheiset
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