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1 Johdanto

Ty6elama ja osaamistarpeet muuttuvat, kun oppimisesta tulee virtuaalista.
Virtuaalisesti on voinut opiskella jo jonkin aikaa, ja siitd on tullut osa arkipaivaa.
Nykyteknologia helpottaa tydskentelya ja viestintaa, kun opintoja voi tehda verkossa
kaikkialla sielld, missa tietoliikenneyhteydet toimivat. Oppiminen voi tapahtua
esimerkiksi tyon daressa, ja oppia voi yhdessa tyoyhteisén kanssa, ja omaa

osaamistaan voi jakaa muille. (Makitalo&Wallinheimo 2012.)

Opettajan ammattialan substanssiosaaminen, ammatillinen tietotaito ja kaytannon
tyon hallitseminen ovat osa opetusta ja ohjaamista. Kun opetus tapahtuu
virtuaalisesti, tietoverkoilla ja internetin kautta saatavilla opiskelumateriaaleilla
yhdistyvat kasvokkainen ja verkkopohjainen opetus monimuoto-opetukseksi, jolloin

opiskelu on paikkaan ja aikaan sitomatonta.

Opittavia asioita voidaan tarkastella eri ndkdkulmista, ja opetuksesta tehtyja
tallenteita voi kuunnella myéhemmin. Oppiminen voi tapahtua tyon aaressa, juuri
silloin kun asia on ajankohtainen, jolloin virtuaalinen mahdollisuus oppimiseen on
tyoelamalahtoista ja vastaa tyoelamasta tulevien tarpeisiin. (Makitalo&Wallinheimo

2012.)

TyOpaikoilta tulevat osaamistarpeet viedaan opetukseen, jolloin opiskelijoista tulee
osaajia ja samalla ammattilaisten koulutusmahdollisuudet paranevat. Opettajan
tyossa tama tarkoittaa sitd, ettd han tekee tyota oppijoiden kanssa yhdessa.
Virtuaalisesti tapahtuva opetus voidaan ndhda luonnollisena osana toimintaa, joka
vastaa nykyteknologiaa. Esimerkiksi jokaisella meistd on mukana teknologian viline,

matkapuhelin. (Makitalo&Wallinheimo 2012, 11)

Opetusmateriaali syntyy oppijoiden tarpeiden ja toiveiden mukaan. Materiaalia
voidaan tuottaa opetuksen kanssa yhtadaikaisesti yhdessa, kun virtuaalinen tekniikka
on opetusvaline ja opettaja on oppimisen ohjaaja ja motivoija. Oppimisen arviointi,
palautteen antaminen, motivointi ja ilmapiirin luominen ovat osa virtuaalisesti
tapahtuvaa opettamista. Tarvitaankin rohkeutta tehda tyota eri tavalla. (Niemi ym.

2014, 65-94.)



Tama opinndytetyo hakee vastuksia siihen, mika on virtiaalisten oppimisymparistdjen
merkitys puhdistuspalvelualan tyopaikoille ja miten digitalisaatiota voidaan kayttaa

mahdollisimman tehokkaasti.

Opinndytetyo rakentuu osista, jotka pohjautuvat opinnaytetyohon liittyviin
teorioihin, joiden avulla lukija tutustuu toimeksiantajaan, puhdistuspalvelualaan,
uudenlaiseen tapaan oppia ja alan kehityshankkeisiin. Toiminnallisessa osuudessa
kerrotaan opinnaytetyon tuloksista, jotka avataan lukijalle saatujen vastausten

avulla.

2 Kainuun ammattiopisto -liikelaitos

Kainuun ammattiopisto (KAO) jarjestda toiseen asteen ammatillista koulutusta
nuorille ja aikuisille. KAO on monialainen toimija kainuulaisessa tyoelamassa.
Kainuun ammattiopiston koulutusalat ovat hyvinvointi-, liiketalouden, kulttuuri-,
luonnonvara-, matkailu-, ravitsemis- ja talousala- seka tekniikka ja lilkenne.
Tutkintoja suoritetaan ammatillisiin perustutkintoihin, ammattitutkintoihin ja
erikoisammattitutkintoihin. Palveluihin kuuluvat myds erilaiset lyhyt- ja

taydennyskoulutukset yritysten ja yhteisojen tarpeiden mukaisesti.

Kainuun ammattiopisto toteuttaa ammatillista koulutusta valtakunnallisesti. KAO
jarjestaa yli 80 erilaiseen tutkintoon johtavaa koulutusta. Ammatillisessa
perusopetuksessa opiskelee vuosittain noin 2 300 nuorta ja noin 5 000 aikuista, joista
noin 380 on oppisopimusopiskelijaa. Koulutusten monipuolisuus antaa opiskelijalle

mahdollisuuden kehittya yksil6llisesti alansa huippuosaajaksi.

KAO:ssa otettiin digiloikan ensiaskeleet syksylla 2016, ja digitalisaatio osana opetusta
on saanut hyvan vastaanoton. Opettajien digiloikan vertaistukena toimivat nimetyt
digimentorit, jotka edistavat ja vahvistavat opettajien digitalisaatiopedagogiikkaa
osaamisessa ja opetuksessa. Tassa toiminnassa korostuvat yhteisollisyys ja
vertaisoppiminen, jotka ovat tarkedssa asemassa. Kaikkea ei tarvitse miettia yksin,
vaan yhdessa tekemalla ja kokemuksia vaihtamalla vahvistetaan osaamista. (KAO,

Toimintakasikirja,2017.)



Kainuun ammattiopiston vuoteen 2025 asti tahtaavissa strategisissa tavoitteissa
keskeisend sanomana on henkiloston sitoutuminen kysyntaa vastaavasta
osaamisensa ajantasaisuudesta. Tama tarkoittaa mm. opettajan digiloikkaa ja
virtuaalisten opetusmenetelmien hallintaa. Opettajan tulee hallita digitaalisten
tyovalineiden kaytto osana digitaalisesti tuotetun tiedon tulkintaa. (KAO,

Toimintakasikirja 2017.)

3 Matkailu,- ravitsemis- ja talousala

Kainuun ammattiopiston matkailu- ravitsemis- ja talousalalla opiskelee 240 opiskeli-
jaa (2017). Alan tydllisyystilanne on talla hetkella hyva ja opiskelijat tyollistyvat val-

mistumisen jalkeen kiitettavasti.

Kansainvalistyva koulutusala tarvitsee monitaitoisia ja palveluasenteen omaavia tyo-
tekijoita. Kansainvalisyys, joustavuus ja yritysten kanssa tehtava yhteistyo ovat osa
opetusta ja KAO:n palvelutoimintaa. Matkailu-, ravitsemis- ja talousalalta valmistuu
tulevaisuuden osaajia hotelli- ja ravintola-alalle, matkailualalle, puhdistusalalle seka
kotitydpalveluihin. Alojen toiminta Iahtee asiakkaan tarpeista ja asiakaslahtoisesta
toiminnasta. Kansainvalisyys, uusien trendien seuraaminen, omatoimisuus ja jousta-
vuus seka yritysten kanssa tehtava yhteistyo ovat toiminnan perusasioita. (KAO,

Toimintakasikirja 2017.)

3.1 Puhdistuspalveluala

Puhdistuspalveluala on merkittava tyollistaja ja palveluelinkeino. Kiinteistdjen sii-
vouspalvelujen arvo vuonna 2015 on ollut noin 1,6 miljardia euroa. Tilastokeskuksen
tiedon mukaan Suomessa tekee siivoustyotd noin 64 000 henkil6a. Kokonaisuudes-
saan ala tyollistda noin 80 000 henkil6a, kun tilastoon otetaan mukaan esimies-, asi-

antuntija- tai koulutustehtavissa toimivat alan ammattilaiset (2015.)

Puhdistuspalvelualan tyollisyys tilanne on hyva, ja ala tarjoaa monipuolisia
urapolkuja. Arvion mukaan talla hetkella uusia tyontekijoita valmistuu vuodessa noin

1 800, joten osaavaa tyovoimaa tarvitaan vuosittain lisda. (Rantanen 2016.)



3.2 Puhdistuspalvelualan hankkeet

Opetushallituksen yhtena tehtdavana on tukea kehittdmishankkeita, joiden
tavoitteena on opetusmateriaalien, toimintamallien ja -menetelmien luominen.
Koulutuksen ja opetuksen jarjestdjien tarpeiden yhteen sovittaminen ja
verkostoitumisen tukeminen ndhdaan tarkedna kehittdmiskohteena (OPH, rahoitus,

valtionavustukset 2017.)

Kainuun ammattiopiston puhdistuspalvelualan koulutusala osallistui
puhdistuspalvelualan virtuaaliset oppimisymparistdt, PUHVI-hankkeeseen vuosina
2014-2016. Hankkeen tehtavana ja paamaarana oli ammatillisen lisakoulutuksen
laadun kehittdminen. Mukana hankkeessa olivat Turun aikuiskoulutuskeskus, Omnian
aikuisopisto, Lapin matkailuopisto ja Pohjois-Karjalan aikuisopisto, joka toimi
hankkeen koordinaattorina. Hankkeeseen osallistuneet oppilaitokset toimivat laajalla
toiminta-alueella, ja ndin hankkeen hyddyt saatiin kohdistettua mahdollisimman

kattavasti ympari Suomea.

Hankkeen alkaessa oppilaitokset tekivat tyonjaon ja sopivat vastuualueet, jolloin
jokainen oppilaitos vastasi itsendisesti ennalta sovitun toimintaympariston
suunnittelusta, rakentamisesta ja toteutuksesta. Jokainen oppilaitos hankki omalta
[ahialueeltaan vahintdaan yhden tyéelaman yhteistydkumppanin kehittamaan
toimintaa yhteistyona. Nain hankkeen toiminnassa varmistettiin sen
ty6elamavastaavuus ja tydelaman tarpeet ja toiveet voitiin ottaa huomioon

mahdollisimman laajasti.

Hankkeen aikana tehtiin yhteistyota myos liitdnnaisalojen, mm. sosiaali- ja
terveysalan ja kiinteistopalvelualan kanssa. Tasta yhteistydsta ja tydelaman toiveesta
toteutettiin virtuaalinen yhteistyéhanke Viretta verkkoon, joka suuntasi sosiaali- ja
terveys- seka puhdistuspalvelualalla tehtavaan yhteistyohon. Jatkohankkeena
tuotettu virtuaalinen oppimisymparistd on sisallytetty Puhvi-materiaalin kanssa

samalle www-alustalle. (Kooste, Puhvi-hankehakemus 2014, 2016.)



Puhvi — puhdistuspalvelualan virtuaaliset oppimisymparistot

Hanke toteutettiin puhdistuspalvelualan tyéelaman tarpeisiin ja toimintoihin.
Hankkeen suuntaviivana oli tuottaa mielekas virtuaalinen puhdistuspalvelualan
oppimisymparisto. Yksi tarkea tavoite oli yhdenmukaistaa koulutusten sisaltéja niin,
ettd oppilaitoksissa on valtakunnallinen, laadukas, monipuolinen ja tasavertainen

puhdistuspalvelualan virtuallinen opetusmateriaali.

Hankkeen aikana hanketoimijoiden tieto- ja viestintatekniikan osaaminen lisaantyi ja
saatujen taitojen ottaminen osaksi paivittaista osaamista ja opetuksen suunnittelua
tulivat osaksi opettajan tyonkuvaa. Tydelaman yhteistyokumppanit ovat esittaneet
tyytyvaisyytensa hankkeessa tuotettujen materiaalien lopputuloksiin. Kiinnostus ja
arvostus hanketta kohtaan tulivat esille my6s yhteisissa tapaamisissa ja

tydelamayhteistyon kautta. (Puhvi-Hankkeen loppuraportti 2016.)

Viretta verkkoon

Viretta verkkoon-hankkeen aikana kehitettiin virtuaalinen oppimisymparisto
tukemaan opiskelijoiden oppimista ja osaamisen kehittymista siivous- ja
tekstiilihuollon tehtavissa sosiaali- ja terveysalalla. Puhdistuspalveluala seka sosiaali-
ja terveysala tekevat laaja-alaista tyoelamayhteistyota. Kaytannon kokemuksien ja
asiantuntemuksen kautta saadun kokemuksen pohjalta opetusmateriaalissa on
kiinnitetty huomiota organisaatioiden omavalvontaan liittyvdan osaamiseen. Hanke

toimi Puhvi-hankkeen jatkohankkeena.
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Seuraavilla sivuilla olevat videot sisaltavat esimerkin kyseessa olevan tyon suorittamiseksi. Jokaisella
tyépaikalla on lisaksi tydpaikkakohtainen ohjeistus eri tyétehtaville ja tyontekijan taytyy perehtyé niihin ja
noudattaa niita.

HUOM! Naissa videoissa on noudatettu paasaantoisesti yhteiskumppaneittemme tydmenetelmia kyseisessa
kohteessa. Tyémenetelma voi siis poiketa kayttamastasi menetelmasta.
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Kuva 1. Viretta verkkoon virtuaalinen oppimisympariston etusivu. (puhvi.info 2017)

3.2.1 Hankkeiden tulokset

Puhvi- ja Viretta verkkoon -hankkeissa tuotetut materiaalit on tehty aidoissa
tyoeldaman toimintaymparistossa puhdistuspalvelualan tyotehtavien mukaan.
Oppimisymparistdja ovat korkeanhygienian omaavat kohteet, esimerkiksi sairaala ja
uimahalli seka matkailualaan liittyen hotelli. Tyétehtavat, jotka valittiin mukaan

oppimisymparistoon, ovat tekstiilien huoltaminen ja tyotehtaviin opastaminen.

Oppiminen tapahtuu oppimisymparistossa vuorovaikutteisesti erilaisia mobiileja
laitteita kdyttden (tietokone, tabletit ja dlypuhelimet). Kuvat, animaatiot seka
tehtava- ja tyomenetelmavideot mahdollistavat materiaalien interaktiiviseen kayton

0sana oppimista.

Hankkeet kehittivat puhdistuspalvelualan koulutuksen sisalt6ja ja hanke yhteistyon
avulla oppilaitoksien opetus ja tyopaikkojen perehdytys saatiin yhdenmukaistettua,
jolloin opiskelija, tutkinnon suorittaja ja tyopaikkaan perehdytettava saa laadukasta,
monipuolista ja tasavertaista materiaalia ammatilliseen kasvuun. Virtuaaliset

oppimisymparistot on nahtavissa osoitteessa www.puhvi.info.
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Kuva 2. Puhdistuspalvelualan oppimisymparisto. (puhvi.info 2017.)

4 Digitalisaatio

Maailma ja ihmiset muuttuvat. Digitalisaatio tuo tullessaan tyoelaman muutoksia ja
nain ollen myos liiketoimintamallit tulevat kokemaan muutoksen. Digitaaliset
palvelut luovat organisaation myonteisen kehityksen. Sukupolvi, joka on syntynyt
digitaaliseen maailmaan, kayttaa jo palveluja ja tuotteita paljon enemman kuin
edelliset sukupolvet. Tahdan muutokseen tulee pystya, koska jos siihen ei pystyta,

katoavat asiakkaat. (Suutari 2017.)

Digitalisaatio on osa arkipdivaa ja vapauttaa toimimaan uudella tavalla. Tyén
kehittyminen koko tyGuran ajan on osa tulevaisuuden tyoelamaa. Oppivat
tyoyhteisot ovat tulevaisuuden tyopaikkoja, joissa mobiilit laitteet korvaavat kynan ja
paperin, ja virtuaalinen tekniikka on osa ty6ta. Teknologian ja erilaisten sovellusten
hallinta ovat tulevaisuuden osaamista. Tiedon maaralla ja saatavuudella ei ole rajoja.
Tietoa paivitetdaan koko ajan lisaa, mika tarkoittaa, etta tydntekijoilta vaaditaan
tiedonhakutaitoja, mika tarkoittaa, etta oikeellisuus ja totuus tulee osata arvioida.

Tiedosta on tullut rajatonta. (Niemi & Multisilta 2014, 17-32.)



Koulun ja oppilaitoksen rooli tiedon lahteend on muuttunt. Nykyaan oppilaitos on
enemmankin tiedonlahteelle opastajan ja tiedon kdyton ohjaajan roolissa.
Perinteisen kirjan rinnalle ovat tulleet internet ja media eri muotoineen. Verkossa
olevat sdhkoiset eli digitaaliset tiedot, erilaiset tyovalineet ja osaaminen ovat helposti
kaytettavissa. Rohkeus hypata uudenlaiseen tyoelamaan vahvistaa ammatillisuutta ja

osaamista. (Niemi & Multisilta, 2014.)

Digitalisaatio voidaan ajatella muutosvoimana. Hallitusohjelmissa, mediassa ja
hankkeissa kasitellaan digitaalisaatiota, jolla asetetaan suuria tuottavuuslupauksia.
Tama tarkoittaa uusia toimintatapoja, innovaatioita ja lilkketoiminnan kehittamista,
jolloin ihmisten tapa toimia, hankkia tietoa, ostaa tuotteita ja kuluttaa palveluja
muuttuvat. Enada ei valttdmatta ole vain yhta tyduraa, vaan useita jaksoja ja
muuttuvia tehtavia, joissa tyontekijalta vaaditaan oman osaamisen yllapitoa,
koulutusta. Tyota tehdaan verkostoissa, joka on yhda enemman yhteisty6ta ja

yhteistoiminnallista. (Niemi & Multisilta 2014, lukul.)

Digitalisaatio puhdistuspalvelualalla

Digitaaliset palvelut luovat lisdarvoa. Palvelujen sisallén ja ominaisuuksien tulee olla
hyodyllisia, ainutlaatuisia ja vastata asiakkaan tarpeisiin. (Puhtausala, epalvelut,
2016.) Siivouspalvelujen lahtdkohtana voidaan pitaa asiakkaan tarvetta, joka voidaan
varmistaa toiminnan kehittamisella. Yritykset, jotka kehittavat toimintaansa,

osoittavat asiakkailleen palvelujen laadun merkityksesta. (Kalmari, ym. 2017, 48-49.)

Yhdelld napinpainalluksella voidaan jakaa prosesseja ja toimintoja. Palvelujen kaytto
on jo siirtynyt mobiilipalveluiksi. Tyotehtavat, jotka voidaan automatisoida, tulevat
automatisoitumaan. (Tikkanen 2017. 8-9.) Ammatit muuttuvat, osa jopa poistuu ja
tarve ammattitaidon ja henkiloston osaamisen yllapitoon on jatkuvaa. (Valkosalo
2017, 1). Puhdistuspalvelualan palveluliikkeet ovat aktiivisia tyontekijoiden
ammattitaidon yllapitajina. Osalla yrityksista on omat digitaaliset oppimisymparistot,

joiden avulla he kouluttavat henkilostoaan. (Tapaninen 2017, 6-9.)
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Palveluiden kaytto mobiililaitteilla, videomuotoinen sisalto ja tiedon jakaminen
tuovat mukanaan digitaalisen liiketoiminnan, jossa tarvitaan kaupallista seka teknista

osaamista mukaan lukien palvelumuotoilu osaamisen.

Puhdistuspalvelualalla voidaan digitaalisaatiota hyodyntaa monipuolisesti. Verkkoon
kytketyt dlykkaat tuotteet ja palvelut tuovat yritykselle tehokkaammat toimintatavat
ja digitaalisesta lilketoiminnasta tulee kannattavaa. Robotiikka, esineiden internet,
pilvipalvelut, big data, verkkokaupat ja 3D-tulostus ovat muuttaneet tyoskentely
tapoja. Kulunhallintajarjestelmat varmistavat palkanmaksun oikeellisuuden ja
helpottavat toiden suunnittelua. loT-sovellukset (”Internet of Things”) kerdavat

reaaliaikaisesti tietoa siivouskoneistakoneista.

Digitaalisten ratkaisut ovat osa osaamisen kehittdamista ja nilden myo6ta siivoojan tyo
muuttuu. Sovellusten avulla saadaan tietoa vikakoodeista, kdyttétunneista ja —
ajankohdista, akun varauksesta ja siivouskoneen huollon tarpeesta. Siivouskoneen
lisdvaruste tai siivousvaline voidaan mallintaa ja tulostaa itse 3D-tulostimella tai QR-
koodia voidaan kayttaa tyokohteessa perehdyttamiseen, jolloin tehtavat ja
tyovaiheet voidaan katsoa videolta. Tarvitaan ennakkoluulotonta kokeilua erilaisten
ratkaisujen hyodyntamiseen omassa tyossa. Huoli tyon loppumisesta on turhaa,
siivoojan tyo ei lopu, vaan kokee muutoksen. Tyén muuttuessa tarvitaan uudenlaista
osaamista osana siivoustyota. Verkkosivut tarvitsevat tekijoita ja yllapitdjia ja

robotiikka tarvitsee ohjelmoijia, kayttajia ja korjaajia. (Puhtausala 2016, 5-25.)

Digitalisaatio opetuksessa

Digitalisaatio tuo muutoksen totuttuihin opetusmenetelmiin, joissa opetuksellinen
vuorovaikutus tapahtuu verkossa ja opettaminen suuntaa tyoelaman tarpeisiin.

Opettajan ja oppilaan roolit muuttuvat.

Opiskelijoille teknologia on tuttua vapaa-ajalta ja ne lisdavat innokkuutta seka
luovuutta. Tulee olla avoin uudistuksia ja digitaalisaatiota kohtaan tarjoamalla

oppilaille mahdollisuus kayttaa taitojaan. (Puhtausala, epalvelut, 2016.)

Maailmanlaajuisesti tarkasteltuna (Accenture Strategin tutkimus) 69 % tyontekijoista

uskoo digitaalisten teknologioiden lisddvan tydyhteison innovaatiokykya ja
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tehokkuutta. Pohjoismaissa sen sijaan suhtaudutaan enemman epailevasti
digitaalisiin teknologioihin, kuten yhteistydsovelluksiin, robotiikkaan, data-
analytiikkaan ja keino dlyyn. Vain hieman yli puolet, noin 57 % pohjoismaisista
tyontekijoista uskoo digitaalisten teknologioiden kehittavan innovaatiota ja
tuottavuutta. Suomessa ollaan kaikkein epailevdisempia, koska suomalaisista 48 %
uskoo, etta digitaaliset edistysaskeleet tuovat selkeita etuja tydelamaan. (Puhtausala.
2016, 9.) Kayttajalahtoisesti digitaalisuuden hyddyt saavutetaan kayttamalla
digitaalisia palveluja jotka vastaavat asiakas tarpeisiin. Toimivan ja tehokkaan
digitaalisuuden tulee olla helppokayttdista, kuten esimerkiksi Spotify (musiikki),
Netflix (elokuvat) ja Amazon (kirjat) ovat palveluja, jotka ovat saavuttaneet kayttajien

suosion ja niitd osataan kayttaa laaja-alaisesti. (Puhtausala 2016, 5-25.)

Ty6elaman digitalisaatiolla on vaikutuksensa koulutukseen. Tulevaisuudessa tietojen
jatkuva paivittaminen tulee olemaan yha tarkedmmassa asemassa organisaation
toiminnassa. Asiantuntemus on osa organisaation toimintaa, jolloin tarve suorittaa

tutkintoja voi olla toissijaista. (Jungner 2015.)

Opettajien osaamisen vaatimukset kasvavat. Oppilaitoksiin tulevat nuoret elavat jo
digimaailmassa, he ovat syntyneet siihen. Teknologia muuttaa sekad opetuksen etta
oppimisen jarjestelyt. Pulpetissa istuminen on kohta historiaa, opiskelusta tulee

ajasta ja paikasta riippumatonta.

Kansainvalinen virtuaalisten opintojen tarjonta ja tyotehtavien monimuotoisuus
lisaantyvat. Osaamista paivitetdan koko tyduran ajan, jolloin opetuksen ja oppimisen
monimuotoisuus ja tydelama lahtoisyys lisadntyvat. Opiskelu ja tyo vuorottelevat,
omalta mukavuusalueelta tullaan poistumaan ja nadin ollen asiantuntija organisaation

toiminta mahdollistuu. (Hintsanen 2017.)

Vuosi 2016 oli tyoelaman digitalisoitumisen vuosi. Sosiaalinen media, sahkdisten
tyotilojen ja pikaviestimien kayttaminen tydssa lisadantyivat selvasti ja joustavien

tybaikojen kaytto kohosi ennatysvauhtia.

Tybolobarometrin mukaan tyossdan sosiaalista mediaa, sdahkadisia tyotiloja ja
sahkaisia pikaviestimia kaytetdaan yha enemman. Yhteistyo ja verkostojen luominen
ja yllapito, myynti ja markkinointi, tuotteiden tai palveluiden kehittdminen seka

asiakaspalvelu tai neuvonta voidaan toteuttaa digitaalisesti. (TEM, 2017, Tiedote.)
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4.1 Oppiminen verkossa

Verkko-oppiminen on tieto- ja informaatioteknologian kayttoa opetuksessa. Se
mahdollistaa opiskelun oppijalle parhaiten sopivaan aikaan, sopivalla tahdilla ja

sopivassa paikassa. (PedaNet, oppimateriaalit, 2017.)

Opettajalle verkko-oppimisen ymparistot antavat uudenlaisia mahdollisuuksia
opetuksen kehittdmiseen. Opettaja tarvitsee niin oman alan substanssi- ja
pedagogisen osaamisen lisaksi tietoteknistd osaamista ja tietoyhteiskuntataitoja.
Verkko materiaalien tuottaminen, verkko-opetuksen jarjestaminen ja sen

toteuttaminen ovat osa opetuskadytantoa. (Nettiluotsi, 2008, 12-16.)

Oppimista tutkimalla saadaan kehitettya uusia tapoja opettaa ja oppia. (Pernaa,
2013, 70). Nain opettajille on avautunut uudenlainen mahdollisuus etsia tietoa ja

tuottaa oppimateriaaleja osana opetusmenetelmia. (Haasio & Haasio 2008, 9.)

Verkko-opetuksen menetelmia voidaan kayttaa monipuolistamaan |dhiopetusta tai
osana monimuotokoulusta. Opiskelu tapahtuu monimuotoisten ja joustavien
opiskelumenetelmien avulla, jossa koko organisaatiolla on mahdollisuus oppimiseen.
Ty6 muuttuu asiantuntijatyoksi, joka edellyttdaa kykya oppia ja opiskella tyon ohessa.

(Nettiluotsi, 2008, 12-16.)

Opettajan tulee ottaa tieto- ja viestintatekniikka (TVT) osaksi jokapaivaista tyotaan
(Haasio & Haasio, 2008, 9). Puhvi- ja virettd verkkoon hankkeissa kaytettiin
hanketoimijoilla olemassa olevia TVT-osaamisen tekniikoita jakaen osaamista
hankkeiden yhteistydpaivilla. Uutta tietoa haettiin asiantuntijoiden avulla, joita
pyydettiin osallistumaan hanketyoryhmaan. Jokaisesta oppilaitoksesta loytyi TVT-
osaamista yli koulutusrajojen. Esimerkiksi Kainuun ammattiopistossa yhtaaikaisesti
kdynnistyneet digiloikka-kaytanteet antoi hyvia kdytannon oppeja tieto- ja
viestintatekniikan sovellettavuudesta opetukseen, esimerkiksi Office 365

mobiilipalvelujen kayttdminen osana opetusta.
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Opetusmateriaalin rakentamisessa tulee ottaa huomioon materiaalin yksinkertainen
kdayttaminen ja sisaltdjen aktiivinen paivittaminen. Verkossa oppiminen tarvitsee
selkedn ohjeistuksen ja opetettavan asian rajaamisen, jossa virtuaalinen lasndolo ja

vuorovaikutus ovat tarkedssa asemassa.

Oppiminen tyoyhteisdissa ja opiskeluryhmissa vahvistaa yhteisollisyytta samalla
tavalla kuin kasvokkain tapahtuva oppiminen. Aktiivinen ja yhteiséllinen

oppimisymparisto kannustaa oppimaan uudella tavalla.

Oppimisen tavoitteet ja niiden saavuttamiseen kaytettavat menetelmat ja mobiilit
laitteet ovat osa oppimista luokkahuoneen ulkopuolella, jolloin tiedonhaku ja sen
jakaminen eivat ole paikkaan sidonnaisia. Nain ollen tekniikka ja pedagogiikka
kulkevat mobiilioppimisessa kasi kadessa, tavoitteista tehtavanantoon, jopa

arviointiin asti. (Nettiluotsi, 2008, 12-16.)

Mobiililaitteiden avulla oppijalla on oppimistehtavat ja oppimisesta tulee jatkuva
prosessi. Tama ei tarkoita yksin oppimista, vaan opetuksessa voidaan kayttaa
opiskelijoiden ryhmatyo- ja vuorovaikutustaitoja monipuolisesti virtuaalisia ratkaisuja
kayttaen. Opiskelijoiden oma aktiivisuus on tarkedssa asemassa. Tehtavat, jotka
pohjautuvat esimerkiksi videoihin tai muualta internetista opittaviin asioihin lisaavat
oppijan aktiivisuutta tiedonhakuun. Ndin opettajan rooli muuttuu ohjaajaksi ja
opiskelijat ovat enemman vuorovaikutuksessa keskendan ja opittavaa asiaa

syvennetdadn ja tarvittaessa selvennetdan yhdessa. (Nettiluotsi, 2008, 12-16.)

4.2 Muuttuvat opetustilat

Oppimisymparisto voidaan maadritella fyysiseksi paikaksi tai tilaksi, yhteisoksi tai
toimintakaytannoiksi, joka tukee ja edistaa oppimista. Oppimisymparisto ei ole tietty
fyysinen paikka tai luokkahuone, vaan se on se, missa oppijat ovat. (Korhonen 2003,

29.)

Suomen hallituksella on koulutuksellinen visio, jossa Suomesta on tavoitteena tehda
maailman osaavin kansakunta vuoteen 2020 mennessa. Tulevaisuuden taitoja ei

opita ainoastaan vastaanottamalla tietoa, vaan laajentuvat oppimisymparistot
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mahdollistavat aktiivisen, ongelmakeskeisen, henkilokohtaisen ja

yhteistoiminnallisen oppimisen. (Kuuskorpi 2015, 3-6.)

Taito kayttaa teknologiaa voi olla tulevaisuudessa opettajan oikea kasi, sen sijaan,
ettd peukalo olisi keskella kaimmenta. Tulevaisuudessa digitaaliset valineet ovat
luonnollinen osa opettamista. Liikkuva kuva, danet, interaktiivisuus, tiedonhaku
elavoittavat oppimista ja tuovat mukanaan uuden tavan lahestya opetettavaa asiaa

ja uudenlaisen tavan tehda tyota. (Korkeakivi 2017, 22-23.)

Opiskelijat haluavat tietoa ja taitoja tyoelamaan. Urakehitykselle haetaan patevyytta
seka uusia nakokulmia omaan osaamiseen. Oppilaitos ei endaa maarittele kokonaan
oppijan oppimisymparistdd, vaan uudet innovaatiot mahdollistavat itsenaisia,

aloitteellisia ja tuottavia ratkaisuja. (Kalliala & Toikkanen 2012.)

Oppimisesta tulee osa tyota, jolloin opittua tietoa voidaan hyodyntaa heti
kdytanndossa, jolloin tydhon saadaan uutta intoa ja myos innostus uuden oppimiseen
kasvaa. Uusi osaaminen motivoi oppijaa ja antaa intoa oppia enemman. Tydntekija
on osaamisen kasvaessa my0s tuottavampi ja koko tyoyhteison kehittdminen on
oppimista parhaimmillaan. Henkiloston kehittdminen lisaa asiantuntemusta ja sen
kehittdminen luo uusien toimintamallien luomisen mahdollisuuden. Osaava ja

motivoitunut henkil6kunta on osa asiakastyytyvaisyyttd. (Makitalo 2012.)

Puhvi — puhdistuspalvelualan virtuaaliset oppimisympags
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Kuva 3. Virtuaalinen oppimisymparistd osana paivittaista tyota. (puhvi.info 2017.)
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Digitaaliset tekniikat mahdollistavat monipuolisen opetusmateriaalin kayton ja
opetuksen sisadltéja voidaan tuottaa monin tavoin. Videot, nauhoitetut luennot,
vapaasti selattavat verkkokirjat, web-sivut seka erilaiset simulaatiot tarjoavat monia
erilaisia vaihtoehtoja oppimiseen, joka voidaan hy6dyntda myos uuden tyontekijan

perehdyttamisessa. Hyva oppiminen on mielekasta toimintaa. (Makitalo 2012.)

Perinteisesta luokkahuoneesta, jossa on nelja seinaa, opiskelu on siirtynyt aitoihin
ympadristoihin ja ongelmanratkaisu tilanteisiin, joissa oppijat tyoskentelevat

tyoyhteison kanssa. Uuden ajan yhteisollisyys 10ytyy sosiaalisesta verkosta.

Online-verkkoyhteiskunta, virtuaalinen elama ja sosiaalinen media luovat uuden
tavan, jossa teknologiset innovaatiot ja pedagogiset ratkaisut liittyvat toisiinsa.
Virtuaaliset oppimisymparist6t ja pelillinen oppimateriaali mahdollistavat
teknologisen toimintakulttuurin muutoksen. Oppimateriaalin rooli muuttuu
lahdemateriaaliksi, jota hyddynnetdaan oppimisen ymparistdissa opittavan tehtavan
ratkaisemiseksi. Internet, sdhkdposti, e-oppimisymparistot, mobiililaitteet,
sosiaalinen media, sahkdinen oppimateriaali seka erilaiset oppimisymparistot

tarjoavat tydkaluja toiminnan ja yhdessa tekemisen kulttuurin uudistamiseen.

Virtuaalisuus ja digitaaliset ratkaisut ovat mahdollisuus kustannussaastoihin
organisaatioiden oppimisessa. Yritysmaailmassa saadaan aikaan taloudellisia ja
ajallisia saastoja, kun koulutusta ja seminaareja jarjestetaan virtuaalisessa
ymparistdssa. Matkustamisen minimointi saastaa paitsi rahaa ja luontoa, myos aikaa.
Kestavan kehityksen ja ymparistonakdkulman huomioiminen, on osa
ymparistévastuullisen yrityksen toimintaa, koska virtuaalisuuden hyddyntaminen

osana oppimista tai kokoustaminen etateknologiana ovat ymparistotekoja.

Virtuaalisuuteen liittyva erityispiirre on hyva suunnittelu. Oppimistilanteeseen on
jatettava tilaa oppijoiden omaehtoiselle virtuaaliympariston tutkimiselle ja kokeilulle.
Virtuaalisessa opetuksessa opettaja on kanssakulkija, oppimisen ohjaaja. Virheita ja
epdonnistumisia koetaan yhdessa, ryhmana, eika niita tule peladta. Opitun arviointi ja
palautteen antaminen ovat aina osa hyvaa opetusta, niin luokka kuin virtuaalisessa

opetuksessa. (AmmattiPeda 2017.)
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Niin opettajan, kuin opiskelijan on vahitellen kasvettava uuteen toimintakulttuuriin ja
kun taidot kehittyvat, tulee oppimisesta vastavuoroista virtuaalista oppimista

(Kiviniemi 2000, 147, 148).

Puhvi 0 Ties

Puhvi - pyyhkeen taittelu

Kuva 4. Puhvi, YouTube — videot. (puhvi.info 2017.)

5 Tutkimuksen toteutus ja tulokset

Laadullisella (kvalitatiivisella) tutkimuksella kuvataan ilmiota (Kananen 2014), ja
tutkimus koostuu tiedon hankinnasta ja aineisto kootaan todellisista tilanteista
(Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2001). Koko tutkimusprosessin ajan tehdadan analyysia
ja kun aineistoa on keratty riittavasti tutkimusongelma ratkeaa ja tutkija ymmartaa

tutkittavan ilmién. (Kananen 2014.)

Taman tutkimuksen lahtdkohtana oli tekijan kiinnostus verkossa oppimiseen ja
puhdistuspalvelualan virtuaalisen oppimisympariston tuoman lisdarvon selvittaminen

puhdistuspalvelualan tydpaikoille.

Tiedon kerdamiseen kaytettiin Ofiice 365 Forms -mobiilipalvelua, jolla Idhetettiin
puhdistuspalvelualalla tyoskenteleville henkil6ille haastattelukysymykset

sahkopostilla maaliskuussa 2017. (Liite 1).
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Office 365 Forms -mobiilipalvelu oli menetelmana varsin nopea ja tehokas. Tassa
virtuaalisesti toteutetussa haastattelussa vastaajia pyydettiin arvioimaan Puhvi-
virtuaaliset oppimisymparistot — hankkeessa tuotettua materiaalia kaytannon
hyotyjen nakoékulmasta. Vastaajalla oli mahdollisuus vastata esitettyihin kysymyksiin

omin sanoin. Kyselyn vastaukset kasiteltiin saapumisjarjestyksessa.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, jonka avulla
tutkija keraa tietoa ja analysoi saamiaan vastauksia. Kvalitatiiviseen tutkimukseen
kuuluu suora kontakti tutkijan ja tutkittavan kohteen valilla, mika edellyttaa, etta

tutkija on tutkittavan ilmion kanssa tekemisessa. (Kananen, 2014.)

Haastattelurunko testattiin ennen lahettamista yhden vastaajan avulla. Saatujen
kommenttien pohjalta avoimia kysymyksia rajatiin tutkittavan aiheen nakékulmasta.
Haastattelussa ei kdytetty valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan avointen kysymysten
avulla haluttiin saada mahdollisimman laaja-alaisia vastaaja kokemuksia ja

mielipiteita virtuaalisesti tapahtuvaan oppimiseen.

Forms mobiilipalvelulla toteutetun haastattelun vastauslomakkeet luettiin, jonka
jalkeen samankaltaisia vastauksia yhdistettiin. Aineiston laajuus oli niin selkea, etta
vastauksia pystyttiin tulkitsemaan lukemalla ja kdyttamalla Forms ohjelman tyokaluja
(Liitteet 1-3). Tuloksien analysointi ja vastauksiin perehtyminen tehtiin
mahdollisimman tarkasti, niin etta aineistoa koskevat tulkinnat johtivat luotettaviin
tutkimustuloksiin. Saadut vastaukset on kirjoitettu tutkimustuloksiin ja osaa

vastuksista on kaytetty tekstissa esimerkkeina.

Tassa tutkimuksessa tutkija toimi saamansa Puhvi-hanke kokemuksen tuoman
kokemuksen perusteella ja saatujen vastausten perusteella tehtyjen havaintojen
tulkitsijana. Tutkimustulosten saaminen ja niiden vieminen oppilaitosten tietoon
vahvistaa virtuaalisten oppimisymparistojen tarpeellisuuden arvioinnissa. Saatujen
tulosten pohjalta on hyva jatkaa puhdistuspalvelualan virtuaalisen oppimisen
kehittamistd. Vastausten avulla saatiin arvokasta tietoa kohderyhman kokemuksista
osana tyonkuvaa ja ne selvensivat asetettua tutkimusongelmaa. Vastaukset antoivat

suuntaviivoja ja kehitysideoita tulevaisuuden oppimisymparistéjen tekemiseen.
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Tutkimusvastauksista kavi ilmi, ettd puhdistuspalvelualan virtuaaliset
oppimisymparistot eivat kaikille olleet ennestdan tuttuja, kun taas lahes kaikilla
vastaajista oli aikaisempaa kokemusta verkko-opiskelusta. Vastaajat antoivat selkeita
vinkkeja, miten virtuaalinen oppimisymparisto toimii kaytannénlaheisesti ja mita
odotuksia virtuaaliselle oppimisille on. Oppimisympariston kayttaja kohderyhmaksi

suositeltiin kaikkia alalla toimijoita.

Virtuaalisen materiaalin helppokayttoisyyden, selkeyden ja vuorovaikutteisuuden
merkityksen koettiin olevan tarkea ominaisuus oppimisymparistossa. Materiaalin
saavutettavuus ja oikea-aikaisen palautteen saaminen tulivat esille vastauksissa.
Virtuaalisen oppimisympariston hyétyna nahtiin mahdollisuus opiskella itselle

sopivana ajankohtana ja paikasta riippumattomuus nahtiin hyvana ominaisuutena.

Opetuksellinen vuorovaikutus tapahtuu verkossa ja opettaminen suuntaa yha
enemman tyéelaman tarpeisiin. Kyselyyn vastanneet olivat hyddyntaneet Puhvi —
oppimisymparistoad perehdytyksessa, paivittdisessa tydssaan tydohjeina, opetuksessa

seka kohteeseen tyontekijaa rekrytoidessa.

Kysely antoi tutkittavan aiheen nakékulmasta kehitysideoita siihen, etta virtuaalista
materiaalia voidaan hyodyntaa tyokohteeseen seka tyotehtaviin opastaessa seka
perehdytyksen apuna. Myos tydpaikkaohjaajan toimiseen katsottiin olevan apua

virtuaalisesta materiaalista. (Liite 2.)

Sain paljon uutta hyédyllistd tietoa, hyddynndn tdtd jo omassa tydssdni.

Oma osaamiseni on vahvistunut, videoiden kautta. Olen myés huomannut kuinka eri
tavoin voi tyétd tehdd.

Liséié pienid videoita, esim. ergonomia tai suojaimien kéytté. Yhdistelmdkoneen pdii-
vittéinen puhdistaminen.

lehtisid, joissa asia yksinkertaisesti esitetty tiivistettynd ja joita on helppo jakaa eri yk-
sikdihin ja tydntekijéille...ja mielellddn kuvallisia ohjeita.
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Tutkimuksessa kadytetysta tietoperustasta voidaan huomata, etta verkko-opetuksen
menetelmia voidaan kayttda monipuolistamaan lahiopetusta tai osana
monimuotokoulusta. Vastauksista kay ilmi, etta videot, jotka suuntaavat kaytannén
tyotehtaviin, samoin kun kuvalliset ohjeet, tuovat helpotusta tietojen paivittdmiseen.
Videoiden kaytettavyys esittelyvideoina ja hyoty matkailualan koulutuksessa tulivat

vastauksien pohjalta materiaalin monialisuuden nakdkulmasta esille.

Kaikenlaista materiaalia. Mutta kyllé tdllaiset "yleishyddylliset"” verkko-opetusmateri-
aalit ovat hyvid. Tdssd kun ei rajata sitd, ettd kenelle ndmd on suunnattu. Tarkoitan
sitd, ettd nditd voi kdyttdd ja olen kéyttdnyt lyhytkoulutuksissa ja matkailualan perus-
tutkinnon opetuksessa.

Tiivistetty ja ajankohtainen tieto seka selkokielinen materiaali esitettiin toiveeksi
kysyttaessa kommentteja ja ajatuksia oppimisymparistoista. Voidaankin todeta, etta

tutkittu tieto ja kyselyn vastaukset tukevat toisiaan.

Selkokielistd materiaalia, hyvin tehdyt videot ovat hyvd esimerkki siitdi.

Digitaaliset ratkaisut ovat osa osaamisen kehittdamista, ja niiden my6ta siivoojan tyo
muuttuu. Tyon muuttuessa tarvitaan uudenlaista osaamista osana siivoustyota.
Verkkosivut tarvitsevat tekijoita ja yllapitdjia, ja robotiikka tarvitsee ohjelmaoijia,
kayttdjia ja korjaajia. Vastauksista on tulkittavissa, ettd puhdistuspalveluala on valmis

muutokseen ja virtuaaliset oppimisymparistot tulevat tarpeeseen.

Kuten Multisilta ja Niemi teoksessaan Rajaton luokkahuone toteavat, ovat
oppilaitokset nykyaan tiedon ldhteelle opastajan ja tiedon kdytdn ohjaajan roolissa

(Niemi & Multisilta, 2014).

Esimiestybhén liittyvdd, materiaalia olen virtuaaliseminaarien yms. myétd saanut.

Nykyisessd tehtdvdsséni kaikki virtuaalinen verkko-oppimismateriaali kiinnostaa. Eri-
tyisesti teknisten ja visuaalisten ja informaatiograafisten ratkaisujen puolesta.
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Kirjallisuuden rinnalle ovat tulleet internet ja media. Tieto on digitaalista ja helposti
saatavilla verkon valitykselld. Ammatillinen kasvaminen ja osaaminen lisdantyvat
tyon ohessa mobiililaitteita kayttamalla. Tiedon jakamisesta tulee osa liiketoimintaa
ja palvelumuotoilua. Tulevaisuudessa tietojen jatkuva paivittaminen on yha

tarkedmmassa asemassa organisaation toiminnassa. (Jungner 2017.)

Tama oli nahtavissa myds kyselyn kommenteissa ja ajatuksista siita, mita tyoelama
odottaa virtuaaliselta oppimisen ymparistolta ja mita asioita tarvitaan hyvaan verkko-

oppimiseen.

Selked ja yksinkertainen materiaali, jérjestelmdn kdytté mahdollisimman helppoa.

Kalliala ja Toikkanen ovat vuonna 2012 todenneet, ettd teknologiset ymparistot ja
mobiilit teknologiat mahdollistavat osaamisen jakamisen ja virtuaalinen oppimisen
(Kalliala & Toikkanen, 2012). Tama ajatus kuvastuu myds kyselyn vastauksista, joista
voidaan tulkita, etta tydyhteisdn kehittaminen ja asiantuntevuus ovat oppimista
parhaimmillaan. Digitaalisen tekniikat ja monipuolinen opetusmateriaali, kuten
videot, nauhoitetut luennot, e-kirjat, web-sivut seka erilaiset simulaatiot, tuovat
vaihtoehtoja oppimiseen. Asian voi ajatella myds oppimisympariston
vuorovaikutteisuusndakokulmasta, jolloin tyontekijalahtdisyys ja yhteisollisyys luovat

intoa ja innostusta uuden oppimiseen.

Kyselytulosten perusteella voidaan todeta, ettad asenteet virtuaalisiin oppimis-
ymparistoihin ovat myonteiset. Opetuksen sisallot ja mukaansa tempaava materiaali
luovat opettajalle haasteen tuottaa verkko-oppimiseen hyvin soveltuvaa materiaalia.
Opettajalla on oltava tietoa siitd, mita kaikkea verkko-opetuskeinoja on ja miten
mobiileja laitteita voi opetuksessa kadyttaa. Se vaatii opettajalta TVT-osaamista ja

teknisia taitoja.

Virtuaalista ja verkko-opetusta siten ettd sitd voidaan hyodyntdd valtakunnallisesti.

Loppuun asti suunniteltu oppimiskokonaisuus, joka on helposti Idhestyttdvd ja tavoit-
teellinen. Materiaali, josta oppija kokee hyétyvinsd ja oppivansa uutta.
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Korkea motivaatio, alustan tekninen toiminta (esim. linkit toimivat ja nopea yhteys),
hyvit oppimisvalmiudet.

Tiedon rakentaminen ja mahdollisimman monipuoliset vuorovaikutuskanavat luovat
oppijoille ja opettajille uudenlaisia mahdollisuuksia. Opetushallitus myonsi
ensimmaista kertaa valtion avustusta oppimisymparistdjen kehittamiseen ja
monipuolistamiseen jo vuonna 2007. Hankkeiden yhtena haasteena on ollut, etta
hankkeen aikana tehty tyo ei ole jatkunut hankkeiden paattyessa riittavasti eika
niissd saavutettuja tuloksia ole saatu tehokkaasti siirrettya arkeen. (OPH, rahoitus,

valtionavustukset 2017.)

Haasteena oli se, ettd kuvattaessa tydpaikoilla, tyén teko ei vdlttimdttd vastannut
samaa kdsitystd mikd oli oppilaitoksella (vdélineet, tydjérjestykset). Hyvd, ettd
yhteiselld rahoituksella voidaan tehdd materiaalia kaikkien kéyttéon.

Taman opinndytetyon aiheen valintaan vaikutti tutkijan kiinnostus selvittaa, miten
PUHVI-hankkeessa tuotettu materiaali on kdytdssa hankkeen paatyttya. Tutkijan
aikeisempien hankekokemusten perusteella on noussut kysymys hankkeiden
jatkuvuudesta ja niiden hyodyista. Kysely kuitenkin osoitti, ettd virtuaalinen
oppimisymparisto on kdytossa ja tunnettavuus on hyva. Tutkimustuloksesta voidaan
paatelld, etta paras tuntemus ja hankkeen hyédynnettavyys oli hankkeessa mukana
olleilla organisaatioilla. Tasta voidaan todeta selva yhteys siihen, etta
oppimisymparistojen tulee olla tyoelamalahtoisia ja vastata tyoelamasta tuleviin
tarpeisiin.

Virtuaalinen oppiminen on hyvad lisd kdytdnnéssé tapahtuvan oppimisen ohessa. Ma-
teriaali auttaa ymmdrtdmddn ja kertaamaan asioita, joita ollaan oppimassa. Materi-

aali auttaa lisdksi tydssdoppimistilanteissa l6ytdmddn yhteistd ymmdirrystd erilaisiin
kéytdnndn tarpeisiin.

Taidanpa kdyttdd keskustelun herdttdjéiksi, jotta saisimme omia jo pinttyneitd tapoja
muutetuksi.
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Hankkeen paattyessa oppilaitoksien tekemasta loppuraportissa mainitaan, etta
kiinnostus ja arvostus hanketta kohtaan ilmenivat tydeldamayhteistyon kautta.
Kyselyn tutkimuksen vastauksista voidaan havaita samansuuntainen arvostus

virtuaalisen oppimisympariston merkityksesta tyoelamalle.

Kaikille puhdistuspalvelualan tyépaikoille, esittely videoiksi alasta kiinnostuneille hen-
kiléille ja oppilaitoksille.

Alan toimijoille opiskelijoista tyontekijéihin ja yrittdjiin sekd opetushenkilostolle.

Kaikille alalle tuleville vinkeiksi ja myds alalla kauan olleille muistin virkistykseksi.

Multisilta ja Niemi toteavat kirjassaan Rajaton luokkahuone osaamisen yllapidon
merkityksen koulutuksen avulla. Tiedot ja taidot taydentyva tyotehtavissa, ja ne tulee
osata yhdistdd oman osaamisen merkityksen arvostamiseen. (Niemi & Multisilta

2014.)

Sama voidaan huomata myos tydelamabarometristd, jossa todetaan sosiaalisen
median, sahkdisten tyétilojen ja pikaviestimien kayton lisaantyneen tuotteiden ja
palveluiden kehittamisessa. Nain ollen yhteistyon ja verkostojen merkitys myynnin ja

markkinoinnin suhteen korostuu. (Mahoénen 2017.)

Kainuun ammattiopiston asiakkaana on tyoelama, ja yksi puhdistuspalvelualan
koulutustavoitteista on tydelaman kehittdminen. Tama nakyy erityisesti
pienyrityksille, yrityksille ja julkisyhteisoille tarjottavina osaamisen
kehittamispalveluina seka tyoelaman asiantuntija palveluina. Tutkimuskysymysten
vastauksista pystyy paattelemaan, etta puhdistuspalvelualan virtuaaliset
oppimisymparistot -hanke on toiminut palveluiden kehittamisessa ja
tyoelamaverkostojen luomisessa monipuolisesti. Opinndytetyon avulla saatiin
arvokasta ty6elamayhteistyotietoa virtuaalisen oppimisympariston
hyodynnettavyydesta. Saadut vastaukset antoivat hyvia kehitysideoita alan
virtuaalisten opetusmateriaalien laatimiseen. Vastauksista esille tulleet
osaamistarpeet hyddynnetdan opetusten suunnittelussa ja nain pystytaan
vastaamaan tyoelaman yhteistyokumppaneiden ammattitaidon yllapitamisen

tarpeeseen. (Liite 3.)
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Kiitos materiaalista! Olen iloinen, ettd projektille on tullut valtavan paljon hyvid vide-

oita joita hyédyntdd tydssd ja kiitos ettd olen saanut olla mukana!

Hienoa, ettd valtakunnallisessa hankkeessa saatiin tuotettua yhteistd materiaalia!
Vieldikin enemmdin voitaisiin tehdd alalla yhteistyétd, jotta voitaisiin alan houkuttele-

vuutta lisdté.

Hyvdid ja nykyaikaista tekemistd. Saisiko virtuaalista oppimista ja tésté saatuja koke-
muksia laajennettua yli koulutusalarajojen esim. marata, matkailu, logistiikka, kiin-
teistéhuolto.

Alan toimijoille opiskelijoista tyontekijoihin ja yrittdjiin sekd opetushenkildstélle

6 Pohdinta

Virtuaaliset oppimisymparistét voidaan nahda luokkatiloina, joita ei ole sidottu
rakennuksiin tai seiniin. Niissa opiskelu on aikaan ja paikkaan rajoittumatonta ja

opettaja toimii oppimisen ohjaajana.

Opettajan tyon kulmakivia naissa oppimisymparistoissa ovat oppimisen arviointi,
palautteen antaminen ja hyvan oppimisilmapiirin luominen. Tama tarkoittaa, etta

opettajalta tarvitaan rohkeutta tehda tyota eri tavalla.

Taman opinndytetyon kautta saatiin vastauksia digitalisaation merkityksesta
puhdistuspalvelualan tyopaikoille. Tutkimuksessa tehty haastattelu antoi
suuntaviivoja, miten virtuaalisia oppimisen ymparistdja voidaan kayttaa
tulevaisuudessa ammattitaidon ja osaamisen lisdamiseen. Vastauksista oli selvasti
tulkittavissa, miten suuren arvon vastaajat antoivat virtuaalisen oppimisymparistén

helppokayttoisyydelle ja selkeydelle.

Toinen vastauksista esille nouseva seikka oli vuorovaikutteisuus ja sen merkityksen
kokemukset. Vastaajat toivoivat oppimisymparistolta sinne helposti padsemista ja
oikea-aikaisen palautteen saamista. Materiaalin saavutettavuus ja kdyton helppous

kannustavat oppimaan ja |6ytamaan oppimateriaalia. Jos heti verkko-oppimisen
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alkuvaiheessa lannistuu kayttoon liittyvien haasteiden vuoksi, voi tilanne aiheuttaa

kielteisen asenteen virtuaaliseen oppimiseen.

Verkko-opetukseen, ohjaukseen ja mobiiliteknologiaan liittyvia oppaita, kirjoja seka
sahkoisia materiaaleja on saatavilla runsaasti. Opettajan hyvat tiedot ja taidot tieto-

ja viestintateknologiaan auttavat opiskelijan oppimista.

Tulevaisuuden tyopaikat ovat asiantuntijaorganisaatioita. Tietoa on paljon ja sen
saatavuus on helppoa. Mobiilit laitteet ja virtuaalinen tekniikka ovat osa tyota, mista
voidaan paatelld, ettd myos puhdistuspalvelualalla tulevaisuuden osaaminen sisaltaa
teknologia- ja sovellusosaamista. Valtakunnallisesti oppilaitoksien yhteisty6, laadukas
ja monipuolinen opetus luovat kaikille samat mahdollisuudet kouluttautua alan
tutkintoihin. Alan ty6tehtavia tulee uudistaa vastaamaan muuttuvan maailman
vaatimuksia. Puhdistuspalvelualan virtuaaliset oppimisen ymparistot luovat
mahdollisuuden tahan ammattitaidon lisdédmiseen. Puhdistuspalvelualan tyopaikat
hyodyntavat digitaalisaatiota jo yhd enemman. Oppimisesta on tullut opilaitoksen ja

ty6eldaman yhteistydmuoto.

SivistystyOnantajien toiminnanjohtaja Teemu Hassinen kirjoittaa (KS, 2017) aktiivisen
ja kumppanuuksiin perustuvan yhteistyon merkityksesta oppilaitoksen ja tyoelaman
valilla. Han toteaa sen olevan paras tapa vaikuttaa oikeanlaisen osaamisen syntymi-
seen. Han nakee, ettd koulutuksen jarjestdjien asiakkaat, opiskelijat, tulee nahda yk-

siléina ja heille tulee luoda hyvat vaylat tydelamaan. (Hassinen, 2017.)

Kainuun ammattiopiston PUHVI-hankkeen tavoitteena oli lisata tydelamayhteistyota
alueen tyopaikkojen kanssa. Saatujen tulosten pohjalta Hassisen kirjoitus vastaa
hankkeen tulosten tuoma arvoa, jolloin uudenlaista tapaa opettaa voidaan
hy6dyntaa jo opetussuunnitelma tydssa, kun osaamisperusteisuus halutaan

ty6elamalahtoiseksi.

Digitaalisista toiminnoista on tullut osa liiketoimintaa. Osaamisen kasvaessa myos
tuottavuus lisdantyy. Henkildstdn kehittaminen lisda asiantuntemusta ja sen
kehittdminen luo uusien toimintamallien luomisen mahdollisuuden. Osaava ja

motivoitunut henkil6kunta ovat myos osa asiakastyytyvaisyytta.
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Siivouksen ammatillinen arvostus on kehittynyt hyvaan suuntaan ja alan
arvostaminen on lisdantynyt digitalisaation myota. Mobiilisovellukset seka robotiikka
ovat osa siivoojan ty6ta kiinteistdjen toimitilapalveluissa. Tulevaisuuden Kainuu
tarvitsee puhdistuspalvelualan osaajia. Tietoa tarvitaan paivittaisiin tyotehtaviin ja
taitoa uuden oppimisen motivoimiseen. Virtuaalisten oppimisymparistojen
kehittamisen hyotyna voidaan nahda alan opiskelijoiden koulutukseen hakeutumisen

lisdadntyminen.

Ymparodiva tydelama on tietoinen erilaisista digitaalisista ratkaisusta ja mobiilista
tavasta tehda oppimisesta osa tyota. Digitalisaatio on tuonut muutoksen kaytettaviin
opetusmenetelmiin. Pedagogiikka, johon olemme tottuneet, on muuttunut
informaatiota tdynna olevan yhteiskunnan myota. Heraa kysymys, miten tassa
muutoksessa ja nopeassa tahdissa pysyminen mahdollistetaan oppilaitoksissa ja
miten vauhtiin saadaan mukaan opettajat, jotka tulevaisuudessa keskittyvat

lisaamaan alan ammattitaitovaatimuksia.

Opinndytetyohon liittyvan kyselytutkimuksen kysymysten asettelussa koin
onnistuneeni hyvin. Kaikkiin asetettuihin kysymyksiin (15kpl) oli annettu vastaus ja
niista oli selvasti nahtavissa, etta virtuaalisesta oppimisymparistosta oltiin

kiinnostuneita.

Opinnadytetyon aikana ratkaistiin tutkimusongelma ja valittu tutkimusmenetelma
koettiin toimivaksi. Tutkimusrunkona kaytetty Microsoft Office 365 Forms
mobiilipalvelu on nopea ja helposti vastattava muoto toteuttaa haastattelu
virtuaalisesti. Opinnaytety0 prosessin vaiheet ja tyossa lisadntynyt opettajan TVT-

osaaminen voidaan nahda tavoitteen saavuttamisena.

Teoriataustan muodostaminen ja siihen liittyvien lahteiden rajaaminen oli aluksi
haasteellista, koska tietoa on paljon saatavilla. Kun vertaa olemassa olevaa
lahdemateriaalia ja kyselyssa esille tulleita kehittamistoiveita, voidaan todeta, etta
mahdollisuus ottaa loikka digitaaliseen maailmaan on asiantuntija tyossa toimijoille

keino pysyda mukana muutoksessa.

Kainuun ammattiopiston yksi strateginen tavoite on tydelamalahtdisen osaamisen
ajantasainen saavuttaminen. Tahan tavoitteeseen paastaan, kun

yhteistyokumppaneidemme tarpeisiin ja vaatimuksiin pystytdaan vastaamaan
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mahdollisimman parhaalla tavalla. Kaikki tyo, mitad pystytaan tavoitteen
saavuttamiseksi tekemaan on osa toimintakulttuuria, johon tulee sitoutua. Vain siten
voimme yhteistydssa kehittaa koulutusalaamme ja pystymme lisédamaan alamme

vetovoimaisuutta.

Saatujen tulosten pohjalta ja tutkimusongelman kautta saatua tietoperustaa voimme
hyodyntda Kainuun ammattiopiston Koulu kotouttaa — hankkeessa (2016-2018).
Seuraava askel on jo otettu ja tyo virtuaaliset oppimisymparistdjen ja
mobiiliteknologian daressa jatkuu, kun saamme olla hankkeessa mukana toimien
puhdistuspalvelualan e-Kirja tydryhmassa asiantuntijoina (Liite 4.) Opinndytetyon
tuloksien hyodyt otetaan kayttéon heti. Virtuaalisen opiskelumateriaaliin ja verkko-
oppimiseen liittyvien vastausten pohjalta on hyva lahtea jatkokehittamaan hyvaa ja

kdaytannonldheista virtuaalista oppimisen ymparistoa.
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http://www.vtt.fi/palvelut/digitaalinen-maailma/dataperustaiset-ratkaisut/uudet-k%C3%A4ytt%C3%B6liittym%C3%A4t/lis%C3%A4tty-todellisuus-ja-3d-kameranseuranta
http://www.vtt.fi/palvelut/digitaalinen-maailma/dataperustaiset-ratkaisut/uudet-k%C3%A4ytt%C3%B6liittym%C3%A4t/lis%C3%A4tty-todellisuus-ja-3d-kameranseuranta
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Liitteet

Liite 1.  Tutkimus kysely, Office 365 Forms. Kysymykset

Kysymykset Vastaukset (@

Kysely: Virtuaaliset oppimisen ymparistét

1 1k&

2, Pohjakoulutus

Kysymykset Vastaukset €D

3. Puhdistuspalvelualan tydkokemus

4. Nykyinen tystehtéva

5. Ovatko Puhdistuspalvelualan virtuaaliset oppimisympaéristét (Puhvi / Virettd verkkoen) sinulle
tuttuja?

Kysymykset

6. Onko sinulla kokemusta verkko-opiskelusta?

7. Misté sait tietoa Puhvi oppimisympaéristosta?

8. Oletko kdyttéanyt Puhvi-hankkeessa tuotettua materiaalia?



Kysymykset

9. Miten arvioit osaamisesi lisddntyneen materiaalin avulla?

Kirjoita vastaus

10. Koetko, ettd materiaalista on hy&tya sinulle?

Kirjoita vastaus

11. Koetko, ettéd materiaalista on hyétyé tydpaikallasi?

Kirjoita vastaus

12. Minkélaista opetusmateriaalia koet tarvitsevasi ty&ssési?

Kysymykset Vastaukset €D

13. Mitka asiat mielestési vaikuttavat hyvaan verkko-oppimiseen?

Kirjoita vastaus

14. Kenelle voit suositella puhdistuspalvelualan virtuaaliset oppimisympéristét materiaalia?

Kirjoita vastaus

15. Vapaa sana.
Kirjoita omia ajatuksia ja kommentteja Puhvi-materiaalista ja virtuaalisesta oppimisesta
puhdistuspalvelualalla.

Kirjoita vastaus
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Liite 2. Otteita vastauksista

8. Oletko kdyttanyt Puhvi-hankkeessa tuotettua materiaalia?

Kyil3 clen, hybdynnan tydssani paljon.

9. Miten arvioit osaamisesi lisddntyneen materiaalin avulla?

Sain paljon uutta hyddyllists tietoa, hyddynnan titd jo omassa tydssdni,

10. Koetko, ettd materiaalista on hydtya sinulle?

Kyils

11. Koetko, ettd materiaalista on hy&tya tyopaikallasi?

Kyil3, varsinkin perehdytyksessa.

12. Mink3laista opetusmateriaalia koet tarvitsevasi tydssasi?

Lis&3 pienid videoita, esim. ergonomia tai sugjaimien kayttd. Yhdistelmakoneen paivittainen puhdistus yms
yms

12. Minkalaista opetusmateriaalia koet tarvitsevasi tydssdsi?

Kaikenlaista materiaalia 1) Mutta kyll3 tdllaiset "yleishyddylliset” verkko-opetusmateriaalit ovat hyvia, Tassd
kur ei rajata sitd, ettd kenelle ndma on suunnattu, Tarkoitan sitd, ettd nditad voi kaytt3a ja olen kayttdnyt
lyhytkoulutuksissa ja matkailuzlan perustutkinnon opetuksessa.

13. Mitk3d asiat mielestdsi vaikuttavat hyvaan verkko-oppimiseen?

Vuorovaikutteisuus, selked kdytettavyys ja 1Gydettavyys, siis ettei opiskelija tuskastu jo siing vaiheessa, kun
tehtavd ei [Gydy tai tehtavan palautus on vaikeaa tai osallistuminen hankalaa.

14, Kenelle voit suositella puhdistuspalvelualan virtuaaliset oppimisympéaristét materiaalia?

alan opettajille, perehdytysmateriaaliksi yrityksiin

15. Vapaa sana.

Kirjoita omia ajatuksia ja kommentteja Puhvi-materiaalista ja virtuaalisesta oppimisesta
puhdistuspalvelualalla.

Videot on hyvin tehty ja sopivan pituisia. Hyvat materiaalit.
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13. Mitké asiat mielestési vaikuttavat hyvaan verkko-oppimiseen?

selkedt lauseet ja sopivan lyhyet videot

14. Kenelle voit suositella puhdistuspalvelualan virtuaaliset oppimisymparistét materiaalia?

kaikille alale tuleville vinkeiksi Ja my&s alalla kauan olleille muistin virkistykseksi

15. Vapaa sana.
Kirjoita omia ajatuksia ja kommentteja Puhvi-materiaalista ja virtuaalisesta oppimisesta
puhdistuspalvelualalla.

Taidanpa kayttad keskustelun herattdjaksi, jotta saisimme omia jo inttyneitd tapoja muutetuksi.

13. Mitké asiat mielestési vaikuttavat hyvaan verkko-oppimiseen?

selked ja yksinkertainen materiaali, jarjestelman kayttd mahdoliisemman helppoa

14. Kenelle voit suositella puhdistuspalvelualan virtuaaliset oppimisympaéristét materiaalia?

kaikille alan tyontekijaille

15. Vapaa sana. Kirjoita omia ajatuksia ja kommentteja Puhvi-materiaalista ja
virtuaalisesta oppimisesta puhdistuspalvelualalla.

12

[£3]

Vastaukset

[ i e+ e e
ANSINyTTIoUS Hywa juttu etta tucllainen on olemassa ja saatavilla helposti.
Hienca, ettd valtakunnallisessa hankkeessa saatiin tuotetiua yhieistd
ANOMYTNOUS materiaalial Vielalkin ememman voitaisiin tehdé alalla yhteistyota,
jotta voitaisiin alan houkuttelevuutta lisata.
ANSINyTTIoUS Videot on hywin tehty Ja sopivan pituisia. Hywst materiaalit
roMyTNoUS -
Hywaad ja nykyaikaista telemistd. Saisiko virtuaalista cppimistaja
anoInymMous tasta saatuja kokemulksia lagjennstua ¥i koulutusalarajgjen esim.
marata, matkailu, logistikka, kiinetistéhuclo
Seuraavat on aiheutianut keskusielua: Sairaala videoa on
aineuttanut keshkustelua opetusrynmdstd. Tydvaiheiden etensminen,

JErjestys wo puhdistulsen yhteydessEVoi kylla olla ettd 1yd on cikein
tehty, mutta videoo keikatiu,

AN0MYTIICUS

Viruaalinen oppiminen on Fyvd lis3 k&ytannossd tapahtuvan
oppimizen ohessa. Materiaali auttaa ymmanaméan ja kertaamazan

ANSINyTTIoUS asicita, joita cllaan cppimassa. Materiaali auttaa lisaksi
tyossdoppimistilanteissa I5ytamaan yhteista ymmarrysta erilaisiin
kaytarnan tarpeisin.

ANSNyTNIoUS materiaalit on koettu hyviks oppimisen apuna
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Liite 3. Kooste kyselyn tuloksista (Excel-taulukko)

[~ | Pohjakoulutus B Puhdistuspalvelual.ﬂ Nykyinen ty{'itehti\ﬂ Ovatko Puhdistuspiﬂ Onko sinulla kokemBd Misti sait tietoa Pulld Oletko kayttanyt pul miten arvioit osaand

Laitoshuoltajan amma Jvuotta Palveluvastaava Ovat tutut, kdytan hyd On jonkin verran. Ammattikoulun opett: Kylla olen, hyddynnan Sain paljon uutta hyod |
siivoustyonohjaaja 10 siivoustydnohjaaja  kylla kylla, vahan olen ollut tekemassa r kylla, perehdyttamise: saanut varmuutta |
peruskoulu, ammattik 17 v palveluvastaavana san ei ei ? kuulen eka kertaa  en |
laitoshuoltaja 6 vuotta palveluohjaaja Hieman tuttuja kylld on Kaon opettajilta enole - i
KtAo/ PD ei ateria- ja siivouspalvel eivat on en tunne ko. asiaa en 0saa sanoa &n 0saa sanoa i
peruskoulu, Laitoshuo 19 vuotta siistija/palveluchjaaja kylld ei Oppilaitoksesta kao  joitakin materiaalia ja tietoa ol
Siivousteknikko Noin 20 vuotta Palveluesimies Ei Kylla En ole saanut En

Ylioppilas, Siivoustekr Siivoustyd, Ty alan tu Tuoteasiantuntija ei ei Tunnen oppimisympéaren -

Opisto ( kotitalosutek: 33 vuotta ei eifvahan entunne en ei kokemusta
Kasvatustieteen maist Tekstiililihuollon paris Projektipaallikka Kylla ovat Olen itse opiskellut ve Projektitoimijan kautt Kylla olen opetuksess: Oma osaamiseni on val
yo, luontoyrittdja pt, n erilaisten majoitusliikl matkailualan ammatill kylla kylla tvokaven Mari Laakko- kvlla Uimahallisiivouksen o |
Sairaanhoitaja yamk - johtaja el kylla

yamk 30 vuotta (sivuten opeopettaja kylla kylla KAO hanketoimijalta kvlla kokonaisymmarrys liss
ylempi amk 1,5 siistijana teollisuu: opettaja on tuttu on kokemusta koululla oli infotilaisu olen kayttanyt avartaa ja tdydentdd |
muotoilija (YAMK) 0 projektipaallikko Olen tutustunut niihin On Pupa-opettajilta En Tietoisuus materiaalin”
yo, restonomi, AMK 20 vuotta opettaja kylla kylla olen ollut itse mukana kyll&, opetuksessa ja o ldhinna videoiden tyd: |
Ammattikorkeakoulu 22 vuotta Opettaja Kylla On TyGkaverilta Kylla Paljon, silld olen hy&d |

usaarrﬂ Koetko, ettd mater Koetko, ettd materi Kenelle voit suo:
i Kylla olen, hyddynnan Sain paljon uutta hysd kylla Kyll3, varsinkin perehc Lis33 pienii videoita, e Selkest ja helppo kayt Kaikille puhtausalaa o) Kiitos materiaalista! Olen iloine
r kyll, perehdyttdmise: saanut varmuutta kylld kylla videot ovat tosihyvid saa rauhassa keskittyd kaikille alan opiskelijo mahdollistaa kaikille samojen o
en 5 e S 5 e tietokoneella tehtavasta kaikes
enole - uskon siitd olevan hyd kylla lehtisid, joissa asia yks aiheen mielenkiintois kaikille puhdistuspalvelualalla tygskenteleville
en osaa sanoa en 0saa sanoa en osaa sanoa en osaa sana kun en tu helposti saatavan ja aj ajan kayttd alaa jo opiskelleille ja vaikea sanoa kun ei asia ole mil
joitakin materiaalia ja tietoa ol oli hyGtya Kaytin jotakin hankkim Videot koen hyvaksi  tiedon laajuus ja helpj Kaikille Hyva juttu etta tuollainen on ol
En
ren - en osaa sanoa eos Yrityksen omat kouluti selked helppolukuiner alanvaihtajille, maahanmuuttajille, alasta kiinnostune
en ei kokemusta ? ? T ? siivoojat
t kyll4 olen opetuksess: Oma osaamiseni on va Kylls on Kyll3, opetusmateriaal Selkokielistd materiaa Hyva materiaali, selke Kaikille puhdistuspalv Hienoa, ettd valtakunnallisessa
-kylla Uimahallisiivouksen o kvlla on, opetuksessa | kvlla on, opetuksessa | Kaikenlaista materiaal Vuorovaikutteisuus, st alan opettajille, pereh Videot on hyvin tehty ja sopivar
- - esimiestyohan liittyv: nostus, asenne ja r kaikille ko. tietoja tarv -
kylla kokonaisymmarrys liss ehdotomasti ehdottomasti siivouskoneiden kaytc hyva ja selked ohjaus r kaikille. Olen mainost: Hyvas ja nykyaikaista tekemist3
Ilolen kayttényt avartaa ja tdydentdd  kylld kylla tésma tybtehtdvid videot, hyvd materiaal kaikille Seuraavat on aiheuttanut kesku
En Tietoisuus materiaalin Teknisen ja rakenteell Opetuksessa on hy&ty Nykyisessa tehtavassa Loppuun asti suunnite Alan ille opiske Vi li ppi 1 0n hywv
3 kylla, opetuksessa ja o lahinn3 videoiden tyo: kaytan sitd tyossani ap kylla lyhyits ja selkeitd vide materiaalin helppo k& kaikille asiasta kiinnos materiaalit on koettu hyviksi op

Kylld Paljon, silld olen hyad Kylld Kylld Virtuaalista ja verkko-i Visuaalisuus ja selkey: Siivous alan tydntekijat, tydnjohdot ja alan opettajat



34

Liite 4. Kuvalliset ohjeet, puhdistuspalvelualan sanasto ja video-sanasto

Viilineet

® -

Allasharja "
>

Annostelupullo

lig-

S Kalustemoppi

HanKkausmoppi

| Kuivainmoppi

Kuivainpyyhin

Lattiaharja I a’
_—

Puhvi - puhdistuspalvelualan virtuaaliset oppimisymparistot

Esittely Yideot Yhteystiedot Boimijat Yhteistyclkumppanit Kokoukset

Sanaste
Siivoussancja
emaéksinen aine - aine jonka pH on 8 tai enemman

hapan aine - aine jonka pH on 6 tai vdhemman

menetelma - se kuinka ty6td tehdadn, miten tyotd tehdaan, esimerkiksi harjaaminen ja
pyyhkiminen ovat menetelmia

perussiivous - harvoin tehtdva erityisen huolellinen siivous, perusteellinen siivous joka
tehddan esimerkiksi kerran vuodessa

pinta - esimerkiksi pdydan pinta on se osa jolle laitetaan tavaroita, my&s seina on pinta
tyoskentely - tyon tekeminen

véline - se milla siivoustydtd tehdddn, esimerkiksi harja ja moppi ovat vélineitd

Hotellin kylpyhuone (Sanastoa)

Kasienpesuallas -
astianpesuharja

Peilin pyyhinta -
mikrokuitupyyhe

Lattian pyyhinta - Lattian pyyhinta -
kuivainmoppi kuivainpyyhin

,/

Suihkun lattian pesu - Suihkun lattian pesu - Suihkun lattian pesu - Suihkutilan pesu - pesusieni
hankausmoppi lattiaharja, a lattiaharja, b



