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TIIVISTELMA

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, mika on Osuuskauppa
Suur-Savon ympari vuorokauden aukiolevien ABC-liikkennemyymaldiden
tydhyvinvoinnin tilanne ja miten sitd voidaan mahdollisesti kehittaa.
Lisdantyvien asiakasmaarien vuoksi, vuorotyo palvelualalla saa
henkilokunnan jaksamisen ja terveyden aarirajoille. Hyvalla
tyohyvinvoinnilla tyontekijat jaksavat paremmin ja pystyvat olemaan
pidempaan mukana tyoelamassa.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa perehdyttiin siihen, mika on tyohyvinvointi
ja miten suunnitellaan hyva tyovuorolista tyohyvinvoinnin kannalta.
Tyohyvinvoinnin tutkimuksessa kaytettiin Rauramon tyohyvinvointi portaita
hyvaksi.

Tutkimus on kvantitatiivinen ja suunnattu ABC Juvan, ABC Kuortin ja ABC
Pitkajarven henkilokunnalle. Kyselyssa kaytettiin WWebropolin
nettikyselylomaketta, koska tama on toimivin tapa saada aineistoa kaikista
kolmesta ABC-liikennemyymalasta. Kysely oli avoinna vuonna 2015
lokakuun alusta joulukuun puoleen valiin. Siihen osallistui 40 henkil6a
kaikista kolmesta ABC-likennemyymaldista. Kyselyssa oli 4 osa-aluetta:
taustatiedot, tyOvuorolista, oman tydvuorolistan suunnittelu ja
tyohyvinvointi. Kysely sisalsi monivalintakysymyksia seka avoimia
vastausvaihtoehtoja. Vastauksia tuli kolmasosa tavoitteesta eika kyselya
taman vuoksi voi pitaa taysin luotettavana.

Tutkimustulosten perusteella henkilokunnan tyohyvinvointi on hyvalla
mallilla ja suurempia muutoksia toimintatapoihin ei tarvitse tehda.
Vastauksissa kavi ilmi, etta toimipaikoissa toimii hienosti tyontekijoiden ja
esimiesten valinen joustavuus. Vapaatoiveet otetaan hyvin huomioon,
jonka mukaan saa tehda omia vapaa-aika suunnitelmia.

Asiasanat: henkilostdjohtaminen, kolmivuorotyd, tyohyvinvointi,
tyohyvinvointi portaat, tyovuorolistasuunnittelu
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ABSTRACT

The objective of this thesis was to research the level of well-being at work
in 24/7 open ABC-service stations around Osuuskauppa Suur-Savos
region and how to possibly improve it. Because of the ever-growing
amount of customers and shift work in service sector takes up a lot of
energy and well-being is taken to the limit. With good work welfare workers
have enough energy to stay longer in working life.

In the theory part of this thesis we dig deeper into what is work welfare and
how to plan a good rota for better work welfare. Rautamos “Tyohyvinvointi
portaat” theory was used in the work welfare study.

This report is quantitative and it is oriented for ABC Juva, ABC Kuortti and
ABC Pitkajarvi staff. Webropol was used in the internet survey because it
is efficient way to collect data from all three ABC-service stations. Survey
was open from October to mid-December in 2015. 40 members of staff
partook in the survey from all three ABC-service stations. Survey had four
parts: background info, rota, planning your own rota and work welfare.
Survey included multiple choice questions and open questions. The
survey got third of the planned replies and because of that the survey isn’t
completely trustworthy.

Based on the test results of the thesis, staffs work welfare is in good shape
and there is no need for big changes in the way things work. It appears in
the survey replies that the relation and communication between staff and
superiors works very well. Day off wishes are taken into note and staff is
able to make plans for their free time.

Key words: staff management, three-shift work, work welfare, work welfare
stairs, planning of the shift list
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1 JOHDANTO

1.1 Palvelukulttuurin muutos

Palvelukulttuurimme on muuttumassa 24 tunnin palveluksi. Nykyaan
asiakkaat toivovat, etta kaiken kattavia palveluita tarjottaisiin ympari
vuorokauden, mika lisaa vuorotyontekijoiden tarvetta palvelualalla.

(Miettinen 2008.) Taman vuoksi moni ABC-liikennemyymala on auki

ympari vuorokauden.

On tutkittu, etta entistd enemman ihmisia tyoskentelee kaupan alalla,
missa yksintyoskentely on lisaantynyt ja tyotahti kiristynyt. Pitkat
aukioloajat ja nopeat toimitusajat ovat kaupan alalla tarkeita
kilpailutekijoitd, mutta samalla ne lisaavat kuormitusta tyontekijoille. Ala
vaati henkilokunnalta hyvaa terveytta, joustavuutta ja stressinsietokykya.
(Manka&Manka 2016,17). Taman vuoksi tyohyvinvointi on todella tarkealla
sijalla tyontekijoiden elamassa. Hyvalla tyohyvinvoinnilla tyontekijat

jaksavat paremmin ja pystyvat olemaan pitempaan mukana tyoelamassa.

Paljon on tutkittu vuorotyohon liityvia terveydellisia haittoja, joihin pitaa
puuttua mahdollisimman tehokkaasti, etta ne pystyttaisiin
ennaltaehkaisemaan tai niita voitaisiin vahentaa. Saanndlliset
terveystarkastukset ja ergonomiset tydajat helpottavat vuorotyota tekevaa.
Yksi hyva apuvaline vuorotyon hyvinvointiin on hyvin suunniteltu
tyovuorolista seka tarpeeksi palautusaikaa rytmin kaantamiseen.
(Miettinen 2008)

Opinnaytetyoni aiheena on tyohyvinvointi ABC-liikkennemyymalassa.
Erityisesti tassa tyossa perehdytaan tyovuorolistan suunnitteluun,

tyohyvinvointiin ja tyontekijoiden jaksamiseen.

Aihe on mielestani ajankohtainen, koska lisantynyt vuoroty6 palvelualalla
vaikuttaa henkilokunnan lisaksi myos asiakkaisiin ja muihin
perheenjaseniin. Tyd on aina ollut inmisille tarkeaa. Monelle tyon

tekeminen voi olla hyvinvoinnin ja innostuksen lahde, mutta pahimmassa



tapauksessa tyo voi vieda ihmisen terveyden seka voimavarat. (Rauramo
2012, 8-9.) Luukkalan (2011, 20-21) mukaan yritys, joka pitaa huolta
henkilokunnan jaksamisesta ja tyokyvysta, mutta ei unohda
liketaloudellista toimintaa, saa enemman tulosta aikaiseksi. Nama asiat

ovat tarkeita palvelualan tyohyvinvoinnissa.

1.2 Opinnaytetyon tavoite ja aiheen rajaus

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, mika on Osuuskauppa
Suur-Savon ympari vuorokauden aukiolevien ABC-liikennemyymaldiden
tyohyvinvoinnin tilanne ja miten sita voidaan mahdollisesti kehittaa. Lisaksi
tarkastellaan, miten se kaytanndssa toteutuu. Samalla selvitan, voiko

tyovuorolistan suunnittelua kehittaa.

Opinnaytetyon aihe nousi esiin oman tyokokemukseni kautta. Minulla on
pitka tyokokemus kolmivuorotydsta ABC Kuortin liikennemyymalasta ja
pidan tyohyvinvointia tarkeana asiana. Vuosien varrella olen huomannut
vuorotyon kuormittavan minua ja ymparillani tyoskentelevia. Oman ja
tyokavereiden jaksamisen vuoksi haluan syvemmin pohtia, miten
tyohyvinvointia voitaisi edistaa vuorotyossa ja mitka ovat mahdolliset
haasteet seka haitat kolmivuorotydssa.

Rajasin aiheen tyovuorolistojen suunnitteluun, koska mielestani
kolmivuorotydssa tama on yksi tarkea tyokalu, jolla pystytaan
parantamaan henkilokunnan hyvinvointia ja jaksamista. Hyvin suunniteltu
tyovuorolista on yksi keino auttaa henkilokuntaa jaksamaan ja
vahentamaan vuorotyon haittoja. (Harma 2006)

Opinnaytetyon tietoperustassa on kaksi osa-aluetta: tyohyvinvointi ja
tyovuorolistan suunnittelu. Tutkimus on kvantitatiivinen ja suunnattu ABC
Juvan, ABC Kuortin ja ABC Pitkajarven henkilokunnalle. Kyselyssa kaytan
Webropolin nettikyselylomaketta, koska mielestani tama on toimivin tapa
saada aineestoa kaikista kolmesta ABC-liikennemyymalasta. Kysely oli



avoinna lokakuun alusta joulukuun puoleen valiin vuonna 2015.

Vastaamisaikaa jatkettiin kaksi kertaa.

Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

. Mitka ovat tyovuorolistan tekemisen haasteet?
. Mita henkilokunta toivoo tyovuorolistalta?
. Miten tyOhyvinvointia voisi parantaa?

Valitsin nama tutkimuskysymykset, koska mielestani kolmivuorotyossa
isoin haaste tyohyvinvoinnin kannalta on tyovuorolistojen suunnittelu.
Hyvin suunniteltu tydvuorolista vaikuttaa paljon henkilokunnan
jaksamiseen ja palautumiseen esimerkiksi yovuoroista. Isoissa
tyopaikoissa, haasteena on laatia henkilokunnalle sopivat tyovuorot siten,
etta kaikki olisivat tyytyvaisia. Samalla haluan kartoittaa tyohyvinvoinnin
tilanteen ABC-liikennemyymaloissa, koska tyo on siella kausiluonteista ja
nopeatempoista.

1.3 Toimeksiantajan esittely

Taman opinnaytetyon toimiksiantajana on Osuuskauppa Suur-Savossa
olevat ABC-liikennemyymalat. Valitsin osuuskauppa Suur-Savon
toimiksiantajaksi, koska olen itse toissa ABC Kuortin likennemyymalassa.
Se on yksi osuuskaupan vilkkaimmista ABC-liikennemyymaloista.

Osuuskauppa Suur-Savo on yksi kahdestakymmenesta S-ryhma ketjuun
kuuluvasta osuuskaupasta ja on Etela-Savon suurin yksityinen tyonantaja.
Se tydllistaa noin 1300 tyontekijad. Osuuskauppa Suur-Savossa on
paivittais- ja erikoistavarakauppa, ABC-liikennemyymaloita,
polttoainekauppa, autokauppa, matkailu- ja ravitsemiskauppa seka S-
Pankki palveluita. Lisaksi Osuuskauppa Suur-Savolla on oma leipomo
Mikkelissa. (S-kanava 2015a) Osuuskaupan tehtava on tuottaa
asiakasomistajille palveluja seka olla mukana kehittamassa ja

yllapitamassa toimialueen hyvinvointia.



Tassa opinnaytetyossa vertaillaan Osuuskauppa Suur-Savon kolmea
suurinta 24 tuntia aukioleva ABC-liikennemyymalaa: ABC Juva, ABC
Kuortti ja ABC Pitkajarvi. Nama kaikki kolme ABC-liikennemyymalaa

sijaitsevat vilkkaan 5- tien varressa.

ABC-liikennemyymaldiden liiketoiminta perustuu kahvila-ravintolan seka
myymalan myynteihin. Jokaisessa likennemyymalassa on ravintola-,
market- ja polttonestepalvelut. (Aunila 2012) ABC Pitkajarven

likennemyymalan yhteydessa on myos erikseen autokorjaamo Karla.



2  TYOHYVINVOINTI

2.1 Tyobhyvinvointi kasitteena

Tyohyvinvointi on kokonaisuus, johon ei ole vain yhta maaritelmaa.
Jokainen kokee sen henkilokohtaisesti eri tavalla, koska se liittyy ihmisen
omaan henkiseen ja fyysisen jaksamiseen. Voidaankin sanoa, etta
tyohyvinvointi koostuu ihmisen kokemasta hyvinvoinnista, organisaation
johtamisesta, tydyhteisosta ja tydon mielekyydesta. (Docendum 2016) Alla

olevassa kuviossa 1 kuvataan tyohyvinvoinnin keskeisia tekijoita.

1. ORGANISAATIO

5. MINA ITSE
* psykologinen
paaoma
* terveys ja
fyysinen kunto

2. JOHTAMINEN 3. TYOYHTEISO

Kuvio 1. Tyéhyvinvoinnin tekijat. (Docendum 2016)

TyOkulttuuri on vuosien mittaan muuttunut, vaitetaan etta nykyaan tyo
kuormittaa tydntekijoitd enemman henkisesti kun fyysisesti. Vaikka
fyysinen tyd ei ole kadonnut tydelamasta, elamme modernia eldama, missa
kiireiset aikataulut ja turha stressi saattaa olla mukana tyopaikalla.
(Rahkonen, Laaksonen, Lallukka & Lahelma 2011, 21-25).



Tyontekijat jaksavat paremmin, kun he osaavat tyonsa, eika turhaan
stressaa sen takia. Nykyaikana hektinen elama aiheuttaa sen, etta vaikka
henkilokunta osaa tyonsa hyvin, vaatimustaso saattaa olla liilan korkea.
Taman vuoksi on tydhyvinvoinnin kannalta tarkea, etta osaaminen ja

vaatimustaso ovat tasapainossa. (Luukkala 2011, 31)

Organisaatio pystyy vaikuttamaan tyohyvinvointiin hyvalla, kannustavalla
ja turvallisella tydymparistolla, missa tyontekijat pystyvat kehittamaan
itseaan. Johtajan pitaa olla kaikille tasapuolinen, mika saa tyontekijat
tuntemaan itsensa arvokkaaksi ja tarkeaksi. Mukavassa ja avoimessa
tyoyhteisossa kaikilla on innostunut mieli tyoskennella ja hyva ryhmahenki.
Mielekas ty0 saa taas tyontekijat tuntemaan hyvaa oloa ja jaksamaan
paremmin olla tdissa. Omaan tyohyvinvointiin jokainen tyontekija pystyy
itse vaikuttamaan omalla asenteella ja pitamalla henkinen seka fyysinen

kunto hyvana. (Docendum 2016)

Tyohyvinvoinnista on tullut monelle yrityksille kilpailutekija, koska on
tutkittu, etta tyossa hyvinvoiva henkilokunta jaksaa paremmin tehda toita
(Juuti & Vuorela 2015, 11-23). Tyohyvinvointiin vaikuttaakin lilkketoiminnan
ja henkildston johtaminen, mutta myos tyontekijan yksilolliset piirteet ja
ominaisuudet seka elamantavat. Taman vuoksi tyohyvinvoinnin
edistaminen vaatii johdon, esimiesten ja tyontekijoiden yhteistyota.
Tyontekijalla on siina yhteistydssa iso vastuu huolehtia omasta
jaksamisesta ja ammattitaidosta. (Manka&Manka 2016, 7-11.) Siihen
jokainen meista pystyy vaikuttamaan terveellisilla elamantavoilla,
harrastuksilla, innostavalla tydmotivaatiolla ja kehittamalla itseaan. Myos
laheisilla ihmissuhteilla on iso vaikutus jaksamiseen. (Paasivaara 2009,16-
17.) Ty6- ja vapaa- aika liittyyvat paljon toisiinsa, eika niita pysty taysin

erottelemaan toisista.

Tyoikaiselle sukupolvelle tyd on tarkealla sijalla, mutta myos perhe seka
oma vapaa-aika ja harrastukset ovat tarkeita. Palkan pitaisikin riittaa
harrastuksiin ja taata mahdollisuus huolehtia omasta hyvinvoinnista.
(Manka & Manka 2016,13-18.)



Paasivaara (2009,16-17) toteaa, etta tyohyvinvoinnissa on tavallaan kyse
siitd, miten tydn saa arjessa hyvin sujumaan ilman turhaa stressia ja
paineita. Mita enemman tyontekijat voivat vaikuttaa omiin tyotehtaviin ja
tyotahtiin, sita tyytyvaisempia he ovat. Kiire ja epavarmuus lisaa stressin
maaraa, mika taas voi aiheuttaa terveysongelmia (Manka & Manka 2016,
28-32). Tyoympariston tehtava on huolehtia hyvinvoinnista:
tyoturvallisuudesta, hyvin johdetulla organisaatiosta, ammattitaitoisista
tyoyhteisOn jasenista ja tyoilmapiiristad. (Paasivaara 2009,16-17.)

Suhde tyohyvinvointiin on vuosien varrella muuttunut. 1990-luvulla
ajateltiin enemman fyysista tyota ja siihen tyonantajat tarjosivat
vastapainoksi virkistysta ja liilkunta. Tuollon kaytdssa oli tydhyvinvoinnin
kolmiomalli, jolla yritettiin kehittdan tyontekijan terveytta ja toimintakykya ,
tydympariston terveellisyytta ja turvallisuutta seka tyOyhteisoa. (Manka &
Manka 2016, 66)

Nykyaan tyo kuormittaa enemman henkisesti tai sosiaalisesti ja taman
vuoksi enaa ei ajatella pelkkia fyysisia tydolosuhteita vaan mukaan on
tullut psyykkisten ja henkisten riskien ennakointi ja ennaltaehkaisy.
Nykypaivana tyonantajat seuraavat psykososiaalisia tyooloja. On tutkittu,
etta perinteiset fyysisen tyon terveysvaarat ovat vahentyneet. Sen sijaan
kovan tyotahdin, huonon johtamisen, puutteellisen perehdytyksen tai
epaselvien tyokuvioiden aiheuttamat epavarmuuden lisdntyneen. Tama
taas heijastuu tyopaikalla terveysongelmina, stressina, tyduupumuksena,
motivaation hiipumisena ja lisaantyneina poissaoloina. On tutkittu etta
hyvinvoiva henkilokunta tuottaa yritykselle tuottoa koska silloin
henkilokunta sitoutuu tydohon paremmin. Se taas pienenta henkilokunnan
vaihteluvuutta, sairauspoissaoloja, ammattitauteja, tyotapaturmia seka
tyokyvyttomyyselakekustannuksia. (Kehusmaa 2011, 81.)

Taydellista tyota ei ole olemassa, aina joutuu joustamaan jostain asioista.
On se sitten palkka tai tyoolot. Jokaisen tyontekijan pitaa loytaa itselleen
sopiva ja tarpeeksi haastellinen ty0, etta tydmotivaatio- ja arvostuksen

tunne sailyisi. Jokaisen tyotatekevan inmisen perustarve on tulla



arvostetuksi. Jos arvostuksen tunne haviaa, tyontekija alkaa voimaan
pahoin, mika taas alentaa tyOyhteison toimintaa ja tuottavuutta. Nykyaan
tyossa odotetaan yha enemman kykya itsennaiseen tyoskentelyyn ja
taman takia tyontekijan tehtava on kehittaa itsedan ja omaa ammattitaitoa.
(Paasivaara 2009, 8-15.)

Vuorotydssa yksi tarkeammista tyohyvinvoinnin tekija on tyovuorolistan
suunnittelu. Hyvin suunniteltu tydvuorolista auttaa tyontekijaa jaksamaan
paremmin. Tyohyvinvoinnin edistaminen kuuluu jokaiselle tyopaikalla,

mutta viimeisimman vastuun siita ottaa esimies.(Rauramo 2012, 20.)

2.2 TyOhyvinvoinnin portaat

Paivi Rauramo (2012, 8-13) on tuonut kirjassaan esiin Maslowin viiden
portaan tarvehierarkian mallin, jonka avulla jokainen voi kehittaa omaa,
tyoyhteison ja organisaation tyohyvinvointia. Maslowin tarvehierarkiassa
on viisi perustarvetta: fysiologinen tarve, turvallisuuden tarve,
yhteisollisyyden tarve, arvostuksen tarve ja itsensa toteuttamisen tarve.
Jokaisen portaan pitaa tulla taytetyksi alhaalta ylospain, etta pystyy
siirtymaan seuraavalle portaalle. Nykyaan portaita kutsutaan helpommilla
nimityksilla: terveys, turvallisuus, yhteisollisyys, arvostus ja osaaminen.
Hyvinvoinnin kannalta on tarkea, etta jokainen porras huomioitaisi niin
tydelamassa kun yksityiselamassa, silloin portaista on eniten hyotya.
Tyohyvinvoinnin portaat esitelladan seuraavassa kuviossa 2.



5. OSAAMINEN

Oppiva organisaatio, omien edellytysten taysipainoinen
hyodyntaminen, uuden tiedon tuottaminen, esteettiset
elamykset

4. ARVOSTUS

Eettisesti kestavat arvot, hyvinvointia ja tuottavuutta tukeva
missio, visio ja strategia. Oikeudenmukainen palkka ja pal-
kitseminen. Toiminnan arviointi ja kehittaminen

3. YHTEISOLLISYYS

Yhteishenkea tukevat toimet, tuloksesta ja
henkilostosta huolehtiminen, ulkoinen ja sisainen
yhteistyo

2. TURVALLISUUS

Tyon pysyvyys, riittava toimeentulo, turvallinen tyo ja
tyoymparisto seka oikeudenmukainen, tasa-arvoinen ja
yhdenvertainen tydyhteiso

1. TERVEYS

Tekijansa mittainen tyo, joka mahdollistaa virikkeisen
vapaa-ajan, riittava ja laadukas ravinto ja liikunta,
sairauksien ehkaisy ja hoito

Kuvio 2. Tyéhyvinvoinnin portaat ( Korkia-Aho 2013, mukaillen Rauramo 2012)

Saavuttakseen huipun pitaa ensin lahtee ensimmaisista portaista ylospain.
Tyopaikalla vietetaan paljon aikaa koko elamasta. Taman takia terveys on
portakossa tarkealla sijalla. Sita pidetaan tarkeana kaikkialla maailmassa
ja siihen kuuluu kaikki fyysinen, psyykinen ja sosiaalinen hyvinvointi.
Tavallaan siihen kuuluu kaikki mika vaikuttaa henkilokunnan jaksamiseen
niin henkisesti kun fyysisesti. Tyoelamaa kehittamalla ja terveellisilla
elintavoilla pystyttaan ennaltaehkaisemaan monet sairaudet, mitka
vaikuttavat meidan hyvinvointiin tai tyokykyyn. Tyoterveyshuollolla on
tassa iso rooli, mutta myos liikkuminen on yksi hyvinvoinnin tarkeampia
lahteita. Saanndllisella ja monipuolisella liikunnalla on selvasti vaikutusta
terveyteen, henkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin seka tyokykyyn.
(Rauramo 2012, 25-27.)

Tyontekijan pitaa huolehtia tasta portaikosta terveellisilla elamantavoilla,
saanndllisesti liikkumalla ja nukkumalla hyvin. Tupakoimattomuus ja
alkoholin kohtuullinen kaytto ovat tyokyvyn sailyttamisessa tarkealla sijalla.
On sanottu etta hyvassa tyoyhteiséssa on helppoa hyvaksya yhdessa
terveelliset elamantavat. Siina tyopaikan tehtavana on kannustaa
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henkildkuntaa esimerkiksi tukemalla liikuntaharrastuksia tai tupakanpolton
lopettamista. (Manka 2012, 133.) Tyonantaja pystyy myos vaikuttamaan
henkilokunnan jaksamiseen, esimerkiksi seuraamalla henkilokunnan
tyokykya. Tyonantajan pitad huomata vahentaa tarpen tulleen
tyokuormitusta, tarjoata mahdollisuutta tyopaikka ruokailuun seka
saanndllisia tyoterveyshuollon palveluita. Lisaksi tyOpaikalla pitaa olla
ergonomiset tyotasot seka valineet. (Rauramo 2012,14-40.)

VuorotyOlaisille on erittain tarkea kayda saannollisesti
tyoterveystarkastuksissa, koska epasaannollisilla nukkumis ja ruoka-ajoilla
on todettu lisavan monen vakavan sairauden riskia. Erityisesti yotyota
tekevilla on iso riski sairastua sepelvaltimotautiin. Tyoterveyshuollon yksi
tehtava onkin tunnistaa ja ennaltaehkaista nama sairaudet
mahdollisemman aikaisessa vaiheessa seka tukea tyontekijoiden
tyokykya. (Rauramo 2012, 32-39.)

Kun ensimmainen porras on saavutettu, siirytaan tarvehierarkiassa
seuraavalle portaalle, turvallisuuteen. Turvallisuudella tarkoitetaan sita,
etta tyontekija ei koe tydssa fyysista tai terveydelle vaaraksi olevaa uhkaa.
(Luukkala 2011, 21.) Jokaisella tyontekijalla on oikeus tehda toita terveena
turvallisessa tyoymparistossa. liman tyotapaturmia, kiusaamista tai
epaasiallista kohtelua. Turvallisuuden tunteseen liittyy tyosuhteen pysyvys
ja toimeentulo, koska pelko tulevaisuudesta saattaa heikentaa tyon
tuloksellisuutta ja tyonhyvinvointia. (Rauramo 2012, 70.) Nykyaikana
kaupanalalla isoimmat turvallisuusriskit ovat lisaantynyt yksintyoskentely,
osa-aikaiset tai maaraaikaiset tyosuhteet. (PAM 2016a.) Tyoturvallisuuden
tavoite on ennaltaehkaista tapaturmia, vaaroja ja vahinkoja. Vastuu siita,
etta se toteutuu, on koko henkilokunnalla johtoa myoten. Epakohtiin pitaa
puuttua heti ja ennaltaehkaista ristiriitaisten tilanteiden syntyminen.
Henkilokunta pitaa kouluttaa kohtaamaan erilaiset riskitilanteet. (Rauramo
2012, 70-99) Tyonantajan vastuulla on huolehtia tyontekijoiden
terveydesta ja hyvinvoinnista seka estaa onnettomuuksien sattumista,
tarkistamalla saannollisesti koneet ja laitteet. Myos vaarallisten
kemikaalien kasittelyyn, tulisi kiinnittdd huomiota ja jarjestaa tarpeelliset



11

suojavarustukset. TyOnantajan tehtavana on seurailla ja helpottaa

tyontekijan tyoskentelyn tapoja. (To0elu 2016)

Tyontekijan velvollisuus on kayttaa turvallisia tyotapoja ja turvavalineita,
oman ammattitaidon yllapitaminen ja kehittaminen seka yhteisten
pelisaantdjen noudattaminen. Lisaksi olisi hyva jos jokainen tyontekija
osallistuisi aktiivisesti tydolojen kehittdmiseen ja puuttuisi epakonhtiin.
(Rauramo 2012, 102.)

Turvallisuudesta seuraava porras on yhteisollisyyden tarve. Tassa
portaassa on oikeudenmukaisella, tasa-arvoisella tyoyhteisolla iso rooli
hyvinvoinnin kannalta, koska yhteenkuuluvuuden tunne on jokaiselle
ihmiselle todella tarkea. Kannustava seka innostava tyoyhteiso onkin yksi
tydmotivaation ja luottamuksen oleellinen osa. Hyva tyoyhteiso on avoin,
tasapuolinen ja luotettava, missa esimiehes antaa palautetta
saanndllisesti. Kehityskeskusteluja ja palavereja pitaa olla
mahdollisemman usein, etta tyontekijoilla on vakutusmahdollisuuksia
kehittad omaa tyontekoa. TyOnantajan tehtava tassa portaalla on taata
tasapuolinen ja oikeudenmukainen kohtelu tyoyhteisossa tukemalla
ryhmahenkea ja tyoilmapiiria. Tyontekijan tehtavana on pitaa avoin
tyoilmapiiri, noudattaa pelisaantoja ja toteuttaa tyOyhteison tavoitteita.
(Rauramo 2012, 104-122.)

Neljantena portaana on arvostus. Arvostuksella on tarkea merkitys tyon
tekemiseen, koska ilman arvostusta tyon mielekkyys haviaa. Maslow on
jakanut arvostuksen tarpeen kahteen ryhmaan: sosiaalinen arvostus ja
itsearvostus. Sosiaalisella arvostuksella tarkoitetaan kaikkea sita huomiota
mita saa tyOyhteisosta, esimiehelta seka laheisilta. ltsearvostuksella
tarkoitetaan ihmisen omia tunteita ja itseluottamusta. Terve ihminen tarvii
molempia arvostuksia, etta itsetunto pysyy vahvana. Esimies pystyy
arvostamaan tyontekijoita tukemalla ja olemalla kiinnostunut tyohon
liittyvista asioista. TyoOlle pitaa olla selkeat paamaarat ja tavoitteet, mitka
antaa tyontekijalle onnistumisen tunteen ja sita kautta itseluottamus

vahvistuu. Talla portaalla on tarkealla sijalla myos palautteen antaminen,
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palkka ja palkitseminen. Rakentava ja oikeudenmukainen palaute antaa
tyontekijalle mahdollisuuden itse arvioida, kehittaa ja korjata omaa
tyontekoa tai tuntea onnistumisen iloa. Palautetta voi antaa esimies,
tyokaveri ja asiakas. Kehityskeskustelut on yksi helppo tapaa esimiehen
antaa tyontekijoille henkilOkohtaista palautetta ja kartoittaa mahdolliset
tyohon liittyvat haittatekijat. (Rauramo 2012,123-143.)

Palkan pitaa olla oikeudenmukainen ja kannustava niin, etta tyontekijoiden
tyon ilo sailyisi. Onnistuneesta tyosta voi palkita henkilokuntaa, mika tuo
henkilokunnalle positiivisen arvostuksen tunteen.TyoOntekijat pystyvat
huolehtimaan siita, etta tyOyhteisossa jaetaan tasapuolisesti arvostusta
olemalla rehellisia, huomioimalla muita ja tarjoamalla apua tarvittaessa.
(Rauramo 2012,123-143.)

Nykyiseen ty6hon yleensa

TyGpaikan sosiaalisiin suhteisiin
Tyotehtavien sisaltdon
Esimiehen johtamistapaan

Ammattitaidon arvostamiseen

Mahdollisuuksiin vaikuttaa
ty by hteisén toimintaan =2013

2008

Kehittymismahdollisuuksiin

Kuvio 3. Tilastokeskus, Ty6olotutkimus 2008 ja 2013

Tilastokeskuksen tutkimuksessa (kuvio 3) tuli ilmi, etta epavarmuus ja tyon
niukkuus ovat lisanneet tyon arvostusta. Yha useammat pitavat tyota
todella tarkeana elamanalueena. Vuoden 2013 tutkimus tuloksissa nakyy
enemman tyytyvaisyytta kun vuoden 2008 tutkimuksessa. Lahes 30 %
vastaajista oli tyytyvaisia tydohonsa. Suomessa tyontekijat ovat yleisesti
sita mielta, etta tyopaikalla on mahdollista kehittaa itsea ja pystyy
vaikuttamaan omiin tyotehtaviin. (Tilastokeskus 2014)
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Tarvehierarkian ylin porras eli vildes porras on itsensa toteuttamisen tarve.
Taman ylimman portaan tarpeet voidaan saavuttaa, mikali neljan alimman
portaan tarpeet on ensin tyydytetty. Ylimman portaan tavoite on saada
ihminen oppimaan uutta, kehittymaan ja saavuttamaan unelmansa
tyopaikalla. Tyon ilon kannalta tyon pitaa olla tarpeeksi haastavaa ja
kehittavaa. Tassa portaassa yrityksen kannalta on tarkeaa yllapitaa ja
kehittaa henkilokunnan osaamista, jotta se pystyy kilpailemaan jatkuvasti
muuttuvilla markkinoilla. Tyontekijoiden kannalta oman osaamisen
yllapitaminen on myos tarkeaa, koska silloin pysyy paremmin mukana
muuttuvassa tyOyhteiskunnassa. TyodyhteisOssa jokaisen tyontekijan pitaa
tuntea ja tietaa yrityksen yhteiset pelisaannot seka tavoitteet. Paavastuu
tyontekijoiden oppimisesta ja osaamisesta on toimipaikan esimiehella,
mutta jokaisella tyontekijalla on vastuu omasta oppimisesta. Tarkea osa
yrityksen osaamisen yllapitamisessa on ikaantyvien tyontekijoiden tiedon,
taidon ja kokemusten jakaminen. Yrityksen pitaa huolehtia, etta "hiljainen
tieto” ei havia yrityksesta tyontekijan poistuessa tydelamasta.
Osaamistarpeita maaritettaessa on otettava huomioon, miten tyo
pystyttaisiin suorittamaan tehokkaasti. Tyonantaja pystyy vahvistamaan
osaamista koulutuksilla ja valmennuksilla seka kartoittamalla
henkilokunnan osaamista ja pitamalla sita ylla. Tyontekija pystyy
vaikuttamaan omaan osaamiseensa kehittamalla itsedan. (Rauramo 2012,
123-143)

Tyohyvinvoinnin kannalta onkin tarkeaa, etta tyo on tyontekijalle sopivan
haastellista, tarjoaa kokemuksia, edistaa tuloksellisuuttaa, motivoi ja
kehittaa. On myos tarkeata, etta tyontekija pystyy itse suunnittelemaan ja
kehittamaan omia tyotapoja seka tyoymparistda. Hyvaan tyohyvinvointiin
tarvitaan turvallinen ja avoin tyoilmapiiri, osaamista tukeva,
ammattitaitoinen ja oikeudenmukainen johto. Tyontekijalle jarjestetaan
kunnollinen perehdytytys heti tydsuhteen alussa, terveydesta
huolehtiminen, ravinto, lepo ja palautuminen ovat tarkeita erityisesti
vuorotyossa oleville tydssa jaksamisen ja kehittymisen kannalta. Tyon
ulkopuolella mielekas harrastus tai omaehtoinen opiskelu tukevat tyossa
jaksamista. (Rauramo 2012, 123-143.)
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2.3 Kolmivuorotyon erityispiirteet

Kolmivuorotyossa tybajat vaihtelevat ja siina tehdaan aamu, ilta seka
yovuoroja. ABC-liikenneasemilla tehdaan keskeytymatonta
kolmivuorotyota, mika tarkoittaa, etta tyota tehdaan kellon ympari vuoden

jokaisena paivana.

Koska ihminen on tottunut olemaan hereilla paivalla ja nukkumaan yolla,
on yleisesti ottaen kolmivuorotyo tyontekijoille fyysisesti, psyykkisesti ja
sosiaalisesti vaikeampaa, kun saannollista paivatyota tekevalle.
Kolmivuorotydssa etuna ovat pidemmat vapaat ja erilaiset lisat palkassa.
Kolmivuoroty6 vahentaa mahdollisuuksia saanndllisiin harrastuksiin ja

lapsiperhessa yhteisen ajan I6ytaminen on vaikea. (Miettinen 2008.)

Vuoroty6ssa eniten karsii tyontekijoiden unirytmi, koska tyovuorot kestavat
yleensa myohaan iltaan tai aamuun asti. Seuraavassa kuviossa 4 on tuotu

esiille, mitka asiat vaikuttaa yksilollisesti vuorotyolaisen unirytmiin.

Uni-valvetilan yksilollinen vaihtelu

yamn

Vuorokausi- Hereilldolo- Palautuminen Uni- inertia } Tyoén
rytmi aika unen aikana vaatimukset
-tydvuorojen - vuorovalit -unen pituus - yksitoikkoi- ]
ajoittuminen - vuorojen -nokoset suus
-vuorokausi- valinen aika -unettomuus ja - tyGstressi
rytmin ‘ muut unihairiét - motivaatio
sopeutuminen } > —_— - ymparisto-
N T tekijat
NN I !
{éltistuminen ] t
/,._\H_valollti J —
— /] N\
SN N
Aamu- - Terveydentila **| Sosiaalinen [*] Henkiset ja
iltatyyppisyys - terveys aktiivisuus psyykkiset
- elintavat - perhe ominaisuudet
- harrastukset | —

| geneettiset tekijat

5

Kuvio 4. Uni-valvetilaan ja jaksamiseen vaikuttavat tekijat vuorotyossa (Viitasalo

ym.2011, 15)
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Kolmivuorotydn epasaannollisyys vaikuttaa ihnmisen uni- ja ruokarytmiin
seka se kuormittaa elimistoa. On tutkittu, etta kaikista isoin riski
tyotapaturmiin on vuorotyolaisilla erityisesti aamuyon tunneilla, kun
vireystaso on matalalla. On vaikea sanoa kenelle vuoroty6 sopii, silla
siihen vaikuttaa paljon ihmisen oma kehon rytmi, geneettiset tekijat ja
mieliala. Terveydella on merkitys vuorotyossa jaksamiseen seka siihen
miten ihminen palautuu takaisin normaaliin rytmiin. Toisille ihmisille
kolmivuorotyd sopii hyvin ja toiset eivat pysty sitd tekemaan lainkaan. On
tutkittu, ettd nuoret jaksavat paremmin tehda ilta- tai yovuoroja, kun taas
yli 45 vuotiailla on uni herkempaa ja on vaikeampi nukkuu yovuorojen
jalkeen. (Partinen 2012.)

Vuorotyohon liittyvia terveysongelmia on tutkittu paljon. Tutkimuksien
mukaan yOtyo on kaikista vaarallisin terveydelle ja se voi aiheuttaa monta
vakavaa sairautta seka ennenaikaisen kuoleman. Kansainvalinen
syopatutkimuslaitos (IARC) on tutkinut, ettd vuorotyodlaisilla on iso riski
sairastua syopaan. Eniten vuorotyolaisten sairaudet liittyvat kuitenkin
uniongelmiiin, vatsavaivoihin, masennukseen ja sepelvaltimontautiin.
(Viitasalo ym. 2011, 15-16)

Paras tyorytmi terveyden kannalta kolmivuorotydssa olisi sdannollisesti
vaihtuva nopea kierto. Esimerkiksi hyvaksi havaittu rytmi olisi aamuvuoro,
iltavuoro, 1-2 yovuoroa ja vapaat. Tallaisessa nopeassa kierrossa
yovuorosta palautuminen on nopeaa seka kehon rytmiin ei tulisi isoja
muutoksia. (Vare 2016)

2.4 Henkilostojohtaminen

Henkilostojohtamisella tarkoitetaan sita, ettéd organisaatiossa on
ammattitaitoinen ja motivoitu henkilosto, jotta organisaatio pystyy
toimimaan. Henkilostdjohtamisella on tarkea rooli tydhyvinvoinnissa, koska
hyvan johtamisen avulla voidaan vaikuttaa tyon sisaltoon, tydolosuhteisiin
ja tyGilmapiiriin. Henkilostdjohtamisen tehtavana on huolehtia
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henkilokunnan osaamisesta ja jaksamisesta seka pitaa henkilokuntaa
motivoituna ja sitoutuneena. Mahdollisiin epakohtiin puuttuminen, heti
ongelman syntyessa on henkilosto johtajan yksi tarkea tyotehtava. (Juuti
&Vuorela 2015, 23-25)

Paasivaaran ( 2009, 105-115) mielesta organisaation johtajalla on
henkilostojohtamisessa tarkea asema, silla esimies varmistaa ja valvoo,
etta liiketoiminnan tavoitteet tulevat suoritettua seka tukee ja palkitsee
henkilokuntaa erilaisissa tilanteissa.

Jotta tyot onnistuisivat esimiehen ei tarvitse olla kaikkea tietava tai
osaava, vaan hyvassa johtajuudessa onkin tavallaan kyse siita miten
esimies saa ryhman toimimaan yhdessa. Vaikka johtaja on aina se joka
ottaa lopullisen vastuun ja tekee paatokset, niin hyva johtaja kuuntelee
henkilokunnan toiveet ja ehdotukset seka ottaa nama mahdollisuuksien
mukaan paatoksissa huomioon. Sanotaankin, etta esimiehen tehtava
tyopaikalla on olla niin sanotusti valmentajan roolissa, joka antaa
palautetta, kuuntelee ja on henkisesti mukana seka huolehtia hyvasta
tyodilmapiirista. Johtajan tehtava onkin organisoida tyo reiluksi ja
oikeudenmukaiseksi, koska silloin han pystyy vaikuttamaan tyontekijoiden
hyvinvointiin ja sita kautta asiakastyytyvaisyyteen. (Manka & Manka 2016,
132-144.)
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3  TYOVUOROLISTAN SUUNNITTELU

3.1 Tyovuorolistan suunnittelua ohjaavat tekijat

Tarkeammat lait tydvuorolista suunnittelussa ovat seuraavat:
tydsopimuslaki (55/ 2001), tydaikalaki (605/1996), laki yksityisyyden
suojasta tyoelamassa (759/2004), tyoturvallisuuslaki (738/2002), laki
naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta (609/1986), yt- laki (334/2007) ja
laki nuorista tyontekijoista (998/1993). (Hyppanen 2013, 16-17.)
Tyontekijalle laki turvaa ty0ajan enimmaismaarayksen lisaksi oikeat
tyosopimukset, tyoturvallisuuden ja tasa-arvon. TyOantajan pitaa noutattaa
aina lakia.

Ty6sopimuslaki saatelee tydsuhdeasioita ja tydsopimukseen liittyvia
asioita. Siina on maaratty ehtoja perhevapaista, lomautuksista seka
tyontekijan ja tydantajan velvollisuuksista. Tyosopimuslaissa on myos
ohjeet ty0osopimuksista, koeajoista, tydosuhteen kestosta riipuvista
tyosuhde eduista seka yleisia saannoksia irtisanomisperusteista ja
tyosopimuksen paattamisesta. (Tyosopimuslaki 738/2002)

TyOaikalaki koskee kaikkia tyontekijoita seka tyonantajia. Tyoaikalaki
noudattaa EU:n tyoaikadirektiivia (93/104EY) ja siind maaritellaan
enimmaistyOaika, lepoajat, vuosilomat, yo- ja vuorotyoehdot seka
yhtajaksoisen tyorupeaman kesto. TyOaikaan vaikuttavia saannoksia ja
sopimuksia on kolme: tybaikalaki, tydehtosopimus ja tydsopimus.
TyOsuhteissa naitd noudatetaan tassa jarjestyksessa. Tyodaikalaissa
yleinen maaritelma tybaikaan luettavasta ajasta on lahtokohtaisesti vain se
aika, jonka tyontekija kayttaa sopimuksen mukaisten tyotehtaviensa
suorittamiseen taikka jonka tyontekija on velvollinen olemaan tyopaikalla

tai muussa tydnantajan maaraamassa paikassa tyonantajan kaytettavissa.

TyOaikalain mukaan saanndllinen tydaika on enintdan kahdeksan tuntia
vuorokaudessa ja 40 tuntia viikossa. TyOaikalaissa ei ole saadosta
viisipaivaisesta tyoviikosta, joten sdanndllinen tydaika voidaan jakaa myos
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6 paivalle. Saanndllisesta tydajasta voidaan poiketa laissa saadetyin
tavoin joko tydehtosopimuksin tai tydnantajan ja tyontekijan valisella
sopimuksella. Tybajassa pystyy joustamaan, mutta sadanndllisen tydajan
on tasoituttava tydaikalain ja tyo-tai virkaehtosopimuksen mukaisesti.
MydOs yksittainen tyontekija voi sopia omista tyoajoistaan tydnantajan
kanssa lain ja sopimusten puitteissa. Tyoajat joustavat yleisesti niin
tyontekijoiden kuin tydnantajankin tarpeiden mukaan. (Tyoaikalaki
605/1996.) Tyovuorolistan suunnittelussa tyosopimuslaki ja tyOaikalaki
pitaa ottaa huomioon tyontekijoiden sopimustuntimaarissa, lepo- ja

tydajoissa.

Lain yksityisyyden suojasta ty0elamassa tarkoituksena on suojata
tyontekijoiden yksityisyytta. Taman lain nojalla tyoantajalla ei ole oikeuttaa
kasitella edes tyontekijan suostumuksella sellaisia tietoja, mitka ei liity
tyosuhteseen. Samoin tyontekijan terveydentilasta tarvittava tietoa saavat
kasitella vaan ne henkilot tyopaikalla, ketka tekevat paatoksia tyosuhdetta
koskeviin asioihin. Tyontekijan terveyteen liittyvat tiedot pitaa sailyttaa
erilldaan henkiltiedoista. (Laki yksityisyyden suojasta 759/2004.)
Tyovuorolistaa suunnittellessa tata lakia pitaa noudattaa, jos tyontekijalla
on esimerkiksi pitka sairausloma, raskaus tai joku muu henkilokohtainen

poissaolo.

Tyoturvallisuuslain tarkoituksena on luoda turvallinen tydymparisto, torjua
tyotapaturmia, ammattitauteja ja muita tyontekijoille aiheuttavia fyysisia
seka henkisia haittoja. Samoin EU:n direktiivin (92/85/ETY) mukaisesti
raskaana olevia, askettain synnyttaneita tai imettavia tyontekijoita ei saa
vaatia tyoskentelemaan o6isin, mikali yotyo vaarantaa tyontekijan
terveyttaa ja turvallisuuta. Myos muille yotyota tekeville tyontekijoille on
tarvittaessa jarjestettava mahdollisuus tyotehtavien vaihtoon, jos se on
olosuhteiden huomioon ottaen mahdollista ja siita on apua tyontekijan
terveydelle aiheuttaman vaaran torumiseksi. Tyoturvallisuuslaki maarittele
my0s tyontekijoiden ammattiliseen osaamiseen ja perehdykseen liittyvia
asioita, vahentakseen turvallisuus haittoja. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002)
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Tyovuorolistan suunnittelussa tama laki pitaa ottaa huomioon esimerkiksi
uuden tyontekijan perehdytystunneissa. Oikea maara ja oikeat henkilot
tyovuorossa pitaa otta huomioon, etta ei tulisi turhia turvallisuushaittoja.
Lisaksi on tarkea tarjota sellaisille tyontekijoille paivavuoroja, jotka eivat

pysty terveydellisista syista tekemaan yovuoroja.

Naisten ja miesten valisella tasa-arvolain tarkoituksena on estaa
sukupuoleen tai identiteettiin perustava syrjinta ja parantaa naisten ja
miesten valista tasa-arvoa. (Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta
609/1986) Tyovuorolista suunnittelussa tama tarkoittaa, etta kaikille
tyontekijoille pitaa tarjota samat mahdollisuudet tehda toita ilman syrjintaa.

Lain yhteistoiminnasta yrityksissa tarkoituksena on edistaa yrityksen ja
henkiloston valista vuorovaikutusta. Laki antaa tyontekijoille
mahdollisuuden vaikuttaa yrityksessa tehtaviin paatoksiin, jotka koskee
heidan tyota, tyooloja ja asemaa. (Yt- laki 334/2007) Tyovuorolistan
suunnittelussa tama vaikuttaa mm. vapaa-ajan toiveiden huomioimiseen ja

tyotehtaviin liittyviin toiveisiin.

Lakia nuorille tyontekijoille noudatetaan, jos alle 18-vuotias tekee toita
yrityksessa. Tassa laissa on maaratty tarkat ikarajat, tydajat ja tydtehtavat,
mita nuori tyontekija saa tehda ja miten tyosopimuksia solmitaan. Alle 15-
vuotiaan tydsopimuksen saa solmia ainoastaan huoltajan suostumuksella
eika tyonteko saa hairita koulukayntia. (Laki nuorista tyontekijoista
998/1993)

Tyovuorolistasuunnittelussa pitaa ottaa huomioon nuorten tyontekijoiden
tyoajat. Esimerkiksi alle15- vuotiaan tyoaika pitaa sijoittua kello 6-20 valiin
ja 15 vuotta tayttaneen tydajan pitaa paattya kello 22. Samoin nuorille on
maaratty omat lepoajat, mitka ovat alle 15-vuotiailla 14 tuntia
vuorokaudessa ja 15- vuotiailla 12 tuntia vuorokaudessa. Myos
tyotehtavien pitaa olla sellaisia, mitka eivat ole ruumiilliselle tai henkiselle

kehitykselle vahingoksi.
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Kaupan tydehtosopimuksessa on sovittu kaupan alalla tydoskenteleville
minimityoehdot, mita tydantajan pitaa noudattaa. Tyoehtosopimuksessa
on maaratty, minkalainen kaupan alalla tyovuorolistojen pitaa olla ja mita
tietoa niista tyontekijan pitaa Ioytaa. Tybehtosopimuksen mukaisesti
tyovuorolistoihin pitda merkata selvasti tyontekijan tyon alkamis- ja
loppumisajankohta seka vapaapaivat ja lepoajat. Tyovuorolistassa pitaa
nakya tasoittumisjakson jaljelle jaaneet viikot ja tuntimaarat.
Tyovuorolistan pitaa olla esilla vahintaan kaksi viikkkoa ennen tyovuoron
alkua, eika siihen saa tehda muutoksia ilman tyontekijan suostumusta.
Tasoittumisjakson ollessa yli 9 viikkoa tydvuorolistan pitaa olla esilla 3
viikkoa ennen tyovuoron alkamista. (PAM 2016b)

3.2 Tyovuorolistan suunnitteluun liittyvat haasteet

Haasteena tyovuorolistan suunnittelussa on se, etta kaikille tulee
tasapuolisesti tunteja ja pystytaan ennakoimaan asiakasmaaria siten, etta
tydvuorossa olisi tarpeeksi tyontekijoita. Samoin pitaa aina miettia miten
vuorot jaetaan ja kuka olisi pateva olemaan vastuuvuorossa. Hyva
tyovuorolista palvelee kaikkien osapuolien etuja parhaalla tavalla.
Henkilostotarpeen maarittelemiseksi tietoa tarkistetaan erilaisista
raporteista, kuten esimerkiksi myyntiraporteista, seurantatilastoista ja
asiakastutkimuksista. Tietoa saadaan tarkastelemalla edellisvuotisia
myynnin vaihtelevuutta ja asiakastiheytta paivittain seka paivan eri
aikoina. Henkilostotarpeeseen vaikuttavat myos yrityksen muut kuin
asiakaspalveluun liittyvat tyotehtavat, esimerkiksi tavarantoimituspaivat.

Henkilokohtaisten tyovuoro-ja vapaatoiveiden huomioon ottaminen
rajoittaa tyovuorosuunnittelua, mutta toisaalta parantaa tyotyytyvaisyytta.
Toiveiden kasittelysta on syyta tehda aikataulutettua, johdonmukaista ja
tasapuolista. Toiveiden rajoittamaton huomioon ottaminen johtaa helposti
siihen, etta tyontekijoita ei kohdella tasapuolisesti. Tama taas vaikuttaa

negatiivisesti tydyhteison keskinaisiin sosiaalisiin suhteisiin.
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Tyovuorolistan tekemiseen ei ole olemassa valmis kaavaa, mutta alla
olevasta kuviosta 5 nakee tyovuorosuunnittelu prosessin, miten asioiden

tulisi edeta.

3. Toiveiden 4.

huomiointi ja Ty6vuorojen

viikonloppu- rytmittdminen
vapaiden edellisten
jakaminen listojen
tasaisesti perusteella

6. Tyévuoro- e b
listojen Mahdollisten Tallentaminen

siirtdminen muutosten ja

MaraPlaniin tekeminen julkaiseminen

5. Tybévuoro-
listojen
viimeistely

1. Tyévuoro- 2. Budjetin
listojen arviointi ja
luonnostelu resursointi

Kuvio 5. Tyévuorosuunnitteluprosessi (Leppa 2016)

3.3 Dooris-ohjelma

Dooris on S-ryhman tyontekijoille tarkoitettu helppokayttonen tyokalu,
jonka avulla hoidetaan kaikki tyovuoroihin liittyvat asiat internetin avulla.

Dooriksen avulla voi tarkistaa ja tulostaa tulevia tyovuoroja tai siirtaa ne
sahkdiseen kalenteriin . Dooriksessa tarkistetaan toteutuneet tyovuorot ja
niiden muutokset. Kaikki vapaatoiveet ja lisatyotarjonta tapahtuu Dooris-
ohjelman kautta. (S-kanava 2015b)

Uudet tyovuorolistat julkaistaan Doorikseen aina maanantaisin, yksi viikko
kerralla. Dooriksessa nakyy kumminkin aina 4 viikon tyovuorot. Esimies
paivittaa tydvuoromuutokset viikottain MaraPlaniin, jonka jalkeen ne

tulevat Doorikseen nakyviin.

Dooriksesta 10ytyy myods kaikki tydsuhteiseen liittyvat asiat, avoimet
tyopaikat ja sopimukset. Dooris saa tietonsa MaraPlanista, Tempuksesta

ja S-ryhman intranetista Sintrasta.
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

4.1 Kvantitatiivinen tutkimus ja aineeston keraaminen

Taman tyon tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

. Mitka on tyovuorolistan tekemisen haasteet?
. Mita henkilokunta toivoo tyovuorolistasta?
. Miten tyOhyvinvointia voisi parantaa?

Tassa opinnaytetydssa olen kayttanyt kvantitattiivista
tutkimusmenetelmaa. Kvantitatiivinen tutkimus eli maarallinen tutkimus, on
menetelma, jossa tulokset tulkitaan tilastojen ja numeroiden avulla.
Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla yritetaan 10ytaa tai paljastaa tosiasioita
eika niinkaan todentaa jo olemassa olevia vaittamia. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2013, 135-144) Kvantitatiivinen tutkimus oli mielestani paras
vaihtoehto tahan opinnaytetydhon, koska sahkoisella kyselylomakkeella oli
helppo kerata aineestoa kolmesta ABC-liikennemyymalasta.
Kvantitatiivisia tutkimusmenetelmia kaytetaan usein luonnontieteessa,

mutta myos humanistisissa ja yhteiskuntatieteissa.

Tyohyvinvointia on tutkittu paljon eri aloilla, mutta en I0ytanyt ABC-
likennemyymalaihin liittyvia hyvinvointitutkimuksia. ABC-
likennemyymalassa tehdaan toita kolmivuorotydssa ja tydajat voivatkin
olla mihin aikaan tahansa vuorokaudessa. Tyohyvinvoinnilla on iso
merkitys tyontekijan jaksamiselle. Taman vuoksi halusinkin tutkia
tarkemmin miten Osuuskauppa Suur-Savon ABC-liikennemyymalan
henkilokunta omasta mielstaan jaksaa.

Opinnaytetyon suunnittelu alkoi jo vuoden 2015 kevaalla, kun mietin
opinnaytetyoni aihetta ja rajasin siihen kolme 24 tuntia aukiolevaa ABC-
likennemyymalaa osuuskauppa Suur-Savo alueelta. Nama ABC-
likennemyymalat ovat kaikki vilkkkaan 5-tien varressa ja asiakasmaarat
ovat isoja. Tama nakyy tyoelamassa kiireena ja stressina. Halusinkin
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selvittaa, onko toimipaikkojen henkilokunnan jaksamisessa ja

toimintatavoissa eroa.

Aineiston kerasin kolmesta 24 tuntia aukiolevasta Osuuskauppa Suur-
Savon ABC-liikennemyymalasta, koska silloin pystyttaisiin vertailemaan
kolmivuorotyovaikutusta hyvinvointiin ABC-liikennemyymalassa.

Syksylla 2015 soitin kaikkiin kolmeen ABC-likennemyymaan ja pyysin
lupaa tutkimukseen. Luvan saannin jalkeen suunnittelin kysymykset
Webropol-kyselytyokalun avulla. Webropol on Pohjoismaiden kaytetyin
sahkoinen kyselyaineston keramisen tyokalu, jonka avulla voi tehda
helposti kyselyita ja tutkimuksia. Webropol-kyselytyOkalulla pystytaan
tekemaan WWW:ssa julkaistavia kyselylomakkeita. Lomakkeella kerattyja
vastaustauksia pystyy kasittelemaan monella eri tavalla. Webropol-
tyokalussa on valmiita ulkoasupohjia ja kysymystyyppeja. (Webropol 2016)

Kysymykset olivat avoinna henkilokunnalle vuonna 2015 lokakuun alusta
joulukuun puoleen valiin. Vastauksia tuli yhteensa 40 kappaletta.

Kyselyn ulkoasussa paatin kayttaa ABC-likennemyymalan logoa ja vareja.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Kyselyssa on 4 osa-aluetta: taustatiedot, tyovuorolista, tyontekijoiden
toiveet tyOvuorolistan suunnittelulle ja tyOhyvinvointi. Kyselyssa ol
yhteensa 25 monivalinta- ja komenttikenttakysymysta

5.1 Vastaajien taustatiedot

Ensimmaisten kuuden kysymyksen tarkoitus on selvitella vastaajien
taustatietoja, mm. mista toimipaikasta vastaajat ovat, vastaajien ika,
tyopiste, tyokokemus seka tydosuhde. Alla olevassa kuviossa 6 nakyy

vastaajien jakautuminen eri toimipisteisiin.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Abc Juva

Abc Kuortti

Abc Pitkajarvi

Kuvio 6. Vastaajien toimipiste (N=40)

Vastaajista 10% tydskenteli ABC Juvalla (N=4), 30% ABC Kuortissa
(N=12) ja 60% ABC Pitkajarvella (N=24).
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Kuvio 7. Vastaajien ika (N=40)

Kuviossa 7 nakyy vastaajien ikaryhmat. Eniten vastaajia oli 20-25-
vuotiaiden ikaryhmassa. Vahiten vastaaijia oli alle 20-vuotiaiden ja 41-50
vuotiaiden ikaryhmassa.

ABC Juvan (N=4) vastaajista 50% kuuluu 31-35 vuotiaiden ryhmaan. ABC
Kuortissa (N=12) vastaukset jakautui tasaisesti kahteen ikaryhman. Eniten
vastauksia tuli 20-25 -vuotiailta ja 26-30-vuotiailta, molempiin ryhmiin
kuuluu 25 % vastaajista. ABC Pitkdjarvella (N=24) suurin vastaajien

ikdryhma oli 20-25 vuotiaita joka on 28% toimipaikan vastaajista.
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Kauppa
Keittio
Leipomo
Sali

Siivous

Kuvio 8. Vastaajien tyopiste ABC-liikennemyymaldassa (N=40)
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Kuviossa 8 nakyy vastaajien tyopisteet ABC-liikennemyymalassa. Kaikista
kyselyyn vastaneista 45 % tyoskenteli ravintola salin puolella, 30%
tyoskenteli kaupassa, 17 % keittiossa, 5% siivouksessa ja 3 %
leipomossa.

ABC Juvan (N=4) likennemyymalan vastaajista 50% oli tdissa kaupan
puolella ja 50 % ravintola salin puolella. ABC Kuortin (N=12) vastaajista
44% tyoskentelee ravintolansalissa, 25% kaupassa, 17% siivouksessa
seka 7% keittiossa ja leipomossa. ABC Pitkajarven (N=24)
likennemyymala vastaajista 46 % tyoskentele ravintola salissa, 29 %
tyoskentele kaupassa ja 25% keittiossa. Pitkajarven ABC-
likennemyymalassa tilanne oli vahan erilainen kun ABC Juvan tai ABC
Kuortin liikennemyymalossa. Pitkajarven ABC-liikennemyymalassa ei ole
palkattu vakea leipomoon tai siivoukseen, vaan siivouksen hoitaa

siivousliike ja vitriinituotteiden valmistus on vastuutettu salin tyovuorolle.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Vakituinen
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Tarvittaessa tydhdnkutsuttava

Muu, mika

Kuvio 9. Vastaajien tydsuhde ABC-liikennemyymalassa (N=40

Kuviosta 9 nakyy vastaajien tydsuhde ABC-likennemyymalassa. Kaikista
kyselyyn vastaajista 72% on vakituisessa tyosuhteessa, maaraaikaisia oli
20% ja tarvittaessa tyohonkutsuttavia 6% . "Muu” vaihtoehdossa oli
vastaus vaihtoehtona kirjoitettu sijainen 2%.

ABC Juvalla (N=4) vastaajista oli 50% vakituisessa tyosuhteessa ja 50 %
maaraaikaisessa tyosuhteessa. ABC Kuortissa (N=12) 67% vastaajista oli
vakituisessa tyosuhteessa , 8% maaraaikaisessa tyosuhteessa olevia,
17% tarvittaessa tyohonkutsuttavia ja 8% sijaisia . ABC Pitkajarven (N=24)
vastaajista 76% oli vakituisessa tyosuhteessa ja 24% maaraaikaisessa.
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Kuvio 10. Vastaajien tyokokemus ABC-liikennemyymaldssa (N=40)

Kuviosta 10 nakyy vastaajien tydkokemus ABC-liikennemyymalassa.
Eniten vastauksia, 28%, tuli yli 2 vuotta ABC-liikennemyymalassa
tyoskennelleilta ja 23%:lla vastaajista oli yli 10 vuoden tydkokemus.
ABC Juvan(N=4) vastauksista 50% oli yli 8 vuoden tydkokemus.

ABC Kuortissa (N=12) noin 42% vastaaijilla oli yli 10 vuoden tydkokemus
ja seuraavaksi eniten oli yli 8 vuoden tydkokemusta omaavia 25%. ABC
Pitkajarven (N=24) vastaajista noin 38% oli yli 2 vuoden tydkokemus.

5.2 Tybvuorolista

Tyo6vuorolistaan liittyvilla kysymyksilla on tarkoitus selvittaa, minkalainen
on tyontekijoiden mielesta hyvin suunnitteltu tydvuorolista vuorotydssa
seka mitka asiat heidan mielestaan siihen vaikuttavat. Kyselyssa kaytettiin
kahta kysymysmuotoa. Sellainen, missa on yksi vastausvaihtoehto tai
monivalintakysymyksia, joihon vastaaja voi valita enemman kuin yhden

vastausvaihtoehdon.
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Kuvio 11. Vastaajien mielestd hyvin suunniteltu tyévuorolista (N=36)

Kuviossa 11 selvia millainen olisi vastaajien mielestaan hyvin suunniteltu
tyovuorolista. Tahan kysymykseen vastaaja pystyivat valitsemaan
enemman kuin yhden vastausvaihtoehdon. Vastaajista 82% on sité mielta,
ettad hyvin suunniteltu tyévuorolista on kaikille tasapuolinen ja 78% piti
tarkeana etta se on jaksamista edistava.

ABC Juvan (N=3) ja ABC Pitkajarven (N=23) likennemyymaldiden
vastauksissa tuli esiille toiveiden huomioiminen. ABC Kuortin (N=10)
likennemyymalassa vastaajat on sita mielta, etta tyovuoron listan pitaisi

olla kaikille tasapuolinen, jaksamista- ja tydhyvinvointia edistava.
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Kuvio 12. Vastaajile mieluinen tasoitumisjakson pituus ( N=36)
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Kuviossa 12 nakyy tyontekijoiden mielipide taman hetkisesta
tasoittumisjakson pituudesta. Yli puolet vastaajista ei osaa sanoa mita
mieltd he ovat. Noin 36% vastaajista on sita mielta, etta tasoittumisjakso
on liian pitka. Kenenkaan mielesta se ei ole liian lyhyt. 3 vastaajaa ilmoitti,
etta 15 viikon tasoittumisjakso on sopiva.

ABC Juvan (N=3) likennemyymalasta 66 % ei osaa sanoa mielipidetta
tasoittumisjakson pituuteen ja 34 % on sita mielta, etta se on liian pitka.
ABC Kuortin (N=10) liikennemyymalassa puolet vastaajista on sita mielta,
etta tasoittumisjakso on liian pitka ja toinen puoli vastaajista ei osaannut
sanoa mita mielta he on. ABC Pitkajarvella (N=23) 56 % vastaajista ei
osaa sanoa mielipidetta tasoittumisjakso pituudesta, 31 % on sita mielta,
etta se on liian pitka ja 13 % vastasi sopiva.
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Toita on liian paljon
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Kuvio 13. Vastaajien mielipide nykyisesta tyomaarasta (N=36)

Kuviossa 13 selvia vastaajien mielipide nykyisesta tyomaarasta. Kaikista
vastaajista yli 85 % on sita mielta, etta toita on sopivasti. Vastaajista 9 %
vastasi, etta toita on liilan vahan ja loput 6% jakautui tasaisesti vaittamien
“toita on liilan paljon” ja "en osaa sanoa” valilla.

Paikkakohtaisesti tarkasteltuna ABC Juvalla (N=3) 100 % vastaajista on
sita mielta, etta toitd on sopivasti. ABC Kuorttissa (N=10) 90% vastaajista
on sita mielta, etta t6ita on sopivasti ja 10 % etta toita on liilan vahan. ABC
Pitkajarvella (N=23) 82 % mielesta t6itéa on sopivasti loput 18%

vastauksista jakautui tasaisisesti, liian vahan ja lilan paljon valissa.
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Kuvio 14. Vastaajien vapaatoiveiden tai muiten toiveiden huomiointi tyévuorolistassa (N=36)

Kuviossa 14 selvia, miten toimipaikoissa otetaan vapaatoiveet ja muut
tyovuoroihin liittyvat toiveet huomioon. Vastaajien mukaan kaikissa
toimipaikoissa tyovuorotoiveet otetaan hyvin huomioon. Yli puolet
vastaajista on vastanut hyvin ja 40 % vastaajista on sita mielta etta toiveet
huomioidaan erinomaisesti. Vain alle 5 % on sita mielta etta toiveet

otetaan heikosti huomioon.

ABC Juvalla(N=3) 66% vastaajista on sita mielta, etta toiveet otetaan
huomioon erinomaisesti ja 34% vastasi, etta hyvin. ABC Kuortissa (N=10)
50% vastaajista vastasi, etta toiveet otetaan huomioon erinomaisesti ja 40
% on sita mielta etta toiveet otetaan hyvin huomioon. 10 % vastaajista
vastasi, etta toiveet huomioidaan tyytyttavasti. ABC Pitkajarven (N=23)
61% vastaajien mielesta, vapaatoiveet otetaan hyvin huomioon ja 31 %
vastasi erinomaisesti. Loput 8 % jakautui tasasesti tyydyttavan ja heikosti

valilla.

5.3 Lepoaika ja palautuminen

Vastaajilta haluttiin tietaa riittdako vuorojen valissa oleva lepoaika. Kyselyn
aikana lepoaika on paikallissopimuksen mukaisesti 7 tuntia. Kyselyn
jalkeen paaluottamusmies sai sovittua uuden paikallissopimuksen 9 tuntia
lepoajalla. Kirjallisella sopimuksella tyontekijat saavat edelleen pitaa 7

tunnin lepoajan, jos pitavat sita riittavana.
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Kuvio 15. Vastaajien mielipide lepoajan riittdvyydesta (N=36)

Kuviossa 15 nakyy vastaajien mielipide lepoajan riittavyydesta. Vastaajista
70 % vastasi lepoajan olevan riittava ja 20 % vastasi, etta se ei ole riittava.
Vastaajista 5% ei osanut sanoa, etta riittdako lepoaika heille ja toinen 5 %
vastasi komenttikenttaan, etta aina ei riita, riippuu vuoroista.

ABC Juvan (N=3) likennemyymalan vastaajista 66% on sita mielta, etta
lepoaika on riittava ja 34 % vastasi etta se ei riitd. ABC Kuortissa (N=10)
60 % on sita mielta etta lepoaika on riittava ja 20 % vastaajista lepoaika ei
riitd. Loput 20% ei osaanut sanoa riittdvasta lepoajasta. ABC Pitkajarven
(N=23) vastaajista 75% oli sita mielta, etta lepoaika on riittava ja 18%

vastaajista lepoaika ei riittanyt
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Kuvio 16. Vastaajien palautuminen normaaliin rytmiin yoévuoron jialkeen (N=36)

Kuviossa 16 nakyy, miten vastaajat palautuu normaaliin rytmiin yovuoron
jalkeen. Kaikista toimipaikkojen vastaajista 38 % oli sitéd mielta, etta he
palautuvat hyvin ydvuorojen jalkeen normaaliin rytmiin. Vastaajista 36 %
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vastasi, ettd normaaliin rytmiin palaaminen on tyydyttavaa ja alle 5 %
palautui erinomaisesti yovuoroista.

ABC Juvan (N=3) likennemyymalassa vastaukset jakautuivat kahteen
ryhmaan 66% palautuivat hyvin yévuorosta ja 34% vastaajista palautuvat
tyydyttavasti normaaliin rytmiin. ABC Kuortissa (N=10) 40% vastaajista ei
tee yovuoroja. 30% vastaajista palautuvat hyvin yévuorosta ja 20 %
vastaajista tyydyttavasti seka vastaajista 10 % palautuvat heikosti
yoévuorojen jalkeen normaaliin rytmiin. ABC Pitkdjarvella (N=23) kaikki
vastaajat tekivat ydvuoroja, vastaajista 43 % palautui tyydyttavasti
yoévuorosta, 39% palautuivat hyvin, 14% heikosti ja 4 % vastaajista

palautuivat erinomaisesti yovuorosta normaaliin rytmiin.
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Kuvio 17. Vastaajien mielipide mieluisista tyovuoroista (N=36)

Kuvio 17 nakyy vastaajien mielipiteet mieluisista tyovuoroista. Tahan
kysymykseen pystyi vastamaan enemman kun yhden
vastausvaihtoehdon. Kaikkien toimipaikkojen vastauksista 50 %
vastaajista haluaisi tehda mieluiten aamuvuoroja ja vahenten yovuoroja,
noin 19% .

ABC Juvalla (N=3) 67 %vastaajista tekee mielummin aamuvuoroja ja 33
vastaajille kaikki vuorot kdy. ABC Kuortissa (N=10) 60 % vastaajista tekisi
mieluiten aamuvuoroja ja 50 % iltavuoroja. Vastaajista 20 % tekee
yoévuoroja ja 40 %vastaajille sopii kaikki tyévuorot. ABC Pitkajarvella
(N=23) 45% vastaajista tekisivat aamuvuoroja ja 35 % vastaajille kaikki
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vuorot kavisi. lltavuoroja tekisi 31 % . Vastaajista 22% tekisi mieluiten

yovuoroja.

5.4 Tyontekijoiden toiveet tydvuorolistan suunnitteluun

Nailla kysymyksilla haluttiin selvittaa tyontekijoiden mielipidetta siita,
minkalainen on hyva tyovuorolista jaksamisen kannalta. Tassa osiossa ol
komenttikenttakysymyksia, mihin sai vastata vapaasti. Vastauksia naihin
kysymyksiin tuli yhteensa 36 kappaletta.

Vastauksilla haluttiin tietaa millainen olisi sopiva tuntimaara viikossa, jos
tyontekijat saisivat tehda tyovuorolistoja. Vastaajien toivotun tuntimaara on
20-40 tuntia viikossa ja tyotunteja toivottiin olevan 6-10 tuntia paivassa.
Suosituimpi vastaus on 30 tuntia viikossa ja tyotuntien keskiarvoksi tuli 7,5
tuntia paivassa. Ehdotuksena on myo0s, etta tyontekijat tekisivat 30 tuntia
viikossa ja esimiehet enemman. Vapaapaivia toivottiin vahintaan 2-3
paivaa viikossa ja tyopaivia voisi olla noin 4-5 tyopaivaa perakkain.
Vastauksissa oli myds kommentti "Yovuoron jalkeen on jaksamisen
kannalta hyva olla ainakin 2 vapaa paivaa”. Yhden paivan vapaat on
monen vastaajan mielesta turhia. Samoin paivittaisissa tyotunneissa ei

toivottu 4-6 tunnin paivia ja iltavuorossa 8 tuntia joskus on liian pitka.

ABC Juvan (N=3) vastaajat vastasivat, etta sopiva viikko tuntimaara olisi
30-36tuntia. Tyotunteja toivottiin olevan 6-8 tuntia/ paiva ja toita saisi olla
4-5 paivaa/perakkain ja sitten 2-3 paivaa vapaata.

ABC Kuortin (N=10) henkilokunta toivoi 25-40 tunnin tyoviikkoa. Tyopaivan
pituudeksi on toivottu 6-8 tuntia, mutta eniten toivottiin 8 tunnin paivia.
Lisaksi toivottiin, etta tyopaivia olisi noin 5 perakkain sen jalkeen olisi
vahintadan 2 paivaa vapaata. Vapaapaivien kohdalla toivomus on, etta on
enemman kun yksi vapaa tyovuorojen valissa, mika helpottaisi vapaa-ajan
suunnitteluja ja mahdollisia matkoja. ABC Pitkajarven (N=23) vastaajat
toivoivat, etta viikossa on 25-40 tyGtuntia. TyOpaivien pituudeksi toivottiin
6-10 tuntia, eniten toivottiin 8 tunnin paivia. Vastaajat toivoivat perakkain
4-6 tyopaivaa, jonka jalkeen vahintaan 2 vapaa paivaa.



34

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Toissa
Vapaalla

Ei ole valia

Kuvio 18. Vastaajien toiveet juhlapyhina tyoskentelysta ( N=36)

Kuviossa 18 nakyy minkalaisia toiveita vastaaijilla oli juhlapyhina
tyoskentelysta. Kaikista vastaajista 54 %:lla ei ole valia ovatko he
juhlapyhat téissa vai vapaalla. Vastaajista 24% halusi olla juhlapyhat
mielummin vapaalla ja 22% haluaisi olla tdissa.

ABC Juvan (N=3) vastaajista 66 % haluaisi olla juhlapyhat vapaalla ja 34
% vastaajista ei ole toiveita juhlapyhien suhteen. ABC Kuortin ( N=10)
70% vastaajilla ei ole toiveita juhlapyhina tyoskentelysta. Vastaajista 20 %
haluaisi olla juhlapyhat mielummin vapaalla ja loput 10% haluaisi olla
téissa. ABC Pitkajarven (N=23) vastaajista 47% ei ole juhlapyhina
tyoskentelyyn toiveita, 30 % vastaajista haluasi olla téissa ja 23 %

haluaisivat olla juhlapyhat vapaalla.
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Kuvio 19. Vastaajien toiveet viikonlopun tydskentelylle (N=36)

Kuviossa 19 nakyy, miten vastaajat haluavat tydskennella viikonloppuna.
Kaikista vastaajista 50 % ei ole valia, olivatko he viikonloput t6issa vai
vapaalla. Vastaajista 11 % haluaisi vaan olla viikonloput tdissa ja 39 %

vastaajista haluaisi olla viikonloput vapaalla.
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ABC Juvan (N=3) vastaajista 100 % vastasi, etta ei ole valia missa on
viikonloput. ABC Kuortissa (N=10) 50% vastaajista ei ole valia onko
viikonloput toissa vai vapaalla ja 20 % vastaajista haluaisi olla viikonloput
toissa. ABC Pitkajarvella (N=23) 47% vastaajista haluaisi viettaa
viikonloput vapaalla ja 44 % vastasi, etta ei ole valia. Vastaajista 9%

haluaisi olla viikonloput toissa.
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Kuvio 20. Vastaajien toiveet vapaaille lahdosta (N=36)

Kuviossa 20 nakyy, mista tyovuorosta vastaajat toivovat lahtevansa
mieluiten vapaalle. Kaikista vastaajista noin 58 % haluaisi lahtee vapaalle
aamuvuorosta ja noin 36 % vastaajista vastasi , etta ei ole valia mista
vuorosta lahtee vapaille. litavuorosta ja yovuorosta lahtisi noin 3 %

vastaajista.

ABC Juva:lla (N=3) 66 % haluaisi jaada vapaille mieluiten aamuvuorosta
ja lopuille 34 % ei ole valia mista vuorosta jaa vapaalle. ABC Kuortti
(N=10) 50 % vastaajille ei ole valia mista vuorosta lahtee vapaille, mutta
yovuorosta ei halunnut kukaan jaada vapaalle. ABC Pitkajarven (N=23)
vastaajista 65 % haluaisi jadda aamuvuorosta ja 30% vastaajille ei ollut
valia mista vuorosta jaa vapaalle. Yovuorosta voisi jaada 5 % vastaajista

vapaille.
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5.5 Tyohyvinvointi

Kysymyksilla on tarkoitus tuoda esiille vastaajien jaksaminen ja
tyéhyvinvoinnin taso ABC-likennemyymalassa. Kyselyssa kaytettiin kahta
kysymysmuotoa. Sellainen, missa oli yksi vastausvaihtoehto tai
monivalintakysymyksia, joihon vastaaja voi valita enemman kuin yhden

vastausvaihtoehdon.
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Kuvio 21. Vastaajien asrviointi omasta jaksamisesta (N=40)

Kuviossa 21 nakyy, miten vastaajat arvioivat jaksamisen toissa.
Vastaajista 18 % oli sitd mielta, ettd jaksaminen oli erinomaista.
Vastaajista 65% vastasi, etté jaksaminen oli hyva. Vastaajista 15 % piti
t0issa jaksamista tyydyttavana ja 2% vastaajista heikkona. ABC Juvalla
(N=4) 100% vastaajista oli sitd mielta, etta tydssa jaksaminen oli hyva.
ABC Kuortin (N=12) vastaajista 50 % jaksaa hyvin olla t6issa ja 8 %
vastaajista oli sitd mielta, etta jaksaa heikosti. ABC Pitkajarven (N=24)
vastaajista 66% jaksaa hyvin, 21 % vastaajista jaksaa erinomaisesti ja

13% oli sitd mielta etta jaksaa tyydyttavasti.
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Kuvio 22. Vastaajien mielipide omaan ty6hyvinvointiin vaikuttavista asioista (N=40)

Kuviossa 22 nakyy, mitka asiat vaikuttaa vastaajien tyohyvinvointiin.
Tahan kysymykseen sai valita enemman kun yhden vastausvaihtoehdon.
Vastauksista selvisi, etta vastaajien mielesta kolme tarkeanta asiaa, jotka
vaikuttavat tydhyvinvointiin ovat: tydilmapiiri 90%, harrastukset ja vapaa-
aika 75% seka tydntekijamaara tydvuorossa 70%.

ABC Juvalla(N=4) vastaaijilla tydhyvinvointii vaikutti perattaiset
vapaapaivat 100%. ABC Kuortin (N=12) vastaajista 90% piti ty6ilmapiiria
tarkedmpana asiana, mika vaikuttaa tydhyvinvointiin. ABC Pitkajarven
(N=24) vastaajista 90% vastasi, etta tydilmapiiri vaikuttaa tydhyvinvointiin.
Lisaksi vastaajat vastanut tyohyvinvointiin vaikuttaa tydvuorojenvalinen

vuorokausilepoaika ja toive tehda vaan 2 yovuoroa perakkain.
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Kuvio 23. Vastaajien jaksaminen ja hyvinvoinnin yllapitiminen (N=40)

Kuviossa 23 selvia, miten vastaajat yllapitaa jaksamista ja hyvinvointia.
Tahan kysymykseen pystyi valitsemaan enemman kun yhden
vastausvaihtoehdon. Kaikista vastajista 76% vastasivat "positiivisella
asenteella”. Vastaajien mielesta toiset kaksi tarkeanta asia, mitka
vaikuttaa jaksamiseen ja hyvinvointiin, oli nukkuminen ja liikunta.

ABC Juva (N=4) vastaajat pitavat tarkedksi oman jaksamisen kannalta,
perheen kanssa olemista ja positiivista asennetta, molemmat vaihtoehdot
saivat 100% . ABC Kuortissa (N=12) vastaajista 75% yllapitaa jaksamista
likunnalla. Vastaajista 68% harrastuksilla ja positiivisella asenteella. ABC
Pitkajarven (N=24) vastaajista 79% yllapitaa jaksamista nukkumalla hyvin
ja positiivisella asenteella. Vastaajista 75% vastasi rentoutumalla.
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Kuvio 24. Vastaajien tyopaikalla oleva ilmapiiri ( N=40)

Kuviossa 24 selvia minkalainen on tyGilmapiiri vastaajien toimipaikassa.
Kaikista vastaajista 60 % vastasivat, etta tyGilmapiiri olisi hyva. Vastaajista
30 % vastas, etta tydilmapiiri oli erinomainen ja 10 % vastaajista oli sita
mielta, etta tyodilmapiiri on tyydyttava.

ABC Juvalla (N=4) yleisesti ottaen hyva tydilmapiiri. Vastaajista 50 %
vastasi etta tyoilmapiiri on erinomainen ja toinen 50 % vastasi hyva. ABC
Kuortissa (N=12) yleisesti ottaen 75% vastasi etta on hyva tydilmapiiri ,
9% erinomainen ja 16% tyydyttava. ABC Pitkajarven (N=24) yleinen
vastaus oli etta tyoilmapiiri on hyva 55 %, erinomainen 38% ja tyydyttava 7
%.
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Kuvio 25. Vastaajien suhde esimieheen tyoasioissa (N=40)

Kuviossa 25 selviaa, minkalainen on vastaajien suhde esimiehiin

tydasioissa. Kaikista vastaajista yli puolet vastasi hyva ja 42% vastaajista
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piti suhdetta esimieheen tydasioissa erinomaisena. Vastaajista vain 5% on
sita mielta, ettd suhde esimieheen tydasioissa on tyydyttava.

ABC Juvan (N=4) vastaajista 50 % on sita mielta, etta suhde esimieheen
tybasioissa on erinomainen ja toiset 50 % vastaajista on sita mielta, etta
suhde on hyva. ABC Kuortin (N=12) tilanne on muuttunut tammikussa
2016 kun liikennemyymalan paallikko vaihtui. Syksy 2015 tilanteen
mukaan 66 % vastaajista on sita mieltd, etta suhde esimieheen
tybasioissa on hyva, 17% vastaajista on sita mieltaan, etta suhde on
erinomainen ja 17 % vastaajista vastasi, etta suhde esimieheen on
tyydyttava. ABC Pitkajarven (N=24) likennemyymalan vastaajista 55 %
vastasi, etta suhde esimieheen tydasioissa on erinomainen ja 45 %

vastaajista vastasi, etta suhde esimieheen on hyva.

Viimeisena oli komenttikenttakysymys, mihin pystyi halutessa kertomaan
nykyisesta tyovuorolistan toimivuudesta ja sen suunnittelusta. Lisamaan
ehdotuksia ja vinkkeja tyohyvinvointiin liittyvista asioista. Vastauksia tuli
yhteensa 12 kappaletta, kaikista kolmesta ABC-liikennemyymalasta.
Vastauksissa kavi ilmiin, etta toimipaikoissa toimii hienosti tyontekijoiden ja
esimiesten valinen joustavuus. Vapaatoiveet otetaan hyvin huomioon,
jonka mukaan saa tehda omia vapaa-aika suunnitelmia.

Vastauksista kavi myos ilmiin, etta toivotaan tasottumisjakson
lyhentamista seka tyontekijoiden kuuntelemista ja huomioimista yksilona.
Tyo6vuorolistan suunnittelussa toivottiin tasapuolisesti tydvuoroja ja
vapaapaivia. Yhden paivan vapaapaivat on turhia, koska silloin ei kerkea
palautumaan kunnolla. Samoin vapaaille ei ole mieluisa lahtee iltavuorosta
jos palaa aamuvuoroon. Muutama toive on, etta talvellakin on enemman
henkilokuntaa tyovuoroissa, vaikka on hiljasta.

Vastaajat toivoivat myos erilaisisia tyovuoroja, mitka tuovat tyohon
vaihtelua, seka mahdollista harrastuksien ja vapaa-ajan suunnittelua.
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5.6 Yhteenveto tutkimustuloksista

Eniten vastauksia kyselyyn saatiin ABC Pitkajarven(N=24) toimipaikasta ja
vahinten ABC Juvan (N=4) likennemyymalasta. Tutkimuksesta tuli esiille,
etta ABC-liikennemyymaloissa on tyohyvinvointiasiat hyvalla mallilla.
Osuuskauppa Suur- Savo on hyvin ottanut tydhyvinvoinnin huomioon ja
tyontekijat on tyytyvaisia. Kaikissa toimipaikoissa on aikalailla
samantyylisia tyytyvaisia vastauksia, merkittavia eroja en loytanyt. Kaikki
tyontekijat ovat joustavia ja ottaneet hyvin kolmivuorotyon haasteet
vastaan. Ikakyselyssa selvisi, ettda ABC-liikennemyymolaissa tyoskentelee
enimakseen 20-25- vuotiaita tyontekijoita. ABC Kuortissa(N=2) ainoana
kaikista toimipisteista oli yli 50-vuotiaita vastaajia.

ABC Juva avattiin vuonna 2003 ja ABC Kuortti vuonna 2000. Vastaajien
vastauksista selvisi, ettd suurimmalla osalla tyontekijoilla on jopa yli 8
vuoden tyokokemus ABC-liikennemyymalassa. ABC Pitkajarvi avattiin
vuonna 2012, mika nakyy etta vastaajien lyhyempana tyokokemuksena.
Kaikissa kolmessa ABC-liikennemyymalassa suurin maara tyontekijoita on
vakituisessa tyOsuhteessa ja maaraaikaisten maara on pienempi. ABC
Kuortti oli ainut toimipaikka missa oli vastaajien mukaan vakituisten ja
maaraaikaisten tyontekijoiden lisaksi: tarvittaessa tyohon kutsuttavia ja
sijaisia. Kaikista kolmesta ABC-liikennemyymalan vastauksista kavi ilmi,
etta lahes kaikki on sita mielta etta toita on sopivasti ja tydvuoro toiveet

huomioidaan kaikissa toimipaikoissa hyvin.

Tyovuorolistan suunnittelusta vastaajat olivat kaikissa ABC-
likennemyymaldissa melko yksimielisia. Heidan mielesta tyovuorolistan
pitaa olla kaikille tasapuolinen ja jaksamista edistava. Tasoittumisjaksosta
ei osattu sanoa mielipidetta. Vastaajille yksimielinen vastaus on etta 15
viikon tasoittamisjakso ei ole ainakaan liian lyhyt. Vaikka ABC-
likennemyymalassa tehdaan vuorotyo6ta eniten vastaajat haluaisivat tehda
aamuvuoroja ja vahiten yovuoroja. Yovuoroista palautuminen on monen
vastaajan mielesta hyva. Vastauksista selvisi etta ABC Kuortti on ainut

toimipaikka, missa osa tyontekijoista eivat tee yovuoroja.
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Jos tyontekijat saisivat itse suunnitella tyovuorolistoja niin kaikki eivat
toivonut taysia tyotunteja, vaan halutuin viikko tyo on noin 30 tuntia
viikossa ja noin 7,5 tuntia paivassa. Kaikissa ABC-liikennemyymaldissa on
ehdotuksena 5 paivaa toita ja 2 vapaa paivaa. Selvasti vastaajien
mielipide on, etta yksi vapaa paiva ei riitd vuorotydlaiselle. Kyselyssa
selvisi myos, etta ABC-liikennemyymalbiden tyontekijat ovat joustavia eika
heilla ole isoja toiveita viikonloppu tai juhlapyhien tydskentelyyn. Oman
jaksamisen arvioinnissa suurinosa vastaajista (N=26) on sita mielta, etta
jaksaminen on hyva. Vastaajista isoin rynma joka vastasi tahan
kysymykseen "hyva” on 31-35 vuotiaat. Heikosti jaksoivat yli 50 vuotiaat ja
erinomaisesti 20-25 vuotiaat. ABC Pitkajarvella kaikki jaksaa vahintaan
tyydyttavasti. Omaan tyohyvinvointiin vaikutti eniten tyoilmapiiri,
tyontekijoiden maara tyovuorossa seka harrastukset ja vapaa-aika.
Vahiten merkitysta tyohyvinvointiin oli vastaajien mielesta tyky-toiminnalla.
Vastaajat itse yllapitavat omaa jaksamista ja hyvinvointia positiivisella
asenteella, nukkumalla hyvin ja liikunnalla. Nama vastaukset on kaikilla
kolmella ABC-liikennemyymaldlla samoja.

Kommenttikenttaan vastaaijilta tuli hyvin esille esimiehen ja tyontekijan
valisesta joustavuudesta. Muutenkin naissa kolmessa ABC-
likennemyymalassa on esimiehen ja vastaajien suhde tybasioissa
hyvassa kunnossa. Yli puolet ABC Pitkajarven vastaajista on sita mielta,
etta suhde esimieheen tydasioissa on erinomainen. Tyovuorolista
suunnitteluun toivottiin tasapuolisesti tydvuoroja ja vapaapaivia seka
vastaajat haluaisivat mielummin lahtee aamuvuorosta vapaaille. Toiveena
on myds, etta talvella olisi enemman henkilokuntaan tyovuoroissa vaikka

on hiljasta aikaa.
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Tyohyvinvoinnin portaat ABC-likennemyymalassa
Tyon tavoitteena oli vastata kolmeen tutkimuskysymykseen:

* Mitka on tyovuorolistan tekemisen haasteet?
* Mita henkildkunta toivoo tydvuorolistasta?

* Miten tyOhyvinvointia voisi parantaa?

Tutkimustuloksien mukaan ty6vuorolistan tekemisen haasteena on
suunnitella sellainen tydvuorolista, mika miellyttaisi kaikkia tyontekijoita ja
siina olisi kaikilla tasapuolisesti tunteja. Listan tekijan pitaisi osata
ennakoida asiakasmaaria siten, etta tydvuoroissa on tarpeeksi
tyontekijoita, mutta liiketoiminta olisi silti viela kannattavaa.
Tyovuorolistojen suunnittelussa pitaa ottaa myds huomioon lain vaatimat
lepoaika ja viikkovapaat. Toinen iso haaste tyovuorolistan suunnittelussa
on huomioida tyontekijoiden toiveet, tydvuorojen ja vapaa-ajan
tasapainottelu vaatii tarkkaa suunnittelua. Toiveiden kasittelyssa pitaa olla
my0s reilu, johdonmukainen ja tasapuolinen talloin se parantaa

tyotyytyvaisyytta.

Henkilokunta toivoi tydvuorolistoilta sita, etta ne olisivat jaksamista ja
tyohyvinvointia edistavia. Tyotunteja niissa saisi olla noin 20-40 tuntia
viikossa ja 6-10 tuntia paivassa. Eniten tuli tydmaaralle ehdotuksia 30
tuntia viikossa ja 7,5 tunntia paivassa. Tyopaivia toivottiin olevan enintaan
4-5 paivaa perakkain ja vapaapaivia saisi olla 2-3 paivaa viikossa. Yhden
paivan vapaat olivat monen mielesta turhia, koska silloin ei ehdi
palautumaan kunnolla. Erityisesti yovuorojen jalkeen toivottiin vahintaan
kahta vapaapaivaa rytmin kaantamiseen. Vastaajille ei ollut suurta
merkitysta siina, olivatko he viikonloput ja juhlapyhat toissa vai vapaalla.
Puolet vastaajista haluaisi kumminkin mieluummin tehda aamuvuoroja ja

eniten vastaajista haluaisi myds paasta niista vapaalle.

Tutkimustuloksien mukaan tyohyvinvointi tilanne on hyvalla mallilla
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osuuskauppa Suur-Savon ymparivuorokautisesti auki olevissa ABC-
likennemyymalodissa. Osuuskauppa Suur-Savo pitaa hyvaa huolta
henkilokunnasta, jotta jatkossakin tyohyvinvointi tilanne pysyy ennallaan.
TyOnantajan pitaa myos muistaa kuunnella henkildkunnan toiveita ja
mahdollisuuksien mukaan toteuttaa niita. Tyoolojen kehittaminen ja
parantaminen on hyvin tarkeaa. Yllapitamalla henkilokunnan ammatillista
osaamista seka henkilokunnan tyokykya esimerkiksi tukemalla liikunta
harrastuksia, pitaa henkilokunnan tyytyvaisina ja mahdollistaa heidan

jaksamisen pidemmalle tulevaisuuteen.

Ensimmainen porras on terveys. Osuuskauppa Suur-Savolla on
tyoterveyshuoltosopimus Etela-Savon tyoterveyshuollossa. Toimipisteita
I0ytyy Mikkelista, Mantyharjusta, Juvalta, Puumalasta, Pertunmaalta ja

Kangasniemelta. (Etela-Savon tyoterveys 2016)

Kyselyssa ei kysytty tyoterveyteen liittyvia kysymyksia, mutta vastaajien
oma arviointi jaksamiseen liittyen on kaikissa toimipaikoissa hyva.
TyOkuormitukseen vastaajat olivat tyytyvaisia ja eniten vastauksia tuli

kohtaan ty6ta on sopivasti.

Osuuskauppa Suur-Savossa on kaytdossa Tempus-ohjelma, jolla
toimipaikat saavat helposti ja nopeasti tarjottua lisdvuoroja tyontekijoille,
koko Suur-Savon alueella. Se saattaa tarkoittaa sita, etta ABC Kuortin
henkilokunta voi halutessaan tehda myds vuoroja ABC Pitkajarvella tai
ABC Juvalla. Lisaksi henkilokunta kiertaa tyo- ja toimipisteiden valilla.
Tama taas tuo vaihtelua normaaliin arkeen ja saa jaksamaan paremmin.
Lepoajasta on Osuuskaupassa tehty vuoden 2016 alusta 9 tunnin
paikallissopimus. Kyselyn aikana oli kdytdssa 7 tunnin lepoaika, mika riitti
suurimmalle osalle vastaajista. Yovuorosta palautuminenkin on hyvalla

tasolla.

Toinen porras on turvallisuus. Osuuskauppa Suur-Savo kuuluu S-
ryhmaan, mika on iso ja turvallinen tyonantaja. Ketjussa kaikilla on samat

pelisaannot ja ohjestukset, mika tuo turvallisuuden tunteen tyontekijoille.
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Kyselyssa ei kysytty tarkemmin turvallisuutta koskevia asioita.
Jatkotutkimusena voisikin olla tasta aiheesta enemman. Miten
henkilokunta kokee oman turvallisuuden. Nykyaan tyoskentelldan pienella
henkilokunnan maaralla ja ryostot seka vakivaltatilanteet ovat lisdantyneet.

ABC Kuortti on ollut pisimpaa auki naista kolmesta ABC-liikennemyyalasta
ja tutkimuksessa voi selvasti havata etta siella on pisimmat
tyokokemukset/-suhteet. Koska ABC Pitkajarvi on ollut vasta muutaman
vuoden auki, niin tydkokemusta ABC-liikennemyymalassa ei ole
voinutkaan ehtia kertymaan niin paljon.

Kolmas porras on yhteisollisyys.Tahan kuuluu tyoilmapiiri ja johtaminen.
Kyselyssa vastaneet on sita mielta, etta tyoilmapiiri on kaikissa
toimipaikoissa hyva. ABC Juvan vastaajat on sita mielta etta heilla on
100% erinomainen tyoilmapiiri. ABC Juva palkittiinkin vuonna 2016
toukokuussa Osuuskauppa Suur-Savossa vuoden 2015 tyoryhmaksi (S-
kanava 2016a). ABC Juvan liikennemyymalapaallikko Terhi Leskinen
valittiin taas Lahdessa 3.9.2016 vuoden &ssapaalikdksi. Assapaallikdiden
valinnan kriteereind ovat useamman vuoden tuloksellinen toiminta,
asiakastyytyvaisyys, tyoyhteison johtaminen ja henkiloston hyvinvointi
seka oman yksikon ja ketjutoiminnan menestyksellinen toteuttaminen ja
kehittaminen. (S-kanava 2016b.) Vastauksista kavi ilmiin, etta kaikissa
toimipaikassa sujuu hyvin yhteistyo esimiehen ja tyontekijan valilla seka

joustavuus toimii molemmin puolin.

Neljas porras on arvostus. Osuuskauppa Suur-Savo kuuluu S-ryhmaan
joka on iso iso ketju. Se pystyy takamaan kilpailukykyisen palkan ja
erilaisia henkilokunta etuja. Osuuskauppa Suur-Savolla on kaytossa
tulospalkkio jarjestelma. Jos tavoitteet tayttyy jokainen tyontekija saa
tulospalkkiota tehtyista tyotunneista.Tulospalkkion kriteerit ovat tavoiteiden
toteutus (TATU), tyotyytyvaisyys kysely ja asiakastyytyvaisyy kyselyn
tulokset.
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Osuuskauppa Suur-Savossa kaydaan kehityskeskusteluja ja
osaamiskeskusteluja kerran vuodessa ja palavereja on koko
henkilokunnalle pari kertaa vuodessa. Esimiehet antavat tyontekijoille
palautetta tarvittaessa.

Viides porras on osaaminen. Osuuskauppa Suur-Savo kannustaa kaikkia
kouluttautumaan. Tyopaikka jarjestaa kaikille yhteisia koulutuksia mm.
turvapassi koulutukset. Samoin Jollas Instituutti on S-ryhman oma
valmentaja, joka valmentaa tyontekijoista esimiehia ja myynnin
ammattilaisia. Toimipaikat ottavat hyvin huomioon itse kouluttautujia ja

joustavat esimerkiksi tyOajoissa tai vapaapaivissa.

Taman tutkimuksen ansioista tiedan, etta Osuuskauppa Suur-Savon ABC-
likennemyymaldissa tyoskentelee ammattitaitoinen, tyytyvainen ja
positiivinen henkildkunta. Osuuskauppa Suur-Savossa huolehditaan

henkilokunnan jaksamisesta ja hyvinvoinnista.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Olin tyytyvainen vastausten maaraan, vaikka odotin vastauksia enemman.
Luulen, etta vastauksien pieni maara johtui siita, etta kyselyni ajankohta oli
samaan aikaan tyotyytyvaisyyskyselyn kanssa.

ABC Juvalla ja ABC Kuortissa on talvisin noin 40 henkil6a toissa. ABC
Pitkajarvella on talvisin noin 31 henkiloa + 6 tarvittaessa tyohon
kutsuttavaa . Kesalla henkildomaara on kaksinkertainen talveen verrattuna.
Parhaimassa tapauksessa olisin voinut saada 120 vastausta. Vastauksia
tuli yhteensa 40 kappaletta kaikista kolmesta liikennemyymalasta. Koska
vastauksia on vaan yksi kolmasosa, tuloksia ei voida pitaa taysin

luotettavina. Mielestani vastaukset ovat kumminkin hyvin suuntaa antavia.

ABC Juvalta vastaajia on 10 % kaikista vastaajista eli 4 vastausta, niin on
vaikeata kasitella vastauksia tarkemmin, anonyymisyyten turvaamiseksi.
Toivoin saavani enemman vertailua ABC-liikennemyymaloiden valilla.

Yllatyin, miten saman tyyppisia vastauksia kaikista kolmesta ABC-
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likennemyymalasta sain. Johtuuko se siita etta ABC:lla tyoskentelee

saman henkisia ihmisia vai eikd uskalletaan sanoa oikeita mielipiteita?

6.3 Opinnaytetyd oppimiskokemuksena ja jatkotutkimus

Opinnaytety0 projektina on pitka ja opettavainen. Opinnaytetyon aihe
I0ytyi omasta tyopaikasta. Minulla on pitka tyokokemus ABC-
likennemyymalassa tyoskentelysta ja vuorotyosta. Tiedan, miten rankkaa
vuoroty0 voi olla perhe-elamassa. Opinnaytetydssa halusinkin perehtya
paremmin siihen, miten henkilosto jaksaa ABC-likennemyymalan
vuorotydssa ja nopeatemposessa tyotahdissa. Pystyyko siihen 16ytamaan
helpotusta tydvuorolistasuunnittelun kautta.

Tyohyvinvointia on tutkittu paljon ja aihesta |0ytyy paljon tietoa seka
kirjallisuutta. Tutkimuksen kautta selvisikin, etta tyontekijoiden toiveena on
oman hyvinvoinnin kannalta kaikille tasapuolinen tyovuorolista. Siina olisi
tyopaivat ja vapaapaivat tasapuolisesti, eika tulisi liilan pitkia tyopaivia
perakkain. Mieluinen tyorytmi on nelja-viisipaivaa toita ja kaksi-kolme
paivaa vapaata. Yhden paivan vapaapaivat on vuorotyolaisen elamassa
turhia. Erityisesti yovuorojen jalkeen toivottiin vahintaan kahden paivan
vapaita. lllasta aamuun menemisetkin on aika kuormittavia vastaajien

mielsta.

Tyovuorolistan laatimisen haaste on se, etta saisi kaikille tehty mieluisan
tyovuorolistan, mika olisi samalla jaksamista edistava seka liiketoiminnan
kannalta tehokas. Tyovuorolistan suunnittelussa on tarkeata kuunnella
tyontekijoiden toiveita, mutta samalla pitaa olla kaikille tasapuolinen eika
saa suosia ketaan. Yhteisilla pelisaannailla, lakia noudattamalla seka
omalla esimerkilla esimiehet pystyvat vaikuttamaan tyohyvinvointiin omalla

toimipisteellaan.
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Tata opinnaytetyota tehdessa ymmarsin itsekin paremmin tyohyvinvoinnin
merkityksen. Tyohyvinvointi ei ole vain yksi asia, siihen liittyy niin paljon
muutakin. Esimerkiksi tyon ulkopuolisen elaman hyvinvointi. Ymmarsin
my0s sen, etta tyohyvinvointiin ei pysty kukaan vaikuttamaan yksin, vaan
siihen tarvitaan tyontekijan ja tyonantajan sujuvaa yhteistyota. Tyontekijan
vastuu on huolehtia omasta jaksamisesta seka hyvinvoinnista. Tyonantajan
vastuu taas on taata tyontekijoille turvallinen seka mieluinen tyopaikka.

Tyohyvinvointi on aina ollut minulle tarkealla sijalla, taman takia haluaisin
jatkossakin mahdollisesti olla mukana tukemassa ja kehittamassa
tyohyvinvointia tyopaikallani. Koska tassa tutkimuksessa halusin keskittya
tyovuorolistan suunnitteluun tyohyvinvoinnin kannalta, jatkotutkimuksena
voitaisi tutkiii tydhyvinvointia turvallisuuden nakokulmasta tai miten

tyopaikka pystyisi vaikuttamaan terveelliseen elamantapaan vuorotyossa.
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LITTEET

Liite 1 Tyohyvinvointikyselyn kysymykset

Hei,
olen Kadi Roosmann Lahden ammattikorkeakoulun restonomiopiskelija. Opinnéytetyoni aiheena on
vuorotyontekijén tyShyvinvointi.

Tutkimukseni tavoitteena on selvittdd, miten ABC-liikenneasemien kolmivuorotydn
tyovuorolistasuunnittelua voidaan kehittdd tydhyvinvointi huomioiden.

Kysely on tarkoitettu Suur-Savon osuuskaupan 24 h aukioleville ABC-liikenneasemien henkilskunnalle ja
esimiehille. Kyselyn tarkoituksena on hankkia tietoa juuri Sinulta siitd, miten tydvuorosuunnittelu talld

hetkelld toteutetaan, miten arvioit tyohyvinvointisi nykytilaa ja mité voitaisiin jatkossa tehdd eritavalla.

Kisittelen kaikki vastauksenne nimettomini ja luottamuksellisesti. Yksittdiset vastaajat eivit ole
tunnistettavissa aineistosta.

Kyselyyn mene aikaa noin 10 minuuttia ja kysely on auki 15.11.2015 asti
Limmin kiitos vastauksistasi.

Kadi Roosmann
Lahden ammattikorkeakoulu, Matkailun ala
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