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‘Tunnista
organisaatiosi
daminen

Organisaatio tarvitsee
erilaista 0saamista
jokapaivaisista tehtavista
selviamiseen. Kasvuun ja
tuloksiin pohjautuvassa
toimintakulttuurissa unohtuu
usein, millaisella osaamisella
asetetut tavoitteet ovat
Saavutettavissa. Osaamisen
johtaminen on esimiestyon
tarkein osa-alue.
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saamisesta tulee
yrityksen voima-
vara vain tunnis-
tettuna. Johdon
on oltava tietoinen
siitd, miki osaa-
minen muodostaa
yrityksen kriittisen
menestystekijan. Kiytinnossi taima
tarkoittaa osaamista, jonka puuttumi-
nen vaarantaa yrityksen olemassaolon.
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Johdon tulee varmistaa, etti organisaa-
tiossa on riittavasti tietotaitoa strate-
gisten valintojen toteuttamista varten
ja tiedettiva, keill4 t4ts ydinosaamista
on ja miten heidit saadaan pysymain
organisaation palveluksessa. Ydinosaa-
misen maarittelyn lahtokohdaksi on
hyvi ottaa yrityksen visio ja strategia.
Osaamisen kehittaminen kannattaa
keskittda niihin strategisesti merkitti-
viin osaamisalueisiin, joista muodostu-
vat yrityksen kilpailutekijat. Jarjestel-
mallisesti hankitun ja tallennetun osaa-
mistiedon avulla oikeat tekijat 16ytyvat



uusiin tyotehtiviin usein organisaation
sisiltid. On kuitenkin tilanteita, joissa
osaamista on osattava ja uskallettava
rekrytoida organisaation ulkopuolelta.

Vastuu osaamisen kehittdmisesti
on organisaation johdolla. Esimiesten
on tarkeii tiedostaa, etti osaaminen
on tyontekijoills, joita tulee motivoida
ja kannustaa edelleen kehittymisessa.
Yleensi esimiehini toimivat ovat ky-
vykkaiti, mutta heid4nkin tulisi olla
rohkeita rekrytoimaan itsedin pate-
vampii tekijoiti, sillda menestys vaatii
erilaista osaamista ja ajatusten vaihtoa.
Laajemmassa mittakaavassa yrityksen
osaamisen kehittymista kuvastaa hen-
kilostotyytyvaisyys.

Osaamista tarkastellaan tyypillises-
ti yksil6-, tiimi- ja organisaatiotasoilla.
Yksil6osaaminen tarkoittaa kapeasti
maiiriteltyni tietoa, taitoa ja asennetta,
joiden avulla henkil§ selviytyy tehtivis-
ta4n ja savuttaa hinelle asetetut tavoit-
teet. Oman osaamisensa ajan tasalla
pitidminen kuuluu osaksi jokaisen tyon-
tekijin ammattitaitoa.

Lukuisissa yrityksissa on siirrytty
tyoskentelemiin tiimeissa, silld nii-
den uskotaan tuottavan uusia ideoita ja
edistavan informaation kulkua. Toimin-
nan tasolla osaaminen on tyéproses-
sien hallintana nikyvai selviytymista,
onnistumista ja kehittymista. Parhaim-
millaan inhimilliset voimavarat tulevat
tiimissi kaikkien hyodyksi ja nakyvat
tuloksellisuutena, suorituskykyni ja
tyotyytyvaisyytena.

Organisaation oppiminen on aina
enemmin kuin yksiléiden oppimisen
summa.

Oppiminen edellyttis pysyvaa muu-
tostilaa ja jatkuvaa liikkeessi olemista.
Muutosprosessi tarjoaa mahdollisuu-
den toisilta oppimiseen, jolloin osaami-
nen lisd4ntyy ja kehittyy erilaisten on-
gelmatilanteiden ratkaisujen tuloksena
paivittaisen tyoskentelyn lomassa.

Johda osaamista

Organisaatio voi padsta tavoitteisiinsa
ja pysya mukana kilpailussa vain osaa-
van henkiléstén avulla. Tyémarkkinoi-
den jatkuvan muutoksen vuoksi johdon
on oltava valmiina kehittimiin ja uu-
distamaan yrityksen osaamispaiomaa.
Osaamisen johtamiseen kuuluu my6s
tulevaisuuteen suuntautuva osaamis- ja
henkil6stétarpeiden ennakointi.
Osaamisen johtamisella tarkoite-

taan yrityksen toiminta- ja kilpailu-
kyvyn vahvistamista ja varmistamista
osaamispohjan avulla. Se vaatii johta-
misteorioiden mukaan suuntaamista,
mairittelys, arviointia, suunnittelua ja
kehittimista. Investointi ja panostus
osaamiseen ovat aina johdon vastuulla.
Johdolla on keskeinen asema osaami-
sen johtamisessa, jonka tulisi perustua
kaikilla tasoilla yhteisiin arvoihin, kult-
tuuriin ja toimintatapoihin. Kyse on
perimmiltdan strategian ja vision to-
teuttamisesta.

Kaytanndssi osaamisen johtaminen
on sité, miten organisaatio osaa hyo-
dyntii mahdollisimman hyvin tyén-
tekijoidensa osaamista. Tavoitteiden
saavuttamisen nikokulmasta katsot-
tuna tyontekijoiden osaamisesta on
organisaatiolle hyotya vasta, kun osaa-
minen nikyy toiminnassa. Esimiehilld
on tilanteen kannalta parhaat vaikut-
tamismahdollisuudet, silld he voivat
jakaa tehtivit siten, etti ne tukevat
tyoprosessien sujumista. Koko organi-
saation osaaminen muodostuu yksil6i-
den osaamisen yhdistamisest, tavasta
toimia yhdessi ja luoda uutta. Osaa-
misen johtaminen onkin esimiestyon
kaikista tirkein osa-alue.

Esimiehet, jotka ohjaavat kdytinnon
arkityots, nakevit ja tunnistavat myos
parhaiten tyoprosessien hallintaan
liittyvit osaamispuutteet. Esimiehen
kuuluu tukea alaisiaan ja tarjota heille
parhaat mahdolliset tyoskentelyolosuh-
teet. Esimiehen tulee olla my6s halukas
tukemaan tyontekijoidensa kehitty-
mistd. Kaytannon tydssa se toteutuu
tavoitteiden selkiyttimisen, pereh-
dyttamiseni ja tybhon opastamisena.
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Arvioitava itse
on paahenkilo
0saamisensa
arvioinnissa.

Ohjaamalla tyontekij6itdan esimies voi
edistdi uusien tyStapojen oppimista

ja huonosti toimivien pois kitkemista.
Osaamista syntyy vain oppimisen tu-
loksena, joten siti ei voi lisiatd suoraan
kenellekdan. T4st4 syysta palautteen
antaminen, motivointi ja kannustami-
nen korostuvat esimiesten tyékaluna.

Arvioi osaamista

Osaamisen arviointi on mahdollista ta-
voitteiden seki ydinosaamisten maarit-
telyiden jilkeen. Ennen kuin osaamista
voidaan arvioida, tulee maaritella, mita
osaamista organisaatiossa tarvitaan.
Osaamista voidaan kuvata tehtavini,
toimintoina ja osatehtivini. Koko orga-
nisaation osaamisen kartoittaminen on
mittava, mutta kannattava tutkimus-
prosessi.

Arvioitava itse on padhenkil6 osaami-
sensa arvioinnissa. Parhaiten arvioin-
ti toimii siten, ettd tyontekija tunnis-
taa oman osaamisensa ja kehittymisen
suunnan. Monet tarvitsevat silti tukea
oman osaamisensa arvioinnissa. Esi-
miehen tulee osallistua itsearviointien
suunnitteluun ja toteutukseen seka
kannustaa tyontekijoitian kehittamis-
alueiden l6ytamiseen.

Osaamisen arviointia varten on kay-
tettavissa erilaisia menetelmii. Muun
muassa osaamisympyra on helppo ja
kaytannollinen tapa arvioida yksiléiden
ja organisaation osaamista. Ympyra on
helposti muokattavissa ja sité voi sovel-
taa erilaisiin tarpeisiin. Ympyra kasittaa
osaamisten kokonaisuuden, jota ty6n-
tekiji tai tiimi tarvitsee tehtivistaan
selvidmiseen.

Olemassa olevan osaamisen analy-
sointi selkiyttds, minkilaisesta organi-
saation varallisuudesta on oikeastaan
kyse. Osaamispidioman osalta on hyvi
sopia selkeit linjaukset, miten tietoa
kootaan ja tallennetaan henkil6sts-
suunnittelua ja kehittdmista varten.
Osaamisesta on tullut nykyisin yritys-
ten tirked strateginen osa, joten myos
sen hyodyntidmisen tulee olla hallittua.

Kehita osaamista

Osaamisen kehittdmisen ldhtékohta-
na toimii osaamisen arviointi. Oikeaan
suuntaan etenevi kehittdminen edellyt-
td4 organisaation visiosta ja strategias-
ta nousevien tavoitteiden asettamista.
Suunnitteluvaiheessa on hyva muistaa,
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ettd osaamisen kehittimisen menetel-
mii on olemassa runsaasti, joten niista
tulisi osata valita kuhunkin tarkoituk-
seen sopivin.

Kehittiaminen ei tarkoita ainoastaan
koulutusta, vaan kaikkia niitd menetel-
mij, joilla on mahdollista hankkia, pii-
vittda ja lisitd osaamista. Tutkimusten
mukaan koulutus on lihes heikoin rat-
kaisu uuden osaamisen tuottajana. Kel-
voton koulutus voi olla iso satsaus yri-
tykselle ja turhauttava kokemus tyonte-
kijélle. Vuorovaikutukseen pohjautuvat
menetelmit on sit4 vastoin koettu tu-
loksellisiksi, sill4 ne tukevat oppimis-
prosessin kaynnistymista ja jatkumista.

Monilla tyopaikoilla on jo olemassa
osaamisen lisaamistarkoitusta varten
valmiit prosessit hyvistd kiytinteisti,
kuten perehdyttiaminen ja tydnopastus,
tyotehtavien kierrittaminen, tydssa op-
piminen ja sijaisena toimiminen. Hyvin
johdettuina niiden menettelyiden avul-
la pystytdin varmistamaan paivittidinen
tyoprosessien sujuvuus seki tydtapojen
oppiminen. Muun muassa tyokierron,
parityoskentelyn ja sijaisena toimimi-
sen on todettu lisd4van tyontekijan ar-
vostusta ja sitoutumista.

Hyvii osaamisen kehittdmisen me-
netelmii ovat my6s suorituksen joh-
tamiseen liittyvit kehitys-, tulos- ja
tavoitekeskustelut. Niiden avulla voi-
daan lisita seki yksiloiden etti tiimien
osaamista, tietimystad ja ymmarrysta.
Suorituksen johtamiseen liittyy vahvas-
ti my6s palkitseminen, jolla on mahdol-
lista suunnata osaamisen kehittdmista
osana esimiestyota.

Monet tyopaikat ovat ryhtyneet kayt-
tamain myos mentorointia, tyénoh-
jausta ja valmennusta osana kehitta-
missuunnitteluaan. Nami ovat usein
pitkékestoisia menetelmii, joiden avul-
la pyritaan kehittymisen ohella syvalli-
seen uusien tyétapojen ja -asenteiden
juurruttamiseen. Oppimisprosessin
ymmartiminen on merkityksellistd
osaamisen lisadmisen kannalta. T4sta
syysta luovien ratkaisujen salliminen ja
tukeminen tuottavat my6s uusia ideoita
ja uutta osaamista. é

KT tohtori Mailis Korkiakangas on kirjoit-
tanut artikkelin Johtamisen verkkokeskus-
telujen ja Riitta Viitalan Johda osaamista
-teoksen pohjalta. Katso myds Puhtausala-
digilehdestd vuoroesimiehille suunniteltu
osaamisympyrd.
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Osaamisympyra

Osaamisympyrassa arviointi tehdaan tavallisesti asteikolla
1 - 5. Sektoreihin, joita on helppo lisata tarvittava maara,
sijoitetaan vain arvioitavat osaamisalueet. Ympyran
jakaminen neljaan sektoriin antaa jo hyvan yleiskuvan
esimerkiksi tyoprosessien, asiakassuhteiden, tiimitaitojen
ja teknisen osaamisen tasosta. Jokaisen tyontekijan
osaamisprofiilia voi tarkastella kokonaisuutena
yhdistamalla kehaksi hanen eri sektoreista antamansa
arviointitasot. Kehalla tulee nakyviin korkeina
arviointeina hyva osaaminen seka kehittamiskohteet
alhaisella tasolla olevina arviointeina. Ympyra soveltuu
myds mainiosti kehityskeskustelun osana kaytettavaksi.
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Tyokierto, parityoskentely
ja ;jjaisena toimiminen

lisadvat arvostusta ja
sitoutumista.

OSAAMINEN

YKSILO-, TIIMI- JA ORGANISAATIO-
TASOILLA
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Organisaation oppiminen on aina enemman

kuin yksildiden oppimisen summa.

Inhimilliset voimavarat tulevat tiimissa
kaikkien hyddyksi.

Yksildosaaminen on tietoa, taitoa ja asennetta,
joiden avulla henkild selviytyy tehtavistaan ja
saavuttaa hanelle asetetut tavoitteet.
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PROFESSIONAL

Joutsenmerkki kertoo laadustal

Joutsenmerkityt siivousvélineet ovat tutkitusti laadun tae.
Jo 40 tuotettamme tdyttavat seuraavat laatukriteerit:

P6lyn- ja lianpuhdistusteho testattu J
Mikrobien puhdistusteho testattu

Imukyky testattu

Hankauksenkesto testattu J

Kutistuminen pesun ja kuivauksen aikana testattu J
Varien vesipesunkesto testattu

Lisdksi Joutsenmerkityt mikrokuituiset siivoustuotteet
ovat alansa vahiten ymparist6a kuormittavia tuotteita ja
ne tayttavat tiukat materiaali-, ymparist6- ja terveysvaa-
timukset.

Lue lisda Joutsenmerkityista tuotteistamme osoitteessa:
www.vileda-professional.fi
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