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Abstract

The Kasvu Open Carnival is an annual event organized at Jyvaskyla Paviljonki bringing to-
gether from all over Finland a growth company network of thousands of companies of the
Kasvu Open growth sparring program. The aim of the event is to be the best network
event of the growth company network in Finland. The carnival history as a network event
is young because the event, organized earlier as a seminar, was held as a network event
for the first time in October 2016. The aim of the thesis was to find out whether the target
audience preferred a seminar or a network event, whether the possibilities of networking
were realized in the event and how the event could be developed regarding networking.

The data was collected through observational research and an electronic customer satis-
faction survey which was sent to all participants. The observation data was collected in
several ways: by observing the event area as well as by documents, stories, discussions and
video and image material, i.e. using the story reserve. As part of the research, a marketing
plan was also made for the event.

The results of the research showed that the participants of the event wished to assemble
in a network event also in the future. Possibilities of networking were considered to be
good and the networking was successful. On the other hand, the study identified concrete
development needs, which can be used to create even better conditions for networking.
The research helps the event organizers to better understand about event networking and
the necessary event facilities and circumstances. The research can be utilized in the devel-
opment and organization of the Kasvu Open Carnival. The results will also be useful to
other people organizing various network events in Finland.
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1 Verkostoituminen osana yritysten kilpailukykya

Nykyaikana verkostoitumisella on suuri merkitys yritysten osaamispadaoman kasvatta-
misessa. Muun muassa kiivastahtinen teknologian kehittyminen johtaa siihen, etta
yrityksilla ei ole mahdollisuutta eika resursseja hallita kaikkia siihen liittyvia osa-alu-
eita ns. omavaraisesti. Osaamista tarvitsee keratda muualta ja sitd haetaan verkos-
toista. Menestyksekkaat verkostot luovat yrityksille parhaimmillaan moninkertaisesti
mahdollisuuksia ja niista voi muodostua ainutlaatuinen kilpailutekija yritysten liike-

toiminnassa.

Verkostoitumisen hyddyt on yrityselamassa huomattu. Kasvuyritykset ovat innok-
kaimpia verkostoitujia ja etenkin nuorempi yrittdjasukupolvi ndyttaa kokevan verkos-
toitumisen luontevaksi osaksi yrityksen liiketoimintaa. Verkostoitumistapahtumia jar-
jestetdan alueellisista pienimuotoisemmista tapahtumista, suurempiin valtakunnalli-
siin tapahtumiin. Verkostoitumisen tarve on todellinen ja verkostoitumistapahtumia
pitdisikin jatkuvasti Suomessa tutkia ja kehittaa, jotta yritysten ja samalla koko Suo-

men kilpailukyky sailyisi.

Kasvu Open vastaa mittavasti kilpailukyvyn sailyttamiseen. Se luo pk-sektorille, eli
asiantuntijoiden mukaan taman hetkiselle elinkeinoelaman valtajoukolle, verkostoi-
tumisen mahdollisuuksia vuoden mittaan yli 120 tapahtumapaivassa ympari suomea
seka vaikuttavimpana Kasvu Open Karnevaali -tapahtuman Jyvaskylassa kunkin toi-
mintavuoden loppuessa lokakuussa. Siind mielessa Kasvu Open Karnevaali on Keski-
Suomelle kuin lippulaiva. Tapahtumassa palkitaan Suomen parhaat kasvuyritykset
korpisuomen piilaaksoista ja nostetaan ne voimakkaaseen kasvuun, parhaillaan

maailmanmaineeseen.

Keski- Suomessa ollaan puuhaamassa #kasvumaakunta- hanketta.
#kasvunmaakuntaryhman jasenet on jo valittu ja puheenjohtajana tulee toimimaan
maakuntajohtaja Tapani Mattila. Ryhman tehtdvana on tehda rohkeita avauksia ja
kokeiluja keskisuomalaisten pk- yritysten kasvun tukemiseen.
(#kasvunmaakuntaryhman jasenet on valittu — puheenjohtajaksi Tapani Mattila).
Keski- Suomessa ollaan rohkeita, innovatiivisia ja halutaan tukea pk-yritysten kasvua
ja kansainvalistymista. Yrityksille kriittisin vaihe kansainvalistymisessa onkin oikeiden

kohdemarkkinoiden I6ytaminen kansainvalisiltd markkinoilta. (Hisrich & Kearney



2014, 158). My0s siihen haasteeseen Kasvu Open pystyy vastaamaan satojen

asiantuntijoiden voimin.

Opinndytetyoni kasittelee yhden Suomen suurimmista kasvuyritystapahtumista,
Kasvu Open Karnevaalin, muutosta seminaarista verkostotapahtumaksi. Tapahtuma
jarjestetdan vuosittain lokakuussa ja tassa opinnadytetyossa tutkittava tapahtuma jar-
jestettiin 26—-27.10.2016 Jyvaskylan Paviljongissa, ensimmaista kertaa verkostotapah-
tumana. Tavoitteena on ollut saada selville, minkalaiset edellytykset tapahtumassa
on luotu verkostoitumiselle ja onko verkostoitumisen koettu onnistuneen. Pohdin
myos, miten verkostoitumistapahtumaa voidaan tulevaisuudessa kehittda paremmin

osallistujia palvelevaksi.

Opinndytetyon tarkoituksena oli saada vastauksia tutkimuskysymyksiin: seminaari vai
verkostotapahtuma, miten vuoden 2016 Kasvu Open Karnevaaliin osallistuneet
kokivat verkostoitumisen onnistuneen tapahtumassa ja ovatko verkostoitumista
tukevat toimet olleet riittavia ja tarkoituksenmukaisia. Tutkimuskysymykset ohjaavat
tutkimusongelmaan, joka tassa tutkimuksessa oli “Miten Kasvu Open Karnevaalia
voidaan kehittaa verkostoitumisen osalta?”. Tahan tutkimusongelmaan ldhdettiin
hakemaan vastauksia ja ratkaisuja tutkimuskysymysten avulla, nojaten kerattyyn
tutkimusaineistoon. Opinnadytetydn toimeksiantajana on Keski- Suomen

kauppakamari ja tarkemmin sen tytaryhtio Kasvu Open Oy.

Kasvu Open Oy:ssa Karnevaalia tuotetaan Kasvu Open-tiimin lisaksi Jyvaskylan
Paviljongin ja Jyvaskylan Messujen kanssa yhteistyossa. Tavoitteena on saada
rakennettua Karnevaalista Suomen paras kasvuekosysteemin verkostoitumis-
tapahtuma. Tarve kehittaa ja rakentaa tapahtumaa kunnianhimoisesti on syntynyt
Kasvu Openiin osallistuvan kasvuyritysverkoston omasta tarpeesta ja siita viestists,
joka valittyy suoraan suomalaisilta yrityksilta ja kasvun tekijoiltda. He haluavat
verkostoitua ja luoda suhteita sekd kumppanuuksia toisiin yrityksiin ja
asiantuntijoihin. Yritykset haluavat kansainvalistya ja verkostoitumisen avulla
rakennetaan niin vientitoimintaa kuin yhteyksia kansainvalisiin tutkimus- ja/tai

yhteistyokumppaneihin. (Valkokari ym. 2008, 84).

Tama opinndytetyo pyrkii vastaamaan tapahtuman kehittamisen tarpeisiin sen

ydinpalvelun, verkostoitumisen, osalta. Tasta tyosta on erityisesti hyotya tapahtumaa



suunnitteleville tahoille ja sita kautta siitd voi hyotya koko Kasvu Openin
valtakunnallinen kasvuyritysverkosto. Parhaimmillaan opinnadytetyon hyodyt
ulottuvat kasittdmaan Keski- Suomen tapahtumamatkailua, #kasvunmaakunta-
hanketta seka Keski-Suomen brandia kasvuyrittdjyyden keulakuvana ja

edelldakavijana.

Tutkimuksessani korostuu tapahtumaan osallistuneiden omat kokemukset tapahtu-
massa. Osallistujien omia kokemuksia tuovat esiin tutkimuksen useammat osa-alueet
ja paaosin kvantitatiivinen kyselytutkimus taydentyy kvalitatiivisella aineistolla. Ta-
pahtuman energista tunnelmaa kuvataan ainutlaatuiseksi. Osallistujat nauttivat ja
kayttavat verkostoitumisalueita ahkerasti. Osallistujat kokevat verkostoitumisen on-
nistuneen, mutta tutkimuksella |6ydetaan myos kehittamiskohteita, joihin puuttu-
malla luodaan verkostoitumistapahtumien tulevaisuutta ja paastdaan kohti tarkoituk-
senmukaisempia ratkaisuja. Kasvu Open Karnevaalille on tuotettu myos markkinointi-
suunnitelma talla tutkimuksella saadun tutkimusaineiston pohjalta. Markkinointi-

suunnitelman sisallysluettelo I6ytyy opinnaytetyon liitteista.

2 Kasvu Open — Suomen mittavin sparrausprosessi

Kasvu Open on Suomen suurin yritysten kasvun sparrausohjelma. Opinndytetydssani
kasittelen Kasvu Open Karnevaalia (myoh. myos Karnevaali), joka on Kasvu Openin
vuosittainen paatostapahtuma. Tapahtuma jarjestetdaan kunkin Kasvu Open-toiminta-
vuoden paatteeksi lokakuussa Jyvaskylan Paviljongissa. Ennen Karnevaali-tapahtu-
maan syventymista kayn tiivistetysti lapi Kasvu Open-prosessin, silld se avaa olennai-

sesti myos Karnevaalin luonnetta.

Kasvu Open-prosessissa jarjestetdaan vuoden aikana ennen Karnevaalia yli 120 tapah-
tumapaivaa ympari Suomea, joko alueellisten tai toimialakohtaisten Kasvupolkujen
muodossa. Kun mukaan haluava yritys laittaa hakemuksen Kasvu Openiin ja tulee va-
lituksi, se padsee Kasvupolulle, joka sisaltaa tavallisesti starttipaivan, kaksi kiitorata-
pdivaa seka semifinaalipaivan. Kasvupolun aikana yritys kirkastaa oman liikeideansa
seka oppii pitamaan menestyksekkaita hissipuheita omasta kasvun strategiastaan ja
mika tarkeintd, saa korvaamatonta apua asiantuntijoilta kasvun haasteisiin. Kasvu

Open-metodi perustuu kiitoratamalliin. Kiitoratapaivissa yritykset kohtaavat useita (5



kpl/ paiva) asiantuntijoita, joista kaikki haastavat yrityksen liikeideaa eri ndkoékul-
mista. Se on testatusti ja todistetusti tuloksekas sekad kustannustehokas malli yritys-

ten sparraamiseen kansainvaliseen kasvuun.

Kasvu Openiin haki vuonna 2016 mukaan 717 yritysta, joista 349 valittiin mukaan oh-
jelmaan. Sparrausprosessin lapikdyneita tunnetuimpia yrityksia ovat mm. sdhkdauto-
kehittaja Toroidion, biokaasulaitosvalmistaja BioGTS ja sisdilmaa puhdistavia vihersei-
nid valmistava Naturvention (nyk. Naava), jonka keksinndn talouslehti Forbes listasi

vuonna 2015 yhdeksi isoimmista life style-trendeistd maailmalla.

Prosessissa on vuosittain mukana ldahes tuhat asiantuntijaa, Kasvu Open kielella "myl-
larid”, jotka sparraavat yrityksia talkoohengessa. Tehtyjen tutkimusten valossa on
selvinnyt, etta yritysten saamat hyédyt Kasvu Open-ohjelmasta ovat kiistattomat.
Kasvu Openissa kilpaillaan kahdessa eri sarjassa. Start Up-sarjassa kilpailevat juuri
toimintansa aloittaneet yritykset tai vasta ideatasolla olevat. Start Again-sarjan
kilpailijat ovat pidempaan, jopa vuosikymmenia, toiminnassa olleita yrityksia, jotka
haluavat polkaista toimintansa uuteen kasvuvauhtiin. Naiden molempien sarjojen
valtakunnalliset voittajat selvidvat Kasvu Open Karnevaalissa, puolueettoman

tuomariston valitsemina.
Kasvu Open Karnevaali — vuoden positiivisin kasvuyritystapahtuma

Kasvu Open Karnevaali on yksi Suomen suurimmista kasvuyritysten verkosto-
tapahtumista. Se on kasvanut tasaisesti koko Kasvu Open-ohjelman toiminnan ajan.
Vuonna 2016 Karnevaalissa oli lahes kaksi tuhatta osallistujaa. Kasvu Open Karnevaali
on tehokas sekoitus kasvuyrityskilpailua, messuja, seminaaria, tyota, juhlaa ja
illanviettoa. N&distad elementeista on syntynyt vuoden energisin
kasvuyritystapahtuma, joka kokoaa yhteen vuosien mittaan tuhansiin kasvaneen
kasvuyritysverkoston. Tapahtuma on kohtaamispaikka kaikille kasvusta
kiinnostuneille seka uusien verkostojen, innovaatioiden ja ideoiden tuottoisa

kasvualusta.

Tapahtumana Kasvu Open Karnevaali on uniikin Kasvu Open-konseptinsa ansiosta
ainutlaatuinen. Mikdan muu Suomessa jarjestettava tapahtuma ei ole verrattavissa
siihen suoraan, eikd edes kovin ldheisesti. Ndin ollen myos kaikki kehittamistyo, joka

liittyy Kasvu Open Karnevaaliin, tuo alalle jotakin uutta.



Karnevaali on rakenteeltaan perinteisesti ollut kaksi paivdainen. Vuoden 2017
Karnevaali on samalla my0s kaksivaiheinen; ensimmaisena paivana valtakunnalliset
finalistiyritykset saavat vield konkreettista sparrausta ja asiantuntija-apua. lllalla
kokoonnutaan paaasiassa ydinverkostolle tarkoitettuun verkostoiltaan,
verkostoitumaan ja nauttimaan tyon tuloksista, yhdessdolosta ja ohjelmasta. lllassa
jaetaan myos Suomen Kasvupalkinto, joka jaetaan Kasvu Openin toimesta yritykselle,
joka on tehnyt rohkeita paatoksia viennin, uusien tydpaikkojen ja innovaatioiden
edistdmisessa ja on poikkeuksellisella tavalla nostanut Suomen taloutta kasvuun.

Vuonna 2016 kasvupalkinto jaettiin metsdakonevalmistaja Ponsse Oyj:lle.

Toinen paiva on auki suurelle yleisolle, ja varsinainen Karnevaalin yleisdohjelma on
koottu tahan paivaan. Paiva alkaa varhain aamulla ja kestaa iltajuhlan muodossa aina
puoleen yohon asti. Pdivan aikana selviavat vuoden Kasvu Open-voittajat, kun
finalistiyritysten joukosta valitaan voittajat kahdessa eri sarjassa, seka kunnia-
maininnan saajat. Lisaksi paivan aikana jaetaan useita muita ohjelmaan liittyvia
palkintoja, kuullaan mielenkiintoisia yritystarinoita seka keynote-puhujia,

verkostoidutaan ja heittaydytdaan kasvutunnelmaan mukaan.

3 Seminaarista Verkostotapahtumaksi

Kasvu Openista tai Kasvu Open Karnevaalista ei ole aiemmin tehty opinnaytetoita
eika niista ole julkaistu kirjallisuutta. Niinpd opinnaytetyon teoriaosuus rakentuu

yleisten ilmididen ympdrille, joiden on tarkoitus avata tutkittavaa asiaa.

Verkostotapahtumaa rakennettaessa on syyta tutustua laheisesti ilmidoon nimelta
"verkostoituminen”. Kasvu Open Karnevaalin paatavoite on luoda parhaat
edellytykset ja valineet tapahtumaverkostoitumiselle Suomessa. Valtakunnallisen
kasvuyritysverkoston kokoontuminen yhteen ja samaan paikkaan luo sindnsa jo
potentiaalia, mutta tarkoituksena on lisata ymmarrysta verkostoitumisesta seka
rakentaa tapahtumaa niin, etta verkostoituminen pysyy kokonaisvaltaisesti
suunnittelun ja tekemisen keskiossa. Verkostoitumisen lisdksi kasittelen seuraavassa

luvussa muutokseen liittyvad uudistumista, unohtamatta muutosta itsessaan.



3.1 Verkostoituminen

Ihmiset syntyvdt ihmisid varten, voidakseen olla hyddyksi toinen toiselleen,

niin meiddn tulee téssé kohden seurata luontoa kuin opasta ikddn, edistéid yhteisté
hyvdéd tekemdlld palveluksia toinen toisillemme ja antamalla ja ottamalla vastaan
sekd kyvyillimme, teoillamme ja varoillamme lujittaa ihmisten vdilisié suhteita.
(Cicero 106-43 eKr.)

Voidaan todeta, etta niin kauan kuin on ollut ihmisid, on ollut erilaisia ja eriasteisia
verkostoja. Meita suomalaisia on perinteisesti pidetty epaluuloisina ja omissa olois-
saan viihtyvina yksil6ind, joiden reviirille ei ole syyta tunkeilla. Tana pdivana yhteis-
tyon ja voimien yhdistamisen voidaan kuitenkin sanoa olevan valttamatonta, ja yh-
teistyohakuisuudesta onkin tullut niin paikallinen kuin maailmanlaajuinenkin trendi ja

kehityssuunta. (Hakanen ym. 2007, 9.)

Smedlundin, Péyhdsen ja Stahlen (2003,13) siteeraama Castells maarittelee verkos-
ton hyvin yksinkertaisesti ndin: ”A network is a set of interconnected nodes”. Sana
node tarkoittaa suoraan suomennettuna solmua tai risteyskohtaa, mutta verkostojen
yhteydessa se voisi tarkoittaa kirjoittajien mielestd myos toimijaa. Oleellista talle ver-
kostojen maarittelylle on se, etta kaksi itsendista toimijaa on verkostojen kautta Ia-
hempana toisiaan kuin ilman sitd. Taman takia verkostoihin kuuluminen tai kuulu-
mattomuus jakaa toimijoita kahteen ryhmaan maailmanlaajuisesti ja johtaa siihen,

ettd vain verkostoitujat menestyvat.

Verkostoissa tapahtuvan verkostoitumisen voisi taas maaritella esimerkiksi seuraa-
vasti; se on prosessi, jossa yhteistydosapuolten /- organisaatioiden tieto, osaaminen
ja arvot yhdistetaan toiminnaksi, joka luo edelleen lisdarvoa. (Hakanen ym. 2007, 77).
Se on usein luonteeltaan pitkdaikaista, tavoitteellista, sdanndllista ja jatkuvaa toimin-
taa, jossa luottamuksellisuus ja vuorovaikutus ovat keskitssa. Se on strategista kump-
panuutta, joka kehittda osapuolten osaamista. Mikali kaikkien osapuolten osaaminen
ei kehity, voidaan verkostoitumisen sijaan puhua alihankinnasta. (Verkostoitumisesta

pahkindnkuoressa.n.d.).

Verkostoitumista on kuitenkin vaikea maaritelld tasmallisesti, tieteellisessakin kes-

kustelussa, ilmion monimuotoisuuden takia. Suomisen (2004, 7) mukaan verkostoitu-



mista voidaan selittda ja tutkia sosiologisia seka taloustieteellisia selitysmalleja perus-
teena kayttaen, joissa molemmissa esiintyy verkostomaista toimintaa. Sosiologisissa
malleissa painottuu luottamuksen merkitys verkostomaisessa toiminnassa, kun taas
toinen daripda, puhtaasti taloustieteellinen lahestymistapa on kiinnostunut lahinna

verkostojen tuottavuudesta seka tehokkuudesta.

Verkot ja verkostot ovat hyvin erilaisia. Verkon, verkoston tai kumppanuuden menes-
tyminen riippuu kokonaan olosuhteista tai tilanteista, joissa toimitaan. Yleispatevia
parhaita ratkaisuja tai kaytanteita ei ole, silla joissakin tilanteissa hyvaksi havaitut
mallit eivat valttamatta toimikaan toisessa tilanteessa. Sen sijaan yhteisia tekijoita
voidaan l6ytaa. Hakasen (2006) mukaan jokaisen verkon, kumppanuuden tai verkos-
tosuhteen onnistumisen takaa l6ytyy kolme asiaa; yhteinen selkea tarkoitus, toimiva

vuorovaikutus seka tilanteeseen sopiva johtaminen.

Tata ajatusta tukee myds Kristian Mollerin maaritelma verkostoista, jonka mukaan
verkostot nahdaan organisaatioiden valisind vuorovaikutussuhteina. Ne muodostavat
verkoston perustan ja ne voidaan nahda myds arvon tuottamisen rakenteina, joilla
on tavoite, tai vastaavasti kokonaisina arvontuottamisjarjestelmina. (Moller ym.
2004, 10-11.). Verkostoissa kehittyy sosiaalista paddomaa Smedlundin ym. (2003,26)

mukaan ja sen on todettu edistavan verkostoon kuuluvien yritysten tuloksellisuutta.

Kasvu Open Karnevaaliin osallistuvat yritykset ovat pk- ja pienyrityksia. Pk- ja pienyri-
tykset ovat Hakasen ym. (mts.22) mukaan myds tdman padivan keskeisia tyollistajia ja
niiden merkitys kansantaloudessa kasvaa voimakkaasti. Tama yrityskentta muodos-
taa tulevaisuuden kasvualustan tyollistamisen nakdkulmasta, mikali se 16ytaa keinot

systemaattiseen yhteisliiketoimintaan.
Verkostot liiketoiminnan vauhdittajina

Tilastokeskuksen (2004) selvityksen mukaan yritysten verkostoituminen vauhdittaa
seka liikevaihdon etta henkilostomaaran kasvua. Liiketoimintasuhteissa on Tilasto-
keskuksen mukaan siirrytty aiempaa tiiviimpiin ja pitkaaikaisempiin eli verkostomai-
sempiin suhteisiin. Verkostoitumisella tavoitellaan yrityksissa ennen kaikkea liiketoi-
minnan kasvua. Kasvumahdollisuuksia lisda verkostoitumisen myota syntyva verkos-

tojen joustavuus, kattavammat palvelukokonaisuudet ja lisdantynyt innovatiivisuus.
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Tilastokeskuksen tekemasta selvityksestd ilmeni, ettd mitd pidemmalle yritys oli ver-
kostoitunut, sitd nopeammin se kasvoi. (Verkostoituminen vauhdittaa yritysten kas-

vua. n.d.)

Liiketoiminnan kasvu ja verkostoitumisen onnistuminen tietenkin edellyttavat, niin
kuin Hakanen (2006) kirjoittaa, ettd verkostoitumisen menestystekijat toteutuvat.
Yhteisia menestystekijoita Hakasen mukaan ovat esim. selkea bisnes- hyoty, joka on
kaikkien osapuolten saatavilla ja nahtavilla, selkea visio seka paamaara, jarkeva lii-

keidea, yhdensuuntaiset tavoitteet, arvot ja toimintatavat.

Myds Laamanen ja Tinnila (2009, 33) painottavat onnistuneessa verkostoitumisessa
arvoverkkoa. Heidan mukaansa onnistuneesti toimivalle verkostolle on tyypillista,
etta palvelujen tai tuotteiden tuottaminen tapahtuu verkostossa arvoverkon tai arvo-
ketjun avulla, muiden yritysten kanssa. Verkoston jasenyritykset keskittyvat omaan
ydinosaamiseensa, jolloin voidaan tuottaa mahdollisimman paljon arvoa asiakkaalle.
Kaikki toiminnot ulkoistetaan, jotka eivat ole ydinosaamista tai liity arvon tuottami-
seen asiakkaalle. Nain ollen verkostoituminen antaa vastauksen myos arvon tuotta-

miseen muuttuvassa toimintaymparistossa. (Laamanen ja Tinnila 2009, 33).

Ydinosaamiseen keskittyminen ja sita seuraavat ulkoistukset luovat verkostosuhteita
my0s Valkokarin ym. (2009, 45) mukaan. Ulkoistuksissa yritys tai muu organisaatio
paattaa ostaa kyseisen toiminnon tai tyotehtavat oman organisaationsa ulkopuolelta
itse tekemisen sijaan. Ulkoistuksista on tullut normaali osa yritysten liiketoimintaa.
Tama on erinomainen signaali siind mielessa, etta yritysten verkostoitumista pitaa
osata tukea ja verkostotapahtumia pitdd myos osata entistd enemman luoda, jotta

Suomi sailyttaa kilpailukykynsa kansallisilla ja globaaleilla markkinoilla.

Voidaan my0s sanoa, etta tana paivana yritykset liittoutuvat, koska niiden on pakko.
Vain harvat yritykset tietavat riittavasti rahoituksesta, teknologian kehityksesta ja
kaikista mahdollisista markkinoistaan, kyetdkseen kilpailemaan omin voimin tar-
peeksi tehokkaasti. Siksi yritykset tarvitsevat voimavaroja ja osaamista ulkopuolelta
ja kyvykkdimpia ovat ne, jotka pystyvat muita nopeammin hyddyntamaan tietoa ja

osaamista yrityksen sisdisissa ja ulkoisissa verkostoissa. (Hakanen ym. 2007, 24.)
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Verkostojen luonteesta ja tulevaisuudesta

Yritysten viélisissa arvoverkoissa voidaan luoda arvoa monella tavalla. Smedlundin
ym. (mts. 20) mukaan osa niista voi olla verkostoja, joissa arvo on aineetonta. Naita
laajennettuja kasitteita arvolle voisivat olla laatu, osaaminen, palvelu, hyoty tai jopa
"pelkastdaan” hyva mieli. Vastaanottajan tyytyvaisyys saattaa johtaa vastapalveluk-
seen. Nykyajan avoimessa arvoverkkojen maailmassa yksittdinenkin luottamuksen
menetys voi vastaavasti heijastua verkostoissa useille tasoille, jolloin silla voi olla ar-

vaamattomat seuraukset.

Aina onnistunut verkostoituminen ei kuitenkaan ole valttamatta kiinni ainoastaan
luottamuksesta, vaan sen taustalta saattaa [6ytyd myos hyodyllinen tyokalu, yrityk-
sen oma verkostostrategia. Hakanen ym. (mts. 95,97,99) perustelevat kirjassaan,
miksi yritys tarvitsee verkostostrategian. Heidan mukaansa monien tutkijoiden mie-
lesta epdonnistuneita verkostosuhteita voi olla jopa enemman kuin onnistuneita.
Niista ei vaan yleensa puhuta, vaan ne pyritdan hautaamaan kaikessa hiljaisuudessa.
Yksi syy tahan voi olla se, ettd verkostosuhteeseen lahdetaan ilman strategiaa ja liian
nopeasti, selvittamatta ensin kunnolla, mita yritys itseasiassa hyotyy suhteesta. Tal-
|6in verkostosuhteita voidaan Hakasen ja kumppaneiden mukaan nimittaa jopa ke-
vytmielisiksi. Kun yritykselta puuttuu oma verkostostrategia, siltd puuttuu samalla
oma paamaara, tavoitteet ja keinot verkostoitumisen suhteen. Jos taas ei pysty nou-
dattamaan omaa verkostostrategiaa, noudattaa jonkun toisen strategiaa. Se taas ei

voikaan johtaa muuhun, kuin epdonnistumiseen.

Mika sitten on mahdollisesti verkostoitumisen tulevaisuus? Ensinndkin Valkokarin
ym. (mts.75) mukaan uutta liiketoimintaa kehittavissa verkostoissa luodaan tulevai-
suuden maailmaa. Tahan vastaa myos yhtaalta Kasvu Openin kiitorata malli, jossa
uutta liiketoimintaa luodaan sanan varsinaisessa merkityksessa seka toisaalta alueel-
listen tapahtumien lisdksi Kasvu Open Karnevaali, jossa verkostot tuodaan yhteen ja

luodaan verkostoitumisen edellytykset.

Verkostoitumisen kehityksesta ja tulevaisuudesta Hakanen ym. (mts. 274, 275) mai-
nitsevat kirjassaan, ettd vain 20 vuotta sitten verkostoista tai verkostoitumisesta ei
puhuttu lainkaan julkisuudessa saati ammattikirjallisuudessa. Silloin kaytettiin termia

yhteistyo. Nykyajan yrittdjiksi ryhtyva sukupolvi pitaa kuitenkin verkostoitumista
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luonnollisena osana toimintaa ja suhtautumisessa yritysten valiseen yhteistydhon on-
kin tapahtunut sukupolvenvaihdos. Hakasen ja kumppaneiden mukaan samansuun-
tainen muutos on edelleen odotettavissa mita tulee asenteisiin verkostoitumisen
suhteen. Rajat ylittava verkostoituminen lisdantyy todennakdisesti edelleen ja se kos-
kee kaikkia yrityskokoja ja toimialoja entista laajemmin. Myds internet-, mobiili- ja in-
formaatioteknologiat vauhdittavat todennakdisesti voimakkaasti sosiaalista, organi-
saatioiden valista verkostoitumista ja samalla syntyy uusia, yha tehokkaampia tyoka-

luja verkostosuhteiden hallintaan.

3.2 Verkostoituminen Kasvu Open Karnevaalissa

Bisnesverkostoitumiseen kasvanut tapahtuma toimi erittdin hyvin. llmapiiri oli avoin,
mahtavasti kaikki Iéihtivéit hommaan mukaan. (Karnevaalivieras 2016)

Mita verkostoituminen on Kasvu Open Karnevaalissa? Tassa luvussa kdydaan lapi tii-
vistetysti verkostoitumisen olemusta nimenomaan siind suhteessa, mita silla tarkoi-
tetaan Kasvu Open Karnevaalissa. Ennenkd mennaan verkostoitumismahdollisuuk-
siin, muutama sana Kasvu Open Karnevaalin osallistujista hieman tarkemmin seka

heidan tarpeistaan verkostoitua.

Sana kasvuyritysverkosto kuvaa sindnsa jo hyvin Karnevaalin osallistujia. Verkosto
koostuu yrityksista, jotka ovat hakeneet ja/ tai osallistuneet Kasvu Open-ohjelmaan,
joko toimialakohtaisella tai alueellisella Kasvupolulla. Karnevaalissa annetaan vield
viimeisen kerran konkreettista asiantuntija-apua yrityksille. Sparrausta saavat finalis-
tiyritykset, joita viime vuonna oli 80 kpl ja tdna vuonna Suomen 100-vuotis juhlavuo-

den kunniaksi 100 kpl. Tavallisimmin yrityksesta saapuu paikalle 2-3 edustajaa.

Lisaksi paikalla on suuri maara asiantuntijoita eli “myllareitad”, jotka ovat sparranneet
yrityksia vuoden aikana ympari Suomea. Heidan lisakseen paikalle saapuu Kasvun
Osaajia, jotka ovat yrityksen ldaheisia mentoreita, rinnalla kulkijoita. Niin ikdaan valta-
kunnalliset, alueelliset seka Karnevaali-tapahtuman yhteistydkumppanit edustavat
isoa joukkoa paikalla olijoita. Kasvupolkujen tuomariston seka valtakunnallisen tuo-
mariston ja VIP-vieraiden osuus on pienempi, mutta he ovat joka vuosi olleet hyvin

edustettuina.
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Kasvu Open Karnevaali vetada puoleensa joka vuosi myos aikaisemmin Kasvu Openiin
osallistuneita ja asiasta innostuneita seka muita, niin valtakunnallisia kuin paikallisia-
kin osaajia seka yritys- ja liilke- elaman vaikuttajia. Vain Karnevaalissa aikaisemmin
paikalla ollut tietda tapahtuman ainutlaatuisen fiiliksen ja tunnelman, jonka se osal-
listujilleen tarjoaa.

Kun tulimme Paviljonkiin, ensimmdinen reaktiomme oli: Ei voi olla totta! Ndiin iso ta-

pahtuma. Koko paikassa oli mahdottoman hyvd energia. (Kasvu Open voittajayritys
2016)

Kasvuenergian, avoimuuden ja voimaannuttavan tunnelman lisaksi, edella esitelty
verkosto hakee tapahtumasta kumppaneita ja heilld on voimakas tarve verkostoitua.
Miksi sitten verkostoidutaan? Verkostoitumisella haetaan Hakasen ym. (mts.23, 25)
mukaan osaamisen vahvistamista, kehittamista, tiedon hankintaa ja oppimista, mutta
mitaan yksiselitteista syyta lisddntyneeseen verkostoitumisen tarpeeseen ei ole. Ko-
veneva globaali kilpailu ja sen aiheuttamat kustannuspaineet, teknisen kehityksen
nopeutuminen ja tekniikan monimutkaistuminen, teknologinen verkottuminen seka
muutosten ennustettavuuden ja hallinnan vaikeutuminen ovat syita, joita on arvioitu

olennaisiksi.
Verkostoitumisen voimaa Brella-tyékalun avulla

Tulimme hakemaan kontakteja, kuten eri alojen asiantuntijoita, jotka voivat auttaa
meitd ponnisteluissamme eteenpdin. Nditd olemme totisesti saaneetkin! (Kasvu Open
finalistiyritys 2016)

Merkittavimpana verkostoitumisen mahdollistajana ja sita edistavana tekijana Karne-
vaalissa voidaan pitaa Brella-verkostoitumistydkalua, joka on kaikkien osallistujien
kaytossa. Brella on verkostoitumistydkalu tapahtumiin ja seminaareihin, jonka avulla
osallistuja voi sopia helposti ja vaivattomasti tapaamisia hyodyllisten henkildiden
kanssa, ennen tapahtumaa seka tapahtuman aikana. (Helppoa verkostoitumista ta-
pahtumiin ja seminaareihin.) Karnevaalissa sovittujen tapaamisten tapaamisaika oli

15 minuuttia.

Brellan kdytto Kasvu Open Karnevaalissa 2016

Kaytto/hl6 2016 Kasvua (%) vuodesta 2015
Kayttajamaara 604 91
Tapaamispyynnot 1423 308
Hyvaksytyt tapaamiset 602 206
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Taulukko 1. Statistiikkaa Brellan kaytosta Karnevaalissa 2016

Brellaan luodaan oma profiili, jossa kerrotaan omat vahvuusalueet ja kiinnostuksen
kohteet. Tyokalu ehdottaa muista samaan tapahtumaan osallistuvista profiilin luo-
neista sopivimmat matchit eli henkil6t, jotka kannattaa ehdottomasti tavata. Brella -
alue eli Iskun Paikka oli rakennettu A- halliin ja kdytannossa se oli koko tapahtuman
ajan daridan myoten taynna. Brella-aluetta on kutsuttu tapahtumassa myos nimella
"Iskun Paikka”, silla Isku on Kasvu Openin valtakunnallinen yhteistydkumppani, seka
Brella-alueen kalustaja. Seuraavassa pohjakuvassa on havainnollistettu Brella -alu-

een, seka toisen, spontaanin verkostoitumisen “padalueena” pidetyn Lounge —alu-

een, sijainti.

Kuva 1. Pohjakuva vuoden 2016 Kasvu Open Karnevaalista Jyvaskylan Paviljongista.
Brella- ja Lounge- alueiden sijainti merkitty kuvaan keltaisilla tahdilla. (Kuvituskuva
Kuosmanen 2016)

Brella -tydkalun lisdksi verkostoitumista Karnevaalissa pyritadan tukemaan muillakin
keinoilla. B -hallissa toteutettiin viime vuoden Karnevaalissa valtakunnallisten yhteis-
tyokumppanien kanssa yhteistydssa 266,5 m2 suuruinen Lounge-alue, joka toimi
erinomaisesti verkostoitumisen tilana. Tamakin alue oli tdynna lahes koko tapahtu-

man ajan.
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3.3 Uudistuminen ja muutos verkostoitumisen kontekstissa

Maailma on muutosta, elémd késitystd.
Mieti tétd jatkuvasti. (Marcus Aurelius 121-180 jKr.)

Nykyaikana on nahtavasti vaikeaa puhua uudistumisesta tassa kontekstissa ilman,
etta siihen liittyy sana verkosto. Sydanmaanlakan (2009,5) mukaan jatkuva uudistu-
minen tapahtuu verkostojen avulla ja verkostoissa ja se on valttdmatonta, - eloonjaa-
miskysymys-, yrityksille, sen yksil6ille ja tiimeille. Stenvall ja Virtanen (2007,18,20)
kirjoittavat, ettd myos muutospuhetta on kaikkialla ymparillamme. Sen vaikutuspii-
rissa olevat organisaatiot eivat ole abstrakti ilmid, vaan ne koostuvat vuorovaikutuk-
sesta, sdanndista, toimintakdytannoista ja fyysisista toimitiloista. Ne ovat osa yhteis-
kuntaa ja siihen monin tavoin kytkeytyneita. Sydanmaanlakka (mts. 27) lisdaksi huo-
mioi kirjassaan, ettd nykyisessa toimintaymparistossa uudistumisen tarve korostuu ja
se on yritysten, yksildiden ja tiimien ainoa pysyva kilpailuetu. Nykyaan voidaan puhua

siirtymisesta tietoyhteiskunnasta verkostoyhteiskuntaan.

Luovuus ja innovatiivisuus ovat edellytys jatkuvalle uudistumiselle. Teknologisen ke-
hityksen kiihtyminen ja sitd seurannut sovellusten kayttéonotto on nopeutunut ja
johtanut siihen, etta lahes kaikki yritykset ovat joutuneet globaalin kilpailun keskelle,
jossa selvidminen vaatii jatkuvaa uusiutumista ja kehittamista. (Sydanmaanlakka
2009,13). Hallitun ja onnistuneen uudistumisen vieminen kdytantoon voi silti olla hel-
pommin sanottu kuin tehty. Vastaus voi piilla organisaation dlykkyydessa ja viisaassa

johtamisessa.

Kirjavainen ja Laakso — Manninen (2010, 10) kysyvat kirjassaan ”Kestdva uudistumi-
nen — Kuinka hyodyntaa ja uudistaa yrityksen perimaa”, etta miksi joidenkin yritysten
kehityskaari ndyttaa vuosikymmenten saatossa huomattavasti muita johdonmukai-
semmalta. Jopa samoilla toimialoilla toimivien yritysten valilla voi olla dramaattisia
eroja. Kun toiset yritykset nayttavat etenevan tasaisen varmasti oikeaan suuntaan,
toisten toiminta ndyttaa noudattavan nopeiden kasvupyrahdysten ja akkiromahdus-
ten vuoristorataa. Talléin matkan varrella hukataan suuri maara seka taloudellisia

ettd inhimillisia resursseja.
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Kirjoittajat uskovat selityksen |6ytyvan siitd, miten ja miltd pohjalta yrityksessa johde-
taan uudistumista ja kehittamista. Yhtaalta yrityksen avaintoimijoilta vaaditaan yh-
teistd nakemysta siita, mita kannattaa sailyttaa ja hyodyntaa, mita taas voi muuttaa,
milla aikajanteelld ja minka verran. Toisaalta samalla korostuu johtamisen merkitys.
Johtajuus ja johtamiskaytannot pitaa pystya valjastamaan palvelemaan kahta eri tar-
koitusta: I6ytdmaan menettelyja, joilla olemassa olevaa voidaan hyodyntaa tehok-
kaasti (exploitation) ja samaan aikaan etsimaan ja kokeilemaan uutta (exploration).
Tata kaksi aluetta kasittavaa johtamistaitavuutta kutsutaan ambidektrisyydeksi eli

kaksikatisyydeksi.
Paamaarana uudistuminen

Uudistuminen liittyy vahvasti tavoitteeseen tehda Kasvu Open Karnevaalista Suomen
paras verkostotapahtuma. Tapahtuma kokoaa Suomen parhaat ja potentiaalisimmat
kasvuhaluiset yritykset ja niiden ymparilla vaikuttavan kasvuyritysverkoston. Tapah-
tuman aikana jaetaan ideoita sekd haetaan ratkaisuja, kumppaneita ja tietoa kysy-
myksiin, joita uudistumisen, kehittymisen ja kasvamisen haasteisiin liittyy. Tavoitteita
saavuttaakseen, eri tahot tarvitsevat johtamistaitoa seka luovuutta. Samaan aikaan
kun Kasvu Open Karnevaali itsessdan haluaa kehittya ja uudistua tapahtumana, myods
kaikki tapahtumaan osallistuvat yritykset, yksilot ja tiimit haluavat uudistua ja kehit-

tya.

Luovuus on entisté enemmdn tiimeissd ja sosiaalisissa verkostoissa. Luovan ongel-
manratkaisun suurimmat ilonaiheet I6ytyvdt jaetun keksimisen hetkistd. Jonkun alus-
tavasti puoliksi kehitelty idea saa vastakaikua toisen mielessé ja muuntuu selkedksi

toiminta- ajatukseksi, toteaa Sydédnmaanlakka. (mts. 48-49.)

Kuinka sitten luodaan parhaiten uutta? Tutkimuksellisia vastauksia siihen ei tutkija
Taina Tukiaisen mukaan (Hollo 2013) ole. Nykymaailmassa ei voida sata prosenttisen
varmasti sanoa mihin suuntaan ollaan menossa. Systemaattisuuden seka asioiden
pohtimisen ja tutkimisen lisdksi on hyva antaa luovuudelle ja luottamukselle mahdol-
lisimman vapaat kddet, ndin innovaatiot saavat mahdollisuuden. (Hollo 2013). Myds
Sydanmaanlakka (2009, 14-15) nostaa usein esille uudistumisen tarkoittavan luo-
vuutta ja innovatiivisuutta. Uudistumisosaaminen olisi nostettava yhdeksi tarkeaksi

teemaksi yrityksissa ja siihen olisi annettava riittavasti koulutusta. Silla pidettaisiin
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ylla ja kiihdytettaisiin jatkuvaa oppimista sekad luovuuden ja innovatiivisuuden kehit-

tamista.

Luovuuden ja innovatiivisuuden yllapitaminen ja kehittaminen seka verkostot ovat
merkittavia myos Hammarstenin (2014) siteeraaman professori Liisa Valikankaan
mielestd. Hinen mukaansa innovaatiot vaativat annoksen hulluutta ja ihmisen roh-
keutta. Yksilon panos ei yksistaan riita, vaan tarvitaan verkosto. “Innovaatiot ovat va-
han kuin valta; kukaan ei ole saanut niita ilmaiseksi, vaan on uhmattava muita ja

otettava ne”, Hammarsten toteaa Valikankaan sanoneen.

Luovuuden ja innovatiivisuuden huomioiminen vaatii organisaatioilta alykkyytta. Or-

ganisaation alykkyys voidaan ndahda kykyna ennakoida muutoksia, oppia ja toimia no-
peasti. Yksilon, tiimin ja organisaation uudistuminen vaatii kdaytannéllisen, rationaali-
sen, emotionaalisen ja henkisen dlykkyyden huomioimista eli viisasta johtamista. Ko-
konaisvaltainen itsensa, tiiminsa ja organisaationsa johtamisen osaaminen on tar-

keda. (Hollo 2013).

My0s Kirjavainen ja Laakso — Manninen (mts. 267,268) puhuvat pelkan yksilon johta-
misosaamisen sijaan yhteisén kollektiivisesta johtajuuskyvykkyydesta. Heidan mieles-
taan kestavaa uudistumiskykya rakennettaessa tarvitaan kylla management- innovaa-
tioita, mutta johtajuuden uudistaminen on kaiken keskidssa. Kestavasti uudistuvat
yritykset ovat ensisijaisesti uskollisia olemassaolon filosofialleen ja pyrkivat toteutta-
maan sita entista paremmin. Uudistuminen, muutokset, kasvu tai kannattavuus eivat
heidan mielestdan ole itsetarkoituksia, vaan taman paapyrkimyksen osatavoitteita.
Siksi johdon tulee tuntea kehittamiseen liittyvat omat sekd muiden ydinryhmassa

olevien arvostukset, oletukset ja uskomukset.
Muutoskokemuksia synnyttamassa

Kasvu Open Karnevaalin muutos seminaarista verkostotapahtumaksi on vaatinut ja
vaatii vield tulevaisuudessa paljon uudistumiskykya ja siihen liittyvaa resurssien ja
voimavarojen oikeanlaista hyddyntamista. Olisi hienoa olla todistamassa muutosta,
jossa koko verkoston vahvuus osataan kayttaa hyodyksi optimaalisesti, ja luovuudelle
seka luottamukselle annetaan tilaa. Luottamus on edellytyksena onnistuneelle muu-

tokselle myos Stenvallin ja Virtasen (mts. 77,79) mielesta, silla muutostilanteet ovat
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tavallisesti epavarmuuden keskelld toimimista. Vaikka tekemista ohjaisikin selkea vi-
sio ja tavoite, ei lopputulosta voi kukaan tietaa etukateen. Ja koska lopputulosta ei
tiedeta, toiminta muutostilanteissa perustuu luottamukseen ja luottamus taas lisaa
kehitykselle valttamatonta muutoskykya.

Tapahtuman suunnittelussa puhutaan muutosajattelusta, se on tapahtuman suunnit-
telun Idhtékohtana ensiarvoisen térked. Ei riitd, ettd tapahtumassa jaetaan tietoa,
vaan my@s sisdlté, kokonaisuus ja eldémyksellisyys tdytyy suunnitella niin, ettd se
mahdollistaa muutoksen kokemuksen. Muutoskokemuksen tapahtumassa mahdollis-
taa tapahtuman design eli tapahtuman puitteet: se missd tapahtuma jéirjestetddn ja

miten tapahtumatila on muotoiltu. Muotoiluun kuuluu tiiviisti aistien kdytté tapahtu-
massa. (Vallo & Hayrinen (mts. 136-137 & 139)

Vallon ja Hayrisen (mts. 136) mukaan tapahtumalle on aina tilausta, kun kohdeylei-
solle halutaan kertoa jotakin. Sydanmaanlakka (mts. 5) kirjoittaakin, ettd on rohkeasti
vhdistettava asioita, ajatuksia, teorioita ja ihmisia, jotka aikaisemmin eivat ole koh-
danneet. Kilpailuyhteiskunnassa elaminen tarkoittaa sitd, etta ilman kehittamistyota,
muutoksia ja uudistuksia, ei tule menestysta ja jotta tahan paastaan, tapahtuman-
tuottamiseen osallistuvien tahojen ja tyotekijoiden uudistumiskykya ja luovuutta tu-

lisi vaalia.

Muutostarve syntyy Stenvallin ja Virtasen (mts. 2007, 146) mukaan joka sisaisista tai
ulkoisista tekijoista tai naiden yhteisvaikutuksesta. Muutostarpeiden tunnistamisella
kdynnistetddan muutosprosessi. Castellssin (2013, 412) mukaan uusien sisdltdjen ja
uusien menettelytapojen luominen ihmisten toimintaan kytkeytyvissa verkostoissa ja
niiden viestintdymparistdissa, muokkaa ihmisten ajattelua kokonaisvaltaisesti. Muu-
toskokemuksella pyritdan Karnevaalissa siihen, etta osallistuja ldhtee tapahtumasta
kuin ”uusi ihminen”, koska han on oppinut jotakin uutta, virkistynyt, ehka jopa valais-

tunut ja saanut uusia evaita kotiin ja tyohon vietavaksi. (Vallo & Hayrinen 2016, 136).

4 Kasvu Open Karnevaalin markkinointi

Kasvu Open Karnevaalille ei ole aiemmin laadittu markkinointisuunnitelmaa. Markki-
nointia on toteutettu pitkalti tilanteista kumpuavan, oletetun tarpeen mukaan seka
"fiilispohjalta”. Pitkdjanteisempi suunnittelu on puuttunut, ja markkinointia on ollut

haastavaa kohdentaa oikeille kohderyhmille oikeaan aikaan. Opinnaytetyon konteksti
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huomioon ottaen tdssa luvussa tarkastellaan tarkemmin nimenomaan tapahtuma-
markkinointia. Lisdaksi markkinointisuunnitelmaa avataan osana Karnevaalin tulevai-

suutta ja suunnittelua.

4.1 Tapahtumamarkkinointi

Markkinoinnilla tarkoitetaan markkinoiden hallitsemista niin, etta asiakkaan tarpeet

saadaan tyydytettya. Perinteisesti ihmiset ajattelevat markkinoinnin olevan mainon-
taa ja myyntia, mutta markkinointiin liittyy olennaisena osana myos asiakastarpeiden
tyydyttaminen. Asiakastarpeiden tyydyttamiseen vaaditaan asiakkaan tarpeiden ym-
martamistd seka tuotteiden tai palvelujen kehittamista niin, etta niilla tuotetaan asi-

akkaalle arvoa. (Kotler & Armstrong, 2004, 5.)

Kun markkinointi ja tapahtuma yhdistetdan, voidaan Vallon ja Hayrisen (2016, 21- 22)
mukaan puhua tapahtumamarkkinoinnista. Se on toimintaa, joka yhdistaa tavoitteel-
lisella ja vuorovaikutteisella tavalla organisaation ja sen kohderyhmat. Yleisesti ot-
taen tapahtumamarkkinoinnin voidaan maaritella olevan strategisesti suunniteltua ja
pitkdjanteista toimintaa, jossa elamyksellisia tapahtumia kaytetaan yhteisoissa tai yri-
tyksissa viestimiseen, valittujen kohderyhmien kanssa, ja sidosryhmia kohtautetaan

ennakkoon suunnitellussa tilanteessa tai ymparistossa.

Oleellista Vallon ja Hayrisen mukaan on se, etta tapahtumamarkkinointi on mielletty
osaksi yrityksen markkinointistrategiaa. Yleensa yrityksilla on Chaffeyn (2004, 316—
317) mukaan erillinen viestintdasuunnitelma joka kuvaa markkinointikampanjoita,
jotka on toteutettava markkinointitavoitteiden saavuttamiseksi. Markkinointistrate-
giaan kannattaakin sisallyttaa viestinta- ja markkinointisuunnitelman lisaksi spesifim-

pid, erillisid suunnitelmia, esimerkiksi séhkdisen markkinoinnin suhteen.

Markkinointisuunnitelmaa termina on kadytetty Westwoodin (2011, 7) mukaan kuvaa-
maan menetelmid, joilla markkinointiresursseja sovelletaan markkinointitavoitteiden
saavuttamiseksi. Se voi alkuun kuulostaa helpommalta, mita todellisuudessa onkaan.
Resurssit ja tavoitteet voivat nimittdin vaihdella voimakkaastikin ja muuttua ajan mu-

kana.

Kasvu Open Karnevaalin markkinoinnissa selkedksi haasteeksi on jo jonkin aikaa pys-

tytty nimeamaan se, etta Karnevaalin markkinointi on ollut erilladn muusta Kasvu
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Open markkinoinnista ja sen suunnitelmallisuus on pdaosin puuttunut. Kuin taman
vahvistukseksi Vallo ja Hayrinen (mts. 22) toteavat, ettd tapahtumat eivat saisi olla
irrallisia, muuhun markkinointiin kytkeytymattémia ja tavoitteettomia tilaisuuksia,

joiden suunnittelu ja toteutus on puolihuolimatonta.

Tapahtumamarkkinointia voidaan Muhosen ja Heikkisen (2003, 82) mukaan toteut-
taa monin eri tavoin, mutta parhaat tulokset heidan mukaansa saavutetaan, mikali
yritys pystyy suunnittelemaan ja toteuttamaan omia tapahtumia. Ndissa tapahtu-
missa voi olla muitakin yhteistydkumppaneita, kun niiden tavoitteissa on edes joilta-
kin osin samoja asioita. Tassa kontekstissa Kasvu Open Karnevaali nayttaytyy eduk-
seen, silla se on Kasvu Open Oy:n oma tapahtuma, jonka yhteistydkumppanit ovat
kasvuyritystoimintaan vihkiytyneita toimijoita ja haluavat hyodyntaa tapahtuman

ydinpalvelua eli verkostoitumista.

Tapahtuman onnistumiselle pitdisi Vallon ja Hayrisen (mts. 60 — 61) mukaan asettaa
tavoitteet. Niin tapahtumanjarjestajan kuin yhteistyokumppaneidenkin pitaisi aset-
taa omat tavoitteensa. Se, koetaanko tapahtuma onnistuneeksi, riippuu kunkin aset-
tamista tavoitteista. Tavoitteiden asettamisen pitaa lahtea Iahtotasosta, ja sen jal-
keen pitaa I6ytya mittarit, joilla onnistumista mitataan. Usein mittarit puuttuvat,
vaikka niiden selkea maarittdminen jo suunnitteluvaiheessa helpottaisi seka tapahtu-
man suunnittelua ettd myohemmin tapahtuman onnistumisen arviointia. Tapahtu-
man tavoitteita ja niiden toteutumista voi mitata monenlaisilla mittareilla. ROl eli re-
turn on investment (suom. investoinnin tuotto), on yksinkertainen kaava tapahtu-

mien tuloksellisuuden mittaamiseen.

ROl =  tapahtuman tuotto - tapahtuman kulut
tapahtuman kulut

Tapahtuman jalkeisestd osuudesta tapahtumamarkkinoinnissa pitdda Muhosen ja
Heikkisen (mts. 125- 126) mukaan muistaa analysointi tapahtuman onnistumisesta.
Pitaa tehda tutkimus ensiksikin asetettuihin tavoitteisiin pdasemisesta ja toiseksi tuo-
tantoprosessin toimivuudesta. Tuotantoprosessin arvioinnista saadaan koottua opit
tulevien tapahtumien onnistuneeseen jarjestamiseen. Myos Vallo ja Hayrinen (mts.

224) huomauttavat, ettd organisaation hiljainen tieto kasvaa, kun se keraa ja analysoi
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palautteet jokaisesta jarjestamdastaan tapahtumasta. Osallistujien ndkokulmasta ta-
pahtuman tehtdvana on yksinkertaisesti tayttaa tai mielellaan ylittaa odotukset. Mi-

kali palautetta ei kerata, ei odotusten tayttamisestdakaan saada tietoa.

Muhonen ja Heikkinen (mts. 126- 127) muistuttavat, etta tapahtuma on aina ainut-
kertainen. Onnistuessaan se jattda ainutkertaisia muistijalkia, joita ei kukaan voi ot-

taa pois. Kaiken on onnistuttava ensiyrittamalla, ikdan kuin suorassa lahetyksessa.

4.2 Markkinointisuunnitelma osana Karnevaalin kehittamista

Kasvu Open Karnevaali haluaa profiloitua Suomen parhaana verkostotapahtumana.
Siihen silla onkin hyvat edellytykset, silla Kasvu Openin synnyttama
kasvuyritysverkosto on vuosien saatossa kasvanut tuhansia ihmisia kasittavaksi. Kun
tapahtuman kaytt6on saadaan markkinointisuunnitelma, helpotetaan tapahtuman
entistd parempaa tuotteistamista seka brandin rakentamista, varsinaisen
markkinoinnin ohella. Markkinointisuunnitelma on tehty vuodelle 2017, mutta se

tulee toimimaan pohjana seuraavienkin vuosien suunnitelmalle.

Yrityksen markkinointisuunnitelma on Westwoodin (2011,1) kuvailemana
kommunikointitydkalu ja liiketoimintasuunnitelman avaintekija. Kun
liilketoimintasuunnitelma ohjaa liiketoimintaa, markkinointisuunnitelma identifioi
lupaavimmat liiketoimintamahdollisuudet. Marian Burk Woodin (2004, 13-14)
mukaan useimmat yritykset aloittavat markkinoinnin suunnitteluprosessin kuukausia

ennen kuin markkinointisuunnitelma on tarkoitus ottaa kayttoon.

On monia eri tyokaluja ja malleja, joita voidaan kayttaa markkinointisuunnitelman
laatimisen apuna. Chaffeyn (mts. 320) esitteleman ja hdnen mukaansa Paul Smithin
(1999) luoman SOSTAC-mallin avulla voidaan kuvata eri vaiheet, jotka
markkinointisuunnitelman laatimisessa on suositeltavaa identifioida. SOSTAC tulee
sanoista Situation, Objectives, Strategy, Tactics, Action ja Control. Wood (mts. 14-27)
puolestaan luettelee kirjassaan seitseman vaihetta, jotka
markkinointisuunnitelmassa olisi hyva kayda lapi. Ensiksikin pitaa selvittaa yrityksen
nykyinen seka ulkoinen etta sisdinen toimintaymparisto. Sisdiseen

toimintaymparistoon kuuluvat mm. yrityksen liikeidea, tarjonta ja resurssit. Ulkoisen
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toimintaympariston tilaa ja siina tapahtuvia muutoksia voidaan kuvata

markkinointisuunnitelmassa PESTE-tyokalua apuna kayttaen.

Toisessa vaiheessa Woodin mukaan tutkitaan ja analysoidaan markkinoita seka
asiakkaita. Kolmannessa vaiheessa maaritetaan markkina- asema, segmentit seka
kehityssuunnat. Neljannessa vaiheessa asetetaan tavoitteet ja suunta. Vaiheessa viisi
suunnitellaan markkinointistrategiat, ohjelmat ja tuki. Taman vaiheen suunnittelun
apuna voidaan kayttaa integroitua markkinointiviestintaa, jonka avulla saadaan
muodostettua yhtendinen sisalto kaikille viestintaa harjoittaville, ja/ tai
markkinoinnin kilpailukeinojen kokonaisuutta (markkinointimix), jossa kdytetaan
apuna neljan tai useamman (laajennettu markkinointimix) P:n metodia (product,
place, price, promotion, people, process, physical evidence). Woodin mukaan kuudes
vaihe sisaltaa toiminnan ja siind edistymisen mittaamista. Seitsemas ja viimeinen
vaihe kasittda suunnitelman toteuttamisen, sen hallinnan ja ohjauksen seka

arvioimisen.

Kasvu Open Karnevaalin markkinointisuunnitelmassa on kayty lapi kaikki Woodin
esittelemat vaiheet. Lisdksi suunnitelmassa on pyritty ottamaan huomioon Kotlerin
ym. (2011, 51) esille tuoma, kuluttajille tarkea henkinen ulottuvuus. Heidan
mukaansa markkinoinnin toimenpiteet kuluttajiin pitdisi kohdentaa
kokonaisvaltaisesti, ottaen huomioon mielen, sydamen ja sielun, henkisyytta

unohtamatta.

Osallistujien toiveita ja tarpeita pyritadn tyydyttamaan. Smithin (1995, 16) mukaan
tarpeet voidaan tyydyttdaa maksimaalisesti, kun erilaisia, mm. Maslowin
maarittelemia tekijoita tarpeiden suhteen, ymmarretdaan. Maslowin tarvehierarkian
tasot kuvaavat tarpeiden tasoja perustarpeista, kuten fysiologisista- ja
turvallisuustarpeista, aina korkeamman tason, kuten itsensa toteuttamisen,

tarpeisiin asti.

Kasvu Open Karnevaalin markkinointisuunnitelmasta on |6ydettavissa ulottuvuuksia,
joilla pyritddan ymmartamaan osallistujien tarpeita ja vaikuttamaan ihmisten
tunteisiin. Sahkoisen markkinoinnin avuksi on luotu alustava SOME-tilien

julkaisusuunnitelma.
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Kasvu Open Karnevaalin markkinoinnin SOME- suunnitelma

Vk. SOME-kanava Julkaisun sisalto

19|FB, Instagram, Twitter Nettisivujen ja ohjelman julkistus
FB, Instagram, Twitter Passit, Pro-passin boostaus

20|FB, Twitter Puhujajulkistus, Anne Korkiakoski
FB, Twitter, Instagram Yhteistyokumppani, JKL Messut

21|FB, Twitter Puhujajulkistus, Risto Lahdesmaki, Idean
Instagram Kulissien takaa

22|FB, Instagram, Twitter Puhujajulkistus, H-P Siefen, ilmoittautuminen

ja Pro-passin boostaus

23|FB, Twitter Puhujajulkistus, Aki Soudunsaari, Naava
FB, Twitter Yhteistyokumppani, Kongressikeskus JKL

24|FB, Twitter Juontajajulkistus, Jari Lindstrom, JYP
Instagram Kulissien takaa

25|FB, Twitter Puhujajulkistus, Arto Hiltunen, SOK
FB, Twitter Yhteistydkumppani, Nordea

26|FB, Twitter Puhujajulkistus, Aki Kangasharju, Nordea
FB, Twitter, Instagram Pro-passin boostaus

KESALOMA KESALOMA KESALOMA KESALOMA

31|FB, Twitter Juontajajulkistus, Jukka Laaksonen
Instagram Kesalomalta paluun tunnelmia

32|FB, Twitter Puhujajulkistus, Mervi Heinaro, Flexsound
Instagram, FB KO-tiimi esittaytyy

33(FB, Twitter Puhujajulkistus, Juha Marjeta, OptiAutom.
Instagram Kulissien takaa

34|FB, Twitter IImoittautuminen boostaus, Pro-passi
Instagram,FB Kilpailu, voita Pro-passix2

35(FB, Twitter Tapahtumanjarjestajat esittaytyy
Instagram Kurkkaus KO-HQ: n

36|FB, Twitter Hotellit esittelyssa
Instagram Kulissien takaa

37|FB, Twitter IImoittautuminen boostaus, Pro-passi
Instagram Karnevaalin ohjelma

38|FB, Twitter Palkintojen esittelya
Instagram Puhujien esittelya

39|FB, Twitter Palkintojen esittelya
Instagram Kulissien takaa

40|FB, Twitter Ilmoittautuminen boostaus
Instagram Puhujien esittelya

41|FB, Twitter JAMK esimiehet/ opiskelijatybvoima
Instagram Puhujien esittelya

42|FB, Twitter Ldhtolaskenta
Instagram Kulissien takaa

43(FB, Twitter, Instagram Lahtolaskenta, Tervetuloa

Kuvio 1. Kasvu Open Karnevaalin alustava SOME-julkaisusuunnitelma
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Markkinointisuunnitelman toteuttamisessa ja saamisessa kirjoitettuun muotoon on

vaikuttanut opinnaytetyon tutkimus ja siita saatu informaatio.

5 Kasvu Open Karnevaalin tutkiminen

5.1 Aineistonkeruu ja analysointi

Tutkimuksessa on kaytetty useampaa aineistonkeruumenetelmaa. Aineistonkeruu-
menetelmat on valittu sen mukaan, etta ne antaisivat toisaalta mahdollisimman laa-
jasti ja toisaalta hyvin yksityiskohtaisesti tietoa tutkittavasta aiheesta. Kasvu Open
Karnevaali on kavijamaaraltdaan suuri, joten asiakastyytyvaisyyskyselylla haluttiin ta-
voittaa mahdollisimman monia tapahtumaan osallistuneita, jotta tutkimusotanta olisi
relevantissa suhteessa tapahtuman kokoon. Kyselytutkimus eli survey on Anttilan
(2005,182) mukaan mahdollisesti laajimmin levinnyt muoto hankkia tutkimusaineis-

toa, joka kuvaa laajojen joukkojen mielipiteita, kasityksia ja asenteita.

Havainnointia kaytettiin, koska haluttiin paasta itse konkreettisemmin tutkimustyo-
hon, nakemaan, kokemaan ja aistimaan kokonaisvaltaisesti toimintaa ja ihmisia. Hirs-
jarven ym. (1997, 208) mukaan havainnoinnin suurin etu onkin juuri siind, etta silla
voidaan saada valitdnta ja suoraa tietoa yksildiden, ryhmien ja organisaatioiden kayt-
taytymisesta ja toiminnasta. Toisaalta aineistonkeruumenetelmia valitessa ajateltiin

myo0s sitd, ettd aineistot antaisivat toisiaan tukevia vastauksia tutkimuskysymyksiin.

Tutkimus on aineistolahtdinen ja tutkimuksessa kdytetaan aineistotriangulaatiota,
joka tarkoittaa useamman aineiston keraamista saman tutkimusongelman
ratkaisemiseksi. (Hirsjarvi ym. 1997, 228). Triangulaatio on otettu kayttoon, koska on
ajateltu, etta pelkalla kyselytutkimuksella ei saada riittavan luotettavaa tietoa siita
vastaako ihmisten toiminta tapahtumassa sita todellisuutta, jonka kyselytutkimuksen
tulokset synnyttavat. (Anttila 2005, 469). Nain ollen havainnointitutkimuksella halut-
tiin tdydentaa kyselytutkimusta. Anttilan (mts. 513) mukaan tutkimustydssa kaytetyt
menetelmat eivat itsessdan johda tietoon, vaan menetelmat on valittava sen mu-

kaan, mita tietoa halutaan.
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Asiakastyytyvaisyyskyselyn tekeminen

Kasvu Open Karnevaalin 2016 osallistujille laadittiin palautteenhallintaohjelmisto Di-
gium Enterprisen avulla asiakastyytyvaisyyskysely, jonka ensimmaiseen osioon vas-
tasi 258 osallistujaa. Kysely lahetettiin 1 648 osallistujalle, joten ensimmaisen osion
vastausprosentiksi saatiin 15 %. Kysely toteutettiin kaksivaiheisena verkkokyselyna.
Kyselyn toiseen osioon vastasi 33 % ensimmaiseen osioon vastanneista. Kyselyn laati-
misen apuna ja teoriapohjana kaytettiin verkostoitumiseen liittyvaa kirjallisuutta ja
taman tutkimuksen lahdeteoksia. Teoria oli tukena kyselytutkimuksen kysymysten
valinnassa. Kysymykset pyrittiin laatimaan ymmarrettavasti ja niin, etta niilla saatai-

siin tutkimuksen kannalta tarkoituksenmukaisia vastauksia.

Kyselytutkimus, jota asiakastyytyvaisyyskysely edustaa, kuuluu kvantitatiiviseen tie-
donkeruumenetelmaan. Siina kaytetdan yleensa kyselylomaketta, ja silla voidaan tut-
kia tarvittaessa suurtakin kohderyhmaa. (Hirsjarvi ym. 1997, 188—-190). Maarallista ja
laadullista tutkimusotetta ei kuitenkaan tulisi nahda kilpailevina tai toisensa poissul-
kevina, ja molempia tutkimusotteita saatetaan tarvita samassa tutkimuksessa. (Mita
laadullinen tutkimus on: lyhyt oppimaara.) Myos Anttilan (mts. 276) mukaan laadul-
lista ja maarallista tutkimusotetta ei kannata asettaa vastakkain, silla myos laadullisia

ilmioita voidaan kuvata maarina tai numeroina.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn avoimen kysymyksen osalta aineistoa tuli 13 sivua.
Aineisto tiivistettiin ensin koodamalla vastaukset varein ja jaottelemalla ne taman
jalkeen varikoodeittain exel- taulukoihin, jatkaen aineiston tyypittelya teema

kerrallaan. Varikoodit on jaoteltu teemoihin seuraavasti;
Punainen= Palaute Kasvu Open Karnevaali ravintolapalveluista
Ruskea= Palaute Kasvu Open Karnevaalin ohjelmasta
Sininen= Palaute Kasvu Open Karnevaalin jarjestelyista
Violetti= Palaute Myllareistad/ -Ita ja Kasvunosaajista/ -Ita
= Palaute kuvan- ja danentoistosta
= Palaute tuomareista

= Palaute verkostoitumisareenoista seka standeista
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= Palaute henkilokunnasta
Tumman vihrea= Palaute Brella-verkostoitumistydkalusta
Pinkki= Ehdotukset vuodelle 2017

Avoimen kysymyksen osuudessa on kaytetty ensiksikin sisdllonanalyysia siihen, etta
sanallisesti kuvatusta aineistosta on tuotettu maarallisia tuloksia. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006). Tutkimus sisaltda seka kvantitaviista etta
kvalitatiivista aineistoa, joihin molempiin sopii hyvin analysoinnissa kaytetty
sisallédnanalyysi-menetelma. Seka laadullista sisallonanalyysia etta sisallon maarallista
erittelya voidaan hyodyntdaa samaa aineistoa analysoitaessa ja ndissa molemmissa
tapauksissa voidaan puhua sisdllénanalyysista eli sisallon erittelysta.
(Sisallonanalyysi.n.d.). Sisdllonanalyysilla voidaan tuottaa uutta tietoa, uusia

ndakemyksia sekd tuoda nakyviin piilevia tosiasioita. (Anttila 2005, 292).

Toiseksi kvantifiointia on hyddynnetty apuna analysoitaessa vastausten maaria
suhteessa teemoihin. Esimerkiksi Kasvu Open Karnevaalin ohjelmaan liittyvia
kommentteja |6ytyy aineistosta 95 kpl ja ehdotuksia vuodelle 2017 liittyvia
kommentteja 44 kpl, kun taas palautteeseen henkilokunnasta liittyvia huomioita

[6ytyy aineistosta vain 6 kpl ja tuomareista 1 kpl.

Vastausten ja kommenttien hahmottaminen myds numeroina kertoo selvasti tassa
tapauksessa osallistujien intresseista ja selkiyttda eri teemojen merkitysta tulevien
tapahtumien suunnittelussa. Tassa tapauksessa maarallinen analyysi on erittdin
kayttokelpoinen, vaikka aineisto onkin tdman kysymyksen osalta laadullinen. Se estaa
analyysin jadamistad vain “mutu” tuntumaan ja olettamuksiksi. (Kvantifiointi.n.d.)

Kvantifioinnin avulla selvisi taman tutkimuksen tarkeimmat teemat.
Havainnointimenetelman kayttaminen

Yhtena aineistonkeruumenetelmana kaytettiin havainnointia eli observointia. Ha-
vainnointiin aineistonkeruumenetelmana paadyttiin, koska haluttiin tietoa, miten ih-
miset tapahtumassa toimivat ja kayttaytyvat verkostoitumistilanteissa. Haluttiin
saada varmuutta kyselytutkimukseen: toimivatko ihmiset niin kuin sanovat toimi-
vansa, eli vastaako kyselytutkimuksella saatu tieto havainnoinnilla saatua informaa-

tiota esim. verkostoitumisen osalta. Vaikka tutkijalla oli laadullista havainnointia
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aloittaessaan esiymmarrys verkostoitumisesta tapahtumassa ja sen taustoista, teo-
reettisena viitekehyksena tutkimukselle kaytettiin verkostoitumisen maaritelmaa sen
koko laajuudessaan. Teoriaan tukeutuminen ohjasi tutkimuksen tekemista. (Anttila

2005, 290).

Hirsjarvi ym. (2007, 208) toteaa havainnoinnin suurimmaksi eduksi sen, etta sen
avulla paastaan luonnollisiin ymparistoihin ja se on erinomainen menetelma mm.
vuorovaikutuksen tutkimisessa. Tutkimuksella haluttiin selvittaa ovatko verkostoitu-
mista tukevat toimet olleet riittavia ja l6ytyykd mahdollisia kehittdmisen kohteita.
Talla pyrittiin saamaan osaltaan vastauksia tutkimusongelmaan. Tutkimustekstilla on
pyritty kuvaamaan rehellisesti ja johdonmukaisesti tutkimuskohteen tosiasiallista

luonnetta. (Vilkka 2006, 112).

Havainnointi sopii hyvin laadullisen tutkimusmenetelman aineiston keraamisen ta-
vaksi. (Hirsjarvi ym. 1997, 208). Havainnointi toteutettiin Kasvu Open Karnevaali- ta-
pahtumassa 26—27.10.2016, osallistuvaan havainnointimenetelmaan kuuluvana,
osallistuvana passiivisena havainnointina. Osallistuvassa passiivisessa havainnoin-
nissa tutkija on mukana tapahtumassa yhtena samanlaisena osallistujana kuin muut-

kin. (Anttila 2005,190).

Kaytanndssa tapahtuman aikana havainnoitiin verkostoitumistydkalun ja -alueiden
kayttoa seka suosiota ja yleistd tunnelmaa seka ihmisten kayttaytymista ja toimintaa
alueilla. Havainnointi oli rajattu tapahtuvaksi alueen huomattavan suuren koon
vuoksi kahdella rajatulla alueella, Brella- seka yhteistydkumppani Lounge -alueella.
Havainnointitekniikka oli osittain strukturoitua eli havainnoinnin kohteita oli jasen-
nelty etukateen, ja osittain strukturoimatonta eli havainnot tallennettiin muistiin eri-
laisia valineita kayttden ja aineisto jasenneltiin jalkeenpain. (Anttila 2005,191). Aisti-
havainnoinnissa apunani oli valmis kaavake (ks. liitteet) ja ihmisten toiminnan seu-
raamiseen kaytin valmiin kaavakkeen lisdksi kenttamuistiinpanoja, niin kuin suositel-

laan havainnoinnissa tehtavan. (Anttila 2005,194).

Luonnollisessa toimintaymparistdssa eli Karnevaali-tapahtumassa tapahtuneen ha-
vainnoinnin lisdksi, havainnointityon tukena kdytettiin erilaista dokumentoitua ai-

neistoa, kuten tapahtumasta kuvattua kuva- ja videomateriaalia, sieltd koottuja pa-
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lautteita (muita, kuin vuoden 2016 asiakastyytyvaisyyskyselylld saatuja) seka edellis-
ten vuosien Karnevaali-aineistoa ja dokumentteja. Taman tutkimusaineiston koko on
kymmenia dokumentteja, useampi tunti videomateriaalia ja muuta kuvamateriaalia
Kasvu Open Oy:n omista arkistoista. Vilkka (mts. 25) mainitsee, ettd havainnointitut-
kimusta tekevan tutkijan ei kannatakaan pidattaytya vain yhdenlaisen aineiston ke-
raamisessa tutkimuskohteestaan. Erilaisilla aineistoilla tutkija voi varmistaa havainto-

jaan ja niista tekemidan tulkintoja paremmin kuin yhdella tutkimusaineistotyypilla.

Dokumenttiaineistosta koottiin tarinavaranto, eli tassa tapauksessa aineiston analy-
soinnin jalkeen koottu tarina. Sitd ei muutettu kirjakielelle, silla elavoittamista ja tut-
kimuskohteen lahemmaksi tuomista pyrittiin edistamaan, kayttamalla tutkittavien
ajatuksia sellaisina, kuin ne ovat itse ne puhuneet ja dokumenteissaan, kuvissaan ja
teksteissdaan ne esittaneet. Elavoittamisessa tekstia voidaan kayttaa sellaisenaan,

vaikka se ei olisi edes hyvaa suomen kielta. (Gronfors 1985, 183).

Tavoitteena oli muotoilla saanto, saantorakenne tai yleinen teoria, joka patee koko
tutkimusaineistossa, ei etsia vahemmistdén, enemmiston tai keskivertoyksilon aja-
tusta tai toimintaa. Muotoilu tapahtui yhdistelemalla ihmista, kuvaa ja tekstia koske-
via yksittaisid ja ainutkertaisia havaintoja, niin kuin laadullisessa tutkimusmenetel-
massa havainnoinnin suhteen on tavoitteena. (Vilkka mts. 83). Tarinavarannon sitaat-

teja on lisatty havainnoinnin tutkimustuloksiin.

Analyysind myo6s havainnointitutkimuksessa kaytettiin sisdlldnanalyysia. Kvantifioin-
nin ja koodauksen avulla muodostettiin teemoja osasta aineistoa. Pienimuotoista
narratiivista analyysia kaytettiin tapahtumassa kuultujen tarinoiden seka videomate-
riaalin analysoimisessa. Se kuuluu kvalitatiiviseen eli laadulliseen analyysimenetel-
maan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka). Kertomusten tutkiminen on Anttilan
(mts.226) mukaan ihmisten kokemusten tutkimista. Kertomusten avulla voidaan

saada yksilolliset kokemukset ja niiden seuraamukset ymmarrettaviksi.
Opinnaytetyon luonteesta

Metodina kaytetdan padosin induktiivista paattelya. Induktiivisella paattelylla tarkoi-
tetaan paattelytapaa, jossa yksittaistapauksista johdetaan yleistys tai laajemmin mita

tahansa paattelya, joka lisaa tietoa. (Induktiivisen paattelyn logiikka.n.d.). Tutkimuk-
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sessa ilmenee, etenkin havainnointitutkimuksessa, myos abduktiivisen paattelyn piir-
teitd. Abduktiossa on ensin johtoajatus ja siitd muodostuu toimintahypoteesi. Johto-

ajatuksen avulla havainnot voidaan keskittaa joihinkin seikkoihin tai olosuhteisiin, joi-
den uskotaan tuottavan uutta teoriaa kuten uusia ndkemyksia tai ideoita kyseisesta

ilmiosta. (Anttila 2005, 117- 118).

Aineistoja myos vertaillaan keskenaan. Vertailu on osa tieteellista metodia ja vertai-
lua voidaan tehdd oman tutkimusaineiston eri osissa. Vertailua voidaan tehda esi-
merkiksi eri tutkimusaineistoissa, kuten havainnoinnissa, haastatteluissa, ja tutkitta-

vien tuottamissa teksteissa ja niiden valilla. (Vilkka 2006, 87.).

Opinnadytety0 on toiminta- ja kehittamistutkimuksen tyyppinen tutkimus. Toiminta-
tutkimus (action research) on Anttilan (mts. 439-440,442) mukaan prosessi, jolla tah-
dataan asioiden muuttamiseen ja kehittamiseen entistd paremmiksi. Se on myds
strategiana hyvin lahella kehittavaa tyontutkimusta, suuntautuu kaytantéon ja on on-

gelmakeskeista.

Tapahtuman aikainen havainnointi ja laaja dokumenttiaineiston kaytto tuo tutkimuk-
seen myos case-tutkimuksen piirteitd. Case-tutkimus voidaan Anttilan (mts. 2005,
286) mukaan toteuttaa monipuolisen ja monilla eri tavoilla hankitun tiedon avulla,
analysoimaan tietynlaista nykyista tapahtumaa tai toimintaa tietynlaisessa rajatussa

ymparistossa.

5.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksissa pitdisi pyrkia valttamaan virheiden syntymista, mutta siitd huolimatta
tutkimusten luotettavuus ja patevyys vaihtelevat. Hirsjarven ym. (mts. 224-227) mu-
kaan luotettavuutta tulisi kuitenkin aina jollakin tapaa arvioida. Sita voidaan arvioida

esimerkiksi kdayttamalla kasitteita reliaabelius ja validius.

Reliaabeliudella tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta ja se voidaan todeta
esimerkiksi kahden tutkijan paatyessa samanlaiseen tulokseen tai jos samaa henkil6a
tutkitaan eri tutkimuskerroilla ja paadytaan samaan tulokseen. Tutkimuksen validius
eli patevyys tarkoittaa taas tutkimuksessa kaytetyn menetelman kykya mitata juuri
sitd, mita on tarkoitettu. Validius on esimerkiksi sita, ovatko kyselytutkimukseen vas-

tanneet ymmartaneet kysymykset oikein. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta
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edistda Hirsjarven ym. mukaan tutkijan tarkkaan tehty selostus tutkimuksen toteut-

tamisesta sen kaikissa vaiheissaan. (Hirsjarvi ym. 1997, 226—-227.)

Validiteetin laskeminen on Anttilan (mts. 512-513, 515 & 517) mukaan periaatteessa
helppoa: todellisia tietoja mitattavasta ilmidsta verrataan vain mittaustuloksiin. Tulos
on validi, jos mittaustuloksilla voidaan osoittaa, etta tieto vastaa, pystyy tarkenta-
maan tai parantamaan olemassa olevaa yleista teoriaa. Ongelma on kuitenkin siing,
ettd vain mitatut asiat ovat tosia, mutta samalla mittaustulosten ulkopuolelle jaavaa
tietoa ei ole kaytettadvissa. Esimerkiksi toimintatutkimuksen validiteetti perustuu Ant-
tilan (mts. 446) mukaan siihen, ettad henkilon omia havaintoja ja kokemuksia heijaste-
taan muiden vastaavia kokemuksia omaavien henkildéiden nakemyksiin. Validi toimin-

tatutkimus perustuu monen erilaisen tiedon hyvaan vuorovaikutukseen.

Kasitteena validiteetti on laaja- alaisempi kuin reliabiliteetti, silla se koskee niin maa-
rallista, kun laadullistakin tutkimustyota. Reliabiliteetti kasite kuuluu yleensa maaral-
liseen tutkimukseen. Kumpikin luotettavuusnakdékulma on kuitenkin tarkea ja kvalita-
tiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessakin voidaan aineiston kasittelya ja analyysin
luotettavuutta arvioida reliabiliteetin avulla. Ensisijaisesti reliabiliteettikysymykset
liittyvat siihen vaiheeseen, jossa siirrytaan empiirisesta aineistosta analyysin kautta

tulkintaan.

5.3 Asiakastyytyvaisyyskyselyn toteutus

Vuoden 2016 Kasvu Open Karnevaalille laadittiin asiakastyytyvaisyyskysely, jota teh-
tdessa konsultoitiin edellisen kyselyn (2015) tekijaa seka osallistettiin Kasvu Open-tii-
min muuta henkil6stoa. Tiimid haastettiin miettimaan kysymyksia, joihin erityisesti
haluttaisiin vastauksia ja joista saataisiin ideoita ja jotka mahdollisesti helpottaisivat
suunnittelutyota tulevaisuudessa. Kyselyn tekemisen tukena kaytettiin verkostoitu-

miseen liittyvaa teoriapohjaa.

Kaksivaiheinen kysely koostui kahdesta osiosta, jonka ensimmaisessa osiossa oli 14
kysymysta ja toisessa osiossa 16 kysymysta. Ennen kyselyn julkaisemista siihen vas-
tasi muutama tiimildinen sekd muutama Karnevaaliin aikonut osallistuja. Kysely jul-

kaistiin osallistujille 27.10.2016 klo 15:30, eli suunnilleen tapahtuman arvioituna
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paattymishetkena. Vallon ja Hayrisen (mts. 225) mukaan nykyisin hyvin toimiva vaih-
toehto onkin kerata palaute sdahkopostilla toimitetun linkin avulla heti tapahtuman
jalkeen, kun kaikki on vield tuoreessa muistissa. Hirsjarvi ym. (2007, 190) vastaavasti
toteaa, etta kyselytutkimukseen liittyy my6s heikkouksia. Tutkimuksella ei ole esi-
merkiksi mahdollista varmistaa, miten vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet tutki-
mukseen. Vaarinymmarryksia on myos vaikeaa kontrolloida, ja hyvan lomakkeen laa-

timinen vie aikaa ja vaatii tutkijalta monenlaista tietoa ja taitoa.

Vallon ja Hayrisen (2016, 291) mukaan tapahtuma tehdadan ihmiselle ja se on suoraan
ihmiseen vaikuttamista. Siita syysta asiakastyytyvaisyyskyselyyn on pyritty kysymys-
ten muodossa ottamaan mukaan kaikki elementit, joista ajatellaan, etta kokonaisval-
taisempi hyva kokemus voisi koostua. Huomioitava on, etta vaikka ravintolapalve-
luista ei kyselyssa ollut yhtaan kysymysta, siihen saatiin siita huolimatta runsaasti

vastauksia avoimessa kysymyksessa, joka koski tapahtuman kehittamista.

Kysely ei sisaltanyt lainkaan taustakysymyksia henkilotiedoista. Lomakkeeseen suosi-
tellaankin liitettavaksi vastaajien henkildllisyytta koskevia tietoja (demografisia muut-
tujia) vain siina tapauksessa, etta niita todella uskotaan tarvittavan varsinaisessa vas-
tausten analysoinnissa. Lisdksi niiden kerdamisen tulee perustua teoriataustassa tai
muulla tavoin esiin tulleisiin tarpeisiin saada juuri niista tietoa. ( Kyselyyn perustuvan
tutkimuksen suorittaminen n.d.). Tassa tutkimuksessa henkilétietojen kysymiseen ei

ollut tarvetta eika perustetta.

Kyselyn ensimmaisessa osiossa vastaajilta kysyttiin yleisesti mielipiteitda Kasvu Open
Karnevaali- tapahtuman onnistumisesta, verkostoitumismahdollisuuksista ja niissa
onnistumisesta, tapahtumapaikasta, henkilékunnasta, ohjelmasta seka mahdollisesta
uudelleen osallistumisesta. Kysely oli paaosiltaan strukturoitu, mutta sisalsi avoimen
kysymyksen: “Tavoitteenamme on olla Suomen kiinnostavin kasvuekosysteemin ver-
kostoitumistapahtuma. Voisimmeko tehda jotakin mielestasi paremmin?”. Vastaus-
ten merkkimaaraa ei ollut rajattu ja siksi tahan kysymykseen tuli runsaasti pitkidkin
vastauksia, jotka sisalsivat huomattavan paljon osallistujien toiveita jarjestelyihin ja

verkostoitumiseen liittyen sekd uudistamisen tarpeita heidan nakékulmastaan.
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Avoimen kysymyksen jalkeen kysyttiin vastaajan halukkuutta jatkaa kyselyn toiseen
osioon. Se sisalsi tarkempia kysymyksia vastaajien kiinnostuksen kohteista, tapahtu-
man jarjestelyiden ja ohjelman selkeydesta, tunnelmasta seka taman tyyppisen ta-

pahtuman merkityksesta ja odotusten tayttymisesta.

5.4 Havainnointitutkimuksen toteutus

Tutkimushavainnointia tehdessaan, ihminen aistii kokonaisvaltaisesti ja tietoisesti il-
miditd, asioita ja tapahtumia suhteessa siihen, missa ne ilmenevat. Tietoisesti havain-
noidessaan, tutkijan huomio suuntautuu koko tutkimuskohteeseen. Havaintojen te-
keminen tutkimuksessa, verrattuna arkihavaintojen tekemiseen, on huomattavasti
suunnitelmallisempaa, jarjestelmallisempaa, johdonmukaisempaa, luokitellumpaa ja

eritellympaa.

Havainnointi on usein my0s rajattua ja tietoisesti valikoitunutta. Rajaaminen tietoi-
sena valintana on nahtava tutkimuksen vahvuustekijana, koska kun tutkimusongelma
ja havaintojen tekeminen on hyvin rajattu, on paremmat edellytykset myos tutki-
muksen onnistumiseen. (Vilkka 2006, 11 & 21.) Havainnointi on Hirsjarven ym. (mts.
208) mukaan tyolas menetelma, mutta silld on pitka historia etenkin antropologiassa.

Se sopii erittain hyvin vuorovaikutuksen tutkimiseen.

Havainnoimalla keratty tutkimusaineisto on yhta hyvin kuuntelemista, katselemista,
haistamista ja maistamista. Havainnointia kayttavan tutkijan on suunnattava mielen-
kiintonsa kaikkeen ja havainnointimateriaalia voi kerata tilanteista, tapahtumista, ih-
misen puheesta tai kayttaytymisestd, kuten eleistd, ilmeistd, asennoista tai liikehdin-
nasta. Ndiden lisdksi sitd voi kerdata myos kuva-, esine- ja tekstimateriaalista. (Vilkka

2006, 21-22.)

Tutkimukseen liittyvaa havainnointia suoritettiin kahdella eri alueella, A -hallissa si-
jaitsevalla Brella -alueella seka B -hallissa sijaitsevalla Lounge -alueella. Karnevaalissa
kaytossa ollut koko tapahtuma-alue olisi ollut havainnoinnin tekemiseen aivan liian
suuri ja koska verkostoitumisen onnistumisen tutkiminen oli tavoitteena, rajattiin ha-

vainnointi alueille, joissa verkostoituminen padasiassa tapahtui.
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Havainnointia aloitettaessa, kiinnitettiin ensin huomiota tiloihin, valaistukseen, viih-
tyvyyteen, daniin, tunnelmaan ja tuoksuihin. Pyrittiin saamaan vastauksia kysymyk-
seen ”"Mitd ovat tutkimuskohdetta koskevat havainnot?”. Seuraavaksi havainnoitiin
ihmisten toimintaa, heidan tuottamiaan tilanteita ja sita, kuinka he kayttaytyvat. Sen
jalkeen mietittiin, miten edeltavat havainnot liittyvat toisiinsa ja muodostavatko ne
kenties johtolankoja tutkimusongelman ratkaisemiseksi. Viimeiseksi syvennyttiin ha-

vainnoimaan ja pohtimaan sitd, miksi ihmiset toimivat niin kuin toimivat.

Havainnoijan tarkeimmat kysymykset, silloin kun han tuottaa, yhdistaa ja tulkitsee
havaintoja, ovatkin mitd, miten, kuinka ja miksi. (Vilkka 2006, 78). Tapahtuman ai-
kana kuullut tarinat ja keskusteluhetket osallistujien kanssa antoivat arvokasta mate-
riaalia havainnoinnin suhteen. Naita pyrittiin kirjaamaan mahdollisuuksien mukaan
yl6s. Havaintojen tekemisen apuna kaytettiin lisaksi valmiita lomakkeita seka muis-
tiinpanoja. Havainnointilomakkeet oli laadittu sen pohjalta, minkalaista tietoa ha-

vainnointialueilta haluttiin ensisijaisesti kerata.

Aistihavainnot kerattiin lomakkeelle aisti kerrallaan. Ihmisten kayttaytymista ja toi-
mintaa seuratessa havainnointilomakkeita kaytettiin 1kpl/ havainnoitu seurue. Tay-
tettyja lomakkeita saatiin havainnointitutkimuksessa 18 kpl. Havainnointitutkimuk-
sen aikana tehtiin myos reflektiivisia huomioita eli huomioita, jotka syntyvat tutkijalle
tutkimusprosessin aikana. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 165). Nama
huomiot kirjattiin kohtaan "muut huomiot” ja niita kaytettiin myohemmin apuna ha-

vainnointiympariston kuvauksessa ja tulosten pohdinnassa.

Keskustelut, tarinat ja dokumentit, joita avataan osana havainnointia, on esitetty hy-
van tieteellisen kdaytannon mukaan nimettdmina ja ilman muitakaan tunnistetietoja.
Laadullisen tutkimusmenetelman tutkimustekstissa, kun kyse on havainnointitutki-
muksesta, tutkittavien nimia tai muita tunnistetietoja ei kirjoiteta muistiin. (Vilkka

2006, 114-115).

6 Verkostoituminen Karnevaalin ydinpalveluna

Viritd ajatuksesi siihen, mitd sanotaan.
Anna mielesi upota tutkimaan, mitd tapahtuu ja miké sen aiheuttaa.
(Marcus Aurelius 121-180 jKr.)
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Tutkimustuloksissa on mainittu useita Kasvu Open- termej3, joiden selitykset loytyvat

liitteista. (ks. Liite 1. Kasvu Open sanasto)

6.1 Osallistujien kokemuksia tapahtumasta

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin kaksivaiheisena verkkokyselyna. Kyselyn
ensimmaiseen osioon vastasi yhteensa 258 osallistujaa ja toiseen osioon jatkoi naista
vastaajista 33%. Tulokset on esitetty kolmessa eri osiossa asian selkiyttamiseksi.

Vastauksia kuvataan seka graafisesti etta sanallisesti.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella verkostoituminen onnistunutta

Asiakastyytyvaisyyskysely oli padosin strukturoitu, jota kuvaa kyselyn ensimmaista

kysymysta esittava kuvio 3.

1. Roolini Kasvu Open Karnevaalissa on..
Mikili sinulla on monta roclia, valitse itsellesi l3heisin.
Finalisti
Myllzri
Kasvu Open/ Karnevaali yhteistydkumppani
Vieras
Muu

Kuvio 2. Kysymys nro.1 asiakastyytyvaisyyskyselyssa

Vahan yli 40 % kyselyyn vastanneista on ilmoittanut roolikseen "vieras”. 53 %

vastaajista koostuu yhteistybkumppaneista, myllareista tai finalisteista.

Toisena kysymyksena vastaajilta kysyttiin, ovatko he osallistuneet Kasvu Open
Karnevaaliin aikaisempina vuosina. Vastaajista 70,5 % ei ollut osallistunut aiemmin ja
29,5 % ilmoitti osallistuneensa aiemmin tapahtumaan. Sen jalkeen kysyttiin
Jyvaskylan Paviljongin toimivuutta tapahtumapaikkana ja henkil6kunnan
palvelualttiutta. 46,5 % antoi Paviljongille arvosanan 6, asteikolla jossa 1 on huonoin
ja 7 on paras. 35 % antoi arvosanaksi 7. Henkilokunnan palvelualttiudesta 44 % antoi

parhaan mahdollisen arvosanan ja 35 % toiseksi parhaan.

Kysymykseen verkostoitumisen toimimisesta tapahtumassa 52 % vastaajista on
arvioinut verkostoitumisen toimineen todella hyvin tai hyvin. 28 % vastaajista katsoi
verkostoitumisen toimineen jokseenkin hyvin ja vain 13,5 % vastaajista on sita mieltd,

ettd verkostoituminen toimi “ei hyvin, eikd huonosti”. Vain 6 % vastaajista on
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pettynyt verkostoitumismahdollisuuksiin ja he ovat vastanneet sen toimineen

jokseenkin huonosti tai huonosti.

Kuinka hyvin mielestdsi verkostoituminen toimi tapahtuman ailkana?Arvioi asteikolla 1-7, jossa 1 on enttdin
heikosti ja 7 on todella hywvin.

ioa B Kaikki vastaajat (N=258)
80—

60|
40

20+

Kuvio 3. Verkostoitumisen toimivuus tapahtuman aikana

Vastaajista 48 % kaytti Brella- tyokalua apuna verkostoitumisessa tapahtuman

aikana.

kaytitkd Brella-tydkalua apuna tapahtumassa verkostoitumiseen?
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Kuvio 4. Brella verkostoitumistyokalun kdyttaminen tapahtuman aikana

Seuraavaksi kysyttiin, onko Brella-tapaaminen koettu merkitykselliseksi. n.60 %
vastaajista on kokenut tapaamisen erittdin merkitykselliseksi, merkitykselliseksi tai
jokseenkin merkitykselliseksi. Vastaavasti 14 % ei osaa eritell3, oliko tapaaminen
merkityksellinen vai ei ja 25 % on katsonut tapaamisen olleen jokseenkin

merkityksetdn tai silla on ollut vain vahdinen merkitys.

Kahdeksantena kysymyksend kysyttiin: “Téana vuonna toteutimme nakyvyyttd muuta-

man yhteistydkumppanimme kanssa Lounge -alueella (kalustettu alue, jota ei ole ra-
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jattu seinin). Kumpi toimi mielestasi tapahtumassa paremmin, Lounge -alue vai mes-
sustandit? Vastaajista 60 % piti Lounge -aluetta paremmin toimivana, kun taas 40 %

vastaajista oli sitd mieltd, ettda messustandit toimivat paremmin.

Seuraavat kysymykset koskivat odotusten tayttymista ja ohjelmaa tapahtumassa. 84
% vastanneista osallistujista oli joko erittdin tyytyvainen, tyytyvdinen tai jokseenkin
tyytyvdinen siihen, kuinka odotukset tayttyivat. Karnevaali ohjelmaa piti erittdin
hyvana tai jokseenkin hyvana 80 % vastaajista. 14 % vastaajista ei ole muodostanut
ohjelmasta mielipidetta ja vain hieman alle 6 % piti ohjelmaa jokseenkin huonona tai

huonona.

Seuraavaksi kysyttiin arvosanaa ja suosituksia. Jopa 85 % kavijoistd antaa Karnevaali
tapahtumalle erittdin hyvan tai jokseenkin hyvan arvosanan. Vain 10 % ei ole
muodostanut mielipidettd vastaamalla ”ei hyva eikd huono” ja vastaavasti 3,5 %
antaa arvosanaksi jokseenkin huono, kun taas erittdin huonon arvosanan antaa
ainoastaan 0,7 % vastaajista.Vastanneista 87,5 % vastaavat suosittelevansa
tapahtumaa muille erittdin todennakadisesti, hyvin todennakdisesti tai jokseenkin
todennadkdisesti. Tapahtumasuositteluindeksi eli NPS- arvo (Net Promoter Score) on
samalla asteikolla kuin muut asteikko kysymyksemme eli 1-7 (yleensa kaytetaan 1-
10). Jaottelu on:

e 7-6: puolestapuhujat

e 5-4: passiiviset

e 1-3: arvostelijat/vahingolliset
Selkedad enemmistda vastauksissa edustavat puolestapuhujat (71 %). Seuraavaksi
eniten on passiivisia (23 %) ja vahingontekijoita 10ytyy muutamia (6 %). NPS- arvo
saadaan, kun puolestapuhujien prosenttiosuudesta vahennetdan
arvostelijoiden/vahingontekijoiden prosenttiosuus. Lopullinen arvo ilmoitetaan
kokonaislukuna, joka tassa tapauksessa on 65. Yleisesti pistelukua 50 korkeammat

tulokset luokitellaan erinomaisiksi. (Vallo & Hayrinen 2016, 308).
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Kuinka todennakaisest suosittelisit Kasvu Open Karnevaalia muille?Arviol asteikolla 1-7, jossa 1 on erittdin
epatodenndkdisesti ja 7 on enttdin todennakoisest.
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Kuvio 5. Tapahtuman suositteleminen muille

Tapahtuman kehittdmisessa halutaan olla mukana

Kyselyn ensimmaisen osion toiseksi viimeinen kysymys oli avoin. “"Tavoitteenamme
on olla Suomen kiinnostavin kasvuekosysteemin verkostoitumistapahtuma.
Voisimmeko tehda jotakin mielestasi paremmin?” Vastauksista oli I0ydattavissa
selkedt teemat, joiden mukaan vastaukset jaoteltiin eri osioihin, eri varein ja

teemoin. Seuraavassa tuloksia kdydaan lapi sanallisesti teemoittain.

Karnevaalin ohjelmasta oli tullut kaikista eniten huomioita avoimen kysymyksen
vastauksissa (95kpl). 26 % palautteesta koski ohjelman kokemista sekavaksi. Syiksi oli
mainittu esimerkiksi ohjelman tuottaminen usealla lavalla yhta aikaa seka
lounasaikojen ja verkostoitumisen paallekkaisyys ohjelman kanssa. 18 % vastauksista
kasitteli kasiohjelman puutteellisuutta ja vaikeaselkoisuutta. 10,5 % :ssa vastauksista
olisi toivottu mielenkiintoisempia esiintyjid/ puhujia. Tapahtuman kokoa ja ohjelman
intensiivisyytta koski hieman yli 22 % vastauksista. Kysyttiin mm., ettd “Onko suuruus
paras mittari?” tai mainittiin, ettd ” Mielestani viimevuotinen auditorion tunnelma oli

intensiivisempi ”. lltatilaisuus sai kritiikkia tai kehitysehdotuksia 9 % :ssa vastauksista.

Ravintolasta saadusta palautteesta 64 % koski ruoan hinta-laatusuhdetta. Vastaukset
toistuvat yksimielisind sen suhteen, etta hinta- laatusuhdetta pidettiin huonona.
Hintaa pidettiin liian kalliina suhteessa laatuun ja vastaavasti laatua pidettiin liian
heikkona suhteessa hintaan. Kommenteissa oli seuraavantyyppisia mainintoja;
”Lounasruoka on laadultaan huonoa ja lisdksi kallista”, ” Ruokailut eivat vastanneet
hintoja”, ”lltasapuska ylihinnoiteltu”. Loput 36% ravintolaa koskevasta palautteesta

koski padosiltaan ruoka- ja juomalippujen ostamisen hankaluutta.
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Jarjestelyistd kommentteja oli tullut yhteensa 33 kpl. Mielipiteitd nousi mm. tiloihin,
tiedoittamiseen ja taustahalyyn liittyvista seikoista. 21 % vastauksista koski tiloihin
liittyvia huomioita, kuten etta ”Lisdaa rentoja istuma- alueita” tai “Tilat olivat liian isot
talle vakimaaralle”. Vastauksista 18 % kasitteli tiedottamisen kehittamista ja 21 %

taustahadlya. Taustahaly koettiin paikoin liilan hairitsevaksi.

Myllareita ja Kasvun Osaajia koskevia kommentteja oli avoimen kysymyksen
vastauksissa 25 kpl. Ne koskivat Idhinna yritysten osalta toiveita sopivammista
myllareista ja myllareiden osalta toiveita, etta yritykset valmistautuisivat paremmin

myllayksiin. Kasvunosaajia koskevia kommentteja oli 16 % vastauksista (4kpl).

tapahtumassa vastasi Bright Finland Oy. Palaute sisalsi 11
kpl kommentteja. Kommenteissa toistuu se, ettd danentoisto ei toiminut

tyydyttavalla tavalla ja valotekniikka koettiin valilla hairitsevaksi.

tuli palautetta vain yhdelta vastanneelta. Vastaaja haluaisi prosessiin

mukaan tasavakisemmin seka nais- ettd miestuomareita.

koskevaa palautetta tuli yht. 20 kpl. Niissa nousee
esiin standien sijaintiin seka visuaalisuuteen liittyvia asioista. Standien koettiin olevan

huonosti sijoitettuja ja toimimattomia 65 % :ssa vastauksista.

mainittiin vain 6 kpl: ssa vastauksista. 2 vastauksista koski
henkilokunnan palvelualttiutta, jossa koettiin olevan kehitettavaa. Vastauksista sen
sijaan 2 keskittyi kehumaan henkil6kunnan palvelualttiutta. Loput 2 palautteista oli
osoitettu Paviljongin henkilokunnalle (ei Kasvu Openin) ja heilta toivottiin
positiivisempaa otetta. Kasvu Openin ja Paviljongin henkilokunta oli helppo erottaa

tapahtumassa erilaisesta vaatetuksesta.

Brella —verkostoitumistyokalusta ja Brella- alueesta tuli 16 kpl kommentteja. Niista
25 % kasitteli Brella- aluetta ja loput 65 % varsinaista verkostoitumistydkalua. Alueen
sanottiin yleisesti olevan liian ahdas ja sielld koettiin olevan liian paljon halya ja siita
syysta vastaajien oli vaikea keskittya valilla omaan keskusteluun. Brella- tyokalusta
sanottiin mm., ettd “Brella- tyokalussa on viela lasten tauteja”. Brella- sovellukseen
toivottiin enemman ominaisuuksia, jotta sitd olisi helpompi kayttda ja se palvelisi

tarkoitustaan paremmin.
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Viimeisena teemana avoimen kysymyksen vastauksissa on Ehdotuksia vuodelle
2017. Ehdotuksia tuli yhteensa 43 kpl. Toiminnan ja konseptin kehittamiseen liittyvia
ehdotuksia ndista oli 51% ja sisallon ja ohjelman kehittamiseen liittyvia ehdotuksia
49%. Toimintaa ja konseptia ehdotettiin yksittdisen vastaajan toimesta kehitettavaksi
esim. niin, etta valittaisiin ensi vuoden yhdeksi kasvupoluksi Matkailun kasvupolku,
koska vastaajan mukaan ”“Matkailu on vientiala ja maailman eniten kasvavia
toimialoja”. Sisaltoon ja ohjelmaan liittyvia kehotusehdotuksia olivat mm.
tapahtuman tiivistaminen yhteen paivaan (4kpl) sekd work-shoppien ja

verkostoitumismahdollisuuksien lisddminen (3kpl).

Kyselyn ensimmainen osuus paattyi kysymykseen halukkuudesta vastata kyselyn
toiseen osioon. 33 % kyselyn ensimmaiseen osioon vastanneista on vastannut

myontavasti kysymykseen.
Jatkossakin halutaan kokoontua verkostotapahtumaan

Toisen osion ensimmaisena kysymyksena kysyttiin osallistujia eniten kiinnostavia
teemoja. Suosituimmaksi teemaksi nousee eniten valintoja saanut “kasvu ja kasvun

haasteet”. Vastausvaihtoehdoista sai valita vastattavaksi 1-3 kpl.

Minua kiinnostaa seuraavista teemoista eniten....
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Kuvio 6. Erilaisten teemojen kiinnostavuus

Seuraavaksi kysyttiin tapahtumaan osallistumisen syita ja tapahtumaa parhaiten
kuvaavaa sanaa. Lahes 60 % vastaajista on valinnut yhdeksi syyksi osallistumiselle
halun verkostoitua. Toiseksi eniten on valittu vastaukseksi halu oppia uutta ja sen
jalkeen uusien asiakkaiden etsiminen. Suurin osa vastaajista oli kuvannut
tapahtumaa adjektiivilla. Vastauksissa toistuvat mm. sanat innostava, innovatiivinen,

energia, vihred, positiivisuus ja kasvu. 25 % vastaajista vastasi tapahtumaa kuvaavan
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parhaiten sanat innostava, positiivinen ja energinen. Vastaajista 20 % mielestd
parhaiten kuvasivat sanat yrittdjyys, kasvu ja vihreys. Vain 2 % vastaajista ei kuvaillut

tapahtumaa postitiivisella sanalla.

Seuraavat kysymykset koskivat ilmoittautumista seka ennakkoon etta paikanpaalla
saatua ohjeistusta. Yli puolet vastaajista on taysin samaa mielta siita, etta
ilmoittautuminen oli helppoa ja 30 % vastaajista ovat asiasta jokseenkin samaa
mieltd. Vastaajista yli 60 % on tdysin tai jokseenkin samanmielisia siitd, etta ennakko
ohjeistus vastasi tarpeita. 24 % vastaajista on kuitenkin jokseenkin erimielta.
Huomioitava kuitenkin on, etta vastaajista vain 17 % on tasta taysin samaa mielta.
Tapahtuman aikana annettu ohjeistus oli selkeda 66 % mielesta. Taysin samanmielisia

on kuitenkin tassakin vain vahan yli 20 %.

26 % vastaajista on sitd mieltd, ettd ohjelman rakenne on ollut erittdin toimiva tai
toimiva. Vastaajista 42 % koki monella lavalla samanaikaisesti tuotetun ohjelman

jokseenkin toimivaksi. 32 % vastaajista oli sita mielta, etta rakenne ei ollut toimiva.

Tapahtuman aikana oli hetkittdin ohjelmaa usealla lavalla yhtd aikaa. Kuinka toimivaksi koit tapahtuman
rakenteen?Arvioi asteikolla 1-7, jossa 1 on erittdin huonosti toimiva ja 7 on erittdin hyvin toimiva.
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Kuvio 7. Lavaohjelmien rakenne

Seuraavat kysymykset koskivat tapahtuman visuaalista ilmetta ja fiilista
tapahtumassa. Lahes 90 % vastaajista on tdysin tai jokseenkin samaa mielta siita, etta
tapahtuman visuaalinen ilme ja toteutus oli onnistunutta. Kyselyyn vastanneista 92 %
on sitd mieltd, etta tapahtumassa on ollut energinen kasvun fiilis, olemalla taysin tai

jokseenkin samaa mielta asiasta.

Vaittamaan verkostoitumisen helppoudesta tapahtumassa, 86 % vastanneista vastaa

olevansa tdysin tai jokseenkin samaa mielta.
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Tapahtumassa verkostoituminen ol tehty helpoksi.
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Kuvio 8. Verkostoitumisen helppous tapahtumassa

Seuraava kysymys koski lavaohjelmaa ja sen kiinnostavuutta. "Kasvu Open Karnevaali
tapahtuman lava- ohjelman sisall6ssa minua kiinnostavat eniten... Yritystarinat, pa-
neeli-keskustelut, julkiset myllaykset, julkinen tuomarityoskentely, haastattelut, kiin-
nostavat puhujat/ puheenvuorot, kansainvaliset vieraat, julkisuuden henkilot tai jokin
muu, mika?” Vastausvaihtoehdoista sai valita 1-3. Yli 60 % vastaajista on valinnut
vhdeksi kiinnostavimmoista teemoista yritystarinat. Seuraavaksi eniten vastaajia

kiinnostaa kiinnostavat puhujat/ puheenvuorot seka julkiset mylldaykset.

Vaittdman ”Opin jotain uutta” kanssa on tdysin tai jokseenkin samaa mieltd 87 %

vastaajista.

Kuinka hyvin t&man vuoden Kasvu Open Karnevaali vastasi vaittdmaan..?"Opin jotain uutta”
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Kuvio 9. Uuden oppiminen tapahtumassa

Seuraavaksi esitettiin vaittamia “Loysin uusia kumppaneita” "Tapasin potentiaalisia
uusia asiakkaita” ja "Kasvatin verkostojani”. Ensimmaisen vaittaman kanssa oli taysin
tai jokseenkin samanmielisid 79 % vastaajista. 68 % vastaajista oli puolestaan taysin

tai jokseenkin samaa mielta siitd, ettd tapahtumasta loytyi potentiaalisia, uusia
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asiakkaita. Vahan yli 20 % ei osannut muodostaa mielipidetta. Verkostojaan oli
kasvattanut vastaajista 70 %. He vastasivat olevansa tdysin tai jokseenkin samaa
mieltd asiasta. 25 % vastaajista ei osannut muodostaa mielipidetta siita, oliko heidan

verkostonsa kasvaneet vai eivat.

Kyselyyn vastanneista 75 % oli sitd mieltd, etta kasvuyritystapahtuman luonne tulee
olla ensisijaisesti verkostoitumistapahtuma. 27 % vastaajista piti yhtena vaihtoehtona
bisnestreffeja ja 26 % vastaajista kasvuyritysmessuja. Vain 14 % on sita mielta, etta

seminaari voisi olla vaihtoehto.

Millainen kasvuyritystapahtuman luonne tulisi sinun mielestasi olla?
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Kuvio 10. Kasvuyritystapahtuman luonne tulisi olla..

Yhteenveto

Tutkimus ei ole valmis silloin, kun tulokset on analysoitu eika pelkka analysointi riita
kertomaan tutkimuksen tuloksia, vaan tuloksista pitda pyrkia luomaan synteeseja.
Synteesit kokoavat padaseikat yhteen ja antavat selkeita vastauksia asetettuihin
ongelmiin. (Hirsjarvi ym. 2007, 224-225). Yhteenvetoon on koottu keskeisimmat

asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset. Ne esitellddan seuraavanlaisina synteeseina:



Tutkimusaihe:

Analyysi tutkimusaiheesta:

Asiakastyytyvadisyyskyselyn tulosten synteesitaulukko

Synteesi:

Tapahtumapaikka
jahenkilékunta

Tapahtumapaikka pidetty,
henkilokunta motivoitunut,
NPS-arvo 65

Tapahtumapaikan
pitaminen samana,
motivaation vaaliminen

Verkostoituminen
jaohjelman rakenne

Verkostoituminen onnistunut,
ohjelma sekava ja paallekkain

Verkostoitumisen parem-
pi huomioiminen, lavaoh-
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jelmayhdelle lavalle
Kannustaminen Brellan
kdyttoon markkinointia
hyodyntaen, alueen
parempi suunnittelu
Verkostoitumisen lisaa-
minen standeilla

Kriittinen piste. Hinnat

alas ja esim. streetfood-
ratkaisut

Tekniikan parantaminen,
fiilis on kilpailuetu,
visuaalisuuden sailyt.
Kiinnostavia asiantunti-
joita keynote-puhujiksi tee-
moista, edellis vuosien voit-
tajia yritystarinoihin
Ohjelman sidltoon element-
teja, joilla uuden oppiminen
varmistuu, verkostoituminen
suunnittelun keskiéon

Brellaa kadytetty ahkerasti,
alue ahdas, tapaamiset mer-
kityksellisia

Brellan kaytto, alue
jatapaamiset

Lounge-alue ja Lounge-alue suositumpi
standit kuin standit
Ravintolapalvelut ja|Tyytymattomyys palveluihin,
ruoka korkeat hinnat

Tekniikka, visuaali-
suus ja fiilis

Tekniikasta (valot,danet)
kritiikkia. Visuaalisuus onnis-
tunutta, uniikki fiilis
Kiinnostavat teemat|Useita suosittuja teemoja,
jalavaohjelman sis. |yritystarinoita lavalle

Odotukset tayttyneet,
uuden oppiminen toteu-
tunut, verkostotapahtuma
suosituin vaihtoehto

Odotukset, uuden
oppiminen ja tule-
vaisuuden tapahtu-
ma

Taulukko 2. Synteesitaulukko asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksista
6.2 Havainnoinnilla vastauksia ihmisten kayttaytymiseen

Tassa osiossa kuvataan havainnoinnin tutkimustuloksia seka sanallisesti etta graafi-
sesti. On syyta ottaa huomioon, etta tutkijan oma mielentila on saattanut vaikuttaa
havaintoihin. Niin ikdan havaintojen merkitsemiseen ovat saattaneet vaikuttaa tutki-
jan omat kiinnostuksen kohteet, mieltymykset ja ennakkoluulot, vaikka havainnointi-
tutkimusta on pyritty tekemaan puolueettomasti. Anttila (mts. 193) kirjoittaa, ettd
osallistuvassa passiivisessa havainnoinnissa tutkijan oma psyyke ja tutkimusodotuk-
set saattavat vaikuttaa havaintojen rekisterdintiin. Havainto on aina valikoiva. Vilkan
(2006, 11) mukaan valikoiminen ja rajaaminen tietoisena valintana on kuitenkin nah-

tava myos tutkimuksen vahvuustekijand, koska kun tutkimusongelma ja havaintojen
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tekeminen on hyvin rajattu, on paremmat edellytykset myos tutkimuksen onnistumi-

seen.
Voiko aisteihin luottaa?

Tuloksissa kdaydaan lapi aistihavainnot tapahtumasta aisti kerrallaan. Havainnot kes-
kittyvat paaasiallisesti kahdelle alueelle: A -hallissa sijainneelle Brella -verkostoitu-
misalueelle ja B -hallissa sijainneelle Yhteistyokumppani Lounge -alueelle. Ndin siksi,
etta tutkimuksen paapaino on ollut verkostoitumisessa ja havainnointi on ollut jarke-
vaa toteuttaa alueilla, joissa ihmisten on ennakoitu eniten liikkuvan verkostoitumis-
tarkoituksessa. Ennakkoarvelut ihmisten liikkumisesta verkostoitumistarkoituksessa

on voitu tapahtuman jalkeen todeta tosiasioiksi.

Seuraava kuvio kuvaa aistihavaintoja havainnointitutkimuksessa.

Kuuloaisti
Voimakas musiikki
Taustahaly
Puheensorina

Useasta suunnasta liikaa aanta

Tuntoaisti Nakoaisti

Hikiset kadet Liian paljon/vahan valoa

NIk Aistihavainnot

Hairitsevat valonheittimet

Liian kuuma, jano Kasvu Open Paljon ihmisia, ruuhkaa

VERTWE Epasiisteytta

Karnevaalissa

Silmiin sattuu Viherkasveja

Makuaisti Hajuaisti
Keskinkertainen ruoka Ruoan tuoksu
Vahva kahvi Tunkkaisuus, hiki
Kylma vesi Pakokaasu
Suklaa Alkoholi, tupakka
Tehdas

Kuvio 11. Aistihavainnot Kasvu Open Karnevaalissa 2016.
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Kuuloaistiin liittyen ensimmaisend huomio kiinnittyi kovaa soineeseen musiikkiin.
Tama johti nahtavasti siihen, etta taustahaly, joka oli sekoitus musiikkia, ihmisten pu-
hetta ja liikkumisen dania, nousi etenkin ajoittain kohtuuttoman kovaksi.

Musiikki ihan liian kovalla viilillé, on tullut useampia huomautuksia siité ettd kdrsii
kun ei voi verkostoitua ja keskustella rauhassa. Brellan vieressé lava, jossa ohjelmaa,

no huh huh! Sijaintia ei mietitty ihan loppuun asti. Hankala menné huutamaan aivan
vieraan ihmisen korvaan ja hakemaan kontaktia. (Tarinavaranto Karnevaali 2016)

Lisaksi tilannetta pahensi se, ettd monessa eri hallissa olevien esiintymislavojen danet
kuuluivat valilla toistensa paalle, ja sekoittuvat toisiinsa.
Osittain lavoilla oli ohjelmaa ihan liikaa, édnet sekoittui toisiinsa ja ei pystynyt kaik-

keen osallistua kun ohjelma tapahtui harmittavasti pddllekkdin. (Tarinavaranto Kar-
nevaali 2016)

Molempien havainnointialueiden verkostoitumista ajoittain kakofonisen kuuloinen

danimaailma, ei ole voinut olla taysin hairitsematta.

Nakadaistiin liittyvia ensimmaisia havaintoja olivat valot. Valaistus varsinkin Lounge
alueella oli ajoittain lilan hamara ja ajoittain erittain hairitseva valonheittimista joh-

tuen.

Osa tiloista liian pimeitd ja osassa taas valot sattuu silmiin. (Osallistuja Karnevaali

2016)

Sen sijaan valilla kaytetty, koko B -hallin valaissut vihrea valaistus, oli miellyttava. Se-

toisti samalla Kasvu Openin vihreda, kasvua kuvaavaa varia. Seuraava kuva havainnol-
listaa hyvin vihrean varin, seka samalla vasemmassa ylakulmassa nakyy Lounge -alue,
jossa juuri parhaillaan valonheittimet heijastavat seinille sinivalkoisia pyorivia kuvi-

oita.

HAJE.F I
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Kuva 2. Havainne kuva B- hallista Kasvu Open Karnevaalissa 2016. (Kuvituskuva Ka-
mardinen 2016)

Toiseksi huomio kiinnittyi ihmisten suureen maaraan, ja ajoittaisiin ruuhkiin. Brella -
alueella tama nakyi siten, etta ihmiset olivat turhankin tiiviisti pakkautuneina. Pysty-
poydat olisivat saaneet olla kauempana toisistaan.

Verkostoitumiseen voisi olla vaikka joku “ad- hoc meet”, piste, joka tarkoittaa ettd
“tule juttelemaan kanssani, olen vapaa”. Brella- tyékalussa on hiomista, ihan dly-
toéntd jos tapaamisen sopiminen tyrehtyy siihen, ettei ole vapaata poytdd. Tyékalun

pitdisi mahdollistaa tapaamisen sopiminen muualla kuin varsinaisella Brella- alueella.
(Tarinavaranto Karnevaali 2016)

Lisaksi huomioni kiinnitti se, etta alue alkoi nopeasti menna epasiistiksi, kun ihmiset
jattivat poydille kahvikuppejaan. Selkeat opasteet nayttivat puuttuvan kokonaan.
Lounge -alueelle sijoitetut viherkasvit loivat mukavaa, viihtyisaa tunnelmaa. Alue py-

syi siisting, silla laheisyydessa oli sijoitettuna tarpeeksi roska-astioita.

Hajuaistia stimuloi A -hallissa ruoan tuoksut, jossa Brella -alueen lisaksi sijaitsi ravin-
tola. Alueella oli valilla erittdin ruuhkaista ja ihmiset joutuivat olla liian lahella toisi-
aan. Valilla ilma tuntui hapettomalta ja tunkkainen haju hairitsi. Imanvaihto oli jos-

sain madarin tehotonta.

Hapettoman tuntuinen sisédilma aiheutti iltaa kohti pddnsdryn. (Osallistuja Karnevaali

2016)

Lisaksi alueella saattoi haistaa valilla pakokaasun hajun. Se oli todennakéisesti seu-
rausta A -hallin takapihan sijainnista aivan Brella-alueen seinan takana. Lounge-alu-
eella 1ahinna iltaa kohti lisddntyi alkoholin kaytto (alueen Iaheisyydessa oli baari). B -

hallissa oli tehdasmainen, metallin, betonin ja tiilen haju.

Makuaistiin liittyvia havaintoja olivat Idhinna koko tapahtumaa ajatellen keskinker-
tainen ruoka ja profiloidummin havaintoalueilla, vahvan, jadhtyneen kahvin maku
seka suklaa, jota oli tarjolla Lounge -alueella. Vetta oli Lounge-alueella saatavissa pul-
loissa heti kdden ulottuvilla. Sen sijaan Brella -alueelta vetta olisi pitanyt olla yhta

helposti saatavissa. Se oli makunautinto ruuhkassa ja kuumuudessa.
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Hikiset kadet ja kuumuus kuuluivat tuntoaistiin liittyviin havaintoihin. Aistiarsykkei-
den runsaus, kuten kirkkaat valot ja kova meteli sekd huono ilmanvaihto, aiheuttivat

iltaa kohti vasymysta,. Valonheittimet alkoivat jossakin vaiheessa sattua silmiin.
Ihmisten kayttaytyminen ja toiminta havainnointialueilla

Brella -alueella ihmiset vaikuttivat innostuneilta ja padosin heidan fokuksensa oli kes-
kustelussa. Aika ajoin saattoi havaita turhautumista siita, etta etukateen varattuun
poytaan ei keskustelukumppani saapunutkaan paikalle tai vaihtoehtoisesti omaa poy-
taa oli vaikea I6ytaa. Osa ihmisista vaikutti eksyneen nakaisilta.

Brella- tapaamisten paikka olisi varmaan hyvd laittaa karttoihin tai jotenkin muuten

selkecimmin tehdd opastus paikalle. Voisi myds sama info olla Brella- jéirjestelmdssa.
(Osallistuja Karnevaali 2016)

Liikkuminen alueella muistutti ennemminkin puikkelehtimista. Ihmiset joutuivat ko-
rottamaan dantaan, seka kumartumaan pystypoydan yli kuullakseen keskustelu-
kumppaninsa puheen. Korvia vietiin lahemmas puhekumppanin suuta ja silmia siris-
teltiin. Ihmiset hymyilivat ja olivat hyvantuulisia.

Tddlld uskotaan Suomeen, tddllé uskotaan kasvuun ja yhdessé tekemiseen. Yrittédmi-

nen on oikeasti yksindistd, mutta tédlld on mielettomdt verkostot saatavilla. (Tarina-
varanto Karnevaali 2016)

Ihmisille tuli selvasti kuuma, koska useimmat riisuivat jakkuja tai neulepaitoja pois
keskustelua aikana ja yrittivat tuuletella itsedan lehti6illa. Muutama pyyhki hikea ot-
saltaan. Useampia moitteita tuli huonosta sisdilmasta ja raitista ilmaa olisi haluttu li-
sdd. Monet kirjoittivat muistiinpanoja koko keskustelun ajan ja kdyntikortteja vaih-

dettiin runsaasti.

Muistiinpanojen tekemistd varten vois olla enemmdn matskua ja vieldpd helposti

saatavilla. (Osallistuja Karnevaali 2016)

Useampi keskustelupari siirtyi oman aikansa umpeuduttua ldheisiin ravintolan poytiin

jatkamaan keskustelujaan.

Parasta antia tddllé on verkostoituminen ja uudet kontaktit. Jyvdskylddn on helppo
tulla, se on keskellé Suomea. Tddllé voi kohdata eldmdénsd parhaat liittolaiset, mutta
jos ei tiedd ketd tarttee, niin eihdn niille osaa sanoa muuta kun kiitos ja nékemiin. Eli
kaikilla pitdis olla etukdteen mietittynd, millaisia kumppaneita, ihmisid tai asiakkaita
tarvii omien unelmiensa ja tavoitteittensa toteuttamiseen. (Tarinavaranto Karnevaali
2016)
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Lounge -alueella ihmiset etsiytyivat tavallisesti 3-5 henkilon ryhmissa sohvanurkkauk-
siin keskustelemaan. Keskustelu vaikutti intensiiviselta ja ihmiset olivat innostuneita.
Vililla remahdettiin nauruun ja taputettiin kasia.

On avannut silmié huomata, kuinka moni suomalainen yritys kamppailee samojen
asioiden kanssa kuin itsekin. Sitd on niin tottunut istumaan omassa toimistossa yksin

ja yht’dkkié onkin iso joukko muita ympdirillé hyvdlld drivella viemdssé asioita eteen-
pdin. (Tarinavaranto Karnevaali 2016)

Moni vetaytyi alueelle myds yksindaan tabletin, puhelimen tai lapparin kanssa. lhmiset
eivat kuitenkaan jaaneet alueelle puhumaan puhelimessa, vaan puhelimen soidessa
siirtyivat laheiseen aulaan puhumaan, jossa oli huomattavasti rauhallisempaa ja
jonne taustahaly ei kuulunut. Osa ihmisista hieroi ohimojaan, ehka seka melun, etta
valojen takia. Vesipulloja oli tarjolla ja niita otettiin ahkerasti. Ihmiset laittoivat roskat
roskiin, koska alueella oli paljon roska- astioita. Valot nayttivat ottavan valilla silmiin,

silld monet kulkivat silmia siristellen, otsa kurtussa.

Parhaat istumapaikat alueella olivat ldhes kokoajan varattu ja osa sielld istuvista ihmi-
sista naytti iltaa kohti vasahtaneilta ja unisilta danimaailmasta huolimatta. Alue oli
suuri, eika kaikille riittanyt istumapaikkoja. Tama naytti lisddavan spontaaneja tapaa-
misia, silla ihmiset liikkuivat paljon ja vaihtoivat paikkaa seka keskusteluseurueita.
Tddllé ympdristo on sellainen, ettd se sallii my6s epéonnistumisen, mutta kuitenkin
ennen kaikkea kannustaa kasvuun. Mieletén innostuminen ja kasvuenergia Iésnd ko-

koajan, se on suurin juttu, sitd on vaikea jélkikdteen liséitd. Ten points! (Tarinavaranto
Karnevaali 2016)

Alueelle hakeuduttiin verkostoitumaan ja sielld naurettiin yhdessa. lltaa kohti tun-

nelma muuttui erittdin rennoksi.

*':
-
5
~I
il
t
-
s




49

Kuva 3. Verkostoitumista Yhteistyokumppani Lounge- alueella Kasvu Open Karnevaa-
lissa 2016. (Kuvituskuva Ulfves 2016)

Yhteenveto

Ilhmisen on jatkuvasti tehtdvd yhteenvetoja kokemuksistaan ja
jatkettava I6ytdmistd, keksimistd, luomista ja etenemistd. (Mao Zedong 1893-1976)

Kun aistihavainnot oli keratty seka ihmisten kdyttaytymista ja toimintaa havainnoitu,

analysoitiin havaintokokonaisuutta, eli miten tarinavaranto, ihmisten kayttaytyminen

ja toiminta seka aistihavainnot liittyvat toisiinsa ja muodostavatko ne kenties johto-

lankoja ongelman ratkaisemiseksi. Tyypillisyyden ja aineiston kokonaisuutta hyvin

luonnehtivien seikkojen suhteen aistihavainnot toistuvat selvasti ihmisten toimin-

nassa seka tarinavarannossa. Ne on koottu synteeseiksi seuraavasti:

Brella- alue

Aistihavainto
Kova taustahaly

Opasteiden puute
Ruuhka
Epasiisteys
Kuumuus

Ihmisten innokkuus

Ihmisten toiminta

Korotettu puhedani

Kumartuminen ldhelle puhekumppania
Tarkkaavaisuus

Eksyneen nakaoisid ihmisia

Liikkkuminen puikkelehtimista
Roskisten puuttuminen

Hienhaju

Huomautukset sisdilman laadusta

Keskustelu

Kayntikorttien vaihtaminen
Verkostoituminen
Hymyileminen, hyva fii-

lis aistittavissa
Muistiinpanojen tekeminen

Lounge- alue

Kova taustahaly

Valonheittimet

Kuumuus

Alueen siisteys
Istuinten mukavuus
Alkoholin haju
Verkostoituminen

Ohimojen hierominen
Siirtyminen aulaan puheluiden aikana
Puheddnen korottaminen

Vasahtaminen

Ohimojen hierominen

Otsan kurtistaminen, silmien siristely
Vasahtaminen

Jano, veden juominen

Roskisten laheisyys ja kaytto
Uneliaisuus

Rentoutuminen, juominen
Keskustelu, yhdessdolo

Aktiivinen liikkkuminen
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Taulukko 3. Aistihavaintojen, ihmisten toiminnan ja tarinavarannon yhteyttd kuvaava
synteesitaulukko

Taman lisaksi etenkin tarinavarannosta nouseva tapahtuman fiilista ja antia kuvaava
osuus korreloi mielestani erinomaisesti asiakastyytyvaisyyskyselyn strukturoidun

osuuden vastausten kanssa. Ja toisaalta, omista aistihavainnoistani, ihmisten toimin-
nasta, tarinavarannosta ja asiakastyytyvaisyyskyselyn avoimen kysymyksen vastauk-

sista l0ytaa niin ikdaan paljon yhtaldisyyksia.

7 Pohdinta

Tutkimus on kuin kristalliin katsomista. Mitd me ndemme, kun katsomme kristallipa-
laa, riippuu siitdé kuinka me katsomme sitd. (Hirsjarvi ym. mts.228)

Opinndytetyon tavoitteena oli saada selville, minkalaiset edellytykset tapahtumassa
luotiin verkostoitumiselle ja koettiinko verkostoitumisen onnistuneen. Tavoitteena
oli myos selvittaa, miten verkostoitumistapahtumaa voidaan kehittaa entista parem-
min osallistujia palvelevaksi. Opinnaytetyon tarkoituksena oli saada vastauksia
tutkimuskysymyksiin: seminaari vai verkostotapahtuma, miten vuoden 2016 Kasvu
Open Karnevaaliin osallistuneet kokivat verkostoitumisen onnistuneen tapahtumassa
ja onko verkostoitumista tukevat toimet olleet riittavia ja tarkoituksenmukaisia.
Tutkimuskysymykset ohjasivat tutkimusongelmaan, joka tdssa tutkimuksessa oli
”"Miten Kasvu Open Karnevaalia voidaan kehittaa verkostoitumisen osalta?”.

Kehittamistehtavaa pyrittiin ratkaisemaan tutkimuskysymysten avulla.

Haasteena tutkimuksessa oli saada teoria ja empiria keskustelemaan riittavan
tehokkaasti keskenaan, silla aiempaa tutkimusta verkostotapahtumista ja niiden
hyodyista oli I6ydettavissa varsin niukasti. Jonkun tutkimuksen mukaan esimerkiksi
globaalisti vasta 1-2 % tapahtumista kayttaa jonkinlaista verkostoitumistydkalua
tukena tapahtumassa verkostoitumiseen. Toisena haasteena oli saada riittavasti
vastauksia asiakastyytyvaisyyskyselyyn. Vaikka vastausprosentti jai etenkin kyselyn
toisen osion osalta pieneksi, voidaan kuitenkin katsoa, ettd otos edustaa Kasvu Open

Karnevaali -kdvijoiden kohderyhmaa.

Jonkinlaisen haasteen aiheutti myos havainnointitutkimuksen osalta etenkin
tarinavarannon kdyttaminen, silla samankaltaisesti kaytettyna vertailevaa

opinnaytetyota oli vaikea |6ytaa, vaikka sellaista etsittiin useiden kymmenien
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joukosta. Tarinavarantoa uskaltauduttiin kdyttdmaan esitetyssa muodossaan, silld se
tuntui luontevalta ja siihen 16ytyi tueksi ja kannusteeksi sopivaa kirjallisuutta.
Haasteeksi koettiin myos se, etta havainnointitutkimus piti saada tehtya kahden
tapahtumapaivan aikana, luonnollisessa ymparistossa tapahtuneen havainnoinnin
osalta. Havainnointitutkimuksen tutkimusajanjaksot ovat yleensa pitkia, jopa useita

vuosia. (Vilkka mts. 100).
Pohdintaa luotettavuudesta ja kaytetyista menetelmista

Kuten sanottu, etenkin tarinavarannon osalta tutkimustulosten luotettavuuteen ovat
saattaneet vaikuttaa tutkijan omat mielenkiinnon kohteet, odotukset tai
ennakkoluulot. Dokumenttiaineiston kokoaminen ja havainnointi on suoritettu yhden
tutkijan silmin. Asiakastyytyvaisyyskyselyn avoimeen kysymykseen vastaajat ovat
vastanneet huomattavalla intensiteetilla. Se sisdltda pitkidkin vastauksia ja vastauk-
sissa on kayty hyvin monipuolisesti |api erilaisia, selkeasti vastaajalle laheisia aiheita
tapahtuman suhteen. Tdma vahvistaa tunnetta siitd, ettad vastaajat ovat suhtautu-

neet tutkimukseen erittdin vakavasti.

Strukturoitu osuus yritettiin kyselya tehdessa ajatella mahdollisimman
ymmarrettavaksi, mutta tasta ei varmuutta voi saada. Vastauksia on siis kasitelty
sellaisinaan, luottaen siihen, etta vastaaja on pyrkinyt olemaan totuudenmukainen ja
ymmartanyt kysymykset oikein. Virhemarginaalia syntynee vaistamatta.
Strukturoidun osuuden kysymykset olisi voinut osittain asetella myds toisin. Osa
monivalintakysymyksista olisi kannattanut laittaa tarkeysjarjestykseen. Mm.
kysymyksen nro. 15, jossa kysyttiin kiinnostavimpia teemoja, olisi voinut laittaa

tarkeysjarjestykseen, niin olisi saanut vastaukset arvojarjestyksessa.

Tutkimustuloksia voidaan siind mielessa pitaa luotettavina, ettd hyvin samankaltaisia
tuloksia on saatu kahdella eri tutkimuksella eli asiakastyytyvaisyyskyselylla ja havain-
nointitutkimuksella. Tutkija on kyllakin ollut sama. Havainnointidokumenttien osalta
tutkimusmateriaalia on keratty useista eri lahteista ja eri tekijoiltd seka tutkijoilta.
Kohderyhma eli ihmiset, joita on tutkittu, ovat olleet samoja eri tutkimuksissa ja tut-
kimuskerroilla, joten siind suhteessa reliaabeliuden maaritelman voidaan sanoa tayt-
tyvan tutkimuksessa. Tutkimuksen validiutta eli patevyytta on pyritty todentamaan

mm. henkildiden, paikkojen ja tapahtumien tarkoilla kuvauksilla. Validius merkitsee
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Hirsjarven ym. (mts. 1997, 227) mukaan kuvauksen ja siihen liittyvien selitysten ja tul-
kintojen yhteensopivuutta. Aineistotriangulaation kdyttaminen on osaltaan lisannyt
luotettavuutta, silld sen tehtavana on Anttilan (2005, 471) mukaan lisdta tutkimuksen

validiutta.

Havainnointikokonaisuus tapahtumassa osoittautui asiakastyytyvaisyyskyselyn lisaksi
erittain tarkoituksenmukaiseksi aineistonkeruumenetelmaksi sikali, kun tavoitteena
oli tutkia, onko verkostoitumista tuettu tarpeeksi ja miten verkostoituminen onnistui.
Verkostoitumisen voidaan katsoa onnistuneen siina suhteessa, etta osallistujat ovat
kokeneet verkostoitumismahdollisuudet hyviksi, he ovat kayttdneet
verkostoitumistyokalua seka —alueita tapahtumassa aktiivisesti, he ovat kasvattaneet

verkostojaan ja he ovat |0ytdneet uusia kumppaneita ja asiakkaita.

Aistihavainnot ja ihmisten toiminta tukevat myos tutkimustulosta; verkostoitumisalu-
eet olivat ruuhkaisia ja kerasivat paljon ihmisia koko tapahtuman ajan. Vaikka verkos-
toitumisen tapahtumassa on koettukin onnistuneen, on syyta suhtautua varauksella
siihen etta automaattisesti niin kavisi tulevaisuudessakin, ellei kehittamistyohon ja
parempaan suunnitteluun kdyteta aikaa ja resursseja. Tutkimustulosten valossa ilme-
nee, etta osallistujille voidaan sanoa aiheutuneen kohtuuttoman paljon haittaa mm.
verkostoitumisalueiden taustahalysta, valaistuksesta, ahtaudesta, huonosta sisail-
masta ja kuumuudesta. Ndin ollen vastauksia saatiin varsinaiseen tutkimusongel-

maan; "Miten Kasvu Open Karnevaalia voidaan kehittaa verkostoitumisen osalta?”.

Osallistujat ovat tutkitusti oppineet uutta, innostuneet ja suosittelevat tapahtumaa
kollegoilleen. Havainnoinnilla on saatu arvokasta tietoa siitd, mihin suuntaan tapah-
tuman sisaltda ja tapahtumatilaa tulee muotoilla, jotta ne vastaavat entista parem-
min osallistujan tarpeisiin ja luovat kokonaisvaltaisen, moniaistisen ja unohtumatto-
man elamyksen. Markkinointisuunnitelma vastaa osaltaan tutkimusongelmaan, silla
jokaisen kehittyvan ja menestysta haluavan tapahtuman taustalta tulisi I16ytya mark-
kinointisuunnitelma. Hyvalla viestinta — ja markkinointisuunnitelmalla voidaan Vallon
ja Hayrisen (mts. 299) mukaan my0s sitouttaa osallistujia osallistumaan tapahtu-

maan.
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Kasvu Open Karnevaalin muutoksessa seminaarista verkostotapahtumaksi, on ver-
kostoituminen luonnollisesti ollut nostettava tapahtuman keskioon. Kun tutkimuk-
seen ryhdyttdessa asetettiin kysymys ”“seminaari vai verkostotapahtuma”, voidaan
tutkimustulosten valossa todeta selkeasti, ettd tapahtuman kohderyhman toiveena
on kokoontua jatkossakin, vuoden 2016 kokemuksella, verkostotapahtumaan. Suurin
yksittdinen syy tapahtumaan osallistumiselle on tutkimustulosten mukaan verkostoi-

tuminen. Verkostoitumisen todettiin lisdksi olevan tapahtuman parasta antia.
Ideoita uusista tutkimusaiheista

Kasvu Openista seka Kasvu Open Karnevaalista ei ole aikaisemmin tehty
opinndytetoitd. Aiheeseen jollakin tavoin liittyvia graduja on ainakin valmisteilla
muutama. Tutkittavia aiheita 16ytyi koko joukko, joita olisi aiheellista tutkia lisaa ja
monipuolisesti, koska tutkimusten avulla on mahdollista saada vastauksia moniin
kysymyksiin, joihin on mahdotonta I6ytaa vastauksia muuten. Arvailujen varaan kun
on haastavaa luoda mitaan kovin kestavaa ja laadukasta. Jyvaskylda on sanottu
aktiiviseksi tapahtumakaupungiksi. Toivottavasti tama kehitys jatkuu ja sita tuetaan

tutkimustyolla.

Muutamia mielenkiintoisia tutkimusaiheita olisi muun muassa osallistujien kokemus
verkostoitumisen onnistumisesta pidemmalla aikavalilla. Tassa tutkimuksessa
keskityttiin tutkimaan ainoastaan tapahtumassa paikanpaalla tapahtuneen
verkostoitumisen onnistumista. Toiseksi se, mita ihmiset itse toivovat
verkostoitumiselta ja millaisia tyokaluja tai keinoja he haluaisivat, etta olisi saatavilla.
Miten verkostoitumisen interaktiivisuutta tapahtumassa voisi lisdta tai miten ujot tai
helposti syrjaanvetadytyvat saataisiin verkostoitumaan. Kuinka helposti ihmiset
ottavat kontaktia tdysin vieraisiin ihmisiin tapahtumassa, millaiseen tapahtumaan he
itse haluaisivat tulla mieluiten tai millainen olisi unelmien verkostotapahtuma tai
kuinka monilta yrityksilta 16ytyy taustalta verkostostrategia. Kiinnostaisi tietdd myos
yritysten verkostokyvykkyydesta, silla yritysten, jotka ovat kykeneet kehittamaan
itselleen verkostokyvykkyyden, uskotaan olevan tulevaisuudessa parhaiten
menestyvid. (Hakanen ym. mts. 279). Miten menestyksellinen verkostokyvykkyys

nadkyy verkostotapahtumassa?
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Pohdinnassa uudistuminen ja muutokset

Kasvu Open on prosessina ainutlaatuinen Suomessa ja eikd Karnevaalin kaltaisia
tapahtumia oikeastaan ole. Oli vaikea l6ytaa vertailukohtia tai kilpailevia selityksia
tutkimukselle, silla opinndytetdita Karnevaalista ei oltu tehty. Merkittavimmista
kilpailijoista NBF on seminaari, johon on liitetty verkostoitumista. Slush on
kasvuyritystapahtuma Start Up- yrityksille. Molemmat ovat huomattavia menestyjia,
mutta vain yksittaisia tapahtumia ja sikali aivan erilaisia konseptiltaan kuin Kasvu
Open Karnevaali, joka on osa koko vuoden kestanytta Kasvu Open ohjelmaa.
Karnevaali on haluttu muuttaa seminaarista verkostotapahtumaksi, joka
konkreettisesti tarkoittaa sita, etta esimerkiksi lavaohjelma on viety auditoriosta
messuhalleihin ja verkostoitumismahdollisuuksiin kiinnitetaan erityista huomiota.

Verkostoitumista pidetdadn tapahtuman ydinpalveluna.

Uudistumiseen liittyvia nakemyksia ja seikkoja olen miettinyt runsaasti pohtiessani
Kasvu Open Karnevaalin tulevaisuutta. Millaisilla toimilla vaikutetaan siihen, etta kye-
taan uudistumaan oikeaan suuntaan? Mita pitaa sailyttaa, mita muuttaa? Miten saa-
daan kerattya ideoita ja kuinka niita lahdetdan toteuttamaan? Osaltaan tdhan on vas-
tannut tutkimus, mutta itsedni on jotenkin helpottanut myos tieto siitd, ettd abso-
luuttista oikeaa vastausta uuden luomiseen ei ehka ole, kuten Tukiainen Hollon

(2013) mukaan on todennut.

Yhteistyota oppilaitosten kanssa kannattaisi uudenluomisessa hyddyntaa monipuoli-
sesti. Sielta l0ytyy tuorein tieto ja innovatiiviset ajatukset. Opiskelijoilta saataisiin
tuoreita ajatuksia ja ideoita, joita he voisivat tuottaa tapahtumassa verkostoitumi-
seen, esimerkiksi palvelumuotoilun keinoin. Ajatusta tukee myds se, etta uudistumi-
nen ja osaaminen ovat hajautuneena erilaisissa verkostoissa, joiden hyddyntdminen
on darimmaisen tarkeaa nykyaan, sanoo Sydanmaanlakka (mts. 64-65). Toisaalta uu-
den opettaminen, uusien innovaatioiden ja ideoiden esitteleminen, kasvutarinoiden

kuuleminen, ovat kaikki Karnevaalin tarkeda, uutta luovaa sisaltoa.

Tapahtuman lisaksi osallistujia tulisi kannustaa verkostoitumaan myds verkossa, ku-
ten sosiaalisen median kanavissa, yhteisoissa ja blogeissa. Naihin asioihin voisi saada
opiskelijoilta uusia ratkaisuja. Uusia tyokaluja ja sovelluksia kannattaa esitella ja ottaa

tapahtumassa aktiivisesti kayttoon. Tasta yhtena esimerkkina viesti- sekd someseina,
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joita kdytetdan osallistujien interaktiivisen verkostoitumisen lisddmiseksi tapahtu-
massa. Uudistumisen osalta saatiin asiakastyytyvaisyyskyselyn avoimessa vastauk-
sessa myos paljon vinkkeja vuoden 2017 tapahtuman suunnittelemiseen ja toteutta-

miseen.

Muutoksia ja uudistamista voidaan tehda kirjaimellisesti myds yhdessa. Laadullisen
tutkimuksen periaatteisiin kuuluu variaatioiden tavoittelu ja yksittdainenkin mielipide
tai huomio tutkimustuloksista voi nousta ratkaisevan tarkeaksi. Taman opinnayte-
tyon tutkimustuloksissa yksittdisen vastaajan toimesta ehdotettiin vuodelle 2017
Matkailun Kasvupolkua, ja kiitos ehdottajan, sitd ollaan parhaillaan menestyksek-
kadsti toteuttamassa nimella “"Tulevaisuuden Matkailun Kasvupolku”.

Muutos tehdddn yhdessd, sitd ei jalkauteta ylhddltd alas. Jatkuva uudistuminen pe-
rustuu luovuuteen ja innovatiivisuuteen, joita on vaalittava ja kehitettévéi systemaat-

tisesti. Jatkuvan uudistumisen on oltava yksi tdrkeimpié sisdistettyjd arvoja jokaisen
tyétekijin kohdalla. (Sydanmaanlakka 2009,247)

Lopuksi

Koko Suomen mittakaavassa Kasvu Open tekee arvokasta tyotd. Mikdaan muu
ohjelma Suomessa ei tassa laajuudessa etsi ja auta yrityksid kasvuun, taysin
maksutta. Voidaan sanoa, etta Kasvu Open on keskisuomalaista huippuosaamista ja
Kasvu Open Karnevaali halutaan ehdottomasti pitda Keski- Suomessa ja Jyvaskylassa.
Tapahtumana Karnevaali haluaa nimensa mukaisesti tuoda kasvunjuhlaa ja energiaa
Keski- Suomen lisaksi koko Suomeen, silla osallistujia kutsutaan tapahtumaan ympari

Suomea.

Keski-Suomen menestymismahdollisuuksien lisdksi, Kasvun kansanliikkeen halutaan
ja uskotaan nostavan koko Suomea menestykseen. Talla luodaan kilpailukykya seka
edistetddan Suomen kiinnostavuutta globaaleilla markkinoilla. Tutkimustyon
innoittamana on ehdotettu, ettd Karnevaalille pyydettaisiin suojelija. Tapahtuman
suojelijan tulisi olla puolueeton, merkittavassa yhteiskunnallisessa asemassa oleva

suomalainen vaikuttaja.

Opinnaytetyo lisda tietoa verkostotapahtuman tutkimisesta ja toteuttamisesta, silla

vastaavaa tutkimusta ei ole alalle aikaisemmin tuotettu. Opinnaytetydsta on hyotya
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Kasvu Openin ja Jyvaskylan Messujen tiimeille, jotka tuottavat ja pyrkivat kehitta-
maan Karnevaali -tapahtumaa. Lisdksi opinndytetyosta voivat hyotyda myods muut ta-
hot, jotka tuottavat verkostoitumiseen kytkeytyvia tapahtumia muualla Suomessa.
Kasvu Open Karnevaalia 2017 on kehitetty ja kehitetdan talla opinnaytetyolla

saatujen tutkimustulosten avulla.

Opiskele niin kuin et olisi vield mitéén saavuttanut.
Ole aina ikddn kuin pelkdisit kadottavasi oppimasi.
(Kungfutse, 551- 479 eKr.)
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Liitteet

Liite 1. Kasvu Open-sanasto

Finalistilla tarkoitetaan Kasvu Open- ohjelmaan valitun yrityksen edustajaa. Tassa
tapauksessa yritys on hakenut ja tullut valituksi ohjelmaan mukaan ja paassyt,
sparrausprosessin lapi kdaytyaan, finaali- osioon. Finaalin toteutus tapahtuu aina
Kasvu Open Karnevaalin yhteydessa.

Mylldri on asiantuntija, joka osallistuu talkoohengessa yrityksen sparraamiseen.
Myllareita voivat olla eri alojen ammattiosaajat ja asiantuntijat. Kasvu Openissa on

mylldreitd yhteensa n.1000 henkil6a.

Kasvun Osaaja on henkild, joka toimii tutorina Kasvu Openiin osallistuvalle
yritykselle. Kasvun Osaaja ei anna vain muutamia sparraustuokioita, vaan han kulkee
yrityksen rinnalla tiiviimmin. Kasvun Osaajat tekevat tata tyota vapaa- ehtoisesti ja

maksutta.

Kasvu Open Tuomari on puolueeton ja kasvuyrittdmisen haasteet tunteva
asiantuntija, joka on koko Kasvu Open- prosessin tuki ja paras saavutusten arvioija.
Alueellinen tuomaristo valitsee kunkin alueen voittajayritykset ja vastaavasti
valtakunnallinen tuomaristo valitsee koko prosessin voittajayritykset seka

kunniamaininnan saajat niin Start Up-, kuin Start Again- sarjoissa.

Mylldys on sparraustapahtuma, jossa osallistuvan yrityksen edustaja(t) kohtaa

Myllarin eli asiantuntijan. Normaalisti yhden mylldksen kesto on 45 min.

Kasvupolku on joko toimialakohtainen tai valtakunnallinen, toimialasta riippumaton
polku, jossa Kasvu Openissa mukana oleva yritys saa sparrausta. Kasvupolkuun
kuuluu normaalisti starttipaiva, 2 kpl sparrauspadivia seka kasvupolun

semifinaalipadiva.

Kasvu Open yhteistyokumppanilla tarkoitetaan Kasvu Openin valtakunnallisia
kumppaniyrityksia ja sponsoreita, jotka osallistuvat prosessin rahoittamiseen ja

antavat osaamistaan ohjelmaan myds myllaréinnin muodossa.
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Kasvu Open Karnevaali kumppani osallistuu Karnevaali tapahtuman

sponsoroimiseen ja saa nakyvyytta tapahtumassa raataloidysti tarpeen mukaan.

Brella —tyokalu on verkostoitumista varten rakennettu, osallistujien kaytossa oleva
sovellus, jonka avulla kaikki tapahtumaan osallistuvat voivat sopia henkilokohtaisia,

15 min. kestavia tapaamisia jo ennen tapahtumaa ja tapahtuman aikana.

Brella- alue tai Iskun Paikka on verkostoitumista varten rakennettu alue, jossa Brella-

tyokalun avulla sovitut tapaamiset jarjestetddan tapahtuman aikana.

Yhteisty6kumppani Lounge- alue on Kasvu Openin valtakunnallisten
yhteistydkumppaneiden kanssa yhteistydssa rakennettu alue, jonka tarkoituksena on

edistda osallistujien viihtyvyytta ja verkostoitumismahdollisuuksia tapahtumassa.

Aistihavaintolomake Kasvu Open Karnevaalissa 2016
Aisti: Aistihavainnot: Muuta huomioitavaa:

Kuuloaisti

Nakoaisti

Hajuaisti

Makuaisti

Tuntoaisti

Liite 2. Aistihavaintolomake Karnevaalissa 2016
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Ilhmisten toiminnan ja kayttaytymisen havainnointilomake Karnevaalissa 2016

Seurue/kesk.pari (Ikm):

Havainnot:

Muut huomiot:

Alue (Brella/Lounge):

Liikkuminen & Bodylanguage:

Keskustelun helppous/
vaikeus:

Keskustelun kesto (min.):

Tunnelma:

Liite 3. Ihmisten toiminnan ja kayttaytymisen havainnointilomake



Liite 4. Sahkoisen asiakastyytyvaisyyskyselyn lomake
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Lis33 kysymys

Kysymykseen on pakko vastata
1. Reolini Kasvu Open Karnevaalissa on.

=

Muokkaa

=

E
i

Arvioi asteikolla 1-7, jossa 1 on huonein ja 7 on paras.

]

&
[=]

7 6 3 4 3 2 1

Leikkzz | Mikéli sinulla on monta roolia, valitse itsellesi lsheisin, |E Paistz
m ) Finalisti
= O Myllari
Kopioi . ) B .
) Kasvu Open/ Karnevaali yhtsistydkumppani
) Vieras
) Muu
Lis33 kysymys
Kysymykseen on pakko vastata I.E_":l: Muokkaa

2. Kuinka toimivaksi koit Jyviskylin Paviljongin Kasvu Open Karnevaalin tapahtumapaikkana?

[z Poist=

Lis33 kysymys

Kysymykseen on pakko vastata

=

§
1

Arvioi asteikolla 1-7, jossa 1 on huonoin ja 7 paras.

1=

B
[

7 6 3 4 3 2 1

3. Koitko, ettd Kasvu Open Karmevaalin henkilékunta oli aidosti kiinnostunut palvelemaan sinua?

Muokkaa
[ Peistz

Kysymykseen on pakko vastats
4, Mahdollistike tapahtuma mielestisi verkostoitumisen?

=

Leikkaz

Arvioi asteikolla 1-7, jossa 1 on erittdin heikosti ja 7 erittdin hyvin.

=

=
=

7 6 3 4 3 2 1

Muokkaa
Poistz

Lis33 kysymys

Kysymykseen on pakko vastata
5. Kaytitkd Brella- tyikalua apuna tapahtumassa verkostoitumiseen?
Lekkaa | 3 Kyl

] En

[

]

&
=

Muokkaa
[ii Poist=

Lis3a kysymys

6. Mikili vastasit edelliseen "kyll3", kuinka merkityksellisend koit Brella- tapaamiset?

=

Leikkaz | Arvioi asteikolla 1-7, jossa 1 on heikko merkitys ja 7 erittain merkityksellinen.

£

7 6 3 4 3 2 1

&
=

Mugkkaa
[ Poist=

Lis33 kysymys

Kysymykseen on pakko vastats

=

vai messustandit?
0 Lounge
) stEndi

1=

F
=

7. Ténd vuonna toteutimme nakyvyyttd muutaman yhteistySkumppanimme kanssa lounge- alueella
Leikkzz | (kalustettu alue, jota ei ole rajattu seinin). Kumpi toimi mielestssi tapahtumassa paremmin, lounge -alue

Muokkaa
[ii7] poist=

57l Lis33 kysymys




65

=

g

&

=
=N

Kysymyhkseen on pakko vastata
8, Miten hyvin Kasvu Open Karnevaali -verkostoitumistapahtuma vastasi odotuksiasi?

Arvioi asteikolla 1-7, jossa 1 on vastasi erittdin huonosti ja 7 on vastasi todella hyvin.

Muokkas

=]

£

=
=X

Kysymykseen on pakko vastata
9, Mitd mielts olit Kasvu Open Karnevaali ochjelmasta?

Arvioi asteikolla 1-7, jossa 1 on ei lainkaan kiinnostava ja 7 on erittdin kiinnostava.

7 B 3 4 3 2 1

Lisaa kysymys

=

g

&

=
=)

Kysymyhkseen on pakko vastata
10. Mink3 arvosanan antaisit Kasvu Open Karnevaali- tapahtumalle?

Erittain Erittain
hyva hugno

Muokkas
Poists

Lis&d kysymys

=

]

=
=X

Kysymykseen on pakko vastata
11. Osallistuisit Kasvu Open Kamevaaliin uudelleen?

(0 Ehdottomasti
(3 Todennakdisesti
2 En

) En osaa sanoa

Muoklza
i) Poist=

Iﬁ Lis33 kysymys

=

B

]

=
[=X

Kysymykseen an pakko vastata
12. Kuinka todennikdisesti suosittelisit Kasvu Open Karnevaalia muille?

Arvioi asteikolla 1-7, jossa 1 on erittdin epitodennikaisesti ja 7 on erittdin todennzkéisesti.

7 g 3 4 3 2 i

Muoklaa
7] Poistz

Lis3d kysymys

=

B

£ ]

=
[=X

13. Tavoitteenamme on olla Suemen kiinnostavin kasvuekosysteemin verkostoitumistapahtuma.
Voisimmeko tehd3 jotakin mielestisi paremmin?

Muokkas
[i7] Poistz

Lis33 kysymys

1=

]

=
[=X

Kysymykseen on pakko vastata
14, Haluamme kehittid ensi vuoden Kasva Open Kamevaalia edelleen. Ulla Seppild Kasvu Open
tiimistd tekee aiheesta opinndytetydn Jyviskylin ammattikorkeakoululle. Haluatko olla mukana
vaikuttamassa ensi vuoden tapahtumaammea?

0 kyla

5 Ei

Muokkaz
[i7] Poist=

Li5-55 m
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Kysymykseen on pakko vastata
Vastagjan on valittava vahintdsn 1 vaihtoehtos, korkeintaan 3 vaihtoehtoa.
15. Minua kiinnostaa seuraavista teemoista eniten... E Paoists

[] Kasvu ja kasvun haastest Ehdaot

[ Kansainvalistyminen

[ Johtaminen

[ Myynti ja markkincinti

[ Timityaskentely ja verkostot

[ Digitalisaatio

[ Tekniikka iz tieds

[ Tydhyvinvointi ja tyassa jaksaminen
[ Jakamistzlous

[] Sosizalinen media

[ Juridikka

[ Vaikuttaminen

Lis33 kysymys

=

1

]

=
2

Kysymykseen an pakko vastata 3
, , I L N | Muokkas

Vastaajan on valittava vahintssn 1 vaihtoehtos, korkeintaan 3 vaihtoehtos. (2] Muokkaa

16. Osallistuin Kasvu Open Karnevaali kasvuyritystapahtumaan, koska..? E Poista

Hal kostaitu
| aluan verkastotua Ehdﬂt

) Haluan tukea suomalaisia kasvuyrityksia
[J Etsin kumppaneita

[ Etsin uusia asiakkaitz

[0 Etsin rzhoitusta

[J Haluan oppia uutta

[[J Haluan lis&ta edustamani yrityksen tunnettuutta kasvuyrittsjien keskuudessa

[0 Jokin muu, rniké| |

Lis33 kysymys

=

B

;EI

Kysymykseen on pakko vastata 7 Muokkas
17. Kasvu Open Kamnevaalia kuvaa parhaiten sana...

[ poist=
[E] ehder

Kopioi
Lis53 kysymys
Kysymyikseen on pakko vastata = Muokkas
m 18. Tapahtumaan ilmeittautuminen oli selkeds ja vaivatonta. —am=
Leikkaz Poistz
S . Ei -
@ Taysin Jokseenkin camaa Jokseenkin Tav.r‘.ln IE Ehdat
Kopioi EEMES EEMER kmeri erimighs
miekd  miehd o mieks
miehs
Lis5s kysymys
Kysymykseen on pakko vastata A Muokkaa
IE 19. Ennakkoon saamani ohjeistuksen perusteella, olin hyvin selvills tapahtuman chjelmasta ja -
Leikkza | rakenteesta. @ Poista
- Taysin Jokseenkin ! hex
Kopigi samaa Jokseenkin

Taysin

SaMas  Samas T i

. - eikaeri eri mishs .

miekd  miehs o miehs
micha

@ Lis3a kysymys

=

1

]

=
=X

Kysymykseen on pakko vastata A Muokkaa
20. Tapahtuman aikana saamani chjeistuksen perusteella, olin hyvin selvills tapahtuman ohjelmasta seks -
rakenteesta. |E Poistz

[ Ehess

Taysin Jokseenkin

EEMBS EAMER ks eri eri mighs

mietd  mielta T miela
miehs

i -
samaa Jokseenkin Ta\-'s.ln
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Kysymykseen on pakko vastata

ohjelman rakentaen?

7 B 3 4

21, Tapahtumassa oli chjelmaa hetkittdin monella esiintymislavalla samaan aikaan. Kuinka toimivaksi koit Huckkz

Arvioi asteikolla 1-7, jossa 1 on erittdin huonosti toimiva ja 7 on erittdin hyvin toimiva.

3 2 1

i) Paista
[£] Endse

Lisa3 kysymys

=]

7

]

=
=X

Kysymykseen on pakko vastata

Taysin Jokseenkin

samas  samas . .

miehs  miehs gika eri eri mighs
mights

Ei
samaa Jokseankin

22, Pidin Kasvu Open Karnevaalin visuaalisesta ilmeests ja somistuksesta,

Taysin
eri
mieks

Musokkas
i) Paista

=

]

Kysymykseen on pakko vastats

23, Tapahtumassa oli energinen kasvun fiilis. Tunnelmasta oli helppo nauttia.

—
i

]

]

&
=X

. . Ei -
@ Taysin Jokseenkin camas Jokseenkin Tav.r‘_ln Ehdat
Kaopigi TEMEEEEMER iz eri erimighs o
mighs  mizhs o mighz
mighta
Lis33 kysymys
Kysymykseen on pakko vastata = Muokkas
m 24, Tapahtumassa verkostoituminen oli tehty helpoksi. [G] Muckksa

. . Ei
Taysin Jokseenkin samaa Jokseenkin
samas  sama:

- . eikaeri erimiehs
mighd  mieks michs

Taysin

eri

mieka

[ Poista
[#] Endet

7)) Lis3a kysymys
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Kysymykseen on pakko vastata

Vastazjan on valittava vEhintdEn 1 vaihtoehtos, korkeintaan 3 vaihtoehtos.

25. Kasvu Open Karnevaali tapahtuman lava-chjelma sisilléss3 minua kiinnostavat eniten...

] yritystarinat

[ panesli- keskustalut

[ julkiset myllaykset

[ julkinen tuomaritygskentaly

[ | haastattelut

[0 kiinnostavat puhujat/puheenvuorot
[ kansainvaliset vieraat

[ julkisuuden henkilst

[ Jokin muu, miks |

Muokkaa
[iz] Poist2
Endot

77| Lisaa m
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Kysymykseen on pakko vastats
26. Kuinka hyvin timan vuoden Kasvu Open Karnevaali vastasi vaittamaan..?

"Opin jotain wutta"”

- . Ei
Taysin Jokseenkin samaa Jokseenkin
samas  samaa

mighs  miels T_:_Il{ii;i eri miglt3 mielts

Taysin

F_": Wuokkaa
[iE7] Peistz
Ehdot

&)

&

&
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Kysymykseen on pakko vastata
27, Kuinka hyvin taman vucden Kasvu Open Kamevaali vastasi sinusta vaittamaan..?

"Kasvatin verkostojani”

Taysin Jokseenkin
FEMER - EAMER s e erimighs
migha  migfs ek mielta

i .
samaa Jokseenkin Tysin

Lis33 kysymys

]

&

&
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Kysymykseen on pakko vastata
28, Kuinka hyvin tdman vuoden Kasvu Open Karnevaali vastasi sinusta vaittimaan..?

"Léysin uusia kumppaneita”

. ) i .
:::::; Jnts;_:::m samaa Jokseenkin Taysin

o o~ eikieri erimighd T _
miehd  mielta mielta

mights

Wuokkaa

[l Lissa kysymys

1

B

]

=
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Kysymyhseen on pakko vastata
29, Kuinka hyvin taman vuoden Kasvu Open Karnevaali vastasi sinusta vaittamaan..?

"Tapasin potentiaalisia uusia asiakkaita”

En

. . Ei .

) Taysin Joksesnkin . Taysin
tavaelur o0 zzmaz Jokseenkin -
yuziz  CoMEREEMER o of erimigks T
mighz  mieha mielta

asiakkaita michs

Muokkas
Paistz
Endet

Lis33 kysymys

]

B
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=
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Kysymyhseen on pakko vastata

Vastazjan on valittava vahintsan 1 vaihtoehtos, korkeintaan 3 vaihtoshtoa.

30. Millainen kasvuyritysverkostotapahtuman luonne tulisi sinun mielestisi olla?
[ Verkostoitumistapahtuma

) Seminazari

() TyGpajapaiva

[[J Kasvuyritysmessut
[ Bisnestreffit

[ Vapaamustoinen illanvietto

[0 Jokin muu, mika |

Muokkaz
7] Poitz
Ehdat

Li5-55 m
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Liite 5. Kasvu Open Karnevaalin Markkinointisuunnitelman sisalto

€2, Kasvu Open
8@ |2 rnevaali

Kasvu Open Karnevaalin 2017
Markkinointisuunnitelma

Ulla Seppala
Kasvu Open Oy



Sisalto

1

2

3

4

5

Verkostotapahtuman markKinointi ... s sese s
Kaswu Open Karnevaali. ... eersesessresnee e sessssssssessrenssessssssssssssssssnnsssns
Kasvu Open Karnevaalin Markkinat ..o vses e ssnsne e

3.1 Verkostoitumiselle on tilausta e s e sssnne

3.2  Tapahtumat kilpailevat ihmisten (vapaa-) ajasta .....cccoeerrreermeenee e

3.3 Karnevaalin toimintaymparistd.... e eesessesreess e sns s ses s snnes

Karnevaalin [8ht6kohta- analyysi ..o e

4.1 Mitd Karnevaalin ympdrill tapahtuu? ... s

4.1.1

4.1.2

4.2 Kasvu Open Karnevaalin-yritysanalyysi.... e ccceees e ssssssseenes

4.2.1

4.2.1

4,2.2

4,2.3

4.2.4

4.2.5

Kasvu Open Karnevaalin markkinointistrategia .....occcveeeeeseeerrcen e sesenssssensnnnns

5.1 Tavoitteet asiakassegmenteittdin ... e

5.2  Verkostotapahtuman tuotteistaminen .. eeersecssie e

5.2.1

Iyviaskylasts tapahtumien kaupunki .....ooocevereceee e

Kotimaan markkinatilanne ja tapahtumien tulevaisuus ......ccovvecvvvcennen.

Liikeideana olla Suomen paras verkostotapahtuma......ccooieeneicneiccinnen.

Liikeideana olla Suomen paras verkostotapahtuma.......coeceeveeeeeeseensienns

Erilaiset asiakasprofiilit ja erilaisten tarpeiden ymmartiminen ............

Verkostoituminen Karnevaalin ydinpalveluna.......cocoeviercceecsnnieenns

Milld erotutaan kilpailijoista? ... e e

SWOT-analyysi toiminnan analysoinnin tydkaluna........ccocceveeeeeiennns

Karnevaalin logo, nettisivut ja SOME-TIlIT cevrvveccrecerieeeescerssseessssnaeans

A2

A3

A4

A7

A7

A8

A8
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5.2.2  Palveluiden Rinnoittelu. . ssssssssssssese s s ssssssssssseses

19

5.3  SOME-tilien viikkokohtainen julkaisusuunnitelma......cccoeeericnccnrcsnnnennnn . 20

5.4 Karnevaalin viestintd .. iressesessssesserrisssesesessssssss s nns s s s s sssnsesseens

22

5.4.1  Myyntityd ja 5P (Sales Promotion ... eeseessseesessneeenenn s 2.2

5.4.2  Mainonta ja PR (Public Relations) ......cvmreneeceesiee e eeeneeennnnn 22
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Taulukot

Taulukko 1. Kasvu Open Karnevaalin PESTE-analyysi .....ccveieeernecircessireeseeeessneeesenenn 8

Taulukko 2. Kasvu Open Karnevaalin SWOT-analyysi.....cccevmeennecenienrirerseeeeseneeeneen. 13

Taulukko 3. Kasvu Open Karnevaalin viikoittainen SOME-suunnitelma......cccceveeenn 21

Liite 6. Kasvu Open Karnevaalin SWOT-analyysi

Sisdiset vahvuudet
* Intohimoinen tiimi, uudistumiskyky
* Vfahva brandi (Kasvu Open)
* Verkostot, yhteisty6

* Maksuttomuus {Matala kynnys osallistua)

Sisdiset heikkoudet
* Erikoisosaamisen vaje
* Budjetti, ydintiimin pienuus
* Konseptin kehittdminen, aikataulu

* Maksuttomuus (haaste motivoida)

Karnevaalin SWOT-

Ulkoiset mahdollisuudet
* Tilat, kumppanit, verkostot
* Kokoluokka
* Sijainti,
* Maksuttomuus (kilpailijoiden tapahtumat
kalliita)

Analyysi

Ulkoiset uhat
* Uudet yhteistyokuviot
* Konseptin selkeys asiakkaille
* Brandi, sijainti

* Maksuttomuus (ei sitouduta)



