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Tutkimuksen kohteena olevan organisaation kannattavuuden heikkenemisen johdosta
nahtiin tarve 1SO 9001 —laatustandardin vaatimukset tayttdvan laatujarjestelméan perus-
tamiseen. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten pystytdan luomaan tarpeeksi mo-
nipuolinen ja ISO 9001:2015 laatujarjestelmévaatimukset tayttavé sekd samaan aikaan
mahdollisimman yksinkertainen ja helppokayttdinen, kasikirja ohjaamaan organisaation

liiketoimintaa.

Tutkimuksessa perehdytddn organisaation liiketoimintaan, siihen liittyviin ilmidihin ja
mekanismeihin. Tutkimuksen tiedonhaku on sopivassa suhteessa luettua teoriaa, empii-
ristd havainnointia jo kuuden vuoden ajalta kohdeorganisaatiosta, haastatteluja, asiakas-

tyytyvaisyystutkimuksia ja organisaation taloustietoihin perehtymisté.

Kehittamistyon tuloksena syntyi organisaatiolle toimintakésikirja, jossa kuvaillaan or-
ganisaation parhaat toimintatavat ja miten niitd tulee kehittaa jatkuvasti. Noudattamalla
luotua laatukésikirjaa, organisaation toiminta tulee tehostumaan, yhtendistyméén ja

kannattavuus paranemaan.

Asiasanat: Laatujarjestelma, toimintakasikirja, laatu, kehitys, pk-yritys



ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu

Tampere University of Applied Sciences

Master of Engineering

Master’s Degree Programme in Technology Competence Management

JOKINEN MATTI
Improving the company's profitability through a quality management system

Master's thesis 167 pages, appendices 108 pages
August 2017

Due to the weakening of the profitability of the organization under this development,
there was a need to establish a quality system that meets the requirements of the ISO
9001 quality standard. The aim of the study was to create a sufficiently versatile and
easy-to-use manual that complies with ISO 9001:2015 quality system requirements and
at the same time guide the organization's business.

The study focuses on the organization's business, related phenomena and mechanisms.
Searching for the research is appropriate in relation to the read theory, the empirical
observation for six years from the target organization, interviews, customer satisfaction

surveys and familiarization with the organization's financial information.

As a result of the development work, a quality control handbook was created for the
organization describing the best practices of the organization and how to develop them
continuously. By following the quality manual that has been created, the organization's

operations need to be streamlined, intensified and improved profitability.

Key words: Quality management system, quality handbook, quality, development, SME
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ERITYISSANASTO

ISO

Organisaatio

Sidosryhméat

Asiakas

Toimittaja

Prosessi

Laadunhallintajarjestelma

Visio

Laatupolitiikka

International Organization of Standardization on maailman-

laajuinen kansallisten standardoimisjarjestdjen liitto.

Henkiloryhmad, jolla on omia toimintoja, joihin liittyy vastui-
ta, valtuuksia ja vuorovaikutussuhteita ja joilla se pyrkii saa-

vuttamaan tavoitteensa.

Henkil0 tai organisaatio, joka voi vaikuttaa johonkin p&atok-
seen tai toimintaan tai joka voi olla tai kokea olevansa paa-

toksen tai toiminnan vaikutuksen kohteena.

Henkil0 tai organisaatio, joka vastaanottaa tai saattaa vas-
taanottaa tuotteen tai palvelun, joka on tarkoitettu télle hen-
kilolle tai organisaatiolle tai jota tdima henkild tai organisaa-

tio tarvitsee.

Organisaatio joka tuottaa tuotteen tai palvelun.

Toisiinsa liittyvéat tai vaikuttavat toiminnot, jotka muuttavat

panokset halutuiksi tuloksiksi.

Laatuun liittyva hallintajarjestelméd, joka on osa organisaati-
on johtamisjarjestelmé&é. Jarjestelmé joka kattaa toiminnot,
joilla organisaatio méérittelee tavoitteensa ja méaarittaa pro-
sessit ja resurssit, joita tarvitaan haluttujen tulosten saavut-

tamiseen.

Organisaation ylimman johdon esittdma nakemys siit4, mil-

lainen organisaatiosta haluttaisiin.

Laatuun liittyva politiikka.



Politiikka

Laatu

Poikkeama

Riski

Laatukésikirja

Katselmus

Seuranta

Auditointi

ROE

ROI

ROA

10T

Organisaation ylimmén johdon esittdma tarkoitus ja suunta.

Se, missd maarin kohteen luontaiset ominaisuudet tayttavat

vaatimukset.

Vaatimuksen tayttymatta jagdminen.

Epédvarmuuden vaikutus.

Organisaation laadunhallintajarjestelmén asiakirja jossa esi-

tetdan vaatimukset.

Méédriteltyjen tavoitteiden saavuttamiseen tarvittavan koh-
teen sopivuuden, riittdvyyden tai vaikuttavuuden maaritta-

minen.

Jarjestelmén prosessin, tuotteen, palvelun tai toiminnon tilan

maéarittdminen.

Jarjestelméllinen, riippumaton ja dokumentoitu prosessi,
jolla hankitaan objektiivista ndyttoa ja arvioidaan sita objek-
tilvisesti, jotta voidaan maérittdd, missa mééarin sovitut audi-
tointikriteerit tayttyvat.

Oman padoman tuottoprosentti.

Sijoitetun pddoman tuottoprosentti.

Kokonaispadoman tuottoprosentti.

Internet of Things, esineiden internet joka tarkoittaa internet-

verkon laajentumista laitteisiin ja koneisiin, joita voidaan oh-

jata, mitata ja sensoroida internet-verkon vyli.



JOT Juuri oikeaan tarpeeseen —teoria. Tarkoittaa johtamisfilosofi-
aa, jossa tarkoituksena on toimittaa ainoastaan oikeita tava-

roita ja palveluja niité tarvitsevalle asiakkaalle.

TOC Esteiden teoria. Systeemin suorituskykyé rajoittavien estei-

den hallintaan perustuva tuotannonohjaus- ja johtamismalli.



1 JOHDANTO

1.1 Aihealue

Laatu on ikivanha ja samalla hyvin arkinen sekd myos filosofinen aihe. Jo Aristoteles
pohti laatukésitetté ja osoitti sille merkityksen: Laatu ilmaisee, miten jokin kohde erot-
tuu toisista kohteista. Laadulla on monta mééaritelmaa, jotka riippuvat tarkastelun néko-
kulmasta. Téssa ty0ssé laatua ja sen kasitettd tarkastellaan yrityksen ja organisaatioiden
nakokulmasta. Tahan liittyy laadun ymmartdminen, seké asiakkaiden, ettd henkildston-

kin ndkékulmasta.

Laatua painottava yritys edistaa kulttuuria, jonka luoma kaytos, asenteet, toiminnot ja
prosessit tuottavat arvoa tayttdmalla asiakkaiden ja muiden olennaisten sidosryhmien
tarpeet ja odotukset. Organisaation tuotteiden ja palveluiden laatu maaréytyy sen mu-
kaan, mika on niiden kyky tayttada asiakkaiden vaatimukset ja mika on niiden tarkoitettu
ja tahaton vaikutus olennaisiin sidosryhmiin. Tuotteiden ja palvelujen laatuun siséltyy
niiden kayttotarkoituksen ja toimivuuden lisdksi myos asiakkaan kokema arvo ja niistéa
saama hyoty. (SFS-EN 1SO 9000:2015, 6.)

Laadunhallintajarjestelman kayttéonotto on yritykselle strateginen paatds, joka auttaa
yritystd parantamaan kokonaisvaltaista suorituskykyaan ja joka toimii hyvana perustana
kestdvan kehityksen mukaisilla hankkeilla. Laatujarjestelmén kayttéonotto parantaa
Suomen Standardoimisliiton SFS:n mukaan yrityksen kykya tuottaa johdonmukaisesti
tuotteita ja palveluja, jotka tayttavat asiakasvaatimukset seka tuotteita ja palveluja kos-
kevat lakien ja viranomaisten vaatimukset. Yritykselle tulee paremmat mahdollisuudet
lisatd asiakastyytyvaisyyttd. Toimintaympéristoon ja tavoitteisiin liittyvien riskien ja
mahdollisuuksien késittely paranee ja yritys myoGs pystyy osoittamaan méariteltyjen
laadunhallintajérjestelmévaatimusten noudattamisen. (SFS-EN ISO 9000:2015, 5.)

Tutkimuksen kohteena olevan Yritys Oy:n kannattavuuden heikkenemisen johdosta
todettiin organisaatiolle tarve saada yhtendiset toimintatavat ja periaatteet. Toimintata-
pojen yhtendistamiselle paatettiin perustaa 1SO 9001 —laatustandardin vaatimukset tayt-
tavan laadunhallintajarjestelmé. Yritys Oy:ssa ei nahty yhta tai edes kahta yksittaista
ongelmakohtaa, vaan suurempi joukko sopimattomia tapoja ja toimintoja. Tasta syysta
kokonaisvaltainen toimintojen yhtenéistaminen ja kirjaaminen laatukasikirjaksi todettiin
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parhaaksi mahdolliseksi strategiseksi péatokseksi. Yritys Oy:ssé syntyi tarve parantaa

tuotteidensa ja palveluidensa laatua toimintatapojaan selkeyttamalla.

1.2 Tavoitteet ja rajaukset

Osakeyhtiolain (624/2006) 1 luvun 5 § madritell&an, ettd liiketoiminnan tarkoituksena
on tuottaa voittoa omistajalleen. Jotta yrityksen toiminta on mahdollista sen on oltava
kannattavaa ja liiketoiminnan pitdé tuottaa voittoa. Yrityksen toiminnan kannattavuus
siis riippuu tuottojen ja kustannusten keskinéisesta suhteesta. Toiminta on kannattavaa,
jos tuotot ovat suuremmat kuin kustannukset. (Tomperi 2010, 8.)

Lahtokohta tutkimukseen oli pohtia yrityksen laadun, kulttuurin ja tapojen merkitysta
jokapéivaisessa toiminnassa Yritys Oy:ssd. Tutkimuksessa vastataan kysymyksiin, mi-
ten pystytddn luomaan tarpeeksi monipuolinen ja ISO 9001:2015 laatujarjestelmavaati-
mukset tayttdva sekd samaan aikaan mahdollisimman yksinkertainen ja helppokayttoi-
nen, kasikirja Yritys Oy:n liiketoimintaa ohjaamaan. Taman lisdksi laadunhallintajarjes-
telman tulisi muuttaa organisaation kannattavuus selvadn nousuun. Alusta asti oli sel-
vad, ettd késikirja pitdd suunnitella siten, ettei sen kayttoonotto héiritse merkittavasti

yrityksen paatoimintoja.

Kuten kuviosta 1 ndhd&an, on laadulla selked merkitys organisaation uudistumisessa,
strategiassa ja kasvussa. Laadunhallintajéarjestelman rakentaminen on vain yksi askel
kohti organisaation kasvua ja uudistumista. Laatujarjestelman jalkauttaminen yrityskult-
tuuriin keskella hektistd ydinliiketoimintaa on tutkimuksen keskeisin haaste. My0s toi-
mintakasikirjan rakenne ja yksinkertaistaminen tarpeeksi helppokayttdiseksi ovat kes-
keisid tutkimuksen kysymyksid. Muita tutkimuskysymyksia ovat tyontekijoiden moti-
vointi, asiakastyytyvaisyys ja yrityksen kannattavuus. Kannattavuuden nykytilan méaéa-

rittelemisen vuoksi taytyi yritykselle tehda karkea yritysanalyysi.
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KUVIO 1. Laadun kehityspolku (European Foundation for Quality Management 2017)

1.3 Tutkimus

Tutkimuksessa perehdytédén Yritys Oy:n liiketoimintaan ja siihen liittyviin ilmi6ihin ja
mekanismeihin. Tutkimuksen tiedonhaku on sopivassa suhteessa luettua teoriaa, empii-
ristd havainnointia jo kuuden vuoden ajalta yrityksestd, haastatteluja ja organisaation

taloustietoihin perehtymista.

Hirsijarven (1997, 129-130) mukaan kvalitatiivinen tutkimus perustuu todellisuuden
kuvaamiseen. Sen taipumus on l0ytaa tosiasioita. Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tut-
kimuksessa ei yritetd tilastoida asioita, vaan enemmankin pyritddn kuvaamaan tapahtu-
mia ja ymmartdmaan niiden emergensseja (Tuomi & Sarajarvi 2013, 71-74). Tutkimuk-
sen tiedonkeruu perustui haastatteluihin, havaintoihin ja dokumentteihin. Kvalitatiivisen
tutkimuksen tavoitteena tai ominaisuutena voidaan pitdé sen antamaa teoreettista tulkin-

taa olemassa olevalle ilmidlle (Tuomi & Sarajarvi 2013, 85).

Haastattelujen tarkoituksena oli selvittdd yrityksen nykytilaa. Haastattelut tehtiin orga-
nisaation muutamalle avainhenkil6lle, joilla oli jo pitkd tydura takana. Tutkimuksessa
heitd voidaan kasitelld asiantuntijoina. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina, joka
tarkoittaa avointa haastattelua, jonka aiheeksi on annettu tietty teema. Haastateltavan
kanssa haastattelua jatkettiin niin kauan, kunnes keskusteluissa ei ilmaantunut uusia

asioita. Tat4 kutsutaan saturaatioperiaatteeksi.
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Tutkimuksen tiedonhausta laajin kokonaisuus perustuu empiiriseen toimintatutkimuk-
seen, jossa ollaan osa toimintaa ja havainnoidaan sitd muun tyon ohessa. Empiirisen
tutkimuksen tulokset perustuvat pitkaaikaiseen tyokokemukseen tydyhteisossé. Empiiri-
sen tutkimuksen tulokset yritetaan esitelld lukijalle mahdollisimman yksinkertaisesti ja

teorioihin perustuen.

Yritykselle taytyi myos tehda kevyt yritysanalyysi, jossa yrityksen talousluvuista péatel-
tiin yrityksen kannattavuuden nykytila. Tyon laajuuden rajaamiseksi yritysanalyysi on

suppea. Yritysanalyysié tehdessa ei 2016 vuoden tilinp&atosté oltu vield tehty.

Yrityksen tarkeimpéana toimintaedellytyksena on pidetty kannattavuutta. Mikéli yrityk-
sen kannattavuus on heikko, ei silld ole pitkaan eldmisen edellytyksid, jolloin toiminta
joudutaan ennen pitk&éan lopettamaan. Heikko kannattavuus merkitsee sitd, ettd yritys
tuottaa tappiota ja syd omaa padomaansa, joka vaistamatta tulee loppumaan jossain vai-
heessa. Kannattavuuden mittarit jaetaan yleensa liikevaihtoon suhteutettuihin katemitta-
reihin ja padomaan suhteutettuihin tuottomittareihin. (Kauppalehden tietopalvelut
2017.)

Tutkimusasetelma tydssa on innovoiva. Siind yritetddn maaritelld uusi tavoitetila ja uu-
sia toimintatapoja Yritys Oy:n toiminnalle laadunhallintajérjestelman avulla. Toiminta-

tapoja tulee arvioida ja méaritelld uudestaan sd&nnollisesti.

1.4 Rakenne

Tama opinnaytetyo jaotellaan kuuteen paalukuun, jotka jakautuvat eri alalukuihin. Joh-
danto orientoi tyohon; siind esitelldaan aihealue, rajataan tyo, kerrotaan tyon tavoitteet,
esitetddn tutkimusongelma ja esitelldén tutkimuksen kulku. Toisessa luvussa esitelldén

lyhyesti kohdeyritys ja kohdeyrityksen toimiala.

Kolmannessa luvussa selvitetddn kohdeyrityksen nykytila tutkimuksen avulla. Késitel-
tavia asioita ovat henkildstotyytyvaisyys, asiakastyytyvéisyys ja yrityksen taloudellinen
nykytila. HenkilOdstotyytyvaisyys tutkittiin haastattelujen avulla ja koottiin teorian avulla
johtopéatoksiksi. Asiakastyytyvaisyys toteutettiin kyselytutkimuksena, jonka yhteenve-
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to on esitetty kolmannessa luvussa. Asiakastyytyvéisyystutkimus kasitelladn myos teo-
rian avulla ja lopuksi kerrotaan johtopéatokset. Kolmas tutkimus on yritysanalyysi, jos-
sa selvitettiin yrityksen taloudelliset edellytykset kehittyd. Neljés tutkimus oli empiiri-

nen tutkimus, jossa teorian avulla selitetdén nykyisten toimintamallien epavakautta.

Neljannessé luvussa pohditaan laatua ké&sitteend ja kerrotaan teorian avulla laadun suh-
teesta liiketoimintaan neljan eri ulottuvuuden avulla. N&it4 ovat laadun ja kannattavuu-
den, laadun ja kustannusten, laadun ja osaamisen seka laadun ja sen hallintajarjestelmén
suhteiden vaikutukset liiketoimintaan. Viidennessa luvussa kerrotaan laadunhallintajér-
jestelmén vaatimukset, joihin sovelletaan tutkimuksissa I0ytyneita tuloksia. Viimeises-
sd, kuudennessa luvussa, pohditaan tyon lopputulemaa ja pohditaan tyon lopputuloksia.
Liséksi luvussa kuusi pohditaan jatkotutkimuksen mahdollisuuksia. Lopussa ovat lah-

teet ja liitteet.
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2 YRITYSOY

2.1 Yritysesittely

Yritys Oy on yhden miehen omistama ja kasvattama organisaatio, jonka historia alkaa
1980-luvulta. Yrityksen toiminta aloitettiin kommandiittiyhtiond Pirkanmaalla muuta-
man henkilon voimin. Suurempaan toimipisteeseen muutettiin vuonna 1992, jolloin
organisaatio tyollisti hieman alle kymmenen henkil6a. Liikevaihto nousi kohisten seu-
raavina vuosina ja uusi tuotantotehdas rakennutettiin Tampereelle vuonna 2000 parem-
pien liikenneyhteyksien padhan. Vuonna 2003 yritys nykyaikaisti nimensd Yritys
Oy:ksi ja samalla toimintaa laajennettiin entisestaan.

Yritys Oy suunnittelee, valmistaa, asentaa, huoltaa, kouluttaa ja konsultoi kaikkea ko-
neisiin, laitteisiin ja laitoksiin liittyvaa. Koneisiin ja laitteisiin liittyvat eri jarjestelmét ja
osakokonaisuudet sekd néiden apujérjestelmat. Yrityksen perustamisesta on Yritys Oy
toimittanut yli 3000 projektia. Suurimpia asiakasryhmid ovat maanpuolustus, teollisuus
ja rakennus. Toimialueena on koko kotimarkkina ja kotimaisten yritysten kautta myos
muualle maailmaa. Suurin osa toimituksista kohdistuu julkiselle sektorille ja rakennus-

teollisuuteen.

Yritys Oy on kasvanut vuosien varrella tasaisesti ja nyt vuonna 2017 organisaatiomme
tyollistaa tuotantotiloissamme noin 15 henked ja lisaksi monia erilaisia aliurakoitsijoita.
Yritys Oy:n henkilostorakenne on litted ja operatiivisesta, seka hallinnollisesta puolesta
vastaa toimitusjohtaja. Yritys Oy:n suurin vahvuus on erittdin suuri tekninen tietdmys ja
insin6oritaidot. Merkittdva vahvuus on myos kevyen organisaatiorakenteen sallima ket-

teryys ja muutoksen nopea hallinta.

2.2 Toimiala

Yritys Oy:n valmistamien koneiden ja laitteiden toimiala on vanha ja hitaasti muuttuva
ala. Ala Suomessa alkoi vuosikymmenia sitten valtio-omisteisista konepajoista, seka
metalliteollisuudesta. Kyseinen teollisuudenala on l&htdisin suurimmaksi osaksi Pir-

kanmaalla erdésta vanhasta suuresta valtionyhti6sta, josta on myds Yritys Oy:n juuret.
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Toimiala on markkinakooltaan pieni ja siksi kaikki toimialan yritykset toimivat koko
maassa. Toimialan suurin ty0llistgja on julkinen sektori. Markkinat ovat Suomessa kar-
keasti arvioituna noin 30 miljoonan euron kokoinen. Té&st4 Yritys Oy edustaa 10 %:n
markkinaosuutta ollen ndin neljanneksi suurin toimija alalla. Markkinoita on hankala
arvioida tarkemmin, koska monen alalla toimivan yrityksen liikevaihtoon sisaltyy mui-

takin p&atoimialaan liittymattomid ansaintatapoja.

Mitéan uutta ja mullistavaa ei alalle ole hetkeen tullut. Kehitys ja uudet innovaatiot ovat
pienid. Alan suurin kehitysaste on nahtévissa laitteiden huolloissa, koska monimutkaiset
koneet ja laitokset vaativat huoltoa ja koestamista niiden luonteesta johtuen. My6s IOT
tuo uusia sovelluksia koneiden ja laitosten valvontaan joka mahdollistaa paremmat pal-

veluliiketoiminnan mallit.
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3 NYKYTILA

3.1 Henkilostotyytyvaisyys

Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen (Manka & Manka 2016) mukaan tydhyvinvointi edis-
t44 huomattavasti organisaation tuottavuutta valillisten ja valittémien talousvaikutusten
avulla. Valittémié vaikutuksia ovat tehokkaan ty6ajan liséantyminen, sairauspoissaolo-
jen vahentyminen ja tuottavuuden kasvu. Valillisid vaikutuksia ovat tuottavuuden pa-
rantuminen, laadun parantuminen ja jatkuvan kehityksen eli prosessi-innovaatioiden
parantuminen. Tyon tuottavuus on yksi yrityksen kannattavuuden tarkeimmista osateki-
joistd (Kehusmaa 2011, 82).

Tyoterveyslaitoksen tutkimuksen (Manka & Manka 2016) mukaan tyéhyvinvointia on
hankala mitata. Karkealla tasolla voidaan kuitenkin todeta, etta tyota rasittavien tekijoi-
den poisto vaikuttaa positiivisesti tuottavuuteen. Rasitustekijoita ovat tyon epavarmuus
ja uudelleenorganisointi, tydon maara ja kuormittavuus, epasopiva kaytds kuten riidan-
hakuisuus tai kiusaaminen, tydkavereiden ja esimiehen tuen puute, oman roolin ja vas-
tuiden epéselvyys sekd suurimpana rajoittuneet mahdollisuudet paattdd omista tyota-

voista.

Mankan & Mankan (2016) mukaan tarkein ty6hyvinvoinnin lahde on tyén hallinnan
tunne. Hallinta tarkoittaa sit4, missa madrin tyontekija voi vaikuttaa tyotehtaviinsa ja
tyotahtiinsa. Parhaat tulokset saavutetaan silloin, kun voidaan vaikuttaa organisaation

rakenteisiin lisédmalla joustavuutta, avoimuutta ja vaikuttamisen mahdollisuuksia.

Tyohyvinvointipddoma on tarked ldhde erityisesti muutosten keskelld ja tulevaisuudes-
sa. Erityisesti PK-yrityksissd on tarpeen kasvattaa tyOhyvinvointiosaamista. PK-
yritykset nakevét usein tyontekijat yrityksen kuluna, eika niink&an varallisuutena. Orga-
nisaation pitaisi aina panostaa tyontekijoihinsa ja tunnistaa yhteys kannattavuuden ja

tyohyvinvoinnin valilla. (Manka & Manka 2016.)

Tyo6hyvinvointi ei synny itsestddn, vaan sité taytyy johtaa kuten organisaation muutakin
toimintaa ja sen tarpeiden on lahdettdva organisaation tavoitteista. Palveluiden ja tuot-

teiden laadun parantuminen johtuu siita, ettd yrityksen tyontekija on tyytyvéinen, moti-
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voitunut ja innoissaan omasta tyostadn. Tuotteiden laadun parantuminen vaikuttaa siten
valittomasti asiakkaiden tyytyvéisyyteen. (Otala & Ahonen 2003, 49.)

3.1.1 Haastattelut

Haastatteluihin pyydettiin yhdeksan eri henkil64, joista vain viisi osallistui haastattelui-
hin. Tdmé& kuvastaa uudenlaisen toimintatavan vierastamista, pelkoa muutoksesta seké
valinpitamattomyytta organisaation kehittdmisessa. Haastattelut toteutettiin yksilohaas-
tatteluina ja jokainen haastattelu kesti noin tunnin. Liitteessé 1 on esitetty tiivistettyna
haastatteluissa esille tulleet huomiot. Haastattelut tehtiin teemahaastatteluina, joissa
haastattelija antaa haastateltavalle aiheen. Haastateltavien piti kertoa omin sanoin orga-
nisaation imagosta, omasta motivaatiostaan, viestinnastd, yhtendisista tyoGtavoista ja
tuotteiden laadusta. Tulokset olivat toisistaan irrallaan ja erillisid, joten yhteenveto on

suppea.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd organisaation bréndié ja imagoa ei pidetty kovin tarkeana
yrityksen toimivuuden kannalta. Organisaation julkisuuskuvaa ei ajatella tietoisesti, eika
siihen panosteta. Haastateltavat olivat pd&osin sita mieltd, ettd pelkastdan tuotteet puhu-
vat puolestaan. Haastatteluissa ilmeni myos se, ettd yritys ei mainosta tarpeeksi. Organi-
saatiota edustetaan mielelldan ja siitd ollaan ylpeitd. Asiakkaita otetaan huomioon vain

satunnaisissa tapauksissa.

Haastatteluiden pohjalta tyontekijoitda motivoi yrityksen kehittdminen yhdessd, oman
paatantévallan lisédminen, koulutus ja se, ettd asioihin voi vaikuttaa. Tydyhteison hyva
ilmapiiri ja palautteen saaminen motivoi jokaista. Motivaatiota vahent&d huono ilmapii-
ri, kehumisen puute, huonot lahtékohdat onnistua ja jatkuva kiire. Suurin yksittainen
motivaatiota vahentéva tekija vaikutti olevan epatietoisuus asioista. Viestintdkaan ei
organisaatiossa toimi toivotulla tavalla, miké johtaa epétietoisuuteen, joka johtaa moti-
vaation puutteeseen. Asioista viestitddn, mutta viestintd on “kaikki tieto kaikille” —
periaatteella. Tyontekijat kokivat hankalana yhdistell& kaikkea saatua tietoa eri projek-

teihin.

Haastateltavat kokivat yrityksessé olevan jonkin verran yhtendisié tyotapoja. Néita tapo-
ja ei ole kuitenkaan kenelldk&én ylhaalla, vaan ne ovat niin sanottuja hiljaisen viestin-
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nan kautta tulleita tapoja. Suurin osa ty6tavoista on opittu epdonnistumisien eli koke-
muksen kautta. Puutteita nahtiin myo6s tydohjeissa, jotka méaérittelevat asiat tehtavaksi
aina erilailla. Viimeisend haastattelukysymyksend oli aiheena tuotteiden laatu. Tuottei-

den ja palvelujen laatua pidettiin erittdin korkeana ja reilusti kilpailijoita parempana.

3.1.2 Monivalintakysymykset

Haastattelun ohella haastateltavat tekivat valintatehtavan, jossa heidan piti arvioida or-
ganisaation imago, oma motivaatio, viestintdkyky, yhtendiset tyotavat ja tuotteiden laa-
tu. Kysely toteutettiin valintatehtdvand asteikolla 0 — 5, jossa 5 on paras ellei toisin mai-
nita. Kysymykset valittiin laadunhallintajarjestelman nakokulmasta. Vastausten yhteen-

veto on koottu taulukkoon 1. Haastattelulomakepohja on esitetty liitteessa 2.

Haastattelun ensimmaisessa valintakysymyksessé teemana oli organisaation imago. Ky-
syttiin, millaisena haastateltava nakee yrityksen julkisuuskuvan, imagon. Organisaation
imago-kysymyksen vastausten keskiarvo oli 2,6. Imagon merkitys on suuri ja se on erit-
tain vahva vaikuttaja. Imago vaikuttaa suoraan asiakkaan késitykseen tuotteiden ja pal-
velujen laadusta ja niiden tuottamista tarpeen tyydytyksista (Ylikoski 2001, 137). Orga-
nisaation imago vaikuttaa siihen, mitd organisaatiosta puhutaan, halutaanko sité suosi-
tella, halutaanko sen kanssa tehd& yhteistyotd, halutaanko organisaatioon sitoutua ja olla

toissa sielld ja onko henkildsto ylpeé organisaatiostaan (Vuokko 2003, 106).

Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin haastateltavan motivaatiota eli sitd, kuinka moti-
voitunut hén on tekeméaén toit4 organisaatiollensa. Keskiarvoksi tuli 2,8. Hyvan tyémo-
tivaation on todettu lisédvén organisaatioon sitoutumista ja parantavan sen avulla orga-
nisaation tulosta. Motivoiva ty6 vaikuttaa positiivisesti myds tyontekijan hyvinvointiin.
Hyvinvoivat tyontekijat viihtyvat paremmin tydssaan, ovat harvemmin poissa tyopaikal-
taan ja palvelevat paremmin asiakkaita. Tyontekijoiden korkea tyémotivaatio on yrityk-

selle huomattava kilpailuetu. (Karjalainen 2015.)

Kolmannessa kysymyksessa haastateltavilta kysyttiin viestintakykyd, eli miten yrityk-
sen viestintdkyky toimii henkilostolle ja asiakkaalle pain. Kysymyksen vastausten kes-
kiarvo oli 2,4. Viestintd on keskeinen osa organisaation toimintaa. Suunnitelmallisella

viestinnalla imagoa voidaan rakentaa uskottavasti ja kustannustehokkaasti. Hyvin suun-
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niteltu ja toteutettu viestintd tuo uusia yhteisty6tahoja, kumppanuuksia ja asiakkaita.
Suunnitelmallinen viestintd estdd my6s mahdollisia vadrinkasityksia ja virheitd. Enna-

koiva viestintd sdéstéé resursseja ja kanavoi energian tyontekoon. (Aaltonen 2017.)

Seuraava kysymys haastateltaville koski yhteisia tyétapoja. Tarkemmin kysyttynd, onko
organisaatiossa yhteinen tapa toimia vai tehddankd kaikki asiat erilailla. Vastauksen
keskiarvo oli 2,8, missa 0 tarkoitti tdysin erilaisia tyotapoja. Yhteiset tyotavat parantavat
tuotteiden ja palveluiden laatua, jolloin my6s vianselvitys on helpompaa. Tyotapojen

yhtendistdminen on osa toimivaa laadunhallintajarjestelméaa.

Viimeinen kysymys kasitteli tuotteiden laadun mieltamista. Haastateltavien piti vastata
siihen, miten he nékevat organisaation tuotteiden laadun. Keskiarvo oli 3,8. Laatuun
kohdistuu erilaisia vaatimuksia eri tahoilta. Namé vaatimukset ovat laatutyon tavoitteita
ja laatua arvioidaan sen perusteella, miten ndiden tahojen vaatimukset tayttyvat. Tuotet-
ta tai palvelua voidaan pitéé laadukkaana, jos asiakas on tyytyvéinen ja kokee saaneensa
rahoilleen vastinetta. (Ahlman 1992.)

TAULUKKO 1. Haastattelun valintakysymysten tulokset

Loml|Lom2|Lom3|Lom4|Lomb5 | Keskiarvo | Mediaani
Imago 3 3 4 2 1 2,6 3
Tyoéntekijan motivaatio 3 4 4 1 2 2,8 3
Viestintakyky 1 4 3 3 1 2,4 3
Yhtendiset tyétavat 3 2 5 3 1 2,8 3
Tuotteiden mieltdminen 4 4 5 4 2 3,8 4

3.1.3 Tyoajan tehokkuus

Organisaatiossa suoritettiin tuotannossa toimiville ja esimiehille tydaikaseuranta. Seu-
rannan tarkoitus oli kartoittaa nykytilanne tytajan aikana tapahtuvista prosesseista. Seu-
rantaa voidaan myos luonnehtia tyon tehokkuuden selvitykseksi. Pienessé perheomistei-
sessa organisaatiossa tyokulttuuriin kuuluu tehokas tydajankéyttd. Jokainen tyontekija
vastaa omasta ty0panoksestaan, eik& organisaatiolla ole valttdmatta tyonjohdollisia re-
sursseja seurata tyontekijoiden toimintaa. Tdmé seikka on avainasemassa tehokkaan

ty6ajan hallitsemisessa.
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Tehokkuus katoaa usein osaoptimointiin. Esimerkiksi toimistossa kukin tyontekija tekee
tehokkaasti oman osuutensa. Paperit k&ydaan l&pi ja arkistoidaan tehokkaasti. Tehok-
kuus ei kuitenkaan muutu tuottavuudeksi, jos kaikki toimistossa tydskentelevét eivat
tieda kaytantoja. Toimiston tuottavan toiminnan edellytys on yhteisten prosessien tun-
teminen ja noudattaminen niin, ettd paperit arkistoidaan sovitusti, jolloin ne myoés 16y-
tyvét helposti ja kaikki muutkin niit4 kayttavat ne 16ytavéat. (Koskenvesa 2011.) Tuotta-
vuus on suoraan yhteydessa resurssien kéyttoéon ja niiden saatavuuteen. Yrityksen tuot-
tavuus laskee, jos resursseja ei hyddynnetd asianmukaisesti tai jos niita ei ole riittavasti.
(Brax 2007.)

Jokaisen seurantaan osallistuvan henkilon tuli itse omatoimisesti seurata tyfaikansa
kayttoa ja tayttdd lomake kahtena erillisend pdivand. Lomakkeeseen on sovellettu
LEAN-teoriaa ja jo tiedossa olevia ongelmakohtia organisaatiossa. Vaikka pienessé ja
tuotteiden réaatalointia tekevéssa organisaatiossa on paljon erilaisia tehtavia, oli tyoteh-
tavat silti jaettava helposti lahestyttdvddn muotoon. Tehtévat jaoteltiin osioihin, joita
olivat etsiminen, siirtely, varastoiminen, siivoaminen, tydohjeiden antaminen ja vas-

taanottaminen, palaverit ja itse tydsuoritus.

TybGajan seuraaminen itse reaaliaikaisesti on haastavaa. Jos seurantaan kayttaa liikaa
aikaa, ei itse tyolle j&& todenmukaista aikaa. Organisaatiossamme ei ollut resursseja
palkata ulkopuolista seuraajaa, joten tyontekijat tayttivat seurantalomakkeen itse (liite
3). Tasté syysta tulokset jaavat karkealle, osittain jopa arvioidulle tasolle. Tuloksista

kuitenkin selvida kokonaisuuteen vaikuttavat tekijét.

Kyselyyn vastasi vain nelja tyontekijad seitsemasta. TyoOaikaseurantaprosessin alussa
tiedettiin jo, ettei kaikilla organisaation tyontekijoilla ole riittavd4d motivaatiota vastata
kyselyyn. Téstd syysta péatettiin, ettd jokainen osallistuja tdyttdd seurannan kahtena
erillisend paivéna. Haasteena oli tulosten yhdenmukaisuus, sill& ihmiset tunnistavat sa-
mat tehtdvat erilailla. Toiset ndkevét siivouksen tyosuorituksena, toiset taas tyésuorituk-
sen valmisteluna. Ty0Oaikaseurantalomakkeen vastausten keskiarvot ovat koottuna tau-
lukkoon 2.
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Tehtéva minuutteina
paivassa keskimaarin

Tehtavéa prosentteina
paivassa keskimaarin

Materiaalin tai tiedon etsiminen 35 min 7%
Tavaroiden siirtaminen ja kuljettami- 57 min 12 %
nen

Materiaalin tai tiedon varastoiminen 28 min 6 %
Siivoaminen 16 min 3%

Tybohjeiden antaminen 28 min 6 %

Tyo6ohjeiden vastaanottaminen 14 min 3%

Yhteinen palaveri 57 min 12%
Tydbsuoritus 241 min 50 %
Muu 5 min 1%

3.1.4 Johtopéaatokset

Ongelmakohtia organisaation tyontekijoiden verrattain heikossa tyotehossa ovat palave-

rien madrét ja kestot sekd materiaalin tai tiedon etsiminen. Kuviossa 2 Koskenvesa

(2011) esittad kuinka paljon valmistavan teollisuuden alalla on keskimaarin hukkaa.

Tuottavan tyon teho tutkittavassa organisaatiossa on karkeasti noin 50 prosenttiyksikon

luokkaa tyGajasta. Tama vastaa osittain Amerikkalaisen tutkimuksen (Koskenvesa

2011) tulosta, jossa liséarvoa tuottava tyo olisi valmistavassa teollisuudessa 62 % (ku-

Vvio 2).
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Lisaarvon
tuottamista
edistava
26%

Lisaarvoa
tuottava
62 %

Valmistava teollisuus

KUVIO 2. Lisdarvoa asiakkaille tuottavien toimintojen osuus valmistavassa teollisuu-
dessa (Koskenvesa, 2011)

Palaverien kestoon on haastattelujen pohjalta arvioitu menevén aikaa keskimaarin 57
minuuttia tyOpéivasta tyontekijad kohden. Tiedon kertominen pitdd kohdistaa oikeille
henkildille eika kaikille, niin paédstdén palaverien kestossa paljon lyhyempdaan aikaan, ja
tatd kautta tyon tehokkuus paranee. Tehokkuuden kannalta ei ole mielekésta, ettd pala-
verissa istuvat sellaiset tyontekijat, joiden ei ole tarkoituksenmukaista tietéda palaverissa

kasiteltavia asioita.

Materiaalin tai tiedon etsimiseen kéytetddn keskimaarin 35 minuuttia tyopaivasta tyon-
tekijad kohden. Siivoukseen kaytetadn aikaa vastaavasti keskimaérin 16 minuuttia tyo-
paivasté tyontekijad kohden. Tésta voidaan tulkita asia myds niin, ettei ole mitéan sii-
vottavaa, mutta organisaation toimitilat ovat tdynna roskia. Tyopaikan jérjestelmélli-

syyden ja organisoinnin kannalta siivous on ongelma.

Tehokkuus ei tdssa tapauksessa tarkoita hikisempéé tyotahtia, vaan jarkevampaa teke-
mistd, vastuun antamista ja vaikutusmahdollisuuksia. Osaamisesta hyddynnetddn usein
vain murto-osaa ja moni ihminen tydskentelee jatkuvasti puoliteholla (Tuottava tyd
2017). Kun henkild saisi itse ottaa vastuutaan tydstaén, ei hanen silloin tarvitsisi tuhlata
tyoohjeiden ja maaraysten kuuntelemiseen merkittdvaé osaa tydajastaan. Sama aika me-
nee esimieheltd kertoa tydohjeet ja mééraykset. Talla tavoin oikea hyoty on kaksi kertaa

enemman kuin vain yhden ihmisen tyoaika.
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3.2 Asiakastyytyvaisyys

Ylikosken (1999, 109) mukaan asiakastyytyvaisyys kuvaa tuotteesta tai palvelusta saa-
tua positiivista tai negatiivista tunnereaktiota. Tyytyvéisyyden tunne ensimmaisté ostet-
tua tuotetta tai palvelua kohtaan perustuu asiakkaan omiin odotuksiin ja seuraavat han-
kinnat useimmiten edellisiin kokemuksiin (Lahtinen & Isoviita 1994, 5). Asiakkaalla on
tietynlaisia odotuksia ostaessaan tuotteita tai palveluja. Tuote tai palvelu on laadukas,
jos asiakas on siihen tyytyvainen ja on saanut vastinetta rahalleen. Asiakaspalvelu on

sama kuin laatu eli kdyttéarvon ja hinnan suhde. (Anttila & Jussila 2016.)

Menestyksenkehdssa (kuvio 3) kuvataan, miten asiakastyytyvéaisyyteen vaikuttavat teki-
jat ovat suhteessa toisiinsa. Kuviosta 3 ndhdaan, miten asiakastyytyvaisyys johtaa asia-
kasuskollisuuteen, joka taas johtaa yrityksen kannattavuuteen. Yrityksen kannattavuus

vaikuttaa taas valillisesti palvelun laatuun, mikd vaikuttaa lisd4d kannattavuuteen.

e

Aciakas-
uskollisuus

Palvelujen
keskittaminen
yhitisin
e

Kannattavuus-
vaikutukset

Acigkkaiden
bvtyvaisyys

s
Hywva
palvelun lastu

Alhalsempl
vaihtuyuus
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tukevien
volmavarojen

Tyotyytyvaisyys,
poSitiivinen
palvelvasenne

AsjakEs-
palvalijan/yhtion
kaha

Aziakkaan

wf— kehs

KUVIO 3. Menestyksenkeha (Y likoski 2006, 60)

Tyytyvéisten asiakkaiden kokemukset kulkeutuvat myos muille asiakkaille. Tyytyvéiset

asiakkaat vahentdvat markkinointikustannuksia, mika vaikuttaa yrityksen kannattavuu-
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teen (Lahtinen & Isoviita 1998, 64). Sitoutuneiden ja motivoituneiden tyontekijéiden
avulla yritys pystyy palvelemaan asiakkaitaan tehokkaammin ja joustavammin kuin
kilpailijat (Manka & Manka 2016, 5).

3.2.1 Asiakastyytyvaisyyskysely

Asiakastyytyvdisyyskysely tulisi tehdd séannallisesti, jotta tiedettdisiin, mika pitaa asi-
akkaat tyytyvaisina ja mika ei. Myos kehitysehdotusten saaminen yrityksen palveluita ja
tuotteita kayttavilta ithmisilta olisi erittéin tervetullutta. Saannollisten kyselyjen avulla
pystyttaisiin pitdmé&én dialogia asiakkaisiin pdin ja tekemdan korjaavia toimenpiteita.
Asiakastyytyvaisyyskysely tulisi tehdd myds menetetyille asiakkaille, mutta kyselyssa

keskityttiin vain niihin, jotka ovat jo organisaation asiakkaita.

Yrityksen asiakkaille tehtiin asiakastyytyvaisyyskysely. Kysely toteutettiin yrityksen
historiassa ensimmaisté kertaa ja siksi siitd tehtiin erittain yksinkertainen. Yksinkertai-
suus siitd syystd, ettd saataisiin mahdollisimman moni asiakas vastaamaan mahdolli-
simman pienelld vaivannaolld. Kysely toteutettiin online-kyselyna l&hetettynd asiakkail-
le séhkopostitse. Kaikki 12 kyselyn saanutta asiakasta vastasivat. Kyselylomake on esi-
tetty liitteessa 4.

Ensimmaisend kysyttiin, miten asiakas koki tuotteiden toimitusajan (kuvio 4). Lahes
puolet vastaajista olivat saaneet tuotteensa ajoissa ja yksi asiakas oli toimitusaikaan tyy-
tyméaton. "Muu”-vastaukseen tuli asiakkaan Kirjoittaa kommentti, mihin oli neljasosa
asiakkaista vastannut. Kaikki annetut kommentit koskivat tuotteen myéhastymisté luva-
tusta toimituspaivésta, haittaamatta kuitenkaan kokonaisuutta. Syy siihen, ettei toimitus-
ten myohdstyminen haitannut asiakasta, oli tyémaan oleminen jo valmiiksi my6héssa

aikataulustaan.
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Miten koit tuotteiden toimitusajan?

Ei merkitysta
25% T

KUVIO 4. Asiakastyytyvaisyyskysely, ensimméinen kysymys: Toimitusaika

Toisena kysyttiin, miten asiakas koki tuotteen laadun (kuvio 5). Puolet asiakkaista sai-
vat sen, mita odottivat ja lahes puolet taas eivét. ”Ei vastannut odotuksiani”-vastaukseen
oli laitettava kommentti, jotta vastaus hyvaksyttiin. Kommentit koskivat puutteita tuot-

teessa ja siind, mitd asiakkaat odottivat.

Miten koit hankkimasi laitteiston
laadun?

Ei vastannut
odotuksiani

KUVIO 5. Asiakastyytyvaisyyskysely, toinen kysymys: Laatu

Kolmantena kysymyksena oli asiakaspalvelun laatu (kuvio 6). L&hes puolet vastanneista
oli tyytyvdisia asiakaspalvelun laatuun ja kolmasosa toivoi asiakaspalvelun kehittymis-
td. Neljasosa asiakkaista piti asiakaspalvelua keskinkertaisena, hyvaksyttavélla olevalla

tasolla.
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Miten koit Yritys Oy:n
asiakaspalvelun?

Kehitettava
33%

KUVIO 6. Asiakastyytyvaisyyskysely, kolmas kysymys: Asiakaspalvelu

Viimeisend kysyttiin, suosittelisiko asiakas Yritys Oy:t4 muille (kuvio 7). Vastaajista
kaksi kolmasosaa suosittelisi. Asiakkaat, jotka eivét suosittelisi, kommentoivat ongel-

miksi takuuajan ongelmia, huonoa yhteydenpitoa ja lunastamattomia lupauksia.

Suosittelisitko Yritys Oy:n palveluja
muille?

KUVIO 7. Asiakastyytyvaisyyskysely, neljas kysymys: Suositus
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3.2.2 Johtopéaatokset

Yrityksen asiakaspalvelussa kokonaisuudessaan on huomattavasti parannettavaa, koska
tuotteet eivat esimerkiksi vastanneet heiddn odotuksiaan. Asiakkaille ei oltu osattu ku-
vailla riittavéasti heille toimitettavaa tuotetta ja lopputulosta. Nain ollen osa asiakkaista
oli yllattyneité tuotteiden laadusta (42 prosenttia) ja osan mielesta he eivat saaneet ra-
hoilleen vastinetta. Osalle asiakkaista oli luvattu jotain, mitd ei oltu pystytty toimitta-

maan.

Vastaajista 8 prosenttia koki saaneensa tuotteensa myohdssa. Tuloksista selvisi, ettd
asiakkaita ei oltu informoitu tarpeeksi projektin eri vaiheissa. Asiakkaat toivoivat pa-
rempaa ja tehokkaampaa yhteydenpitoa. Esimerkiksi aikatauluviivéstyksista ei asiak-
kaille oltu osattu ilmoittaa. Tama tuntui olevan osa yhteydenpidon puutteista ja siksi
asiakas odotti enemmén kuin heille oli luvattu. Vastausten kommenttien perusteella
viivéstykset eivat olisi haitanneet, jos myo6hastymisestd olisi osattu tiedottaa asiakasta

(25 prosenttia vastaajista).

Saaduista tuloksista kavi ilmi, ettd asiakaspalveluun tulisi kohdistaa enemman huomio-
ta. On huolestuttavaa, ettd 33 prosenttia asiakkaista ei suosittelisi Yritys Oy:n palveluja
muille. Vastanneista kolmasosa on ollut myds sitd mieltd, ettd asiakaspalvelussa on ke-
hitettdvaa. Tehokas asiakaspalvelukoulutus voisi olla hyvaksi asiakkaiden kanssa toimi-
ville yrityksen henkil6ille. Asiakkaiden tarpeet tulisi olla paremmin molempien osapuo-
lien tiedossa, jotta ei tulisi yllatyksia suuntaan tai toiseen.

Tutkimuksen vastausprosenttiin voidaan olla tyytyvéisid. Sattumanvaraisesti viimei-
simmille asiakkaille lahetettyyn kyselyyn saatiin haluttu vastausprosentti, joka tutki-
muksessa oli 100 %. Asiakkailla oli selvasti mielenkiintoa p&ésté kehittdmaan tuotteita
palautteen avulla. On huomioitava, etta vastausten laatuun vaikutti oleellisesti vastaajan
asema omassa organisaatiossaan. Vastaaja saattoi olla paakéyttaja, eik& suinkaan tuot-
teiden tai palveluiden méarittelija tai ostaja. Tuotteen kayttdja ei usein tieda hankkeiden
kaupallista historiaa ostetuista tai ostamattomista lisatoistd, mika vaikuttaa asiassa oleel-

lisesti.

Vastauksia véaristad myos tilanteet, joissa tuotteen tai palvelun ostaja haluaa jotain,
mitd ei ole mahdollista tehd&. Mielikuva mahdollisuuksista jopa vaaristyy, jos samassa
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kaupassa yrittava kilpailija lupaa tilanteessa mahdottomia saadakseen kaupan. Tamé
ilmenee erityisesti myyjén haasteena kuvailla toteutettava hanke siten, ettd asiakas saa
juuri sen mitd odottaa. Toisaalta asiakkaan ei tulisi saada sellaista, jota ei odota.

3.3 Yritysanalyysi

Toisen tutkimuksellisen osuuden tavoitteena oli tehda yritysanalyysi Yritys Osakeyhti-
Osta. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda yrityksen nykyhetken taloudellinen tilan-
ne, verrata sitd kilpailijoihin seka selvittdd yhtion tulevaisuudenndkymat. Yrityksen ta-
loudellista tilaa tutkittiin viitend vuotena alkaen vuodesta 2011 nykyhetkeen 2015.
Vuoden 2016 tilinpaatosta ei oltu vield julkistettu opinnédytetyén valmistumishetkeen

mennessa.

Yritysanalyysissé pyritdén selvittdméaén asiat, jotka ovat vaikuttaneet yrityksen taloudel-
liseen menestykseen tai selviytymiseen liiketoiminnan tasolla. Analyysiin kuuluvat tun-
nuslukuanalyysi, tilinpaatésanalyysi, toimiala-analyysi ja toimintaympériston analyysi
(Niskanen & Niskanen 2003, 11). T&ssa tutkimuksessa kaydaan analyysi kevyesti 1api ja
siksi sithen kuuluvat vain liikevaihtoon suhteutetut katemittarit ja pddomaan suhteutetut

tuottomittarit.

Tilinp&atoksen ja toimintakertomuksen tiedot ovat hyodyllisid yrityksen rahoittajille,
toimittajille, asiakkaille, kilpailijoille, lehdistOlle ja ennen kaikkea yritykselle itselleen
(Leppiniemi & Leppiniemi 2006). Tilinpdatds kuvaa kuitenkin vain yhden tilikauden
lukuja, eikd siten ota kantaa yrityksen historiaan tai tulevaisuuteen. Toimitusjohtajan
tulee hallita analyysi niin hyvin, ettd han ymmartadd johtamansa yhtion taloudellisen
tilanteen. Tilinp&&tosanalyysin avulla voidaan selvittéa yrityksen kannattavuus, vakava-

raisuus ja maksuvalmius. (Vilkkumaa 2010, 43.)

3.3.1 Tuloslaskelman ja taseen oikaisu

Jotta tilinpaatds olisi vertailukelpoinen eri tilikausien ja yritysten valilla, tulee tilinpaa-

tos oikaista sellaiseksi, ettd se on vertailukelpoinen. Tuloslaskelman ja taseen oikaisulla

saadaan liiketoiminnan todellinen eli operatiivinen tulos. Operatiivinen tulos kuvaa puo-
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lestaan yrityksen jatkuvaa ja saannollistd liiketoiminnan kannattavuutta. (Salmi 2005,
108.)

Yrityksen oikaistut tuloslaskelma ja taselaskelmat on esitetty liitteessa 5. Oikaistu tulos-
laskelma ja oikaistu taselaskelma ovat tehty Yritystutkimusneuvottelukunnan (2009, 12)
malliesimerkkia hyvaksikayttden. Oikaistussa tuloslaskelmassa on yhdistetty varaston
muutokset aine- ja tarvikekayttéeriin. Myos henkilostokuluihin on yhdistetty henkilos-

ton kaikki kulut sivukuluineen.

Taseen oikaisulla tarkoitetaan taseen sellaisten erien eliminointia, joilla ei todellisuu-
dessa ole tulontuottamiskykyé. Oikaistun taseen vastaavan osuudessa on yhdistetty
muut saamiset seka siirtosaamiset ja -erat. Oikaistun taseen vastattava osuudessa on

yhdistetty siirtovelat muihin velkoihin.

3.3.2 Liikevaihtoon suhteutetut katemittarit

Kannattavuuden mittarit jaetaan liikevaihtoon suhteutettuihin katemittareihin ja pééa-
omaan suhteutettuihin tuottomittareihin. Liikevaihtoon suhteutetut katemittarit ovat
kayttokateprosentti, liiketulosprosentti, rahoitustulosprosentti, nettotulosprosentti ja

kokonaistulosprosentti.

Kéyttokate kuvaa yrityksen varsinaisen liiketoiminnan tulosta ennen poistoja, rahoitus-
erid ja veroja. Kayttokate kertoo, kuinka paljon yrityksen liikevaihdosta jaa katetta, kun
siitd vahennetdan yrityksen toimintakulut. Kéayttokateprosentti lasketaan yhtalon 1 mu-
kaisesti. Kayttokateprosentille ei ole yleispétevid ohjearvoja. Sen taso riippuu yrityksen
toimialasta ja pddomarakenteesta. Kéyttokatteella kannattavuutta arvioitaessa keskeises-
s& asemassa ovat kadyttokateprosentin vertailu toimialalukuihin, useamman vuoden ka-
tekehitys seka kayttokatteen riittavyys. (Kauppalehden tietopalvelut 2017.) Asiakastie-
don rekisterin raportin (liite 6) mukaan toimialan keskiarvo vuonna 2015 kéyttokatepro-

sentille on ollut 3,3 %.

liiketulos + poistot ja arvonalentumiset

— F_ 0
Kayttokateprosentti hevaihto 100 %

YHTALO 1. Kayttokateprosentti
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Liiketulosprosentti kertoo, kuinka paljon varsinaisen liiketoiminnan tuotoista on jaényt
jaljelle ennen rahoituserid ja veroja. Tunnusluku huomio toimintakulujen lisdksi myos
yrityksen kéyttéomaisuuden kulumisen eli poistot. Liiketulosprosentti lasketaan yhtalén
2 mukaisesti. (Kauppalehden tietopalvelut 2017.) Asiakastiedon rekisterin raportin (liite

6) mukaan toimialan keskiarvo vuonna 2015 liiketulosprosentille on ollut 2,5 %.

Liiketulosprosentti =

liikevaihto + muut tuotot — toimintakulut — poistot ja arvonalennukset

0
liikevaihto 100 %

YHTALO 2. Liiketulosprosentti

Yritysneuvottelukunta (2009, 56) linjaa seuraavia ohjearvoja, joita voidaan soveltaa
liiketulosprosentin arviointiin:

- >10% on hyva

- 5-10 % on tyydyttava

- <5 % on heikko.

Rahoitustulosprosentti kertoo, kuinka paljon yrityksen varsinainen liiketoiminta tuottaa
tulorahoitusta. Rahoitustulos kuvaa yrityksen kykyéa suoriutua varsinaisen liiketoimin-
nan tuotoilla lainojen lyhennyksistd, kayttopadoman lisdyksestd ja investointien omara-
hoituksesta. Rahoitustulosprosentti lasketaan yhtalon 3 mukaisesti.

(Kauppalehden tietopalvelut 2017.)

) . nettotulos + poistot ja arvonalentumiset
Rahoitustulosprosentti = — - 100 %
liikevaihto

YHTALO 3. Rahoitustulosprosentti

Rahoitustulosprosentille ei ole olemassa sovellettavia ohjearvoja. Kauppalehden tieto-
palvelut linjaa kuitenkin, etta yrityksen tulisi saada aikaan lyhyella aikavalilla positiivi-
nen rahoitustulos. Negatiivinen rahoitustulosprosentti on merkki siita, etta yritys on jou-
tunut kattamaan juoksevia rahoituskulujaan joko lisdvelalla tai purkamalla likviditeetti-
aan. (Kauppalehden tietopalvelut 2017.)
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Nettotulos on yrityksen varsinaisen toiminnan tulos. Se on yrityksen omistajille jadva
osuus tilikauden tuloksesta, joka toimii useimmiten muun muassa voitonjakopadtosten
pohjana. Nettotulosprosentti lasketaan yhtalon 4 mukaisesti. Positiivinen nettotulospro-
sentti ilmaisee, ettd yritys on pystynyt selviytymaan varsinaisella liiketoiminnallaan
lainojen koroista sekd kayttopadoman ja investointien omarahoituksesta. Nettotuloksen
riittdvyys ja vaadittava vahimmaistaso maaraytyy paaosin yrityksen voitonjakotavoittei-
den mukaan. (Kauppalehden tietopalvelut 2017.) Asiakastiedon rekisterin raportin (liite

6) mukaan toimialan keskiarvo vuonna 2015 nettotulosprosentille on ollut 3,2 %.

~ liiketulos *+ rahoituserat + verot
Nettotulosprosentti = — - 100 %
liikevaihto

YHTALO 4. Nettotulosprosentti

Kokonaistulosprosentti kuvaa nimensa mukaisesti yrityksen tilikauden kokonaistulosta.
Talloin tulokseen luetaan mukaan myds satunnaiset ja kertaluonteiset tuotto- seké ku-
luerdt. Tallaisia satunnaisia erid ovat erilaiset kertaluonteiset myyntivoitot ja -tappiot
sekd irtisanomis- ja liiketoiminnan uudelleenjérjestelykulut. Kokonaistulosprosentti
lasketaan yhtdlon 5 mukaisesti. Kokonaistulosta on aina hyva tarkastella nettotuloksen
rinnalla, silld satunnaisilla erilld saattaa olla hyvinkin merkittdva vaikutus yrityksen
tunnuslukuihin. (Kauppalehden tietopalvelut 2017.)

nettotulos + satunnaniset erat

. _ 0
Kokonaistulosprosentti Iikevaihto 100 %

YHTALO 5. Kokonaistulosprosentti

3.3.3 P&idomaan suhteutetut tuottomittarit

Padomaan suhteutetut tuottomittarit ovat kokonaispddoman tuottoprosentti (ROA), sijoi-
tetun paddoman tuottoprosentti (ROI) ja oman padoman tuottoprosentti (ROE). Koko-
naispddoman tuottoprosentti kertoo, kuinka paljon yritystoimintaan sitoutuneelle p&éo-
malle on kertynyt tilikaudella tuottoa. Tunnusluvussa verrataan tulosta ennen rahoitus-
kuluja ja veroja koko siihen pd&domaan, joka on sitoutunut yritystoimintaan. Kokonais-
padadoman tuottoprosentti lasketaan yhtalon 6 mukaisesti. (Kauppalehden tietopalvelut
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2017.) Asiakastiedon rekisterin raportin (liite 6) mukaan toimialan keskiarvo vuonna

2015 kokonaisp&daoman tuottoprosentille on ollut 5,3 %.

Kokonaispadoman tuottoprosentti =
nettotulos + rahoituskulut + verot (12 kk)

oikaistun taseen loppusumma

YHTALO 6. Kokonaispdaoman tuottoprosentti (ROA)

100 %

Kauppalehden tietopalvelut linjaa seuraavia ohjearvoja, joita voidaan soveltaa koko-
naispddoman tuottoprosentin arviointiin:

- >10% on hyva

- 5-10 % on tyydyttava

- <59% on heikko.

Sijoitetun paddoman tuottoprosentti mittaa yrityksen suhteellista kannattavuutta eli sita
tuottoa, joka on saatu yritykseen sijoitetulle korkoa tai muuta tuottoa vaativalle pado-
malle. Sijoitetun pddoman tuottoprosentti lasketaan yhtalén 7 mukaisesti. (Kauppaleh-
den tietopalvelut 2017.) Asiakastiedon rekisterin raportin (liite 6) mukaan toimialan

keskiarvo vuonna 2015 sijoitetun padoman tuottoprosentti on ollut 5,9 %.

Sijoitetun paaoman tuottoprosentti =
nettotulos + rahoituskulut + verot (12kk)
sijoitettu padoma keskimaarin

YHTALO 7. Sijoitetun padoman tuottoprosentti (ROI)

Kauppalehden tietopalvelut linjaa seuraavia ohjearvoja, joita voidaan soveltaa sijoitetun
paédoman tuottoprosentin arviointiin:

- > 15 % erinomainen

- 10 - 15 % hyva

- 6 — 10 % tyydyttava

- 3 -6 % valttava

- < 3 % heikko.

Oman padoman tuottoprosentti kertoo yrityksen kyvysté huolehtia omistajien yritykseen

sijoittamista pd&domista. Luku kertoo, kuinka paljon omalle pddomalle on kertynyt tuot-
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toa tilikauden aikana. Oman padoman tuottoprosentti lasketaan yhtalon 8 mukaisesti

(Kauppalehden tietopalvelut 2017).

nettotulos

Oman paaoman tuottoprosentti = —— — —
oikaistu oma padoma keskimaarin

YHTALO 8. Oman paidoman tuottoprosentti (ROE)

Kauppalehden tietopalvelut linjaa seuraavia ohjearvoja, joita voidaan soveltaa oman
paddoman tuottoprosentin arviointiin:

- > 20 % erinomainen

- 15 - 20 % hyva

- 10 — 15 % tyydyttava

- 5 - 10 % valttava

- < 5 % heikko.

3.3.4 Johtopéaatokset

Kuviosta 8 ja taulukosta 3 voidaan nahdd, miten yrityksen kate on pienentynyt viidessa

vuodessa. Positiivista on kuitenkin se, ettd tehdylld ty6lla on tunnuslukujen mukaan

katetta ja vuodeksi 2015 saatiin kasvua aikaiseksi.

16,00%

14,00%

12,00%
Kayttokateprosentti
10,00%
Liiketulosprosentti
8,00%
° Rahoitustulosprosentti
6,00% = Nettotulosprosentti
4,00% e okonaistulosprosentti

2,00%

0,00%
2011 2012 2013 2014 2015

KUVIO 8. Yritys Oy:n liikevaihtoon suhteutetut katemittareiden tunnusluvut
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TAULUKKO 3. Yritys Oy:n liikevaihtoon suhteutetut katemittareiden tunnusluvut

2011 2012 2013 2014 2015
Kayttokateprosentti 14,6 % 34 % 7,1% 1,8% 3,7%
Liiketulosprosentti 14,0 % 2,5% 6,3 % 1,1% 3.2%
Rahoitustulosprosentti 10,6 % 3,5% 54 % 1,2 % 2,6 %
Nettotulosprosentti 10,0 % 1,7% 4,6 % 0,5% 2,1%
Kokonaistulosprosentti 13,1 % 3,0% 6,0 % 0,6 % 2,7%

Yritys Oy:n katemittareiden tunnusluvut ovat hieman parempia kuin toimialalla keski-
madrin, mutta yleiseen ohjearvoon nahden heikkoja. Yleisid ohjearvoja on sovelluttu
vain liiketulosprosenttiin, jossa Yritys Oy:n tulos on heikkoa vuosina 2012, 2014 ja

2015. Vuonna 2011 on paasty erittdin hyvélle tasolle.

Kuviosta 9 ja taulukosta 4 ndhdaan, miten yrityksen tuottoprosentit ovat laskeneet vuo-
desta 2011. Kokonaispddoman tuottoprosentti on ollut vuonna 2011 erittdin hyva, mutta
sittemmin laskenut luokitukseen heikko. Kuviosta 9 ja taulukosta 4 huomataan, etta
vuotena 2011 sijoitetulle pddomalle ollaan saatu yli 35 prosentin tuotto. Tama on yli
kaksi kertaa erinomaisen arvioinnin raja-arvon. Vuotena 2013 tuottoprosentti on ollut
hyva. Kaikkina muina tarkasteluun otettuina vuosina sijoitetun pddoman tuottoprosentti
on ollut vélttava tai jopa heikko. Omalle pd&domalle on tullut yli 46 prosentin tuottavuus
vuonna 2011. Tyydyttavalle 14 prosentin tasolle on paasty vuonna 2013. Viimeisena
tarkasteluvuotena tuotto omalle pd&domalle on ollut hieman yli heikon raja-arvon. Toi-
mialan keskiméardisia vuoden 2015 tunnuslukuja vertaillessa Yritys Oy:lld& on sama
kokonaispd&doman tuottoprosentti seké sijoitetun pddoman tuottoprosentti kuin toimialan

keskiarvot ovat.
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KUVIO 9. Yritys Oy:n pddomaan suhteutetut tuottomittareiden tunnusluvut

TAULUKKO 4. Yritys Oy:n pddomaan suhteutetut tuottomittareiden tunnusluvut

2011 2012 2013 2014 2015

Kokonaispaaoman tuottoprosentti 28,5 % 4,2 % 8,7 % 1.5% 53 %

Sijoitetun padoman tuottoprosentti 35,2 % 57% 113 % 1,8% 5,9 %

Oman paaoman tuottoprosentti 46,5 % 55% 14,0 % 1,4% 6,5 %

3.4 Empiirinen tutkimus

Kuuden vuoden empiirisen tutkimuksen perusteella voidaan todeta yrityksen kannatta-
vuuden parantamiseen kaksi eniten vaikuttavinta asiaa. Toinen on tuotannon esteet, mi-
hin liittyy vahvasti vaardaan aikaan tilattu materiaali ja sitd kautta tuotannon sakkaami-
nen. Toinen seikka on joustavuus, jota parantamalla pystyttéisiin reagoimaan nopeam-
min asiakkailta ja toimittajilta tuleviin muutoksiin. Myos henkildstéjohtaminen on jaa-
nyt hieman pienemmalle huomiolle. Kannattavuutta aikaansaa myds innostunut henki-
16st6, avoimuus niin asiakasta kuin tyontekijad kohtaan, sekd tuotannon ohjaus. Kannat-
tavuutta lisdd henkilOston tieto siitd mistd asiakas maksaa ja vain siihen liittyvan tyon

tekeminen.

Organisaatiot voivat parantaa ihmisten henkilokohtaista motivaatiota. Tarkeimmat teki-
jat tdssé ovat tukeminen itsendisyydessa, taitojen kehittdmisessa ja toiminnan merkityk-
sen kirkastaminen. Kun ihmiselle antaa vapauden tehda toité ja p&attaa itsendisesti asi-

oista, alkaa tyd motivoimaan ja silloin myos tyontekija ottaa itse vastuuta toistaan. Teo-
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riassa asia on yksinkertainen: Johtajan tulee varoa poistamasta kokemusta tyén omaeh-
toisuudesta. Jos hén néin tekee, tyonteko hidastuu ja tyontekijé ei halua ottaa vastuuta
tyostdén. Motivaation johtaminen on tasapainoilua ohjaamisen ja ohjaamatta jattdmisen
valilla (Martela & Jarenko 2014, 39).

3.4.1 Joustavuus

Kannattavuutta parantaa myds nopea reagoiminen muutoksiin. Muutoksiin reagoimises-
sa ovat usein pienet organisaatiot suuria parempia. Vaikka reagointinopeus onkin hyva,
tulisi siihen panostaa lisdd. Mitd nopeammin muutoksiin reagoidaan sitd paremmin uhat

saadaan kaannettyd mahdollisuuksiksi.

Hierarkkinen rakenne ei sovi PK-yrityksen toimintaympéristoon. Rajoittuneet ja jaykat
tyonsisallot sekd asemavaltaan perustuva yhteisty6 eivét toimi rajussa ympariston muu-
toksessa, koska organisaatio ei silloin pysty nopeasti vastaamaan asiakkaidensa muuttu-
viin tarpeisiin. Tydprosesseja ei tydn luonteen muuttuessa enda voida valittémasti kont-
rolloida. Siksi tarvitaan luottamukseen, toiminnalliseen joustavuuteen ja henkiloston
osallistamiseen perustuva toimintakulttuuri. Joustava rakenne mahdollistaa sen, ettd
jokainen voi tehdé péatoksia omalla alueellaan. T&llGin viestinndn koetaan toimivan ja

aloitteellisuuden lisdantyvén. (Manka, Kaikkonen & Nuutinen 2007.)

3.4.2 Esteiden teoria (TOC)

Esteiden teoriasta kaytetddn usein sanontaa kapeikkoajattelu. Tdma4 teoria tarkoittaa sité,
ettéd jokaisessa jarjestelmassé on kapeikko, pullonkaula, joka estaa tai rajoittaa tuotoksen
syntymistd. Teorian mukaan Kyseiset esteet ja rajoitteet tulisi tunnistaa ja minimoida tai

jopa poistaa.

Suurimmat kannattavuutta rajoittavat tekijat ovat materiaalin puute ja tydvoimapula.
Materiaalin puute johtuu ostajista, jotka eivat aina tiedd mité pitda ostaa ja koska mate-
riaalit pitdd ostaa. Taman seurauksena tyontekijat joutuvat siirtyméan tyémaalta toiselle
mistd aiheutuu valtavasti hukkaa. Ty6voimapula on satunnaista ja toisaalta valilla kai-

kille tyontekijoille ei ole edes toitd. Tyot kasautuvat heikon tuotannonsuunnittelun seu-
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rauksena. Myos toimiva tuotanto kuuluu laatuajatteluun. Esteet ja rajoitteet poistamalla
pystytadan lisdédméaan tuotannon hallittavuutta ja toimitusvarmuuden paranemista. Kun
l&pimenoajat pienenevat niin tuottavuus ja kannattavuus paranevat. Samalla varastointi-
kustannukset pienenisivét, koska tuotantoa pystyttéisiin paremmin hallitsemaan. (Vorne
2017.)

343 JOT

Valmistusteknisesti JOT késittdd mahdollisimman tehokkaan tuotannon. Tuotantoa oh-
jaa asiakkaan tarve tuotteille. Teoria lahtee liikkeelle sellaisesta ajatuksesta, ettd varastot
pysyisivat mahdollisimman pienind ja tavara saapuisi paikalle juuri ennen sen asenta-
mista. Tamé& kaikki vaikuttaa positiivisesti laskutukseen, jolloin organisaatio pystyy
laskuttamaan nopeammin ostetun raaka-aineensa asiakkaalta. Rahankierto paranee
huomattavasti ja tata kautta myos organisaation kannattavuus.

Juuri oikeaan aikaan—teoria vaatii yritykselta kuitenkin erittdin hyvaa tuotannonohjaus-
jarjestelmaa. Eli, jotta mahdollisimman tarkasti voidaan tilata raaka-aineet oikeaan ai-
kaan tulisi organisaation pystya madrittelemaén oikea aika. T&sté teoriasta on hyva ottaa
mallia toimintakasikirjan tekemiseen. Paremman ja hallitumman tuotannonohjauksen
avulla saadaan myds JOT-teoria toimimaan. Teoria vaatii myos alihankintaketjulta asi-
allista laadunhallintaa, jotta tuotteet l&htisivat ajallaan. Tastd syystd laatujérjestelma
vaatii auditoimaan toimittajia sdé&nndollisesti. (Goldratt 2014, 100 — 129.)

Teoriaa varten organisaation tulee kehittdd tuotesuunnitteluaan. Kaikki mahdollinen
valmistus pitdisi modularisoida. Td&ma on erittain tarkeaa pienilld yrityksilla. Myos pro-
sessit tulee suunnitella siten, ettd tuotteet tehdaén kerrasta valmiiksi, eika ndin ollen
pidetd puolivalmiita toita tdyttdmassa tuotantotiloja. Lisaksi sarjatuotannossa tulisi kéyt-
td4d mahdollisimman pienié erdkokoja, jotta varastotilat eivat tayttyisi. Teoriaa voidaan
laajentaa myos koskemaan tydvoiman tarvetta, jolloin tydntekijoita olisi vain sillon, kun
on toit4. Tyontekijoiden maara vaihtelisi kausittain. Tama sopii erityisen hyvin pienelle

yritykselle, joka kayttaa vuokratyévoimaa. (Logistiikanmaailma 2017.)
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4 LAATU

4.1 Maaritelma

SFS-EN 1S0:9000 (2015, 6) mukaan laatua painottava organisaatio edistaa kulttuuria,
jonka luoma kaytos, asenteet, toiminnot ja prosessit tuottavat arvoa tayttdmalla asiak-
kaiden ja muiden olennaisten sidosryhmien tarpeet ja odotukset. Organisaation tuottei-
den ja palvelujen laatu maaraytyy sen mukaan, mika on niiden kyky tayttaa asiakkaiden
vaatimukset ja mik& on niiden tarkoitettu ja tahaton vaikutus olennaisiin sidosryhmiin.
Tuotteiden ja palvelujen laatuun sisaltyy niiden kéyttotarkoituksen ja toimivuuden li-
séksi my0s asiakkaan kokema arvo ja niistd saama hyoty.

Laatukasitetta voidaan ryhmitelld esimerkiksi Lillrankin (1998) esittelemien nakdkul-
mien mukaan. Niitd ovat valmistuslaatu, jossa valmistusprosessi tayttaa sille asetetut
vaatimukset. Tuotelaatu, jonka olennaisena osana on suunnittelun tarkeys. Arvolaatu,
jonka idea tiivistettynd on se, ettd laadukkain tuote on se, josta yritys saa parhaiten voit-
toa. Kilpailulaadulla tavoitellaan parempaa laatua kuin Kilpailijoilla. Asiakaslaatu tar-
koittaa sita laatua, jolla kustannustehokkaimmin saadaan asiakkaan tarpeet ja odotukset
parhaiten tyydytettyd. Ympéristolaadun nakokulmasta térkeda on tuotteen tai palvelun
koko elinkaari (Lecklin 2006, 20).

Tuote on siis aina prosessin tulos. Tuotteen laatuun vaikuttamisessa tulee ensin tunnis-
taa prosessin tulokseen vaikuttavat muuttujat ja optimoida ne. Ongelmasta muodostettu
yhtdldo on esitetty yhtdlossa 9, jossa siirtyméfunktio f kuvaa prosessin syy-

seuraussuhteita ja X on prosessin muuttuja (Salminen 2014).

Prosessin tuotos = f (Xn)

YHTALO 9. Prosessin tulos

4.2 Mittaaminen

Laadun mittaaminen tarkein osa koko laadunhallinnassa. llman laadun mittaamista ei
tiedetd tehdaénko laatua vai ei. PK-yrityksen johto ei ole itsessaan validi arvioimaan

oman yrityksensa laadukkuutta, vaan laadun arvioi aina joku muu. Kemppaisen (2017)
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mukaan mitattavia asioita ovat asiakaskokemus, yhteistydn toimivuus, prosessin suju-

vuus ja tuotteen tekninen virheettomyys.

Asiakastyytyvdisyyskysely on 2000-luvulla muuttunut asiakaskokemuskyselyksi. Asia-
kaskokemukseen paras mittari on kysya asiakkaalta itseltd&n, mitd mieltd han on ollut
asiakaskokemuksesta. Yrityksen tulisi rohkaista jokaista asiakasta antamaan palaute
yritykselle. Asiakkaiden m&&ra vaikuttaa kyselyn tiheyteen. Esimerkiksi Pk-yrityksen,
jolla on vain muutamia kymmenida asiakkaita vuodessa ja pitkia projektiluontoisia asia-
kassuhteita, on hyva tehda asiakastyytyvaisyyskysely jokaisen projektin péaatyttya. Pa-
laute on parhaimmillaan, kun sen saa vélittomasti. Talla tavoin laadun parantaminen

asiakaspalautteesta on tehokkaampaa.

Yhteistyon toimivuuttakin on paras kysya yhteistyohon osallistuvilta tahoilta. Toimi-
vuutta voidaan mitata asiakaskokemuskyselylld ja henkilostokyselylld. Kyselyiden tu-
loksista huomioidaan samaan projektiin osallistuvat tyontekijoiden ja asiakkaiden pa-
lautteet ja lasketaan niistd keskiarvo. Né&in saadaan tulos juuri tietyn projektin yhteis-

tyén toimivuudesta.

Prosessin sujuvuus kuvaa, sitd kuinka palvelu tai tuote valmistetaan. Prosessin sujuvuu-
den mittaamiseen voi kéyttda kannattavuuslaskelmia. Mitd kannattavampi yritys on, sita
paremmin sen prosessit todennakoisesti sujuvat. Kannattavuuden mittaaminen tapahtuu
yrityksen talouslukuja analysoimalla. Liséksi henkilostokyselylld saadaan lattiatason
nédkemys tunnuslukujen rinnalle. Naitd vertaamalla saadaan kuva yrityksen prosessien
sujuvuudesta. Laatujarjestelmén ollessa jo olemassa, voidaan prosessien sujuvuutta ar-
vioida laatupoikkeamien avulla. Tuotteiden teknistd virheettémyyttd voidaan arvioida
asiakasreklamaatioiden avulla. Mikali ei tuote toimi vaaditulla tavalla, on siina tekninen
virhe. Asiakasreklamaatiot on syyté taltioida yhteen paikkaan ja k&ydé& aina koko henki-

|6ston kanssa reklamaatiot korjausmenetelmineen l&pi saénndllisesti. (Laamanen 2001.)

4.3 Laatu ja kannattavuus

Yrityksen Kilpailukyky koostuu pdadasiassa tuottavuudesta, kustannustehokkuudesta,

laadusta, asiakastyytyvéisyydesta ja innovointikyvystd. Myos yrityksen kyky verkostoi-

tua tarkoituksenmukaisten kumppaneiden kanssa on erittéin tarkeé piirre kannattavuu-
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dessa. Kannattavuus voi parantua vasta pitkén ajan paasta, eika sita siten osata yhdistaa
tiettyihin toimenpiteisiin. Yrityksen kasvattaminen on hyva esimerkki pitk&aikaisesta
kannattavuuden parantamisyrityksestd. Muita pitkajanteisid kannattavuuden kehityspol-
kuja ovat esimerkiksi tuotekehitys, uudet rekrytoinnit ja suuremmat toimitilat. Naméa
alkavat useimmiten aiheuttamaan kuluja kauan ennen kuin tuottoja alkaa syntymaan.
(Hyyppa 2015.)

Laatua parantamalla voidaan valittémasti nostaa yrityksen kannattavuutta. Tassé tapa-
uksessa laadun parantaminen tarkoittaa tuottavuuden parantamista. Vélillisesti laadun
parantaminen vaikuttaa parempaan myyntitulokseen tulevaisuudessa. Nurmi (1999, 7)
esittdd kuviossa 10 , ett laatu vaikuttaa asiakastyytyvéisyyden ja alhaisempien kustan-
nusten kautta yrityksen parempaan kannattavuuteen. Laatu aiheuttaa vdhemman rekla-

maatioita ja tehokkaampia tydsuorituksia, jotka lisdavéat valittomasti yrityksen kannatta-

vuutta.
Hyvén toiminnan laatu
Asiakastyttyvéisyys Alhaisemmaj kustannukset
|
Asema mjrkkinoilla Korkeartpi laatu

| |
v

Enemman myyntituloja

v

Parempi kannattavuus

Toiminnan jatkuvuus

KUVIO 10. Toiminnan laadun vaikutus parempaan kannattavuuteen (Nurmi 1999, 7)
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4.4 Kustannukset

Laatukustannukset jaotellaan perinteisesti Armand Feigenbaumin PAF-teorian mukai-
sesti. PAF-teorian mukaan kustannukset jaotellaan kolmeen ryhmaan. Ensimmainen
ryhma on virhekustannusten ehkaisy, toinen ryhmé on tarkastuskustannukset ja viimei-
nen kolmas ryhmé on virhekustannukset. Virhekustannukset jaetaan edelleen siséisiin ja

ulkoisiin virhekustannuksiin.

Ennaltaehkdisevia kustannuksia sanotaankin myds laadun yllapitokustannuksiksi. Eh-
kéisevia kustannuksia aiheutuu esimerkiksi laatujarjestelman yllapidosta, laatutiedon
mittauksesta ja kerddmisestd, toimittajien valvonnasta ja laadun parantamisesta. (Mont-
gomery 1990, 7.) Valvontakustannukset aiheutuvat nimensa mukaisesti laadun valvon-
nan kustannuksista. Virhekustannuksia syntyy, jos laadun ennaltaehkéisy ja laadunval-
vonta epdonnistuvat (Lecklin 2006, 171-172). Valvontakustannuksia ovat esimerkiksi
tuotteille ja palveluille tehtdvét tarkastukset kuten lopputarkastus, lopputestaukset ja

hyvaksyntékustannukset.

Huonosta laadusta johtuvat kustannukset jaetaan siséisiin ja ulkoisiin virhekustannuk-
siin. Sisdisille virhekustannuksille tyypillisté on se, ettd ty6té ei ole tehty kerralla oikein
(Lipponen 1988, 22). Siséisia virhekustannuksia ovat laatuvirheet, jotka huomataan en-
nen kuin tuote tai palvelu on asiakkaalla. Sisdisia virhekustannuksia ovat esimerkiksi
virheiden korjaaminen, vaéarin tehty tyo, korjaukset, ylity6t, huolimattomuus, suunnitte-
lemattomat seisokit, hylkytavara sekd materiaali- ja energiahukka. (Lehtonen 2004, 155;
Montgomery 1990, 7-8.)

Ulkoiset virhekustannukset ilmaantuvat sen jalkeen, kun tuote on toimitettu tai lahetetty
asiakkaalle tai ilmaantuvat palvelun suorittamisen aikana tai sen jalkeen (Grace 2015,
62-65). Ulkoisista virheista yritykselle aiheutuu muun muassa korjaus- ja takuukustan-
nuksia seka viivastymisia ja asiakastyytymattomyyttd, joka puolestaan heikentaa yrityk-
sen imagoa (Lehtonen 2004, 155; Montgomery 1990, 8).

4.5 Laatu ja oppiminen

Oppiminen kuuluu laadunhallintaan jatkuvan parantamisen kautta, vaikka sita ei laatu-

johtamisopissa kerrota. Ihminen ei voi parantaa suoritustaan ilman uutta osaamista tai
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tietoa. Né&in ollen koulutus, tietdmyksen lisédminen ja oppiminen ovat avainasemassa

laadunhallintajérjestelmassa.

Yksilén osaaminen on tietoa, taitoa ja asennetta, jolla suoriudutaan tehtévista ja saavute-
taan niille asetetut tavoitteet. Osaaminen kasitteend siséltada kirjaviisauden lisaksi kay-
tannon kokemusta, kykya I0ytaa tietoa ja tietdjida, kumppanuussuhteiden solmimista ja
toimimista verkostoissa. Osaaminen nakyy toiminnassa ja kayttaytymisessa selviytymi-
send, onnistumisena ja kehittymisend. Taman pdivan korkeatasoiselle osaamiselle on
tunnusomaista, ettd sen avulla kyetddn jatkuvasti uudistamaan valmiuksia kohdata
muuttuvan tyon ja tydympariston haasteita. (Virolainen 2009.) Oppiva organisaatio pys-
tyy selviytymddn paremmin muutoksessa, minka avulla organisaatiolla ei mene resurs-
seja muutoksien ilmetessa hukkaan. Oppiva organisaation pystyy heti keskittymaén

muutoksen jélkeiseen tilaan ja on nain edell& kilpailijoitaan.

4.6 Toimintakasikirja

Pienen organisaation laatuty0 tulisi aloittaa projektina, jonka jalkeen se muuttuu véhitel-
len osaksi koko organisaation toimintaa ja sitd kautta jatkuvaksi oppimisprosessiksi.
Jatkuvuuteen vaikuttavat johdon ja henkiloston kokemukset siitd, mita hyotya laatutyos-
t4 on toiminnan uudistamisessa. Laatutydn onnistumiseen vaikuttavat myos pateva joh-
taminen, selked vastuunjako, toteuttamiskelpoinen toimintasuunnitelma ja riittavéat re-
surssit. (Turjanmaa 2005, 47.)

Toimintakasikirja on térked valine, jota 1SO:9000-standardi edellyttdd. 1SO:9000—
standardin vaatimuksiin kuuluu, ettd toimintakasikirja taytyy luoda ja sita pitaa yllapitaa
ja jatkuvasti parantaa. Toimintakasikirjan l&htokohtana ovat organisaation itselleen
madrittdmat tarpeet, joita varten se luodaan. Organisaation tarpeita palvelevan toiminta-
kasikirjan sisélto ja rakenne ovat saavutettavan hyédyn kannalta ehdottomia: Siind on
otettava huomioon 1SO:9001-standardin vaatimukset. Toimintakéasikirjan tulee sisaltaa
itse tarkoitus ja sen tavoitteet. (Lecklin 2006, 31.)
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5 VAATIMUSTEN SOVELTAMINEN

5.1 1S0O 9001:2015

Kansainvilisessa 1SO (international Organization for Standardization) 9000:2015 —
standardissa esitetddn laadunhallintajarjestelmien keskeiset ké&sitteet, periaatteet ja sa-
nasto, jotka toimivat muiden laadunhallintajérjestelmien perustana. 1ISO:9001 on maa-
ilman tunnetuin standardi ja samalla myds maailman kéytetyin johtamismalli, joka pe-
rustuu jatkuvan kehityksen malliin. (SFS-EN ISO 9001:2015, 5.)

Standardissa kuvataan hyvin méaéritelty laadunhallintajérjestelmé, jonka lahtokohtana
ovat laatuun liittyvét keskeiset késitteet, periaatteet, prosessit ja resurssit. Ensimmainen
ISO:9000 -standardi julkaistiin jo vuonna 1987 ja viimeisin vuoden 2015 julkaisu on
standardin neljds painos. Taméa standardi rakentuu seitseméstd laadunhallinnan periaat-
teesta, jotka ovat esitetty kuviossa 11. (SFS-EN ISO 9001:2015, 5.)

Tukitoiminnot

Muutoksen hallinta Toimintaymparisto

Laadunhallinta
Suunnittelu Johtajuus

Toiminta

KUVIO 11. Laadunhallinnan seitsemén periaatetta 1ISO:9001 (2015) mukaan

5.2 Organisaation toimintaymparisto

Organisaation on madriteltdva ja ymmarrettdva toimintaymparisténsa olennaiset asiat

tarkoituksensa ja strategiansa kannalta. Toimintaymparisto jaotellaan siséiseen ja ulkoi-
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seen toimintaymparistoon. Sisdisen toimintaympériston ymmaértamisessa tarkastellaan
organisaation arvoja, kulttuuria, tietdmysté ja suorituskykya. Ulkoista toimintaympéris-
tod tarkastellaan juridisesta, teknologisesta, taloudellisesta, kilpailullisesta, markkinalli-
sesta ja ympardivan kulttuurin ndkdkulmasta (SFS-EN 1SO 9001:2015, 10).

Organisaation on madriteltdvd myos laadunhallintajarjestelmén kannalta olennaiset si-
dosryhmét ja niiden vaatimukset. Sidosryhmien tarpeiden ja odotusten ymmartdminen
auttaa organisaatiota tuottamaan johdonmukaisia tuotteita ja palveluita, jotka téyttavat
asiakkaiden vaatimukset. Organisaation on paatettdva laadunhallintajarjestelmén rajauk-
sista ja siitd, mihin sitd sovelletaan, jotta jarjestelmén soveltamisala voidaan méaritell&.
Méérittelyssé on otettava huomioon toimintaympéristd, sidosryhmét seka organisaation
tuotteet ja palvelut. (SFS-EN 1SO 9001:2015, 11.)

Organisaation on luotava ja otettava kayttoon laadunhallintajarjestelmad, johon sisaltyvét
tarvittavat prosessit ja niiden keskindiset vaikutukset ja sitoutua yllapitdméén sita. Or-
ganisaation on myds tarvittavissa maarin yllapidettdva dokumentoitua tietoa, joka tukee
sen prosessien toimintaa. Tarkein asia laadunhallintajarjestelmén ja sen prosessien ylla-
pitdmisessé on sen jatkuva parantaminen. (SFS-EN ISO 9001:2015, 12.)

5.3 Johtajuus, vastuunjako

Ylimman johdon on osoitettava johtajuutta ja sitoutumista laadunhallintajarjestelmén
suhteen kantamalla vastuu jéarjestelmén vaikuttavuudesta seka tukemalla muita organi-
saation vastuuhenkil6itd vastuualueillaan. Ylimmén johdon on varmistettava, etta laa-
dunhallintajérjestelméaa varten olevat resurssit ovat saatavilla sekd varmistaa, etté jérjes-
telma& koskevia vaatimuksia noudatetaan. Ylimmé&n johdon on myds osoitettava johta-
juutta ja sitoutumista asiakaskeskeisyyteen varmistamalla, ettd lakeja ja viranomaisten
vaatimuksia noudatetaan ja ettd asiakastyytyvaisyys liséantyy jatkuvasti. (SFS-EN ISO
9001:2015, 13.)

Ylimman johdon on laadittava ja otettava kéyttoon laatupolitiikka ja yll&pidettavéa sita.
Laatupolitiikka muodostaa perustan laatutavoitteiden asettamiselle ja sen on sisallettava
sitoutuminen laadunhallintajarjestelmaan sitoutumiseen. Laatupolitiikan on oltava orga-

nisaatiossa kaikkien ja olennaisten sidosryhmien saatavilla. Ylimman johdon on varmis-
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tettava, ettd olennaisiin rooleihin liittyvat vastuut ja valtuudet maéritellaan, viestitdan ja
ymmarretddn organisaatiossa. (SFS-EN 1SO 9001:2015, 14.)

5.4 Suunnittelu

Organisaation on méariteltava riskit ja mahdollisuudet ja kasiteltdvd ne. Tdmé on edel-
Iytyksend sille, ettd organisaatio saa aikaan parannuksia ja estdd tai vahentdad ei-
toivottuja vaikutuksia. Organisaation on suunniteltava riskeihin ja mahdollisuuksiin
kohdistuvat toimenpiteet, niiden vaikutus ja kuinka ndma yhdistetdan laadunhallintajér-
jestelman prosesseihin. (SFS-EN I1SO 9001:2015, 14.)

Organisaation on asetettava laadunhallintajérjestelméassé tarvittavat laatutavoitteet asi-
aankuuluville toiminnoille. Laatutavoitteista on viestittdva, niitd on seurattava, ne pitaa
olla mitattavissa ja ne on sdilytettdvd dokumentoituna. Kun organisaatio suunnittelee
laatutavoitteiden saavutuksen, sen on maariteltdva mita tehdaan, resurssit ja vastuut seké
kuinka lopputulosta arvioidaan. (SFS-EN ISO 9001:2015, 15.)

5.5 Tukitoiminnot

Organisaation on madriteltdva laadunhallintajérjestelmén luomiseen, k&yttéonottoon,
yllapitoon ja jatkuvaan parantamiseen tarvittavat resurssit. Resursseja ovat henkil6t ja
heidan kayttamansa vélineet ja tekniikka. Organisaation on maéariteltava ja jarjestettava
resurssit tuotteiden ja palveluiden vaatimustenmukaisuuden mittaukseen ja seurantaan
seka niiden dokumentointiin. (SFS-EN 1SO 9001:2015, 16.)

Organisaation on madariteltdva sen prosessien toimintaa seké tuotteiden ja palvelujen
vaatimustenmukaisuuden saavuttamista varten tarvittava tietdmys. Sita on lisaksi yllapi-
dettdva. Tietdmys voi perustua sisaisiin lahteisiin esimerkiksi, kokemukseen, tai ulkoi-
siin lahteisiin, esimerkiksi akateemiseen maailmaan. (SFS-EN 1SO 9001:2015, 17.)

Organisaation on varmistettava, ettd sen ohjauksessa tydskentelevat henkil6t ovat riitta-
van patevid, heilld on tarvittava koulutus ja ettd henkilot ovat tietoisia organisaation
laatupolitiikasta. Organisaation on myos séilytettdva asianmukaista dokumentoitua tie-



46

toa ndyttona henkiloston patevyydestd. Organisaation on méariteltava laadunhallintajér-
jestelmén kannalta olennainen sisédinen ja ulkoinen viestintd. Dokumentoitu tieto tulee
yksiloida, jarjestdd siten, ettd se on aina saatavilla, suojata, séilyttdd sekd havittaa
asianmukaisesti ja ndiden toimien on siséllyttava laadunhallintajérjestelméan. (SFS-EN
ISO 9001:2015, 18-19.)

5.6 Toiminta

Organisaation on méériteltdva tuotteitaan ja palveluitaan koskevat vaatimukset, kriteerit
prosesseille, kriteerit tuotteiden ja palveluiden hyvaksymiselle, maariteltava resurssit ja
séilytettdva dokumentoitua tietoa. Talla tavoin voidaan osoittaa tuotteiden ja palvelui-
den vaatimustenmukaisuus. Tuotteisiin ja palveluihin kuuluvat vaatimukset ovat viestin-
t4 asiakkaan kanssa, vaatimusten madritys, vaatimusten katselmointi, vaatimusten muu-
toksien hallinta ja naiden kaikkien dokumentointi. (SFS-EN 1SO 9001:2015, 21.)

Organisaation on maédriteltdva ja toteutettava suunnittelu- ja kehittdmisprosessi, joka
riittdd varmistamaan tuotteiden sek& palveluiden tuottamisen ja yllapidettava sitd. Suun-
nittelu- ja kehittdmisprosessiin kuuluu suunnittelu, laht6tiedot (l&htovaatimukset), hal-
lintakeinot, tulokset ja niiden dokumentointi, muutokset ja niihin reagoiminen. Organi-
saation on varmistettava, ettd ulkoiset prosessit ja ulkoisesti tuotetut tuotteet ja palvelut
tayttavat vaatimukset. Organisaation on varmistettava, ettd ulkoiset prosessit eivét vai-
kuta haitallisesti organisaatioon ja ett4d ne pysyvét organisaation hallinnassa. Ulkoiset
toimittajat on arvioitava sen mukaan, miten kukin kykenee tuottamaan vaatimusten mu-
kaisia tuotteita ja palveluit. Organisaation on varmistettava, etta ulkoisille toimittajille
annetut tiedot ovat tarkoituksenmukaisia ennen niiden esittamistd. (SFS-EN 1SO
9001:2015, 24.)

Organisaation on toteutettava tuotanto ja palveluiden tuottaminen hallituissa olosuhteis-
sa, joissa olennaisena osana on tiedon saatavuus, sopiva infrastruktuuri, tarpeeksi péate-
vat henkil6t ja virheiden estamisen toimenpiteet. Organisaation on yksiloitava tuotokset
sopivin keinoin jaljitettdvyyden vuoksi. Organisaation on huolehdittava sen hallussa tai
kaytossé olevasta asiakkaiden omaisuudesta. Organisaation on séilytettdva tuotoksia
siten, ettd tuotoksien vaatimustenmukaisuus sailyy koko séilytyksen ajan. Organisaation
on taytettdva sen tuotteisiin ja palveluihin liittyvien toimitusten jalkeisten toimien vaa-
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timukset, joita ovat muun muassa viranomaisvaatimukset, ei-toivotut seuraukset, takuu-
vaatimukset, asiakasvaatimukset ja asiakaspalaute. (SFS-EN I1SO 9001:2015, 26.)

Organisaation on varmistettava, ettd tuotokset, jotka eivét tayta vaatimuksia, tunniste-
taan ja niitd ohjataan siten, ettd niiden tahaton kayttd tai jakelu estetdan. Poikkeavien
tuotosten kaésittely voi olla korjaamista, erottaminen, rajoittaminen, palauttaminen, asi-
akkaalle ilmoittaminen tai tuotteen tai palvelun hyvéksyminen poikkeusluvalla. Organi-
saation on séilytettdva dokumentoitua tietoa, jossa kuvataan mm. poikkeama ja aiheutu-
neet toimenpiteet. (SFS-EN I1SO 9001:2015, 27.)

5.7 Suorituskyvyn arviointi

Organisaation on médriteltdva mitd taytyy mitata, milla mitataan ja miten mitataan. Li-
séksi organisaation on médriteltdva milloin tuloksia analysoidaan ja arvioidaan. Organi-
saation on seurattava asiakkaidensa nakemyksia siitd, kuinka heidan tarpeensa ja odo-
tuksensa on taytetty. Muita analysoitavia tuloksia ovat laadunhallintajarjestelman suori-
tuskyky, ulkoisten toimittajien suorituskyky ja tuotteiden ja palvelujen vaatimustenmu-
kaisuus. (SFS-EN ISO 9001:2015, 27.)

Organisaation on tehtava suunnitelluin aikavalein siséisia auditointeja, jotta niista saatu-
jen tietojen perusteella voidaan méérittdd on laadunhallintajérjestelma vaatimustenmu-
kainen. Organisaation on suunniteltava, laadittava, toteutettava ja yllapidettava auditoin-
tiohjelmia, joissa madritellaan siséisten auditointien vaatimukset. Lisaksi ylimmén joh-
don on katselmoitava organisaation laadunhallintajarjestelma suunnitelluin valiajoin
varmistaakseen, etté se on edelleen soveltuva, tarkoituksenmukainen ja vaikuttava seké
yhdenmukainen organisaation strategian kanssa. (SFS-EN 1SO 9001:2015, 28.)

5.8 Parantaminen

Organisaation on madaritettava ja valittava parantamismahdollisuudet ja toteutettava tar-

vittavat toimenpiteet, jotta asiakasvaatimukset taytetdan ja asiakastyytyvéisyys lisaan-

tyy. Organisaation on parannettava jatkuvasti laadunhallintajérjestelmén soveltuvuutta,
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tarkoituksenmukaisuutta ja vaikuttavuutta. Lisdksi néistd toimenpiteistd on oltava do-
kumentoitua tietoa. (SFS-EN 1SO 9001:2015, 30.)

5.9 Laadunhallintajarjestelméan vaikutukset

Jatkuva menestys saavutetaan, kun organisaatio saa ja séilyttadé asiakkaiden seka muiden
olennaisten sidosryhmien luottamuksen. Tiedostaminen, ettd kaikki vuorovaikutustilan-
teet asiakkaan kanssa ovat mahdollisuuksia, tuottavat lisdarvoa asiakkaalle. Asiakkaiden
ja muiden sidosryhmien nykyisten ja tulevien tarpeiden ymmaértdminen edesauttaa orga-
nisaation jatkuvaa menestystd. Nain ollen asiakkaita hyodyttavid vaikutuksia ovat asi-
akkaan saavuttama suurempi arvo, parempi asiakastyytyvaisyys, parempi asiakasuskol-
lisuus, parempi asiakassuhteiden jatkuvuus, parempi organisaation maine, suurempi
asiakaskunta ja suuremmat tuotot sekd markkinaosuus. (Suomen Standardisoimisliitto
SFS ry 2016.)

Yhteisen tarkoituksen ja suunnan luominen seka ihmisten taysipainoinen osallistuminen
antaa organisaatiolle mahdollisuuden yhdenmukaistaa strategiansa, politiikkansa, pro-
sessinsa ja resurssinsa niin, ettd se saavuttaa tavoitteensa. Organisaation saamat hyddyt
ovat ndin ollen laatutavoitteiden saavutus vaikuttavasti ja tehokkaasti, organisaation
prosessien parempi koordinointi, organisaation eri tasojen ja toimintojen valinen vies-
tinn&n parantuminen, organisaation ja siihen kuuluvien ihmisten toimintakyvyn kehitys
ja organisaation parempi varautuminen sisdisten ja ulkoisten riskien mahdollisuuksiin,
sekd paremmat mahdollisuudet reagoida niihin. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry
2016.)

Paatoksenteko voi olla monimutkainen prosessi, johon liittyy aina epdvarmuutta. Siihen
sisdltyy yleensda monentyyppisid ja monista eri lahteistd olevia l&dht6tietoja sekd niiden
tulkintaa, joka voi olla subjektiivista. On tarkedd ymmartaa syy-seuraussuhteet ja mah-
dolliset tahattomat seuraukset. Tosiasiat, naytto ja tietojen analysointi johtavat parem-
paan objektiivisuuteen ja paatoksenteon luotettavuuteen. Siten organisaatioiden hyotyja
ovat myods péaatoksentekoprosessien parantuminen ja paatdksentekoprosessien suoritus-
kyky paranee. Lisaksi paatoksien kyky saavuttaa tavoitteet on helpompi arvioida ja saa-
vuttaa, operatiivinen vaikuttavuus ja tehokkuus paranee, mielipiteiden ja paatosten kat-

selmointi, kyseenalaistaminen ja muuttaminen on entista helpompaa ja aiempien péatos-
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ten vaikuttavuus voidaan osoittaa entistd paremmin. (Suomen Standardisoimisliitto SFS
ry 2016.)

Jopa tyontekijat itse hyotyvat suoraan laadunhallintajérjestelmén kéyttéonotosta. Jotta
organisaatiota voidaan johtaa vaikuttavasti ja tehokkaasti, on tarke&a kunnioittaa kaikkia
organisaation eri tasoihin kuuluvia ihmisié ja saada heidat osallistumaan. Tunnustuksen
antaminen, vaikutusmahdollisuudet seka patevyyden lisdédminen tukevat ihmisten taysi-
painoista osallistumista organisaation laatutavoitteiden saavuttamiseen. Téalla tavoin
organisaatioon kuuluvat henkilot ymmartavét paremmin organisaation laatutavoitteet ja
heill& on suurempi motivaatio saavuttaa ne. Ihmiset osallistuvat paremmin parantamis-
toimiin, yksilokohtainen kehittyminen, aloitteet ja luovuus lisdantyvat. Lisaksi ihmiset
ovat tyytyvaisid, koko organisaation luottamus paranee ja yhteistyd lisdéntyy ja siten
yhteisiin arvoihin ja kulttuuriin Kiinnitetddn enemman huomiota kaikkialla organisaati-

ossa. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry 2016.)

Myos yhteistyokumppanit hyotyvat laadunhallintajarjestelmasta. Olennaisimmat sidos-
ryhmaét vaikuttavat organisaation suorituskykyyn. Jatkuva menestys saavutetaan toden-
nékodisemmin, kun organisaatio hallitsee suhteitaan kaikkiin sidosryhmiinsg, jotta se voi
optimoida niiden vaikutuksen suorituskykyynsd. On erityisen tarkedd hallita suhteita
organisaation toimittaja- ja yhteistydkumppaniverkostoihin. Téll& tavoin organisaation
ja sen olennaisten sidosryhmien suorituskyky paranee, kun kuhunkin sidosryhmaan liit-
tyviin mahdollisuuksiin ja rajoitteisiin reagoidaan. Sidosryhmien keskuudessa on yh-
teisymmarrys tavoitteista ja arvoista, organisaatio voi tuottaa lisad arvoa sidosryhmille
jakamalla resursseja ja patevyytta seka hallitsemalla laatuun liittyvié riskeja. Hyvin hal-
littu toimitusketju tuottaa tasaisesti tuotteita ja palveluita ja organisaatio voi saavuttaa
sidosryhmien luottamuksen organisaation johdonmukaisuuteen, vaikuttavuuteen ja te-
hokkuuteen. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry 2016.)
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6 POHDINTA

Kehittdmistyon tuloksena syntyi yritykselle toimintakasikirja (liite 7), jossa kuvaillaan
organisaation parhaat toimintatavat ja miten niita tulee kehittda jatkuvasti. Tyoén loppu-
tulos on laatukésikirja ja sen kéyttéonotto, mutta sen tuloksia ei voi vield kuvailla. Suu-
rimpina huomioina késikirjasta haluan nostaa esille vastuunjaon ja vain niiden toiden
tekemisen, joista asiakas maksaa. Pienen organisaation varat ovat yleensd sen omistajan,
joten hédn myds haluaa olla paattdmassa kaikista asioista. Tdma on tietysti mahdotonta,
jos tyontekijoitd on muutamaa henkiléd enemman. Tasta syysta laatukésikirja méaaritte-
leekin tyontekijoille vastuualueet joista he vastaavat. Nain ollen omistajalta ja toimitus-
johtajalta j&& aikaa keskittyd paremmin vain tarkeimpiin asioihin. Toinen tarke&d huomio
on olla tekeméttd mitd&n, mistd asiakas ei maksa. Kaikki tdmé on turhaa, koska siité ei

saada korvausta.

Kauppalehden haastattelun (Laatikainen 2017) mukaan Sarasvuo (2017) kertoo, etta
nykyisten PK-yritysten ongelmat ovat kahdessa asiassa. Ensimmaéinen syy on kaytto-
paddoman loppuminen. Tama on seurausta siité ettei osata organisoida rahavirtoja siten,
etta ne olisivat tasaisia. Toinen syy tdhan saattaa olla huono tuotannonohjaus, jolloin
tuotteet lahtevat yksittdisind ryppéinad kohti asiakasta, eika suinkaan tasaisesti. Toinen
PK-yritysten ongelma Sarasvuon (2017) mukaan on liian halvalla myyminen, joka joh-
taa ennen pitkaa yrityksen konkurssiin. Sarasvuon mukaan suomalainen yrittdja ei osaa
arvostaa omia tuotteitaan vaan haluaa myyda ne halvalla. Tdma on Sarasvuon (2017)
mukaan perint6a torppariajoista, kun suomalainen torppari teki alihankintana toita suu-
rille maatiloille. Oma nékemys asiasta on samankaltainen ja ratkaisu siihen on parempi
tuotannonohjaus seké parempi ote omiin alihankkijoihin ja heiddan maksuehtojensa séé-
tdminen paremmaksi oman organisaation nakdkulmasta. Markkinoinnilla parannetaan
omien tuotteiden paremmuutta ja luodaan mielikuvia laadukkaimmista tuotteista, mika

taas johtaa siihen, ettd tuotteista ja palveluista voi pyytdd hieman enemman.

Kuten tyon alussa kuvailtiin, on laatukasikirjan tekeminen on vain yksi lyhyt askel pa-
rempaa johtamista. Kun kasikirja on tehty, niin tarkeimpana osana jarjestelmén toimi-
vuutta on ylimmén johdon sitoutuminen toimimaan ké&sikirjan mukaan ja tukemaan
my06s muita noudattamaan sitd. Voima, jolla ylin johto ajaa laadunhallintaa yrityksessa,

on ainoa merkitsevé tekija lopputuloksen onnistumisessa. PK-yrityksissa ylin johto on
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kaytdnndssa toimitusjohtaja, joka myods omistaa yrityksen. llman omistajan halua ja

motivaatiota saada laatu hallintaan tulee laatusertifikaatin tavoittelusta liian vaikea tie.

Organisaatioiden arjessa on monta Kirjoittamatonta saantoa vaikka niité ei ole erikseen
sovittu tai Kirjattu mihink&an. Namé kirjoittamattomat s&&nnot altistavat helposti asiat
tulkinnanvaraisiksi ja aiheuttavat hammennysté. Pelk&stédan siksi organisaation toimin-
not tulisi kuvata tai kirjata ylos edes péaapiirteissadn. Kuten yksi aikamme vaikuttavin
ajattelija Jari Sarasvuo (Sarasvuo 2016) monologissaan kuvailee, on tavat ihmisille ja
organisaatioille huomattavasti tarkedmpia kuin tavoitteet. Tapoja muuttamalla saavu-
tamme tavoitteet kuin itsestdan. Kun organisaatio ottaa yhtendiset tavat kayttoon, alkaa
tuloksia syntyméan. Kun otetaan kayttoon oikeanlaiset tavat, toiminta alkaa helpottu-
maan, ongelmat vahenemaén ja toiminta yhtendistymaan. Tama on ainoa tie saada laatu-

jarjestelma toimimaan yrityksessd, joka lahtee liikkeelle l&hes tyhjalta poydalta.

Organisaation toimintaan sopiva laadunhallintajarjestelmd luo perustan laadunhallinnan
toimintojen suunnittelulle, toteuttamiselle ja seurannalle seka niiden suorituskyvyn pa-
rantamiselle. Laadunhallintajarjestelman kehittdminen ei ole yksittdinen tapahtuma vaan
jatkuva prosessi. Kun yritys ndkee asiallisen laadunhallintajarjestelman rakentamisen
valmiiksi, kutsutaan paikalle auditoijat. Sertifioitu yritys on velvollinen toimimaan jat-
kuvasti sertifikaattiensa edellyttamélla tavalla. Sertifikaatti on yrityksen toiminnan arvi-

oinnin perusteella myonnetty todistus.

Yrityksilla voi olla liian pienet ja rajoitetut resurssit jalkauttaa laadunhallintajarjestelma.
Omat ajatukset pienikokoisten yritysten toiminnasta ovat samat kuin Multimden (2009,
124) véitoskirjassa. Eli useimmissa tapauksissa ainoa tarpeeksi koulutettu henkilé on
yrityksen johtaja, joka usein on viel4 omistaja. Johtajat ovat usein ammattilaisia alal-
laan, mutta hallinnollisissa asioissa heillé ei valttamétta ole tarpeeksi tietoa. Yrityksen
olemassaolo perustuu usein johtajan omiin taitoihin ja hanen tahtoonsa selviytyé kilpai-

lussa.

PK-yritysten toimintakulttuuriin kuuluu useasti ongelmien syntyessa se, etté tyontekija
tulee johtajan luo, joka ratkaisee ongelman varsin lyhyessé ajassa. Isompien ongelmien
kohdalla johtaja hakee ongelmalle ratkaisuja selvittdmalla asioita tyytyméattomén asiak-
kaan kanssa, etsimalla tarvittavien tukitietoja asioihinsa, etsiméallg varaosia ja jaljitta-
malla tavaroita. Paivisin PK-yritysten johtajat sammuttelevat tulipaloja, juoksevat on-
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gelmia ratkomassa ja hoitavat rutiinitoitdan. Illalla johtajat usein paésevat vasta suunnit-
telemaan ja ajattelemaan asioita. Péivalliset ongelmat jaavat talla tavoin dokumentoi-
matta ja ongelmien ratkaisut padsevat heti unohtumaan. Saman ongelman tullessa uu-

delleen eteen, se kasitelladn uutena ongelmana.

Yrityksilla on hyvin erilaisia ndkemyksia sertifioinnin tarpeellisuudesta. Joidenkin mie-
lestd kaikki dokumentointi vie liikaa aikaa, joten laatujérjestelméan yllapitoon ei riittaisi
resursseja. Toisten mielestd sertifiointi j&& vain valmiudeksi kustannusten noustessa
lilan suuriksi. Joidenkin mielesta sertifiointi on valttdméton keino selviytyd. Jokainen

yritys on velvollinen arvioimaan sertifioinnin hyotyja suhteessa kustannuksiin.

Varmasti laatukésikirjan ja poikkeamalomakkeiden tayttelylla saa 1ISO 9001 sertifikaa-
tin, mutta toinen asia on vaikuttaako se kannattavuuteen. Itse ajattelisin, etta ensin kan-
nattaisi tavoitella kannattavuutta, jonka jalkeen alkaa hakemaan sertifikaattia. Tallaises-
ta laatukésikirjasta saattaa helposti tulla liian raskas asia yrityksen ylimmalle johdolle.
Laatukasikirjasta on syytd tehda helposti lahestyttava, jotta PK-yrityksissa saadaan ote

laadunhallintaan mahdollisimman pienelld vaivalla.

Toimintakasikirjaa ei ole vield esitelty koko yritykselle, eika sitd ole siksi vield otettu
kayttoon. Kayttoonotossa voi menné vuosia, riippuen yrityksen ylimman johdon halusta
saada toiminta kannattavaksi kasikirjan avulla. Toimintaké&sikirja otetaan kayttéon véhi-
tellen omia tapoja muuttamalla. Yrityksen ylin johto alkaa muuttamaan omia tapojaan
ensin kasikirjan mukaiseksi, jonka jalkeen keskijohto ja lopuksi koko tydyhteiso toimii
kasikirjan mukaisesti. Pitkddn muutosprosessiin kuuluu kasikirjan muokkaaminen pa-

remmaksi, joten toiminnan paranemisen aikataulua on vaikea arvioida.

ISO-9001 sertifikaatin saaminen ei ole lyhyt prosessi. Auditointiin valmistautumiseen
menee Multiméen vaitoskirjatutkimuksen (2009, 30-31) mukaan teollisuus- ja palvelu-
yrityksilta yrityksiltd vahintdan kuusi kuukautta, mutta enimmilldén kuusi vuotta. Kes-
kimadrainen valmistautuminen kest&& noin puolitoista vuotta. Liiketoiminta- ja yritysta-
solla kest&a kolmesta viiteen vuoteen viedé 1api kaikki seitseman 1SO:9001:2015 strate-
giatasoa ja operatiivisella tasolla siihen voi menna jopa yli vuosi. Multimden (2009, 31)
mukaan yksittdisen prosessin tai projektin kohdalla laadunhallinnan sai jalkautettua pa-

rissa kuukaudessa.
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Kyseisen tyon jalkeen jaa yrityksen ylimman johdon, tésséd tapauksessa omistajan, har-
teille, tehd& lopullinen p&atos sertifioinnin hakemiselle. Pienten yritysten onneksi on
moni sertifiointilaitos ottanut k&yttoonséa pienille yrityksille tarkoitetun kevyen ja edulli-
semman sertifiointimallin (Manninen 2017). Tallekin tulee hintaa muutamia tuhansia
euroja ja lisaksi sertifikaatin yllapitdminen tulee maksamaan pari tuhatta euroa vuosit-

tain. Tdstd voidaan hyvin tehdd arvio, kannattaako se?

Motivaatioteorioiden noustessa nykyisessa liike-elamassé esille, voisi jatkotutkimuksen
tehd& esimerkiksi aiheella ”miten valmentaa pk-yrityksen johtoa”. Toinen hyva, mutta
ilmiselvd, jatkotutkimuksen aihe olisi seurata miten jo tehty laadunhallintajéarjestelma

vaikuttaa organisaation kannattavuuteen pitkallg aikavalilla.
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Liite 4. Asiakastyytyvaisyyskyselylomake

Asiakastyytyvaisyyskysely

Arvoisa Yritys Oy:n asiakas

Olette hankkineet  Yritys Oy:n laitteiston

Teilla on mahdellisuus mydtavaikuttaa Yritys Qy:n palvelujen laadun kehittdmiseen. Vastaamalla kyselylomakkeeseen annatte
omiin kokemuksiinne pohjautuvaa, arvokasta tietoa saamastanne palvelusta ja sen laadusta. Nain autatte meitd palvelujemme laadun
arvioinnissa ja sitd kautta sen kehittdmisessa. Vastauslomakkeen tiedot kasitellaan taysin luottamuksellisesti ja vastaaminen on vapaaehtoista.

Palveluiden laadun selvitys tehdaén osana  Yritys Oy:n laadunhallintajarjestelman kéyttddnottoa

1. Miten koit hankkimiesi tuotteiden toimitusajan
() Toimitettu ajoissa

() Teimitettu mydhassa

() Eimerkitysta

Muu (tasmenna)

2. Miten koit hankkimasi laitteen laadun?
( Vastasi odotuksiani
(7 Ei merkitysta

" Eivastannut odotuksiani, miksi?

3. Miten koit' Yritys Oy:n asiakaspalvelun?

Y
-

Erittain hyva

(" Ok
R

(:} Kehitettava

4. Suosittelisitko Yritys Qy:n palveluja muille?

P
|

() wlia

(Y En, miksi?
NS

Laheta vastaus



Liite 5. Yritys Oy:n oikaistu tuloslaskelma, oikaistun taseen vastaava-osuus ja oikaistun taseen

vastattava-osuus.

Tuloslaskelma 2011 2012 2013 2014 2015
Liikevaihto 3732100 2078700 2762000 2819000 2953000
Aine- ja tarvikekayttd 2321300 2116000 1988000 1790000 2264000
Ulkopuoliset palvelut 102600 86000 98000 251000 113000
Henkilostokulut 526800 576000 601000 540000 604000
Liiketoiminnan muut kulut 238800 230000 195000 187000 132000
Kayttokate 542600 -929300 -120000 51000 -160000
Poistot ja arvonalentumiset 22600 26000 22000 20000 15000
Liiketulos 522600 70000 175000 31000 95000
Rahoitustuotot ja -kulut -32100 -8000 -8000 -13000 -17000
Kokonaistulos 490500 63000 167000 18000 79000
Valittomat verot -118200 -16000 -41000 -4000 -16000

Tilikauden tulos 372300 47000 126000 14000 63000




Taselaskelma 2011 2012 2013 2014 2015
Pysyvét vastaavat

Koneet ja kalusto 67700 79000 65000 60000 45000
Aineelliset hyodykkeet yht. 67700 79000 65000 60000 45000
Vaihtuvat vastaavat

Aineet ja tarvikkeet 141000 192000 201000 238000 208000
Keskeneraiset tuotteet 153400 262000 411000 335000 500000
Ennakkomaksut 17200 11000 15000 164000 13000
Vaihto-omaisuus yht. 311600 465000 627000 737000 721000
Myyntisaamiset 1045400 508000 1530000 764000 1083000
Muut saamiset 60400 88000 118000 20000 20000
Lyhytaikaiset saamiset yht. 1105800 596000 1648000 784000 1103000
Rahat ja rahoitusarvopaperit 297500 422000 139000 77000 93000
Vastaava yht. 1782500 1561000 2479000 1658000 1962000
Vastattavaa 2011 2012 2013 2014 2015
Oma pasoma

Osakepdaoma 8000 8000 8000 8000 8000
Kertyneet voittovarat 420500 793000 763000 958000 905000
Tilikauden voitto 372300 47000 126000 14000 63000
Oikaistu oma paédoma yht. 800800 848000 897000 980000 976000
Vieras pddoma

Lainat rahoituslaitoksilta 45000 45000 178000 85000 170000
Pitkaaikainen vieras pddoma yht. 45000 45000 178000 85000 170000
Lainat rahoituslaitoksilta 370100 71000 700000 214000 539000
Ostovelat 167400 133000 262000 162000 32000
Muut lyhytaikaiset velat 399100 463000 440000 218000 245000
Lyhytaikainen vieras pddoma yht. 936600 667000 1402000 594000 816000
Oikaistu vieras padoma yht. 981600 712000 1580000 679000 986000
Taseen loppusumma 1782500 1561000 2479000 1658000 1962000




Liite 6. Asiakastiedon rekisterin raportit

Tilinp&aatds ja tunnusluvut

Yrityksen tuloslaskelma (t EUR )

M12.2012
12 KK

31.12.2013
12 KK

31.12.2014
12 KK

31.12.2015

12Kk @

TULOSLASKELMA

LIKEVAIHTO

27570

100

2.762,0

100

2.319,0

100

20530 100

Valmiiden ja keskeneraisten
tuotteiden varastojen muutos

Valmistus omaan kayttoon

Liiketoiminnan muut tuotot

1,0 10,0

®

1,0 0,0

Materiaalit Ja palvelut

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Cstot tilikauden aikana

-1.957.0

70,2

-1.829.0

66,2

-1.751,0

62,1

21200 | 7%

‘arastojen muutos

159.0 | 57

159,0

5.8

-39.0

14

1350 48

Ulkopuoliset palvelut

-86,0 |31

-93.0

3.5

-251.0

2.9

-113,0 1 3.8

Henkilostokulut

Palkat ja palkkiot

-472.0

16,9

-480,0

17.7

-420.0

15,2

4840 | 164

Henkilostdsivukulut

Elakekulut

-19.0 |28

-87.0

3.1

-86.0

31

-850 3.2

Muut henkildsivukulut

250 10,9

24,0

0,9

2

2250

09

250 08

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mulkaiset poistot

26,0 | 0,0

0.8

-20,0

0.7

450 05

Arvonalentumiset pysyvien
vastaavien hyddykkeista

Vaihtuvien vastaavien
poikkeukseliset arvonalentumiset

Liiketoiminnan muut kulut

-2300 |83

-185,0

7.1

a

1870

6.6

1320 45

£l

LIKETOIMINNAN TULOS

70,0 |25

175,0

6.3

2

31,0

1.1

950 |32

Rahoitustuotot ja -Kulut

Tuotot osuuksista saman konsamin
yrityksissa

Tuotot osuuksista
omistusyhteysyrityksissa

Tuoteot osuuksista saman konsemin
yrityksissa

Tuotot osuuksista
omistusyhteysyrityksissa

Tuotot muista pysyvien vastaavien
sijoituksista

Muut korko- ja rahoitustuotot

Arvonalentumiset pysyvien
vastaavien sijoituksista

Arvonalentumiset vaihtuvien
vasiaavien rahoitusarvopapereista

kKorkokulut ja muut rahoituskulut

-3.0 |03

-8.0

0.3

-13.0

0.5

17,0 0.6

TULOS ENNEN SATUNNAISIA
ERIA

Satunnaiset erat

63,0 |23

167.0

6,0

18,0

0.6

79,0 27

Satunnaiset tuotot




Satunnaiset kulut

TULOS ENNEN
TILINPAATOSSIIRTOJA JA
VEROJA

63,0

23

167.0

6,0

18,0

0.6

790 27

Tilinpaatossiirrot

Foistoeron muutos

Vapaaehtoisten varausten muutos

Tuloverot

-16.0

0.8

-41.,0

-4.0

0.1

-16,0 105

Muut valittdomat verot

Laskennallinen verovelan muutos

TILIKAUDEN TULOS

470 (17 |

1260 |46 |

140 |05 |

630 |21

Yrityksen tase (t EUR)

31.12.2012
12 KK

J.12.2013
12 KK

3.12.2014
12 KK

31.12.2015

12 KK

TASE

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyodykkeet

Perustamismenot

Tutkimusmenot

Kehittamismenot

Aineettomat oikeudet

Liikearvo

Muut pitkavaikutiziset menot

Ennakkomaksut

Aineelliset hyddykkeet

Maa- ja vesialuest

Rakennukset ja rakennelmat

kKoneet ja kalusto

79,0

51

65,0

26

2

60,0

2

3.6

450 23

Muut aineelliset hyddykkeet

Ennakkomaksut ja keskeneriiset
hankinnat

Sijoitukset

Osuudet saman konsermnin
yrityksissa

Saamiset saman konsernin yrityksilta

Osuudet omistusyhteysyrityksissa

Saamiset omistusyhteysyrityksilta

Muut osakkest ja osuudet

Muut saamiset

Omat osakkeet tai osuudet

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus

Aineet ja tarvikkeet

Keskenerdiset tuotteet

Walmiit tuotteettavarat

192,0

252.0

12,3

16,8

201,0

411,0

8.1

16,6

2380

3350

14,4

20,2

2080 106

s00,0 | 290

Muu vaihto-omaisuus

Ennakkomalksut

0.7

15,0

0.6

164.0

9.9

130 07

Saamiset

Pitkaaikaiset saamiset




Myyntisaamiset

Saamiset saman konsernin yrityksilta

Saamiset omistusyhteysyrityksilta

Lainasaamiset

Laskennallinen verosaaminen

Muut saamiset

Maksamattomat osakkeet/osuudet

Siintosaamiset

Lyhytaikaiset saamiset

Myyntisaamiset

508,0

325

1.530,0

61,7

764.0

451

1

10830 22

Saamiset saman konsemin yrityksilta

Saamiset omistusyhteysyrityksiltd

Lainasaamiset

Laskennallinen verosaaminen

Muut saamiset

15,0

1,0

Maksamattomat osakkeet/osuudet

Siintosaamiset

73,0

47

3.4

20,0

1,2

20,0 1.0

Rahoitusarvopaperit

Csuudet saman konsernin
yrityksissa

Omat osakkeet ja osuudet

Muut osakkeet ja osuudet

Muut arvopaperit

Rahat ja pankkisaamiset

4220

27,0

139,0

56

2

770

46

930 47

TASEEN LOPPUSUMMA

1.561,0

100

24790

100

1.658.0

100

10620 | 100

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Osake-, osuus tai muu vastaava
padoma

8.0

0.5

8.0

0,3

8.0

0.5

3.0 04

Ylikurssirahasto

Arvonkorotusrahasto

Kayvan arvon rahasto

Muut rahastot

Omien osakkeiden ja osuuksien
rahasto

‘Yararahasto

mukaiset rahastot

Muut rahastot

Edellisten tilikausien tulos

Tilikauden tulos

Paaomalainat

7030

47,0

50,8

3.0

763.0

126,0

303

5.1

52,0

14,0

57,8

0.8

opsg | 46.1

630 |32

TILINPAATOSSIIRTOJEN
KERTYMA

Poistoero

Vapaaehtoiset varaukset

PAKOLLISET VARAUKSET

Elakevarauksat

Verovaraukset

Muut pakolliset varaukset




VIERAS PAAOMA

Pitkaaikainen vieras paaoma

Joukkovelkakirjalainat

Yaihtovelkakirjalainat

Faaomalainat

Lainat rahoituslaitoksilta

45,0

249 1780

72

85,0 |51

170,087

Elakelainat

Saadut ennakot

Ostovelat

Rahoitusvekselit

“elat saman konsernin yrityksille

Yelat omistusyhteysyrityksille

Laskennallinen verovelka

Muut velat

Siirtovelat

Lyhytaikainen vieras paaoma

Joukkovelkakirjalainat

Yaihtovelkakirjalainat

Paaomalainat

Lainat rahoituslaitoksilta

71.0

45 7000

28,2

2140 | 128

sag0 | 270

Elakelainat

Saadut ennakot

Ostovelat

Rahoitusvekselit

1330

8.5 262,0

10,6

1620 | 838

320 186

Yelat saman konsernin yrityksille

YWelat intressiyrityksille

Muut velat

Siintovelat

TASEEN LOPPUSUMMA

150,0

313.0

1.561.0

R 2110

20,1 2200

1001 54700

8.5

9.2

100

1.658.0

1830 |92

650 |39

100

164,0 5.4

1.0 441

10620 100

Yrityksen tunnusluvut

Tilikausi

31.12.2012 |

3.12.2013

31.12.2014 |

J.12.2015

Volyymi

Liikevaihto tEUR

27870

27620

2.819,0

28530

Liikevaihdon muutos %

-25,3

-0.9

21

4,8

Liikevainto tEUR/Menkild

2757

276,2

2319

2053

Jalostusarvo tEUR /henkild

67,2

79,8

Kannattavuus

Kayttikate %

3.4

7.1

1.8

3,7

Lilkevoitto %

25

6,3

2

11

3.2

1

Metiotulos %

1.7

4.6

0.5

21

Sijoitetun padoman tuotto %

5,7

11.3

18

5,9

Kokonaispaaoman tuotto %

472

a7

1]

15

5.3

Maksuvalmius

Quick ratio

15

1.3

14

1.5

Current ratio

22

1.7

2

27

23

1

Vakavaraisuus

Omavaraisuusaste %

54,3

36,2

591

49,7

Met gearing

-0,2

1.1

04

0,8

Suhteellinen velkaantuneisuus %

255

572

24,1

33,4




Kayttopaaoma

Kayttdpasoma % 30,1 68,6 475 80,0
aihto-omaisuusikevainto % 16,3 222 20,3 240
Myyntisaamisien kiertoaika pv 67 202 jele} 134
Ostovelkojen kiertozika pv 24 50 a0 ]
Toimialan tunnusluvut

Vuosi 2012 2013 2014 2015
Toimialalla yrityksia 44 45 34 32
Volyymi

Liikevaihto tEUR 27370 26144 2020 1.264,0
Liikevaihdon muutos % 0.3 -1.2 34 -1,3
Liilkevaihto tEUR/henkild 2039 2119 1847 2140
Jalostusarvo tEUR fhenkild 62,0 61,0 657 59 4
Kannattavuus

Kayttikate % 8.0 6.9 6,9 33
Lilkevoitto % 6.0 31 43 25
Nettotulos % 4.4 36 45 3z
Sijoitetun pAd3oman tuotto % 1651 91 11,2 ho
kKiokonaispdaoman tuotto % 10,5 6.3 9.0 53
Maksuvalmius

Quick ratio 14 1.3 14 1,5
Current ratio 2.0 1.5 2.0 1.7
Vakavaraisuus

Omavaraisuusaste % 56,9 423 60,7 526
Suhtesllinen velkaantuneisuus % 284 30,4 235 334
Kayttépadoma

Kayttdpaddoma % 147 14,2 13,0 14,3
Vaihto-omaisuus/liikevainto % 10,9 12,6 114 12,2
Myyntisaamisten kiertoaika pv 36 43 v 38
Cstovelkojen kiertozika pv 32 | a0 28




31.12.2011
12 KK

TULOSLASKELMA

LIKEVAIHTO

37321

Valmiiden ja keskenerdisten
tuotteiden varastojen muutos

Valmistus omaan kayttoon

Liiketoiminnan muut tuotot

2.7

Materiaalit ja palvelut

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana

-2.255.5

Varastojen muutos

-65.8

Ulkopuoliset palvelut

-102.6

Henkilgstékulut

Palkat ja palkkiot

-433.9

Henkildstosivukulut

Elakekulut

-69.9

Muut henkildsivukulut

-23,0

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot

226

Arvonalentumiset pysyvien
vasiaavien hyddykkeista

aihtuvien vastaavien
poikkeukselliset arvonalentumiset

Liiketoiminnan muut kulut

-238.8

LIKETOIMINNAN TULOS

5226

Rahoitustuotot ja -kKulut

Tuotot osuuksista saman konsamin
yrityksissa

Tuotot osuuksista
omistusyhteysyrityksissa

Tuotot muista pysyvien vastaavien
sijoituksista

Muut korko- ja rahoitustuctot

Arvonalentumiset pysyvien
vastaavien sijoituksista

0.0

Arvonalentumiset vaihtuvien
vasiaavien rahoitusarvopapereista

Korkokulut ja muut rahoituskulut

-32.1

TULOS ENNEN SATUNNAISIA
ERIA

490.5

Satunnaiset erat

Satunnaiset tuotot

Satunnaiset kulut

TULOS ENNEN
TILINPAATOSSIIRTOJA JA
VEROJA

490.5

Tilinpaatdssiirrot

Poistoeron muutos

Yapaaehtoisten varausten muutos

Tulowverot

1182

Muut valittdmat verot

Laskennallinen verovelan muutos

TILIKAUDEN TULOS

723




31.12.2011
12 KK

TASE

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT

Aineettomat hyddykkeet

Perustamismenot

Tutkimusmenot

Kehittamismenot

Aineettomat cikeudet

Liikearvo

Muut pitkavaikutiziset menot

Ennakkomaksut

Aineelliset hyodykkeet

Maa- ja vesialueet

Rakennukset ja rakennelmat

Koneet ja kalusto

Ga7.7

Muut aineelliset hyddykkeet

Ennakkomaksut ja keskenerdiset
hankinnat

Sijoitukset

Osuudet saman konsermnin
yrtyksissa

Saamiset saman konsernin yrityksilta

Osuudet omistusyhteysyrityksissa

Saamiset omistusyhteysyrityksilta

Muut osakkeet ja osuudet

Muut saamiset

Omat osakkeet tai osuudet

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus

Alneet ja tarvikkeet

Keskeneraiset tuotieet

“almiit tuotteettavarat

Muu vaihto-omaisuus

Ennakkomalksut

141.0

153.4

17.2

Saamiset

Pitkaaikaiset saamiset

Myyniisaamiset

Saamiset saman konsernin yrityksilta

Saamiset omistusyhteysyrityksilta

Lainasaamiset

Laskennallinen verosaaminen

Muut saamiset

Maksamattomat osakkeet/osuudet

Siirtosaamiset

Lyhytaikaiset saamiset




Myyntisaamiset

1.045 4

Saamiset saman konsamin yrityksilta

Saamiset omistusyhteysyrityksilta

Lainasaamiset

Laskennallinen verosaaminen

Muut saamiset

46,9

Maksamatiomat osakkeetiosuudet

Siirtosaamiset

13.5

Rahoitusarvopaperit

Osuudet saman konsernin
yrityksissa

Omat osakkeet ja osuudet

Muut osakkest ja osuudet

Muut arvopaperit

Rahat ja pankkisaamiset

2075

TASEEN LOPPUSUMMA

1.782,5

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Osake-, osuus tai muu vastaava
padoma

8.0

Ylikurssirahasto

Arvonkorotusrahasto

Kayvan arvon rahasto

Muut rahastot

Omien osakkeiden ja osuuksien
rahasto

Wararahasto

Yhiidjarjestyksen tai s3antdjen
mukaiset rahastot

Muut rahastot

Edellisten tilikausien tulos

Tilikauden tulos

Paaomalainat

TILINPAATOSSIIRTOJEN
KERTYMA

4205

3723

Poistoero

Vapaaehtoiset varaukset

PAKOLLISET VARAUKSET

Elakevaraukset

Verovaraukset

Muut pakolliset varaukset

VIERAS PAAOMA

Pitkaaikainen vieras paaoma

Joukkovelkakirjalainat




Yaihtovelkakirjalainat

Paaomalainat

Lainat rahoituslaitoksilta

45,0

Elakelainat

Saadut ennakot

Ostovelat

Rahoitusvekselit

‘“elat saman konsemnin yrityksille

YWelat omistusyhteysyrityksille

Laskennallinen verovelka

Muut velat

Siirtovelat

Lyhytaikainen vieras paaoma

Joukkaovelkakirjalainat

Yaihtovelkakirjalainat

Paaomalainat

Lainat rahoituslaitoksilta

3701

Elakelainat

Saadut ennakot

Ostovelat

167 4

Rahoitusvekselit

Yelat saman konsernin yrityksille

YWelat intressiyrityksille

huut velat

169.2

Siirtovelat

TASEEN LOPPUSUMMA

Tilikausi

2289

1.782.5

31.12.2011

Volyymi

Liikevaihto tEUR

373z2A

Liikevaihdon muutos %

6,2

Lilkevaihto tEUR/Menkild

73z

Jalostusarvo tEUR fhenkilo

1072

Kannattavuus

Kayttdkate %

14,6

Liikevoitto %

14,0

Nettotulos %

10,0

Sijoitetun padoman tuotto %

352

Kokenaispaaoman tuotto %

285

Maksuvalmius

Quick ratio

15

Current ratio

18

Vakavaraisuus

Omavaraisuusaste %

449

Met gearing

0,4

Suhteellinen velkaantuneisuus %

26,3

Kayttopadaoma

Kayttdpadoma %

319

Vaihto-omaisuus/iikevaihto %

79

Myyntisaamisten kiertoaika pv

102

Ostovelkojen kiertoaika pv

26




Vuosi 2011
Toimialalla yrityksia 47
Volyymi

Liikevaihto tEUR 2.200,0
Liikevaihdon muutos % 18,7
Liikevainto tEURMenkild 1985
Jalostusarvo tEUR fhenkilo 60,4
Kannattavuus

Kayfitikate % 88
Liikewvoitto % 6,6
Mettotulos % 56
Sijoitetun pd3oman tuctto % 18,4
Kokonaispdaoman tuotto % 14,5
Maksuvalmius

Qluick ratio 1,3
Current ratio 18
Vakavaraisuus

Omavaraisuusaste % 531
Suhteellinen velkaantuneisuus % 275
Kayttopaaoma

Kayttdpadoma % 181
Waihto-omaisuusiikevainto % 12,8
IMyyntisaamisten kiertoaika pv 34
Ostovelkojen kiertozika pv 3

10
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1 Yritys Oy

Yritys Oy on yhden miehen omistama ja kasvattama organisaatio, jonka historia alkaa
1980-luvulta. Yrityksen toiminta aloitettiin kommandiittiyhtiona Pirkanmaalla muuta-
man henkilon voimin. Suurempaan toimipisteeseen muutettiin vuonna 1993, jolloin
organisaatio tyodllisti hieman alle kymmenen henkilda. Liikevaihto nousi kohisten seu-
raavina vuosina ja uusi tuotantotehdas rakennutettiin Tampereelle vuonna 2001 pa-
rempien liikenneyhteyksien pdahan. Vuonna 2004 yritys nykyaikaisti nimensa Yritys

Oy:ksi ja samalla toimintaa laajennettiin entisestaan.

Yritys Oy suunnittelee, valmistaa, asentaa, huoltaa, kouluttaa ja konsultoi kaikkea konei-
siin, laitteisiin ja laitoksiin liittyvda. Koneisiin ja laitteisiin liittyvat eri jarjestelmat ja osa-
kokonaisuudet sekd naiden apujarjestelmat. Yrityksen perustamisesta on Yritys Oy toi-
mittanut yli 3000 projektia. Suurimpia asiakasryhmia ovat maanpuolustus, teollisuus ja

rakennus.

Toimialueena on koko kotimarkkina ja kotimaisten yritysten kautta myds muualle maa-

ilmaa. Suurin osa toimituksista kohdistuu julkiselle sektorille ja rakennusteollisuuteen.

Yritys Oy on kasvanut vuosien varrella tasaisesti ja nyt vuonna 2017 organisaatiomme
tyollistaa tuotantotiloissamme noin 15 henkea ja lisdksi monia erilaisia aliurakoitsijoita.
Yritys Oy:n henkildstérakenne on litted ja operatiivisesta, seka hallinnollisesta puolesta

vastaa toimitusjohtaja.

Yritys Oy:n suurin vahvuus on erittdin suuri tekninen tietdmys ja insindoritaidot. Merkit-
tava vahvuus on myos kevyen organisaatiorakenteen sallima ketteryys ja muutoksen

nopea hallinta.
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2 Yleista

Tama toimintakasikirja maarittelee toiminnan laatuvaatimukset Yritys Oy:n koneiden ja

laitteiden toimituksille.



Yritys Oy | Toimintakasikirja | Matti Jokinen | 23.8.2017

3 Velvoittavat viittaukset

Yritys Oy:lla on S2-luokan asennusoikeudet (TUKES-vaatimukset). Yritys Oy:lla on tilaaja-
vastuulain edellyttamat velvollisuudet kunnossa (laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja

vastuusta ulkopuolista tyévoimaa kaytettdessad 22.12.2006/1233).

Kaikilla yrityksen tyontekijoilla on veronumerolla varustettu henkilokortti (laki veronu-
merosta ja rakennusalan veronumerorekisterista 1231/2011, HE 58/2011). Séahkotyon-
tekijoilla on suoritettuna sahkotyoturvallisuuskortti (SFS 6002, sahkotdiden tekemisen
turvallisuusvaatimukset KTM-asetus 1194/1999) ja jannitetyokurssi (Kauppa- ja teolli-
suusministerion paatoksen KTMp 516/1996 vaatimukset). Kaikilla rakennustyémaatoi-
mintaan osallistuvilla tyontekijoilld on suoritettuna tydturvallisuuskortti (TTK, tyoturval-
lisuuskeskus). Osalla tydntekijoista on suoritettuna tulityokortti (SPEK, Suomen pelas-
tusalan keskusjarjesto vaatimukset). Osalla tyontekijoistda on myos suoritettuna eri laa-

juisia ensiapukursseja (SPR, Suomen punainen risti).

Muut sovelletut sdadokset ja standardit:
= |SO 8528-8
= |SO 8528-5
= KTMp paatos sahkolaitteiden turvallisuudesta 17.12.1999/1193
= SFS4936 siirrettdvat polttomoottorigeneraattorit
= SFS-EN 60204-1 Koneturvallisuus. Koneiden sahkélaitteet, osa 1: Yleiset vaati-
mukset
=  SFS-EN 61310-1 koneturvallisuus. Merkitseminen ja vaikuttaminen, osa 1
= SFS-EN 60529 sahkolaitteiden kotelointiluokat
= |EC 60721-3-7 ilmastolliset ymparistéolosuhteet
= |EC 60068-2-6 mekaaniset ympadristdolosuhteet
= |EC 61000-6-2 (SFS-EN 50082-2) EMC
= |EC 61000-6-3 (SFS-EN 50081-1) EMC
= SFS-EN ISO 9001:2001 laadunvarmistus
= SFS-EN 12601 turvallisuus
= SFS 5825 sahkoturvallisuus
= Tyoturvallisuuslaki (738/2002)
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4 Termit ja maaritelmat

Tassa luetellaan keskeinen sanasto, joka helpottaa laatu- ja ymparistokasikirjan lukua.

Akkreditointi

Arviointiin ja nayttdon perustuva virallinen tai auktorisoidun aseman tunnustaminen.
Akkreditointi on viranomaisen myontama tarkastukseen perustuva patevyyden hyvasyn-
ta, joka takaa ammatti-taidon ja kokemuksen tehtdvan suorittamiseen. Akkreditointivi-
ranomaiset ovat kansallisia viranomaisia ja ne vastaavat sertifiointilaitosten, laboratori-
oiden ja tarkastuslaitosten hyvaksynnasta. Akkreditoidun arvioijan myontamalla latuser-

tifikaatilla on liike-eldmassa enemmaén painoarvoa kuin ei-akkreditoidun.

Auditointi
Itsearviointi tai ulkopuolisen tahon suorittama riippumaton systemaattinen ja dokumen-
toitu arviointi sen selvittdmiseksi, onko arvioinnin kohde asetettujen tavoitteiden ja kri-

teerien mukainen ja tarkoitukseen sopiva.

ISO 9001 laadunhallintajarjestelmat — standardi

Maérittelee laadunhallintajarjestelmia koskevat vaatimukset, joita organisaatio voi kayt-
taa, kun sen tarvitsee osoittaa kykynsa toimittaa johdonmukaisesti tuotetta, joka tayttaa

asiakasvaatimukset ja soveltuvat lakisddteiset vaatimukset.

ISO 14001 ymparistdjohtamisjarjestelma — standardi

Ymparistojarjestelma on systemaattinen tapa parantaa ymparistdasioiden hallintaa ja

ymparistonsuojelutoimien tuloksellisuutta.

Jatkuva parantaminen

Jatkuva parantaminen on laadunhallinnan johtava periaate; myds asenne ja menetelmat

organisaation ja sen prosessien pitamiseksi jatkuvan kehityksen tilassa.

Johtamisjarjestelma

Johtamisjarjestelma on jarjestelma politiikan ja tavoitteiden osoittamiseksi ja toteutta-

miseksi.
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Katselmointi, katselmus

Tarkasteltavien tekijoiden soveltuvuuden, asiaankuuluvuuden ja tehokkuuden maarit-

tdminen johtopaatoksineen.

Kelpuuttaminen

Sen todentaminen ja vahvistaminen, etta tuote tai prosessi tayttaa sille asetetut vaati-

mukset.

Laatujarjestelma

Organisaation resurssien ja keinojen jarjestaminen ja rakenne laadun aikaansaamiseksi
ja yllapitamiseksi. Koostuu toimintakasikirjasta, prosessikuvauksista, tyotapakuvauksista

ja viiteaineistosta.

Organisaatio

Sosiaalinen jarjestelma, systeemi. Yhden tai useamman toimintayksikon johdettu, ta-
voitteellinen, rakenteellinen ja toiminnallinen kokonaisuus valitun tehtavan toteuttami-

seksi.

OHSAS 18001 Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtaminen

Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelman (TTT-jarjestelma) avulla organisaatio voi halli-

ta TTT-riskejadn ja parantaa TTT-toimintansa tasoa.

Prosessikuvaus

Toiminnan ymmartamiseksi ja ohjeistamiseksi tehty sanallinen ja usein myds graafinen

kuvaus toiminnasta.

Sertifikaatti
Todistus vaatimustenmukaisuudesta. Sen voi antaa yrityksen johto, asiakas ja ulkopuoli-

nen akkreditoitu sertifioija.
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Sidosryhma

Taho, jonka kanssa yksikkd on vuorovaikutussuhteessa, esimerkiksi asiakkaat, palvelun
tilaajat, toimittajat, henkilosto, hallinto, luottamusmiehet, yhteistoimintaosapuolet,

kunta ja yhteiskunta. Sidosryhmaépolitiikkaa ohjaa kumppanuus ja win/win -periaate.

Standardi

Standardisoinnista huolehtivan viranomaisen, jarjeston tai muun tunnustetun elimen
hyvdksyma kirjallisesti dokumentoitu ohjeellinen maaritelma, malli, tyyppi tai normi,
esimerkiksi ISO — standardit. Standardisointi on yhteisten suositusluonteisten sadntojen
laatimista helpottamaan viranomaisvalvontaa, kauppaa ja muuta elinkeinoeldman kans-
sakdaymista ja kuluttajien elaméa. Standardeilla lisdtaan tuotteiden yhteensopivuutta ja
turvallisuutta, helpotetaan kotimaista ja kansainvalista kauppaa ja suojellaan ymparis-

toa. Standardeja on erilaisiin kdyttotarkoituksiin.

Ymparistojarjestelma

Ymparistodjarjestelmalla tarkoitetaan yrityksen tapaa tunnistaa toiminnan aiheuttamia
ymparistovaikutuksia, asettaa ymparistovaikutuksille pitkan ja lyhyen aikavalin paamaa-

rid seka suunnitella toiminta sellaiseksi, ettd halutut ymparistopaamaarat toteutuvat.
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5 Organisaation toimintaymparistd

5.1 Organisaation ja sen toimintaymparistén ymmartaminen

Yritys Oy:n kaupparekisteriin maaritelty padtoimiala on koneiden ja laitteiden valmistus

(XXXXX).

Yritys Oy:n visio on tuottaa suurella ammattitaidolla ja osaamisella laadukkaita koneita
ja laitteita suomalaisiin ja kansainvalisiin projekteihin. Yrityksen toiminta jakautuu siir-
rettdviin ja kiinteisiin koneisiin, laitteisiin ja jarjestelmiin seka niihin liittyviin saneerauk-

siin, huoltoihin ja varaosamyyntiin.

Yritys Oy:n n on madriteltava ja ymmarrettdva toimintaymparistonsa olennaiset asiat

tarkoituksensa ja strategiansa kannalta. Toimintaympéristo jaotellaan sisdiseen ja ulkoi-
seen toimintaymparistoon. Sisdisen toimintaympariston ymmartamisessa tarkastellaan
organisaation arvoja, kulttuuria, tietamysta ja suorituskykya. Ulkoista toimintaymparis-
toa tarkastellaan juridisesta, teknologisesta, taloudellisesta, kilpailullisesta, markkinalli-

sesta ja ymparoivan kulttuurin ndkdkulmasta

Yritys Oy katselmoi toimintaymparistddan kerran vuodessa aina vuosikokouksen yhtey-

dessa.

5.2 Kilpailijat

Kilpailu on yrityksen suorituskyvyn kannalta yksi tarkeimmisté osa-alueista. Se pakottaa
yrityksen pysymaan kilpailukykyisena ja luo terveellisen tasapainon kysynnan ja tarjon-
nan vélille. Kilpailu kiristyy, jos yrityksen tuotteet ovat homogeenisid (samankaltaisia).

Heterogeenisyys (tuotteiden ja palveluiden keskindinen erilaisuus) sen sijaan vahentaa

kilpailua.

Yritys Oy luo kilpailuetunsa arvioimalla yrityksen tarkeimmat avainkilpailijat. Kilpailijoista
pidetdan rekisteria, jossa maaritellaan kilpailijoiden vahvuudet, heikkoudet ja kilpailuval-

tit.
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5.3 Sidosryhmien tarpeiden ja odotusten ymmartaminen

Organisaation on madriteltava myds laadunhallintajarjestelman kannalta olennaiset
sidosryhmét ja niiden vaatimukset. Sidosryhmien tarpeiden ja odotusten ymmartami-
nen auttaa organisaatiota tuottamaan johdonmukaisia tuotteita ja palveluita jotka tayt-

tavat asiakkaiden vaatimukset. Yritys Oy:n sidosryhmat ovat esitelty taulukossa 1.

Taulukko 1 Yritys Oy:n sidosryhmat

Sidosryhma Vaatimus

Omistaja(t) Johtavat, luovat tyontekijoille mahdollisuu-

den toteuttaa projekteja mahdollisimman

tehokkaasti
Tyontekijat Toteuttavat projekteja/tilauksia
Asiakkaat Tilaavat yritykselta tyota/tavaraa
Tavarantoimittajat Toimittavat projekteihin ostettavia tavaroita
Alihankkijat Toimittavat projekteihin tehtavia osia, toteut-

tavat projekteihin tyosuorituksia

Rahoittajat Vieras padaoma, rahoitus
Kilpailijat Toimialan teknologiakehitys, reilu kilpailu
Yhteiskunta (viranomaiset, ymparisto) Infrastruktuuri, yritystuet, verotus, taloudelli-

nen kehitys, jatkuvuus, pelastustoiminta,

tyodsuojeluvalvonta

5.4 Laadunhallintajarjestelman soveltamisalan maarittaminen

Toimintakasikirjan soveltamisala on Yritys Oy:n koneiden ja laitteiden suunnitteluun,

valmistukseen, asennukseen, hankintaan, haalaukseen, kouluttamiseen, kdyttédénottoon

ja kaikkeen kokonaistoimitukseen osallistuvat henkilot.
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Laadunhallintajarjestelméssa otetaan huomioon kansainvaliset, kansalliset, alueelliset ja
paikalliset toimintaympériston piirteet, jotka ovat peréisin juridisesta, teknologisesta ja
taloudellisesta ymparistosta, kilpailuymparistdsta, markkinoista ja ymparoivasta kulttuu-

rista ja yhteiskunnasta.

Lisaksi otetaan huomioon organisaation arvokulttuuri, tietdmys ja suorituskyky seka

Yritys Oy:n yllamainitut sidosryhmat.

5.5 Laadunhallinta ja sen prosessit

Yritys Oy luo ja ottaa kadyttoon laadunhallintajarjestelman, johon siséltyvat tarvittavat
prosessit ja niiden keskinaiset vaikutukset ja sitoutuu yllapitdmaan ja parantamaan sita

jatkuvasti tdman kansainvalisen standardin vaatimusten mukaisesti.

Yritys Oy tarvittavissa maarin ylldpitdd dokumentoitua tietoa, joka tukee sen prosessien
toimintaa. Tarkein asia laadunhallintajarjestelman ja sen prosessien yllapitamisessa on

sen jatkuva parantaminen
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6 Johtajuus

6.1 Johtajuus ja sitoutuminen

Yritys Oy:n ylin johto osoittaa johtajuutta ja sitoutumista laadunhallintajarjestelman
suhteen kantamalla vastuun laadunhallintajarjestelman vaikuttavuudesta, varmistaa
laatupolitiikan soveltuvuuden ja sen vaatimukset, edistda prosessimallista toimintaa ja
riskiperusteista ajattelua ja varmistaa etta laadunhallintajarjestelmalla saavutetaan ha-

lutut tulokset.

Yhtion johto osoittaa johtajuutta ja sitoutumista asiakaskeskeisyyteen ja varmistaa, ettd
vhtiomme ottaa huomioon omassa toiminnassaan asiakkaan vaatimukset, lainsdadan-
non ja ympadristdasiat. Asiakkaan tarpeet taytetdadn projekteissa sovitusti. Asiakaslahtoi-

syys on toimintamme kulmakivia.

6.2 Laatupolitiikka

Yritys Oy:n johto toimii vastuullisesti ja huomioi asiakkaiden, henkildstdn, yhteiskunnan
seka ympariston tarpeet ja odotukset. Taytdmme toimintaamme koskevat lainsdadan-

non vaatimukset.

Kehitdmme toimintaamme jatkuvasti muuttuvan liiketoimintaympaéristdn vaatimusten
mukaisesti. Yhtiomme on asettanut yritykselle laatu-, ymparisto- ja turvallisuuspaamaa-
rat jatkuvan parantamisen periaatteella. Sitoudumme noudattamaan toimintaan kohdis-
tuvaa ymparistolainsdadantda, maarayksia ja vaatimuksia ja siten ehkadisemaan ymparis-
ton pilaantumista. Ammattitaitoinen henkildstomme tuntee omaan tyohonsa liittyvat
laatu- ja turvallisuusasiat. Johdon katselmuksissa varmistetaan toimintapolitiikan ajan-
mukaisuus, pddmaarien toteutuminen ja paatetdan muutostarpeista. Politiikka tullaan
tarkastamaan valiajoin, jolloin varmistetaan, etta se on ajan tasalla ja sopiva yritykselle.

Politiikasta tiedotetaan henkilostolle ja on pyydettdessa saatavilla.

Laatupolitiikkamme pdamaaria ovat:
= Asiakastyytyvaisyyden jatkuva parantaminen ja tuoteturvallisuuden varmistami-

nen

14
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= Henkil6ston jatkuva kehittdminen
=  Toiminnan kannattavuus ja padoman kayton tehokkuus
= Tyodympariston turvallisuus

= Ympadristda sadstdvien ratkaisujen tuominen markkinoille

Taytdmme toiminnassa I1SO 14001 ymparistostandardin vaatimukset. Tunnistamme jat-
kuvasti toimintaamme ja tuotteisiimme liittyvat ymparistonakokohdat. Merkittavimmat
ymparistovaikutuksemme syntyvéat rakentamisesta tulevasta jatteestd tuotantotilois-
samme seka tydomailla. Energiaa sdaastadksemme kaytamme koneiden ja laitteiden sah-
kdenergian yleiseen séhkodverkkoon aina kuin se vain on mahdollista. Kehitdmme toi-
mintaa ja tuotteita jatkuvasti ymparistoystavallisemmiksi. Edellytdmme toimittajilta ja

aliurakoitsijoilta ymparistolakien noudattamista.

Sitoudumme noudattamaan tyoterveytta ja tyoturvallisuutta koskevia lakeja ja maarayk-
sid. Yrityksen johto on sitoutunut luomaan sellaiset tyoolosuhteet, ettad asiakkaiden hyva
palveleminen ja tuloksellinen liiketoiminta on mahdollista saavuttaa terveellisilld ja tur-
vallisilla tydomenetelmilld. Toimimme aktiivisesti fyysisen ja psyykkisen tydsuojelun kehit-
tdmisen puolesta, siten estdmme tapaturmia ja tydsta johtuvaa fyysista ja psyykkista
ylirasitusta seka niista johtuvia sairauspoissaoloja. Uusi tyontekija perehdytetdan yrityk-
sen tiloihin ja toimintaan sekd omiin tydtehtaviinsa. Sovellamme OHSAS 18001 tyoter-
veys- ja tyoturvallisuusstandardin vaatimuksia. Edellytdmme yhteistydkumppaneilta,
toimittajilta ja aliurakoitsijoilta lakien noudattamista. Tavoitteena on "Nolla tapatur-

maa” tyopaikoilla ja asennustydmailla.

Hyva yhteisty0 ja keskindinen kunnioitus tyontekijoiden, asiakkaiden ja sidosryhmien

kesken luo perustan viihtyisélle, luovalle ja tulokselliselle tyoilmapiirille ja tydhyvinvoin-

nin kasvulle.

Tampereella 26.7.2017 Matti Jokinen
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6.3 Organisaation roolit, vastuut ja valtuudet

Yritys Oy:n organisaatiokaavio on esitetty kuvassa 1. Organisaatiokaavio on ehyt, littea,
joustava ja asiakas on aina keskiossa. Kaikki yrityksen tyontekijat toimivat padsaantdises-

ti asiakaspalvelijoina.

Toimistosihteeri

Toimitusjohtaja Laatu-ja
Projektinvetaja Myynti ympadristévastaava
Suunnittelija Suunnittelija Projektinvetaja

Huoltokoordinointi Projektinhallinnan Suunnittelija
Myynnin tuki tuki Myynnin tuki

Ty6maavastaava

Kayttéonotto- j
Sahkdasiantuntija koulutusosaaja

Koekayttbosaaja Asiakkaat Asiakkaat Kalustovastaava

3D-mallintaja Sahko- ja
tuotanto-osaaja

Kayttoonotto- ja

Metallitdiden koulutusosaaja

asiantuntija Asentajat,
aliurakoitsijat ja Sahkotoiden
alihankkijat EIE]

Polttoainejarjestel-
mat

Kuva 1 Yritys Oy organisaatiokaavio
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Yrityksen henkildiden vastuut, tehtavat ja raportointisuhteet on kuvattu taulukossa 2.

Taulukko 2 Vastuutaulukko

Titteli Tehtava

Toimitusjohtaja Yrityksen johtaminen
Myynti, asiakassuhteet
Ostot
Toimittajien valinta ja arviointi
Reklamaatiot
Tuotannon ohjaamisen tuki
Tuotannon suunnittelun tuki
Henkiloston tuki (henkildstdhallinto)
Rekrytointi
Varahenkilo: projektipaallikko
Toimistosihteeri Toimistotyot
Palkanlaskenta
Osto- ja myyntireskontra
Raportoi toimitusjohtajalle
Varahenkil®: toimitusjohtaja
Laatu- ja ymparistovastaava Tuotteen valmistus
Laadun tarkkailu
Raportoi toimitusjohtajalle
Varahenkild: tuotantohenkildsto
Projektipaallikko Tuotannon johtaminen
Tuotannon suunnittelu
Ostot
Tyomaakokoukset/asiakassuhteet
Laadun tarkkailu
Tuotekehityksen johtaminen
Raportoi toimitusjohtajalle
Varahenkil6: tyonjohtaja
Tyonjohto Tuotannon johtaminen
Ostot
Laadun tarkkailu

Kalustohuolto / -hankinta

17
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Asentajat/tuotantohenkil6sto Tuotteen valmistus
(my0s tuotantotiloissa tydskentelevat aliura-  Laadun tarkkailu
koitsijat) Tuotekehitys
Raportoi projektipaallikolle ja tyénjohdolle

Varahenkilo: tuotantohenkilostod
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7 Suunnittelu

7.1 Riskien ja mahdollisuuksien kasittely

Riskit realisoituvat ongelmina, jotka pienimmilldan aiheuttavat hairidita projektin tulok-
siin, mutta adaritilanteissa johtavat katastrofitilanteisiin. Riskienhallinta on jatkuvaa tie-
toista toimintaa ja siksi niitd seurataankin jatkuvasti. Pienen yrityksen riskikantokyky on

aina suurempia yrityksia heikompaa.

Riskeihin varaudutaan projektikohtaisesti. Ensin arvioidaan riskianalyysin syvallisyys
kunkin projektin kohdalla. Analyysi aloitetaan riskin tunnistamisella riskilaji kerrallaan.
Taman jalkeen riskin suuruus arvioidaan sen todennakdisyyden ja vakavuuden perus-
teella. Riskin todennakdisyys on lahes aina kdantden verrannollinen riskin vakavuuteen

nahden.

Riskilajeja ovat liikeriskit, henkiloriskit, omaisuusriskit, rikosriskit, omaisuusriskit, vastuu-

riskit, keskeytysriskit, riippuvuusriskit, sopimusriskit, tietoriskit, oikeusturvariskit jne.

Riskien hallintakeinoja ovat niiden pienentaminen, hajauttaminen, valttaminen, siirta-

minen, vakuuttaminen ja riskin pitdminen omalla vastuulla.

Riski (upside risk)

Riski on uhka menestymiselle, potentiaalinen ongelma, mahdollisuus negatiivisille seu-

raamuksille.

Mahdollisuus (downside risk)

Potentiaalinen positiivinen seuraamus, potentiaalinen uusi ansaintamahdollisuus.

Parhaimmillaan riskienhallinta voi auttaa suhtautumaan jatkuvaan muutokseen positiivi-
sena menestymisen mahdollisuutena, kun riskiarvoissa arvioimme mahdollisia tulemia
ja mietimme, miten voimme niistd hyotya uudella tavalla. Laadunvarmistusmatriisi on

kuvattu taulukossa 3.
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Taulukko 3 Laadunvarmistusmatriisi

Mahdollinen ongelma Ongelman ehkaisyn tavat Ongelman korjaus
Hankkeen myohadstyminen Tavaratoimittajien aikatau- Neuvottelu ja yhteydenpito
osien hankintasyista lussa pysymista valvotaan toimittajiin

saannollisesti selvittamalla
eteneminen ennen kuin toi-

mitus on myohassa

Hankkeen myohdstyminen Valmistus ja kokoon- Ongelmakohtien poistami-
toimittajan resurssisyista panoaikojen aktiivinen seu- nen
ranta ja vertaaminen laadit- Resurssien lisays

tuun projektiaikatauluun

7.2 Laatutavoitteet ja niiden saavuttamiseen tarvittavien toimien suunnittelu

Yritykselld on omat laatu- ja ympadristdtavoitteet, jotka ovat mitattavissa, tavoitteellisia

seké johtavat kehitysohjelmiin. Yritys Oy:n laatutavoitteet ovat esitetty taulukossa 4.
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Taulukko 4 Laatutavoitteiden saavuttaminen

Paamaara

Tavoite

Mittari

21

Raja-arvo

Asiakastyytyvadisyyden
jatkuva parantaminen
ja tuoteturvallisuuden
varmistaminen
Toiminnan kannatta-
VUUus ja paaoman
kayton tehokkuus
Henkiloston jatkuva

kehittaminen

Tyoympadriston turval-
lisuus

Ymparistod saastavi-
en ratkaisujen tuomi-

nen

Asiakastyytyvaisyys
pysyy hyvalla tasolla
ja reklamaatioiden
maara pienena
Liikevoitto riittavan
hyvalla tasolla ja paa-
omakierto tehokasta
Henkildiden osaami-
nen hyvalla tasolla ja
taidot paivitettyina
Onnettomuuksien
vdlttdminen

Uudet materiaalit ja
tydmenetelmat, kier-

ratys

7.3 Muutosten suunnittelu

Asiakastyytyvaisyys-
tutkimus, reklamaa-

tioiden maara

Liikevoittoprosentti,
padomakierto vuo-
dessa

Kurssipdivien maara

Onnettomuuksien
maara

Uusi materiaali /
menetelma parempi

kuin nykyinen

Asiakastyytyvaisyys
keskimaarin yli
100%, reklamaatioi-
ta alle 10 kpl / vuosi
Liikevoitto vahintaan

10 %

3 - 5 kurssipaivaa /

henkilé vuodessa

Tavoitteena nollato-
leranssi

5 % tehokkaampi /

halvempi kuin enti-

nen menetelma/

materiaali

Kun Yritys Oy maadrittelee tarpeen laadunhallintajarjestelman muutoksille, muutokset

voidaan toteuttaa suunnitelmallisesti.

Muutosten tarkoitus ja tarve on parantaa, yksinkertaistaa tai yndenmukaistaa laatukasi-

kirjaa parempaan suuntaan. Muutoksia tehtédessa laadunhallintajarjestelman on pysyt-

tavd ehedna ja tarkoituksenmukaisena kokonaisuutena. Jarjestelman muutokset tulee

aina suunnitella yrityksen johdon kanssa tarkoin, jonka jalkeen laatu ja ympaéristévastaa-

va hyvaksyy ja kirjaa muutokset laadunhallintajarjestelmaan.
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8 Tukitoiminnot

8.1 Resurssit

Infrastruktuuri luo edellytykset toiminnalle. Siihen kuuluvat yrityksen toimitilat, sen ko-
nekanta, tyovalineet, mittausvalineet, varusteet ja tietojarjestelmat. Ndiden jarjestami-
nen toimivaksi kokonaisuudeksi ja niiden yllapito muodostaa yrityksen koko toiminnalle

tukirangan.

Resursseja varataan projektikohtaisesti tarvittavassa laajuudessa: urakoitsijoita tyo-
koneineen, pelkkid koneita tai henkil6itd. Urakoitsija valitaan sopivasti sijainniltaan |a-

heltd tyokohdetta, niin sdastyy aikaa siirtymista.

Infrastruktuuri
Tyokoneista luodaan koneluettelo. Koneille toimintajarjestelmaan luodaan suunnitelma
huolloille ja tarkastuksille. Suunnitelman mukaan koneille maaritelldan, mita ja milloin

niille tehddan seka minne kirjataan, etta asiat on hoidettu.

Suunnitelma sisaltaa seuraavat asiat:
® Laatu ja toimitusvarmuus: Koneiden méaaraaikais- ja ennakkohuollot
= Ymparisto ja kemikaalit: Kemikaaliluettelo ja kdyttoturvallisuustiedotteet (KTT:t)
= Tyoturvallisuus: Turvatarkastukset, melumittaukset, riskikartoitukset (ATEX-tila),

turvallisuuskavely, pelastussuunnitelma

Koneille l6ytyvat tarkastus- ja huoltovalit kdyttdohjeista. Néma ohjeet ovat saatavilla
sielld, missa konetta kaytetdan ja niista pidetdan huolta. Koneille tehddan yhteinen
huoltokansio, missa kyseisten koneiden huolto- ja tarkistustiedot on jarjestetty kone-

kohtaisesti.

Varmistetaan myos, ettd tydntekijoilld on oikeat ja riittdvat tydvalineet suorittaakseen

tydnsa.
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Tyoymparistd

Yritys sijaitsee hyvien kulkuyhteyksien varrella Tampereella erdassa kaupunginosassa

Tampereen Lantisen kehatien varrella ja lahella Tampereen keskustaa. Yritys on sijainnil-

taan hyvin keskellad asiakaskuntaamme. Suurin osa asiakkaista ja tyokohteista ovat Lansi-

ja Etela-Suomessa.

Yritykselta on sopivasti matkaa pdadkaupunkiseudulle, eli noin 170 kilometria, Turkuun

noin 160 kilometrid, Jyvaskyladn noin 150 kilometria, Seindjoelle noin 180 kilometria ja

Lahteen noin 150 kilometria. Tyokohteet ovat pddosin Suomessa. Yritys Oy:n 200 kilo-

metrin toimintasdde on esitetty kuvassa 2.
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Kuva 2 Toimipiste ja 200 kilo
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Toimitilat ovat tarkoituksenmukaiset yrityksen johtoa, toimistoa ja tuotantoa ajatellen.
Tuotantotiloissamme on mahdollisuus kayttda koneita ja laitteita saarekkeena n. 1000
kilowattia ja verkkoon pdadsemme siirtamaan sahkdenergiaa n. 500 kilowatin suuruista
tehoa. Kayton sahkoenergia varastoidaan varaajaan, josta se ohjataan kiinteiston lammi-
tykseen. Verkon rinnalla tuotettu séhkdenergia syotetdan yleiseen sahkoverkkoon ja

myydaan sahkodverkkoyhtiolle.

Koneet ja laitteet seké niihin liittyvat muut materiaalit toimitetaan tydkohteelle toimiti-

lojen kautta tyostettyna / kasiteltyna tai suoraan tyokohteelle toimitusvalmiina.

Kiinteistd Oy Yritystalo ja Yritys Oy:n tarkka osoite on:
Mallikatu 10

Kaupunginosa

Kortteli nro.

Tontti nro.

33000 Tampere

Yritys Oy:n tehtaan alakerran tuotantotilat ovat esitetty kuvassa 3. Ylakerran toimitilat
ovat esitelty kuvassa 4. Toimipisteen sijainti kadun ja tien kulmassa on esitetty kuvassa

5.
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Kuva 5 Yritys Oy:n Toimipisteen sijainti

8.2 Terveys

Terveys saavutetaan ennaltaehkaisevilld ja tydkykya yllapitavilla toimenpiteilld seka tyo-
suojelulla. Tama toiminta on yritysjohdon, henkiloston, tydterveyshuollon ja tydpaikan
sisdisten asiantuntijoiden yhteistyota. Sen tavoitteena on jatkuvalla aktiivisella tyolla
estda tapaturmat, ehkdista tyon terveydelle aiheuttamat vahingolliset vaikutukset, va-

hentda poissaoloja tydstd seka edistaa yksilon hyvinvointia ja koko tydyhteison tydkykya.

Yritys Oy sitoutuu ottamaan huomioon seuraavat asiat:

= Luovuutta edistavien tyotapojen kaytto

Tyoturvallisuusohjeiden ja suojavarusteiden kaytto

» Ergonomiset tydskentelytavat

=  TyoOpisteiden mielekas sijoittelu

= Sosiaalisten vuorovaikutusten syntymisen edistaminen

= Henkilostoa palvelevat tilat ja toiminnot
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=  Ldmmon, valon, kosteuden, ilmavirtausten hallittavuus

= Hygienian, puhtauden, melun, tarinan ja saastumisen hallittavuus

Huolehdimme tyontekijdidemme turvallisuudesta huomioiden turvallisuusmaaraykset ja
-ohjeet mukaan lukien suojalaitteiden kaytdn. Tuotantotilojen puhtaudesta huoleh-

dimme itse. Jokainen vastaa oman tyopisteensa siisteydesta.

Yritys Oy:n tyontekijat pukeutuvat yhdenmukaisiin ja siisteihin tydasuihin ja ovat helpos-
ti tunnistettavissa niin tuotantotiloissa kuin tydmaalla. Yritys Oy:n politiikka tydasuissa

on siisteys, nakyvyys ja kdyttdmukavuus.
Yritys Oy:n sitoutuu pitdmaan tydymparistonsa syrjimattomana, rauhallisena ja turvalli-
sena kaikille tyontekijoilleen. Lisdksi yritys sitoutuu ehkdisemaan tyduupumusta ja va-

hentdamaan tyontekijdiden stressia.

8.3 Tietamys

Yrityksen olennaisimpia resursseja on siinad toimivien henkildiden osaaminen ja tietamys.

Yritys selvittad, mitd osaamista eri tehtdvat vaativat ja hankkii sen osaaminen kayttoon.
Yritys Oy sitoutuu pitdmaan ylla tietdamystasoaan ja hankkimaan sité liséa tuotteiden ja

palvelujen vaatimustenmukaisuuden saavuttamista varten.

Sisdistd osaamista hankintaan kokemuksista, epdonnistumisista, onnistumisista, kaytan-

ndn opeista, jakamisen kautta ja jatkuvan parantamisen avulla.

Ulkoista osaamista hankitaan uusista ja vanhoista standardeista, koulusta, konferens-

seista, seminaareista, messuilta, asiakkailta ja toimittajilta keraamalla.

Osaamista hankitaan myos rekrytoimalla osaajia ja/tai kouluttamalla seké tiedottamalla
ja ohjeistamalla nykyistad tydvoimaa. Kehittamistapa riippuu paljolti siitd, minkalainen

tieto on kyseessa: Esimerkiksi hyva ammattitaito on eri asia kuin koneiden pakkaustapa.
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8.4 Patevyys

Osaamisen ja tietdmyksen tarve riippuu myds siitd, mihin panostetaan ja mita vaatimuk-
sia on tyotehtdvassa. Tyontekijoille luodaan alustava koulutussuunnitelma, kartoittamal-

la tyovaiheet, niiden vaativuus ja nykyinen osaamistaso.

Kaikki tyontekijat kayvat lapi alkuperehdytyksen, joka pidetdan sovitun kaavan mukaan.
Hyva alkuperehdytys sisdltda seuraavia asioita:
= Teoriaosion, jossa esimies kertoo yrityksesta ja tyotehtavista seka hoitaa perus-
asiat, kuten verokortin ja palkanmaksutiedot.
= Kdytantoosion, jossa uusi tydntekijd saa perehdytyksen tyotehtdvaansa kentalla

vanhemman tyontekijan opastuksella.

Uudet tyontekijat perehdytetdaan kokeneemman tydntekijan ohjauksessa. Tyontekijan

valmiudet ja tyontehtdvan vaativuus maaraavat, kuinka pitkd on perehdytysjakso.

Alkuperehdytys kirjataan muistiin erilliselle lomakkeelle, joka tulostetaan ja tallennetaan
omaan kansioon tyontekijdiden muiden tietojen kanssa. Kaytdantdosio tehdaan sovittu-

jen tyosuorituksiin sisaltyen.

Koulutuksia jarjestetdan myos sovitulla kaavalla. Mitad koulutusta tarvitaan, selvitetdan
seuraavasti:

=  Tydmaan ja tyotehtdvien kartoituksen mukaan.

= Kun tarvittavia lupia ja kortteja umpeutuu.

= Kehityskeskusteluissa.

Yritys pitda kirjaa kaydyista koulutuksista omassa koulutus- ja patevyysrekisterissa, jonka
mukaan suunnitellaan tyontekijakohtaisia koulutuksia ja tiedetdan, mitd osaamista on
yrityksessa. Tama on kallisarvoista tietoa esimerkiksi silloin, jos tydntekija lahtee talosta
ja uusi rekrytoidaan tilalle. Koulutus- ja patevyysrekisterin yllapidosta vastaa laatu- ja

ymparistovastaava.
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8.5 Tietoisuus

Yritys Oy varmistaa, ettd jokaisella yrityksen ohjauksessa toimivalla henkil6lla on tiedos-
sa yrityksen laatupolitiikka, laatutavoitteet ja se, miten he voivat osaltaan parantaa laa-
dunhallintaa, se miten laadunhallinnan parantaminen vaikuttaa suorituskykyyn ja seu-
raukset, joita laadunhallinnan noudattamatta jattdminen voi aiheuttaa.

8.6 Viestinta

Sisdinen viestinta

Sisdisen viestinnan perustehtava on varmistaa, etta viestintdkanavat mahdollistavat
oikea-aikaisen ja riittavan tiedonsaannin kaikille tyontekijoille liittyen ydinliiketoiminnan
toteuttamiseen. Sisdista viestintda toteutetaan sahkopostitse, puhelimitse, kahdenkes-

keisten keskusteluiden ja paperilla jaettavien sisdisten tiedotteiden kautta.

Palaverien ja kokousten ensisijainen missio on tehda paatoksia. Yksikdaan paatdkseton

kokous ei ole onnistunut.

Sisdinen viestintd henkildstolle toteutetaan yhteisilld palavereilla:

Sisdisen viestinnan tehtdava on myos varmistaa tiedottaminen henkildstolle toimintaym-

pariston muutoksista, sidosryhmiin liittyvistd asioista sekd nopeaa tiedottamista vaati-

vista asioista, kuten kriiseista ja halytyksista.
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Vuosikokous
Palaveri pidetdan kerran vuodessa vuoden alussa. Palaveriin osallistuvat projektinjohto
ja toimitusjohtaja. Toimitusjohtaja toimii kokouksen puheenjohtajana. Valitaan sihteeri,
joka tayttaad poytakirjan. Poytakirjat sailytetdan. Yritys Oy:n johto ja tarvittavat avain-
henkilét kokoontuvat johdon palaveriin tarkastelemaan seuraavia asioita:

1. Tilauskanta

2. Edellisen vuoden toimitukset
3. Talous
4

Muut asiat

Kvartaalikokous

Palaverit pidetdan nelja kertaa vuodessa tai tarvittaessa useammin perjantai iltapaivisin.
Palaveriin osallistuvat suunnittelu, projektinjohto, tydnjohto ja toimitusjohtaja. Toimi-
tusjohtaja toimii kokouksen puheenjohtajana. Valitaan sihteeri, joka tayttaa poytakirjan.
Poytakirjat sailytetdan. Johdon katselmuksissa (kvartaalikatsaus) kasiteltavia asioita
ovat:
1. Toiminnan taloudellinen tilanne
2. Laadunhallinnan kehittaminen
a. Noudatetaanko laadunhallintajarjestelmaa
b. Nykytilanteen kartoitus ja laatupoikkeamat
c. Edellisten laatutavoitteiden toteutumisen seuranta ja uusien tavoitteiden
maarittely
d. Ehkaisevat toimenpiteet ja niiden aikataulujen seka vastuuhenkildiden
paattaminen
Muutokset yrityksen toimintaymparistossa
Investointipaatokset
Alihankkijoiden asiat

Toiminnan suunnittelu

A A

Muut asiat
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Viikkopalaveri

Palaverit pidetdan jokaisena maanantaina aamukahvin yhteydessa. Palaverit pyritdan
pitamaan tehokkaina ja lyhyina. Toimitusjohtaja ja/tai projektijohtaja(t) johtaa palaverin
kulkua. Viikkopalaveriin osallistuvat koko Yritys Oy:n paikalla oleva henkildsto ja tuotan-
nossa olevat aliurakoitsijat. Viikkopalaveri taltioidaan flappitaululle ja siina kdaydaan lapi
seuraavat asiat:

1. Viikon tuotannolliset prioriteetit

a. Tyonjako

2. Lahitulevaisuus
3. Uudet projektit
4. Kehityskohteet
5. Muut asiat
Pystypalaveri

Pystypalaverit pyritdan pitamaan tyokohteiden laheisyydessa. Pystypalavereiden tarkoi-
tus on kdyda projektikohtaiset yksityiskohdat ja suunnitelmat lapi, jotta niita ei tarvitse
kayda koko henkiloston kanssa viikkopalavereissa. Pystypalavereissa kdytetdan JOT-
periaatetta (juuri oikeaan tarpeeseen - oikeille henkildille). Pystypalaverit johtaa toimi-
tusjohtaja tai projektijohtaja tai tyonjohtaja. Osallistujat valitaan aina tydkohteen mu-
kaan. Pystypalavereita dokumentoidaan vain tarvittaessa ja taydentamalla jo olemassa

olevia suunnitelmia.

Ulkoinen viestinta

Projektin hyvdksymisen jalkeen saattaa tulla muutoksia vaatimuksissa joko tilaajan puo-
lelta, viranomaisten tai urakoitsijan/urakoitsijoiden puolelta. Yrityksen johdon harkinnan
mukaan viedadan tarjousprosessi lapi uudelleen muutoksen osalta tai sovitaan lisdkus-
tannuksista. Dokumentit talletetaan projektikohtaisesti nimen ja pdivamaaran mukaan.
Uusimmat dokumentit toimitetaan tilaajalle projektin loppuvaiheessa. Jokainen muutos-

ja lisatyo pitaa olla kirjallisesti tarjottu ja kirjallisesti hyvaksytty tilaajan puolelta.
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Yleensd muutoksia tulee projektin lopussa kayttoonottovaiheessa. Joitakin osia taytyy
lisata kokonaisuuteen, mitd ei ollut huomattu tilausvaiheessa. Nama muutokset otetaan
huomioon tydmaakokouksissa ja sovitaan kuinka tyo laskutetaan tilaajalta, ellei urakka-

sopimuksessa ole asia jo maaritelty. Kuvissa 6 ja 7 on esitetty tarjouspyyntoprosessit.

Tarjouspyynto asiakkaalta

Tariotaanko? Ei

Kylla

Tarjouksen laatiminen Keskeytetdan tarjoaminen

Tarjous asiakkaalle

Asiakas hyvaksyy Ei

tarjouksen?

Kylla

Tilaus Pyydetdan kilpailijoiden
tarjoukset nahtavaksi

Tilausvahvistus asiakkaalle

Kylla

Ovatko
tarjouspyynnon-

isia? .
mukaisia’ Ei

Vaaditaan hankinnan kes-
keytysta / Valitus
markkinaoikeuteen

Kuva 6 Tarjousprosessi julkisen sektorin projekteissa
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Tarjouspyynto asiakkaalta

Tariotaanko? Fi
Kylla
Tarjouksen laatiminen Keskeytetdan tarjoaminen

Kylla Uusi
Tarjous asiakkaalle tarjous?
. . Ei
Asiakas hyvaksyy Ei
tarjouksen?
Kylla
Tilaus

.

Tilausvahvistus asiakkaalle

Kuva 7 Tarjousprosessi yksityisissa projekteissa

8.7 Dokumentoitu tieto

Toimintaa ohjaavat ja toiminnasta syntyvat tallenteet sdilytetdan pdaasiassa sahkoisessa
muodossa tietojarjestelmassa (palvelimella). Tietojarjestelma on suojattu tietoturva- ja

palomuuriohjelmilla ja se on varmistettu.

Jokaisella tyontekijalla on padsy tyotehtdvansa ja kayttdoikeuksiensa mukaisesti tietojar-

jestelman dokumentteihin.

Paperiversioina syntyneet tallenteet sailytetdan tydsta vastaavan projektinhoitajan laa-
tikostossa ja projektin loppuvaiheessa ne siirretdan paperiseen kansioon. Tarkeimmat

dokumentit skannataan projektikansioon palvelimelle.

Tallenteen tekija/vastaanottaja vastaa arkistoinnista, tallentamisesta ja jakelusta.
Tallenne tunnistetaan tallennuskansiosta ja tallennusnimesta seka laatimispdivamaaras-

ta tai — ajankohdasta.
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Tarkemmat ohjeet dokumenteista on kerrottu dokumenttilajeittain seuraavissa kappa-

leissa.

Tallenteiden sailytysaika on vahintaan lakisdateinen tai ikuisesti.

Asiakirjat
Valmiit kuvaukset, ohjeet, lomakkeet ja kdsikirja varustetaan seuraavilla tunnistetiedoil-
la:

= tekijan nimi

= hyvaksyjan nimi

=  pdivamaara

= talletusnimi

Nama kertovat, kuinka asiat tehddan ja ne ohjaavat toimintaa. Niitd muutetaan ajan

myotd ja niiden versionhallinta on tarkeaa.

Dokumentointitasojen maara riippuu yrityksen koosta ja toiminnasta, mita yksinkertai-

sempi toiminta, sitd yksinkertaisempi rakenne.

Tallenteet
Kaytettavat asiakirjat ja lomakkeet seka syntyvét tallenteet on lueteltu prosessikuvauk-
sissa ja laadunhallinnassa:

= myynti
O tarjouspyyntoasiakirjat
0 tarjouspyynto
0 tarjous
0 tilausvahvistus — viittaus tarjoukseen
O urakkaneuvottelu — poytakirja(t)
= projektin hallinta
0 aloituskokous
aikataulu
tyoémaarays
laadunvarmistusmatriisi
tuntilappu
aliurakkasopimus
tuotantotilojen viikoittainen kunnossapito — tarkastuspoytakirja
jatkuva parantaminen
0 asennuksen laatuaineisto — laatukansion etulehtio
" suunnittelu
O suunnitelmat

O O O0OO0OO0OO0Oo
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0 suunnittelun hyvaksymispaatos (asiakas)
= hankinta
0 tarjouspyynto
0 ostotilaus
= asennus
0 sdhkoasennusten kayttoonottotarkastuksesta — poytakirja(t)
suojajohtimien jatkuvuus — pdytakirja
eristysvastus — poytakirja
vikavirtasuojan koestus — poytakirja
kaytto - poytakirja
asetukset - poytakirja
O melumittauspoytakirja
=  katsastus
0 vyksittaishyvaksyntatodistus
= tyOdmaa
0 tybmaakokouspoytakirjat
jannitetyoilmoitus
tulitydilmoitus
Koekayttdilmoitus
kayttoonottopoytakirja
koulutukseen osallistujat -poytakirja

O O 00O

(0]
(0]
(0]
(0]
(0]
= asiakas
O aikataulu
0 turvallisuusasiakirja
0 hankekuvaus
0 tekninen maarittely
0 suunnitelmakuvat
0 tarjouspyynto
0 toimintaohje palvelun- ja tavarantoimittajille
O urakkaohjelma
O YSE1998
0 maksuerataulukko
O JYSE1998
0 rekisterodintitodistus
O valtakirja vakuutuksenottamiseen seka rekisterdintitodistuksen 1- ja 2-
osan vastaanottomiseen
O vastaanottokokouspoytakirja
0 tyomaakokouspoytakirjat(t)
= ymparistd
O Yhteenveto sahkon - ja vedenkulutuksesta ja jatteen maarasta

Asiakirjojen hallinta

Ndma asiakirjat noudattavat seuraavaa (taulukon 5) prosessia:
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Taulukko 5 Asiakirjojen hallinta

Havittaminen
(vastaa)
Silputaan
(projektipaallikko)

Sailytys

Laatija/hyvaksyja

Asiakirja

Alkuperdiskopiot
paperikansiossa

ja skannattuna yhtei-
selld muistilaitteella

Tyonjohto /
Projektipaallikko

Tyoohjeet
lomakepohjat

Tallenteiden hallinta

Nama tallenteet noudattavat seuraavaa (taulukon 6) prosessia:

Taulukko 6 Tallenteiden hallinta

Havittaminen (vas-
taa)

Sailytys

Laatija/Hyvaksyja

Asiakirja

Projektiasiakirjat Tyonjohto / 5 vuotta, projekti- Silputaan
Projektipaallikko kansiossa / (projektipaallikko)
yhteisella
muistilaiteella
Tarjoukset Toimitusjohtaja, 10 vuotta, toimitus-  Silputaan
projektipaallikko / johtajalla, toimisto-  (toimitusjohtaja)
Toimitusjohtaja sihteerin kansiossa
ja/tai laskutus-
ohjelmalla
Tilaukset Toimitusjohtaja, 10 vuotta, toimitus-  Silputaan

Osto- ja myynti-

projektipaallikko /
Toimitusjohtaja

Toimitusjohtaja /

johtajalla, toimisto-
sihteerin kansiossa
ja/tai laskutus-
ohjelmalla

10 vuotta, toimitus-

(toimitusjohtaja)

Silputaan

dokumentit Toimitusjohtaja johtajalla, toimisto-  (toimitusjohtaja)
sihteerin kansiossa
ja/tai laskutus-
ohjelmalla
Ulkopuoliset Asiakas / Asiakas 5 vuotta, toimistos-  Silputaan / asiak-
asiakirjat sa / yhteisella kaan vaatimuksen

muistilaiteella

mukaan
(asiakas)

Jos ulkopuolinen on asiakas, heidan dokumentaatioonsa kiinnitetdan samanlaista huo-
miota kuin asiakkaan muuhun omaisuuteen, jota on yrityksessa. Dokumentaatio ja

omaisuus merkitaan selkedsti ja sdilytetdan huolellisesti. Jos dokumentaatiota ja omai-
suutta katoaa tai haviaa, niin ilmoitetaan asiakkaalle ja edetdadn sovitusti. lImoituksesta

ja asian etenemisestd pidetadan kirjaa. Toimitaan asiakkaan vaatimuksen mukaan.
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9 Toiminta

9.1 Toiminnan suunnittelu ja ohjaus

Yritys Oy:n padprosessikaavio valmistuksessa on esitetty kuvassa 8.

=

Urakkasopimus

."
| l Projektinhallinta

Hankinta / Alihankinta

| Asennus

Hyvaksyttaminen /
vastaanotto ja dokumentointi

Kuva 8 Toiminnan padprosessikaavio

9.2 Myynti

Yritys tiedottaa toiminnastaan potentiaalisille asiakkaille messuilla, puhelinyhteyksin ja
asiakaskaynnein. Markkinoinnissa kdytetaan referensseina yrityksen nykyisia asiakkaita
ja tehtyja toimituksia. Yritys julkaisee useita kertoja vuodessa toteutuneet projektit refe-

renssilistan muodossa verkkosivuillaan.
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Lahtotiedot tarjouksen tekemiseen saadaan asiakkaan tarjouspyynndsta ja aikaisempien
toiden jalkilaskennasta / kokemuksista. Tuotteiden ja palveluiden myynti tapahtuu tar-

jousten perusteella asiakkaalle.

Tarjoukset kirjataan muistiin ja ne ovat historiatietoina uusille vastaaville tarjouksille.
Tarjoukset ja sitd seuraavat projektisopimukset toimivat myos kirjallisen muistiinpano-

na, mika oli sovitun projektin laajuus ja sisalto.

Lahtotiedot tarjouksen tekemiseen saadaan asiakkaan tarjouspyynndsta ja aikaisempien
toiden jalkilaskennasta / kokemuksista. Seuraavassa esitetaan tarjoustoiminnan paavai-
heita ja huomioon otettavia seikkoja:
=  Myyja / toimitusjohtaja katselmoi tarjouspyynnét ja paattaa, tarjotaanko.
= Laskennassa huomioidaan tarkasti kaikki omakustannuserét ja lisdtdan katetavoi-
te.
= Riskien arviointi ja riskien hinnoittelu.
= Toimitusjohtaja tarkastaa tarjouksen hinnoittelun.
= Luokittelu: avoin, voitettu, havitty.
= Toiminnasta syntyvat tallenteet sailytetadn sahkdisessa muodossa varmuuskopi-
oinnin piirissa.
= Jilkilaskenta suoritetaan projektin jalkeen, jotta kokemusta hydodynnetdan uusis-

sa tarjouksissa.

9.3 Suunnittelu

Suunnittelun lahtétiedot saadaan sopimuksesta ja projektin hallinnasta. Seuraavassa
esitetadn suunnittelun paavaiheet:
= Suunnittelun resurssit ja hankinnat suunnitellaan projektien johdon ja yrityksen
johdon kesken.
= Suunnittelun johtovastuu on projektipaallikolla.
= Ajkataulutus tapahtuu projektisuunnitelman mukaan.
=  Muutosten hallinta suunnittelussa edellyttda aktiivista tiedonsaantia projektin
johdolta ja palautetta valmistuksesta ja asennuksesta.

= Piirustusten otsikkokentdssa nakyy projektin nimi.
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= Suunnittelun tarkastaminen ja hyvaksyntd tapahtuu projektipaallikon.

= Tarkastetut suunnitelmat esitetdan asiakkaalle mahdollisia kommentteja varten,
jos sopimus niin vaatii.

=  Suunnitelmien formaatti ja jakaminen tapahtuu projektikohtaisten ohjeiden mu-
kaisesti.

= Toiminnasta syntyvat tallenteet keratdan ja arkistoidaan projektipaallikdn toi-

mesta.

Konerakentamisen tilausvahvistuksessa on tarkasti maaritelty ja kuvailtu osien yksi, kak-
si ja kolme, seka jarjestelmien yksi, kaksi ja kolme rakenne ja lopputulema sekd muut
tarkeét seikat kuten mahdolliset lisatyot suunnittelun aloittamisen mahdollistamiseksi.

Projektipaallikko suunnittelee aikataulun ja varaa tyohon tarvittavat resurssit.

Viestitddn avoimesti asiakkaan kanssa.

9.4 Tuotteita ja palveluita koskevat maaraykset

Lahtotiedot tarjouksen tekemiseen saadaan asiakkaan tarjouspyynndsta ja aikaisempien

toiden jalkilaskennasta / kokemuksista.

Tehddan projektikohtainen laadunvarmistussuunnitelma. Ennen toiden aloitusta suun-

nitelmat ja piirustukset hyvaksytetaan tilaajalla.

Koneet valmistetaan tydmaarayksen mukaiseksi. Koneet ja laitteet koestetaan ja tarkas-
tetaan tuotantotiloissamme aina ennen tydmaalle siirtdmista. Koneiden tulee olla niin
valmiita, kuin ne vain pystytdan tuotantotiloissamme valmistamaan. Koneet tulee kayt-
taa vaadituilla tehoilla ja kaikki toiminnot tarkastamaan jo tuotantotiloissamme. Konei-
siin tehdaan vaatimusten mukaiset mittaukset ja verrataan valmista konetta tyémaara-
vksessa esitettyihin vaatimuksiin. Poikkeamat korjataan. Vaadittaessa pidetdan koneelle
tehdaskoekayttod (FAT). Tehdaskoekdytdssa on mahdollista olla tilaajan edustaja paikalla
seuraamassa koneen koestus ja hyviksymassa sen lahetettdvaksi tydmaalle. Lopuksi
projektipaallikko tarkastaa ja hyvdksyy koneen vaatimuksia vastaavaksi ja merkitsee

valmiiksi tydmaalle ldhetettévaksi.
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Tyomaalle tuodun koneen muut vaaditut tydmaa-asennukset saatetaan valmiiksi, jonka
jalkeen asennettu kone otetaan kayttdon ja otetaan itselle vastaanotto. Taman jalkeen
kone koestetaan tilaajan vaatimassa laajuudessa ja mahdolliset havaitut puutteet korja-
taan. Tilaaja vastaanottaa ja hyvaksyy koneen, jonka jalkeen kayttéhenkilokunnalle pide-
taan kaytto- ja huoltokoulutus. Dokumentointi vaadittuineen kaytto- ja huolto-
ohjeineen luovutetaan viimeistaan kayttohenkildkunnalle, ellei vaatimuksissa muuta

mainita.

Kaikista projektiin liittyvistd dokumenteista jaa kopio yritykselle. Projektin jalkeen tyolle

on maaritelty sopimuksen mukainen takuuaika.

9.5 Tuotteisiin ja palveluihin liittyvien vaatimusten katselmointi

Yritys Oy varmistaa, etta se pystyy tayttamaan asiakkaille tarjottavia tuotteita ja palve-
luita koskevat vaatimukset. Ennen naiden toimittamista asiakkaille, suoritetaan katsel-
mus, jossa kasitelldan:

= Asiakkaan vaatimukset

= Toimitusehdot

=  Toimituksen jalkihoidon vaatimukset

= Yritys Oy:n omat vaatimukset

= Lakien ja viranomaisten vaatimukset.

9.6 Tuotteiden ja palveluiden kehittdminen

Yritys sitoutuu kehittdmaan tuotteitaan ja palveluitaan asiakkaiden tarpeiden ja viran-
omaismaaraysten mukaisesti. Asiakkailta saatavaa palautetta kerdtaan jatkuvasti ja vi-
ranomaismadrayksista pysytaan tietoisina seuraamalla alan uusimpia maarayskokoelmia

sekd viranomaisten kanssa viestimisella.

Tuotteiden ja palveluiden suunnittelun ja kehittdmisen suunnittelussa Yritys Oy sitoutuu
ottamaan huomioon:

= Niiden luonteen, keston, monimutkaisuuden ja vaikuttavuuden
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. Tarvittavat prosessin vaiheet, kuten katselmukset
. Tarvittavat todentamis- ja kelpuutustoiminnot

Ll Vastuut ja valtuudet

. Resurssitarpeet

. Asiakkaiden vaatimukset

. Sidosryhmien vaatimukset

n Viranomaisten vaatimukset

. Dokumentoimaan tulokset ja muut vaaditut tiedot
Ll Tarpeen hallita naita kaikkia vaatimuksia.

Yritys Oy:n patentit ja mallisuojat ovat esitettyina liitteessa 5.

9.7 Ulkoistettujen prosessien ja ulkoisesti tuotettujen tuotteiden ja palveluiden ohjaus

Yritys Oy sitoutuu varmistamaan, etta ulkoistetut prosessit ja ulkoisesti tuotetut tuot-

teet ja palvelut tayttavat vaatimukset.

Ostoprosessi

Ostoprosessi on tarkea osa yrityksen toimintaa. Toimittajat ja alihankkijat tuottavat suu-
ren osan yrityksen tavaroista ja tydsta. Toimittajan ja alihankkijan valinta on tehtava

huolellisesti.

Toimittajan pitaa olla kilpailukykyinen ja vakavarainen yritys. Toimittajayrityksen oma
laatujarjestelma toimii suosituksena valita yritys toimittajaksi. Toimittajan referenssi-

kohteet ja aikaisempi tyohistoria toimii suosituksena valita yritys toimittajaksi.

Yrityksemme varmistaa, ettd ostettu tuote tayttaa sille maaritellyt vaatimukset.
Toimittajaan ja ostettuun tuotteeseen kohdistuvan ohjaustapa ja — laajuus maaraytyvat
sen mukaisesti, kuinka ostettu tuote vaikuttaa yrityksemme myytavaan tuotteeseen tai

sen toteutukseen.

Hankinnan lahtétiedot saadaan sopimuksesta ja projektin hallinnasta. Seuraavassa han-

kinnan pdavaiheita ja huomioonotettavia seikkoja:
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=  Toimittajavaatimukset ovat lueteltu erillisessa ohjeessa.

= Hyvéaksyttyjen ja arvioitujen toimittajien listaa yllapidetaan.

= Toimittajia arvioidaan vuosittain ja yhteistoimintaa kehitetaan.

= Hankinnat JOT — periaatteella (juuri ajoissa) niin, etteivat padomat sitoudu varas-
toon.

=  Toimitusaikaa ja -varmuutta yritetdan kehittdd mm. antamalla ennuste toimitta-
jalle vuositarpeesta ja toimituserista mikali mahdollista.

=  QOstoimpulssi tulee padasiassa asiakastoistad projektinhallinnan kautta.

= Vastaanotosta on erillinen ohje.

=  Toimituksen valvonta on hankinnan tekijan vastuulla jos ei muuta sovita.

= Tavaran vastaanotto, tarkastukset ja vastaanoton raportointi.

= Toiminnasta syntyvat tallenteet sailytetadn sahkdisena tai paperiversiona projek-
tinvetdjan kansiossa.

= Uusia toimittajia arvioidaan kokemuksen ja referenssien perusteella ja tarvitta-
essa:

Tilaajavastuulain mukaiset todistukset.

Tarjouspyynnot.

Esiarviointi.

O O O O

Auditointi; laaduntuottokyky, toimituskyky, toiminnan kehittdminen.

Mahdolliset koe-erat.

o

Uuden tai nykyisen toimittajan seurantaan on oma lomake, milla voidaan pisteyttaa
toimittajan eri ominaisuuksia ja vertailla niita keskendan. Lomakkeet talletetaan myo-
hempéa kayttoa varten. Alihankintayritysta valittaessa on otettava huomioon yrityksen
tuottama lisdarvo yrityksellemme. Tama ei tarkoita pelkastaan oikean tavaran toimitta-

mista, vaan nykyisen laadun parantamista entisestaan.

Yritys voidaan poistaa toimittajalistalta epaluotettavan toiminnan tai vaarien / puutteel-
listen toimitusten perusteella. Sama yritys voidaan ottaa takaisin korjatun toiminnan ja
hyvaksytyn referenssi-toimituksen perusteella. Toimittajan seurantalomaketta kadyte-

taan tarvittaessa tassa hyvaksi.
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Uusi toimittaja

Hyvaksytdan Ei
toimittajaksi?
Kylla
Toimitussuhde
y
Arviointi
Lapaisee? Ei L -
Kehitetdan yhteistyota
Kylla
Hyviksytdan? Ei

Keskeytetdaan toimitussuhde

Kylla Hyvéksytaan

A

takaisin? Ei

Kylla

Kuva 9 Ostotoiminnan prosessikaavio.

Ostotiedot

Osto kuvaa sen prosessin, jonka mukaan hyvaksytylta toimittajalta tilataan tuote tai pal-
velu. Sitten se tarkastetaan ja vastaanotetaan. Olennaista on se, ettd toimittajalle [ahe-
tetdan kaikki tarvittava tieto tuotteesta ja siitd koskevista vaatimuksista. Tuote tai palve-
lu tarkistetaan, etta saatiin sita, mita tilattiin ja tarvittaessa reklamoidaan. Jos tarkastus
tehddan toimittajan luona, kerrotaan siitd myos toimittajalle ja tarkastukselle on oma

prosessi. Ostotoiminnan prosessikaavio on esitetty kuvassa 9.

Ostoprosessissa kuvataan ne tiedot, joiden mukaan tavarat ja palvelut tilataan:
= Tuote tai palvelu
= Maara
=  Vaatimukset
= Viitteet tarjoukseen

= Alennus
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*  Yhteystiedot
=  Toimitusaika
=  Maksuaika

=  Muut ehdot.

9.8 Tuotannon ja palveluiden tuottamisen ohjaus

Projektin hallinnan lahtétiedot saadaan sopimuksesta, myyjalta ja asiakkaalta. Projekti-
paallikko toimii toteutuksen kapellimestarina ja ohjaa niin omia kuin ulkoisiakin resurs-
seja, jotka osallistuvat tuotteen suunnitteluun, valmistukseen ja asennukseen. Seuraa-
vassa projektinhallinnan paavaiheita ja huomioonotettavia seikkoja:
=  Projektin aloituskokous;
O Projektisuunnitelma; aikataulu, budjetti, organisaatio ja vastuut tyonjako
ja organisointi
= Projektin toteutumisen seuranta ja poikkeamien korjaaminen
= Tiedonkulun kanava, ohjaaja ja valvoja
= Tarkastuspoytakirjojen, raporttien ja muiden dokumenttien hallinta
=  Tydmaan luovutus asiakkaalle
* Loppudokumentaatio
= Loppuyhteenveto ja palautteen antaminen
=  Toiminnasta syntyvat tallenteet sailytetadn sahkoisena ja/tai paperiversiona kan-

siossa seka yrityksen tallennusvalineella.

Tyontekijat noudattavat saantdja ja maarayksia seka tydnjohdon ohjeita.

9.9 Koneiden rakentaminen

Koneen rakentaminen alkaa hyvaksytyn tarjouksen jalkeen allekirjoitetusta projektiso-
pimuksesta, urakkasopimuksesta, tilauksesta tms kirjallisesta toimeksiannosta. Tilauk-
sesta tehd&dan aina tilausvahvistus. Mahdolliset urakkasopimukset allekirjoittavat toimi-
tusjohtaja tai allekirjoitusoikeudellinen projektipadallikko. Aloituskokouksessa jaetaan
tyotehtavat ja paatetdan tydaikataulu. Projektipaallikkd hienosdataa ja tarkentaa tehta-

vid ja aikatauluja tarvittaessa.
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Projektipaallikko ilmoittaa tavaroiden suunnittelijoille ja/tai ostajille mihin paivaan men-
nessa tavarat pitaa tilata. Tilausvahvistuksesta tyostetdan tydomaarays, jonka avulla
asentajat osaavat valmistaa koneen tai laitteiston. Tydmaaraysta tdydennetaan detalji-

ja suunnitelmakuvilla.

Projektipaallikko ja/tai tydmaan vastaava ovat asiakkaan yhteyshenkilon kanssa tiiviissa
vhteistydssa projektin ajan, ne pitavat sdannollisesti palavereja keskenadan tarpeellisilla
kokoonpanoilla. Palaverien ja/tai tydmaakokouksien asiat kirjataan muistiin. Palavereis-

sa ja/tai tydmaakokouksissa kaydaan lapi maaramuotoiset asiat.

Projektin loppuvaiheessa tydmaa tarkastetaan luovutusta varten ja tehddan tarpeelliset
dokumentit seka paivitetdan suunnitelmakuvat vastaamaan todellisuutta. Projektin luo-
vutuksen jalkeen alkaa sovittu takuuaika jolloin projektipaallikkd vastaa projektin jalki-

hoidosta.

9.10 Ulkoistetut prosessit

Asiakastoihin liittyvia ulkoistettuja prosesseja ja toimintoja ovat muun muassa seuraa-
via:

= Haalaukset ja nostot

= Metallituotteiden ja asennustarvikkeiden valmistus

= Keskusvalmistus

= Asennuspalvelut, jotka tukevat omaa asennustoimintaa.

Ulkoisten toimijoiden ohjauksesta vastaa ulkoisen palvelun tilaaja. Ulkoisia prosesseja
hallitaan seuraavasti:
= Suorittamalla uudelle toimittajalle arviointi toimittajavaatimuslistan mukaan
=  Tekemilld hyvat sopimukset tarkeimpien toimittajien ja yhteistydtahojen kanssa
= Suorittamalla toimittajien arviointi sadnndllisesti tarkeimpien toimijoiden koh-
dalla ja merkitsemalld kehityskohteet toimittajalistaan
= Suorittamalla tydn tarkastus ja hyvaksyntd ennen vastaanottoa

= Reklamoimalla tehokkaasti poikkeamien sattuessa.
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Prosessikohtaiset laatu-, maara- ja aikatauluvaatimukset, jotka vaikuttavat ulkoisiin toi-
mijoihin, on saatettava heidan tietoonsa ennen tydn aloittamista. Lahtdtietojen oikeelli-

suudesta ja tarkastamisesta vastaa ulkoisen palvelun ostaja.

Tuotannossa kuvataan tuotteen valmistaminen. Lahtotiedot tuotannolle saadaan tyo-
madrayksesta tai suunnittelun ja tuotekehityksen kautta. Nama tiedot ovat saatavilla

tuotannossa.

Tuotanto on hallittu tila, missa on seuraavat asiat:
= Selkeét tyovaiheet
= Tyovaiheiden hyvaksymiset ja laadun tarkistukset (jotka kirjataan)
=  Ohjeistus saatavilla tydohjeiden ja piirustusten kautta
= Tarkistetut mittavalineet
= Huolletut ja tarkistetut tuotannon koneet
=  Sopivat tyotilat tyoskentelylle

= Tarvittava tyontekijoiden osaaminen.

9.11 Tuotanto- ja palveluprosessien kelpuutus

Toimitusjohtaja tai vastaava suunnittelee ty6t ja aikatauluttaa ne kapasiteetin, koneiden
ja tyontekijoiden kannalta sopivasti. Tyot ovat eri vaiheissa ja eri paikkakunnilla, mika

aiheuttaa jatkuvaa sovittelun tarvetta.

Kone- ja laitosrakentaminen ovat jatkuneet Yritys Oy:lld jo usean kymmenen vuoden
ajan, joten tuotantoprosessit ovat muotoutuneet tehokkaiksi ja tyontekijat osaavat

omat tyGvaiheensa. Tuotantoprosessit on kuvattu erillisissa ohjeissa.

Palveluprosessit, kuten tarjous, osto, asiakaskontaktit ja jalkihoito, ovat toimitusjohta-

jan, projektipdallikon ja tydonjohtajan toimenkuvassa.

Asennuksen lahtotiedot saadaan projektisuunnitelmasta, suunnitelmista ja sopimukses-

ta. Tydmaalle nimetdan tydmaapaallikkd, joka ohjaa niin omia kuin ulkoisiakin resursse-
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ja, jotka osallistuvat tuotteen asennukseen. Tydmaapaallikkd voi olla projektipaallikko.

Seuraavassa asennuksen paavaiheita ja huomioonotettavia seikkoja:

Tydmaan suunnittelu; aikataulu, resurssit, kustannukset, vastuut, kulkureitit,
tydmaatoiminnot jne.

Riskien arviointi; ymparistdsta ja olosuhteista johtuvat tyoturva, aikataulu ja ta-
loudelliset riskit, riskien pienentdminen, suojaaminen.
Tyoturvallisuussuunnitelma tehdaan tarvittaessa tyosuojeluviranomaisille.
Ammattitaidon ja patevyyksien arviointi; kokemus, koulutus, ensiapukoulutus,
tyoturvapatevyydet, tulityd, sahkdtyopatevyydet ym.

Tyomaan aloituskokous; tydmaasuunnitelman asiat ja aloituskokouslomakkeen
asiat.

Perehdytys, omat ja ulkoiset resurssit, tyoturvallisuus, henkilokohtaiset suojai-
met, hatailmoituksen tekeminen, ensiapuvélineet jne.

Ympadristdhaittojen arviointi tydn edetessa ja ympariston suojelu.

Kaluston ja tyovalineiden soveltuvuus, tarkastukset, hyvaksynnét, nostovélineet.

Tydmaan toteutumisen seuranta ja poikkeamien korjaaminen.

kokousten koolle kutsuminen.

Tyovaiheiden valvonta ja tarkastukset.

Tyomaapoytakirjan yllapito.

Tarkastuspoytéakirjojen, raporttien ja muiden dokumenttien hallinta.
Toiminnasta syntyvat tallenteet sdilytetdan sahkodisena tai paperiversiona kansi-

0OSsa.

9.12 Tunnistettavuus ja jaljitys

Jokaisella projektilla on numero tai nimitys, minkd mukaan projektin tavaroita, ty6ta ja

dokumentteja kasitelldan. Materiaalit tilataan projektisopimuksen mukaan. Projektit

ovat jaoteltu kuusinumeroisella projektinumerolla, jossa kaksi ensimmaista numeroa

kuvaa projektin tyyppid ja pisteelld erotetut loput neljd numeroa ovat juokseva luku.

Projektin tyyppi

01 — Laitteet A

02 — Laitteet B
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03 — Laitteet C
04 — Laitteet D

Toimitettujen osien mukana olevat dokumentit sdilytetaan ja tarvittaessa lisatdan asiak-
kaalle menevadan dokumenttikansioon. Projektin materiaalitoimitukset seka siirrot ali-
hankkijoille taytyy varustaa projektin nimelld tai numerolla, etta tiedetddan missa vai-

heessa projekti etenee.

Laitteen osat toimitetaan joko osakokonaisuuksina tai kokonaan erillisosina, jolloin nii-
den kokoonpano tapahtuu tuotantotiloissamme. Erillisind osina tilaamista valtetaan. Jos
koneessa on erikoisia osia, tulee osien valmistajilta saada tarvittavat mittaus ja hyvak-
syntadokumentit tuotteiden sopivuudesta. Koneet varustellaan asiakkaan haluamalla
tavalla. Koneille tehd&dan taydellinen koestus ennen tydmaalle toimitusta testaamalla
toiminnot, halytykset ja kuormitus. Asiakkaan vaatiessa tehddaan myos kuormanottoko-

keet ja kuormitusajo. Kaikkiin koneisiin tehdaan tarvittavat sahkomittaukset.

Ennen toimitusta tydmaalle koneet ja laitokset tarkistetaan, ettd ne ovat mahdollisim-

man valmiiksi asti tehty ja tilauksen mukaisia.

9.13 Asiakkaan omaisuus

Ulkopuolisten, kuten asiakkaan omaisuutta, kasitellddn erikseen. Ne merkitdan selkedasti
olevan jonkun toisen omaisuutta. Jos tdma omaisuus karsii vaurioita tai haviaa, tulee
siitd ilmoittaa omistajalle ja kirjata, mitd on tapahtunut ja kuinka edetdan, esimerkiksi

sisdisen reklamaation avulla. Omistajan kanssa sovitaan, kuinka edetdan asiassa.

9.14 Tuotteen sailytys

Saapuvat osakokoonpanot sailytetdan pihalla sen aikaa, kunnes ne otetaan tyolle. Saily-

tyspaikkana toimii varastokonttien ja roskalavojen vélinen alue. Koneet asetellaan siistiin

riviin ja saapuessaan niihin merkitdaan suurella lapulla mihin projektiin kone on.
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Laitosmaiseen koneeseen tulevat elementit varastoidaan ulkona varastokonttien edes-
sa, pressuhallin vieressa. Tarvittavat terdsrungot sdilytetaan hallin takapihan koekayt-

t6On varatun alueen vieressa ulkona.

Koneisiin tulevat polttoainesailidt varastoidaan ulkona kuormalavojen ja metallimateri-

aalin valissd pressuhallin p&dassa.

llImakanavistot sailytetdan pressuhallissa, katoksen alla.

Sahkokaapelit, sahkdkeskukset ja muut sahkotarvikkeet varastoidaan aina sisatiloissa.

Tyhjat kaapelikelat varastoidaan tontin pohjoispaddyn nurkkaan, josta ne viedaan kier-

ratykseen tietyin valiajoin.

Sekalainen valmistettu terds- ja peltitarvike varastoidaan pressuhallissa.

Pienet useasti kaytettavat tarvikkeet varastoidaan aina sisatiloissa, eika niitd saa unoh-

taa ulos tai pressuhalliin.

Kaikki metallinen raakatavara sdilytetadn peltihallissa ulkona, katoksen alla.

Maalit sailytetdan lukitussa maalikontissa. Maalikontti on ulkona peltihallin vieressa.

Valmiit koneet ja laitteet pyritdan lahettdmaan suoraan tydmaalle koekadytosta, joten ne

eivat tarvitse varastointia. Jos jostain syysta koneita ei pystyta lahettamaén tyomaalle,

niin ne varastoidaan pressuhalliin hyvin suojattuina.

Varaosat sdilytetadn erillisessa varastossa tuotantotiloissa.

Mittalaitteet ja mittarit varastoidaan alakerrassa sdhkovaraston vieressa mittalaitekaa-

pistossa, jolloin kaikki mittalaitteet ja koekadyttotietokoneet ovat hallitusti yhdessa pai-

kassa.
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Tyomaalle vietavat asennustarvikkeet pyritdan varastoimaan ja asentamaan valittomasti
niiden lopullisille paikoille. Tydmaalle viedyt koneet ja niiden varusteet suojataan huolel-

lisesti.

Jarjestelman osat yksi, kaksi ja kolme, seka sahkdkojeistot ja polttoainesailidt ovat aina

raataloity asiakkaan tarpeisiin, joten sekaantumisen vaara on erittain pieni. Materiaalin

sailytyspaikat ulkona ovat esitetty kuvassa 10.

R

\‘ _)\ .\ i ; . whar - .
- e : - s W
Kuva 10 Materiaalin sailytys ulkona

9.15 Seuranta- ja mittalaitteiden ohjaus

Mittalaitteista on luettelo ja kalibrointisuunnitelma. Mittalaitteissa on ensivakausleima
tai —merkintd, joka on voimassa 3 vuotta. Osaa mittalaitteista vaaditaan aina mittausta
aloitettaessa tai laitteessa on itsekalibrointi, joten kaikkia laitteita ei tarvitse kalibroida

madravdlein. Osaan mittalaitteita on merkitty “ei kalibroida”-tarra.
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Jos on syyta epailld mittavalineen tarkkuutta, se merkitdan nakyvasti ”ei saa kdyttaad” ja

toimitetaan kalibroitavaksi tai havitetaan.

Kalibroitavat mittalaitteet ja kalibrointipdivat ovat esitetty liitteend olevassa dokumen-

tissa ‘mittalaitteet’.

9.16 Tuotteiden ja palveluiden luovutus

Yritys Oy toteuttaa kaikki suunnitellut jarjestelyt sopivissa vaiheissa todentaakseen, ettd
kaikki tuotteita ja palveluita koskevat vaatimukset tayttyvat. Tuotteita tai palvelua ei
luovuteta asiakkaalle ilman projektinhoitajan hyvaksyntaa. Luovutuksesta sdilytetdaan

aina tieto hyvaksymiskriteereiden tayttymisesta seka hyvaksyjasta.

9.17 Poikkeavien tuotosten ohjaus

Yritys Oy sitoutuu varmistamaan, etta tuotokset, jotka eivat taytad vaatimuksia, tunniste-
taan ja ohjataan siten, ettd niiden kaytto tai jakelu estetdan. Poikkeamia kasitelldan seu-
raavien toimenpiteiden mukaisesti:

= Korjataan.

= Erotetaan, rajataan, palautetaan ja keskeytetaan.

Kaikki reklamoidut tuotteet eivat valttamatta ole jatettd vaan ne voidaan hyvaksyttaa
priimaksi, esimerkiksi asiakkaan luvalla. Tasta pitda myos pitaa selkedsti kirjaa, ettei
mydhemmin tule epaselvyyksia, esimerkiksi asiakasreklamaationa, kun tuote on toimi-

tettu. Poikkeaman kasittelyn prosessikaavio on esitetty kuvassa 11.
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Havaitaan poikkeama

y

Eristetaan tuote

v

Tehd&an reklamaatio

Tarkistetaan tuote

Mahdollinen kayttaa? Ei

Kylla

Merkitaan poikkeus Havitetaan

Kuva 11 Poikkeaman prosessikaavio

Poikkeamat dokumentoidaan asiallisesti. Jokainen poikkeama dokumentoidaan kyseessa
olevan projektin projektikansioon. Poikkeamaraportissa tulee ilmi projekti, poikkeama,

toimenpiteet, pdivamaara ja hyvaksyja.

9.18 Ympdristdnsuojelu

Ymparistonsuojelun nakdkohdat ja eri hankkeiden ymparistovaikutukset huomioidaan
yrityksen kaikessa toiminnassa. Keskeiset asiakokonaisuudet ovat luonnonsuojelu,

ymparistovaikutusten arviointi, iimansuojelu, vesiensuojelu ja maaperan suojelu seka
jatehuolto, joka on sekd maarallisesti, ettd taloudellisesti, merkittavin ymparistotekija.

Yritys Oy sitoutuu suojelemaan ymparistoa.
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10 Suorituskyvyn arviointi

Toiminnan suorituskykya kehitetaan jatkuvasti, tdman vuoksi toimintaa mitataan projek-

tikohtaisesti.

10.1 Seuranta, mittaus, analysointi ja arviointi

Prosessien seuranta ja mittaus

Mittareilla ja auditoinneilla saadaan tietoa todellisesta suorituskyvysta ja vaatimusten

vastaavuudesta.
Mittareiden ja auditointien tulosten perusteella yrityksen johto asettaa laadullisia ja
maarallisia tavoitteita toiminnan kehittamiselle. Jos tuloksiin ei ole paasty, tehdaan tar-

vittavat korjaukset ja korjaavat toimenpiteet.

Tuotteen seuranta ja mittaus

Tyovaiheiden ja tarkistusten yhteydessa voi ilmeté tuotteita, jotka eivat vastaa vaati-
muksia ja naistd tehdadan sisdinen reklamaatio. Talle kasittelylle laaditaan menettely,
joka sisaltaa seuraavat vaiheet:

=  Reklamoidun tuotteen eristdmisen priimoista, esim. merkitsemalla se.

= Reklamaation kasittelyn kulku ja vastuunjako.

= Reklamaation dokumentointi.

= Reklamoidun tuotteen havittdminen, korjaaminen tai hyvaksyttaminen priimaksi.

Sisdiset reklamaatiot ja niiden korjaustoimenpiteet kirjataan samalla periaatteella kuin
asiakasreklamaatiot. Tydvaiheille, tarkistuksille ja reklamaatioille on yksi dokumentti.

Tuotannosta saatavat dokumentit ovat esitetty kuvassa 12.

o . Mittaus-
Tuotannor? Tyo- Tybohje Piirustus poytikirja Reklamaatiot
dokumentit mairain (tarvittaessa)

TH O

Kuva 12 Tuotannon dokumentit
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Sisdiset reklamaatiot tarkoittavat hukkaa niin materiaalissa kuin uudelleen tydéstamiseen
kuluneessa ajassa. Naista laatukustannuksista maksaa viime kddessa ja valillisesti asia-

kas, joten niiden kasittely tulee olla jouhevaa ja niiden jatkuva esiintyminen tulee estaa.

Asiakastyytyvaisyys

Asiakastyytyvaisyyttd seurataan projektikohtaisesti. Asiakastyytyvaisyys -lomakkeella

kysytaan yrityksen onnistumista projektin paatyttya tai vuosittain otoksena.

10.2 Auditointi

Sisdinen auditointi

Auditoinnilla kehitetdan toiminnan tehokkuutta ja tyon viihtyvyytta seka asiakastyyty-
vaisyytta. Objektiivisuus edellyttad sen, ettd kukaan ei saa auditoida sitd asiaa, misté itse

vastaa, esimerkiksi myyja ei saa auditoida myyntia, vaan sen tekee joku muu yrityksessa.

Sisdiset auditoinnit suoritetaan johtoryhman tekeman auditointisuunnitelman mukai-
sesti. Auditointisuunnitelmaan merkitdan auditoinnin ajankohta, auditoija(t) ja mitka
kriteerit (standardit) ovat auditoinnin perustana. Auditointien toteutumisesta vastaa

toimitusjohtaja.

Auditointiprosessi kuvataan ja siitd syntyy tallenteet auditointisuunnitelman toteutumi-
sen, auditointien tuloksien ja toimenpiteiden suhteen. Nama katselmoidaan my6hem-

min.

Ulkoinen auditointi

Sertifiointi edellyttda ulkoista auditointia, jossa akkreditoidun sertifiointilaitoksen audi-

toija varmistaa, ettd jarjestelma vastaa annettuja standardeja.
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10.3 Johdon katselmus

Tarkea osa jatkuvaa parantamista on johdon katselmus. Johdon katselmus on yksi tai
useampi kokous, jossa johto varmistaa, ettd toimintajarjestelma toimii tehokkaasti ja on
ajan tasalla. Katselmuksessa tarkistetaan politiikka, tavoitteet, arviointien tulokset, pro-
sessien toimivuus, toimenpiteiden tilanne ja etsitdan edelleen kehitettavaa. Lyhyesti

sanottuna katselmuksessa kaydaan koko jarjestelma lapi.
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11 Parantaminen

11.1 Yleista

Riippuen yrityksestd johdon katselmus kasittelee alla olevan asialista kerralla ldpi tai
osittaa sen sopiviksi kokonaisuuksiksi pitkin vuotta. Halutessaan samat asiat voidaan

kdyda lapi useammin kuin kerran vuodessa, mutta minimi on ainakin kerran.

Tavoitteiden toteutumista, suorituskykya, toimintajarjestelman soveltuvuutta ja vaikut-
tavuutta katselmoidaan vahintdan kerran vuodessa Yritys Oy:n johdon puolesta. Katsel-

muksen koollekutsujana toimii toimitusjohtaja.

Valmistelu toteutetaan seuraavan asialistan lapikdaynnin mahdollistamiseksi seuraavasti:

Lahtotiedot, jotka kasitelldan, liitetdan tarvittaessa poytakirjan liitteiksi.

Asioihin otetaan konkreettisesti kantaa, etsitdan kehitettavaa tuloksista ja suunnitellaan

niiden mukaan tulevaa.

Seuraavassa on esityslista:
= Politiikka ja tavoitteet:
0 politiikan ajantasaisuus
O tavoitteiden toteutuminen
O tavoitteiden pitdminen ennallaan tai muuttaminen
= laatujarjestelma:
0 muutokset toiminnassa ja jarjestelméssa
O jarjestelman ajantasaisuus
=  Prosessien toiminta ja asiakaspalaute:
0 kuinka hyvin olemme toimineet eri toimintojen suhteen
0 onko toiminnassa parantamisen varaa jollain osa-alueella
0 kuinka hyvin toimittajamme ovat toimineet ja kuinka voimme kehittaa
yhteistyota
0 merkittavat asiakaspalautteet
0 kuinka voimme parantaa yhteistyota asiakkaan kanssa ja varmistaa asia-

kassuhde
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= Tuotteemme:
O tuotemittarit (reklamaatiot, poikkeamat jne)
O tuoteparannukset
0 laitja asetukset

= Auditointitulokset ja toimenpiteet niiden mukaan:
0 sisdisen auditoinnin havainnot ja korjaukset
0 ulkoisen auditoinnin havainnot ja korjaukset
O auditointien kommentointi

=  Muut parantamisehdotukset:
0 kehitysideat

= Yhteenveto toimenpiteista:
O uudet toimenpiteet
0 vanhojen toimenpiteiden toteutuminen
O aikataulut ja resurssit

= Seuraavan katselmuksen ajankohta.

Katselmuksista laaditaan aina poytdkirjat, jotka kasitelldan tallenteina.

11.2 Poikkeamat ja korjaavat toimenpiteet

Asiakasreklamaation vastaanottamisesta vastaa ensisijaisesti projektipaallikko ja tyo-
maapaallikko. Reklamaatio kirjataan yleensa tydmaapdytakirjaan. Havaitut asiakasre-

klamaatiot myds suljetaan kirjallisesti seuraavissa tydmaakokouksissa.

Jos asiakas esittaa reklamaation tyontekijalle, han ilmoittaa asiasta tydmaan johdolle.
Toteutuksen ja takuuajan aikana reklamaation hoidosta on ensisijaisesti vastuussa pro-

jektipaallikko.

Asiakasreklamaatio vastaanotetaan yleensa asiakkaan omalla ilmoituksella, johon tayte-
tdan reklamaation selvitys, virheeseen johtanut syy ja kuinka reklamaatio ratkaistaan.
Samoin merkitddn, miten tilannetta parannetaan, ettei reklamaatio toistu. Tilanteen
parantamisesta tehdaan katselmus, onko tilanne parantunut. Asiakasreklamaation pro-

sessi on esitetty kuvassa 13.
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Vastaanotetaan reklamaatio

v

Tuotantopaallikko ja laatuvastaava

kasittelevat

Y

Kirjataan toimenpiteet reklamaatioon

Palautetaan reklamaatio

Toimenpiteet

y

Katselmointi

Kuva 13 Asiakasreklamaation prosessikaavio

Toimintapoikkeama

Poikkeamakaavake taytetadn, kun asialla on merkitysta taloudellisesti tai se vaikuttaa

aikatauluihin tai asiakastyytyvaisyyteen.

Jokainen tyontekija on toimittajavirheen havaitessaan velvollinen ilmoittamaan siité

tyonjohdolle. Tyonjohto kirjaa tarvittaessa vikailmoituksen ja hoitaa asian jatkokasitte-

lyn.

11.3 Jatkuva parantaminen

Tiedon analysointi:

Yrityksemme seuraa toimintaan liittyen:
= Asiakastyytyvaisyytta.
= Toiminnan kannattavuutta.
= Henkildston osaamista.

=  Tuotteen ominaisuuksien ja tydomenetelmien parannuksia.
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Seurannan mittareille on asetettu raja-arvot, jotka kertovat milloin on onnistuttu. Asia-
kastyytyvaisyys pyritddn saamaan tai pitamaan parhaassa mahdollisessa. Toiminnan

kannattavuus selviaa tilinpdaatoksista.

Henkilostda kannustetaan kehittamaan tyotdan “jatkuvan parantamisen” periaatteella.
Siing pienetkin kehityskohteet kirjataan ylos ja aloitteet kasitelldan aika-ajoin kokouk-
sessa. Jatkuvan parantamisen taulu on toimiston ilmoitustaululla ja jokaisella on oikeus

lisata siihen parannusehdotuksia.

Jokainen Yritys Oy:n tyontekija voi ehdottaa muutoksia tydnsa ohjeistukseen ja menet-
telytapoihin. Muutokset hyvaksyy toimitusjohtaja. Muutokset kasittelyssa arvioidaan

vaikutus muihin toimijoihin ja uusi koulutustarve.

Jokainen tyontekija tarkastelee kriittisesti tydmenetelmia, tuotteita ja dokumentteja ja
etsii keinoja laadun parantamiseen ja kustannussaastoihin. Tyontekija tekee muutos-
aloitteen jos;

= Tuotetta ei voida valmistaa jarkevasti tai kustannustehokkaasti suunnitelmien

mukaan.

* Jos menetelmaa tai materiaalia muuttamalla saadaan aikaan saastoja.

=  Muutoksella saataisiin aikaan laatutason tai asiakastyytyvaisyyden nousua.

= Muutos lisaa turvallisuutta.

=  Muutos vdhentda ymparistovaikutuksia.

Muutosaloite tehdaan lIdhimmalle esimiehelle. Esimies hankkii asian vaatiman hyvak-
synnan ja antaa luvan muutokselle. Mikali joku epdilee, etta muutoksella voi olla kieltei-
sia vaikutuksia tai vaikutuksia ei taysin voida tietdd, muutosmenettely toteutetaan kirjal-

lisena henkildiden nimilla ja pdivamaarilla varustettuna.

Jatkuva parantaminen perustuu toiminnan toteuttamiseen, sen arvioimiseen mittarien
ja auditointien avulla, tuloksien katselmointiin ja toimenpiteiden suunnitteluun ja to-
teuttamiseen. Toimenpiteet sisaltyvat normaaliin jokapéivdiseen tyohon ja auditointei-

hin. Toimenpiteitd on kahdenlaisia: korjaavat ja ehkadisevat toimenpiteet.
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Korjaava toimenpide

Korjaavat toimenpiteet ovat perinteisempid toimenpiteitd. Niitd tehddan poikkeamien
suhteen (esimerkiksi auditointipoikkeamat ja reklamaatiot) ja toimenpiteet seuraavat
pitkalti sitd, miké poikkeama on kyseessa. Reklamaatioita on kasitelty muutamaan ot-
teeseen jo aiemmin tdssa kasikirjassa. Korjaavien toimenpiteiden prosessikaavio on esi-

tetty kuvassa 14.

Poikkeama

v

Suunnitellaan toimenpide = =~ —— e

v

Toimenpide Katselmointi

Kuva 14 Korjaavan toimenpiteen prosessikaavio

Ehkaiseva toimenpide

Laatu- ja turvallisuuspoikkeamien ehkaisemiseksi toteutetaan riskien arviointia. Riskien

arviointia sovelletaan myynnissa, projektin suunnittelussa ja tydmaan suunnittelussa.

Poikkeaman kasittelyssa korjaavien toimenpiteiden jalkeen suoritetaan perussyyn selvi-
tys ja ehkéisevien toimenpiteiden maarittely. Ehkdisevat toimenpiteet tiedotetaan riit-

tavan laajasti asianomaisille tahoille, jotta poikkeaman uusiutuminen voidaan valttaa.

Ennaltaehkaisevat toimenpiteet ovat myos ongelmien ja poikkeamien ennakointia (esi-

merkiksi koneiden ennakkohuollot, koulutukset ym.).

Toimenpide toteutetaan ja tulokset arvioidaan suunnitellun mukaan. Katselmoinnin

perusteella pdatetdan, onko tarvetta lisdtoimenpiteille.

Toimenpiteiden kirjaaminen ja tulosten sailyttdminen riippuu, mista prosessista on kyse,
jonka yhteydessa toimenpide tehdaan. Niista kerrotaan kyseisten prosessien yhteydes-

sa.
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MUUTOKSET

Taulukko 7 Muutokset

Muutoksen tekija ja  Muutoksen hy- Muutoksen kuvaus

pvm vaksyja ja pvm

M Jokinen MJo 22.8.2017 esimerkkimuutoksen lisdys
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12 LITTEET
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Toimittajarekisteri

Toiminto Paivamaara Tekija

Luotu 11.6.2017 Matti Jokinen
Muutos A

Muutos B

jne

Rekisterimatriisi

Arvioi aina ennen toimittajan

lisddamista toimittajan

laaduntuottokyky ohessa olevan Korvattavuus
matriisin avulla. Korvattavuus, Y-

akselilla kuvataan sitd kuinka helposti

toimittajan voi korvata. Laatu, X-

akselilla arvioidaan toimittajan hinnan

suhdetta saatuun laatuun. Asteikossa

0 on huonoin ja 5 on paras

mahdollinen.

Auditointi toteutetaan uudelleen aina tarvittaessa.

Hyvaksyja
Heikki Hyvaksyja

O Rr N W b U

Selite

01 2 3 45

Laatu

Erittdin hyva, tarkea

Hyva

Kohtalainen

Tyydyttdva

Huono, uuden toimittajan etsiminen
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Toimittajarekisteri

Toiminto Paivdmaara Tekija
Luotu 11.6.2017 Matti Jokinen
Muutos A

Muutos B

jne

Sahko

Yhteystiedot

Hyvéksyja Selite
Heikki Hyvaksyja

Yhteyshenkilo(t)

Yritys Oy 1 Matti Myyja, myynti-insinoori

Mallikatu 1
33100 Tampere
Y

Yritys Oy 2 Matti Myyja, myynti-insindori

Mallikatu 1
33100 Tampere
Y:

Yritys Oy 3 Matti Myyja, myynti-insinoori

Mallikatu 1
33100 Tampere
Y

Yritys Oy 4 Teppo Toimitusjohtaja, toimitusjohtaja

Mallikatu 1
33100 Tampere
Y:

Muuta

Tilaajavastuu.fi
ISO 9001:2008 -mukainen laatujarjestelma

Tilaajavastuu.fi

Tilaajavastuu.fi

Tilaajavastuu.fi
ISO 9001:2008 -mukainen laatujarjestelma

Toimittaja-arvio

Hyva

Hyva

Hyva

Hyva

Arviointivuosi

2017

2017

2017

2017
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Toimittajarekisteri

Toiminto Paivdmaara Tekija
Luotu 11.6.2017 Matti Jokinen
Muutos A

Muutos B

jne

Metalli

Yhteystiedot

Hyvéksyja Selite
Heikki Hyvaksyja

Yhteyshenkilo(t)

Yritys Oy 1 Matti Myyja, myynti-insinoori

Mallikatu 1
33100 Tampere
Y

Yritys Oy 2 Matti Myyja, myynti-insindori

Mallikatu 1
33100 Tampere
Y:

Yritys Oy 3 Matti Myyja, myynti-insinoori

Mallikatu 1
33100 Tampere
Y

Yritys Oy 4 Teppo Toimitusjohtaja, toimitusjohtaja

Mallikatu 1
33100 Tampere
Y:

Muuta

Tilaajavastuu.fi
ISO 9001:2008 -mukainen laatujarjestelma

Tilaajavastuu.fi

Tilaajavastuu.fi

Tilaajavastuu.fi
ISO 9001:2008 -mukainen laatujarjestelma

Toimittaja-arvio

Hyva

Hyva

Hyva

Hyva

Arviointivuosi

2017

2017

2017

2017
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Toimittajarekisteri

Toiminto Paivdmaara Tekija
Luotu 11.6.2017 Matti Jokinen
Muutos A

Muutos B

jne

Tukkurit

Yhteystiedot

Hyvéksyja Selite
Heikki Hyvaksyja

Yhteyshenkilo(t)

Yritys Oy 1 Matti Myyja, myynti-insinoori

Mallikatu 1
33100 Tampere
Y

Yritys Oy 2 Matti Myyja, myynti-insindori

Mallikatu 1
33100 Tampere
Y:

Yritys Oy 3 Matti Myyja, myynti-insinoori

Mallikatu 1
33100 Tampere
Y

Yritys Oy 4 Teppo Toimitusjohtaja, toimitusjohtaja

Mallikatu 1
33100 Tampere
Y:

Muuta

Tilaajavastuu.fi
ISO 9001:2008 -mukainen laatujarjestelma

Tilaajavastuu.fi

Tilaajavastuu.fi

Tilaajavastuu.fi
ISO 9001:2008 -mukainen laatujarjestelma

Toimittaja-arvio

Hyva

Hyva

Hyva

Hyva

Arviointivuosi

2017

2017

2017

2017
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Toimittajarekisteri

Toiminto Paivdmaara Tekija
Luotu 11.6.2017 Matti Jokinen
Muutos A

Muutos B

jne

Valmistus

Yhteystiedot

Hyvéksyja Selite
Heikki Hyvaksyja

Yhteyshenkilo(t)

Yritys Oy 1 Matti Myyja, myynti-insinoori

Mallikatu 1
33100 Tampere
Y

Yritys Oy 2 Matti Myyja, myynti-insindori

Mallikatu 1
33100 Tampere
Y:

Yritys Oy 3 Matti Myyja, myynti-insinoori

Mallikatu 1
33100 Tampere
Y

Yritys Oy 4 Teppo Toimitusjohtaja, toimitusjohtaja

Mallikatu 1
33100 Tampere
Y:

Muuta

Tilaajavastuu.fi
ISO 9001:2008 -mukainen laatujarjestelma

Tilaajavastuu.fi

Tilaajavastuu.fi

Tilaajavastuu.fi
ISO 9001:2008 -mukainen laatujarjestelma

Toimittaja-arvio

Hyva

Hyva

Hyva

Hyva

Arviointivuosi

2017

2017

2017

2017



N:\Valmis 2\[Toimittajarekisteri.xlsx]Etusivu

Toimittajarekisteri

Toiminto
Luotu
Muutos
Muutos B
jne

Kuljetus
Yhteystiedot

Yritys Oy 1
Mallikatu 1
33100 Tampere
Y

Yritys Oy 2
Mallikatu 1
33100 Tampere
Y:

Yritys Oy 3
Mallikatu 1
33100 Tampere
Y

Yritys Oy 4
Mallikatu 1
33100 Tampere
Y:

Paivdmaara Tekija Hyvéksyja Selite
11.6.2017 Matti Jokinen Heikki Hyvaksyja

Yhteyshenkilo(t)

Matti Myyja, myynti-insinoori

Matti Myyja, myynti-insindori

Matti Myyja, myynti-insinoori

Teppo Toimitusjohtaja, toimitusjohtaja

Muuta

Tilaajavastuu.fi

ISO 9001:2008 -mukainen laatujarjestelma

Tilaajavastuu.fi

Tilaajavastuu.fi

Tilaajavastuu.fi

ISO 9001:2008 -mukainen laatujarjestelma

Toimittaja-arvio

Hyva

Hyva

Hyva

Hyva

Arviointivuosi

2017

2017

2017

2017
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Toimittajarekisteri

Toiminto Paivdmaara Tekija

Luotu 11.6.2017 Matti Jokinen
Muutos A

Muutos B

jne

Moottorit ja generaattorit

Yhteystiedot

Hyvéksyja Selite
Heikki Hyvaksyja

Yhteyshenkilo(t)

Yritys Oy 1 Matti Myyja, myynti-insinoori

Mallikatu 1
33100 Tampere
Y

Yritys Oy 2 Matti Myyja, myynti-insindori

Mallikatu 1
33100 Tampere
Y:

Yritys Oy 3 Matti Myyja, myynti-insinoori

Mallikatu 1
33100 Tampere
Y

Yritys Oy 4 Teppo Toimitusjohtaja, toimitusjohtaja

Mallikatu 1
33100 Tampere
Y:

Muuta

Tilaajavastuu.fi
ISO 9001:2008 -mukainen laatujarjestelma

Tilaajavastuu.fi

Tilaajavastuu.fi

Tilaajavastuu.fi
ISO 9001:2008 -mukainen laatujarjestelma

Toimittaja-arvio

Hyva

Hyva

Hyva

Hyva

Arviointivuosi

2017

2017

2017

2017
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Toimittajarekisteri

Toiminto
Luotu
Muutos A
Muutos B
jne

Kiinteistd
Yhteystiedot
Yritys Oy 1
Mallikatu 1

33100 Tampere
Y

Paivamaara Tekija
11.6.2017 Matti Jokinen

Hyvéksyja
Heikki Hyvaksyja

Yhteyshenkilo(t)

Matti Myyja, myynti-insinoori

Selite

Muuta

Tilaajavastuu.fi

ISO 9001:2008 -mukainen laatujarjestelma

Toimittaja-arvio

Hyva

Arviointivuosi

2017



N:\Valmis 2\[Kalustorekisteri.xIsx]Muut

Koneet ja kalusto

Toiminto Paivamaara Tekija Hyvaksyja Selite

Luotu 11.6.2017 Matti Jokinen Heikki Hyvaksyja

Muutos A

Muutos B

jne

Ajoneuvot

Merkki Malli Rekisteritunnus Vuosimalli Katsastettu Seuraava huolto
Pakettiauto 1 000-123 2015 14.7.2017

Pakettiauto 2 /77-123 2013 26.9.2016 170000 km
Pakettiauto 3 XXX-123 2014 23.3.2017 150000 km
Kuorma-auto 1 YYY-123 2009 19.4.2016

Perdvaunu 1 KKK-123 2008 15.4.2015

Huoltovali

30000 km

30000 km

30000 km

45000 km
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Koneet ja kalusto

Toiminto Paivamaara Tekija Hyvaksyja Selite

Luotu 11.6.2017 Matti Jokinen Heikki Hyvaksyja

Muutos A

Muutos B

jne

Trukit

Merkki Malli Vuosimalli Sarjanumero Huollettu Muuta
Diesel-trukki X1 224 09832784U Maardaikaistarkastus vuosittain huhtikuussa Huoltosopimus
Sahkotrukki X2 2014 789326736 Maardaikaistarkastus vuosittain huhtikuussa Huoltosopimus

Sahkdénostin X3 1992 9y84twhQ97f¢
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Koneet ja kalusto

Toiminto Paivamaara
Luotu 11.6.2017
Muutos A

Muutos B

jne

Koneet

Tyyppi Merkki
Pylvdsporakone Merkki
Katkaisusaha Merkki
Taivutuskone Merkki
Nauhahiomakone Merkki
Nosto-ovi Merkki
Nosto-ovi Merkki
Sahkoéportti Merkki
Hitsauskone Merkki
Hitsauskone Merkki

Matti Jokinen

Hyvaksyja Selite
Heikki Hyvaksyja

Malli Huoltotoimenpiteet
X1
X2
X3
X4
X5

X6

X7

X8

Huom.

vm. 2006



Hitsauskone

Kattonosturi

Kattonosturi

Kattonosturi

Merkki

Merkki

Merkki

Merkki

X9

6,3t

1t

0,5t

12 kk tarkastusvali

12 kk tarkastusvali

12 kk tarkastusvali

Huolto- ja tarkastussopimus

Vuositarkastus joka vuosi

Vuositarkastus joka vuosi
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Koneet ja kalusto

Toiminto Paivamaara Tekija
Luotu 11.6.2017 Matti Jokinen
Muutos A

Muutos B

jne

Muut

Tyyppi Merkki Malli
Palvelin

Tulostin Merkki X1
Tulostin Merkki X2
Tulostin Merkki X3

UPS Merkki X4

Hyvaksyja Selite
Heikki Hyvaksyja

Huoltotoimenpiteet

Kasettien huoltovali
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Kilpailijat

Toiminto Paivamaara Tekija
Luotu 11.6.2017 Matti Jokinen

Muutos A
Muutos B
jne

Kilpailija-arvio
Arvioidaan kilpailijat ja verrataan heita Yritys

Oy:606n. Kyseinen ominaisuus arvioidaan joko
heikkouksiin tai vahvuuksiin.

Hyvaksyja
Heikki Hyvaksyja

Talous

|l\/|arkkinointi

|Hintataso

|Teknologia

|Tuota nto

|Kokemus

liikevaihto
voitto

oma padoma
kasvuvauhti

markkinaosuus
imago

arvio voitetuista kaupoista
arvio havityistd kaupoista

tuotekehitys
laatutaso

sijainti
tuotantokapasiteetti

ika
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Kilpailijat

Toiminto
Luotu

Muutos A

Muutos B
jne

Kilpailijat
Nimi

Kilpailija Oy
Kilpailija Oy

Kilpailija Oy

Kilpailija Oy
Kilpailija Oy

Kilpailija Oy

Paivémaara

Matti Jokinen

Vahvuudet

Talous
Markkinointi

Markkinointi
Tuotanto

Kokemus

Talous
Markkinointi

Talous
Sijainti

Heikki Hyvaksyja

Selite

Heikkoudet

Hintataso

Talous

Hintataso

Markkinointi

Hintataso
Jaykka

Teknologia

Talous
Teknologia

Kilpailuvaltit

Verkostot
Jalkimarkkinointi (huollot)
Markkinointi

Verkostot



Kilpailija Oy

Kilpailija Oy

Talous
Teknologia

Markkinointi Tuotanto
Talous
Johtaminen

Kasvuvauhti
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Patevyysrekisteri

Toiminto Paivamaara Tekija Hyvaksyja Selite
Luotu 11.6.2017 Matti Jokinen Heikki Hyvaksyja
Muutos A

Muutos B

jne

Koulutustarve henkildstélle on noin 3 - 5 kurssituspaivaa vuodessa.
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Patevyysrekisteri

Toiminto Paivamaara Tekija

Luotu 11.6.2017 Matti Jokinen

Muutos A

Muutos B

jne

Henkild Vastuualueet

Tyontekija 1 Toimitusjohtaja
Myynti
Suunnittelija
Projektinhallinnan tuki

Tyontekija 2 Toimistosihteeri

Tydntekija 3 Projektinvetaja
Suunnittelija
Huoltokoordinointi
Myynnin tuki

Tyontekija 4 Laatu-ja ymparistdvastaava
Projektinvetaja
Suunnittelija
Myynnin tuki

Tyontekija 5 Tyomaavastaava
Kayttéonotto-ja koulutusosaaja
Kalustovastaava
Sdhko-ja tuotanto-osaaja

Tyontekija 6 Sahkoasiantuntija

Koekayttoosaaja
3D-mallintaja

Hyvéaksyja Selite
Heikki Hyvaksyja

Ty6suhteessa

2003

2009

2010

2007

2000

Koulu

Lukio
Ammattikorkeakoulu (AMK)

Lukio

Ammattikorkeakoulu (AMK)
Ammattikorkeakoulu (YAMK)
TAKK

Ammattikoulu
Ammattikoulu
Ammattikorkeakoulu (AMK)

Ammattikoulu
Oppisopimus
TAKK

Tutkinto

Ylioppilas
INsinGori

Ylioppilas
Insindori
INsindori
pPatevyys

Tutkinto
Tutkinto
INsSinGori

Tutkinto
Tutkinto
pPatevyys

Valmistuminen

1997
2011

2006
2011
2017
2016

2000
2008
2016

1998
2005
2006



Tyontekija 7

Tyontekija 8

Metallitdiden asiantuntija
Polttoainejarjestelmat

Kayttéonotto-ja koulutusosaaja
Sahkotodiden osaaja

2001

2015

Ammattikoulu
Oppisopimus

Ammattikoulu
Teollisuusoppilaitos

Tutkinto
Tutkinto

Tutkinto
Tutkinto

1998
2005

2001
2004
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Patevyysrekisteri

Toiminto Pédivamaara Tekija

Luotu 11.6.2017 Matti Jokinen

Muutos A

Muutos B

jne

Henkilé Veronumero Valttikortti
numero

Tyontekija 1 98753469534

Tyontekija 2 87945378654

Tyontekija 3 90853478954

Tyontekija 4 897543786

Tyontekija 5 890385523

Tyontekija 6 45376453678

Tyontekija 7 89764978564

Tyontekija 8 35094885347

Hyvéksyja Selite
Heikki Hyvaksyja

Ty6turvallisuus
5 vuotta

2/2021
5/2018
5/2018
2/2021
2/2021

2/2021

Tulityo
5 vuotta

7/2018
7/2018
2/2021
7/2018
7/2018

2/2021

S&hkotyoturvallisuus
5 vuotta

6/2018

6/2021

6/2021

6/2021

6/2018

Hatdensiapu Ensiapu 1
3 vuotta 3 vuotta
4/2018

2/2018

Ensiapu 2
3 vuotta

Tieturva 1
5 vuotta

Jannitetyo Trukkikortti
Kayty Kayty
X
X
2/2019
2/2019
2/2019
2/2019



N:\Valmis 2\[Mallirekisteri.xIsx]Patentit

Patentti- ja mallisuojarekisteri

Toiminto Péivamaara
Luotu 11.6.2017
Muutos A

Muutos B

jne

Patentti - ja mallisuojarekisteri

Kirjataan Yritys Oy:n olemassa olevat patentit,
mallisuojat, tavaramerkit ja hyodyllisyysmallit.

Tekija
Matti Jokinen

Hyvéksyja
Heikki Hyvaksyja

patentti -
Mallisuoja -
-

Hyodyllisyysmalli -

Selite

on yksinoikeus kayttaa keksintoa.
on teollisen muotoillun merkittavin oikeudellinen suojakeino. Muotoilu suojataan rekister6imélla malli, jolloin mallioikeuden hakija saa vahvistettua itselleen yksinoikeuden muotoilemiinsa tuotteisiin
erottaa yrityksen tavarat ja palvelut muiden yritysten vastaavista.

on patentin tavoin yksinoikeus kayttaa keksintoa, joka on tarkoitettu yksinkertaisille laite- ja tuotekeksinnaille.
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Kilpailijat

Toiminto
Luotu
Muutos A
Muutos B
jne

Patentit

Hakemusnumero

Paivamaara
11.6.2017

Rekisterinumero

Tekija Hyvaksyja Selite
Matti Jokinen Heikki Hyvaksyja
Nykyinen tila Hakija/Haltija

Luokat

Mallit

Haettu

Paittyy
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Kilpailijat

Toiminto
Luotu
Muutos A
Muutos B
jne

Mallisuojat

Hakemusnumero

Paivamaara
11.6.2017

Rekisterinumero

Tekija Hyvaksyja Selite
Matti Jokinen Heikki Hyvaksyja
Nykyinen tila Hakija/Haltija

Luokat

Mallit

Haettu

Paittyy
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Kilpailijat

Toiminto
Luotu
Muutos A
Muutos B
jne

Tavaramerkit

Hakemusnumero

Paivamaara
11.6.2017

Rekisterinumero

Tekija Hyvaksyja Selite
Matti Jokinen Heikki Hyvaksyja
Nykyinen tila Hakija/Haltija

Luokat

Mallit

Haettu

Paittyy
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Kilpailijat
Toiminto

Luotu

Muutos A
Muutos B

jne
Hyodyllisyysmallit

Hakemusnumero

Hyodyllisyysmalli 1

Paivamaara
11.6.2017

Rekisterinumero

736536

Tekija Hyvaksyja
Matti Jokinen

Nykyinen tila

Selite

Heikki Hyvaksyja

Hakija/Haltija

Yritys Oy

Luokat

Mallit

Haettu

2013

Paittyy

2023
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Mittalaitteet

Toiminto
Luotu
Muutos A
Muutos B
jne

Mittalaitteet

Tyyppi

Verkkoanalysaattori

Desibelimittari

Desibelimittari

Luxi-mittari

IImavirtamittari

Séhkomittari

Séhkomittari

Paivamaara
11.6.2017

Merkki

Fluke

Merkki

Merkki

Merkki

Merkki

Fluke

Fluke

Tekija
Matti Jokinen

Malli

X1

X2

X3

X4

Hyvaksyja
Heikki Hyvaksyja

Sarjanumero

Selite

Ostettu

2015

Kalibroitu

2011

Kalibrointivali

14.7.2016
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